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با  یعلم اطلاعات گاهیاپ کاربران تیرضابینی پیش

 استفاده از شبکه عصبی مصنوعی

ی علم اطلاعات گاهیاپ یمورد مطالعه :«کوآلای»و مدل 

 ایران)سامانه گنج(

 ی*سمیه فتاح

 **آرمان ساجدی نژاد

 حمید حسنی***

***عباس صادقی پوریانی*

 چکیده

 فیتیبهبود ک یمهم برا امری، های کاوش در وبسرویس یژهبر وب، به و یمبتن یهایستمخدمات س یفیتک یابیارز     

 ینا یرانشود که مدیباعث م یاطلاعات علم یستمس یکدر  کاوش هایکاربران از موتور یترضا یابیخدمات است. ارز

نج گ سامانه ارزیابیکاربران خود انجام دهند.  یتسطح رضا ییرا با شناسا یو منسجم مندنظام یریگیمها تصمیستمس

 راپژوهشگران  یکه امكان جستجو برا علمی مدرک هزار 059 از برخورداری با ایراناطلاعات  یعلوم و فناور پژوهشگاه

 منظور به کند،می فراهم یدولت شاتوگزار یپژوهش یهاطرح ها،یشهما مقالات، داخلی، علمی نشریات ها،نامهیاندر پا

 هاییشاخص 1کوآلایبا استفاده از مدل  پژوهش ینا در. است ضرورت یک سامانه با کاربران تعامل احتمالی موانع رفع

 ها،اخصش تعیینشد. پس از  انجام سازییبوم ،ینظر خبرگان به روش دلف استخراج و براساس گنج سامانه ارزیابی برای

 ،2ارپس انتش یسامانه گنج پاسخ داده شد و با استفاده از شبكه عصب کاربر 456 توسط برخط صورت به پرسشنامه سوالات

تواند شبكه عصبی طراحی شده می 09/9دهد که با دقت نتایج نشان میقرار گرفت.  یلمورد تحل پرسشنامه هایپاسخ

 بینی نماید.رضایت کاربران را پیش

 یشبكه عصب کوال،ای مدل کاربر، رضایت ،(گنج) ایران علمی اطلاعات پایگاه :هاکلیدواژه

  مقدمه.  1

 با. گیرندمی بهرهبزرگ اطلاعات  عبابه من یدسترس درگاهعنوان  به کاوش موتورهای از محققانامروز،  یایدن در      

 کیفیت، به توجه کاوش موتورهای طراحان هایدغدغه از یكی پژوهشگران، توسط هاآن کارگیریبه و توسعه به توجه

 افزایش با اخیر هایسال  در .است کاربران نیاز با متناسب خدمات ارائه و کاربران رضایت جلب ها،آن اثربخشی ،کارایی

 یهاسامانه در کاوشگران نیازهای به توجه داخلی، هایدر سامانه یعلم یداتو ثبت تول کشور محققان علمی تولیدات

 مطرح ثمباح از یكی عنوان به یعلم هاییگاهپا یبوم یبر شاخص ها یمبتن یابیاست. ارز یافته یشتریضرورت ب یعلم

  (.1905 یگران)شعله و د است شده شناخته اطلاعات بازیابی حوزه در اهمیت با و

                                                           

 Fatahi@irandoc.ac.ir )ایرانداک( علوم و فناوری اطلاعات ایران گاهاستادیار پژوهش* 

 Sajedinejad@irandoc.ac.ir )ایرانداک( علوم و فناوری اطلاعات ایران گاهپژوهشاستادیار ** 

 Hasani@students.irandoc.ac.ir )ایرانداک( علوم و فناوری اطلاعات ایران گاهپژوهش دانشجوی دکتری***

 Sadeghi@students.irandoc.ac.ir )ایرانداک( فناوری اطلاعات ایرانعلوم و  گاهپژوهش دانشجوی دکتری ****

1 - eQUAL 

2 back propagation neural network 

mailto:Sajedinejad@irandoc.ac.ir
mailto:Hasani@students.irandoc.ac.ir
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 ها،الهرس ها،نامهپایان در دانشجویان و پژوهشگران یهمه برای کاوش امكانبا  یگاهی)گنج(، پا یرانا یاطلاعات علم یگاهپا

 یاریاکنون مرجع بسهم یگاهپا ینا. است یدولت وگزارشات پژوهشی هایطرح ها،همایش مقالات داخلی، علمی نشریات

وجو در آن انجام ها هزار جست، دهراز ده هزار کارب یشاست و روزانه ب کشورهای فارسی زبانو  یراناز پژوهشگران ا

 رتقد احتمالی، هایکاستی بهبود یا اصلاح برایکاربران سامانه  یازهاین درکهدف  با «گنج»سامانه  ارزیابی. دهندیم

و  ترآسان ار مرتبط اسناد یافتن بیشتر، رادر استفاده از سامانه  کاربر ماندگاری و داده افزایش را انهسام با کاربران تعامل

  .داد خواهد کاهش را کاوش کردن رها یا سامانه در هدفبی کاوشاحتمال 
 یموتورها یانسان یابیارز هایگوناگونی جهت ارزیابی موتورهای کاوش وجود دارند که روش هایروشقابل توجه است که 

 یگران)شعله و د است برخوردار بالاتری دقت از اما است برهزینه و برزمان خودکار ارزیابی یهادر مقابل روش کاوش

 .(Ziemba et al. 2016) شودیاز پرسشنامه استفاده م های اینترنتیپایگاه یابیارز یاز موارد، برا یاریدر بس(. 1905

 دهش استفاده کاربران یترضا یزانسنجش م برای یشبكه عصب و یكوآلشده ا سازییپژوهش از پرسشنامه بوم ینا در

 . است

 اتیادب مرور.  2

 های اینترنتی پایگاه یفیتک یابیارز . 2-1

 یمهم موضوع به ویژه رابط کاربری هاآن اصلاح در اجزا یامجدد  یبه منظور طراح های اینترنتیپایگاه تیفیک یابیارز    

 تیفیمحتوا، ک تیفیگانه: ک 6 یارهایمع هاشده است، یكی از پیشنهاد شنهادیپ متفاوتی یارهایمع برای ارزیابیاست. 

استفاده  ،یابیارز یهااز روش یكی .(Hasan and Abuelrub, 2011)پسند است  کاربر تیفیسازمان و ک تیفیک ،یطراح

 ,Barnes and Vidgen )گرفته استمورد استفاده قرار  کوالایخدمات موجود است که در آن مدل  تیفیک یهااز مدل

ر ب پایگاه اطلاعات علمی یکاربر با هدف استفاده از آن برا تیبر رضا یمبتن یابیتمرکز بر ارزدر این پژوهش،  .(2005

ادراک کاربران از  یابیارز یابزار برا کی( در ابتدا به عنوان کوالوب ی)با نام قبل کوالای. باشدمی کوالایاساس مدل 

بر  یمبتن کوالایروش  .(Barnes and Vidgen, 2005 )بكار گرفته شد کیتجارت الكترونهای اینترنتی پایگاه تیفیک

محصول در  تیفیو از نظر کاربران در مورد ک باشدمی افتهیساختار  ندیفرآ کیاست که  (QFD) تیفیاستقرار تابع ک

دانشگاه و  ک،یتجارت الكترون ،یابیارز یبرا کوالایروش . (Wątróbski et al. 2016) کندیآن استفاده م دیتول ندیفرا

 ,Barnes, Liu, and Vidgen, 2001; Barnes and Vidgen )مورد استفاده قرار گرفته است WAP های اینترنتی پایگاه

2003, 2005b, 2005a; Barnes and Vidgen, 2000; Ziemba et al. 2016) . در حال توسعه  1001از سال  الکوایروش

 .مرحله را تجربه کرده است چند است و

کوال جهت ارزیابی کیفیت پایگاه اطلاعات علمی ایران )سامانه گنج( در این پژوهش از پرسشنامه مبتنی بر مدل ای

ران استفاده کارببینی رضایت شود. همچنین از شبكه عصبی مصنوعی به عنوان یک ابزارپراستفاده جهت پیشاستفاده می

 شود. می

 

 مصنوعی عصبی شبکه . 2-2

ه عصبی شبك .الهام گرفته شده استمغز انسان  یعصب ستمیس ازاست که  یمحاسبات روش کی شبكه عصبی مصنوعی

وابع تو حل  ،یسازالگو، مدل صیتشخ ،یسازنهیبه ،ینیبشیپدر است که  یدر هوش مصنوع یدیجد یهاابزار مصنوعی

ی شبكه . از جمله مزایامناسب است اریبس یساز هیشبو  تیریمد ستم،یس یی. شناساگیردمورد استفاده قرار می یخطریغ

-Jimenezهای گسترده مسأله و غیره اشاره کرد )توان به طراحی تطبیقی و موازی آن، نیاز کم به ویژگیعصبی می
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Martinez and Alfaro-Ponce, 2019; Đozić and Urošević, 2019 ای از دلیل ساختار لایهها به(. همه این ویژگی

های مختلفی قرار ها در لایه. در طراحی شبكه عصبی نرون( Ozsahin, 2015 andCanakci, Varol)باشد ها مینرون

، مقادیر خروجی شبكه 6شوند؛ لایه آخر، لایه خروجیهای شبكه مشخص می، ورودی9گیرند. در لایه اول، لایه ورودیمی

Géron ,) هستند 5های مخفیکه تحت عنوان لایه گیرندهای دیگری قرار میدهد. در بین این دو لایه، لایهرا نشان می

2017; Rojas, 1996 .) 

   لیتحل و یشناس روش.  3

 دهش ترجمه فارسی زبان به گوناگون هایپژوهش در اینكه با و است انگلیسی زبان بهای ، پرسشنامه«کوآلای»پرسشنامه 

 این متفاوت هایترجمه به باتوجه پژوهش، این در رو،این از. شودنمی دیده هاترجمه در دستییکاما همچنان  است،

ز شروع پیش ا منظور بدین. انجام شد سازیبومی ،گنج سامانه برای آن کیفیت بهبود نیز و فارسی زبان به پرسشنامه

 انمنظور تعیین ابعاد مهمتر رضایت کاربره کوال و بهای مدل اییند ارزیابی، باتوجه به گستردگی و تعداد زیاد پرسشآفر

منظور از روش دلفی استفاده شد. براساس ویژگی  ها و ابعاد غربال اولیه صورت گیرد. بدینروی پرسش گنج لازم بود بر

دلفی کمک گرفته شود. پس  انجام روشجهت  ای که در ارتباط با سامانه گنج هستند،پژوهش، سعی شد از افراد خبره

ج هایی که برای کاربران سامانه گنمرحله دیگر دلفی اجرا شد تا گویه از یک مرحله دلفی، پالایش نظرات خبرگان، در یک

ازی سنامفهوم هستند و ممكن است لزوما در ارتباط مستقیم با سامانه گنج نباشند، حذف شوند. نهایتا یک نسخه بومی

ر دکوال فراهم شد و در اختیار کاربران قرار گرفت. شده از پرسشنامه تعیین رضایت کاربران سامانه گنج براساس مدل ای

به با استفاده شد و پارامترهای شبكه محاسکاربران میزان رضایت کلی  بینیپیش منظوربهادامه پژوهش از شبكه عصبی 

 گردید.

 داده یگردآور .3-1

 نامه مورد استفادهپرسش .3-1-1

کاربران در  ای فراهم شد کهها برخط بود. برای این کار سامانهدادهنامه و گردآوری در این پژوهش پخش پرسش     

ار مورد سنجش قر «گنج»سامانه  از آنان را کلی رضایتمیزان  دیدند کهیک پرسش را می« گنج» صفحه نخست سامانه

دهی ظور پاسخمنبه« گنج»نامة رضایت کاربران به برگ پرسش« های بیشترپرسش» گزینه روی بر با کلیکداد. کاربران می

تعداد واقعی پاسخ ارائه شده است.  1کار رفته در سامانه گنج در جدول نسخه اصلاح شده پرسشنامه به .شدندهدایت می

 خرداد 22تا  1909 آبان 19 بازهیعنی ، که بصورت برخط در سامانه قرار داده شددهندگان به پرسشنامه در دوره زمانی

 است. بوده نفر 456تعداد  ،1901
 كوآلیا  پرسشنامه شده اصلاح نسخه -1 دولج

 ابعاد فیرد ها هیگو

 1 رمیبگ ادی را گنج سامانه با کارکردن نحوه توانمیم یآسان به

 2 است راحت گنج سامانه با تعاملم یریپذ کاربرد

 9 دارد یجذاب ظاهر گنج سامانه

                                                           
9 - Input layer 

6 - Output layer 

5 - Hidden layers 



 هاتحلیل پوششی داده ملیکنفرانس یازدهمین 

  شیراز  8931شهریور  7و  6

 

4 

 6 است قیدق و حیصح گنج، سامانه یجستجو جینتا

 اطلاعات
 5 است روز به ، گنج سامانه یجستجو جینتا

 4 کندیم فراهم را مرتبط یجستجو جینتا گنج، سامانه

 9 است مناسب گنج سامانه یجستجو جینتا اتییجز

 سیسرو تعامل 1 است شده یطراح من یبرا گنج سامانه کنمیم احساس

 

 دادهمجموعه .3-1-2

مشخص  1 که در شكل طور. هماندهدمی نشان را پژوهش این در استفاده مورد داده مجموعه از هایینمونه 2 شكل

 ییژگ)و باشدیکاربر از سامانه گنج م یکل یتآخر مربوط به رضا یژگیدارد که و یژگیو 0تعداد  دادهمجموعه ایناست، 

. ندهست ایكوآل مدلاز  مدهآ دستبهسؤالات  عنوانبه هم اول ویژگی هشت(. باناظر عصبی شبكه سازییادهکلاس در پ

 کم خیلی معنای به 1 که بود  9 تا 1 بین عددی سوالات پاسخ .دادمی پاسخ سؤال 0 این تمامی به باید کاربر مجموع در

 بوده است. زیاد خیلی معنای به 9 و
 

 
 پژوهش این در استفاده مورد داده مجموعه از هایینمونه -1 شكل

  مصنوعی عصبی شبکه ارزیابی هاییافته .3-2

نامه شهای پرسبر اساس بعد پاسخ دهندگان از سامانه گنج بود. یکل یتپرسشنامه، رضا ییسوال نها یقتحق ینا در     

 4بندکلاس یک عنوانبه عصبی شبكه از پژوهش این درطراحی شده است.  2شبكه عصبی پس انتشار خطا مطابق با شكل 

كه پس از شب یدر مدل شبكه عصب بینی کند.تواند پیشر از سامانه گنج را میکه میزان رضایت کارب شودیاستفاده م

 استفاده شد. یمخف یهلا یکبا  یهانتشار سه لا

                                                           
4 - Classifier 



 هاتحلیل پوششی داده ملیکنفرانس یازدهمین 

  شیراز  8931شهریور  7و  6

 

5 

 

 در این پژوهش شدهطراحیشبكه عصبی مصنوعی  -2شكل 

 

اتشار خطا با پارامترهای ورودی مختلف در آزمایشات گوناگون بهترین سازی شبكه عصبی مصنوعی پسپس از پیاده

تكرار که شبكه  19999عبارتی دیگر بعد از ارائه شده است. به 2گزینه در آزمایشی بدست آمد که اطلاعات آن در جدول 

دهد شبكه عصبی برای این کند که نشان میدست پیدا می 09/9شود، به دقت های آموزش اجرا میداهعصبی با مجموعه

 سازی شده است.مسأله با عملكردی مناسب پیاده

 
 خطا انتشار پس عصبی شبكه عملكرد بهترین هایشاخص -2 جدول

 تعداد تكرار
های بازه وزن

 آغازین
 ضریب

ساز در لایه مخفی تابع فعال

 و لایه خروجی

میانگین مربعات خطا 

 داده های آموزشیدر 

میانگین 

مربعات 

خطا در 

داده های 

 تستی

01111 (1.0) 5/9 Sigmoid 999/9 994/9 

 دهد. ( را نشان می2تكرار برای بهترین آزمایش )جدول  19999های نهایی بعد از مقادیر وزن 9جدول 
 

 شیآزما نیبهتر در آمده دستبه یینها یهاوزن -9 جدول
 یخروج هیلا یپارامترها یمخف هیلا یپارامترها

W1 W2 W3 Wo 

W11 25/2 W12 59/9- W13 26/9- Wo1 14/1 

W21 90/6- W22 10/1- W23 12/6 Wo2 56/6 

W31 51/5- W32 49/9 W33 16/9 Wo3 16/2 

W41 90/2- W42 94/2- W43 99/9   

1 پرسش  

2 پرسش یریذکاربردپ   

𝑊11 

𝑊12 𝑊13 

𝑊82 

𝑊83 

𝑊𝑜1 

  اطلاعات

 تعامل

 سرویس

 
EQUAL 

Evaluation 

𝑊𝑜2 

𝑊𝑜3 

𝑊81 

3 پرسش  

4 پرسش  

5پرسش   

6 پرسش  

7 پرسش  

8 پرسش  
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W51 99/1 W52 96/1 W53 09/9-   

W61 16/6- W62 52/6 W63 04/1-   

W71 61/1 W72 54/1- W73 51/2   

W81 26/1- W82 14/9 W83 65/1   

biasH1 11/9 biasH2 10/5- biasH3 90/6- OBias 26/9- 

کلاس از مقیاس خیلی کم تا خیلی  5دهد که شامل های مورد استفاده در این تحقیق را نشان میبازه کلاس 6جدول 

 باشد.زیاد می
 هاکلاس بازه -6 جدول

 ]9 -125/9 ( ] 125/9 -995/9 ( ] 995/9 -425/9 ( ] 425/9 -195/9 ( ] 195/9 -1 [ بازه

 مورد کلاس

 نظر

 کم یلیخ کم متوسط ادیز ادیز یلیخ

 

باشد، ( 4.4.5.5.5.5.6.5) به سوالات برابر گزینه ای 9در یک طیف  فردپاسخ  اگر دیجدنمونه  کی یبرا مثال عنوانبه

پارامترهای  ر اساسبخواهد بود و  (44/9,5/9,44/9,44/9,44/9,44/9,19/9,19/9)پس از نرمال شدن پاسخ به صورت 

 کاربر تیرضا زانیم دهدیم نشان، 6 جدول که دیآیدست مبه 96/9 برابر eQUAL ، مقدارشده یسازادهیپ یعصب شبكه

 است. شده یابیارز ادیز

 آینده تحقیقات دهیجهتو  گیرینتیجه -4

مدل ایكوال و شبكه عصبی  از  )گنج(، اطلاعات علمی ایرانپایگاه منظور ارزیابی رضایت کاربران از در این پژوهش به

سازی پرسشنامه ایكوال و اصلاح آن برای استفاده در  ارزیابی م. بدین صورت که در ابتدا با بومیایهمصنوعی استفاده کرد

های بدست آمده از شبكه منظور تحلیل دادهآوری داده نمودیم. بهاقدام به جمعسامانه گنج با استفاده از نظر خبرگان، 

سازی آن و انجام آزمایشات مختلف عصبی مصنوعی و مشخصاً شبكه عصبی پس انتشار خطا استفاده کردیم و با پیاده

که با دریافت  طوریاست بهبند استفاده شده عنوان یک کلاسنتایج مختلفی بدست آمد. در این تحقیق از شبكه عصبی به

ها بینی کرد. نتایج دیگری که از تحلیل این دادهها را از سامانه گنج پیشتوان میزان رضایت آنداده از کاربران جدید، می

ست دتوان بهمیغیره های مختلفی مانند روش تحلیل سلسله مراتبی فازی، معادلات ساختاری و سازی روشو با پیاده

که چه ابعادی از سامانه گنج تاًثیر بیشتری بر رضایت کاربر خواهد داشت و به مسؤلین این سامانه در  آورد این است

 ها، کمک کند. جهت بهبود آن شاخص
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