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Abstract 
Purpose: The present study was conducted with the aim of technical and legal Pre-feasibility study of the public 
library Mobile application. 
Method: This research is qualitative. In this research, Telos method has been used to pre-feasibility of the public 
library Mobile application, focusing on its technical and legal field. In this study, by carefully reviewing previous 
studies, international best practices, forming a nominal group and also interviewing experts, a set of technical and 
legal considerations of the public library mobile application is identified. In the first step, the pre-feasibility 
document format was developed based on library studies as well as two sessions of the nominal group. In the second 
step, based on the researcher's triangulation, the initial pre-feasibility document was developed. Finally, in the third 
step, in order to validate the initial pre-feasibility document obtained, a survey of experts was considered. In this 
step, semi-structured interviews were conducted with nine experts in this field, who were selected by Targeted 
sampling; and basic document of the feasibility study of the public library mobile application was finalized. 
Findings: Based on the findings of this research, the document of technical and legal feasibility study of the public 
library mobile application includes sections: 1 - introduction, advantages and limitations, 2- scenarios, 3- technical 
considerations and 4- Legal considerations. In section (1), a mobile application for public libraries is introduced and 
a list of benefits and limitations is provided. In Section (2), according to the hierarchical structure of the Iran public 
libraries foundation, based on four perspectives, software, hardware and network, management, and governance, 
general scenarios for creating a mobile application in Iranian public libraries are described. Section (3) describes the 
technical scenarios for designing and implementing a public library mobile application, including native application, 
mobile web application, and hybrid application. In addition, the best practices of international companies that 
developed mobile applications for libraries were introduced . A checklist of mobile library application capabilities 
was also provided. Section (4) evaluates the list of rules and regulations regarding the design and implementation of 
applications in public libraries, and concludes that there are no legal restrictions on the development and use of 
mobile application. 
Originality/value: This research provides a document including technical and legal considerations of the public 
library mobile application to Iranian managers and policy makers in this field, to make an effective decision on its 
implementation and utilization. 
Keywords: Pre-feasibility, Mobile application, Public libraries, Technical and legal considerations  
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 دانشگاه علامه طباطبائیدانشجو کارشناسی ارشد، گروه علم اطلاعات و دانش شناسی، ، سارا منصفی
 

 یدهچک
انجام شده   امکان سنجی فنی و قانونی بکارگیري برنامه کاربردي کتابخانه عمومی بر بستر تلفن همراهپژوهش حاضر با هدف پیشدف: ه

 است. 
بستر تلفن همراه از روش سنجی برنامه کاربردي کتابخانه عمومی بر امکاناین پژوهش از نوع کیفی است. در این پژوهش براي پیش روش:

هاي «تلوس» با تمرکز بر حوزه فنی و قانونی آن استفاده شده است. در این پژوهش با بررسی دقیق مطالعات پیشین، بهین تجربه
بر  المللی، تشکیل گروه اسمی و نیز مصاحبه با خبرگان ، مجموعه مدونی از ملاحظات فنی و قانونی برنامه کاربردي کتابخانه عمومیبین

اي و نیز دو جلسه گروه اسمی تدوین سنجی بر پایه مطالعات کتابخانهامکانشود. در گام اول قالب سند پیشبستر تلفن همراه شناسایی می
سنجی تدوین شد. در نهایت در گام سوم به منظور اعتباریابی امکانسازي پژوهشگر، سند پایه پیششد. در گام دوم، مبتنی بر سه سویه

امکان سنجی بدست آمده، نظرسنجی از متخصصان مدنظر قرار گرفت. در این گام مصاحبه نیمه ساختار یافته با نه نفر از یه پیشسند پا
سنجی برنامه کاربردي کتابخانه امکانگیري هدفمند انتخاب شدند انجام و متن سند پایه پیشمتخصصان این حوزه که به شیوه نمونه

 عمومی بر بستر تلفن همراه نهایی شد. 
سنجی فنی و قانونی برنامه کاربردي کتابخانه عمومی بر بستر تلفن همراه شامل امکانهاي این پژوهش سند پایه پیشبر پایه یافته ها:یافته

)، برنامه 1ملاحظات قانونی است. در بخش ( -4حظات فنی و ملا -3 سناریوها، -2 ها،معرفی، مزیا و محدودیت -1هایی نظیر بخش
) با توجه به ساختار 2بخش (هاي ارائه شد. در هاي عمومی معرفی و فهرستی از مزایا و محدودیتکاربردي تلفن همراه بر بستر کتابخانه

افزار و شبکه، مدیریت، و راهبري، ، سختافزارهاي عمومی کشور، بر پایه چهار دیدگاه نرمسلسله مراتب موجود در نهاد کتابخانه
) 3هاي عمومی کشور توصیف شد. در بخش (سناریوهاي منتخب براي ایجاد زمینه استفاده از برنامه کاربردي تلفن همراه در کتابخانه

ومی، برنامه وب تلفن همراه سازي برنامه کاربردي کتابخانه عمومی بر بستر تلفن همراه شامل برنامه بسناریوهاي فنی براي طراحی و پیاده
عمومی هاي را براي کتابخانه تلفن همراههاي المللی که برنامههاي بینو برنامه ترکیبی توصیف شد. افزون بر این بهترین تجربیات شرکت

) 4همراه ارائه شد. در بخش (هاي برنامه کاربردي کتابخانه عمومی بر بستر تلفن لیستی از قابلیتتوسعه دادند معرفی شد. همچنین، چک
هاي عمومی، این با ارزیابی فهرست قوانین، مقررات و آیین نامه هایی که در خصوص طراحی و پیاده سازي برنامه کاربردي در کتابخانه

 نتیجه حاصل شد که محدودیتی براي توسعه و بکارگیري برنامه کاربردي تلفن همراه از نظر قانونی وجود ندارد.
این پژوهش یک سند مدون شامل ملاحظات فنی و حقوقی برنامه کاربردي کتابخانه عمومی بر بستر تلفن همراه در اختیار زش: اصالت/ار

 . کنندسازي آن تصمیم موثري اتخاذ سازي و عملیاتیدهد تا درباره پیادهگذاران این حوزه قرار میمدیران و سیاست

 هاي عمومی، ملاحظات فنی و قانونی، کتابخانههمراهبردي تلفن سنجی، برنامه کارامکانپیشها: کلیدواژه
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 مقدمه. 1
 یک کاربردي تلفن همراه، یک فناوري مبتنی بربرنامه 

 يهادستگاه ياجرا بر رو ياست که برا یوتريبرنامه کامپ
 یها طراحهوشمند و تبلت يهاتلفن همراه مانند تلفن

 يبر رو يفناور ینا . در حوزه کتابخانه عمومیشده است
تلفن همراه  یعنی ياکانال انتقال منابع کتابخانه یامحمل 

هاي فنی  برنامه جنبه). 2016، 1(مانجولا متمرکز است
هاي عمومی به ویژه در کشورهاي هکاربردي کتابخان

اي همچون ایران موضوع مهمی است که درحال توسعه
گذاران این حوزه را به خود جلب توجه مدیران و سیاست

کرده است. به همین دلیل، ملاحظات فنی این نوآوري در 
هاي عمومی، در مطالعات گوناگون از زوایاي کتابخانه

گرفته است.  در  مختلف مورد بررسی پژوهشگران قرار
 شود. ادامه به برخی از این مطالعات اشاره می

چند مورد از خدمات  یبررس ، به)2015( 2ي»بو بوهو و«
آنها  پرداختند. ها  در تلفن همراه و جذاب کتابخانه یدجد

هشدار  یسسرو ید،همچون از کتابدار بپرس ییهايبه فناور
 یکیکتابخانه، منابع الکترون یو صوت يتور مجاز ی،اطلاعات

 ینداده آنلا یگاهبه پا یبا رابط تلفن همراه، دسترس
و انتشار گزینشی  3آگاهی جاريخدمات  ی،کتابشناس
 يمنابع، کدها یابییتدر تلفن همراه، موقع 4اطلاعات
تلفن شماره  یکپارچگیو  ،همراه يهادر تلفن «کیو.آر.»

کتابخانه اشاره کردند. آنها  یوناتوماس يافزارهابا نرم همراه
خدمات کتابخانه در تلفن  ياز چالشها یبرخ ینهمچن

 -2اندازه صفحه کوچک،  -1کردند:  یاننه بینگوهمراه را ا
 -5فشرده،   هايصفحه -4سرعت،  -3، منقطع هايصفحه
 . ینههز -6ها و یاماندازه پ

 همراهتلفن  ي) فناور2016( 5»و گادام ينالور«ر پژوهش د
 یايمهم شمرده شده و مزا يادر ارائه خدمات کتابخانه

در  ییجوصرفه-1: معرفی شده است يفناور ینا يبرا یرز
حد و حصر، یب دسترسی -3کاربرپسند بودن،  -2وقت، 

 -6 ی،مکان یتاز موقع یآگاه -5مشارکت کاربر،  -4
فضا در  یشافزا -7 ی، وو زمان یمکان يآزاد ینتأم

 ینچن یزن يفناور یناز ا فادهاستیبمعا گیري.یادآموزش و 
 -3بالا،  یمتق -2 ی،ناکاف يمحتوا -1: ه استشد یانب

 یقدرت محاسبات -4نامناسب،  یو خروج يرابط ورود
و  یتهامحدود ینهسرعت انتقال کم. در زم -5محدود و 

موانع ارائه خدمات کتابخانه با استفاده از تلفن همراه آنها 
 یجیتال،حقوق د یریتمد -1را مهم شمردند:  یرموارد ز

حافظه  -3 یجیتال،به اطلاعات در عصر د یدسترس -2
گران و پرمخاطب  -4تلفن همراه،  يهامحدود دستگاه

 یمحر -6و  ،محتوا يو صدور مجوز برا یتمالک -5بودن، 
 . یخصوص

 یندهآ ی) در پژوهش خود با هدف بررس2016( 6»پدرسن«
ها، به  يانداز استفاده از فناورو چشم یعموم يهاکتابخانه

آن را  یايتلفن همراه اشاره کرده و مزا يفناور یتاهم
 یبررس  -1: ه استکرد یانب ینگونهکتابخانه ها ا يبرا

ر کا یانساده کردن جر -2 ی،مکان یتمنابع بدون محدود
فراهم کردن  -3کارمندان و  ییکارا یشافزا يبرا یداخل
  با کتابخانه. یانتعامل مشتر یرمس

 هاييفناور یبا هدف بررس ی) پژوهش2017( 7»کومار«
 یازنیشو پ هها انجام داددر کتابخانه مبتنی بر تلفن همراه

 ینگونهدر کتابخانه را ا تلفن همراهبر  یخدمات مبتن ياجرا
 یطمح -2افزار، افزار و نرمسخت یهته -1: ه استکرد یانب
و  یاناز مشتر یناناطم -3مناسب،  يو مجاز یزیکیف
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فهرست برخط ي سازینهبه -4آنها به منابع،  یدسترس
داده کتابخانه  یگاهو پا یتوبسا، 8ی «اُپک»همگان یدسترس

 ینکاربران. همچن یتو احراز هو یتامن ینمأت -5و 
از نظر  تلفن همراهبر  یمبتن هايياستفاده از فناور یايمزا
 -2به اطلاعات،  یابیامکان دست -1عبارتند از:  وي

 ییجوصرفه -4کاربرپسند،  يهاکمک -3مشارکت کاربر، 
 سازيیشخص یساز مکان و سرو هیآگا -5در وقت، 
خدمات  ياجرا هايیتپژوهش محدود ینشده. در ا

 -1ر نظر گرفته شده که شامل: د یزن تلفن همراهبر  یمبتن
نسبت به  یاطافراد و احت یخصوص یمدرباره حر ینگران

 -2 ي،ابر يدر فضا ییهاسپردن اطلاعات کاربر به مکان
 زا یبرخ ( مناسب تلفن همراه دانشگاهی يفقدان محتوا

، )است یخاص قابل دسترس يهامحتواها فقط در دستگاه
 کاهش کارکنان است.  -4و  يکمبود تخصص فناور-3
 یکه با هدف بررس ی) در پژوهش2018( 9»توو هوانگ«

 يها يو استراتژ یابیمکان یاسنجش  يهايوراانواع فن
بر تلفن همراه  یمبتن یادگیرياستفاده شده در  یادگیري

و سنجش را شامل:  یابیمکان يها يانجام دادند، فناور
 -3.آر.»، یو«ک يدهاک -2 ي،دوبعد يبارکدها -1

سامانه مکانیابی جهانی  -4 ،»ي.دي«آر.اف.آ
 ینترنتا یابیو مکان، افزوده واقعیت -5، 10(جی.پی.اس.)

 تواندیکه م ییهانشان داد برنامه یقتحقاین  یجنتا یسیم.ب
بر تلفن  یمبتن یادگیريکتابخانه از  یبانیدر صورت پشت

 یبترکتحلیل ) الف همراه انجام داد عبارتند از:
در انواع مختلف  و سنجش یابیمکان يهايفناور

هاي بکارگیري کارکنانی که استراتژي) ها، بکتابخانه
) اند، مانند بکارگیري متخصصان، جیادگیري را پذیرفته

تواند یم ي کهبه عنوان مرکز یادگیرنده درنظر گرفتن

 يموثرتر و استراتژ ياکتابخانه یارس یادگیري يهایوهش
 را ارائه دهد.  یادگیري يها
) 2021( 11یمانگ»آچامپونگ و آگ«که توسط  یر پژوهشد

تلفن  يهاياستفاده از فناور يهایلبا هدف کشف پتانس
 یطدر مح هاارائه خدمات کتابخانه یشافزا يهمراه برا

تلفن  يهايفناور آموزش از راه دور در غنا انجام شد، آنها
 یارتباط یستمافزار و سافزار، نرمرا شامل سخت همراه
غنا در  يهاعقب ماندن کتابخانه یلدل ینترو مهم دانسته

تلفن  يهايبر فناور یمبتن ياجهت ارائه خدمات کتابخانه
 . کنندیم یانو ماهر ب یفن یرويرا کمبود ن همراه

سازي برنامه آید پیادهنانچه از مطالعات پیشین بر میچ
کاربردي کتابخانه عمومی بر بستر تلفن همراه مزایا و 

گیري هایی دارد. بنابراین مدیران براي تصمیممحدودیت
هاي سازي این نوآوري در کتابخانهدرست درباره پیاده

هاي مختلف عمومی نیازمند اطلاعات دقیق درباره جنبه
فناوري نوین هستند.  فنی، قانونی، اقتصادي و عملیاتی این

از این رو پژهش حاضر به منظور ارائه چنین اطلاعاتی به 
 سنجی برنامهامکانهاي عمومی، به پیشمدیران کتابخانه

کاربردي کتابخانه عمومی بر بستر تلفن همراه از دو جنبه 
 پردازد.  فنی و قانونی می

 شناسی. روش2
ست که ا یریتیمد گیريیمابزار تصم یک یسنجامکان

تا سازمان را  کند،یم یابیپروژه را ارز یک ياجرا یتقابل
پروژه را  یک يفکر اجرا یاکه آ یردبگ یمقادر سازد تصم

از هدر رفتن منابع  یجهآن را رد کند و در نت یاادامه دهد 
 يهاراه یسنج امکان یلو تحل یهکند. تجز یريجلوگ

 یابیو ارز ییارائه خدمات پروژه را شناسا يبرا یگزینجا
 ینترینهکند تا بهیم یابیها را ارزینهاز گز یککند. هر یم
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بودن و برآورده  یآنها را از نظر قابل انجام بودن، عمل
(سسگاوا و  کند ییمرتبط شناسا یساختن الزامات قانون

-که به منظور امکان ییهااز روش . یکی)2021، 12موزیندا
 نام دارد.  13است، «تلوس» یافتهتوسعه  یسنج

 ی،فن یسنجروش از پنج حوزه شامل: مطالعات امکان ینا
شده است.  یلتشک يبندو زمان یاتیعمل نونی،قا ي،اقتصاد
 یستمس یاپردازد که آ یموضوع م ینبه ا یفن یسنجامکان
 ینکها یادر دسترس توسعه داد  يتحت فناور توانیرا م

به  ياقتصاد یسنجاست. امکان یازمورد ن یديجد يفناور
. شودیپروژه مربوط م یلتکم يدردسترس بودن بودجه برا

با  یشنهاديپ یستمکه س کندیم ینتضم ونیقان یسنجامکان
خود  یقانون هايیتشرکت در انجام مسئول ییتوانا
به سطح  یاتیعمل یسنجنداشته باشد. امکان یرتمغا

پرسنل و  يهاو مهارتموجود  هايیهرو ینتناسب ب
 .شودیمربوط م یدجد یستمس یاتیالزامات عمل

پروژه  جرايشرکت در ا ییبه توانا يبندزمان یسنجامکان
و  14(کریستیانتو شودیدر زمان قابل قبول مربوط م

ین پژوهش تنها بر دو حوزه فنی و ). ا2019همکاران، 
و  15«اوتو»بر پایه چارچوب پیشنهادي  قانونی تمرکز دارد.

سنجی داراي سه ، یک مطالعه امکان)2016همکاران (
مطالعه  -2 سنجی،امکانیشمطالعه پ-1مرحله است: 

 ینبر اساس ا.  سازيیادهپ -3کامل، و  یسنجامکان
بر  یسنجامکان یشکه مطالعه پ یچارچوب، در حال

 ياجرا بیو معا یابر مفهوم، هدف و مزا یکل يمرور
آن  یموضوع يهاممکن در حوزه یهاول هايینهپروژه و گز

 یسنجدارد، در مطالعه امکان یو فن یاز نظر قانون یژهبه و
مختلف  يهاپروژه از حوزه یايو زوا هاینهگز یکامل تمام

و  گیردیقرار م یبررس مورد«تلوس»)  یاي(شامل زوا

. در شودیممکن انجام م هايینهگز يبر رو یقعم یلتحل
از  سنجیامکانیشمطالعه پ یايمطالعات مختلف به مزا

آن نسبت به  تریینپا ینهانجام آن، هز يجمله سرعت بالا
به  یکل یدد یجادا ینکامل، و همچن یسنجمطالعه امکان

و زمان  ینهامکان هز عدم یاامکان  يبرا یرندگانگ یمتصم
 يکامل و سپس اجرا یسنجانجام مطالعه امکان يبرا یشترب

 ینا يها یتپروژه اشاره شده است. از محدود
به دقت و عمق کم آن نسبت به  یزن سنجیامکانیشپ

و  16(گونیالوس کامل اشاره شده است یسنجمطالعه امکان
 یحاتبا توجه به توض ).2014، 17؛ آبراهام2011همکاران، 

ولین ا ی،اشاره شده بالا، به منظور مطالعه امکان سنج
ی است. این و قانون یفن یسنج امکانیشمطالعه پمرحله، 

سنجی برنامه امکانپژوهش بر روي  مرحله اول یعنی پیش
 کاربردي کتابخانه عمومی بر بستر تلفن همراه تمرکز دارد

 آن به شرح زیر است:  یاصل يها گامو 
سنجی توسط تیم امکاندوین قالب سند پیشت -١

بر پایه  جلسه گروه اسمی:پژوهش مبتنی بر دو 
نتیجه این جلسات، قالبی به شرح بخش هاي زیر 

سنجی فنی و قانونی براي انجام مطالعه امکان
 تدوین و نهایی شد:

 هامعرفی، مزایا و محدودیت •

 سناریوها •

فنی (در صورت امکان حاوي  ملاحظات •
 هاي زیر بنا به مورد)بخش

 سناریوي فنی 

 هاتجربه بهین 

 ها و امکاناتقابلیت 
 ملاحظات قانونی •
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دراین مرحله، ابتدا  سنجی:تدوین سند پایه امکان -٢
دو پژوهشگر به طور موازي با استفاده از دو روش 

ها، اقدام به تجربهاي و بررسی بهینمطالعه کتابخانه
سنجی هر کدام از سه تدوین سند اولیه امکان

قبل  فناوري بر پایه قالب بدست آمده از مرحله
کردند. سپس به منظور ارتقاي اعتبار سند و مبتنی 

 فرد و دیگران،دانایی(سازي پژوهشگر سویهبر سه
، جلسه مشترکی با حضور این دو پژوهشگر )1391

طرف دیگر برگزار شد و ضمن و یک پژوهشگر بی
هاي مختلف دو سند، بر پایه مرور مطالب بخش

سنجی اننظر حداکثري پژوهشگران، سند پایه امک
 تدوین شد. 

در  :سنجیامکاناعتباریابی و تدوین سند نهایی پیش -3
مرحله سوم، به منظور اعتباریابی سند پایه 

امکان سنجی بدست آمده، نظرسنجی از پیش
متخصصان مدنظر قرار گرفت. بدین منظور با 
همکاري نهاد کتابخانه هاي عمومی کشور، 

کاربردي فهرستی شامل نه متخصص آشنا برنامه 
کتابخانه عمومی بر بستر تلفن همراه،  تدوین شده 

ساختاریافته اي با هر کدام از و جلسه مصاحبه نیمه
هاي آنها برگزار شد ( چهار نفر را نهاد کتابخانه

عمومی کشور معرفی و پنج نفر دیگر را تیم 
پژوهش انتخاب کردند). اطلاعات جمعیت 

 . است 1شناختی این نفرات به شرح جدول
 سنجیامکانشناختی متخصصان مشارکت کننده در تدوین سند نهایی پیش: اطلاعات جمعیت1جدول

 تخصص/ مصاحبه در مورد وابستگی ردیف

1 
مدیر رصد معاونت محتوایی مرکز ملی فضاي  -دکتري مدیریت

 مجازي
 هاسناریوها و ملاحظات قانونی در همه فناوري

 مدل کسب و کار در همه فناوري ها استادیار، علم اطلاعات و دانش شناسی، ایرانداك 2
 برنامه کاربردي تلفن همراه اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه خوارزمیاستادیار، علم  3
 شبکه اجتماعی/ پیام رسان نهاد کتابخانه هاي عمومی کشور -کارشناس فناوري اطلاعات 4
 دبیر علمی کنفرانس ملی کتابخانه دیجیتالی استادیار، علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه علامه طباطبائی 5
 شبکه اجتماعی/ پیامرسان یاستان خراسان شمال یعموم يمعاون اداره کل کتابخانه ها 6

 هاسناریوهاي راهبردي، قابلیت ها و امکانات در همه فناوري استادیار، سیاستگذاري علم و فناوري، ایرانداك 7
 ه کاربردي تلفن همراهبرنام -کتابخانه دیجیتالی استادیار، علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه شیراز 8
 مدل کسب و کار  -شبکه اجتماعی/ پیام رسان استادیار، مدیریت فناوري اطلاعات، دانشگاه میبد 9

 
ه منظور برگزاري جلسات مصاحبه، ابتدا ضمن معرفی و ب

سنجی در اختیار اهداف مصاحبه، از قبل اسناد پایه امکان
ساختار افراد قرار گرفت. سپس در قالب ابزار مصاحبه نیمه

یافته، در زمان برگزاري جلسات سوالات پرسیده شده و 
نظرات متخصصان ثبت شد و منابع مکمل معرفی شده آنها 

ز دریافت شد . در انتها نیز نظرات و منابع مکمل معرفی نی
شده متخصصان پس از تحلیل، پیاده سازي و در ارتقاي 

سند مورد استفاده قرار گرفت. خروجی این گام سند  
سنجی فنی و قانونی براي برنامه امکاننهایی مطالعه پیش

 کاربردي کتابخانه عمومی بر بستر تلفن همراه  است.

 ها . یافته3
 ها. معرفی، مزایا و محدودیت3-1

 یک کاربردي تلفن همراه، یک فناوري مبتنی بربرنامه 
 يهادستگاه ياجرا بر رو ياست که برا یوتريبرنامه کامپ
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 یها طراحهوشمند و تبلت يهاتلفن همراه مانند تلفن
 يبر رو يفناور ینا . در حوزه کتابخانه عمومیشده است

تلفن همراه  یعنی يامنابع کتابخانه کانال انتقال یامحمل 
کشور  یعموم يهاکتابخانه يبرنامه کاربرد. متمرکز است

کل   یکیاز منابع الکترون ياشامل مجموعه تواندیم
به شکل جداگانه) و  ههر کتابخان یا( یعموم يهاکتابخانه

و جستجو در قالب  یاطلاعرسان یت،ارائه خدمات عضو
 يهاتلفن همراه باشد. مجموعه يبرنامه کاربرد یک

 يهاشامل کتاب تواندیم يبرنامه کاربرد ینا یکیالکترون
و  یريتصو هايیلفا یکی،الکترون يها، کتاب یاگو
بر  یباشد. خدمات مکمل مبتن یقیموس هايیلفا

، 18«کیو.آر.»يمانند خواندن کدها یگرد یننو هاييفناور
برخط  يها، فهرست19«جی.پی.اس» بر یمبتن یابیمکان

 یتو واقع 20بر تلفن همراه یمبتن یهمگان یدسترس
 برنامه ارائه شود. یندر قالب ا تواندیم یزن 21افزوده

 مزایا:
مخاطبان را فراهم  از بیشتري بیشتر به تعداد دسترسی .١

 کند.می
  کند.بازاریابی را آسان می .٢
 از استفاده و دسترسی: کاربرپسند هايکمک .٣

 عملکرد در آنها. است آسان تلفن همراه هايبرنامه
 . هستند پسند کاربر

 کند.می جوییصرفه زمان در .۴
 دسترس در 22اُپک مرور براي هاسایتوب: سازگاري .۵

 در را اطلاعات همان همراه تلفن برنامه اما هستند،
 . است صرفه به این مقرون و دهدمی قرار شما اختیار

 براي همراه تلفن هاي برنامه از برخی: آفلاین کار .۶
 . می شوند طراحی آفلاین حتی کار

 کتابخانه را  اطلاعات به دسترسی: 24/7 دسترسی .٧
 . کندروز فراهم می 365 و 24/7 براي

 هر در توانند می کاربران: حصر و حد بی دسترسی .٨
 دسترسی اطلاعات به بخواهند که زمانی و زمان
 . باشند داشته

 به را ها برنامه توانند می کاربران: شخصی تنظیمات .٩
 دهند می ترجیح که راحت اي شیوه به و خود روش
 . کنند مشاهده و تنظیم

 . هستند تعاملی همراه تلفن هاي برنامه: بودن تعاملی .١٠
 کند.می استفاده کمتري حافظه از .١١
 کلی احساس و طراحی: یکنواخت احساس و ظاهر .١٢

 یک اگر شود،می حفظ مختلف هايپلتفرم در برنامه
 . شود اجرا همه روي واحد کد

 کاربران که زمانی: کند می تشویق را خواندن عادت .١٣
 دریافت راحتی به را الکترونیکی مجلات و هاکتاب

 تشویق را کاربران خواندن عادت نوعی به کنند،می
 . کندمی

 همراه تلفن هاي برنامه از بسیاري: صرفه به مقرون .١۴
 هستند. هزینه بدون

 ها:محدودیت
 براي سفارشی طراحی: مختلف هايزبان و ابزارها .١

 در هاتفاوت با مقابله براي تواندمی همراه تلفن برنامه
 سخت پلتفرم هر 23«اي.پی.آي» هايزبان و ابزارها

 . باشد
 متفاوت که نیست کاربري رابط فقط: پلتفرم ادغام .٢

 محلی، تنظیمات با برنامه ادغام به نوبت وقتی است،
 رسد،می هااعلان هايبرنامه و برگزیده تنظیمات

 مختلف هايپلتفرم دستکاري براي تلاش در تواندمی
 . شود مواجه جدي مشکل با

 پلتفرم هر: پذیريانعطاف دادن دست از .٣
. کندمی فراهم را خود خاص هايپذیريانعطاف
 شود، می طراحی پلتفرمی چند برنامه یک که هنگامی
 . کنند نگاه اشتراکات به شوند می مجبور طراحان
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 نمایشگر و سازيذخیره فضاي هايمحدودیت .۴
 کوچک.

 ها، برنامه دانلود هنگام: امنیت و خصوصی حریم .۵
 اقدامات تا دهند اجازه ناشران به باید احتمالاً کاربران

 از باعث این. کنند تحلیل و تجزیه و ردیابی را خود
 می شخصی اطلاعات از استفاده سوء یا رفتن دست
 بدون است ممکن شخص دیگر، سوي از. شود

 دانلود همراه تلفن هاي دستگاه در ویروس از آگاهی
 . شود

 . سناریوها3-2

به منظور کنند ) بیان می2018( 24ینگتون»پن«و  »رکِ«
 هادر حوزه کتابخانه تلفن همراه يبرنامه کاربرد يسازیادهپ
بر اساس سناریوهاي  توجه شود و یرز معیاربه دو  یدبا

. روش اکتساب 1 مناسب انتخاب شود: ینهگز موجود،
تلفن  يبرنامه کاربرد. نوع 2برنامه کاربردي تلفن همراه ، 

از نظر فنی. در این بخش معیار اول و سناریوهاي همراه 
یار دوم با توجه به گیرد و معمرتبط آن مور بحث قرار می

توضیحات فنی دربخش ملاحظات فنی در ادامه بحث 
 خواهد شد. 

ر معیار اول، باید گفت به طور کلی به منظور ایجاد زمینه د
استفاده از برنامه کاربردي تلفن همراه در کتابخانه هاي 

 -2زیرساخت و  -1عمومی کشور، باید از دو دیدگاه 
ن بررسی شود. منظور مدیریت و راهبري گزینه هاي ممک

از زیرساخت، حوزه هاي نرم افزار تلفن همراه و سخت 
افزار و شبکه مورد نیاز براي بکارگیري آن است. مدیریت 
و راهبري نیز به مدیریت سطح بالا و راهبري برنامه 
کاربردي در سطح عملیاتی اشاره دارد. از ترکیب این 

ده از برنامه گزینه ها، انواع سناریوهاي ممکن براي استفا
هاي عمومی کشور ایجاد کاربردي تلفن همراه در کتابخانه

 ).1شود (شکلمی

هاي انجام شده، با ر یک تحلیل اولیه و مبتنی بر مصاحبهد
توجه به ساختار سلسله مراتب موجود در نهاد کتابخانه 
هاي عمومی کشور، در هر کدام از این دیدگاه ها، گزینه 

 اب شد:منتخب به شرح زیر انتخ
افزار: با توجه به ساختار سلسله مراتب موجود در نهاد رمن

کتابخانه هاي عمومی کشور، طراحی یا بکارگیري نسخه 
واحدي از برنامه کاربردي در مقابل گزینه طراحی یا 
بکارگیري متنوع در کتابخانه هاي عمومی کشور داراي 
اولویت است. از سوي دیگر با توجه به شکل خاص 

روز هاي عمومی کشور و تمرکز بر بهتابخانهخدمات ک
بودن خدمات آن، برنامه کاربردي داخلی که بتواند 
امکانات مدنظر را به شکل آماده ارائه کند یافت نشد. 
بنابراین در بین دو گزینه طراحی یا بکارگیري (خرید) 

سازي نسخه واحد نسخه واحد، گزینه طراحی و پیاده
سازي شود این طراحی و پیادهیگزینه برتر است. توصیه م

مبتنی بر واگذاري به بخش خصوصی انجام شود و 
 نگهداري آن نیز واگذار شود.

افزار و شبکه: با توجه به ساختار سلسله مراتبی نهاد ختس
سازي و هاي عمومی کشور، مدیریت آمادهکتابخانه

سازي متمرکز سخت افزار مورد نیاز شامل سرورها و پیاده
زارها، و همچنین تنظیمات شبکه اصلی، در مقابل افمیان
اي، زمانی و سازي توزیع شده داراي مزایاي هزینهپیاده

منابع انسانی خواهد بود. این گزینه هزینه نگهداري، 
روزرسانی را نیز کاهش خواهد داد. البته پشتیبانی و به

توزیع شده با بکارگیري  -استفاده از گزینه نیمه متمرکز
رایانش ابري در حوزه زیرساخت (سرور) و فناوري 

هاي استانی همچنین مدیریت زیرساخت در سطح مدیریت
گیران قرار تواند به عنوان گزینه بالقوه مدنظر تصمیمنیز می

گیرد. رایانش ابري در سطح سرور موجب توزیع بار 
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متناسب و در نتیجه کاهش هزینه زیرساخت در پیاده 
. از سوي دیگر در صورت سازي و نگهداري خواهد شد

سازي گام به گام (پایلوت) این برنامه، مدیریت پیاده
زیرساخت در سطح استان ها نیز می تواند موجب کاهش 

 هزینه و زمان پیاده سازي شود.
هاي دیریت و راهبري: همنوا با ساختار نهاد کتابخانهم

عمومی کشور که مدیریت راهبردي به شکل متمرکز و 

ریت عملیاتی به شکل توزیع شده در دو راهبري و مدی
سطح مدیریت استانی و مدیریت هر کتابخانه عمومی 
انجام می شود، در مورد برنامه کاربردي نیز می تواند 
گزینه برتر را مبتنی بر این ساختار انتخاب کرد. بر این 
اساس مدیریت راهبردي در سطح متمرکز، و راهبري در 

مل مدیریت استانی و سطح توزیع شده در دو سطح شا
 مدیریت کتابخانه خواهد بود.

 

 هاي عمومی کشور. گزینه هاي ممکن براي ایجاد زمینه استفاده از برنامه کاربردي تلفن همراه در کتابخانه1شکل 

 

 . ملاحظات فنی/ عملیاتی3-3
 . سناریوهاي فنی3-3-1

طور کلی در حال حاضر سه رویکرد به از دیدگاه فنی، به 
هاي کاربردي تلفن همراه منظور طراحی و پیاده سازي برنامه

 وجود دارد:

 که است دانلود قابل برنامه یک: 25بومی الف) برنامه
. شود می اجرا و نصب دستگاه/  تلفن از مستقیماً

 سیستم براي خاص طور به بومی کاربردي هايبرنامه
 و شوندمی نوشته  26نظر مورد همراه تلفن دستگاه عامل

 . هستند 27خود خاص نویسیبرنامه زبان به همیشه

 : زایام
 هابرنامه دیگر انواع از سریعتر هابرنامه این .١

 .هستند
 شده طراحی عامل سیستم براي خاص طور به .٢

 .است
 .کندمی عمل دستگاه روي برنامه نوع این .٣
 : معایب
 انواع سایر با مقایسه در آن نگهداري و ساخت .١

 . است گران هابرنامه
 در مخاطب انتظارات که است مفید زمانی فقط .٢

 .باشد محدود ها برنامه مورد

برنامه کاربردي  
تلنن همراه

زیرساخت

نرم افزار

)پیاده سازي و خرید(متنوع 

)بکارگیري(یکسان 

)پیاده سازي(یکسان 

سخت افزار و  
شبکه

متمرکز

تیمه متمرکز

توزیع شده

مدیریت و راهبري

مدیریت
متمرکز

توزیع شده

راهبري
متمرکز

توزیع شده
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 در را برنامه "نسخه" چندین برنامه نوع این .٣
را  همراه تلفن دستگاه مختلف هاي عامل سیستم

 .است اي فشرده کار که شامل می شود
 تلفن همراه وب هايبرنامه: 28وب تلفن همراه ب) برنامه

 استورپلی یا اپمانند گوگل سنتی برنامه هايفروشگاه از
 به شبیه بیشتر آنها عوض، در. نیستند دانلود قابل
 بسیار و یافته توسعه خاص طور به که هستند سایتیوب
 بومی برنامه یک به شبیه احساسی و ظاهر تا اندشده بهینه
 تلفن یک با کسی هر که معناست بدان این. باشند داشته

 داشته دسترسی آنها به تواندمی مدرن مناسب هوشمند
 عامل سیستم یا دستگاه کدام از اینکه به توجه بدون باشد،

 تلفن همراه وب کاربردي هايبرنامه. کندمی استفاده
 29"باز" وب نویسیبرنامه هايزبان از استفاده با معمولاً
 که است این برنامه این اصلی مزیت. شوند می نوشته
 قبلاً که هاییفناوري از استفاده با توانندمی دهندگانتوسعه

 .بسازند همراه تلفن برنامه یک دارند، مهارت آن در
 :زایام

 بري، بلک( دستگاهی هر روي بر اجرا قابل .١
 ...)و ویندوز هر اندرویدي، گوشی هر آیفون،

 که است معنی این به واحد دارد، کد پایگاه .٢
 است. آسان آن نگهداري و روزرسانیبه

 این به کند می استفاده "باز وب" هاي فناوري از .٣
 .دارد کمتري هزینه توسعه که معنی

 :معایب
جذاب و  بومی کاملاً برنامه یک اندازه به .١

 نیست. یکدست
 آن توان می دارد، اگرچه وب اولیه اتصال به نیاز .٢

 .کرد اجرا آفلاین صورت به را

 بدون - است توزیع قابل وب طریق از فقط .٣
 بازارهاي برنامه کاربردي تلفن همراه توزیع شبکه

 .است محدود ها داده آفلاین سازيذخیره .۴
 برنامه یک اساساً ترکیبی برنامه :30ترکیبی ج) برنامه

 "باز وب" هايفناوري از استفاده با که است کاربردي
 بنديبسته بومی کاملاً برنامه یک در سپس و یافته توسعه

 بومی کاملاً اساساً ها برنامه این بندي،بسته از پس. شودمی
 و شوند بارگیري دستگاه روي بر توانندمی و هستند

 هاي کاربرديبرنامه هايفروشگاه طریق از همچنین
 ،"تلفن همراه وب" رویکرد طبق. شوند توزیع مختلف

 کنندمی استفاده هاییمهارت از ترکیبی کاربردي هايبرنامه
 .دارند مهارت آن در قبل از دهندگان توسعه که
 :زایام

 کندمی تولید کاربردي برنامه چندین پایه کد یک .١
 .است صرفهبهمقرون بسیار که

 تیم آن در که بردمی بهره باز وب هايفناوري از .٢
 .بود خواهد ماهر قبلاً دهندهتوسعه

 هايفروشگاه طریق از توزیع بومی: برنامه مزایاي .٣
 تمام به دسترسی دستگاه، روي بر اجرا برنامه،
 . دستگاه هايویژگی

 :معایب
 بومی کاملاً برنامه یک نرمی به %100 شاید .١

 .نباشد
 در زداییاشکال به مربوط مشکلات احتمال .٢

 خالص کد نوشتن عدم مانند مختلف هاي پلتفرم
 وجود دارد. »بومی«

 تقریبی  هايهزینه برآورد .٣
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 باید برنامه در تحلیل این سه نوع برنامه آمده است که اگر
 همچنین و یابد دست ممکن مخاطبان از وسیعی طیف به
دو نوع  دهد، پاسخ همراه تلفن وب بازار در تغییرات به

 ها گزینه بهترین برنامه دوم (وب) و سوم (ترکیبی)
 نظر از هم و اولیه ساخت هزینه نظر از هم زیرا هستند،
 صرفه به مقرون مدت دراز در کلی نگهداري قابلیت
 سیستم/دستگاه یک فقط هدف اگر حال، این با. هستند
خواهد  گزینه بهترین بومی برنامه یک باشد، خاص عامل

 .بود
 ها. بهین تجربه3-3-2

تلفن  هايبرنامه که المللیها در سطح بینشرکت از برخی
کرده اند و در این حوزه  ایجاد کتابخانه براي را همراه

 ارائه می شود. 2مشغول به فعالیت هستند، به شرح جدول
هاي فعال بین المللی در طراحی و توسعه برنامه : شرکت2دولج

 هاهاي کاربردي تلفن همراه براي کتابخانه
 شرح نام ردیف

 دهندگانتوسعه 1
 اندروید

 اندروید هايبرنامه ایجاد براي منابعی
 و هاآموزش دهنده،توسعه راهنماي شامل(

 ).است ویدیوها
2 Appsbar است. برنامه رایگان یک دهندهتوسعه 
3 Appsgeyser است. برنامه رایگان یک دهندهتوسعه 
4 Boopsie هاي تلفن همراه تخصص در ارائه برنامه

 و عمومی هايدانشگاه و هاکتابخانه
سازگار با همه تلفن هاي داراي  دانشگاهی

کتابخانه در سطح  4000در بیش از  –وب 
 دنیا استفاده می شود

5 Library 
Anywhere 

 یک -LTFLتوسعه داده شده توسط شرکت 
 است کتابخانه هر براي همراه تلفن فهرست

براي  تلفن همراه هايبرنامه و وب شامل(
  اندروید، آیفون و بلکبري

آذرخش پارس 6  ساحل برنامه کاربردي تلفن همراه ارائه 
 

هاي برنامه هاي کاربردي تلفن همچنین با بررسی فروشگاه
همراه، برخی از کتابخانه هاي عمومی که مبتنی بر پلتفرم 

اند هاي موجود برنامه کاربردي تلفن همراه را توسعه داده
، 31برنابی عمومی شدند که عبارتند از: کتابخانهشناسایی 

 سامیت آکرون عمومی ، کتابخانه32لافایت عمومی کتابخانه
 عمومی ، کتابخانه34آلبانی عمومی ، کتابخانه33

 ، کتابخانه36پلینز دس عمومی کتابخانه ، 35وسترویل
هر کدام از  .38شیکاگو عمومی ، کتابخانه37اوماها عمومی
ها هاي کاربردي تلفن همراه که توسط این کتابخانهبرنامه

هایی است که توسعه یافته است داراي امکانات و قابلیت
با این  .ها بهره گرفته شده استدر این پژوهش از آن

متاسفانه در سطح داخل کشور نمونه موفقی از  وجود
هاي عمومی کشور امه کاربردي تلفن همراه کتابخانهبرن

 یافت نشد.

 هاي برنامه کاربرديقابلیت .3-3-3

هاي کاربردي بررسی شده در بخش بهین افزون بر برنامه
ها و قابلیت مطالعات جامعی نیز در زمینهها، تجربه

. انجام شده استبردي تلفن همراه هاي کارامکانات برنامه
و  »کربرخی از این مطالعات عبارتند از مطالعه توسط «

برنامه کاربردي تلفن  32که بر روي  )2018( ینگتون»پن«
ها یک چک لیست شامل همراه در اسکالند انجام شد. آن

هاي برنامه کاربردي تلفن همراه مورد از قابلیت 25
ارائه کردند. در بررسی که توسط هاي عمومی کتابخانه

 ) با هدف بررسی اجزاي2019منصوري و سلیمانی اصل (
برنامه کاربردي تلفن  یک توسعه براي نیاز مورد ضروري

خود انجام  کاربران به ايکتابخانه خدمات ارائه براي همراه
برنامه کاربردي تلفن همراه  53بررسی   شد، آنها با
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 26گاهی در سطح جهان، کتابخانه هاي عمومی و دانش
مورد از امکانات و قابلیت هاي این برنامه هاي کاربردي 

ها سپس مبتنی بر یک رویکرد کیفی شناسایی کردند. آن
مبتنی بر نظر متخصصان سه الگو نمونه اولیه براي طراحی 

 )2016مانجولا ( برنامه کاربردي تلفن همراه ارائه داده اند.
هاي برنامه مورد از قابلیت 16نیز در مطالعه خود  به 

کاربردي کتابخانه عمومی بر بستر تلفن همراه اشاره کرده 
 است. 

مطالعات بررسی  ،هاتجربهبندي از بهینبه عنوان یک جمع
باید گفت در سطح  و نظر متخصصان، شده
امکانسجی، یک برنامه کاربردي پیشنهادي تلفن همراه پیش

هایی به درکتابخانه هاي عمومی باید قابلیتبراي استفاده 
 را دارا باشد. 3شرح جدول

 کشوري تلفن همراه کتابخانه هاي عمومی هاي پیشنهادي براي برنامه کاربرد: قابلیت3جدول

 همراه تلفن کاربردي برنامه بخش /قابلیت مفهومی حوزه

 کتابخانه معرفی

 کتابخانه تاریخچه

 کتابخانه مجازي تور

 کتابخانه صوتی تور

 کتابخانه هاي بخش معرفی

 کتابخانه افراد معرفی

 مرتبط نهادهاي دسترسی /معرفی

 به دسترسی
 کتابخانه

 کتابخانه آدرس

 کتابخانه به دسترسی مسیریابی

 دورنگار، ، تلفن( آن هاي بخش و کتابخانه تماس اطلاعات
 )اتصال قابلیت با اجتماعی هاي شبکه

 روز تفکیک به کتابخانه کار ساعات

 مسیریابی قابلیت با کتابخانه داخلی جانمایی

  کتابخانه هاي مکان رزرو قابلیت

 رویدادهاي
 کتابخانه

 رویداد اطلارسانی

 رویداد رزرو/پیشنهاد

 رویداد در نام ثبت

 جدید اطلاعاتی منابع

 محلی /کتابخانه اخبار

 وب فیدهاي گردآورنده قابلیت

 ها مهلت و رویدادها براي  /همراه تلفن بر مبتنی اعلان

 در عضویت
 کتابخانه

 هویت احراز با( عمومی کتابخانه در عضویت براي نام ثبت
 )الکترونیکی

 همراه تلفن کاربردي برنامه بخش /قابلیت مفهومی حوزه

 عضویت دیجیتال صدورکارت

 در جستجو
 کتابخانه منابع

 پیشرفته و ساده جستجو

 بارکد اساس بر جستجو

 QR اساس بر جستجو

 افزوده واقعیت قابلیت

 یا امانت با مرتبط هاي کتابخانه سایر M-OPAC به دسترسی
 اي کتابخانه بین کنسرسیوم

 منابع
 ايکتابخانه

 فهرست،(
 چکیده،
 مشاهده،
 دسترسی،

 )دانلود

  الکترونیکی داده هاي پایگاه

 الکترونیکی هاي کتاب

 گویا هاي کتاب

 الکترونیکی مجلات

 شده الکترونیکی خطی هاي نسخه

 آموزشی منابع

 (... و ویدئو پادکست،) اي رسانه چند منابع

 در( گویا و الکترونیکی هاي کتاب هاي فروشگاه به دسترسی
 )مشخص تبلیغاتی برنامه قالب

 اطلاعاتی منابع به سریع امتیازدهی

 حساب
 شخصی

 عضویت دیجیتال کارت مشاهده

 امانت در اطلاعاتی اقلام

  منابع گردش

 امانت تجدید /تمدید

 امانت رزرو
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 همراه تلفن کاربردي برنامه بخش /قابلیت مفهومی حوزه

 اي کتابخانه بین امانت

 )بانکی درگاه بر مبتنی پرداخت قابلیت با( مالی هاي تراکنش

 )بندي قفسه و شخصی تنظیمات هاي قابلیت با( من کتابخانه

 کمک
 متداول هاي پرسش

 )تماس چت،( بپرسید کتابدار از

 همراه تلفن کاربردي برنامه بخش /قابلیت مفهومی حوزه

 )تیکت( کاربردي برنامه بازخورد

 تبلیغات
 و ها سامانه کاربردي، هاي برنامه اطلاعاتی، منابع تبلیغ

 درآمدزایی منظور به مرتبط نهادهاي

 و راهبري
 مدیریت

 سطوح در راهبري منظور به مراتبی سلسله ساختار ایجاد
 مختلف

 مختلف هاي بخش در مدیریتی هاي گزارش تولید

 

 ملاحظات قانونی .3-4
هایی که در خصوص فهرست قوانین، مقررات و آیین نامه

هاي سازي برنامه کاربردي در کتابخانهطراحی و پیاده
عمومی زیرمجموعه نهاد کتابخانه هاي عمومی کشور باید 

هستند. در یک  4به شرح جدول  ،مدنظر قرار گیرد
ارزیابی کلی هیچ محدودیتی براي توسعه و بکارگیري 

 برنامه کاربردي تلفن همراه از نظر قانونی وجود ندارد.

 : فهرست قوانین و مقررات براي توسعه 4جدول
 توضیحات نام قانون ردیف

 شرح وظایف، تأمین مالی کشور ي عمومیهاو نحوه اداره کتابخانه یسقانون تأس 1
 نحوه اداره، بودجه کشور یعموم هايکتابخانه و نحوه اداره یسقانون تأس ییاجرا نامهیینآ 2
 اطلاعاتقانون انتشار و دسترسی آزاد به  3

 با اصلاحات و الحاقات بعدي1387,11,06مصوب 
- 

 بازار، اپ استور، گوگل پلی برنامه کاربردي تلفن همراهقوانین حق مالکیت و کپی رایت  4
در  یافراد صنف یتصدور مجوز و نحوه نظارت بر فعال یچگونگ یینامه اجرایینآ 5

قانون نظام  87و تبصره ماده 12، 2(موضوع مواد  يا شبکه یابیو بازار يمجاز يفضا
 )یصنف

 نماد الکترونیکی

 يکسب و کارها یتو نظارت بر فعال یکینماد اعتماد الکترون يدستورالعمل اعطا 6
 یکیالکترون

 نماد الکترونیکی

 - حقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمندان یتقانون حما 7
 - یو آثار صوت یاتکتب و نشر یرقانون ترجمه و تکث 8
برنامه کاربري  -صدور مجوز رسانه همراه ییافزار محتوادستور العمل صدور مجوز انتشار نرم 9

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی -همراه
برنامه کاربري  -صدور مجوز رسانه همراه هاي فرهنگی دیجیتال ها و فعالیت آیین نامه ساماندهی و توسعه رسانه 10

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی -همراه

 گیريبحث و نتیجه. 4

در هر کدام از بخش مذکور ملاحظات فنی مربوطه مطابق 
سنجی فنی و قانونی امکاناین پژوهش که بر پیشبخش.  

هاي عمومی بر بستر تلفن همراه برنامه کاربردي کتابخانه
مطالعات پیشین، تمرکز داشت تلاش نمود تا با استفاده از 

هاي تجربهمصاحبه با خبرگان این حوزه و نیز بهین
کشورهاي مختلف یک سند حاوي ملاحظات مهم و 

مفهوم، هدف و مزایا و معایب برنامه  ارزشمندي شامل
هاي کاربردي کتابخانه عمومی بر بستر تلفن همراه و گزینه
یش اولیه ممکن آن از نظر قانونی و فنی ارائه نماید. سند پ
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سنجی فنی و قانونی برنامه کاربردي کتابخانه عمومی امکان
بر بستر تلفن همراه شامل اجزاي کلیدي شامل معرفی، 

ها، سناریوها، ملاحظات فنی (شامل مزایا و محدودیت
سناریوهاي فنی، بهین تجربه ها، قابلیت ها و امکانات) و 
ملاحظات قانونی است. در هر کدام از بخش مذکور 

هاي پژوهش، ت فنی مربوطه مطابق بخش یافتهملاحظا
ها ارائه شد. به دلیل جلوگیري از تکرار از بیان مجدد آن

 شود.در این بخش خودداري می
هاي آینده بر پایه سایر حوزه شود در پژوهشیشنهاد میپ

هاي تلوس، نظیر جنبه عملیاتی، جنبه اقتصادي، و نیز 
نامه کاربردي کتابخانه سنجی برامکانزمانبندي نیز کار پیش

نیز انجام شود.  تلفن همراهعمومی در بستر نرم افزار 
وتو و همکاران اهمچنین مطابق با مراحل پیشنهادي 

سنجی )، به منظور دستیابی به یک سند جامع امکان2016(

سنجی کامل و امکان سنجی، مرحله امکانافزون بر پیش
انجام این کارها به  سازي نیز لازم است. از این رونیز پیاده

هاي آتی در زمینه برنامه عنوان پیشنهادي براي پژوهش
هاي عمومی بر بستر تلفن همراه، توصیه کاربردي کتابخانه

 شود.می
 

 قدیر و تشکرت
 این مقاله بر پایه بخشی از نتایج طرح پژوهشی با عنوان «

 در نوین هايفناوري کاربست امکانسنجی و شناسایی
 در راهکارها و الگوها ارائۀ با عمومی کتابخانۀ مدیریت

 رسانی، آگاهی( بنیادین  هايکارویژه و پشتیبان هايحوزه
» با )فرهنگی-اجتماعی فراغت العمر، مادام یادگیري

 حمایت نهاد کتابخانه هاي عمومی کشور است. 
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