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قلو کمترین مربعات ها با استفاده از ماشین بردار پیشتیبان دوتحلیل احساس نظرات فیلم  
 

 *1امیر محمود میر
 واحد تهران شمالاسلامی،  دانشکده مهندسی برق و کامپیوتر، دانشگاه آزاد 1
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 ایرانداك اه علوم و فناوري اطلاعات ایران،پژوهشگ3

 تهران، ایران
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ت باشد که تفاوها میتحلیل احساس نظرات فیلم این مقاله مسئله مورد مطالعه  —چکیده
رین مربعات به عنوان قلو کمت از ماشین بردار پشتیبان دو آن با تحقیقات پیشین استفاده

براي این تحقیق استفاده شده  IMDbباشد. از مجموعه داده برگرفته از سایت دسته بند می
دهد که روش این مقاله از تحقیقات پیشین بهتر عمل کرده و می ج  نشان میاست که نتای

تواند نظرات منفی و مثبت راجع به فیلم ها را به خوبی تشخیص دهد. با این حال مسئله 
ایی براي تحلیل احساس نظرات فیلم ها چالش هاي خاص خود را دارد. در پایان پیشنهاد ه

 تحقیقات آینده مطرح شده است.

تحلیل احساس، نظرات فیلم ها، ماشین بردار پشتیبان دوقلو کمترین مربعات،   —واژه کلید
 پردازش زبان طبیعی

 مقدمه  .1
اي ینترنت قرار گرفته است. بخش عمدهامروزه اطلاعات خیلی زیادي روي ا

خاطر مدیریت و سازماندهی از این اطلاعات ساختار مشخصی ندارند که به همین 
آنها مشکل شده است.  متن کاوي شامل مجموعه ابزار هاي هوشمندي است که 

شود. با کاوش کردن متن ات بدون ساختار از آن استفاده میبراي سازماندهی اطلاع
 .]1[ اطلاعات ارزشمندي دست پیدا کنیم ها در اینترنت، ممکن است که به

-یم 1هالمیف ینترنتیبانک اطلاعات ا تیسا لم،یمشهور ف يها تیاز سا یکی
 نیها و همچنالیسر ،یینمایس يهالمیاز اطلاعات راجع به ف یمنبع غن کیباشد که 

 یکیباشد. با وجود فراوان بودن نظرات و نقد ها، یکنندگان آنها مهیو ته گرانیباز
 . اطلاعات است نیبر بودن خواندن اآن زمان یمنف يهااز جنبه

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Internet Movie Database 
2 Support Vector Machine 

 2جلال الدین نصیري
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ها صورت گرفته است که بخشی از سازي متن خلاصهتحقیقات زیادي روي 
 .]2[ باشدها مینظرات و نقد و بررسی آنها مربوط به خلاصه سازي

، اهارائه شده در تحقیقات پیشین در حوزه خلاصه سازي نظرات فیلم هايروش     
 نندکصورت مثبت یا منفی طبقه بندي می یک نظر را از جنبه احساس بیان شده، به

یرد گتر باشد، کاربر احتمالا تصمیم می. چنانچه نظرات مثبت از منفی بیش]1-7[
 که فیلم را تماشا کند.

تفاوت مرویکرد ها را با ساس نظرات و نقد فیلممسئله تحلیل احدر این مقاله، 
 نیشیپ قاتیدر تحقبر اساس اطلاعات ما،  .کنیماز تحقیقات پیشین، بررسی می

ها لمیاحساس نظرات ف لیمسئله تحل يبند برااستاندارد به عنوان دسته SVM 2از
 افتهیمدل توسعه  کیمقاله از  نیحال، ما در ا نیبا ا .]4, 2[ استفاده شده است

SVM  ای مربعات نیدوقلو کمتر بانیبردار پشت نیاستاندارد به نام ماش LS-TSVM 
استاندارد  SVM که نسبت به میمسئله مقاله استفاده کرد يرابند ببه عنوان دسته

  .]8[د دار يشتریبرابر سرعت ب 4بهتر و حدود  يریپذ میتعم

 تحقیقات پیشین  .  2

 شیدهه پ کیاز  شیها بلمیاحساس نظرات ف لیمسئله تحل يرو قاتیتحق
ها لمیاحساس نظرات ف لیتحل يمجموعه داده برا کی] 4[در مقاله آغاز شده است. 

 ایها یژگیاز دو دانشجو خواسته شد که و نیشد. همچن جادیا IMDb تیاز سا
 هایژگیو نیکنند و با هم انیوجود دارد را ب یمنف ایکه در نظرات مثبت  یکلمات

 69دقت بدست آمده  نیکنند که بهترها لمیاحساس نظرات ف ياقدام به طبقه بند
سخن و  يها، برچسب اجزاییها، دوتاییتا کیمقاله از  نیباشد. در ایدرصد م

 يهاروش نی. از بستاستفاده شده ا یژگیاستخراج و يکلمه در جمله برا گاهیجا
 9/82استاندارد به دقت  SVMها با  ییتا کیاستفاده شده، روش  یژگیاستخراج و

کرده  عملبکار گرفته شده، بهتر  یژگیاستخراج و يهاروش ریاست که از سا دهیرس
 است.

 استفادهها لمیاحساس ف لیتحل يبرا يریادگینظارت  روش با] 1[ مقاله در
با  يهاگرفتند که روش جهینت. دست یافته انددرصد  54/85به دقت  شده است
یق ف این تحقنقطه ضعتر است. ها مناسبلمیاحساس نظرات ف لیتحل ينظارت برا

 بند در تشخیص نظرات منفی است. عملکرد نامناسب دسته

mailto:mir-am@hotmail.com
mailto:j.nasiri@irandoc.ac.ir
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ها لمیاحساس نظرات ف لیتحل يبرا SentiWordNet] از روش 2[ مقاله در
 يریگاز انها اندازه یکیروش چهار حالت وجود دارد که  نیاستفاده شده است. در ا

 کینظر بر اساس صفات بکار رفته در آن است. به هر صفت در نظر  کیاحساس 
مثبت آن نظر  ای یبرچسب منف ازات،یشود که بر اساس مجموع امتیداده م ازیامت

 ازین ن،یماش يریادگی يطبقه بند يهاروش برخلاف روش نیشود. در ایمشخص م
قت دي طبقه بند يهادهد که روش ینشان م جیحال نتا نیباشد. با ایبه آموزش نم

 دارد. SentiWordNetاز روش  يبهتر
 نیماش يریادگی يطبقه بند يهاشده، روش یبررس نیشیپ قاتیدر تمام تحق

 شده است. هیها، توصلمیاحساس نظرات ف لیمسئله تحل يبرا

 چارچوب پیشنهادي تحلیل احساس .  3

 یژگیپردازش و استخراج و شیپ     3-1

 ها عبارتند از:لمیپردازش متن نظرات ف شیپ يگرفته برا مراحل انجام    

 ها فراواناند.کلمات توقف در متنتمام کلمات توقف از متون حذف شدهابتدا  .1
 د.کننده استفاده کرزیمتما یژگیتوان به عنوان وینمکلمات  نیهستند و از ا

تمام علامت ها مانند علامت تعجب، نقطه و از این قبیل علائم که در جمله  .2
 شوند، حذف شده است.دیده می ها زیاد

 ها عبارتند از:لمیاز متن نظرات ف یژگیاستخراج و يمراحل انجام گرفته برا
ها ییتا کی. میمتن موجود را استخراج کرد 2000ها در ییتا کیابتدا تمام  .1

 شوند.یشناخته م یژگیمقاله به عنوان و نیدر ا

یی که بیشترین یک تا 2500ها، از بین آنها بعد از اتمام استخراج یک تایی .2
ها براي تحلیل احساس نظرات  ویژگیها داشتند، به عنوان فراوانی را در متن

 ها استفاده شده است. فیلم
 جادیا 2000 × 2500با ابعاد  ینافراو سیماتر کیبعد از اتمام گام دوم،  .3

متن، چند بار  کیدر  یژگیو کیدهد که ینشان م یفراوان سیشود. ماتریم
 يصفر وجود دارد. برا يادیتعداد ز یفراوان سیحال در ماتر نیآمده است. با ا

شاخص  1معادله استفاده شده است.  TF-IDF     مشکل، از شاخص نیرفع ا
TF-IDF .را نمایش می دهد 

 
مقدار  tffdباشد، متغیر می dدر متن  fوزن ویژگی  wfd، متغیر 1معادله در 

تعداد کل متن ها در مجموعه آموزشی  Dاست، متغیر  dدر متن  fفراوانی ویژگی 
 را در خود دارند. fتعداد متن هایی است که ویژگی  dffاست و همچنین متغیر 

براي آموزش دسته بند ایجاد بعد از اتمام گام سوم، یک ماتریس وزن دار  .4
 باشد.ود که هر سطر آن یک بردار متن میشمی

 مربعات نیدوقلو کمتر بانیبردار پشت نیماش    3-2

به دنبال دو  LS-TSVMماشین بردار پشتیبان دوقلو کمترین مربعات یا     
س یک ابر صفحه غیر هاي هر کلابطوریکه روي داده .]8[ ابرصفحه غیرموازي است

 دو مسئله دست آوردن این دو ابرصفحه غیر موازي،ب . برايگیردقرار می موازي
 نشان داده شده است. 3و  2شود که در فرمول بهینه سازي با قید تعریف می

بیانگر  Aنیز بایاس است. ماتریس  bباشد و می iمختصات ابرصفحه  w(i)بردار     
هاي کلاس منفی است. بردار بیانیگر داده نیز Bو ماتریس هاي کلاس مثبت داده

e با ابعاد مناسب مقادیر یک را در خود دارد. متغیرyباشد. در ، متغیر لغزش می
وجود دارد که براي رسیدن به کمترین  C2و  C1دو پارامتر خطاي  3و  2فرمول 

 خطا نیاز به تنظیم شدن دارد.

توان با دستگاه معادلات خطی حل نمود که می دو مسئله بهینه سازي فوق را    
 آمده است. 5و  4راه حل در فرمول 

باشد. اکنون می [B e]نیز برابر با  Fو ماتریس  [A e]برابر است با  Eماتریس     
که هر کدام روي یک  غیر موازيتوان مختصات دو ابر صفحه می 5و  4با فرمول 

لاس به کدام ک ارزیابی داده نکهیا دنیفهم يراب گیرند را بدست آورد.کلاس قرار می
 و میکنیمحاسبه م يمواز ریآن داده را از دو ابرصفحه غ يق دارد، فاصله عمودلعت

آن  يمواز ریتعلق دارد که فاصله آن با ابرصفحه غ یبه کلاس ارزیابیسپس داده 

 کلاس کمتر باشد.

آورده شده است. براي  LS-TSVMبراي بهتر توضیح دادن روش  1 شکل    
ها دو بعدي هستند و روي کلاس نظرات مثبت گیریم که نظرات فیلممثال فرض می

 و هم منفی، یک خط غیر موازي قرار داده شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 LS-TSVM: نمایش هندسی روش 1شکل

 ندبدسته توانیم جزئیات کاملات مقاله نمیبه دلیل محدودیت در تعداد صفح    
LS-TSVM مراجعه کنید. ]8[ را شرح دهیم. براي اطلاعات بیشتر به مقاله 

)2(  𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑤𝑤(1)و 𝑏𝑏(1)  
1
2 (𝐴𝐴𝑤𝑤(1) + 𝑒𝑒𝑏𝑏(1))𝑇𝑇�𝐴𝐴𝑤𝑤(1) + 𝑒𝑒𝑏𝑏(1)�+

𝐶𝐶1
2 𝑦𝑦𝑇𝑇𝑦𝑦 

s.t. −�𝐵𝐵𝑤𝑤(1) + 𝑒𝑒𝑏𝑏(1)�+ 𝑦𝑦 = 𝑒𝑒 

)3( 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑤𝑤(2)و 𝑏𝑏(2)  
1
2 (𝐵𝐵𝑤𝑤(2) + 𝑒𝑒𝑏𝑏(2))𝑇𝑇�𝐵𝐵𝑤𝑤(2) + 𝑒𝑒𝑏𝑏(2)�+

𝐶𝐶2
2 𝑦𝑦𝑇𝑇𝑦𝑦 

s.t. �𝐴𝐴𝑤𝑤(2) + 𝑒𝑒𝑏𝑏(2)� + 𝑦𝑦 = 𝑒𝑒 

)1( 𝑤𝑤𝑓𝑓𝑓𝑓 =  log(𝑡𝑡𝑡𝑡𝑓𝑓𝑓𝑓 +
1
2

) log
𝐷𝐷
𝑑𝑑𝑑𝑑𝑓𝑓

 

)4(   �𝑤𝑤
(1)

𝑏𝑏(1) � = − (𝐹𝐹𝑇𝑇𝐹𝐹 + 1
𝐶𝐶1
𝐸𝐸𝑇𝑇𝐸𝐸)−1𝐹𝐹𝑇𝑇𝑒𝑒 

)5(   �𝑤𝑤
(2)

𝑏𝑏(2) � =  (𝐸𝐸𝑇𝑇𝐸𝐸 + 1
𝐶𝐶2
𝐹𝐹𝑇𝑇𝐹𝐹)−1𝐸𝐸𝑇𝑇𝑒𝑒 

𝑥𝑥𝑇𝑇𝑤𝑤(1) + 𝑏𝑏(1) = 0 
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 مقاله روش پیشنهادي این    3-3

روش پیشنهادي این مقاله آورده شده است که پیش پردازش،  2 در شکل    
 هاي روش پیشنهادي هستند.از مولفه LS-TSVMبند دستهاستخراج ویژگی و 

 پردازش با حذف کلمات شیها هستند توسط مولفه پلمیابتدا داده خام که نظرات ف
 شود. سپسیم لیتبد یژگیاستخراج و يداده مناسب برا کیتوقف و علائم، به 

کند و داده یاستخراج م یژگیو 2500از داده پردازش شده،  یژگیمولفه استخراج و
 بردار نیمقاله ماش نیدر ا بندکند. دسته یم دیدسته بند تول يآموزش را برا

 يمدل برا کیبه  لیباشد که بعد از آموزش، تبدیمربعات م نیدوقلو کمتر بانیپشت
 مدل ساخته یابیارز ياز داده ها برا یشود. بخشیها ملمیاحساس نظرات ف لیتحل

 آورده شده است. در 4-2در بخش  یابیارز نیا جیشود که نتایشده، استفاده م
 است. لمیف کینظر درباره  کیبودن  یمنف ایمثبت  صیمدل، تشخ یخروج تینها

 

نظرات فیلم ها –داده خام 

پیش پردازش

حذف کلمات توقف -
حذف علاثم  -

داده پردازش شده

استخراج ویژگی

ایجاد ماتریس فراوانی -
TF-IDFاعمال روش  -
ویژگی 2500استخراج  -

داده آموزش

دسته بند

LS-TSVM: نوع -
آموزش الگوریتم و -

ایجاد مدل

دل
م

مدل براي تحلیل 
احساس نظرات فیلم ها

داده ارزیابی

تشخیص مثبت یا منفی بودن یک نظر

خروجی مدل

This film is genuinely 
funny and I could watch 
it again and again and 
not get bored!

 
 مولفه هاي روش پیشنهادي این مقاله: 2شکل

 

 شیآزما جینتا    .4

 مجموعه داده    4-1

  ها، از مجموعه داده منتشر شده توسطبراي تحلیل احساس نظرات فیلم    
استخراج شده است. این مجموعه داده  IMDbاستفاده شده است که از سایت [9]

آزمایش شده است که نتایج آنها  ،در هر سه تحقیق اشاره شده در پیشینه تحقیق
در بخش نتایج آمده است. ویژگی این مجموعه داده یکسان بودن تعداد نمونه هاي 

دسته بند به یک  دو کلاس نظرات مثبت و منفی است که از گرایش پیدا کردن
 2000با   کند. تعداد کل نمونه هاي این مجموعه داده برابرکلاس جلوگیري می

مونه دیگر متعلق ن 1000نمونه متعلق به کلاس مثبت و  1000 باشد کهنمونه می
 3توانید به این لینکت این مجموعه داده میباشد. براي دریافبه کلاس منفی می

 مراجعه کنید.

 نحوه پیاده سازي و اجراي الگوریتم ها    2-4

و لاستخراج ویژگی و روش یادگیري ماشین بردار پشتیبان دوق براي پیاده سازي    
           و همچنین از  6/3نسخه  4Pythonنویسی کمترین مربعات از زبان برنامه

ه است. براي اجراي سایر استفاده شد Scikit-learnو  Numpyهاي  کتابخانه

                                                           
3 http://www.cs.cornell.edu/people/pabo/movie-review-data/ 
4 http://www.python.org 
5 https://www.dropbox.com/s/xvu3h3ssjy9z08b/SA-Movie-Review-LS-TSVM.rar?dl=0 

 Wekaنرم افزار  خت تصمیم و بیز ساده ازدر آزمایش مانند در هاي حاضرالگوریتم
   .]10[ استفاده شده است 1/8/3نسخه 

با  LS-TSVMبراي طبقه بندي احساس نظرات فیلم ها از نسخه غیر خطی     
ا هاي آن باست که پیدا کردن بهترین پارامترتابع هسته گوسی استفاده شده 

2تا  7−2بین بازه  C2و  C1 هايپارامتراي انجام شده است. جستجوي شبکه
12

 
  LS-TSVMبا وجود اینکه روش است.  24تا  20−2و  پارامتر تابع گوسی نیز بین 

بند مدت زمان آموزش دادن دسته ر است،برابر سریعت 4استاندارد حدود  SVMاز 
LS-TSVM آن ساعت زمان برده است. دلیل  6ها حدود و پیدا بهترین پارامتر

 می باشد. 2500 برابر با هاباشد که تعداد ویژگیها میابعاد بسیار زیاد ماتریس داده

 مقاله و همچنین مجموعه داده این سازي روش پیشنهاديبراي دریافت پیاده    
 مراجعه کنید. 5استفاده شده به این لینک

 نتایج    4-3

 نتایج تحقیقات پیشین و همچنین این مقاله آورده شده است. 1در جدول     

 نیشیپ قاتیمقاله و تحق نیا شیآزما جینتا :1جدول 

 دقت روش یا الگوریتم یادگیري
 درصد 9/82 ]3[مقاله –ماشین بردار پشتیبان استاندارد 

http://www.cs.cornell.edu/people/pabo/movie-review-data/
http://www.python.org/
https://www.dropbox.com/s/xvu3h3ssjy9z08b/SA-Movie-Review-LS-TSVM.rar?dl=0
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 درصد 54/85 ]1[مقاله  –روش یادگیري با نظارت 
SentiWordNet –  درصد 9/65 ]7[مقاله 

 درصد 2/71 این مقاله –بیز ساده 
 درصد 05/67 این مقاله – C4.5درخت تصمیم 

LS-TSVM – درصد 6/84 روش پیشنهادي این مقاله 
     

 بیمقاله به ترت نیا یژگیبا روش استخراج و میساده و درخت تصم زیروش ب    
 نیو ماش LS-TSVMدرصد دقت دارند که نسبت به روش  05/67درصد و  2/71

ع از نو میساده و درخت تصم زیب دارند. ياستاندارد، دقت کمتر بانیبردار پشت
C4.5 یخوب یلیمقاله، عملکرد خ نیشده در ا فتهبکار گر یژگیبا روش استخراج و 

است که  دهیرس 6/84مربعات به دقت  نیدوقلو کمتر بانیبردار پشت نیندارند. ماش
 LS-TSVMبهتر روش  يریپذ میدارد که تعم يشتریاستاندارد دقت ب SVMاز 

 کند.یم هیاستاندارد را توج SVMنسبت به 

در نتایج تحقیقات پیشین، ماشین بردار پشتیبان استاندارد دقت بهتري نسبت     
بدست آورده است. بیشترین دقت بدست آمده مربوط  SentiWordNetبه روش 

درصد رسیده  54/85می باشد که با روش یادگیري با نظارت به دقت  ]1[به تحقیق 
م عملکرد باشد که آن هداراي یک نقظه ضعف مهم می ]1[است. با این حال روش 

 6باشد. بطوریکه مقدار بازخوانیهاي کلاس منفی میضعیف این روش روي نمونه
 تواند نمونه هاي کلاس منفیکلاس منفی بسیار ضعیف است و نمی این روش براي

 ی تشخیص دهد. را به درستی منف

ماشین بردار پشتیبان دوقلو کمترین مربعات برخلاف روش استفاده شده در     
هاي کلاس منفی نیز خوب عمل کرده است. در تشخیص صحیح نمونه ]1[مقاله 

اده استفاده شده یکپارچه می باشد و نمونه هاي کلاس منفی و زیرا مجموعه د
 هاي کلاس مثبتتعداد نمونه مثبت مساوي هستند. به عبارتی در داده هاي ارزیابی

اي هت آمده حاکی از تشخیص صحیح نمونهو منفی تقریبا برابر است و دقت بدس
 باشد.کلاس منفی نیز می

 
 LS-TSVM: دقت نسخه خطی و غیر خطی روش 3شکل

                                                           
6 Recall 

وي مسئله را ر LS-TSVMدقت نسخه خطی و غیر خطی روش  3شکل     
 LS-TSVMدهد. دقت نسخه غیرخطی ها نشان میتحلیل احساس نظرات فیلم

درصد بیشتر است که بسیار قابل  32نسبت به نسخه خطی حدود  RBFبا تابع
که مسئله تحلیل احساس می توان برداشت کرد  2 توجه است. همچنین از شکل

 باشد.ها، یک مسئله غیر خطی جداپذیر مینظرات فیلم

 هاي آیندهو کار يریگجهینت    .5

-TF و اعمال یفراوان سیبر ماتر یمبتن یژگیاز روش استخراج و مقاله نیادر     
IDF بانیتبردار پش نیماش افتهینسخه بهبود بند نیز دسته و ه استاستفاده شد 

مقاله  نیا يشنهادیدهد که روش پینشان م جی. نتاباشدمی LS-TSVM یعنی
ها لمیف احساس نظرات لیدر مسئله تحل يعملکرد بهتر نیشیپ قاتیتحق بهنسبت 

 .است یاحساس نظرات مثبت و منف صیدارد و قادر به تشخ

 

 عبارت است از: یندهآ قاتیتحق يبرا هاشنهادیپ

از جستجوي  LS-TSVMهاي روش مقاله، براي تنظیم کردن پارامتردر این  -1
ساعت بوده  6بند حدود استفاده شده است که زمان آموزش دسته ايشبکه

ند را بهاي تکاملی شاید بتوان زمان آموزش دستهاست. با استفاده از الگوریتم
 اي کاهش داد.به طور قابل توجه

استفاده  یژگیو 2500ها، از لمیاحساس نظرات ف لیتحل يبرا ،مقاله نیدر ا -2
ن از توا یم یآت قاتیتحق يکرده است. برا ادیشده است که ابعاد مسئله را ز

 آن جیمسئله استفاده کرد و نتا نیا يبرا PCA کاهش ابعاد مانند يهاروش
 .کرد یو بررس لیرا تحل
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