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 مقدمه .1
کند تا بینی سعی میپیش. بوده است »1بینیپیش«روش استفاده از  ،هاي علمی بشر براي شناخت آینده یکی از نخستین تلاش

بیشترین انتقادات مطرح شده، . بینی انتقادات زیادي شدبا گذشت زمان، به پیش .دقیق از آینده دست یابد 2یگویبه یک پیش
کرد بینی، آینده را بر طبق گذشته کشف میپیش. مدت آن بوده است بینی بر گذشته و افق زمانی کوتاهدر خصوص تکیه پیش

از . و همین امر باعث تردید افراد بسیاري درباره آن شد؛ زیرا هیچ دلیلی وجود نداشت که به اجبار آینده از گذشته پیروي نماید
گرفت، ناگزیر بسیاري از متغیرهاي بینی انجام میهاي افراطی که با استفاده از ابزار پیشسازيیی دیگر و به واسطه مدلسو

توانست عیناً به همه متغیرها توجه کند و در مدل خود از همه آنها سازي نمیانگاشتند؛ چون مدلتأثیرگذار را نادیده می
هاي شد و پدیدهمی 3گراییاین امر منجر به نوعی تقلیل. پرداختتر میتر و مهممتغیرهاي اصلی رو تنها به استفاده نماید، از این

بینی را به  به این ترتیب، مطرح شدن مسائلی از این دست، پیش. کرد اي تبدیل میشدهپیچیده را به متغیرهاي عددي ساده
نگاري  گیري حوزه آیندهجدیدي در خصوص آینده و نیز به شکلهاي هایی که به ظهور دانشکشاند؛ چالشهاي عمیقی چالش

مند با نگاه به آینده نگاري فرایندي نظامیکی از صاحبنظران این حوزه، آینده »مارتین«بنابر تعریف  .)1390حاجیانی، (انجامید
هاي تحقیقات راهبردي و پیدایش هاي علمی، فناورانه، اقتصادي و اجتماعی است که هدف آن تعیین حوزهبلندمدت در زمینه

نگاري در پی شناسایی  آینده به طور کلی، . )Martin, 1995(هاي نوظهور با بیشترین فواید اقتصادي و اجتماعی است فناوري
هاي پذیري در سیاستگذاري و ایجاد دیدگاهدهی آینده، افزایش انعطافهاي بدیل و در نتیجه ایجاد فرصتی براي شکلآینده

 يهانشانه اًیثان د،ینما ارائه متفاوت يهانهیزم در ياستگذاریس يبرا را يضرور يهاداده تواند اولاًنگاري می آینده. ر استنگکل
 به هاحکومت از ياریبس امروزه،. کند ییشناسا را شد خواهد ها سیاست مجدد میتنظ و یابیارز به منجر که یمهم اما فیضع
 سراسر در يفناور و علم استیس به کمک نوآورانۀ و دیجد نسبتا ابزار نیا رو این از و اندبردهی پ نگاري آینده هاي فعالیت تیاهم

 يلادیم 60دهه لیاوا و 50 دهه اواخر در ياستگذاریس ابزار کی عنوان به بار نیاول نگاري آینده. است گسترش حال در جهان
 در جیتدر به سپس و داد انجام را آن ساله 30 یزمان افق کی با ژاپن آن از بعد و رفت کار به یدفاع بخش در ژهیو به کایآمر در

ها  این چارچوب. نگاري توسط صاحبنظران ارائه شده است هاي مختلفی براي آینده تاکنون، چارچوب .افتی رواج ملتها ریسا نیب
-هاي مختلف و با دامنهنگاري در حوزه آیندهتوان براي انجام مطالعات نگاري است و می کننده فرایند عمومی اجراي آیندهبیان

رو  از این. اندها بهره گرفته نگاري کشورها از این چارچوب هاي آیندهبسیاري از پروژه. هاي موضوعی متفاوت از آنها استفاده کرد
هاي بررسی  چارچوب. دحاضر در تلاش است تا به بررسی تفصیلی آنها بپرداز مقالهها،  با توجه به اهمیت و کاربرد این چارچوب

در ادامه به  .و پوپر  8، هورتن، ریجر7، مایلز6، ساریتاس5، وروس4ي مارتیننگارچارچوب آینده :حاضر عبارتند از مقالهشده در 
  .جامع پیشنهاد شده استبا یکدیگر مقایسه و یک چارچوب ها، آنها  انداز بهتري از این چارچوب منظور مقایسه و ارائه چشم

  تکنولوژي نگاريمفاهیم و تعاریف آینده.2
 نیا از یکی. شود چندان دو نگاري آینده از يریگبهره و استفاده تیاهم تا شد سبب یمهم يرخدادها وقوع ،یطورکل به

 و ياقتصاد توسعه در ،دیجد يها فناوري رقابت، از عرصه نیا در. است بوده اقتصاد عرصه در ندهیفزا راتییتغ و رقابت رخدادها
 به ،وجود نیا با ؛دارند دولت سوي از يگذارهیسرما و تیحما به ازین دیجد يها فناوري. کنند ی ایفا میمهم نقش یاجتماع

 نیا در. کنند يگذارهیسرما يفناور و قیتحق يهانهیزم یتمام در ستندین قادر هادولت ،یدولت مخارج يها محدودیت لیدل
 امکان آوردن فراهم قیطر از که است فرایندي نگاري آینده و بزنند انتخاب به دست ها فناوري نیا انیم از دیبا هادولت ،نهیزم

                                                        
1. Forcasting 
2. Predict 
3. Reductionism 
4. Martin 
5. Voros 
6. Saritas 
7. Miles 
8. Reger 
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 ،یمل ،یمحل يهانظام ترکینزد تعاملات و ترشیب يهایوستگیپهم به ،گرید رخداد. کندیم کمک انتخاب نیا به يگذار تیاولو
 اجراي منظور به هانظام نیا يهایدگیچیپ درك. هاستنظام نیا در یدگیچیپ شیافزا جهینت در و یجهان و يامنطقه

 فراهمرا  نظام کی در متعدد مسائل دادن نشان امکان نگاري آینده. است يضرور هاتیمسئول شفاف میتقس و يگذار استیس
 نیا از منظور. است شده دوچندان يفناور و یعلم يهایستگیشا تیاهم امروز، یرقابت طیشرا در نکه،یا گرید نکته. کند می
 از نگاري آینده و ستین انتقال قابل یراحت به که است یضمن دانش دانش، نوع ترین مهم. است مهارت و دانش ها،یستگیشا
 و يساز شبکه ،یکارگروه ،يارشتهانیم يکردهایرو رینظ ییها مهارت یطرف از. کندیم کمک امر نیا به ارتباطات جادیا قیطر

 ب،یترت نیا به .)Martin, and Irvine 1989(شوندیم مبادله و افتهی پرورش يفناور نگاري آینده قیطر از يهمکار
 گذارياولویت از ناشی تعارضات کردن برطرف براي قبول قابل پاسخ تنها ایروین و مارتین نظر به و پاسخ یک نگاري، آینده
 اعمال و علمی هايگیريتصمیم پیچیدگی محدود، منابع ،ها آزمایش هايهزینه تدریجی افزایش هوسیله ب که تعارضاتی ؛است

. شود می ایجاد اجتماعی - اقتصادي هاي جنبه گرفتن نظر در و پول واقعی ارزش به دستیابی جهت مختلف فشارهاي
 هايوابستگی و هاپیچیدگی بر آمدن فایق منظور به سیستماتیک مکانیسم یک خود، اصول و مبانی در حداقل نگاري، آینده

 و تحقیقات در بلندمدت هايگیريتصمیم قراردادن تأثیر تحت طریق از را عمل ایننگاري  آینده .کندمی ارایه ها تصمیم متقابل
 امري مختلف بخش چندین در هافعالیت هماهنگی و یکپارچگی که هنگامی سیاستگذاري، فرآیند نمودن تسهیل خصوص به

 نگاري آینده تیفعال ختلفیم يکشورها ،ریاخ هاي سال در .)Martin and Irvine,  1989( رساندمی انجام به است، حیاتی
 نیا توسعه روز به روز لذا و است افزوده نگاري آینده دانش بر ها فعالیت نیا از کیهر ؛اندداده قرار خود یمل يهابرنامه در را

 اولاً که چرا. است مشکل نگاري آینده از قیدق و مشخص فیتعر ارائه که نمود انیب بتوان دیشا بیترت نیا به .دارد ادامه مفهوم
 اساس بر یفیتعر آنان تا شودیم باعث نگرند،یم خود علاقه مورد حوزه را نگاري آینده که مختلف افراد يهادگاهید تفاوت

 آن مفهوم که است دهیگرد باعث نگاري آینده گوناگون يهانسل تحول و تکامل اًیثان ،دهند ارائه حوزه آن در موجودي هادگاهید
 نیاول. است مطرح نگاري آینده بحث شروانیپ و نیمتقدم از یکی عنوان به ،»1اسپرو« هینشر در »نیمارت«.ابدی رییتغ یپدریپ

  :کردند فیتعر ریز صورت به را نگاري آینده شانیا. است يو به متعلق گرفت، قرار یعموم رشیپذ مورد بایتقر که یفیتعر
 ییشناسا هدف با که است اجتماع و اقتصاد ،يفناور علم، بلندمدت ندهیآ به نگاه يبرا کیستماتیس تلاش نگاري، آینده«

 به را یاجتماع و ياقتصاد منافع نیشتریب احتمالاً که است کیاستراتژ قاتیتحق يهاحوزه تیتقو و نوظهور عام يها فناوري
 کرده دیتأک نگاري آینده مهم جنبه پنج بر ن،یمارت است مشخص فوق فیتعر از چه چنان.» )Martin, 1995(ددار همراه
  :است
 از را نگاري آینده مشخصه، نیا. دینام نگاري آینده را آن بتوان تا باشد مندنظام دیبا ندهیآ به نگاه يبرا تلاش 

 کند؛یم زیمتما میهست مواجه آن با خود روزمره یزندگ يزیربرنامه هنگام به ما همه که يوسازیسنار
 یزمان افق نیبنابرا ؛ردیگ قرار مدنظر ،يزیربرنامه یزمان يهاافق به نسبت يبلندتر یزمان افق با دیبا نگاري آینده 
 است؛ ریمتغ سال 30 تا 5 نیب نگاري آینده
 يفناور و علم به تنها دینبا يفناور نگاري آینده که یمعن نیبد شود متعادل بازار کشش با دیبا يفناور -علم فشار 

 توجه کند؛ موثرند ينوآور به یدهشکل در که ياقتصاد -یاجتماع عواملبه  دیبا بلکه بپردازد،
 یچندان لیتما اغلب شرکتها که چرا هستند؛ دولت تیحما جلب مستحق که دارد تمرکز ییها فناوري بر نگاري آینده 

 ندارند؛ -نوظهور هاي فناوري یحام -يراهبرد قاتیتحق بر يگذارهیسرما يبرا
 گردد توجه زین یاجتماع اثرات به هستند مرتبط ثروت خلق با که اثرات از دسته آن به توجه بر علاوه که است لازم .

 .کنند تمرکز مهارت و لاتیتحص جرائم، ارتکاب رینظ یاجتماع مشکلات بر ریاخ يها نگاري آینده تا است شده باعث مسئله نیا
داند که  می پذیر براي توسعه آیندههاي امکانها در مورد راهاي از دیدگاهنگاري را فرایند توسعه گسترده ، آینده»هورتن«

 ,Horton(شود هایی براي ایجاد بهترین فرداي ممکن میگیريها منجر به تصمیمایجاد درك کافی در خصوص این دیدگاه

                                                        
1. Science Policy Research Unit (SPRU), University of Susex, UK 



 

4 

 

هاي بعد متحول  نگاري که تاکید زیادي بر ایجاد نظام و منافع فرایندي دارند، در سال ها و تعاریف از آیندهاین جنبه .)1999
عنصر اساسی زیر  5ي مشتمل بر نگار اي، آیندهنگاري منطقه براي آینده1  براي مثال با توجه به راهنماي کاربردي فورن. شدند
  :است
 ها و نیازهاي بلندمدت اجتماعی، اقتصادي و فناورانه؛و برآورد ساختاریافته پیشرفت 2نگريپیش 
 گیرد؛ هاي تعاملی و مشارکتی مباحثه، تحلیل و مطالعه اکتشافی که تعداد زیادي از ذینفعان را دربر می روش 
 ري؛نگا هاي آیندهي در برنامهسازتاکید بر نقش شبکه 
 انداز راهبردي راهنما تا جایی که حس مشترکی از تعهد وجود داشته باشد؛ تاکید بر بسط چشم 
 انداز مشترك یک آرمان شهر نیست بلکه باید شناخت صریح و توضیح روشنی باشد که بر تصمیمات و  این چشم

 .)Gavigan and Scapolo, 1999()تاکید بر اصیل بودن(امروزین اشاره دارد کنش هاي 
تغییرات بسیار انداکی را در تعریف  2000نگاري باعث شد تا مارتین در سال  گونه که ذکر شد، شدت افزایش دانش آیندهآن

  :نگاري را مجدداً به صورت زیر تعریف نمود به این ترتیب مارتین آینده. خود اعمال کند
بلندمدت علم، فناوري، محیط زیست، اقتصاد و اجتماع است که  نگاري، فرایند تلاش سیستماتیک براي نگاه به آینده آینده«

هاي تحقیقات استراتژیکی است که احتمالاً بیشترین منافع اقتصادي و هاي عام نوظهور و تقویت حوزه با هدف شناسایی فناوري
  ».)Martin, 2000(ه دارد اجتماعی را به همرا

به این ترتیب علاوه بر پنج جنبه مهم قبلی، جنبه مهم دیگري که مورد نظر مارتین بوده است این است که طراحی مناسب 
هاي  هاي مختلف جامعه نظیر متخصصین، دولت، صنعت، سازماننگاري و حضور بازیگران فعال و کلیدي از گروه فرایند آینده

  .)Martin, 2000(موثر باشد  تواند در جهت ایجاد جامعه مطلوب آیندهکننده میهاي مصرفغیردولتی و گروه
گذاري حوزه علم و فناوري است، ریزي و سیاستدر برزیل که متولی برنامه» 3مرکز مطالعات راهبردي و مدیریت«
 ,Nyiri(دهی به آینده تعریف می کند، مباحثه در مورد آینده و شکلنگاري را فرایندي با سه بعد تفکر در مورد آینده آینده

2005(.  
هاي ناشی از حقایق جدید و فرض، یعنی رویدادهاي ممکن در آینده که از روندهاي بلندمدت و پیشتفکر در مورد آینده

گیرند و تغییرات اقتصادي، مورد پایش قرار میشوند و روندهاي علم و فناوري  آیند، آزمون میغیرمنتظره به دست می
فرایند تفکر در مورد آینده هنگامی که با رویکردي مشارکتی طرح شود، . گردداجتماعی، ژئوپولوتیک و فرهنگی نیز لحاظ می

رکتها و ، ش)صاحب قدرت(طلبد که این بازیگران شامل بازیگران دولتی  درگیري و مشارکت ذینفعان و بازیگران مختلف را می
این . اي و فراملی انجام گیردتواند در سطوح مختلف ملی، منطقهاین فرایند می. خواهد بود هاي تحقیق و توسعه سازمان

هاي ممکن و مطلوب و در خلال شناسایی آینده. مشارکت گسترده ذینفعان اشاره به مفهوم مباحثه در خصوص آینده دارد
ها را هماهنگ یادگیري و تعامل، امکان رسیدن به سطوح مختلفی از تصمیمات وجود دارد تا این تصمیمات و تلاشفرایند 

 .)Nyiri, 2005(دهی به آینده شود اندازي از آینده و به عبارتی شکلساخته و منجر به ساخت چشم
و به کارگیري منابع موجود به  ي آیندهنگاري یعنی آمادگی برا بنا به تعریف سازمان توسعه صنعتی ملل متحد، آینده

هاي موجود در علوم،  بصیرت، روش/نگاري پیوندي است مابین درك در حقیقت آینده. بهترین وجه ممکن در راستاي ارزشها
حیطی، بینی تغییر در انتظارات افراد و حساسیت نسبت به روندهاي در حال توسعه در اجزاي اجتماعی، فناورانه، م پیش

  .)UNIDO, 2005: 29() 4استیپ (اقتصادي و سیاسی 

                                                        
1. Foresight for Regional Development Network (FOREN) 
2. Anticipation 
3. Center for Management and Strategic Studies 
4. Social, Technological, Environmental, Economic and Political (STEEP) 
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مند جهت تشخیص و ارزیابی آن ابزاري نظام« : کندنگاري فناوري را اینگونه تعریف می آینده 1از موسسه پرست» جورجیو«
تواند  بسیاري میپذیري صنعتی، خلق ثروت و کیفیت زندگی تاثیرات  اي که بر رقابتهاي علمی و فناورانهدسته از پیشرفت

  . » )Georghio, 1998(داشته باشد
فناوري متمرکز  2هاي اثباتگرایانهبینینگاري بر پیش هاي آینده آید، در ابتدا فعالیتگفته برمیچه که از تعاریف پیش چنان

و  3هاي نوآوريري، عملکرد نظامعلم و فناوگذاري هایی نظیر سیاستنگاري، حوزه هاي آینده شد؛ اما امروزه فعالیت می
هایی از در ادامه، نمونه.)Andersen&Andersen, 2014؛ Kuosa, 2011(دهدهاي اجتماعی را نیز پوشش می چالش

  .بیان شده استاند، هاي سیاستگذاري را مورد تأکید قرار دادهنگاري در فرایند هاي آینده تعاریفی که اهمیت استفاده از فعالیت
کند و اینگونه استدلال تعریف می علم، فناوري و نوآوري نگاري را به عنوان ابزار مهمی در سیاستگذاري آینده»  پوپر«

  :کند می
چیز در مورد دخالت  شود که دانستن همهاین عامل باعث می ؛شودتر می پیچیده ،به صورت پویاییامروزه جهان «

اند که دانش مورد نیاز  هاي بسیاري پذیرفته حکومت به عبارت دیگر. پذیر نباشد براي هیچ سازمانی امکان ،موفق سیاستگذاري
نگاري با تأکیدي  رسد که فعالیت آینده به نظر می. موفق در بین بازیگران مختلف، توزیع شده است سیاستگذاريبراي دخالت 

  .» )Popper, 2008(کند اي به کسب چنین دانشی میکمک عمدهدارد،  يسازي مشارکتی و شبکهیندهاکه بر روي فرآ
اي موثر اداره کند و از این طریق را به شیوه ها و نبود اطمینان آیندهنگاري قادر است پیچیدگی فرایند آینده یدنزبه تعبیر گ

  . )Giddens, 2013(سیاستگذاران کمک کند گیرندگان وبه تصمیم
هاي بدیل را شناختی و فرهنگی در بلندمدت، آیندهروندهاي فناورانه، جمعیت 4ریزي نگاري با طرح در تعریف دیگر، آینده

 Weber, Sailer and(کندریزي، سیاستگذاري و تخصیص منابع کمک میمشهود و ملموس نموده و از این طریق به برنامه
katzy, 2015( .  

نگاري،  اول اینکه نسل امروز آینده :توان دو نکته را دریافترجوع کنیم می )که پیشتر گفته شد(نگاري  اگر به تعاریف آینده
 صورتی به اکنون نگاري، همآینده رویکرد. هاي اجتماعی استو رفع چالش براي کمک به سیاستگذاري علم، فناوري و نوآوري

 و خبرگان گسترده مشارکت شود و زمینه استفاده می المللی بین و ملی سطح در کلان اسناد تدوین زمینه در گسترده
 آنها میان را اجماع و توافق ایجاد امکان و سیاستگذاري و انداز چشم تدوین در را تخصصی حوزه یک در تاثیرگذار نهادهاى

 و نتایج از بیشتر نگاري آینده فرآیند بیان نمود که در تعاریف مذکور، اهمیتتوان دوم اینکه، می .نموده است فراهم
نگاري مطرح شده است  هایی که براي فرایند آیندهترین ویژگی مورد تأکید قرار گرفته است و مهم آن عینی هاي محصول

 جینتا يرو بر 8 اجماع ،یآت هاي فعالیت 7یهماهنگ  ،6بلندمدت تمرکز  مختلف، کنشگران انیم 5هايعبارتند از ارتباط
ناظمی و قدیري ، ( نگاري آینده جینتا از استفاده براي سازمانها ییپاسخگو و جینتا به 9تعهد حس تینها در و نگاري آینده

 و »نیمارت« همچون یصاحبنظران توجه مورد شتریب آن يهایژگیو و نگاري آینده فرایند به توجه است ذکر به لازم ).1385
  .شد اشاره نگاري آینده خصوص در آنها دیدگاه به زین بخش نیا يابتدا در که است بوده »نیرویا«

  
  

                                                        
1. PREST 
2. Rationalist 
3. Innovation Systems  
4. Project 
5. Communication 
6. Concentration on the Longer-Term 
7. Co-ordination 
8. Consensus 
9. Commitment 
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  نگاري هاي عام آیندهچارچوب.3

:حاضر عبارتند از مقالههاي بررسی شده در  چارچوب و پوپر  ، هورتن، ریجر، مایلز، ساریتاس، وروسي مارتیننگارچارچوب آینده   
  مارتین ينگارآینده چارچوب. 3-1

   .است 2نگاري نگاري و پساآینده ، آینده1نگاري نگاري در چارچوب مارتین شامل سه مرحله پیش آینده فرایند آینده
نگاري و  تعریف شده است که عبارتند از تصمیم براي شروع آیندهدر این مرحله دو گام مهم  :نگاري مرحله پیش آینده

نگاري به منابع قابل توجهی نیازمند است باید در آغاز، نسبت به انجام فرایند  با توجه به آنکه آینده. سازيهاي آماده فعالیت
بندي و اتخاذ سیاست بلندمدت براي تسازي، لازم است نیاز به اولوی هاي آماده در گام فعالیت. گیري شودنگاري تصمیم آینده

هاي  ها و سایر فرصتلذا باید با جلسات مباحثه بین فعالان یا کمیته مشورتی، کارگاه. علم و فناوري مورد پذیرش قرار گیرد
 . بحث و تبادل نظر، تعهد لازم در این زمینه ایجاد شود

هاي  نگاري، تحلیل راهبردي، توافق بر گزینه حی فرایند آیندههاي طرانگاري گام در مرحله آینده :نگاري مرحله اصلی آینده
نگاري بسیار حیاتی است؛ زیرا این  گام طراحی فرایند آینده. شودنگاري انجام می محتمل و انتشار نتایج حاصل از فرایند آینده

تعیین مخاطبان اصلی نتایج . کندهاي مناسبی براي مشتریان تولید میحلها و راهشود و گزینهفرایند باعث تحقق اهداف می
نگاري؛ تقویت تعهد؛ اطمینان از قابلیت سازگاري سیستم تخصیص منابع فعلی براي علم  نگاري و مخاطبان نیازهاي آینده آینده

سازي  ها؛ یکپارچهگذاري؛ توجه به سلسله ارتباطات قوانین بین بخشبینی و سیاستو فناوري؛ دخالت دادن مردم در پیش
سازي نتایج از جمله فناوري و کشش تقاضا در کنار رویکردهاي بالا به پایین و پایین به بالا و تعیین رویه انتشار و پیاده فشار

هاي مختلف در تحقیقات اعم از فعالان؛ تخصیص منابع در گام تحلیل راهبردي هدف، ارزیابی گزینه. هاي این گام است فعالیت
هاي محتمل توافق شود در ادامه باید بر روي گزینه. است) اجتماعی اقتصادي و اثرات هم افزاییمانند اثرات (ها  و هزینه فرصت

هاي علمی و فناوري مطلوب را که در فاز تحلیل راهبردي تعریف شده تعریف شود که بیشترین گزینه انداز از آیندهو یک چشم
در گام انتشار نتایج حاصل از . هاي انتخابی اتخاذ شودنیز براي پیگیري گزینهبه علاوه باید یک راهبرد . در بر داشته باشد

اند انتخاب شوند و بهترین ابزار انتشار نتایج نیز تعیین  نگاري، لازم است که مخاطبان هدف که قبلا مشخص شده فرایند آینده
  .شود

گیري در اولین قدم تصمیم. شودهاي مختلفی انجام میدر این مرحله گام ):رينگا بعد از آینده(ي نگار مرحله پسا آینده
نگاري باشد یا بطور غیر  این امر ممکن است نتیجه مستقیم آینده. ریزي براي انجام تحقیق یا ایجاد فناوري استزمینه برنامه

عیین جهت یکی از کارهایی است که در این همچنین تعریف برنامه و ت. مستقیم از عوامل سیاسی و مدیریتی منتج شده باشد
ریزي و سپس اتخاذ راهبرد براي دستیابی به اهداف و ایجاد سیستم مراتبی از اهداف براي برنامه بخش باید انجام شود تا سلسله

دد عنصر کلیدي در تعیین سیستم مدیریتی کارا، ارزیابی متناوب و در صورت نیاز تغییر مج. مدیریتی موثر بوجود آید
. شوندها تعریف و اجرا میهاي صورت گرفته، پروژه گیريها، بر اساس جهت در گام تعریف و اجراي پروژه. استراتژي کلی است

در نهایت کاربران بالقوه . شودریزي و اجرا تا سطح جزئیات ارائه میدر این گام پروژه به صورت مشروح بیان شده و برنامه
گیري  سازي، تصمیم ین رویکرد براي انتشار نتایج و تعیین متولی آن و پیگیري فرایند پیادهشود و در مورد بهتر تعیین می

  .)Martin, 1999(شود  می
  ي هورتننگار چارچوب آینده.3-2

معرفی  توسعه آیندهنگاري را فرایندي براي گسترش طیفی از راهکارهاي ممکن در  نگاري خود، آینده هورتن در مدل آینده
این فرایند . کنداي بهتر کمک میهاي کنونی براي ساختن و ایجاد آینده کند که درك موثر آن به چگونگی اتخاذ تصمیم می

                                                        
1. Pre- Foresight 
2. Post- Foresight  
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متشکل از سه مرحله است که بنابر عقیده هورتن در انتهاي هر مرحله ارزش بیشتري نسبت به مرحله قبل ایجاد شده و نتایج 
در ادامه هر یک از مراحل، شرح داده شده . شوندکامل می 1، از اطلاعات تا خردرحله در قالب یک زنجیره ارزش اطلاعاتهر م
  :است

ها اولین بخش آوري داده جمع. شودنگاري می در این مرحله، اطلاعات موجود منجر به ایجاد دانش آینده :هامرحله ورودي
بوده و ... ها، علائم و  روندها، ایده آوري شده از نوع مباحث مرتبط با آیندهمرحله ورودي است؛ داده ها و اطلاعات جمعاز 

هاي تجاري، دولت و نتایج سایر مطالعات  ها، مشتریان، شبکه منابع مختلفی اعم از خبرگان، دانشگاه. خالص و گسترده هستند
هاي  ها و فرایندهاي مختلفی مانند بررسی محیطی، پیمایش ها و اطلاعات موثر بوده و از روش آوري دادهنگاري در گرد آینده

بندي بخش دیگري براي  مقایسه، تلخیص و جمع. شود ها و اطلاعات استفاده میآوري دادهمند براي جمعدلفی و مطالعات نظام
م دادن به اطلاعات گردآوري شده در قسمت قبل، پایین آوردن سطح این مرحله هستند که در واقع به منظور ساختاردهی و فر

براي انجام این . شوند آن و حذف موارد نامربوط و براي ارائه در قالبی که امکان مدیریت و بررسی را داشته باشد، استفاده می
 .شود بخش از سناریوسازي ، مقایسات گرافیکی، ماتریس و تحلیل تأثیرات متقابل استفاده می

گیرد تا از نقطه نظر هر سازمان درك ها، مورد ترجمه و تفسیر قرار می دانش حاصل از مرحله ورودي :نگاري مرحله آینده
شود در برگرفته و براي  نگاري به آن اطلاق می در حقیقت این مرحله، تمام آنچه را که آینده. ایجاد شود و مفهومی از آینده

نگاري است؛ با توجه به اینکه  تبدیل و ترجمه، بخش اول از مرحله آینده. نگاري بسیار ضروري و حیاتی است فرایند کلی آینده
هاي مختلفی اعم از دانش فنی، اقتصادي، اجتماعی، حقوق محیطی است در این  دانش به دست آمده از مرحله قبل به زبان

لیدي این مرحله، بخش تفسیر و تأویل است که قلب فرایند بخش ک. شودبخش به زبانی قابل درك براي سازمان تبدیل می
ها در این بخش نیازمند  انجام فعالیت. نگاري بوده و هدف اصلی آن تبدیل دانش ترجمه شده به ادراك سازمانی است آینده

 .هستند اي است که در ارتباط با سازمان ها یا سناریوهاي مربوط به آینده هاي راه و دیدگاه بررسی در بین نقشه
شود تا  سازي و ارزیابی میدر این مرحله درك و مفهوم به دست آمده در انتهاي مرحله قبل، یکسان :ها و فعالیت خروجی

شان اجراي نتایج است انجام  سازي باید توسط کسانی که وظیفه یکسان. نوعی تعهد براي اقدام و اجرا درسازمان به وجود آورد
 ,Horton(دهند  نگاري هورتن تشکیل می ها و فعالیت را در فرایند آینده عهد مرحله خروجیسازي، التزام و ت یکسان. شود

1999(.  
 ي ریجرنگارچارچوب آینده .3-3

  :نگاري ارائه کرده است که این مراحل عبارتند از اي را براي فرایند آینده مرحله 7ریجر مدل 
هاي تحقیق قبل از انجام مرحله  هاي اساسی یا حوزهتعیین اهداف، سوال: و انتخاب حوزه تحقیق تعیین نیازهاي اطلاعاتی

عملی تحقیق مهم است و اتخاذ تصمیم مناسب براي در پیش گرفتن رویکرد نگاه درون به بیرون و یا بیرون به درون از موارد 
 .دارد مهمی است که به اهداف تحقیقی بستگی

منابع اطلاعاتی به دو دسته بزرگ منابع رسمی و منابع غیررسمی اطلاعاتی : ها و ابزارها ، روشانتخاب منابع اطلاعاتی
نگاري  هاي مختلف براي آینده همچنین بنگاه. شود نگاري از هر دو نوع استفاده می شوند که براي مطالعات آینده تقسیم می

 .کنند ها و ابزارهاي متفاوتی استفاده می از روشفناوري 
این . داده به طور معمول با علم و فناوري در ارتباط بوده و کاربردهاي احتمالی آن باید معین شود: ها آوري دادهجمع

و  وسعههاي تحقیق و ت ها، موسسه هاي افراد درگیر مانند رقبا، فروشندگان، مشتریان، دانشگاه موضوع دربرگیرنده داده
هاي خاص  المللی در زمینه علم و فناوري و بازار باید براي حوزههمچنین مراکز عالی راهبري بین. هاي پیشتاز است شرکت

 .آوري شوند تحقیقی شناسایی شوند و اطلاعات در همان حوزه جمع

                                                        
1. Wisdom 
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ها و اطلاعات، یک فرایند کاملا استدلالی و تفسیر داده سازي، تحلیل معمولا غربال: سازي، تحلیل و تفسیر اطلاعات غربال
هاي درگیر در پروژه و افراد دیگري همچون مدیران برنامه تحقیق یا مدیران  گروه. است که نیازمند بحث و تعامل است

 .شوندواحدهاي کسب و کار نیز وارد بحث و تحلیل می
فناوري باشد و  ینفک در مدیریت استراتژیک فرایند تحقیق و توسعهنگاري فناوري باید جزء لا آینده: سازي تصمیماتآماده

هدف اساسی آن اثرگذاري و پشتیبانی تصمیمات در زمینه تخصیص منابع براي تحقیق، توسعه و فناوري در نظر گرفته 
آمیز بوده و به  نگاري فناوري موفقیت آینده اگر مشارکت مشهودي براي تصمیمات مرتبط با فناوري وجود داشته باشد،. شود می

 .هدف اصلی خود رسیده است
نگاري، پیگیري و عدم  هاي آینده هدف از این مرحله، ارزیابی پیشنهادات و نتایج حاصل از فعالیت: گیريارزیابی و تصمیم

 ریزي تحقیق و توسعهه فرایند برنامهگیري، با توجه ب فرایند و افراد درگیر در تصمیم. پیگیري تصمیمات و تخصیص منابع است
گیري در بین مراحل ذکر گیري و مرحله ارزیابی و تصمیمسازي براي تصمیمو موضوع تصمیم متفاوت هستند و مرحله آماده

است که این مراحل در این بدین دلیل . نگاري فناوري، از بیشترین رسمیت در ساختار برخوردار هستند شده در فرایند آینده
 .گیرند نهایت در حوزه تحقیق و توسعه استراتژیک یا مدیریت فناوري قرار می

گیري و نگاري فناوري یک پروژه را از تصمیم ها آن است که پرسنل، اداره آینده سیاست برخی از شرکت: سازي و اجراپیاده
نگاري،  نفس به بخش آینده جایی افراد تازهدش شغلی براي جابهبرقراري سیستم گر. بکارگیري تا تکمیل نهایی آن همراهی کند

اگر این امر تحقق نیافته و پرسنل بیشتري به عنوان پشتوانه براي . هاي جدید به عمل است اقدام مفیدي در راستاي تبدیل ایده
 ,Reger(ر فناوري خواهد بودنگاري فناوري عمل کنند، نتیجه آن کمبود در منابع و نادیده انگاشتن وظایف مهم مرو آینده

2001( .  
 ي مایلزنگارچارچوب آینده .3-4

-مراتبی پیروي می ها که از روندي سلسله نگاري ارائه داد که برخلاف اکثر مدل چارچوبی براي آینده 2002مایلز در سال 
نگاري در  عناصر آینده. شوند فرایندهاي تکرار قبل به روز میکنند، داراي فرایندي تکرارشونده است که در هر تکرار، نتایج و 

  :این مدل عبارتند از 

 .شامل اتحاذ تصمیات اساسی در مورد حیطه، طراحی و طریقه اداره کردن پروژه :نگاري  پیش آینده
 .شامل شناسایی و بکارگیري ذینفعان، خبرگان و دیگر عوامل پروژه :بکارگماري

این گام، به نوعی . ها در مورد آینده ممکن، آنالیز مفید، نتایج و پیشنهاداتشامل خلق دیدگاه :آیندهایجاد تصویري از 
آوري اطلاعات، سپس ترکیب دانش و رسیدن به ادراك دهد که ابتدا شامل جمعنگاري را نشان می فرایند انجام مطالعه آینده

 .مشترك است
 . )Miles, 2002(هاي آتی و مکملها، تلاش براي تجربهتاسیس موسسهسازي،  شامل نهادینه :اجرا

  ي وروسنگارچارچوب آینده.3-5
نگاري،  هاي آینده نگاري ارائه داد که داراي چهار عنصر کلیدي ورودي چارچوبی را براي فرایندهاي آینده 2003وروس در سال 

  .ها و استراتژي است خروجی
هاي  ها و تکنیک روش. شودهاي استراتژیک انجام میآوري اطلاعات و پیمایش براي آگاهیدر این مرحله جمع :ها ورودي

هاي مختلف، از همچنین در کارگاه. آوري اطلاعات وجود دارد مختلفی از جمله روش دلفی و پیمایش محیطی براي جمع
ها در سطح سازمانی به عنوان آوري وروديو فعالیت جمع شودپرسیده می ها در مورد ایده و بینششان در مورد آینده گروه

 .شود پیمایش هوشمندانه استراتژیک و یا پیمایش استراتژیک نامیده می
در مرحله تحلیل، اطلاعات . انداز است نگاري داراي سه مرحله مجزاي تحلیل، تفسیر و ترسیم چشم آینده :نگاري آینده

ابزارهاي مورد . شودتر فراهم میتر و گستردهشده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و مقدمات انجام تحلیل عمیق آوري جمع



 

9 

 

تري به  هاي عمیق در مرحله تفسیر، تحلیل. هاي تحلیلی است استفاده در این مرحله، ماتریس تأثیر متقابل و سایر تکنیک
، تفکر سیستمی این مرحله در حوزه مطالعاتی بحرانی آینده. گیردر صورت میت هاي عمیق منظور پی بردن به ساختارها و بینش

شوند و  هاي آینده به طور واقعی ایجاد می انداز، دیدگاه ها است و در مرحله ترسیم چشم و تجزیه و تحلیل سببی لایه
ی استفاده هاي ارزش مرحله، از سناریو و روشدر این . شوند هاي گوناگون در خصوص آینده بررسی و یا ایجاد می دیدگاه

 .شود می
هاي  خروجی. شوند هاي ملموس و غیرملموس تقسیم می نگاري به دو دسته خروجی خروجی کارهاي آینده :ها خروجی

هاي تولید شده در کار زینهاي از گدربرگیرنده دامنه) هاي اینترنتی ها، مقالات، سایت هایی در قالب گزارشخروجی(ملموس 
هاي تولید شده در  هاي غیرملموس دربرگیرنده تغییرات در تفکر ایجاد شده در تمام فرایندها به ویژه بینشاست و خروجی

). هاي مختلف موجود در جامعه مانند توسعه شبکه(انداز است  هاي پیشرو در مرحله ترسیم چشم مرحله تفسیر و ایجاد دیدگاه
 .نگاري، تولید بینش گسترده از گزینه هاي استراتژیک ممکن است وظیفه اصلی آینده در این گام

ها به صورت سازي، خروجی گیري و هدایت اقدامات استراتژیک براي پیادهدر این مرحله، به منظور تصمیم :استراتژي
هاي چارچوب استراتژي به ورودي لازم به ذکر است که نتایج فرایند. گیردگیران قرار میاستراتژي در اختیار تصمیم

  . )Vorose, 2003(شوند تا در صورت لزوم ارزیابی و اصلاح شوندي بازخورد مینگار آینده
 همکاراني ساریتاس و نگارچارچوب آینده .3-6

نگاري  اند و معتقدند که در آینده نگاري ارائه کرده مدل سیستمی را براي آینده 2007ساریتاس و همکارانش در سال 
نگاري در یک سازمان ارتباط وجود دارد و بنا به گفته ساریتاس،  سیستماتیک، بین بافت، محتوي و فرایند ایجاد فعالیت آینده

مانند فرایندهاي (بافت داخلی، ترکیبی از ساختارها . یابد حی، سازماندهی و گسترش مینگاري در بافت داخلی طرا آینده
ها، انگیزش، توان و شیوه  مانند فرهنگ، سیاست، تعاملات اجتماعی، مهارت(و رفتارها ) ها ها و تجهیزات و فناوري داخلی، رویه

هاي اجتماعی، فناوري،  سیستم. گیردپیرامون آن قرار میهاي نگاري در بافت خارجی و سیستم همچنین آینده. است) مدیریت
کننده محتوي و فرایند فعالیت  هاي داخلی و خارجی تعیین بافت. دهنداقتصادي، اکولوژي و سیاسی بافت خارجی را تشکیل می

طول فعالیت  هاي مرتبط به این حوزه درهاي موضوعی مورد توجه و خلق ایدهنگاري، محتوي به حوزه در آینده. هستند
از . نگاري ابتدا باید بافت و محتوي مشخص شوند بر اساس نظر ساریتاس در طراحی فرایند آینده. شودنگاري مرتبط می آینده

درك کردن، ترکیب، تحلیل و انتخاب، : فعالیت است که عبارتند از 5نگاري، مبتنی بر  نظر ساریتاس، دید سیستماتیک آینده
  .تغییرشکل و فعالیت

پس از آن فرضیاتی براي . تر استها در یک بافتار وسیع اي از سیستمجستجوي بینش جامع معقولانه :درك کردن گام
ها در بافتار موجود، با استفاده از شناسایی سپس درك مشترك و افزایش درك متقابل سیستم. شوددرك آن بافتار ایجاد می

 .آیدن کردن اهداف توسعه استراتژي به دست میها و محیط و روش عدم قطعیتها درباره ارزش، گزینه
. هایی براي بافت جدید ها به طرح عبارت است از کشف مسیرهاي متناوب براي توسعه و یکپارچه کردن آن :گام ترکیب
 .شود هایی از آینده تولید می در نهایت مدل. کند را از بافتار موجود مشخص می ها بافتار آینده سپس این طرح

معمولا تغییرات در موارد مختلفی . کندو حال را براي تغییر برنامه برقرار می ارتباط بین آینده :گام تغییر و تحول
هاي موجود براي قابل قبول شدن؛  هاي جدید و بهبود فعالیت اهداف، شامل توسعه فعالیت: شود که عبارتند از پیشنهاد می

ر ساختارهاي سازمانی، شناسایی و بهبود زیرساخت و اجزاي فنی و تخصصی؛ رفتارها، شامل تغییر در ساختار، شامل تغییر د
 .هاها و تغییر در نقش ها و نگرش شیوه

هاي عملیاتی براي اطلاع دادن از تصمیمات گرفته شده مرتبط  ایجاد طرح: شامل مواردي است که عبارتند از :گام فعالیت
و ) همچون تغییرات در ساختار سازمانی، عنصرها و زیرساخت فنی و تخصصی(هاي فوري براي تغییر ساختاري  با فعالیت

براي اولین مداخلات در وضع موجود؛ شناسایی نواحی ) ها قشها و ن ها، نگرش همچون تغییر فرهنگ، شیوه(تغییرات رفتاري 
 .ها و شروع پیش قدم) ها، زمان و پول همچون مهارت(ها  ؛ منابع طرحتحقیق و توسعه
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یت و حما: نگاري باید مواردي را در نظر گرفت که عبارتند از از دیدگاه ساریتاس، در طراحی و سازماندهی فعالیت آینده
؛ جغرافیا؛ تنظیم افق زمانی؛ تعیین حامیان )فنی، اجتماعی، محیطی و غیره(؛ حوزه )تمرکز و حیطه(پشتیبانی؛ تعریف پوشش 

؛ تیم اجرایی و متدولوژي که در ادامه )پول، زمان و مهارت(و مشتریان؛ ارزیابی کارهاي قبلی و موجود؛ طراحی منابع ممکن 
  :شوند م میدسته تقسی 4ها به  این فعالیت

نگاري، تمرکز و اهداف و افق زمانی؛ گام درك  نگاري شامل مشخص کردن دلایل استفاده از آینده آمادگی براي آینده 
ها شامل ارزیابی  ؛ ورودي)کنندگان استفاده(و شناسایی کاربران ) پوشش(شامل درك سیستم، شناسایی میدان دید : مفاهیم

نوع مهارت و تخصص مورد نیاز (نگاري شامل پشتیبانی، تیم  هاي آینده د و تنظیم فعالیتکارهاي قبلی و موجود و منابع موجو
نوع ارتباط مورد نیاز براي (ریزي ارتباطی  کنندگان و برنامه ، شناسایی و انتخاب مشارکت)براي فعالیت و نحوه استفاده از آنها

  . )Saritas et al., 2007()نگاري فعالیت آینده
  ي پوپرنگار چارچوب آینده.3-7

  :هاي زیر است ي شامل گامنگار این چارچوب آینده
عنصر  5در این گام، . شوندهاي راهبردي و اولیه فرایند کار اتخاذ می در این مرحله تصمیم :نگاري مرحله پیش آینده
 :ي موثر هستندنگار انتخاب روش آیندهمطرح شده است که در 

به (، سطح قلمرو ارضی )به بخش یا حوزه تحقیقاتی اشاره دارد(، پوشش قلمرو محیط و بافتار جغرافیایی تحقیق و توسعه
 .، افق زمانی، حمایت مالی)اي و منطقهقلمرو جغرافیایی مطالعه اشاره دارد نظیر ملی، فراملی 

نام و به کارگیري افراد و ذینفعان کلیدي که با توجه به دانش و توان   این گام اشاره دارد به ثبت :کارگیريمرحله به
توانند در فرایند کار سهم داشته باشند و موجب بهبود و ارتقاي فرایند تحقیق در کارشناسی خود در حوزه مسائل خاص می

سطح آزاد (و سطح مشارکت ) نوع ذینفع(هاي هدف گروه: دو عنصر بنیادین این مرحله عبارتند از. هاي خود شونداخل شبکهد
 ).بودن بودن مطالعه

اندازهاي مشترك نگر و چشمنگاري است و این فرض وجود دارد که دانش آینده این مرحله، قلب فرایند آینده :مرحله خلق
شود؛ دانش ضمنی گردآوري شده و در مقابل  مرحله دانش کدبندي شده، ترکیب، تحلیل و ادغام می شوند و در اینخلق می

اندازهاي  توان به چشمشود که از جمله میرود که دانش جدید خلق میگیرد؛ و این امید میدانش کدبندي شده قرار می
  : فعالیت وابسته به هم است این مرحله شامل سه. اشاره کرد مشترك و تصاویر آینده

هایی همچون مرور منابع، پویش، طوفان مغزي براي شناسایی و درك مسائل، روندها و  به کارگیري روش :اکتشاف 
 .هاي مهم پیشران

) 1سوات(فرصت و تهدید  ضعف،  یابی یا تحلیل نقاط قوت،  هاي خبرگان، برون هایی هم چون پانل استفاده از روش :تحلیل
 .هاي اصلی بر یکدیگر درك چگونگی تأثیرگذاري بافتار، مسائل، روندها و پیشرانبراي 

 .هاي دلخواههاي ممکن یا پیشنهاد آیندههایی هم چون سناریوها یا دلفی براي برآورد آینده به کارگیري روش :برآورد
کنند که از مرحله خلق ی رفتار میدادهاي کدبندي شده که همچون موج عرض برون: دو عنصر حیاتی این مرحله عبارتند از

نگاري جدید  یابند و احتمالا در ادامه موجب خلق یک مرحله پیش آیندهشوند و در مراحل اقدام و بازنگري انتشار میآغاز می
هاي انتشار آن در  اي است که مرکز آن در مرحله خلق و موجها است که یک عنصر فراحوزه عنصر دوم، ترکیب روش. شوندمی

 . بخشد نگاري شکل می مراحل دیگر است و در نتیجه به پیامدهاي نهایی فرایند آینده
ها  از طریق اجراي سیاست به معناي تعهد بازیگران کلیدي است که آماده انجام تحول و شکل دادن به آینده :مرحله اقدام

ي ریزي راهبرد نگري باید با فرایندهاي برنامه در این مرحله، فرایند آینده. هاي پدید آمده در مرحله خلق است گیري تصمیمو 
  .مدت تا بلندمدت پیوند داشته باشد گریانه میان هاي اقدام واقع سنتی به منظور تعریف طرح

                                                        
1. SWOT 
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ها و تهدیدهاي  این امر به کسب دانش و درك فرصت. ب اطلاعات، هوش و خرد استاین مرحله، ترکی :مرحله بازنگري
این مرحله نیاز به کاربرد رویکردهاي ارزیابی و به . دادهاي کدبندي شده و خود فرایند بستگی دارد شناسایی شده در برون

  .)Popper, 2008( ید داردها، مرور منابع و پیمایش عقاهاي تحقیقات اجتماعی سنتی همچون مصاحبه خصوص روش
  شناسی تحقیق روش. 4

ها و  نگاري مطرح شده است که شباهت هاي مختلفی براي آینده هاي پیشین اشاره شد، تاکنون چارچوبهمانگونه که در بخش
و  توان از طریق تلفیقبه این ترتیب می. ها در چندین چارچوب، مشابه یکدیگرندبرخی از گام. هایی با یکدیگر دارند تفاوت

. هاي مذکور دست یافت هاي همه چارچوببه چارچوبی جامع و با ویژگی  هاي مطرح ذیل آنها، هاي مشابه و فعالیتترکیب گام
که از زیر مجموعه  1ها و روش کیفی فراترکیب گیري از این چارچوبدر همین راستا، در چارچوب جامع پیشنهادي، با بهره

استفاده از  .نگاري پیشنهاد شده است  براي آینده هایی یکپارچه و جامع،د است، گامسازي داده بنیاهاي تئوري مفهوم روش
مند، امکان بازنگري دقیق و به فراهم نمودن یک نگرش نظام  روش فراترکیب در توسعه چارچوب پیشنهادي،

منظور توسعه این چارچوب به . تر کمک نموده استتر و یکپارچههاي جامع ها و فعالیتوکشف گام )Zimmer, 2006(عمیق
به مفهوم  M22به عنوان مثال ). 1جدول (هاي پیشین کدگذاري شده است  هایی چارچوب هاي مختلف و فعالیتگام جامع،

 . است به مفهوم فعالیت دوم از مدل شماره دوم  A12مرحله دوم از مدل شماره دوم است و
هاي مختلفی نامگذاري شده و در هر نگاري به شیوه گام اول فعالیت آیندهدهد،  نشان می 1شمارهاي همانگونه که جدول مقایسه

نامگذاري شده » رينگا آیندهپیش«در مدل مارتین این گام با عنوان : هایی شناسایی شده است چارچوب براي این گام فعالیت
سازي نظیر ایجاد تهعد هاي آماده نگاري و نیز فعالیت م انجام آیندهگیري در مورد انجام یا عدهایی نظیر تصمیم است که فعالیت

اشاره به  »مدل پوپر و مایلز«ري براي فاز اول در نگاآیندهولی انتخاب عنوان پیش. و پذیرش براي این گام شناسایی شده است
وروس و «در مدل » ورودي«انتخاب عنوان . ه کردن پروژه دارداتخاذ تصمیمات اساسی در مورد قلمرو و حیطه و طریقه ادار

و تشخیص قلمرو تحقیق، انتخاب منابع  فازهاي تعیین نیازهاي اطلاعاتی«، »مدل ساریتاس«در »درك کردن«، عنوان »هورتن
ها و اطلاعات آوري دادهجمع«هایی نظیر  به ترتیب به فعالیت» مدل ریجرز«در  »ها آوري دادهها و ابزارها و جمع ، روشاطلاعاتی

تشخیص اهداف و سوالهاي اساسی، استفاده از منابع «، »به دست آوردن بینش جامعی از وضعیت موجود سیستم«، »و پیمایش
اي خلاصه و برحسب ترتیب به گونهبدین . اشاره دارند» ها و اطلاعات مرتبطآوري داده اطلاعات رسمی و غیررسمی و جمع

هاي پیشین، گام اول پیشنهادي در  نگاري در هرکدام از چارچوب هاي انجام شده ذیل گام اول آینده اشتراك در فعالیت
ها تحلیلی اینچنینی صورت گرفته است که در رابطه با سایر گام. گذاري شده است نام» تشخیص«چارچوب جامع، با عنوان 

   .نشان داده شده است 2ها به صورت خلاصه در جدوللیلنتیجه این تح

  

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
1. Meta Synthesis  
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نگاري گام هاي چارچوب آینده   
 
 

 M11  نگاري پیش  آینده M12  نگاري آینده M13  نگاري پسا آینده

M
ar

tin
 1

99
5 

 ای قیتحق انجام يبرا يزیر برنامه -
  )(A16ي فناور جادیا
 جهت نییتع و برنامه فیتعر -
)A17(  
  )A18( ها پروژه ياجرا و فیتعر -
 )A19( بالقوه کاربران نییتع -
 نیدر مورد بهتر يریگ میتصم -

 )A1,10( جیانتشار نتا کردیرو

 ندیفرآ یطراح -
  )A13( نگاري آینده

  )A14(يراهبرد لیتحل -
 از حاصل جینتا انتشار -

 نگاري آینده  ندیفرآ
)A15( 

  شروع يبرا میتصم -
  )A11( نگاري آینده

  يساز آماده يها تیفعال -
)A12( 

  M21  ورودي  M22  نگاري آینده M22  خروجی و فعالیت 

H
or

to
n 

19
99

سازي و ارزیابی درك و  یکسان -  
مفهوم به دست آمده در انتهاي 

مرحله قبل تا نوعی تعهد براي اقدام 
و اجرا درسازمان به وجود آورد 

)A23(  

 ترجمه و تفسیر دانش -
ها  حاصل از مرحله ورودي

براي رسیدن به درك و  
  )A22(مفهومی از آینده

  )A21(ها آوري داده جمع -

 

 M31  ورودي M32  نگاري آینده M33  ها خروجی  M34  استراتژي

V
or

os
e 

20
03

 گرفتنقرار  - 
 صورت به ها یخروج

 اریاخت در ياستراتژ
 )A38(رانیگ میتصم

 قالب در ملموس يها یخروج -
 يها تیسا مقالات، ها، گزارش

  )A35(ی نترنتیا
 در رملموسیغ يها یخروج -

 شده جادیا تفکر در رییتغ رندهیبرگ
  )A36( ندهایفرآ تمام در
 يها نهیگز از گسترده نشیب دیتول -

 )A37(ممکن کیاستراتژ

 اطلاعات لیتحل و هیتجز -
  )A32( شده يآور جمع

 لیتحل و ریتفس -
  )A33(تر قیعم
  )A34(انداز چشم میترس -

 و اطلاعات يآور جمع مرحله -
  )A31(شیمایپ

 M41  درك کردن M42  ترکیب M43  تغییر  M44  فعالیت 

Sa
rit

as
 et

al
. 2

00
7 

هاي  ایجاد طرح - 
عملیاتی براي اطلاع 

دادن از تصمیمات 
  ).A45(گرفته شده 

شناسایی نواحی  -
تحقیق و 

  ).A46(توسعه
ها  منابع طرح -
ها،  همچون مهارت(

  ).A47) (زمان و پول
ها  قدم شروع پیش -
)A48.(  

  تغییر در اهداف، ساختار و رفتار -
براي تغییر برنامه به منظور برقراري 

  )A44( ارتباط بین حال و آینده

کشف مسیرهاي متناوب  -
براي توسعه و یکپارچه 

هایی ها به طرح کردن آن
  )A43(براي بافت جدید 

جستجوي بینش جامع  -
در یک ها  اي از سیستم معقولانه

  )A41(تر بافتار وسیع
درك مشترك و افزایش درك  -

ها در بافتار  متقابل سیستم
  )A42(موجود 

 

 M51  نگاري آینده پیش M52  بکارگماري M53  ایجاد تصویري از آینده  M54  اجرا 

M
ile

s 
20

02
سازي،  نهادینه -  

ها،  تاسیس موسسه
هاي  تلاش براي تجربه

  )A55(آتی و مکمل

 ها در مورد آینده خلق دیدگاه -
 )A53(ممکن 

 آنالیز مفید، نتایج و پیشنهادات -
)A54(.  

یافتن و گردآوري  -
ذینفعان، خبرگان و دیگر 

  )A52(عوامل پروژه 

اتخاذ تصمیمات اساسی  -
درمورد حیطه و طریقه اداره 

 )A51( کردن پروژه

M6  نگاري آینده پیش M62  بکارگماري M63  خلق M64  اقدام M65  تجدید نظر   
1 

Po
pp

er
 2

00
8 

 

 يکردهایروکاربرد -
 خصوص به و یابیارز

 قاتیتحق يها روش
 همچون یسنت یاجتماع

 و منابع مرور ها، مصاحبه
 )A68( دیعقا شیمایپ

 گرانیبازتعهد  -
 شکل يبرا يدیکل

 قیطر از ندهیآ به دادن
 و ها استیس ياجرا
 دیپد يها يریگ میتصم
 خلق مرحله در آمده

)A67(  

 ياندازها نگر و چشم ندهیدانش آ -
  )A63( شوند یمشترك خلق م

 ب،یترک شده يکدبند دانش -
  )A64( شود یم ادغام و لیتحل

 شده يورآگرد یدانش ضمن -
)A65(  
 تیفعال سه شامل مرحله نیا -

 لیتحل اکتشاف،: است هم به وابسته
 )A66( وبرآورد

 يریبکارگ و  نام ثبت -
ي دیکل نفعانیذ و افراد

)A62(  
  

  :شده مطرحعنصر  5 نییتع -
 ییایجغراف بافتار و طیمح
 قلمرو، پوشش ،توسعه و قیتحق

 ،یزمان افق ،یارض قلمرو سطح
 )A61(ی مال تیحما

سا پیاده
زي و 
 اجرا

 

M7
7 

ارزیابی 
و 

 تصمیم
 گیري

 

M76 سازي  آماده
 M75 تصمیمات

غربال 
 سازي، 

تحلیل و 
تفسیر 
 اطلاعات

 

M74 ها آوري داده جمع  
 M73 

انتخاب منابع 
،  اطلاعاتی

روش ها و 
 ابزارها

M72 
تعیین نیازهاي 

و انتخاب  اطلاعاتی
 حوزه تحقیق

M7
1 

Re
ge

r 2
00

1 

پیاده سازي و -
 اجراي  آینده

  )(A78 نگاري

ارزیابی  -
پیشنهادات و نتایج 
حاصل از فعالیتهاي 

 ) (A76 نگاري آینده
و عدم پیگیري - 

پیگیري تصمیمات و 
 تخصیص منابع

A77)( 

مشارکت مشهود براي  -
تصمیمات مرتبط با 

 )(A75فناوري 

هاي درگیر در  گروه-
پروژه و افراد درگیر 

همچون مدیران برنامه 
تحقیق یا مدیران 

واحدهاي کسب و کار 
وارد بحث و تحلیل می 

 )A74(شوند 

هاي مرتبط با   آوري داده جمع -
دگان، مشتریان، رقبا، فروشن

هاي تحقیق و  ها، موسسه دانشگاه
 ) A73(هاي پیشتاز  و شرکت توسعه

به دو  منابع اطلاعاتی -
دسته بزرگ منابع رسمی و 
منابع غیررسمی اطلاعاتی 

شوند که براي  تقسیم می
نگاري از  مطالعات  آینده

شود  هر دو نوع استفاده می
)A72( 

هاي  تعیین اهداف، سوال -
هاي تحقیق  اساسی یا حوزه

قبل از انجام مرحله عملی 
  )A71(تحقیق 

 

نگاري چارچوبهاي عام آینده فعالیتهايها و گام ايجدول مقایسه.1جدول   
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ها و هاي چارچوب پیشنهادي کلیه گام ها و فعالیتتلاش شده است تا در تشریح گام 2- 2به این ترتیب مطابق اطلاعات جدول 
هاي پیشین شناسایی شده و ذیل یک طبقه قرار گیرند و این خود دلالت بر جامعیت و  ارز درچارچوب هاي هم فعالیت

نگاري مورد استفاده  واقعی آینده تا زمانی که این چارچوب در عمل و در یک برنامه  البته. رچگی چارچوب پیشنهادي داردیکپا
هاي هاي پیشین که در برنامه گیري از چارچوبگردد؛ ولی بهرهقرار نگیرد بسیاري از نقاط قوت و یا ضعف آن مشخص نمی

در   ،)نگاري انگلیس استفاده شده است براي نمونه چارچوب مارتین در برنامه آینده(اند ري کشورهاي مختلف به کاررفتهنگاآینده
 . دهدهاي مطرح در مرحله عمل و کاربرد چارچوب پیشنهادي را کاهش میتوسعه چارچوب پیشنهادي، تا حدود زیادي نگرانی

 
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  

5 .
  یافته ها

  :هاي چارچوب جامع پیشنهادي به شرح زیر است ها و فعالیتگامبه این ترتیب بر اساس آنچه که در بخش پیشین بیان شد 
عمده . این گام به شناسایی وضعیت جاري سیستم با کمک سیاستگذاران و خبرگان اشاره دارد :تشخیص - گام اول

  :پذیرد به شرح زیر استهایی که در این گام صورت می فعالیت
 نگاري؛ تشخیص نیاز به انجام یا عدم انجام آینده 
 سازي شاملهاي آماده فعالیت: 

 ،ی و شیوه اداره کردن پروژه؛حامیان مال  حیطه، افق زمانی،  شناسایی قلمرو 
 ،هاي تحقیق، قبل از انجام مرحله عملی تحقیق؛هاي اساسی یا حوزهسوال  تعیین اهداف 

 رسمی و غیررسمی و پیمایش؛ آوري اطلاعات از منابع اطلاعاتی جمع 
 تر؛ها در یک بافتار وسیعاي از سیستمجستجوي بینش جامع معقولانه 
  ها در بافتار موجود؛مشترك و افزایش درك متقابل سیستمدرك 

خبرگان و عوامل پروژه شناسایی و انتخاب  شود که کلیه ذینفعان، ر این گام تلاش مید: گزینش کنشگران - گام دوم
  .شوند

. با مشارکت و همکاري گسترده ذینفعان است این مرحله به دنبال کشف و ساختن سناریوهایی از آینده: کشف - گام سوم
  :پذیرد به شرح زیر استهایی که در این گام صورت می عمده فعالیت

 نگاري؛ طراحی فرایند آینده 
 تحلیل راهبردي؛ 
  ،تحلیل و ادغام دانش کدبندي شده و گردآوري دانش ضمنی؛ ترکیب 
 برنامه پروژه یا مدیران واحدهاي کسب و کار در بحث و تحلیل؛ هاي درگیر در پروژه و افرادي همچون مدیرانشرکت دادن گروه 

  نگاري  هاي آینده گام هاي  منتخب هاي مشابه در سایر چارچوب گام  چارچوب از هرگام لیذ هاي فعالیت
A11- A12- A21- A31- A41- A42- A51- 

A61 - A71- A72 - A73 
M11- M21 - M31 - M41- M51 - M61 - M71- 

M72- M73 
  تشخیص

A52 - A62  M52- M62   کنشگرانگزینش 

 - A13- A14 - A22 -  A32 - A33- A34 - 
A43 - A53- A54 - A63- A64 - A65- A66 

 -  A74  

M12- M22 - M32 - M42- M53 - M63  کشف 

A15 - A1,10 - A23 - A35- A37 - A36 M13- M22 - M33 - M12 ها  خروجی  
A16- A17- A18- A38- A44- A45- A46- 

A47 - A48 -- A55- A67 - A78 
M13- M34 - M43 - M44- M54 - M64 - M77 سازي و هماهنگی پیاده  

A68 - A76- A77 M65- M76   تجدیدنظر 

  نگاري  هاي عام آینده چارچوب در ارز هم يها مؤلفه بیترک.2جدول
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 ،؛آوري شده براي رسیدن به درك مفهومی از آیندهترجمه و تفسیر اطلاعات جمع  تجزیه و تحلیل 
 انداز؛ترسیم چشم 
 هایی با بافت جدید؛کشف مسیرهاي مختلف براي توسعه و یکپارچه کردن آنها با طرح 
 هاي ممکن؛ها در مورد آیندهدگاهخلق دی 
 تجزیه و تحلیل مفید و ارایه پیشنهادات؛ 

هایی که ذیل این گام صورت  فعالیت. گرددنگاري ارائه می هاي فرایند آیندهدر این گام ستاده: هاخروجی -گام چهارم
  :گیرد به شرح زیر استمی

 مرحله کشف؛سازي و ارزیابی درك مفهومی به دست آمده در انتهاي یکسان 
 هاي اینترنتی؛مقالات و سایت ها، هاي ملموس در قالب گزارشارائه خروجی 
 هاي هاي غیرملموس شامل تغییر در تفکر ایجاد شده در تمام فرایندها و ایجاد بصیرت و بینش نسبت به گزینهایجاد خروجی

 استراتژیک ممکن؛
 گیري در مورد بهترین رویکرد انتشار نتایج؛تصمیم 
 نگاري شار نتایج حاصل از فرایند آیندهانت.  

نگاري در عمل اشاره  هاي حاصل از آیندهسازي و اجراي خروجی این گام به پیاده :سازي و هماهنگی پیاده - گام پنجم
  :هاي زیر است دارد و شامل فعالیت

 گیران؛ها به صورت استراتژي در اختیار تصمیمقرارگرفتن خروجی 
 ها شاملقدمشروع پیش: 

 رسانی تصمیمات اخذ شده؛ی و آگاهیرسانهاي عملیاتی براي اطلاعایجاد طرح 
 ها و تلاش براي تجارب آتی و تکمیلی؛تأسیس موسسه  سازي،نهادینه 
 مرحله کشف؛هاي انجام شده در گیريها و تصمیم از طریق اجراي سیاست تعهد بازیگران کلیدي به تحقق آینده 
 ،؛ساختار و رفتار براي تغییر برنامه به منظور برقراري ارتباط بین حال و آینده  تغییر در اهداف 
 ؛هاي تحقیق و توسعهشناسایی زمینه 
 ریزي براي انجام تحقیق یا ایجاد فناوري؛برنامه 
 ؛)زمان و پولمهارتها، (ها تعیین منابع مورد نیاز طرح 
 ها؛تعریف و اجراي پروژه 
نگاري و تجدیدنظر در  این گام عبارت است از ارزیابی نتایج و پیشنهادات حاصل از فرایند آینده :تجدیدنظر -گام ششم

  :هاي زیر است هاي مختلف آن در صورت نیاز و شامل فعالیتگام
 و تخصیص منابع؛ نگاري آینده يها فعالیتگیري در مورد پیگیري و عدم پیگیري پیشنهادات و نتایج حاصل از تصمیم 
 ؛پیمایش عقیده و  هایی همچون مصاحبهکاربرد رویکردهاي ارزیابی و به خصوص روش  

  نتیجه گیري . 6
ري اغلب کشورها، به طور مفصل بررسی نگاهاي آیندهنگاري مورد استفاده در برنامه عام آینده هاي، چارچوبمقالهدر این 

این ترین قوت  مهم. نگاري ارائه نمود نگاري و پساآینده آینده  ري،نگاآیندهچارچوبی با سه گام پیش  ،)1995(مارتین . شود می
ترین ضعف آن تداخل در وظایف و عدم شفافیت وظایف  نگاري و مهم چارچوب داشتن نگاه فرایندي نسبتاً جامع نسبت به آینده

این چارچوب توجه و تأکید زیادي . خروجی و فعالیت است  نگاري، آینده  ، داراي سه گام ورودي،)1999(چارچوب هورتن . است
توان به فقدان نگرش از نقاط ضعف این چارچوب می. نگاري دارد تولیدشده در طی فرایند آینده به زنجیره ارزش اطلاعات

داراي   ،)2001(چارچوب ریجر . نگاري اشاره نمود ریزي و طراحی فرایند آیندهتوجهی به برنامه نگاري و بی سیستمی به آینده
ها، آوري داده ها و ابزارها، جمع ، روشو انتخاب حوزه تحقیق، انتخاب منابع اطلاعاتی هفت گام تغییر نیازهاي اطلاعاتی

نگاري دارد و این  این چارچوب تأکید زیادي بر بعد اطلاعاتی آینده. سازي تصمیمات است سازي و تحلیل اطلاعات و آماده غربال
توجهی به انتشار و ارزیابی نتایج حاصل از  از جمله نقاط ضعف این چارچوب بی. ت قوت آن استترین نکا یکی از مهم
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مایلز . نگاري است نگاري و نداشتن نگرش سیستمی به آینده ریزي و طراحی فرایند آیندهتوجهی به برنامه نگاري، بی آینده
چارچوب مایلز نگاهی . و اجرا ارائه نمود ري، بکارگماري، ایجاد تصویري از آیندهنگاآیندهچارچوبی با چهار گام پیش  ،)2002(

نگاري تأکید  هاي اجراي آیندهمدیریت و ارزیابی در تمام گام  نگاري دارد و همچنین به نظارت، مداوم به فرایند اجراي آینده
داراي چهار   ،)2003(چارچوب وروس . نگاري است اه سیستمی به آیندهترین نقطه ضعف این چارچوب فقدان نگ مهم. کند می

نگاري و تأکید بر بعد اطلاعاتی آن از  داشتن نگاه استراتژیک به فرایند آینده. نگاري، خروجی و استراتژي است گام ورودي، آینده
نگاري از  یزي و طراحی فرایند آیندهرتوجهی به برنامه نگاري و بی ترین نقاط قوت و فقدان نگرش سیستمی به آینده مهم
چارچوبی با چهار گام درك کردن، ترکیب، تغییر و   ،)2007( تایماز و تیومرساریتاس، . ترین نقاط ضعف این چارچوب است مهم

ترین نقاط قوت و عدم توجه به اهمیت انتشار و ارزیابی نتایج  نگاري مهم داشتن نگرش سیستمی به آینده. فعالیت توسعه دادند
ري، نگا آینده م پیشداراي پنج گا  ،)2008(چارچوب پوپر . ترین نقاط ضعف این چارچوب است نگاري مهم حاصل از آینده

توجهی  ترین نقطه قوت آن است و بی نگاري مهم بکارگماري، خلق، اقدام و تجدیدنظر است و داشتن نگرش سیستمی به آینده
اط قوت و ها و همچنین نقنگاهی کلی و اجمالی به گام. ترین نقطه ضعف است نگاري مهم ریزي و طراحی فرایند آینده به برنامه

  نگاري را انجام دهیم، چه بخواهیم یک برنامه آینده هاي مذکور، یادآور این سوال به ذهن است که چنان ضعف چارچوب
ترین چارچوب با بیشترین نقاط قوت و کمترین نقاط ضعف کدام است تا بتوان از آن بهره بگیریم؟ این همان سوالی است  جامع

 و هاگام شد انیب مقاله نیا در که همانگونه. است بوده آن به دادن پاسخ یپ در حاضرمقاله که چارچوب جامع پیشنهادي 
 ها، چارچوب نیا ترروشن درك منظور به لذا دارند گریکدی با ییهایهمپوشان و ها شباهت  ن،یشیپ هاي چارچوب هاي فعالیت

 تک تک به نسبت ترکپارچهی و ترجامع یچارچوب به یابیدست نیهمچن و آنها هاي تفاوت و ها شباهت بهتر شناخت
 است، افتهی توسعه نیشیپ هاي چارچوب و بیفراترک روش از استفاده با که يشنهادیپ جامع چارچوب ن،یشیپ هاي چارچوب

 نظردیتجد و یهماهنگ و يسازادهیپ  ،یخروج  کشف،  کنشگران، نشیگز  ص،یتشخ گام چهار يدارا چارچوب نیا. شد مطرح
ها و با در نظر گرفتن تشابهات و  هاي سایر چارچوب ها و فعالیتاز تلفیق تفسیرهاي گام پیشنهادي چارچوب آنجاکه از. است

هاي پیشین نظیر نگرش سیستمی و راهبردي به فرایند  هاي همه چارچوبلذا از ویژگی  هاي آنها استخراج شده است، تفاوت
نگاري برخوردار است و تا حدود  ا، توجه به ارزیابی، توجه به بعد اطلاعاتی آیندههتوجه به انتشار نتایج و خروجی  نگاري، آینده

    .هاي پیشین را مرتفع سازد زیادي توانسته است نقاط ضعف موجود در چارچوب
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