
ix

* Corresponding Author

5

Received: 06, Dec. 2023 Accepted: 15, May 2024

Abstract: The aim of this paper is to represent a comprehensive expression 
of disambiguation in knowledge domains based on published researches.
In order to facilitate the retrieval of studies in disambiguation field to 
conduct a systematic review, databases were searched by a systematic 
search. The obtained various aspects of the literature review of the 
retrieved researches became the basis for the representation of a 
comprehensive expression of the disambiguation in the synthesis. In 
addition, a qualitative analysis was performed for all retrieved studies 
using a critical appraisal checklist in the field of library and information 
science, and the validity of the researches to be included in this synthesis 
was investigated.
Systematic review presents a systematic framework based on the items of 
researches in the field of disambiguation. The items include the research 
methodology, data gathering tool and other elements. The hidden subjects 
in the literature review were extracted and classified in some class.
The investigation of disambiguation topic indicated that the 
disambiguation is done in different subjects, study disciplines and 
by variety goals. Choosing the proper methods of research and 
data collection and tools depends on the data type. Additionally, 
disambiguation is needed in various fields to obtain more evidences in it 
and to help researchers in special fields.
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چيكــده: هــدف ایــن مــرور، ارائــه صورت‏بنــدی جامعــی از ابهام‏زدایــی در 
ــرای انجــام ایــن مــرور  حوزه‏هــای دانشــی در پژوهش‏هــای منتشــر شــده اســت. ب
نظام‏منــد، مطالعــات مرتبــط بــا حــوزه ابهام‏زدایــی در پایگاه‏هــای اطلاعاتــی 
ــده  ــای بازیابی‌ش ــات پژوهش‏ه ــرور ادبی ــه از م ــی ک ــاد گوناگون ــد. ابع ــی ش بازیاب
به‌دســت آمــد، مبنــای ارائــه صورت‏بنــدی جامعــی از ابهام‏زدایــی در ایــن ترکیــب 
قــرار گرفــت. افــزون‌ بــر ایــن، تحلیــل کیفــی بــرای کل مطالعــات بازیابی‌شــده بــا 
بهره‏گیــری از بازبینــه ارزیابــی انتقــادی در حــوزه علــم اطلاعــات و دانش‏شناســی 

ــن ترکیــب بررســی شــد. ــرای حضــور در ای ــار پژوهش‏هــا ب انجــام و اعتب
ــی  ــی از مؤلفه‏هــای حــوزه ابهام‏زدای ــد، یــک چارچــوب ترکیب ــن مــرور نظام‏من ای
ــع  ــاس مناب ــر اس ــش )ب ــام پژوه ــای انج ــامل روش‏ه ــا ش ــن مؤلفه‏ه ــرد. ای ــه ک ارائ
و نیــز بــر اســاس یادگیــری ماشــینی( و ابــزار گــردآوری داده )جســت‌وجوی 
ــا پیکــره(  ــع دانشــی ی ــع استفاده‌شــده )مناب ــه و ...(، مناب اســناد، پرسشــنامه، مصاحب
ــا و  ــرای ابهام‏زدایــی و کاربردهــای آن اســت. همچنیــن موضوعــات پنهــان )معن ب
ــر و ...(  ــام، موجودیت‏هــای نامــدار، احســاس و نظــر، صــوت و تصوی موضــوع، ن

ــدی شــد. ــی طبقه‏بن ــد گــروه کل ــز اســتخراج و در چن ــات پژوهــش نی در ادبی
و  موضوعــات  در  ابهام‏زدایــی  کــه  داد  نشــان  ابهام‏زدایــی  موضــوع  بررســی 
ــاب روش  ــود و انتخ ــام می‏ش ــون انج ــداف گوناگ ــا اه ــی و ب ــای مطالعات  حوزه‏ه

‌ابهام‏زدایی از حوزه‏های دانشی با تأکید
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ــی  ــن، ابهام‏زدای ــتگی دارد. همچنی ــا بس ــوع داده‏ه ــه ن ــا، ب ــردآوری داده و ابزاره ــش و گ ــب پژوه مناس
ــرای آن، پژوهشــگرانِ  ــا ضمــن کســب شــواهد بیشــتر ب ــاز اســت ت ــای گوناگــون دانشــی نی در حوزه‏ه

ــاند. ــاری رس ــز ی ــی را نی ــای تخصص حوزه‏ه

كليدواژه‌ها: ابهام، رده‌بندی، علم اطلاعات، مدیریت دانش، مرور سیستماتیک

1. مقدمه

بــا گســترش فزاينــده رســانه‏هاي ديجيتــال و توســعه فناوري‏هــاي رايانــه‏اي، حجم انبوهــي از متــون و منابع 
اطلاعاتــي برخــط تولیــد می‏شــود كــه بــراي بهره‏بــرداري از آن‌هــا بايــد بــه پــردازش و بررســي پرداخــت 

و از ميــان آن‌هــا اطلاعــات درســت را اســتخراج كــرد )ميردامــادي، زارع بيدكــي و رضائيــان 1392(.
اســتخراج و بازيابــي اطلاعــات و دانــش از متــن، كيــي از اهــداف متــنك‏اوي در نظــر گرفته شــده و 
بــا افزايــش توجــه پژوهشــگران بــه پــردازش متــون زبــان طبيعــي روش‏هــاي بســياري نيــز بــراي آن بــه‌کار 

مــی‌رود )اســامی و همــکاران 1397؛ محــدث دیلمــی، صــدر، و ترخــان 1400(. 
پــردازش زبــان طبیعــی را پــردازش و تجزیه‌وتحلیــل اطلاعــات متنــی بــا اســتفاده از رایانــه تعریــف 
کرده‏انــد کــه پیشــرفت‏های زیــادی در حــوزه محاســبات و هــوش مصنوعــی را ســبب شــده و از 
.)Li, and Yang 2018 ــدک 1397؛ ــی ی ــور و رازق ــي‏رود )مهدی‏پ ــمار م ــم آن به‌ش ــاي مه حوزه‏ه

زبــان به‌عنــوان یکــی از رایج‏تریــن و موثق‏تریــن راه‏هــای انتقــال فکــر و حــس و بــار ایــن اطلاعــات 
بــر عهــده واژگانــی اســت کــه محتــوای آن را تشــکیل می‏دهــد، امــا به‌ســبب پیچیدگی‏هــای زبــان بشــری 
انســانی هــر واژه ممکــن اســت ویژگی‏هــای )ســاختار، ریخــت، معنــا و ...( بی‌شــمار و متفــاوت داشــته 
باشــد )محــدث دیلمــی، صــدر، و ترخــان 1400؛ Al-Saiagh et al. 2018(. از ایــن‌رو، زبــان طبیعــی دارای 
ــی واژه، ریخت‏شناســی، معنایــی و ... رخ  ابهــام اســت کــه در ســطوح مختلــف از جملــه ســاختار درون
می‏دهــد. مهم‌تریــن آن‌هــا، مواجــه بــا واژه‏ای اســت کــه ابهــام معنایــی دارد )دشــتی و بردســیری 1395؛ 

 .)Menai 2014

ــت و  ــی اس ــات تخصص ــژه اطلاع ــات به‌وی ــی درک اطلاع ــی و حت ــع از بازیاب ــام مان ــود ابه وج
همچنیــن بــر عملکــرد برنامه‏هــای کاربــردی از جملــه ترجمــه ماشــینی، بازیابــی اطلاعــات، دســته‏بندی 
متــون و خلاصه‏ســازی خــودکار تأثیــر می‏گــذارد و چالش‏هایــی را به‌وجــود مــی‏آورد )رضایــی دینانــی، 
.)Lu et al. 2019 ؛Martinez, de Lacalle & Agirre (2008) کربلاآقــا کامــران و میرزائیــان 1400، 1؛

هــدف ابهام‏زدایــی انتخــاب خــودکار بهتریــن معنــا از میــان معانــی موجــود اســت کــه بــرای درک 
ــرای  ــا رفــع ابهــام معنایــی اصطلاحــی اســت کــه ب و فهــم متــن ضــروری اســت. ابهام‏زدایــی معنایــی ی
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ــن/ بافــت  ــر اســاس مت ــی ب ــا از واژگان چندمعنای اســتخراج و انتخــاب صحیح‏تریــن و مناســب‏ترین معن
بــه‌کار مــی‏رود و در حوزه‏هــای گوناگــون از جملــه بازیابــی اطلاعــات، متــن‏کاوی، اســتخراج اطلاعــات، 
وب معنایــی، ترجمــه ماشــینی و ... مــورد توجــه پژوهشــگران قــرار گرفتــه اســت. طــی فراینــد ابهام‏زدایی، 
معنــای جهان‌شــمول بــرای یــک واژه یــا مفهــوم یــا متــن خــاص شناســایی می‏شــود. ممکــن اســت معنــای 
به‌دســت‌آمده از ابهام‏زدایــی بــا آنچــه کــه در فرهنگ‏هــا و اصطلاحنامه‏هــا آمــده، تطابــق نداشــته 
باشــد. بنابرایــن، توصیــف و تبییــن معنــای صحیــح آن‌هــا ضــروری اســت. )دالونــد، جودکــی و نعمتــی پویــا 
 Al-Saiagh ؛Al-Mubaid and Gungu 2012 نورمندی‏پــور 1395؛  و  پاریــزی  1398؛ خیرمنــد 
et al. 2018؛Park, Shin, and Lee 2022 ،‌Hogenboom, Brojba-Micu & Frasincar 2021؛ 

ــاش  ــش ت ــن پژوه ــن‌رو، در ای Keshavarzian Nodehi and Moghadam Charkari 2022(. از ای

شــده تــا ضمــن ارائــه صورت‏بنــدی جامعــی از ابهام‏زدایــی در حوزه‏هــای دانشــی گوناگــون، به‌طــور 
ویــژه ابهام‏زدایــی از حوزه‏هــای پزشــکی مــورد بررســی قــرار گیــرد. 

2. روش پژوهش

ــر  ــه صورت‏بنــدی جامعــی از ابهام‏زدایــی در حوزه‏هــای دانشــی اســت. ب هــدف پژوهــش حاضــر ارائ
ایــن اســاس از مــرور نظام‏منــد به‌عنــوان روش پژوهــش مناســب بــا ایــن هــدف اســتفاده شــده اســت. در 
 Jesson, ایــن پژوهــش، مــرور نظام‏منــد بــا اســتفاده از دســتورالعمل چند-مرحلــه‏ای برگرفتــه از کتــاب
ــی و  ــی را بررس ــوع ابهام‏زدای ــا موض ــط ب ــع مرتب ــه مناب ــده ک ــام ش Matheson & Lacey (2011) انج

ــد. ــل می‏کن تحلی

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 
  مند. مراحل انجام مرور نظام1نمودار 

هاي كمي و كيفي درباره ارزيابي، تركيب و تفسير پژوهش، وجوجسترا فرايند » مندمرور نظام«
شناسي روش ا اين اصطلاح يا مفهوم به دو معنايام ،)Catalano 2013دانند (يك موضوع خاص مي

ت، ابزار يا رود. در معناي نخسبسنده (گزارش) به كار ميروش) يا گزارش برونداد خود- ابزارتجويزي (
يك موضوع يا  هاي پژوهشي دربارهآوري، تركيب و ارزيابي يافتهبراي گرد مند و شفافروش نظام

مند هاي ناشي از مطالعات منفرد و غيرنظامحداقل رساندن سوگيريدنبال بهپرسش خاص است كه به
كند، . در معناي دوم، يك مقاله پژوهشي است كه مطالعات مرتبط با موضوع را شناسايي مياست

دارد خلاصه بيان مي طوربهعلمي  ند و نتايج آن را با استفاده از روشككيفيت آنها را ارزيابي مي
)Jesson, Matheson & Lacey 2011.(  

ي وجوجستمند بيشتر راهبردهاي را كه در نظر بگيريم، مرور نظام هر كدام از اين دو معنا
ي ت پژوهشگيرد كه هدف آن، آگاهي از مطالعاساختاريافته درباره يك موضوع خاص را دربرمي

پذير نبوده و منابع مفيد را در اختيار پژوهشگران، شكل سنتي، امكانمنتشرشده در آن حوزه است كه به
ي پژوهشگر براي وجوجستمدل  عنوانبه ،دهد. همچنينگذاران علمي قرار ميفعالان و سياست

  ).Catalano 2013( يي كه در آينده نيز قابل تكرار استوجوجسترود؛ مقالات آن حوزه به كار مي
اما در  ر رفته است،هاي حوزه پزشكي و سلامت به كامند بيشتر براي بررسي پژوهشمرور نظام

 ,Jessonاست (داده  به دستشناسي نيز نتايج مفيدي هاي ديگر و از جمله علم اطلاعات و دانشحوزه

Matheson & Lacey 2011.(  

تركيب
ها  استخراج داده
ارزيابي كيفي

وجو و غربالگري جست
معيارهاي شمول و عدم شمول

مستندات/اسناد
طرح و پروتكل
دامنه و نقشه

نمودار 1. مراحل انجام مرور نظام‏مند
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ــی و  ــای کم ــیر پژوهش‏ه ــب و تفس ــی، ترکی ــت‌وجو، ارزیاب ــد جس ــد« را فراین ــرور نظام‏من »م
کیفــی دربــاره یــک موضــوع خــاص می‏داننــد )Catalano 2013(، امــا ایــن اصطــاح یــا مفهــوم بــه 
دو معنــای روش‏شناســی تجویــزی )ابــزار-روش( یــا گــزارش برونــداد خودبســنده )گــزارش( بــه‌کار 
مــی‏رود. در معنــای نخســت، ابــزار یــا روش نظام‏منــد و شــفاف بــرای گــردآوری، ترکیــب و ارزیابــی 
یافته‏هــای پژوهشــی دربــاره یــک موضــوع یــا پرســش خــاص اســت کــه به‌دنبــال بــه ‌حداقــل رســاندن 
ســوگیری‏های ناشــی از مطالعــات منفــرد و غیرنظام‏منــد اســت. در معنــای دوم، یــک مقالــه پژوهشــی 
ــا موضــوع را شناســایی می‏کنــد، کیفیــت آن‌هــا را ارزیابــی می‏کنــد و  اســت کــه مطالعــات مرتبــط ب
 Jesson, Matheson & Lacey( نتایــج آن را بــا اســتفاده از روش‏ علمــی به‌طــور خلاصــه بیــان مــی‏دارد

.)2011

هــر کــدام از ایــن دو معنــا را کــه در نظــر بگیریــم، مــرور نظام‏مند بیشــتر راهبردهای جســت‌وجوی 
ــات  ــی از مطالع ــدف آن، آگاه ــه ه ــرد ک ــاص را دربرمی‏گی ــوع خ ــک موض ــاره ی ــاختاریافته درب س
ــد را  ــع مفی ــوده و مناب ــر نب ــه ‌شــکل ســنتی، امکان‏پذی پژوهشــی منتشرشــده در آن حــوزه اســت کــه ب
ــدل  ــوان م ــن، به‌عن ــد. همچنی ــرار می‏ده ــی ق ــت‌گذاران علم ــالان و سیاس ــگران، فع ــار پژوهش در اختی
جســت‌وجوی پژوهشــگر بــرای مقــالات آن حــوزه بــه‌کار مــی‏رود؛ جســت‌وجویی کــه در آینــده نیــز 

.)Catalano 2013( قابــل تکــرار اســت
مــرور نظام‏منــد بیشــتر بــرای بررســی پژوهش‏هــای حــوزه پزشــکی و ســامت بــه‌کار رفتــه اســت، 
امــا در حوزه‏هــای دیگــر و از جملــه علــم اطلاعــات و دانش‏شناســی نیــز نتایــج مفیــدی به‌دســت داده 

.)Jesson, Matheson & Lacey 2011( اســت
ــت- ــش از روش هش ــن پژوه ــد. در ای ــف کرده‏ان ــه تعری ــد را در 3، 5 و 8 مرحل ــرور نظام‏من م

مرحلــه‏ای شــامل دامنــه و نقشــه، طــرح و دســتورالعمل، مســتندات، معیارهــای شــمول و عــدم شــمول، 
 Jesson,( جســت‌وجو و غربالگــری، ارزیابــی کیفــی، اســتخراج داده‏هــا و ترکیــب اســتفاده شــده اســت
Matheson & Lacey 2011( تــا مرتبط‏تریــن پژوهش‏هــای انجام‌شــده بــا موضــوع ابهام‏زدایــی 

شناســایی شــود. در ادامــه، ایــن مراحــل تشــریح می‏شــوند.

	1 دامنه و نقشه.
در نقشــه ســاده‏ای کــه از دامنــه مــرور ادبیــات پژوهــش در موضــوع مــورد نظــر ترســیم می‏شــود، 
هــر یــک از حوزه‏هــای مربــوط بــه ایــن موضــوع بــا دایــره نشــان داده می‏شــود. روابــط میــان ایــن 
ــت.  ــده اس ــام ش ــی انج ــوع کار پژوهش ــای موض ــدام حوزه‏ه ــه در ک ــد ک ــان می‏ده ــا نش دایره‏ه
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چنانچــه حلقــه‏ای جــدا افتــاده و ارتباطــی وجــود نداشــته باشــد، یعنــی در آن حــوزه، پژوهشــی وجود 
ــد  ــن می‏توان ــه همچنی ــن نقش ــوند. ای ــایی می‏ش ــی شناس ــای موضوع ــب، خلأه ــن ‌ترتی ــدارد. بدی ن

ــد. ــن کن ــز تبیی حجــم کارهــای انجام‌شــده در موضــوع مــورد نظــر را نی
از آنجــا کــه تأکیــد ایــن پژوهــش بــر حوزه‏هــای پزشــکی اســت، دامنــه و نقشــه پژوهــش در 

ایــن حــوزه ترســیم شــده اســت تــا اطلاعــات بیشــتری دربــاره آن به‌دســت آیــد.
از پژوهش‏هــای گردآمــده بــرای ترکیــب حاضــر، تعــداد 15 پژوهــش بــه ابهام‏زدایــی 
ــی  ــوزه را بررس ــن ح ــون ای ــات گوناگ ــه‏ و موضوع ــکی پرداخت ــکی و زیست‌پزش ــوزه پزش در ح
ــخیص  ــرای تش ــی ب ــه‌ روش ــابه ب ــم مش ــی علائ ــا بررس ــوزه ب ــن ح ــگران در ای ــد. پژوهش کرده‏ان
ــا  ــا ب ــن آن‌ه ــد. همچنی ــح کردن ــی را تصری ــای درمان ــی از روش‏ه ــد و برخ ــت یافتن ــا دس بیماری‏ه
بررســی تصاویــر پزشــکی و مــدارک درمانــی بــرای دســته‏بندی موضوعــی و تشــخیص بیماری‏هــا 
تــاش کردنــد و بــا شناســایی محتــوا و مــواد تشــکیل‏دهنده داروهــا، بــه ابهام‏زدایــی دربــاره داروهــا 
پرداختنــد. آن‌هــا رویدادهــای پزشــکی را بــر اســاس مشــخصات آن شناســایی کــرده و بیشــتر آن‌هــا 
روش‏هایــی را بــرای ابهام‏زدایــی از واژگان و اصطلاحــات ایــن حــوزه آزمودنــد. شــکل زیــر، نقشــه 

ــد. ــر می‏کش ــه تصوی ــکی را ب ــکی و زیست‌پزش ــوزه پزش ــی در ح ابهام‏زدای

 و ديگران   اسدي  |  مند: مرور نظاميپزشك يهابر حوزه ديبا تاك يدانش يهااز حوزه ييزداابهام      

 

اي مرحله- اند. در اين پژوهش از روش هشتكرده مرحله تعريف 8و  5، 3مند را در مرور نظام
و  وجوجستشامل دامنه و نقشه، طرح و دستورالعمل، مستندات، معيارهاي شمول و عدم شمول، 

 Jesson, Matheson & Laceyها و تركيب استفاده شده است (غربالگري، ارزيابي كيفي، استخراج داده

اين مراحل  ،زدايي شناسايي شود. در ادامهبا موضوع ابهامشده هاي انجامترين پژوهش) تا مرتبط2011
  شوند.تشريح مي

  دامنه و نقشه . 1
شود، هر يك از اي كه از دامنه مرور ادبيات پژوهش در موضوع مورد نظر ترسيم ميدر نقشه ساده

دهد كه در ها نشان ميشود. روابط ميان اين دايرههاي مربوط به اين موضوع با دايره نشان داده ميحوزه
اي جدا افتاده و ارتباطي وجود هاي موضوع كار پژوهشي انجام شده است. چنانچه حلقهكدام حوزه
هاي موضوعي شناسايي ترتيب، خلأن حوزه، پژوهشي وجود ندارد. بدينيعني در آ ،نداشته باشد

  نيز تبيين كند.شده در موضوع مورد نظر را تواند حجم كارهاي انجاممچنين ميشوند. اين نقشه همي
هاي پزشكي است، دامنه و نقشه پژوهش در اين حوزه ترسيم اين پژوهش بر حوزه تأكيداز آنجا كه 

  دست آيد.ه شده است تا اطلاعات بيشتري درباره آن ب
زدايي در حوزه پزشكي و بهامپژوهش به ا 15هاي گردآمده براي تركيب حاضر، تعداد از پژوهش

اند. پژوهشگران در اين حوزه با كردهموضوعات گوناگون اين حوزه را بررسي و  پزشكي پرداختهزيست
هاي درماني را برخي از روش ها دست يافتند وص بيماريروشي براي تشخي بررسي علايم مشابه به

عي و بندي موضوبا بررسي تصاوير پزشكي و مدارك درماني براي دستهآنها تصريح كردند. همچنين 
زدايي درباره دهنده داروها، به ابهامبا شناسايي محتوا و مواد تشكيل ا تلاش كردند وهتشخيص بيماري

و بيشتر آنها  اساس مشخصات آن شناسايي كردهبر رويدادهاي پزشكي راآنها داروها پرداختند. 
يي زدابهامزدايي از واژگان و اصطلاحات اين حوزه آزمودند. شكل زير، نقشه اهايي را براي ابهامروش

  كشد.پزشكي را به تصوير ميدر حوزه پزشكي و زيست

  
نمودار 2. دامنه و نقشه پژوهش در حوزه پزشکی  . دامنه و نقشه پژوهش در حوزه پزشكي2 نمودار

	2 طرح و پروتکل.
تدویــن طــرح یــا دســتورالعملی از پژوهش‏هــای مــورد نظــر، چشــم‏انداز نظــری و عملــی و مفهومــی 
ــا  ــش ی ــد و پرس ــح می‏کن ــش را تصری ــداف پژوه ــا اه ــدف ی ــازد، ه ــق می‏س ــرور را محق ــک م ی
پرســش‏های پژوهــش را بیــان مــی‏دارد. ایــن طــرح درجــه عینیــت پژوهــش را تعییــن می‏کنــد؛ زیــرا 

کــه مســئله و مراحــل انجــام پژوهــش را مشــخص می‏ســازد. 
ــای  ــی در حوزه‏ه ــی از ابهام‏زدای ــدی جامع ــه صورت‏بن ــی و ارائ ــب، بررس ــن ترکی ــدف ای ه
ــر  ــش‏های زی ــدف، پرس ــن ه ــه ای ــتیابی ب ــرای دس ــت. ب ــکی اس ــوزه پزش ــر ح ــد ب ــا تأکی ــی ب دانش
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ــد از: ــش‏ها عبارت‌ان ــن پرس ــود. ای ــخ داده می‏ش ــا پاس ــه آن‌ه ــرور ب ــن م ــده و در ای ــرح ش مط
روش‏های به‌کاررفته برای ابهام‏زدایی کدام است؟	�
کدام ابزارها برای گردآوری داده‏ها به‌کار می‌رود؟	�
چه داده‏هایی جامعه و نمونه پژوهش را تشکیل داده است؟	�
انواع منابع به‌کاررفته برای استخراج داده برای ابهام‏زدایی کدام است؟	�
کدام حوزه‏های دانشی به ابهام‏زدایی پرداخته‏اند؟	�
ابهام‏زدایی در چه موضوعاتی انجام شده است؟	�
کاربردهای ابهام‏زدایی در حوزه‏ها و موضوعات گوناگون چیست؟	�

	3 مستندات.
ــرای  ــش ب ــد پژوه ــا فراین ــود ت ــتند ش ــگر مس ــای پژوهش ــد تصمیم‏ه ــد بای ــرور نظام‏من ــک م در ی
خواننــده شــفاف شــود تــا ســایر پژوهشــگران نیــز بتواننــد آن را بازطراحی کننــد. عناویــن پایگاه‏های 
داده، ســال پوشــش، واژگان جســت‌وجو، دیگــر محدودیت‏هــای جســت‌وجو و تعــداد بازیافت‏هــا 
از جملــه اطلاعاتــی اســت کــه بایــد ثبــت شــود. ایــن مســتندات بســیار مهــم هســتند؛ زیــرا به‌واســطه 
ــم  ــیر ه ــل و تفس ــه در تحلی ــد ک ــت می‏آی ــی به‌دس ــج متفاوت ــه نتای ــت‌وجو، مجموع ــوع جس ــر ن ه
ــن  ــاره تکــرار و چگونگــی ای ــن، ســایر پژوهشــگران را درب ــر ای ــزون ‌ب ــد. اف ــاوت ایجــاد می‏کن تف

ــی‏رود. ــد پژوهــش به‌شــمار م ــد و خلاصــه‏ای از فراین پژوهــش کمــک می‏کن
بــرای انجــام ایــن ترکیــب و گــردآوری مقــالات منتشرشــده در موضــوع ابهام‏زدایــی، 
از پایگاه‏هــای اطلاعاتــی برخــط و معتبــر بهره‌گیــری شــده اســت. پایگاه‏هــای »مگ‏ایــران«، 
ــن  ــرای یافت ــیویلیکا« ب ــیراز«، »اسِ‌آی‌دی«2 و »س ــه‏ای ش ــز منطق ــی«1، »مرک ــز«، »آی‌اسِ‌س ــور مگ »ن
مقــالات فارســی جســت‌وجو شــد و مقــالات انگلیســی نیــز از پایگاه‏هــای »امرالــد«، »جِــی اســتور«، 
ــه موضــوع  ــی کــه ب ــداد محــدود مقالات ــه تع ــا توجــه ب ــد. ب ــر« به‌دســت آم »پروکوئســت« و »الزوی
ــف نشــده و  ــالات تعری ــرای گــردآوری مق ــی مشــخصی ب ــازه زمان ــد، ب ــه بودن ــی پرداخت ابهام‏زدای

ــره شــد. ــن حــوزه ذخی تمــام مقــالات ای
فارســی:  اطلاعاتــی  پایگاه‏هــای  در  ترکیــب  ایــن  بــرای  جســت‌وجو  کلیدواژه‏هــای 
»ابهام‏زدایــی«، »رفــع ابهــام«، »تعییــن معنــا«، »ویژگــی معنایــی«، »دســته‏بندی کلمــات«، »دســته‏بندی 
متــون«، »خوشــه‏بندی کلمــات«، »خوشــه‏بندی متــون« بــود و در پایگاه‏هــای اطلاعاتــی غیرفارســی، 

1. ISC	 2. SID
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 word“  ،semantic features  ،”word sense disambiguation  “ کلیدواژه‏ه��ای: 
 context“  ،”word categorization“  ،”context classification“  ،”classification
ــی  ــت‌وجوها در مقالات ــام جس ــه تم ــت ک ــر اس ــایان ذک ــد. ش ــت‌وجو ش categorization” جس
ــب،  ــود. بدین‌ترتی ــره ب ــل ذخی ــود و قاب ــا موج ــا در پایگاه‏ه ــن آن‌ه ــل تمام‏مت ــه فای ــد ک ــام ش انج

ــره شــد. ــه ذخی تعــداد 677 مقال

	4 معیارهای شمول و عدم شمول.
ــد.  ــخ دهن ــش را پاس ــش‏های پژوه ــد پرس ــه بتوانن ــت ک ــاز اس ــی نی ــش، مقالات ــوع پژوه ــن ن در ای
ــا خروجــی مطابقــت  از ‌ایــن‌رو، معیارهــای شــمول و عــدم شــمول بایســتی شــفاف بیــان شــوند و ب
ــاری  ــا کمــک ایــن معیارهــا آث ــه تصویــر کشــند. ب ــا بتواننــد دانــش آن حــوزه را ب داشــته باشــند ت
ــا موضــوع مــورد نظــر به‌دســت می‏آیــد؛ زیــرا کلیدواژه‏هــا تنهــا در  ــا بیشــترین ارتبــاط ظاهــری ب ب
عنــوان و چکیــده جســت‌وجو می‏شــوند. پــس از غربالگــری، کل مقــالات، مــرور و اطلاعــات لازم 
بــرای اســتخراج داده‏هــا گــردآوری می‏شــود. در ایــن مرحلــه، معیارهــای کیفــی بــه‌کار مــی‏رود تــا 
مقــالات در ایــن ترکیــب قــرار گیرنــد یــا حــذف شــوند. ایــن معیارهــا ســبب می‏شــود کــه انتخــاب 

مقــالات بــرای قــرار گرفتــن در ترکیــب از ذهنیــت و قضــاوت پژوهشــگر بــه‌دور باشــد.
ــع، هــم در پایگاه‏هــای فارســی و هــم در  چنانکــه پیشــتر هــم اشــاره شــد، جســت‌وجوی مناب
ــوان  ــور را در عن ــای مزب ــه کلیدواژه‏ه ــی ک ــب، مقالات ــن ‌ترتی ــام و بدی ــی انج ــای غیرفارس پایگاه‏ه
یــا چکیــده خــود داشــتند، شناســایی و ذخیــره شــد. منابــع لاتیــن تنهــا بــه ‌زبــان انگلیســی محــدود 
ــای  ــه مقاله‏ه ــع، ب ــوع مناب ــر ن ــد. از نظ ــته ش ــار گذاش ــت‌وجو کن ــا در جس ــایر زبان‏ه ــالات س و مق
مجــات و همایش‏هــا محــدود و مقالاتــی کــه از نظــر محتــوا، مــروری و توصیفــی نامیــده می‏شــود، 
ــا اســتفاده از روش‏هــای پژوهــش انجــام‌ شــده، در بررســی و  حــذف و تنهــا مقــالات کیفــی کــه ب
ترکیــب قــرار گرفــت. همچنیــن، همــه مقالاتــی کــه بــرای ایــن ترکیــب اســتفاده شــده، در مجــات 

و منابــع معتبــر منتشــر شــده و بــه چــاپ رســیده اســت.

	5 جست‌وجو و غربالگری.
ــر  ــادل 23 اکتب ــا دوم آذر 1401 مع ــان ت ــی یــک ماهــه )اول آب ــه زمان همــه جســت‌وجوها در فاصل
ــره  ــایی و ذخی ــر شناس ــی معتب ــای علم ــود در پایگاه‏ه ــالات موج ــام و مق ــر 2022( انج ــا 23 نوامب ت
شــد. بــرای ایــن کار، ابتــدا، عناویــن تکــراری حــذف شــد. ســپس، باقــی مقــالات مــرور و عناویــن 
نامرتبــط بــا موضــوع پژوهــش حاضــر از مجموعــه مقــالات خــارج شــد. در مرحلــه بعــد، چکیــده 
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ــا مقــالات نامرتبــط از نظــر محتــوا حــذف شــود. در انتهــا، 198  ــده مطالعــه شــد ت مقــالات باقی‌مان
مقالــه واجــد شــرایط در ایــن ترکیــب قــرار گرفــت.

ــای  ــن و چکیده‏ه ــراری، عناوی ــن تک ــداد عناوی ــده، تع ــع یافت‌ش ــداد مناب ــا و تع ــام پایگاه‏ه ن
نامرتبــط در جــدول زیــر آمــده اســت.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 وجوجستها در زبان انگليسي محدود و مقالات ساير زبانو ذخيره شد. منابع لاتين تنها بهشناسايي 
ها محدود و مقالاتي كه از نظر هاي مجلات و همايش. از نظر نوع منابع، به مقالهكنار گذاشته شد

هاي حذف و تنها مقالات كيفي كه با استفاده از روش شود،توصيفي ناميده ميمحتوا، مروري و 
همه مقالاتي كه براي اين تركيب  همچنين،در بررسي و تركيب قرار گرفت.  ،شده پژوهش انجام
  ، در مجلات و منابع معتبر منتشر شده و به چاپ رسيده است.استفاده شده

  و غربالگري وجوجست . 5
 23اكتبر تا  23معادل  1401ها در فاصله زماني يك ماهه (اول آبان تا دوم آذر وجوجستهمه 

براي اين كار، هاي علمي معتبر شناسايي و ذخيره شد. ) انجام و مقالات موجود در پايگاه2022نوامبر 
تبط با موضوع پژوهش ، باقي مقالات مرور و عناوين نامرعناوين تكراري حذف شد. سپس ،ابتدا

تا مقالات  شد حاضر از مجموعه مقالات خارج شد. در مرحله بعد، چكيده مقالات باقيمانده مطالعه
  مقاله واجد شرايط در اين تركيب قرار گرفت. 198 انتها،نامرتبط از نظر محتوا حذف شود. در 

هاي نامرتبط در شده، تعداد عناوين تكراري، عناوين و چكيدهها و تعداد منابع يافتايگاهام پن
  جدول زير آمده است.

   
 مندمنابع مرور نظام يو غربالگر وجوجست. 3نمودار 

  ارزيابي كيفي . 6
 روشين جنبه ارزيابي، بررسي ترشود. مهممند براي تركيب، ارزيابي ميمنابع منتخب در مرور نظام

مطالعات است. ابزارها و استانداردهاي گوناگوني براي ارزيـابي آثـار در اينترنـت وجـود دارد كـه بنـابر 
د. از آنجـا كـه اساس استانداردهاي كيفي قابل اجرا باشـي برهاي هر حوزه متفاوت است و بايستويژگي

 

نمودار 3. جست‌وجو و غربالگری منابع مرور نظام‏مند

	6 ارزیابی کیفی.
ــی،  ــه ارزیاب ــن جنب ــود. مهم‌تری ــی می‏ش ــب، ارزیاب ــرای ترکی ــد ب ــرور نظام‏من ــب در م ــع منتخ مناب
بررســی روش مطالعــات اســت. ابزارهــا و اســتانداردهای گوناگونــی بــرای ارزیابــی آثــار در اینترنت 
وجــود دارد کــه بنابــر ویژگی‏هــای هــر حــوزه متفــاوت اســت و بایســتی بــر اســاس اســتانداردهای 
کیفــی قابــل اجــرا باشــد. از آنجــا کــه بیشــتر پژوهش‏هــا بــر مبنــای روش پیمایــش اســت، ارزیابــی 
ــی باشــد کــه نویســنده در طراحــی پژوهــش خــود در  ــر اســاس ویژگی‏هــا و جزئیات ــد ب کیفــی بای

مقالــه ارائــه کــرده اســت.
ــه‌ تنــوع قابــل دســترس بــوده،  از جملــه ابزارهــای ارزیابــی کیفــی، بازبینه‌هایــی1 اســت کــه ب
محدودیت‏هــای ســایر ابزارهــای ارزیابــی را نیــز نــدارد و بــه بهبــود نتیجــه ارزیابــی کمــک 
بــه‌  و  نظام‏منــد  مــرور  انتقــادی در  ارزیابــی  بــرای  بی‌شــماری  بازبینه‌هــای  اگرچــه  می‏کنــد. 
ــات و  ــم اطلاع ــوزه عل ــه ح ــن«2 ب ــی‌الِ گلی ــادی »ای‌ب ــه انتق ــا بازبین ــت، ام ــترس اس ــگان در دس رای
دانش‏شناســی اختصــاص دارد و عمومیــت آن بــه حــدی اســت کــه بــرای ارزیابــی مطالعــات کمــی 

1. checklist                                       2. Glynn’s Evidence Based Librarianship (EBL) Critical Appraisal Checklist
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و کیفــی مناســب اســت )Catalano 2013(. از ‌ایــن‌رو، کل مقــالات در ایــن تحلیــل بــا اســتفاده از 
ــی شــده اســت. ــن« ارزیاب ــی‌الِ گلی ــادی »ای‌ب ــه انتق بازبین

بازبینه »بی‌الِ گیلن« شامل 4 بخش می‏شود:
جامعه )نمونه، معیارهای شمول و عدم شمول و ...(؛	�
گردآوری داده )روش گردآوری، اعتبار ابزار، سوگیری، شواهد و ...(؛	�
طراحی پژوهش )اعتبار، اخلاق، خروجی و ...(؛	�
نتایج )نتایج موجه، کاربردهای عملی و ...(.	�

ــخص«  ــر« و »نامش ــه«، »خی ــای »بل ــا گزینه‏ه ــه ب ــت ک ــش اس ــن پرس ــامل چندی ــش ش ــر بخ ه
ــه  ــر ب ــا پژوهــش معتب ــش از 75 باشــد ت ــا بایســتی بی ــی بخش‏ه ــه می‏شــود. نمــره ارزیاب پاســخ گفت
حســاب آیــد، امــا ممکــن اســت نمــره ارزیابــی بخشــی کمتــر از 75 باشــد. از ‌ایــن‌رو، اعتبــار کلــی 
ــای  ــرای بخش‏ه ــر از 75 ب ــی کمت ــره ارزیاب ــرد. نم ــرار می‏گی ــی ق ــای ارزیاب ــبه و مبن ــورد محاس م
ــی  ــش برخ ــا در آن پژوه ــد ی ــتنباطی باش ــار اس ــتفاده از آم ــبب اس ــه س ــت ب ــن اس ــه ممک بازبین

ــا حــذف شــده باشــد.  ــا ذکــر نشــده و ی ــه شــده ی ــده گرفت معیارهــای مهــم نادی
ــا 48 درصــد )95  ــن« نشــان داد کــه تنه ــه »گلی ــا بازبین ــب ب ــن ترکی ــای ای ــی پژوهش‏ه ارزیاب
ــات انجــام پژوهــش را  ــر هســتند و این‌هــا پژوهش‏هایــی هســتند کــه جزئی ــر( از پژوهش‏هــا معتب اث
ــردآوری داده،  ــزار گ ــن اب ــا در تبیی ــر( پژوهش‏ه ــد )103 اث ــا 52 درص ــد. ام ــان کرده‌ان ــکارا بی آش
ــرد  ــا عملک ــرده ی ــل نک ــت عم ــه‌ صراح ــش ب ــی پژوه ــای طراح ــایر جنبه‏ه ــری و س روش نمونه‏گی

ــته‌اند. ــی داش ضعیف
ــه  ــا ب ــب، برخــی پژوهش‏ه ــن ترکی ــرای ای ــه ب ــن بازبین ــار ای ــان از اعتب به‌منظــور کســب اطمین
‌شــکل تصادفــی انتخــاب و بــا »ابــزار ارزیابــی انتقــادی کــرو«1 نیــز ارزیابــی شــده‌اند. »ابــزار ارزیابــی 
انتقــادی کــرو« بــرای ارزیابــی انــواع متفــاوت پژوهــش مفیــد اســت و بــرای اعتبارســنجی اســتفاده 

.)Catalano 2013( می‏شــود‌
نتایج این ارزیابی در جدول »طرح پژوهشی« )پیوست 1( آمده است.

	7 استخراج داده‏ها .
ــف و  ــه توصی ــوان ب ــد، می‏ت ــرور نظام‏من ــی در م ــت‌وجو و ارزیاب ــای جس ــام فراینده ــس از انج پ

ــت کــرد. ــوط ثب ــا را در جــداول مرب ــات آن‌ه ــالات پرداخــت و اطلاع تشــریح مق

1. Crow’s Critical Appraisal Tool
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اطلاعاتــی کــه پــس از بررســی پژوهش‏هــا در جــداول ثبــت می‏شــود، مبنــای پاســخگویی بــه 
ــرد. ــرار می‏گی ــد ق ــرور نظام‏من ــش‏های م پرس

ــرح  ــت 2( و »ط ــناختی« )پیوس ــات کتابش ــدول »اطلاع ــاس دو ج ــر اس ــش ب ــای پژوه داده‏ه
پژوهشــی« به‌دســت آمــده اســت. جــدول »طــرح پژوهشــی« اطلاعاتــی همچــون روش گــردآوری 
داده، حجــم نمونــه، روش نمونه‏گیــری، ابــزار گــردآوری داده، نتایــج ارزیابــی انتقــادی و نظــرات 
ــه نویســنده،  ــه از جمل ــز اطلاعــات هــر مقال را شــامل می‏شــود. جــدول »اطلاعــات کتابشــناختی« نی

ــرد. ــرد مطالعــه را دربرمی‏گی ــا رشــته موضوعــی هــدف/ کارب کشــور، ســال نشــر، حــوزه ی

	8 ترکیب.
ترکیــب و تحلیــل، آخریــن و مهم‌تریــن مرحلــه مــرور نظام‏منــد اســت کــه به‌عنــوان ارتبــاط 
ــای  ــه داده‏ه ــق و ارائ ــدف از آن، تطبی ــده و ه ــف ش ــش تعری ــون پژوه ــای گوناگ ــان بخش‏ه می
استخراج‌شــده از مطالعــات اســت کــه ویژگی‏هــا و نتایــج پژوهش‏هــا را بــه ‌روشــی نظام‏منــد 
ــأ  ــا خ ــش ی ــئله پژوه ــت‌آمده، مس ــات به‌دس ــن اطلاع ــرار گرفت ــم ق ــار ه ــد. از کن ــه می‏کن خلاص

ــود. ــن می‏ش ــی تبیی دانش
بــر اســاس نــوع مــرور و موضــوع پژوهــش می‏تــوان ترکیــب و تحلیل‏هــای گوناگونــی 
ــرای  ــی. روایــت ب ــا جدول ــی ی ــوع ترکیــب شناســایی شــده اســت: روایت ــون دو ن ــه کــرد. تاکن ارائ
پژوهش‏هــای توصیفــی یــا بــه ‌تنهایــی کیفــی، و جــدول بــرای پژوهش‏هــای کمــی و دارای 

ــی‏رود.  ــه‌کار م ــاری ب ــای آم فراینده
ــات و  ــاد مطالع ــام ابع ــاره تم ــرور، یادداشــت‏هایی درب ــای گوناگــون م ــب جنبه‏ه ــرای ترکی ب
ــی  ــب تفســیری در جدول‏های ــا اســتفاده از رویکــرد ترکی ــالات ب ــات مق ــه و اطلاع ــا تهی پژوهش‏ه
طبقه‏بنــدی می‏شــود. جدول‏هــا کمــک می‏کنــد تــا ویژگی‏هــای مقــالات در یــک مجموعــه 
گــردآوری و بــرای تحلیــل در اختیــار پژوهشــگر قــرار گیــرد. بدیــن ‌ترتیــب، امــکان بهتــری بــرای 

ــود دارد. ــش وج ــش‏های پژوه ــه پرس ــخگویی ب ــا و پاس ــتخراج داده‏ه اس
ــه ســؤالات مشــابه،  ــوده و ایــن از آن جهــت اســت کــه پژوهــش ب گاهــی ترکیــب دشــوار ب
امــا در اســاس متفــاوت پاســخ می‏دهــد. مزیــت اســتفاده از رویکردهایــی ماننــد مــرور نظام‏منــد یــا 
فراترکیــب ایــن اســت کــه شــواهد گوناگــون بایــد تفســیر شــوند تــا بتــوان به‌واســطه آن پدیــده‏ای 

را تشــریح کــرد.
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تجزیه‌و‌تحلیل یافته‏ها

بــرای ترکیــب و تحلیــل 198 مطالعــه گردآمــده بــرای پژوهــش حاضــر از جــداول »طــرح پژوهشــی« 
و »اطلاعــات کتابشــناختی« اســتفاده می‏شــود. ترکیــب تفســیری بــا پاســخ بــه پرســش‏های پژوهــش 

صــورت پذیرفتــه و بــه روشــن شــدن ابعــاد موضــوع ابهام‏زدایــی کمــک می‏کنــد.
پرسش‏های ترکیب در ادامه پاسخ داده می‏شود:

روش‏های به‌کاررفته برای ابهام‏زدایی کدام است؟	¡

در تمــام 198 پژوهشــی کــه در موضــوع ابهام‏زدایــی شناســایی و در نهایــت بــرای ترکیــب انتخــاب 
ــب در  ــن ترکی ــای ای ــت. پژوهش‏ه ــده اس ــاب ش ــش انتخ ــوان روش پژوه ــش به‌عن ــده، پیمای ش
ــایی  ــاس، شناس ــوع، احس ــا، موض ــب‏ترین معن ــن مناس ــا تعیی ــی ی ــرای ابهام‏زدای ــود ب ــش خ پیمای
ــش،  ــع دان ــا مناب ــده ی ــر قاع ــی ‌ب ــای مبتن ــع از روش‏ه ــاس مناب ــر اس ــدار و ... ب ــای نام موجودیت‏ه
روش‏هــای مبتنــی ‌بــر پیکــره یــا آمــار و نیــز روش‏هــای ترکیبــی و بــر اســاس یادگیــری ماشــینی از 

روش‏هــای نظارتــی، بی‏نظــارت و نیمه‏نظارتــی بهــره برده‏انــد.
روش‏هــای یادگیــری عمیــق و یادگیــری انتقالــی نیــز از دیگــر روش‏هــای یادگیــری ماشــینی 
اســت کــه دارای قابلیت‏هــای بیشــتر بــوده، و بــرای بررســی حجــم زیادتــری از داده‏هــا کاربــرد دارد 
و در برخــی از پژوهش‏هــای ایــن ترکیــب بــه‌کار رفتــه، و همــان ســه روش نظارتــی، بی‏نظــارت و 

ــرای آن‌هــا هــم اعمــال می‏شــود. ــی ب نیمه‏نظارت
تنــوع ایــن روش‏هــا امــکان اســتفاده ترکیبــی از آن‌هــا را فراهــم آورده و بــا بررســی و اعمــال 
ــا  ــتر آن‌ه ــته‏اند و بیش ــش داش ــش‏های پژوه ــه پرس ــخگویی ب ــعی در پاس ــون س ــای گوناگ مدل‏ه
مدعــی هســتند کــه روش یــا مــدل پیشــنهادی آن‌هــا ابهام‏زدایــی و تعییــن معنــا، موضــوع، احســاس 
و ... را بهبــود بخشــیده اســت و نســبت بــه دیگــر روش‏هــا و مدل‏هــا برتری‏هایــی دارد کــه دلیــل آن 
را اجرایــی بــودن روش‏هــا و الگوریتم‏هــا بــرای حجــم زیــادی از داده‏هــا می‏داننــد. بــا این‌حــال، در 
ــه‌ صراحــت اشــاره نشــده کــه از کدام‌یــک از روش‏هــای نامبــرده بهره‌گیــری  برخــی پژوهش‏هــا ب

شــده اســت.
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 زداييهاي ابهامبندي روش. دسته4نمودار 

 
 ؟رودبه كار ميها كدام ابزارها براي گردآوري داده  

گيـري شده از روش پيمايش بهرهشناسايي زداييِپژوهشي كه در موضوع ابهام 198با اينكه در تمام 
 95 ه كـار بـرده اسـت. هـاي خـود بـاما اين پژوهش ابزارهاي گوناگوني را براي گـردآوري داده شده،

اند، يك پژوهش از پرسشنامه بهره جسته و يك اثـر را برگزيده ي اسنادوجوجستآنها روش درصد از 
روش بـههـاي خـود را دادهدسـت بـه مشـاهده زده و يـك پـژوهش مطالعه  4مصاحبه را انتخاب كرده، 

و  ي اسـناد بهـره گرفتـهوجوجستآورده است. يك مطالعه تلفيقي از روش مشاهده و  گرداي كتابخانه
اده خـود توضـيحي ارائـه نكـرده اسـت (بـراي آگـاهي از ابزارهـاي يك اثر درباره روش گـردآوري د

 ي اسـناد بـه ايـنوجوجسـتنگاه كنيد). استفاده حداكثري از  1 پيوست بهبراي هر پژوهش،  كاررفتهبه
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نمودار 4. دسته‏بندی روش‏های ابهام‏زدایی

کدام ابزارها برای گردآوری داده‏ها به‌کار می‌رود؟	¡

ــش  ــده از روش پیمای ــیِ شناسایی‌ش ــوع ابهام‏زدای ــه در موض ــی ک ــام 198 پژوهش ــه در تم ــا اینک ب
ــود  ــای خ ــردآوری داده‏ه ــرای گ ــی را ب ــای گوناگون ــش ابزاره ــن پژوه ــا ای ــده، ام ــری ش بهره‌گی
بــه‌کار بــرده اســت.‌ 95 درصــد از آن‌هــا روش جســت‌وجوی اســناد را برگزیده‏انــد، یــک پژوهــش 
از پرسشــنامه بهــره جســته و یــک اثــر مصاحبــه را انتخــاب کــرده، 4 مطالعــه دســت بــه مشــاهده زده 
و یــک پژوهــش داده‏هــای خــود را بــه ‌روش کتابخانــه‏ای گــرد آورده اســت. یــک مطالعــه تلفیقــی 
ــاره روش گــردآوری داده  ــر درب ــک اث ــه و ی از روش مشــاهده و جســت‌وجوی اســناد بهــره گرفت
ــرای هــر پژوهــش،  ــه ب ــرای آگاهــی از ابزارهــای به‌کاررفت ــه نکــرده اســت )ب خــود توضیحــی ارائ
ــه ایــن دلیــل اســت کــه  ــگاه کنیــد(. اســتفاده حداکثــری از جســت‌وجوی اســناد ب ــه پیوســت 1 ن ب
بیشــتر پژوهشــگران به‌دنبــال ارائــه روش یــا کاربســت الگوریتمــی بــرای ابهام‏زدایــی هســتند و ایــن 
روش‏هــا و الگوریتم‏هــا بایســتی در حجــم قابــل ‏توجهــی از اســناد اجــرا و ارزیابــی شــوند. همچنیــن 
ــره  ــا به ــردازش داده‏ه ــرای پ ــون ب ــن گوناگ ــل مت ــای داده‏کاوی و تحلی ــا از نرم‏افزاره پژوهش‏ه
ــا هســتند.  ــه آن‌ه ــون و ... از جمل ــا و کتابخانه‏هــای پایت ــر«2، ابزاره ــژه«1، »رپیدماین ــد: »پروت گرفته‌ان

1. Protege

2. RapidMiner 
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 و ديگران   اسدي  |  مند: مرور نظاميپزشك يهابر حوزه ديبا تاك يدانش يهااز حوزه ييزداابهام      

 

زدايي هستند و اين يا كاربست الگوريتمي براي ابهام دنبال ارائه روشدليل است كه بيشتر پژوهشگران به
از  هاهمچنين پژوهش د.نتوجهي از اسناد اجرا و ارزيابي شو در حجم قابل يها بايستها و الگوريتمروش
، 1»پروتــژه«نــد: ابهــره گرفتههــا كــاوي و تحليــل مــتن گونــاگون بــراي پــردازش دادهافزارهــاي دادهنــرم

   جمله آنها هستند. ... از هاي پايتون وا و كتابخانه، ابزاره2»رپيدماينر«
  
 

 
 

  هابندي ابزار گردآوري داده. دسته5نمودار 
 هايي جامعه و نمونه پژوهش را تشكيل داده است؟چه داده 

آمـده و مـورد بررسـي  بر اهداف پژوهش گرد كه بنا ندستها متون و اسنادي هه بيشتر پژوهشجامع
  اند. صراحت به آن اشاره نداشتهاند؛ هرچند برخي از آنها بهقرار گرفته

ها، ها، اصطلاحنامهتوان از سرعنوانهاي اين تركيب ميشده در پژوهشاز جمله منابع دانشي استفاده
منـابعي از جملـه  نيـز فتـهكارربههـاي پيكـره ... نـام بـرد. هاي اطلاعاتي وها و حتي پايگاهالمعارفدايره

 ،هـانوشتهانند تصاوير پزشكي، دستد و در برخي موارد منابعي مندار بر ... را در مقالات، متون خبري و
د كـه بـه فراخـور اهـداف نشـوهاي ثبت اختراع را شامل مـيها، وسايل نقليه، پروانهها، فيلمنگاشتتك

  .اندو از سوي پژوهشگران تهيه شده هاپژوهش

                                                            
1. Protege 
 
2. RapidMiner 
  

وجوی  جست
اسناد

پرسشنامه

مصاحبه

مشاهده

ای کتابخانه

نمودار 5. دسته‌بندی ابزار گردآوری داده‌ها

چه داده‏هایی جامعه و نمونه پژوهش را تشکیل داده است؟	¡

جامعــه بیشــتر پژوهش‏هــا متــون و اســنادی هســتند کــه بنــا بــر اهــداف پژوهــش گــرد آمــده و مــورد 
بررســی قــرار گرفته‌انــد؛ هرچنــد برخــی از آن‌هــا بــه‌ صراحــت بــه آن اشــاره نداشــته‏اند. 

ــوان از ســرعنوان‏ها،  ــع دانشــی استفاده‌شــده در پژوهش‏هــای ایــن ترکیــب می‏ت ــه مناب از جمل
پیکره‏هــای  بــرد.  نــام   ... و  اطلاعاتــی  پایگاه‏هــای  و حتــی  دایره‏المعارف‏هــا  اصطلاحنامه‏هــا، 
ــوارد  ــی م ــد و در برخ ــری و ... را در‌بر‌دارن ــون خب ــالات، مت ــه مق ــی از جمل ــز منابع ــه نی به‌کاررفت
نقلیــه،  وســایل  فیلم‏هــا،  تک‏نگاشــت‏ها،  دست‏نوشــته‏ها،  پزشــکی،  تصاویــر  ماننــد  منابعــی 
ــوی  ــا و از س ــداف پژوهش‏ه ــور اه ــه فراخ ــه ب ــوند ک ــامل می‏ش ــراع را ش ــت اخت ــای ثب پروانه‏ه

ــده‌اند. ــه ش ــگران تهی پژوهش
در برخــی پژوهش‏هــا تمــام منابــع دانشــی یــا اســنادِ پیکــره بررســی شــده و در برخــی دیگــر 
بــه نمونــه‏ای یــا زیرمجموعــه‏ای از آن اکتفــا شــده تــا بــا توجــه بــه حجــم زیــاد داده‏هــا، کار محاســبه 
و پــردازش را تســهیل کننــد. از بیــن 198 پژوهــش ایــن ترکیــب، آن تعــداد کــه بــه بررســی نمونــه 
پرداخته‏انــد، تنهــا 7 پژوهــش نمونــه تصادفــی انتخــاب کردنــد و باقــی مطالعــات اشــاره‏ای بــه روش 
نمونه‏گیــری و تعییــن حجــم نمونــه نداشــتند. از آنجــا کــه حجــم نمونــه بایــد کافــی باشــد تــا نتایــج 
ــق داشــته باشــند، در برخــی  ــه گــروه خاصــی نبایســت تعل ــری داشــته باشــند و ب قابلیــت تعمیم‏پذی

ــت. ــری پژوهــش ســخن گف ــان از تعمیم‏پذی ــا اطمین ــوان ب ــا نمی‏ت پژوهش‏ه
در برخــی پژوهش‏هــا کــه نیــاز بــه حجــم زیــادی از داده‏هــا احســاس می‏شــد، چندیــن منبــع 
ــود  ــش خ ــش‏های پژوه ــخگوی پرس ــا پاس ــدند ت ــق ش ــر تلفی ــا یکدیگ ــام ب ــره به‌ن ــا پیک ــی ی دانش
باشــند. چنــد پژوهــش هــم ترکیبــی از منابــع دانشــی و پیکــره را بــرای پژوهــش خــود انتخــاب کــرده 
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ــد. ــا پرداخته‏ان ــه بررســی آن‌ه و ب
ــب  ــه در قال ــد ک ــی بودن ــناد متن ــب، اس ــن ترکی ــای ای ــه در پژوهش‏ه ــع به‌کاررفت ــتر مناب بیش
منابــع دانشــی یــا پیکــره گــرد آمــده بودنــد. در مــواردی کــه هــدف پژوهــش ابهام‏زدایــی از صــوت 
و تصویــر بــوده، از مجموعــه اســناد صوتــی، تصویــری )عکــس و فیلــم(، اســتفاده کردنــد تــا اهداف 

پژوهــش تأمیــن شــود.

انواع منابع به‌کاررفته برای استخراج داده به‌منظور ابهام‏زدایی کدام است؟	¡

ــرای کســب  ــی ب ــع/ محمل‏هــای گوناگون ــرای ترکیــب حاضــر از مناب پژوهش‏هــای انتخاب‌شــده ب
شــواهد یــا ارزیابــی روش‏هــای پیشــنهادی خــود اســتفاده کرده‏انــد:

ــرای  ــه و پرسشــنامه و ... ب ــزار مشــاهده، مصاحب ــد از پژوهش‏هــا کــه از اب به‌جــز تعــدادی چن
پاســخگویی بــه مســئله پژوهــش خــود اســتفاده کرده‏انــد، بقیــه بــا جســت‌وجوی اســناد، داده‏هــای 
ــره و  ــا پیک ــی ی ــع دانش ــب مناب ــی در قال ــن کار از اطلاعات ــرای ای ــرده و ب ــردآوری ک ــود را گ خ
ــع/ محمل‏هــا اســتاندارد و شــناخته شــده هســتند:  ــن مناب ــد. بیشــتر ای تلفیقــی از هــر دو بهــره برده‏ان
 ،SentiWord Net ،Brown ،MSH ،NLM ،Reuters ،SEMEVAL ،SENSEVAL ،Word Net

ــدادی  ــده و تع ــر شناخته‌ش ــر کمت ــی دیگ ــهری و برخ ــره همش TWA ،COCA ،Wikipedia، پیک

ــتند. ــاخته هس ــر محقق‌س دیگ
 Indo ــد ــده‌اند؛ مانن ــه ش ــون تهی ــای گوناگ ــد Word Net در زبان‏ه ــع مانن ــن مناب ــی از ای برخ
.Latvian Word Net و Korea Word Net و Hindi Word Net ،Arabic Word Net ،Word Net

ــه  ــوان ب ــده، می‏ت ــتفاده ش ــردآوری داده اس ــع گ ــوان منب ــه به‌عن ــی ک ــای اطلاعات از پایگاه‏ه
ــج. ــرد: Pubmed ،Medline و گن ــاره ک ــر اش ــوارد زی م

ــی  ــع غیرمتن ــود، از مناب ــای کار ب ــر مبن ــوت و تصوی ــی از ص ــه ابهام‏زدای ــی ک در پژوهش‏های
 FG Net ،FIDS BD ،Kuang DB ،RGBD ،MovieLens ،DCASE :ــد ــده؛ مانن ــه ش ــره گرفت به
ــه‌کار  ــع ثبــت نظــر در پایگاه‏هــای تجــاری ب ــرای داده‏هــای احساســی مناب و Crorel Data Set. و ب

.Senti Word Net ــه اســت؛ ماننــد: آمــازون، دیجــی‌کالا، جملــک، توئیتــر و رفت

کدام حوزه‏های دانشی به ابهام‏زدایی پرداخته‏اند؟	¡

ــا  ــت، ام ــط اس ــه‏ای مرتب ــوم رایان ــی و عل ــای زبان‌شناس ــه حوزه‏ه ــان ب ــی همزم ــد ابهام‏زدای هرچن
ــش  ــدف پژوه ــه ه ــن ب ــه دارد و ای ــری غلب ــر دیگ ــا ب ــن حوزه‏ه ــی از ای ــوذ یک ــلط و نف ــی تس گاه
وابســته اســت. 37 درصــد پژوهش‏هــای ایــن ترکیــب بــه حــوزه زبان‌شناســی و بــا هــدف پــردازش 
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زبــان طبیعــی می‏پــردازد و در 31 درصــد از پژوهش‏هــا، فنــاوری اطلاعــات موضــوع غالــب اســت. 
ــون  ــوم گوناگ ــاس و ... در عل ــا و احس ــن معن ــی و تعیی ــه ابهام‏زدای ــه ب ــی ک ــی در پژوهش‏های حت

ــت. ــت اس ــه‏ای ثاب ــوم رایان ــی و عل ــود، زبان‌شناس ــه می‏ش پرداخت
بررســی پژوهش‏هــای ایــن ترکیــب نشــان داده کــه افــزون ‌بــر ایــن دو حــوزة مطالعاتــی، ســایر 
ــا  ــه آن‌ه ــد. از جمل ــه‌کار برده‏ان ــه و آن را در مباحــث خــود ب ــی پرداخت ــه ابهام‏زدای ــا هــم ب حوزه‏ه
ــی و ...  ــات و دانش‏شناس ــم اطلاع ــاد، عل ــکی، اقتص ــکی، زیست‌پزش ــای پزش ــه حوزه‏ه ــوان ب می‏ت

اشــاره کــرد.

ابهام‏زدایی در چه موضوعاتی انجام شده است؟	¡

ــع  ــود دارد و به‌تب ــام وج ــی ابه ــه موضوعات ــه در چ ــخص می‏شــود ک ــد مش ــرور نظام‏من ــا انجــام م ب
ــود.  ــاس می‏ش ــی از آن احس ــزوم ابهام‏زدای آن، ل

از میــان پژوهش‏هــای ایــن ترکیــب، موضوعاتــی کــه نیازمنــد ابهام‏زدایــی هســتند، شناســایی 
و ســازماندهی شــده‌اند. ایــن حوزه‏هــا شــامل معنــا و موضــوع )واژه یــا ســند(، نــام )فــرد یــا شــیء(، 
موجودیت‏هــای نامــدار، احســاس و نظــر، و صــوت و تصویــر اســت. ابهام‏زدایــی هــر یــک از ایــن 
ــا بهره‏گیــری از داده‏هــای متنــی، صوتــی، تصویــری و حتــی شــکل‌های منتســب بــه  موضوعــات، ب

شــبکه‏ها و رســانه‏های اجتماعــی انجــام شــده اســت.

 و ديگران   اسدي  |  مند: مرور نظاميپزشك يهابر حوزه ديبا تاك يدانش يهااز حوزه ييزداابهام      

 

 از منابع غيرمتني بهره گرفته شده؛زدايي از صوت و تصوير مبناي كار بود، هايي كه ابهامدر پژوهش
 Crorel Dataو  DCASE ،MovieLens ،RGBD ،Kuang DB ،FIDS BD ،FG Netماننـد: 

Set. ماننـد: آمـازون،  اسـت؛ رفتههاي تجاري به كار نظر در پايگاههاي احساسي منابع ثبت و براي داده
  .Senti Word Netكالا، جملك، توئيتر و ديجي
 اند؟زدايي پرداختههاي دانشي به ابهامكدام حوزه 
اما گاهي تسلط و  ،اي مرتبط استشناسي و علوم رايانههاي زبانزدايي همزمان به حوزهچند ابهامهر

درصـد  37بـه هـدف پـژوهش وابسـته اسـت. هـا بـر ديگـري غلبـه دارد و ايـن نفوذ يكي از اين حـوزه
درصد  31پردازد و در شناسي و با هدف پردازش زبان طبيعي ميهاي اين تركيب به حوزه زبانپژوهش

زدايـي و تعيـين هايي كه بـه ابهـامفناوري اطلاعات موضوع غالب است. حتي در پژوهش ،هااز پژوهش
  اي ثابت است.شناسي و علوم رايانهزبان شود،در علوم گوناگون پرداخته مي...  معنا و احساس و

ها هم بـه ساير حوزه ،مطالعاتي بر اين دو حوزةكه افزونهاي اين تركيب نشان داده بررسي پژوهش
هاي پزشـكي، توان به حوزهمياند. از جمله آنها و آن را در مباحث خود به كار برده زدايي پرداختهابهام

  ... اشاره كرد. شناسي ولاعات و دانشپزشكي، اقتصاد، علم اطزيست
 زدايي در چه موضوعاتي انجام شده است؟ابهام 

، لـزوم آن تبعه موضـوعاتي ابهـام وجـود دارد و بـهشود كه در چمشخص مي مندبا انجام مرور نظام
  شود. زدايي از آن احساس ميابهام

ند، شناسـايي و سـازماندهي ستيي هزداوضوعاتي كه نيازمند ابهامهاي اين تركيب، ماز ميان پژوهش
هـاي نامـدار، )، موجوديـتءمعنا و موضوع (واژه يا سند)، نـام (فـرد يـا شـي ها شاملاند. اين حوزهشده

هاي گيري از دادهزدايي هر يك از اين موضوعات، با بهرهاحساس و نظر، و صوت و تصوير است.  ابهام
  هاي اجتماعي انجام شده است.ها و رسانهشبكههاي منتسب به متني، صوتي، تصويري و حتي شكل
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نمودار 6. دسته‏بندی موضوعات ابهام‏زدایی

کاربردهای ابهام‏زدایی در حوزه‏ها و موضوعات گوناگون چیست؟	¡

تمــام پژوهش‏هــای ایــن ترکیــب در موضــوع ابهام‏زدایــی انجــام شــده کــه اهــداف یــا کاربردهــای 
ــه ایــن اهــداف و کاربردهــا اشــاره می‏شــود: ــد. در ادامــه، ب ــال می‏کنن بی‌شــماری را دنب
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در حوزه زبان‌شناسی:

هــدف بیشــتر پژوهش‏هــا بهره‏گیــری از روش‏هــای محاســباتی و الگوریتم‏هاســت تــا به‌واســطه 	�
آن از برخــی واژگان و اصطلاحــات ابهام‏زدایــی شــود، معانــی آن تعییــن گــردد و یــا موضــوع 

ســند به‌دســت آیــد؛
ــی 	� ــت زبان ــی از آن در باف ــن نقــش تصریفــی واژه و ابهام‏زدای ــال تعیی ــا به‌دنب برخــی پژوهش‏ه

اســت؛
بررســی نقــش نوایــی و نحــوی واژگان نیــز از دیگــر کاربردهــای ابهام‏زدایــی در ایــن حــوزه 	�

ــی‏رود. ــمار م به‌ش

در حوزه علوم رایانه‏ای:

در بیشــتر پژوهش‏هــا ابهام‏زدایــی بــرای آزمــون روش‏هــای محاســباتی و الگوریتم‏هــای 	�
ــی‏رود؛ ــه‌کار م ــد ب جدی

ــرای 	� ــازه ب ــا و بن‌س ــی نرم‏افزاره ــی و ارزیاب ــی، طراح ــدف ابهام‏زدای ــا ه ــی پژوهش‏ه در برخ
تقویــت عملکــرد یــک حــوزه یــا بهبــود در توســعه یــک نظــام اطلاعاتــی و ارتباطــی اســت؛

ــر 	� ــی بهت ــا و برابریاب ــب‏ترین معن ــن مناس ــا، تعیی ــدادی از پژوهش‏ه ــی در تع ــدف ابهام‏زدای ه
ــوع ترجمــه اســت؛ ــرای ترجمــه ماشــینی و کاهــش خطــا در ایــن ن ب

ــن 	� ــند/ مت ــوای س ــن شــکل محت ــه بهتری ــه ب ــی ک ــاب جمله‏های خلاصه‏ســازی خــودکار و انتخ
ــی‏رود؛ ــمار م ــا به‌ش ــی در پژوهش‏ه ــای ابهام‏زدای ــر کاربرده ــد، از دیگ ــس می‏کن را منعک

ــن در زبان‏هــای 	� ــرای ســند/ مت ــن مناســب‏ترین موضــوع ب ــا، هــدف، تعیی در برخــی پژوهش‏ه
ــدون نظــارت  ــا کمــک روش‏هــای خــودکار و ب ــع هم‏موضــوع ب ــدی مناب گوناگــون و طبقه‏بن

اســت.

در حوزه علم اطلاعات و دانش‏شناسی- بازیابی اطلاعات:

پژوهش‏هــای ایــن حــوزه به‌دنبــال ابهام‏زدایــی بــرای دســتیابی بــه اطلاعــات دقیــق یــا آزمــون 	�
روش‏هــای بازیابــی اطلاعــات اســت؛

در برخــی پژوهش‏هــا از ابهام‏زدایــی در راســتای بهبــود جســت‌وجو یــا انتخــاب بهتریــن منبــع 	�
ــا بازخــورد بهتــری دریافــت شــود و  ــرای پرســش مــورد جســت‌وجو بهره‌گیــری می‌شــود ت ب

کیفیــت بازیابــی اطلاعــات افزایــش یابــد؛
رفــع ابهــام از نویســندگان همنــام یــا نویســندگانی بــا چنــد امــای نمایه‌شــده در پایــگاه 	�
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اطلاعاتــی از دیگــر اهــداف و کاربردهــای پژوهش‏هــای ایــن حــوزه اســت؛
ــا 	� ــژه خبرگزاری‏ه ــناد وب به‌وی ــازماندهی اس ــوزه، س ــن ح ــی در ای ــر ابهام‏زدای ــرد دیگ کارب

ــه داده‏هــای مــورد نیــاز اســت. ــران ب ــرای دســتیابی بهتــر کارب ب

حوزه زیست‌پزشکی:

عمــده پژوهش‏هــای ایــن حــوزه بــا هــدف ابهام‏زدایــی از برخــی مفاهیمــی اســت کــه در ایــن 	�
ــای  ــه حوزه‏ه ــگران از جمل ــده پژوهش ــه ‌عقی ــی‏رود و ب ــه‌کار م ــون ب ــی گوناگ ــه‌ معان ــوزه ب ح
ــه  ــی را ب ــای ابهام‏زدای ــا و الگوریتم‏ه ــواع روش‏ه ــی ان ــت بررس ــه قابلی ــت ک ــی اس موضوع

‌ســبب ماهیــت داده‏هــای آن داراســت؛

حوزه پزشکی:

ــر اســاس ویژگی‏هــای 	� ــا ب ــرای شناســایی بیماری‏ه ــی ب ــن حــوزه ابهام‏زدای در پژوهش‏هــای ای
مشــترک افــراد مبتــا یــا بــر اســاس شــباهت میــان مــدارک و تصاویــر پزشــکی آن‌هاســت؛

ــب، 	� ــا به‌ترتی ــی و داروه ــای درمان ــایی روش‏ه ــش، شناس ــی در پژوه ــرد ابهام‏زدای ــر کارب دیگ
بــر اســاس مشــخصات و محتــوای آن‌هاســت؛

ــای 	� ــداف پژوهش‏ه ــا و اه ــی از کاربرده ــوان یک ــز به‌عن ــکی نی ــای پزش ــایی رویداده شناس
ــت؛ ــرح اس ــکی مط ــوزه پزش ــی در ح ابهام‏زدای

بیشــترین ســهم پژوهش‏هــای حــوزه پزشــکی در موضــوع ابهام‏زدایــی بــرای شناســایی و رفــع 	�
ابهــام از واژگان و اصطلاحــات ایــن حــوزه اســت؛

اقتصاد و کسب‌وکار:

در پژوهش‏هــای ایــن حــوزه، هــدف برخــی مطالعــات، بررســی و تحلیل میــزان خریدوفــروش یک 	�
محصول اســت؛

ــدادی از 	� ــرد تع ــدف و کارب ــز ه ــتفاده‏کنندگان نی ــداران و اس ــدی خری ــزان رضایتمن ــی از می آگاه
ــت؛ ــوزه اس ــن ح ــای ای پژوهش‏ه

برخی پژوهش‏ها برای پیش‏بینی قیمت‏ها به ابهام‏زدایی پرداخته‏اند.	�

چندیــن اثــر منفــرد هــم بازیابــی شــده‌اند؛ ماننــد پژوهــش بازیابــی اطلاعــات در حــوزه هنــر 
کــه شناســایی مشــکلات و کمــک بــه رفــع آن‌هــا و نیــز بهبــود کیفیــت خدمــات هــدف آن‌هــا بــه 

ــد. ــاب می‏آی حس
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ت در حـوزه هنـر كـه شناسـايي مانند پژوهش بازيـابي اطلاعـا اند؛چندين اثر منفرد هم بازيابي شده
  آيد.حساب ميبه  و نيز بهبود كيفيت خدمات هدف آنها هارفع آن بهكمك  كلات ومش

  
 ها و موضوعات گوناگونزدايي در حوزهبندي كاربردهاي ابهام. دسته7نمودار 

 20( 1401و جديدترين پژوهش در سـال  1381سال  درترين پژوهش قديمي ،در ميان منابع فارسي
 2000ترين پژوهش مربوط به سال هاي غيرفارسي نيز قديميبراي پژوهش) انجام شده است. فاصله سال

دهد نشان مي شدههاي انجاماست. بازه زماني پژوهش) فاصله سال 22( 2022و جديدترين پژوهش سال 
موازات پيشرفت در حـوزه هـوش مصـنوعي و يـادگيري ماشـيني نسبت جديد بوده و بهكه اين حوزه به

و شـده به مباحث اين حوزه پرداخته  ،ايران همتاي ساير كشورهاي جهان ، درينبروز كرده است. همچن
  اند.مطالعاتي را در زبان فارسي انجام داده

 زدايـي دركه به بررسي ابهـام را هاي اين تركيب، تنوع مليتي پژوهشگرانيبررسي و تحليل پژوهش
زدايـي تبع آن ابهـاميافت كه ابهام و بـهتوان چنين دردهد. مينشان مياند، موضوعات گوناگون پرداخته

زدايـي بـا اهـداف ها وجود دارد و پژوهشگران هر كشور به فراخـور نيـاز خـود از ابهـامدر بسياري زبان
ويژه جنـوب د بپردازند. كشـورهاي آسـيايي و بـهجويند تا به حل مشكلات بومي خوگوناگون بهره مي

له نيازمنـد پژوهشـي يـابي ايـن مسـئانـد. هرچنـد علـتداختهزمينه به پژوهش پر شرق آسيا، بيشتر در اين
الخـط كشـورهاي ايـن حـوزه با ايـن حـال شـايد بتـوان علـت آن را در نـوع رسـم ،شناسانه استجامعه

کاربردها

شناسي زبان

اي علوم رايانه

علم اطلاعات 
شناسي و دانش

زيست 
پزشکی

پزشکی

اقتصاد و 
وكار كسب

نمودار 7. دسته‏بندی کاربردهای ابهام‏زدایی در حوزه‏ها و موضوعات گوناگون

ــش در  ــن پژوه ــال 1381 و جدیدتری ــش در س ــن پژوه ــی، قدیمی‏تری ــع فارس ــان مناب در می
ســال 1401 )20 ســال فاصلــه( انجــام شــده اســت. بــرای پژوهش‏هــای غیرفارســی نیــز قدیمی‏تریــن 
پژوهــش مربــوط بــه ســال 2000 و جدیدتریــن پژوهــش ســال 2022 )22 ســال فاصلــه( اســت. بــازه 
زمانــی پژوهش‏هــای انجام‌شــده نشــان می‏دهــد کــه ایــن حــوزه به‌نســبت جدیــد بــوده و بــه 
‌مــوازات پیشــرفت در حــوزه هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــینی بــروز کــرده اســت. همچنیــن، 
در ایــران همتــای ســایر کشــورهای جهــان، بــه مباحــث ایــن حــوزه پرداختــه شــده و مطالعاتــی را در 

زبــان فارســی انجــام داده‏انــد.
بررســی و تحلیــل پژوهش‏هــای ایــن ترکیــب، تنــوع ملیتــی پژوهشــگرانی را کــه بــه بررســی 
ــت کــه  ــن دریاف ــوان چنی ــد، نشــان می‏دهــد. می‏ت ــی در موضوعــات گوناگــون پرداخته‏ان ابهام‏زدای
ــه  ــور ب ــر کش ــود دارد و پژوهشــگران ه ــا وج ــیاری زبان‏ه ــی در بس ــع آن ابهام‏زدای ــام و به‌تب ابه
ــه حــل مشــکلات  ــا ب ــد ت ــا اهــداف گوناگــون بهــره می‏جوین ــی ب ــاز خــود از ابهام‏زدای فراخــور نی
بومــی خــود بپردازنــد. کشــورهای آســیایی و به‌ویــژه جنــوب شــرق آســیا، بیشــتر در ایــن زمینــه بــه 
ــا  ــد پژوهشــی جامعه‏شناســانه اســت، ب ــن مســئله نیازمن ــی ای ــد علت‏یاب ــد. هرچن پژوهــش پرداخته‏ان
ایــن حــال شــاید بتــوان علــت آن را در نــوع رســم‏الخط کشــورهای ایــن حــوزه جســت‌وجو کــرد. 
الفبــای فارســی، هنــدی، چینــی، کــره‏ای، عربــی و ... نســبت بــه الفبــای لاتیــن بســیار متفــاوت بــوده 
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و منابــع دانشــی یــا پیکــره خــاص خــود را نیــاز دارد.
ــن  ــن اســت کــه بیشــتر ای ــد، ای ــه دیگــری کــه از بررســی پژوهش‏هــای ترکیــب برمی‏آی نکت
ــوان روش‏هــا و مدل‏هــای پیشــنهادی را در  ــا بت ــادی از داده‏هاســت ت پژوهش‏هــا نیازمنــد حجــم زی

مــورد آن‌هــا اجــرا و ارزیابــی کــرد.

نتیجه‏گیری

نتایــج ایــن ترکیــب نشــان داد کــه ابهام‏زدایــی در موضوعــات، حوزه‏هــای مطالعاتــی و بــا اهــداف 
ــام از واژگان و  ــع ابه ــرای رف ــوزه ب ــن ح ــای ای ــتر پژوهش‏ه ــرد. بیش ــورت می‏پذی ــون ص گوناگ
ــایر  ــی از س ــه ابهام‏زدای ــده؛ اگرچ ــام ش ــند انج ــن/ س ــک مت ــوع ی ــن موض ــا تعیی ــات ی اصطلاح
ــترین  ــت. بیش ــه اس ــل ‏توج ــز قاب ــدار و ... نی ــای نام ــنده، موجودیت‏ه ــام نویس ــد ن ــات مانن موضوع
ــی  ــی و ارزیاب ــدف طراح ــا ه ــه ب ــت ک ــه اس ــوم رایان ــوزه عل ــهم ح ــی س ــای ابهام‏زدای پژوهش‏ه
ــه  ــد و ب ــه‌کار می‏برن ــام ب ــع ابه ــرای رف ــون را ب ــای گوناگ ــا، الگوریتم‏ه ــا و روش‏ه ــواع مدل‏ه ان
پژوهشــگران ســایر حوزه‏هــا از جملــه زبان‌شناســی، پزشــکی، علــم اطلاعــات، اقتصــاد و ... کمــک 

می‏کننــد.
ایــن پژوهــش نشــان داد کــه انتخــاب روش مناســب پژوهــش و گــردآوری داده و ابزارهــا، بــه 
نــوع داده‏هــا بســتگی دارد. بــا ایــن حــال، بــر اســاس شــواهد می‏تــوان گفــت کــه انــواع روش‏هــای 
ــت  ــی به‌دس ــرای ابهام‏زدای ــی ب ــل قبول ــج قاب ــی، نتای ــا تلفیق ــره و ی ــا پیک ــی ی ــع دانش ــر مناب ــی ‌ب مبتن
ــا و  ــن معن ــی و تعیی ــرای ابهام‏زدای ــی ب ــبکه عصب ــای ش ــا و مدل‏ه ــن الگوریتم‏ه ــد. همچنی می‏ده
ــا  ــر داده‏ه ــن اگ ــری دارد. همچنی ــرد رضایت‏بخش‏ت ــا عملک ــر الگوریتم‏ه ــه دیگ ــبت ب ــوم نس مفه
ســاختاریافته باشــد، صــرف زمــان و هزینــه کمتــری را بــه‌ همــراه خواهــد داشــت. همچنیــن، بــرای 
داده‏هــای کلان روش‏هــای مبتنــی ‌بــر یادگیــری عمیــق نتایــج بهتــری دارد و اســتفاده از آن‌هــا بهبــود 

کیفیــت و افزایــش دقــت تحلیــل را بــه ارمغــان خواهــد آورد.
ایــن ترکیــب، طیــف گســترده و چشــم‏انداز  به‌کاررفتــه در پژوهش‏هــای  تنــوع منابــع 
ــه حجــم  ــا توجــه ب ــز آشــکار می‏ســازد کــه ب ــه را نی ــن نکت ــا ای ــد، ام پژوهشــگران را نشــان می‏ده
زیــاد داده‏هــا بــرای چنیــن مطالعاتــی، شــاید بتــوان از داده‏هــای پایگاه‏هــای اطلاعاتــی در موضوعــات 

ــت. ــد داش ــزایی خواه ــر به‌س ــش تأثی ــج پژوه ــر نتای ــک ب ــه بی‏ش ــت ک ــره جس ــز به ــون نی گوناگ
ــاز اســت  ــی در حوزه‏هــای گوناگــون دانشــی نی ــن ترکیــب نشــان داد کــه ابهام‏زدای ــج ای نتای
و لازم اســت انــواع منابــع مختلــف در زبان‏هــای گوناگــون و بــا کمــک روش‏هــا و الگوریتم‏هــای 
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متنــوع بررســی و پــردازش شــوند تــا ضمــن ابهام‏زدایــی از موضوعــات گوناگــون، صحت‏ســنجی 
ــرای ابهام‏زدایــی اســتفاده می‏شــود، عملکــرد الگوریتم‏هــا و روش‏هــا  و اعتبارســنجی منابعــی کــه ب
ــت  ــز لازم اس ــی نی ــای موضوع ــایر حوزه‏ه ــی در س ــن ابهام‏زدای ــن ای ــردد. همچنی ــی گ ــز بررس نی

انجــام شــود تــا فرصــت گســترش و دســتیابی بــه شــواهد بیشــتر فراهــم گــردد.
ــود  ــم‏های موج ــزا و مکانیس ــه اج ــد ک ــن برمی‏آی ــب چنی ــن ترکی ــای ای ــه پژوهش‏ه از مطالع
ــه  ــب و ... از جمل ــه مناس ــاب جامع ــه، انتخ ــم نمون ــن حج ــا، تعیی ــوع داده‏ه ــد ن ــا مانن در پژوهش‏ه
چالش‏هایــی اســت کــه ایــن نــوع پژوهش‏هــا بــا آن روبه‌روســت و فقــدان مهارت‏هــای تخصصــی 
به‌ویــژه مهارت‏هــای رایانــه‏ای و انتخــاب مناســب‏ترین روش‏هــا و الگوریتم‏هــا بــرای انجــام 
پژوهش‏هــای ابهام‏زدایــی ممکــن اســت بــر انتخــاب بهتریــن روش تأثیرگــذار باشــد. بنابرایــن، مهــم 
ــا و ...  ــا، الگوریتم‏ه ــم، روش‏ه ــا مفاهی ــز ب ــای موضوعــی نی اســت کــه پژوهشــگران ســایر حوزه‏ه
ایــن حــوزه آشــنا باشــند و از آن بــرای اهــداف رشــته و حــوزه تخصصــی بهــره بگیرنــد. شــاید بــه 
ایــن واســطه موضوعــات جدیدتــری آشــکار شــود کــه نیــاز بــه ابهام‏زدایــی دارد و رفــع ابهــام از آن 

ــد.  ــه آن رشــته و پژوهشــگران آن کمــک کن ــد ب می‏توان
یکــی از حوزه‏هایــی کــه بــه ابهام‏زدایــی نیــاز دارد، چنانکــه در ایــن پژوهــش مشــخص شــد 
و تاکنــون دربــاره رفــع ابهــام از آن و موضوعــات مشــمول، پژوهشــی صــورت نگرفتــه، طــب ســنتی 
ــه بررســی مفهــوم  ـر مکتوب��ی کــه ب اس��ت. به‌رغ��م وج��ود آثـا�ر بس��یار در ح��وزه طـب� سـن�تی، آثاـ
و گســتره صحیــح حــوزه طــب ســنتی پرداختــه باشــد، محــدود اســت. ایــن مســئله خلأهایــی را در 
ــن  ــتت آرا در ای ــر و تش ــاف نظ ــاز اخت ــود آورده و زمینه‏س ــوزه به‌وج ــن ح ــری ای ــای نظ بحث‏ه

ــن حــوزه پیشــنهاد می‏شــود. ــی در ای ــن‌رو، ابهام‏زدای حــوزه شــده اســت. از ای
در خاتمــه بایســت عنــوان کــرد کــه بحــث و نتیجه‏گیــری بــرای ایــن ترکیــب بســیار ســخت 
اســت؛ چــرا کــه بــرای پرســش‏های مختلــف، پاســخ‏های یکســان و مشــابه وجــود دارد. پــس بــرای 
ــاص  ــوع داده خ ــک ن ــرای ی ــف را ب ــای مختل ــد روش‏ه ــگران بای ــر پژوهش ــات بهت ــب اطلاع کس
بــه‌کار ببرنــد یــا یــک روش را روی داده‏هــای گوناگــون بررســی کننــد. همچنیــن پژوهش‏هایــی را 

ــع و حوزه‏هــای موضوعــی گوناگــون انجــام دهنــد. ــواع مناب ــاره ان درب
بــرای کســب نتایــج بهتــر دربــاره ابهام‏زدایــی نیــاز بــه پژوهشــگرانی از حــوزه علــم رایانه اســت 
ــار متخصصــان ســایر حوزه‏هــای  کــه روش‏هــا و الگوریتم‏هــای جدیــد را آمــوزش دهنــد و در کن
دانشــی بــرای رفــع ابهــام در جنبه‏هــای مختلــف آن رشــته تــاش کننــد تــا ضمــن کســب شــواهد 
ــه رفــع مشــکلات حوزه‏هــای تخصصــی نیــز  ــه‏ای، ب ــرای اســتفاده از ابداعــات رایان بهتــر و بیشــتر ب
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کمــک کــرده باشــند. بدیــن‌ ترتیــب و بــا توجــه بــه پیشــرفت‏هایی کــه در حــوزه علــوم رایانــه‏ای و 
هــوش مصنوعــی رخ داده، شــاید بتــوان پژوهش‏هــا را به‌گونــه‏ای طراحــی کــرد کــه نتایــج حاصــل 
از پردازش‏هــای ماشــینی را هرچــه بیشــتر بــه تفکــر انســانی نزدیــک ســاخت. پــس لازم اســت ایــن 

نــوع مطالعــه گســترش یابــد. 
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پیوست 1. نمونه‏ای از جدول »طرح پژوهشی«
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ابزار 
گردآوری 

داده

موضوع 
مطالعه

نمره 
ارزیابی 
انتقادی 
ای‌بی‌الِ

نظرات

اسدی 
حقی و 

محمودی 
)ایران(

پیمایش/منابع �	--
دانش

یادگیری ماشینی�	

جست‌وجوی 
اسناد 

)آنتولوژی 
)DBLP

تعیین 
موضوع

توضیح ناکافی 75 >
درباره جامعه و 
نمونه؛ طراحی 
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75 < ث 
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حبیب‏زاده 

مطلق، 
فولادیان 
و رضایی 

)ایران(

 196010
سند

پیمایش/ پیکره�	-
یادگیری عمیق�	

جست‌وجوی 
اسناد )پیکره 
متون خبری 

)CNN

تعیین 
موضوع

< 75

اسماعیلی 
شایان، 

نظری و 
اسماعیلی 

شایان 
)ایران(

 1010046
مقاله 
خبری

پیمایش/ پیکره�	-
یادگیری عمیق- �	

بی‏نظارت

جست‌وجوی 
اسناد )مقالات 

خبرگزاری 
فارس(

تعیین 
موضوع

75 > الف75 <
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قائمی 
)ایران(

پیمایش/ پیکره�	-3500 متن
یادگیری انتقالی�	

جست‌وجوی 
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محقق ساخته(

تعیین 
موضوع

< 75

بارزگانی 
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گنج 
)ایران(
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کلمه

پیمایش/ پیکره�	-
یادگیری �	

ماشینی- 
بی‏نظارت

جست‌وجوی 
اسناد )پیکره 
محقق‌ساخته(

طراحی 75 >تعیین معنا
 پژوهش خوب

75 < ث

باقرلو، 
طاولی، 

کوزه‏گر و 
سام دلیری 

)ایران(

بیش از 
318 مقاله

پیمایش/ پیکره�	-
یادگیری �	

ماشینی- نظارتی

جست‌وجوی 
اسناد )پیکره 

همشهری(

ابهام‏زدایی 
از موضوع

> 75
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پیوست 2. نمونه‏ای از جدول »اطلاعات کتابشناختی«

موضوع مطالعههدف/ کاربردحوزه مطالعاتیتاریخ نشرنویسنده/ کشور مطالعه

اسدی حقی و محمودی 
)ایران(

تعیین مناسب‏ترین موضوع برای هر علوم رایانه‏ای1393
سند بر اساس شبکه‏های معنایی

تعیین موضوع

اسلامی، حبیب‏زاده مطلق، 
فولادیان و رضایی )ایران(

تعیین مناسب‏ترین موضوع برای هر علوم رایانه‏ای1397
سند

تعیین موضوع

اسماعیلی شایان، نظری و 
اسماعیلی شایان )ایران(

تعیین مناسب‏ترین موضوع برای هر زبانشناسی1398
سند

تعیین موضوع

تعیین مناسب‏ترین موضوع برای هر علوم رایانه‏ای1394امامی و قائمی )ایران(
سند بر اساس روش‏های بیزی

تعیین موضوع

بارزگانی و الماس گنج 
)ایران(

شناسایی شباهت معنایی میان کلمه و علوم رایانه‏ای1386
قرار دادن آنها در یک گروه

تعیین معنا

باقرلو، طاولی، کوزه‏گر و 
سام دلیری )ایران(

1393)NLP( ارائه روشی برای افزایش دقت در زبانشناسی
شناسایی موضوع سند

ابهام‏زدایی از 
موضوع
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The investigation of disambiguation topic indicated that the disambiguation is done 
in different subjects, study disciplines and by variety goals. Choosing the proper 
methods of research and data collection and tools depends on the data type. 
Additionally, disambiguation is needed in various fields to obtain more evidences in 
it and to help researchers in special fields.  
 

Keywords: Ambiguity, Classification, Information Science, Knowledge 
Management, Systematic Reviews 

 
 

  

 حميده اسدي
اطلاعات از دانشگاه تهران است.  شناسي با گرايش بازيابيدانشجوي دكتري رشته علم اطلاعات و دانش

 سنجي از جمله علايق پژوهشي وي است.شناسي پژوهش، بازيابي اطلاعات و علمهاي روشحوزه
 

 
 

 
  

 نادر نقشينه
اكنون شناسي از دانشگاه تهران است. ايشان همداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته علم اطلاعات و دانش 

كاوي، هاي فناوري اطلاعات، دادهشناسي دانشگاه تهران است. حوزهدانشيار گروه علم اطلاعات و دانش
  سيبرنتيك از جمله علايق پژوهشي وي است.

 

  

 السادات حسيني بهشتيملوك 
شناسي با گرايش همگاني از دانشگاه تهران است. ايشان دانشيار دراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته زبان

شناسي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات (ايرانداك) شناسي و هستانگروه اصطلاح پژوهشكده علوم اطلاعات،
اطلاعات و پردازش زبان طبيعي از اطلاعات، سازماندهي  شناسي، مديريت دانش، مديريتاست. مطالعه اصطلاح

  جمله علايق پژوهشي وي است.
 

حمیده اسدی 

دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته علم اطلاعات و دانش‏شناسی با گرایش 
بازیابی اطلاعات از دانشگاه تهران است. 

از جمله علایق  بازیابی اطلاعات و علم‏سنجی  حوزه‏های روش‏شناسی پژوهش، 
پژوهشی وی است.
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The investigation of disambiguation topic indicated that the disambiguation is done 
in different subjects, study disciplines and by variety goals. Choosing the proper 
methods of research and data collection and tools depends on the data type. 
Additionally, disambiguation is needed in various fields to obtain more evidences in 
it and to help researchers in special fields.  
 

Keywords: Ambiguity, Classification, Information Science, Knowledge 
Management, Systematic Reviews 

 
 

  

 حميده اسدي
اطلاعات از دانشگاه تهران است.  شناسي با گرايش بازيابيدانشجوي دكتري رشته علم اطلاعات و دانش

 سنجي از جمله علايق پژوهشي وي است.شناسي پژوهش، بازيابي اطلاعات و علمهاي روشحوزه
 

 
 

 
  

 نادر نقشينه
اكنون شناسي از دانشگاه تهران است. ايشان همداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته علم اطلاعات و دانش 

كاوي، هاي فناوري اطلاعات، دادهشناسي دانشگاه تهران است. حوزهدانشيار گروه علم اطلاعات و دانش
  سيبرنتيك از جمله علايق پژوهشي وي است.

 

  

 السادات حسيني بهشتيملوك 
شناسي با گرايش همگاني از دانشگاه تهران است. ايشان دانشيار دراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته زبان

شناسي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات (ايرانداك) شناسي و هستانگروه اصطلاح پژوهشكده علوم اطلاعات،
اطلاعات و پردازش زبان طبيعي از اطلاعات، سازماندهي  شناسي، مديريت دانش، مديريتاست. مطالعه اصطلاح

  جمله علايق پژوهشي وي است.
 

نادر نقشینه

دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته علم اطلاعات و دانش‏شناسی از دانشگاه 
تهران است. ایشان هم‌اکنون دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‏شناسی دانشگاه 

تهران است. 
حوزه‏های فناوری اطلاعات، داده‏کاوی، سیبرنتیک از جمله علایق پژوهشی وی 

است.
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The investigation of disambiguation topic indicated that the disambiguation is done 
in different subjects, study disciplines and by variety goals. Choosing the proper 
methods of research and data collection and tools depends on the data type. 
Additionally, disambiguation is needed in various fields to obtain more evidences in 
it and to help researchers in special fields.  
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 حميده اسدي
اطلاعات از دانشگاه تهران است.  شناسي با گرايش بازيابيدانشجوي دكتري رشته علم اطلاعات و دانش

 سنجي از جمله علايق پژوهشي وي است.شناسي پژوهش، بازيابي اطلاعات و علمهاي روشحوزه
 

 
 

 
  

 نادر نقشينه
اكنون شناسي از دانشگاه تهران است. ايشان همداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته علم اطلاعات و دانش 

كاوي، هاي فناوري اطلاعات، دادهشناسي دانشگاه تهران است. حوزهدانشيار گروه علم اطلاعات و دانش
  سيبرنتيك از جمله علايق پژوهشي وي است.

 

  

 السادات حسيني بهشتيملوك 
شناسي با گرايش همگاني از دانشگاه تهران است. ايشان دانشيار دراي مدرك تحصيلي دكتري در رشته زبان

شناسي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات (ايرانداك) شناسي و هستانگروه اصطلاح پژوهشكده علوم اطلاعات،
اطلاعات و پردازش زبان طبيعي از اطلاعات، سازماندهي  شناسي، مديريت دانش، مديريتاست. مطالعه اصطلاح

  جمله علايق پژوهشي وي است.
 

ملوک‏السادات حسینی بهشتی

دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته زبان‌شناسی با گرایش همگانی از دانشگاه 
و  اصطلاح‏شناسی  اطلاعات، گروه  علوم  پژوهشکده  دانشیار  ایشان  است.  تهران 

هستان‏شناسی پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات )ایرانداک( است. 
مطالعه اصطلاح‏شناسی، مدیریت دانش، مدیریت اطلاعات، سازماندهی اطلاعات و 

پردازش زبان طبیعی از جمله علایق پژوهشی وی است.




