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 خلاصه

رود. صرف نظر از مثل عصر فراصنعتی و عصر اطلاعات، مرسوم  بوده و جامعه دانشی براي توصیف وضعیت کنونی به کار میدر عصر جدید، اصطلاحات گوناگونی 
ها همواره در حال تولید معمولاً سازمان است. 1نظران معتقدند که یکی از موضوعات مهم مطرح شده در این دوره، مفهوم مدیریت دانشاصطلاحات مذکور، صاحب

آوري، تبادل، نگهداري، به روزآوري و استفاده مجدد از ها و فرآیندهاي کاري هستند، اما تلاشی منسجم براي جمعهاي ارزشمند در حین پروژهتجارب و درس آموخته
سازي  مدیریت هاي کشور  در زمینه استقرار و پیادهبا این وجود ، سازمانشوند. بهبودها می ها و تکرار خطاها و فراموشیکاريکنند به همین جهت دچار دوبارهها نمیآن

سازي مدیریت دانش کمک نماید. تاکنون،  فرآیندهاي مختلفی در تواند به آنها در زمینه پیادهدانش هنوز  نوپا هستند. آشنایی با فرآیندهاي استقرار مدیریت دانش می
براي استقرار مدیریت دانش   باشند. از این رو،هایی با یکدیگر میها و تفاوتهاي گوناگون براي مدیریت دانش پیشنهاد شده است که داراي شباهتهها و چرخقالب مدل

هاست . تقرار مدیریت دانش در سازمانارائه الگویی جامع براي فرآیندهاي اس  ها اکتفا نمود. به همین دلیل هدف این پژوهش،توان تنها به یکی از این مدلدر سازمان نمی
دهد فرآیندهاي اصلی هاي مختلف مدیریت دانش است. نتایج این پژوهش نشان میفرآیندهاي مطرح در مدل فراترکیباي و روش انجام این کار،  مطالعات کتابخانه

به  .نگهداري دانش، اشاعه و تسهیم دانش، استفاده و کاربرد دانش، ارزیابی ، حفظ وتولید دانششناسایی و اکتساب  منابع دانشی،   اسقرار مدیریت دانش عبارتند از :
تشریح  ،با نام پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران(ایرانداك) در یک سازمان پیشرو در زمینه مدیریت دانش نها آ ، تر فرآیندهاي مذکورمنظور تشریح عملیاتی

 اند.دهش

 
 

 سازي مدیریت دانش .هاي مدیریت دانش، اسقرار و پیادهمدل مدیریت دانش، فرآیندهاي دانشی،کلمات کلیدي: 
 
 

  مقدمه .1
 
اي را به خود  توجه قابل ملاحظه رار گرفته و در متون مدیریتقرن بیست و یکم مورد شناسایی قدر  سازمانی دانش به عنوان یکی از مهمترین منابع 

براي آنان  ]1[ و منشاء ایجاد مزیت رقابتی  کلیدي و ارزشمند اند که دانش، دارایی هاي امروزي به این نتیجه رسیده معطوف داشته است. سازمان

                                                 
1 .Knowledge Management 
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ه و مورد استفاده قرار که این دانش، مدیریت شد اي شیوه و  منبع عمده نوآوري و خلق ارزش تبدیل شده است به یکشود. در واقع دانش  محسوب می
اي اثربخش در سازمان به  شیوه را بهکند تا بتوان  دانش کمک میمدیریت دانش د. ها تأثیر بسزایی دار شرکتو خدمات گیرد بر کیفیت محصولات  می

به  یابیدست يرا برا )Firm's collective knowledge(شرکت یو اعمال نفوذ دانش جمعشده  یسازمانده يندهایفرآ دانش تیریمد. ]2[ کار برد
از جمله مزایاي مدیریت دانش، افزایش کارایی  .گیرد را در بر می ]4[ی طیمح راتییبه تغ ییو پاسخگو نوآوريبهبود و  ]Sustainability( ]3( يداریپا

مهم و ارزشمند  يکردهایاز رو یکیدانش  تیریمد. وري کلی سازمان است دهی به مشتریان و افزایش بهرهسرویس داخلی، هماهنگی، کیفیت
 شیکرد، بلکه شاهد افزا يریسازمان جلوگ يفکر ییشدن دارا لیاز خروج و زا توان ینه تنها م ،یستمیس نیاست که با استقرار چن شرویپ يها سازمان

و  جیترو تیو انباشت دانش و در نها يگذار د و کسب دانش، ارزشیتول يابر کیستماتیس يندهایفرا نیتدو قیاز طر یانسان يها هیسرما تیفیک
در  یجمع يها و تجربه صیو نگهداشت دانش، تخص يآور ها، فراهم دانش در سازمان تیریمختلف سازمان بود. هدف مد يها هیگسترش آن در لا
 گرانیبا د يگذار ف و کسب و کار سازمان جهت انتقال و به اشتراكو ارتباط با اهدا يدر خارج از سازمان در صورت ارزشمند یداخل سازمان و حت

 گریو انتقال آنها و به عبارت د يساز رهیذخ ،ییشناسا ،یسازمان یتخصص يها حفظ و گسترش دانش و مهارت يها راه نیاز مؤثرتر یکی نیاست. بنابرا
 ریناپذ انیمستمر و پا تیفعال کی ایو پو یبلکه به صورت فراکنش ست،ین یو مقطع یامر دفع کیدانش نه تنها  تیریمد جهیآنها است، در نت تیریمد

به منظور تحقق اهداف  .]5[ طلبد یرا م یبوده و مشارکت همه سطوح سازمان یدانش يندهایو فرا یکارکنان دانش ،یدانش رانیمد ازمندیو ن باشد یم  
فرآیندهاي مدیریت دانش به خوبی در سازمان استقرار یابند.  یکی از فرآیندهاي اصلی مدیریت دانش تعیین و مشخص نمودن دانش  استمذکور، لازم 

شود. اطلاعات، د و از رمزگذاري براي انتشار آن استفاده میکنو منابع دانش درون سازمان است که دانش به دست آمده را به دانش آشکار تبدیل می
شود و وقتی این دانش ارزشمند در سازمان سازي استفاده میگیري و تصمیمدانش و تجربه به صورت سینه به سینه منتقل  و براي حل مسئله و تصمیم

تواند براي سازمان شود و میتبدیل به حافظه سازمانی می ، گیردرار میشود و در انجام وظایف سازمانی مورد استفاده قحفظ و نگهداري و منتشر می
تواند با اجراي فرآیندهایی نظیر  شناسایی، گردآوري، حفظ و نگهداري، توان بیان نمود که چرخه مدیریت میایجاد ارزش نماید. به این ترتیب می

نماید. اي و جریان اطلاعات را به دارایی ارزشمند و استراتژیک براي سازمان تبدیل میتوزیع و انتشار و کاربرد دانش،  به صورت مستمر، منابع داده
هاي گوناگون ها و چرخهاي دانست که به طور دائم در حال تکامل است. تاکنون،  فرآیندهاي مختلفی در قالب مدلتوان چرخهمدیریت دانش را می

ها آنقدر جامع نیست که همه هیچ یک از این چارچوب  باشند. هایی با یکدیگر میها و تفاوتتبراي مدیریت دانش پیشنهاد شده است که داراي شباه
بنابراین  براي استقرار مدیریت دانش در سازمان . ]6[ها به برخی از عناصر مدیریت دانش توجه داردعناصر را در برگیرد بلکه هرکدام از این چارچوب

  شناخت درست و دقیق کلیه فرآیندهاي استقرار مدیریت دانش لازم و ضروري است. در این راستا،  بلکه  ها اکتفا نمودتوان تنها به یکی از این مدلنمی
شود  ایی بیشتر با فرآیندهاي مدیریت دانش و فراهم آوردن امکان مقایسه و تطبیق بین آنها، تلاش میدر مقاله حاضر به منظور  فراهم آوردن زمینه آشن

 موجود در زمینه مدیریت دانش،  بررسی و معرفی شوند.  متداول  هاياین فرآیندها در قالب  مدل
 

 
 دانش استقرار مدیریت فرآیندهاي تعاریف  .2
 

پردازان مختلف معرفی شده است که این بخش از مقاله به معرفی و مرور این وي نظریههاي مختلف از ستاکنون فرآیندهاي مدیریت دانش در قالب مدل
است. علت  ) model Refinery(»مدل پالایشگاه« هاي استقرار مدیریت دانش پردازد. یکی از مدلهاي و فرآیندهاي دانشی مربوط به آنها میمدل

ه لزوم تجدید مداوم واسپارگاه و اجتناب از کهنگی در این چرخه تاکید دارد.  این نامگذاري این مدل با عنوان پالایشگاه این است که مفهوم  پالایشگاه ب
« را تحلیل و این مراحل را به صورت چرخه مدیریت دانش ترسیم کردند. در  )knowledge repository(مدل، مراحل اصلی طراحی واسپارگاه دانش

ها عبارتند از خه دانش تحلیل و طراحی شده است. این گامهاي چرهاي توسعه یک واسپارگاه دانش ، مبتنی بر گامچرخه گام»  مدل پالایشگاه
،  و )Presentation(، و ارائه)Distribution(، توزیع و اشاعه)torage/retrievalS(، ذخیره/بازیابی)mentRefine(، پالایش)Acquisition(اکتساب
 . فرآیندهاي مدیریت دانش در مدل پالایشگاه عبارتند از:]Use( ]۷(استفاده
 .]7[آوري دانش از منابع داخلی و خارجی سازمان اشاره داردجمع اکتساب به   اکتساب: •
، )Restructuring(مجدد اختاردهیسقی(یعنی تواند فیزیکی (یعنی انتقال از یک رسانه به رسانه دیگر) یا منطپالایش میپالایش :  •

) باشد. پالایش، همچنین با عناوینی نظیر  تمیز )Integrating(و ادغام)Indexing(سازي ، نمایه)Relabeling(زنی مجددبرچسب
منابع و بازیگران کلیدي  )Anonymity(نامیبراي اطمینان از بی)anitizing contentS((یعنی  پاکسازي محتوي  )Cleaning up(کردن

-دست آمده و استفاده شده در آن سازمان خاص) تعریف می(یعنی انطباق با بهترین الگوها یا تجارب به  درگیر در آن) یا استانداردسازي
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هاي آتی، منشاء ارزش پذیري بالا براي استفادهسازي محتوایی با قابلیت انعطافشود. این گام از طریق ایجاد دانش قابل استفاده و ذخیره
 .]7[افزوده است 

ذخیره و بازیابی پلی میان مراحل بالادستی یعنی اکتساب و پالایش دانش که وظیفه تغذیه مخزن دانش را بر عهده دارند ذخیره و بازیابی:  •
هاي فایل و اشکال چاپی وشهتواند به صورت فیزیکی(مثل پو همچنین مراحل پایین دستی نظیر خلق و تولید محصول است. ذخیره می

 .]7[اطلاعات) و یا دیجیتال (مثل پایگاه داده  و نرم افزار مدیریت دانش) باشد
ها و تجهیزات  البته در این گام نه تنها کانال کند؛ توزیع و اشاعه، چگونگی تحویل محصول به کاربر نهایی را بیان میتوزیع و اشاعه:  •

-تحویل (مثل فکس، پرینت، ایمیل و....)، بلکه مواردي نظیر زمانبندي تحویل، دفعات تحویل، نوع زبان و ...... نیز مورد توجه قرار می

 .]7[گیرد
توان در این مرحله هاي قبلی را میکند. عملکرد هر کدام از گامدر مرحله ارائه یا کاربرد، بستر نقش مهمی را بازي میارائه /کاربرد: •

، اگر کاربرد بستر کافی براي اینکه بتواند از محتوي استفاده کند نداشته باشد، چرخه مدیریت دانش در تحویل ارزیابی کرد؛ براي نمونه
 .]7[ارزش به افراد و درنهایت سازمان شکست خواهد خورد

-ها در چرخه مدیریت دانش قلمداد میترین فعالیتاستفاده از مفهوم پالایش است که یکی از حیاتی »مدل پالایشگاه«هاي منحصر به فرد یکی از ویژگی

 گیرد.شود و مفهومی است که غالبا مورد غفلت قرار می
مدل  واست، بنا شده و از این ر» C«ساس هفت واژه که حرف اول آنهانام این مدل بر ااست. » هفت سی«هاي استقرار مدیریت دانش یکی دیگر از مدل

هاي خود با تسهیم ایده  ه ب -)Contribute(فرآیند تسهیم  )1عبارتند از : » هفت سی«لقب گفته است. فرآیندهاي مدیریت دانش در مدل» هفت سی«
) 3 ؛]8[رسمی نمودن و مستند کردن آنها هاي برتر در حوزه دانش وتعیین ایده عبارت است از -) Capture( تسخیر و تصرف  )2؛ اشاره دارند دیگران

 همکاري) 4 ؛]8[ربه کردن، فکر خلاق و همکاري با  موسسات بیرونیجش جدید از طریق تحقیق و توسعه، تتولید دان عبارت است از -)Create(ولیدت
)Collaborate(- (مصرف کردن) 5 تبادل دانش در سطح عمومی.  عبارت است ازConsume(-  استفاده از دانش جمعی براي آنچه  عبارت است از

توجه به ارزش و فایده دانش خارجی و بیرونی و گسترش تعاملات و  عبارت است از-)Communicate(مبادله و ارتباط )6 ؛]8[نجام دهیمکه باید ا
با وجود  »سی هفت«لگوي ا . ]8[بسط فرهنگ تسهیم دانش در تمامی سازمان   عبارت است از -)Culture(فرهنگ ) 7؛هاي بیرونیارتباطات با سازمان
هاي دانش، نگهداري دانش و ارزیابی دانش ندارد و سازي مدیریت دانـش، توجهی به سه موضوع تعیین هدفهاي مختلف در پیادهدر بر گرفتن جنبه

 .روندبه شمار می »سی هفت«این سه مورد خلأهاي الگوي 
ها به دهند که چگونه سازماناست. این چارچوب نشان می» چارچوب فرآیندي مدیریت دانش «اي استقرار مدیریت دانش در سازمان مدل دیگر بر

اند از هاي مدیریت دانش عبارتگام پردازند.  در این  چارچوب ،اي استراتژیک به تولید، نگهداري و توسعه دانش به منظور ایجاد ارزش میشیوه
، )Build/Sustain(، ایجاد یا حفظ)Assess(، ارزیابی)Contribute(، مشارکت)Learn(، یادگیري)Use(استفاده، )Get(اکتساب

معمولا منجر به  باشد و. در این چارچوب مراحل اکتساب، کاربرد، یادگیري و مشارکت در سطح فردي و تاکتیکی مطرح می]Divest(]9(کنارگذاشتن
ی ، ایجاد یا حفظ، و کنار گذاشتن در سطح گروهی  و هاي ارزیابشوند؛ گامها و نیازهاي بازار میکاربرد روزمره دانش براي پاسخگویی به فرصت

 باشند:هاي این چارچوب به شرح زیر میگام . ]9[آیندشوند و ماهیت راهبردي دارند  و با تغییر در محیط کلان سازمان پیش میسازمانی مطرح می
است، عبارت است از جستجوي اطلاعات » باکویتز و ویلیامز« این گام که اولین گام چارچوب فرآیندي مدیریت دانشکسب اطلاعات:  •

ها وجود دارد و ها، افراد و جاهایی که منابع دانش در آنگیري و حل مسائل. داشتن شناخت درست نسبت به محلمورد نیاز براي تصمیم
دست آوردن دانش  بر انگیز  در این گام بهها در این گام از اهمیت فراوانی برخوردار است. موضوع چالش چگونگی دسترسی به آن

 .]9[ضمنی است
 .]9[این گام شامل استفاده و به کارگیري اطلاعات به دست آمده براي حل مسائل موجود در سازمان یا ایجاد نوآوري استاستفاده:  •
ها براي ها و موفقیتاستفاده و به کارگیري دانش، ممکن است منجر به شکست و موفقیت شود و یادگیري از این شکستیادگیري :  •

عملکرد آتی سازمان ضروري است. به عبارت دیگر، مرحله یادگیري عبارت است از فرآیند رسمی یادگیري از تجارب موفق یا ناموفق 
 .]9[شاء ایجاد مزیت رقابتی براي سازمان باشدتوان منسازمان و این امر می

شود هاي خود را به پایگاه دانش جمعی ارسال کنند.این امر سبب میپردازد که کارمندان آموختهاین مرحله به این موضوع میمشارکت:  •
که دانش فردي در کل سازمان به طریق مقتضی قابل دسترس شود. البته باید دقت شود که مهم این نیست که همه چیز روي مخزن دانش 

مند شوند و سپس این توانند از آن در کارشان بهرهته این است که تجاربی گلچین شوند که سایر افراد در سازمان میارسال شود ، بلکه نک
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سازي شوند و در مخزن دانش قرار بگیرند تا براي همکان قابل استفاده باشد. البته به منظور ترغیب تجارب با قالب استانداردي مرتب
 .]9[هاي انگیزشی ضروري استن تجارب موفقیت و شکست خود، داشتن برنامهکارمندان براي به اشتراك گذاشت

و مستلزم آن است که سازمان  دانشی  شود. ارزیابی یعنی برآورد سرمایه فکرياین مرحله به سطح گروهی و سازمانی مرتبط میارزیابی:  •
 .]9[را که براي کارکرد سازمان حیاتی است تعیین کند و سرمایه فکري موجود را  در مقایسه  با نیازهاي دانش آتی ترسیم نماید

کند که سرمایه فکري آتی سازمان باعث خواهد شد تا سازمان به رشد خود ادامه دهد و در عرصه این گام تضمین میایجاد یا حفظ:  •
رقابت باقی بماند. لازم است تا  منابعی به رشد و حفظ  دانش اختصاص یابند، و این منابع باید در مسیري هدایت شوند که دانش جدیدي 

 .]9[دانش موجود تقویت گرددایجاد شود  و 
در صورتی که سرمایه فکري  براي سازمان ارزشی ایجاد نکند، سازمان  نباید این دارایی را حفظ کند. در واقع بخشی از کنارگذاشتن:  •

منفت در -هاي هزینهدانش در صورتی ارزشمند خواهد بود که به خارج از سازمان منتقل شود. در این مرحله سازمان با انجام تحلیل
 .]9[کندگیري میو یا کنارگذاري دانش تصمیمخصوص حفظ و نگهداري 

محتوي دانش و  نماید:را مطرح میها،  دو فاز اصلی و مهم توان بیان نمود  که چارچوب فرآیندي  مدیریت دانش در مقایسه با سایر مدلبه طور کلی می
مورد توجه قرار تر است؛ چون هر دو دانش ضمنی و آشکار را جامع» پالایشگاه«در مقایسه با مدل  گیري در خصوص حفظ و یا کنارگذاري آن؛تصمیم

 دهد.می

هاي استقرار مدیریت دانش در سازمان از دیگر مدل )Building blocks of knowledge management (»هاي ساختمان مدیریت دانش مدل بلوك«
باشد. این چرخه داراي دو سیکل درونی و بیرونی است. سیکل درونی به دینامیک است که به طور مستمر در چرخش می چرخهاین مدل یک  باشد.می

شود؛ و استفاده و کاربرد دانش ساخته می  اسایی دانش، اکتساب دانش، توسعه دانش، توزیع دانش، حفظ و نگهداري دانش،هایی نظیر شنوسیله بلوك
باشد ، بازخورد باشد. آنچه که تکمیل کننده و پیوند دهنده این دو سیکل میهایی نظیر ارزیابی دانش و اهداف دانشی میسیکل بیرونی شامل بلوك

دهد. اساس فرآیندهاي اصلی مدیریت دانش ارائه شده است و ارتباط تنگاتنگ فرآیندهاي اصلی مدیریت دانش را نشان می براین مدل،   .]10[است
.گام بعدي  شناسایی ]10[برپایه این مدل، در اولین گام، اهداف مدیریت دانش باید بر پایه اهداف استراتژیک و عملیاتی سازمان مشخص شود

سازمانی اشاره دارد و به نوعی کشف دانش قلمداد سازمانی و برونمنابع دانش درون به شناخت است. این گام )Knowledge identification(دانش
هاي مربوط به مشتري، تولید، همکاران، رقبا و.... را هاي شناسایی شده از منابع  داخلی و خارجی نظیر دانشباید دانشسازمان . ]10[شودمی

توان از خارج خریداري یا تهیه نمود هایی را میه قابلیتمشخص نمودن اینکه چ ،نمود و به دست آورد ؛ همچنین )Knowledge acquisition(اکتساب
هاي دانشی  در این گام باید با توجه به پایه است. )Knowledge development(.گام بعدي توسعه دانش]10[گیرددر این گام مورد توجه قرار می

 . در  گام]10[شودو مسائلی از این دست میهاي جدید، فرآیندها شامل توسعه قابلیت، محصول، ایده موجود، دانش سازمان را گسترش داد. البته این امر، 
اي گذاري دانش موجود و انتقال آن به محل مناسب به گونه، مواردي نظیر چگونگی به اشتراك )Knowledge Distribution(توزیع و اشاعه دانش

ذخیره و  .]10[گیردکه در سازمان قابل دسترسی و استفاده باشد و نیز چگونگی انتقال دانش از فرد به گروه و سپس سازمان، مورد توجه قرار می
دهد مورد استفاده ، گام بعدي است. انجام این کار از نابودي دانش جلوگیري کرده و به آن اجازه می )Knowledge Preservation(دانش نگهداري

موانعی که بر سر راه استفاده   ،)Knowledge Use(در گام استفاده از دانش. ]10[قرار بگیرد؛ البته براي تحقق این امر سازوکارهاي مناسبی نیاز است
. در نهایت ]10[بنیان استفاده نمودید شناسایی و رفع شود تا بتوان از آن به صورت عملی در ارائه محصولات و خدمات دانشمفید از دانش جدید است با

شود میزان تحقق اهداف ها تلاش میبا بررسی نتایج به دست آمده و گرفتن بازخورد از آن ،)Knowledge Measurement(در گام ارزیابی دانش
 .]10[شودتایج مدیریت دانش براي اصلاح اهداف استفاده میمشخص شود ؛ همچنین از بازخورد به دست آمده از ن

 »:هاي اصلی این الگو به شرح زیر استهاي استقرار مدیریت دانش است.گام، از دیگر مدل»الگوي دوره عمر دانش«
-این گام به تلاش براي یادگیري ، تشخیص و بیان  شکاف موجود در دارایی :)Formulation problem Claim(تدوین ادعاي مسئله •

 ؛]11[هاي دانش اشاره دارد

-هاي جمعدر این گام دانش هاي ابتدایی است.در فرآیند تولید دانش، یادگیري فردي و گروهی جزءگام: یادگیري فردي و گروهی  •

 ؛]11[شودشود و کدگذاري میآوري شده توسط سازمان اعتبارسنجی می

هاي فردي و گروهی در این گام شامل کدگذاري و مدون کردن نوآوري  :)Knowledge claim formulation(تدوین ادعاي دانش •

عات و یادگیري فردي و گروهی سطح سازمان است. تدوین ادعاي دانش ، واکنشی به ادعاهاي مسئله شناخته شده از طریق اکتساب اطلا

 ؛]11[است
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این گام به فرآیندي اشاره دارد که طی آن سازمان ادعاهاي دانش یا اطلاعات تولید شده توسط دیگران( که معمولا   :اکتساب اطلاعات •

هایی از آن کند.نمونهکند. این مرحله نقش اساسی در تدوین دانش جدید در سطح سازمان ایفا میخارج سازمان هستند) را اکتساب می

 ؛]11[ هاي فکر و....ها، اتاقرقابتی، خدمات اشتراك منابع، تحقیق و توسعه مشترك، انجمن عبارتند از هوش

-در این مرحله براي تعیین اعتبار و ارزش ادعاهاي دانش، آنها ارزیابی می :)Knowledge claim evaluation(ارزیابی ادعاي دانش •

-انجامد که در نقش یک دانش جدید یا ادعاهاي جعلی/مورد تردید دانش در پایگاه دانش ادغام میشوند. ارزیابی دانش به ابقاي دانش می

 .]11[شود

شود که چرخه شود و این باعث میتجارب به دست آمده از  کاربرد دانش موجود در پایگاه دانش سازمانی منجر به ادعاها و باورهاي ناشی از آن می
 دوباره شروع شود.  

. این است،  )Integrated knowledge management cycle(»چرخه مدیریت دانش یکپارچه«  مدیریت دانش در سازمان، هاي استقراراز دیگر مدل
 Knowledge(تسهیم و اشاعه دانش ؛)Knowledge Capture & Creation(دانش ولیدتچرخه   داراي سه گام اصلی است که عبارتند از: تسخیر و 

Sharing & Dissemination(اکتساب و بکارگیري دانش ؛)Knowledge Acquisition & Application( ]12[.  ابتدا تسخیر  این چرخه، بر اساس
سهیم و اشاعه دانش، محتوي دانش توسط کارمندان و سایر افرادي که در خارج سازمان دهد ، سپس در گذار از این گام به گام ترخ می تولید دانشو 

گیرد. سپس، افراد سازمان به تسهیم و اشاعه گیرد. این ارزیابی به منظور اعتبارسنجی دانش تسخیر و خلق شده  انجام میهستند مورد ارزیابی قرار می
شود؛ می)Contextualize(بافتی سازي درونشود. بعد از این گام،  دانش مفهومنیاز است منتشر می شوند و دانش به جاهایی که مورددانش تشویق می

شود؛ براي نمونه تهیه یک خلاصه اجرایی کوتاه براي هاي کلیدي محتواي دانش به منظور انطباق با نیازهاي کاربران هدف شناسایی مییعنی ویژگی
شود. بعد از این گام،  دانش بافتی تلقی میسازي دروناي از مفهوممحتوي سند اصلی گردد، نمونه اي که با خواندن آن خیلی سریع متوجهکاربر به گونه

شود که آیا دانش هنوز مفید است شود. بروزرسانی فرآیندي است که طی آن بررسی میرسانی میروزگیرد و بن مورد استفاده قرار میتوسط افراد سازما
 .]12[یا منسوخ شده است

 
  تجزیه و  تحلیل فرآیندهاي استقرار دانش  .3
 مومی مدیریت عفرآیندهاي ،  مذکور بخشخته شود. در هاي مدیریت دانش پرداها و چرخهبه معرفی برخی از مدلتلاش شد  ، بخش پیشین مقالهر د

مدل ، چارچوب فرآیندي مدیریت دانش، مدل هفت سی، مدل پالایشگاه دانش در قالب مدل هاي مختلفی مورد بررسی قرار گرفت که عبارتند از :
هایی را براي مدیریت مذکور،  گام هاي مدل. هر کدام از  یکپارچه چرخه مدیریت دانش، و مدل دوره عمر دانش ، هاي ساختمان مدیریت دانشبلوك

هاي مدیریت دانش  بر اساس ها و مدلدانش برشمردند که البته وجوه اشتراك و تمایزي با یکدیگر دارند. در بحث اقتصاد دانش،  اثربخشی چرخه
. بنابراین بدون تسهیم و بکارگیري دانش در عملکرد گیردمیزانی که دانش در میان کارکنان تسهیم و به اشتراك گذاشته شده است مورد ارزیابی قرار می

وري کسب و کار بسیار هاي مدیریت دانش هرگز کامل نیستند. نکته دیگر اینکه تبدیل دانش از شکل ضمنی به آشکار براي بهرهکسب و کار، چرخه
ود و مورد استفاده آنها قرار بگیرد. تبدیل دانش ضمنی به تر به اشتراك گذاشته ششود دانش در میان افراد راحتمهم است؛ چون این موضوع باعث می

گیري از یک پذیر خواهد بود. در بهرهگیري از یک چرخه مدیریت دانش متناسب با شرایط سازمان امکانآشکار با شیوه علمی و سیستماتیک و بهره
ها باید بر آن غلبه کنند. یک سازمان یادگیرنده موفق قادر خواهد نها وجود دارد که سازماروي سازمانها و مشکلاتی پیشچرخه دانش مناسب ، چالش

ها به طور کلی فرآیندهاي مدیریت دانش در مدل ها از دانش به عنوان ابزاري راهبردي براي تحقق اهداف خود بهره ببرد.بود که ضمن غلبه بر این چالش
 نشان داد. 1قالب جدول  توان به طور خلاصه دررا می 2بخشهاي مورد بررسی در و چرخه

 هاي مدیریت دانشها و چرخهفرآیندهاي  مدیریت دانش در مدل -1جدول

 فرآیندهاي دانشی مدیریت دانش استقرارهاي ها و چرخهمدل ردیف
 پالایش- ]7[مدل پالایشگاه  1

 ذخیره و بازیابی-

 توزیع و اشاعه-

 ارائه و کاربرد-
 تسخیر و تصرف دانش- ]8[مدل هفت سی  2
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 مبادله و ارتباط-
 خلق و ایجاد -
 يتسهیم همکار-
 مصرف کردن -

 کسب- ]9[چارچوب فرآیندي مدیریت دانش  3

 استفاده-

 یادگیري-

 مشارکت-

 ارزیابی-
 ایجاد و حفظ -

 کنارگذاشتن-
 تعیین اهداف دانشی- ]10[هاي ساختمان مدیریت دانش مدل بلوك 4

 شناسایی دانش-
 اکتساب دانش-
 توسعه دانش-
 نگهداري دانش-
 توزیع و اشاعه دانش-
 استفاده از دانش-
 ارزیابی -

 تدوین ادعاي مسئله- ]11[مدل دوره عمر دانش   3

 یادگیري فردي و گروهی -

 تدوین ادعاي دانش- 

 اکتساب اطلاعات-

 ارزیابی ادعاي دانش -
 تسخیر - ]12[یکپارچه  چرخه مدیریت دانش 5

 تولید دانش 

 تسهیم و اشاعه دانش- 

 اکتساب  -

 به کارگیري دانش -

 ارزیابی دانش-
 

اشاره دارند ولی براي آنها از تعابیر مختلف  هاي مختلف به یک مفهومدهد،  بعضا فرآیندهاي موجود در مدلنشان می  ۱آنگونه که اطلاعات جدول 
هاي مختلف ، فرآیندهایی که به نحوي به مفاهیم نسبتا  مشابه اشاره با تفسیر فرآیندهاي دانشی مدل  تلاش  شده است، ۲استفاده شده است. در جدول

دانش، حفظ و نگهداري دانش، اشاعه و  ولیدتاب منابع دانشی، بندي شود که عبارتند از :  شناسایی و اکتسطبقات هم ارز دسته در2مطابق جدول دارند 
 تسهیم دانش، استفاده و کاربرد دانش، ارزیابی.
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 هاي مدیریت دانشها و چرخهتفسیر و ترجمه فرآیندهاي  مدیریت دانش در مدل -2جدول 

  
فرآیندهاي 
 دانشی

  مدل ها 

شناسایی و 
اکتساب  منابع 

 دانشی

دانش ولیدت حفظ و نگهداري  
 دانش

اشاعه و تسهیم 
 دانش

استفاده و 
کاربرد 
 دانش

 ارزیابی 

  ارائه و کاربرد  توزیع و اشاعه  ذخیره و باز یابی  پالایش   ]۷[مدل پالایشگاه
مدل هفت سی 

]۸[ 
تسخیر و -

 تصرف
 مبادله و ارتباط -

 تسهیم  و ایجاد ولیدت
 همکاري 

  مصرف کردن

چارچوب 
فرآیندي مدیریت 

 ]۹[دانش 

 ایجاد یا حفظ   کسب اطلاعات
 کنارگذاشتن

 مشارکت
 

 استفاده 
 یادگیري 

 ارزیابی 

هاي مدل بلوك
ساختمان مدیریت 

 ]۱۰[دانش

تعیین اهداف 
 دانشی

 شناسایی دانش  -
 اکتساب دانش-

توزیع و اشاعه  نگهداري دانش  توسعه دانش   
 دانش 

استفاده از 
 دانش 

مدل دوره عمر 
 ]۱۱[دانش 

دوین ادعاي ت-
 مسئله

اکتساب -
 اطلاعات 

 یادگیري -
تدوین -

 ادعاي دانش 

ارزیابی ادعاي    
 دانش

چرخه مدیریت 
 دانش

  ]۱۲[یکپارچه

تسخیر دانش  
 اکتساب

و اشاعه  تسهیم  دانش  ولیدت
 دانش 

به کارگیري 
 دانش  

 ارزیابی دانش  

 
حفظ و نگهداري  ،»مدل هفت سی «، تولید دانش و ارزیابی مغفول مانده است؛ در»مدل پالایشگاه «در، دهد نشان می 1که اطلاعات جدولآنگونه 

هاي ساختمان مدیریت مدل بلوك«، تولید دانش مغفول مانده است. در»آیندي مدیریت دانشچارچوب فر«دانش و ارزیابی مغفول مانده است؛ در 
دانش مغفول مانده رد دانش و استفاده/کارب ، حفظ و نگهداري دانش، اشاعه و تسهیم»مدل دوره عمر دانش«، تولید دانش مغفول مانده است؛ در »دانش

 حفظ و نگهداري دانش مغفول مانده است. ،»مدل چرخه مدیریت دانش یکپارچه«است؛ در نهایت در 
 

  (ایرانداك)طالعه موردي: فرآیندهاي استقرار مدیریت دانش در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایرانم .4
 

فرآیند  6توان در قالب  هاي مختلف مطرح شده اند را می، فرایندهاي استقرار مدیریت دانش که در مدل2بر پایه اطلاعات به دست آمده در جدول
، استفاده و کاربرد دانش، اشاعه و تسهیم دانش، حفظ و نگهداري دانش، تولید دانش، منابع دانشیشناسایی و اکتساب  اصلی تجمیع نمود که عبارتند از : 

دهد که کلیه این فرآیندها با یکدیگر در ارتباط هستند، دهد. این شکل نشان میبه خوبی این فرآیندها و ارتباط میان آنها را نشان می 1. شکل ارزیابی و 
استفاده و کاربرد دانش در انجام وظایف سازمانی و کسب و کار می بایست دانش از  بعد پذیرند. یکدیگر تاثیر میگذارند و از بریکدیگر تاثیر می

 ارزیابی شود و از نتایج حاصل از ارزیابی جهت بهبود فرآیندهاي دانشی استفاده گردد. 
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گنج «نمادین ایرانداك، نام هاي پیشرو در زمینه مدیریت دانش آشکار است. ، یکی از سازمانعلوم و فناوري اطلاعات ایران(ایرانداك)پژوهشگاه 

برپایه  اي کلیدي این پژوهشگاه است.هیکی از ماموریتلم و فناوري عمدیریت اطلاعات نامه و برنامه استراتژیک ایرانداك، اساس. برپایه است» دانش
-سال است که از کارهاي کلیدي ایرانداك قلمداد می 50بالغ بر  هاها و پیشنهادیهها، رسالهنامهاطلاعات پایان اشاعهو ثبت، آرشیو،  این ماموریت

دارد که در ادامه به  1دانش بر پایه شکل ایرانداك تجربه ارزشمندي در زمینه فرآیندهاي استقرار مدیریت  استاي انجام این کار کلیدي، ر. در ]13[شود
 شود:تشریح آن پرداخته می

هاي  ها، و رساله نامه ها، پایان نامه ثبت و اشاعه پیشنهاده آیین«بر پایه   :در ایرانداك و اکتساب منابع دانشیشناسایی د فرآین •
ها، و مراکز آموزش عالی، پژوهشی، و فناوري دولتی  ها، پژوهشگاه همه دانشگاه  ،»تحصیلات تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها

مدارك را در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات متن  که فایل تمام وظف هستندمیردولتی زیر نظر وزارت علوم، تحقیقات، و فناوري و غ
در اختیار  توسعه داده و  را  ، رساله، و پیشنهاده نامه این فرایند، ایرانداك سامانه ملی ثبت پایان سهیلت. براي ]14[ایران (ایرانداك) ثبت کنند

 . ]15[کنند می دانشجویان پس از تصویب پیشنهاده، به این سامانه مراجعه و اطلاعات پیشنهاده خود را ثبت .امی قرار داده استدانشجویان گر

، سازيواحد کار نمایهاین  در ایرانداك واحدي به نام سازماندهی و تحلیل اطلاعات وجود دارد.: در ایرانداك دانشتولید فرآیند  •
اي که اطلاعات موجود در را برعهده دارد به گونه  ، رساله، و پیشنهاده نامه ثبت پایان اطلاعات موجود در سامانه ملیسازي پالایش و آماده

ش واقع در این واحد داندر  کند.فراهم می )(گنج پایگاه اطلاعات علمی ایراناین سامانه را براي ورود در یک مخزن دانش تحت عنوان 
را دارد  پایگاه اطلاعات علمی ایران (گنج)حت عنوان ت سازي در یک مخزن دانشآشکار به نوع دیگري از دانش آشکار که قابلیت ذخیره

 شود.تبدیل می

پایگاه اطلاعات علمی ایران  در  ، ها بعد از فرآیند قبلیها و پیشنهادیهها، رسالهنامهاطلاعات پایان  ذخیره دانش در ایرانداك:فرآیند  •
با پیشرفت   دسترسی به گنج نیز در وب فراهم شد. از آن پس  ،که اینترنت به ایرانداك وارد شد 1378سال   از  .شوندذخیره می (گنج)،

 اند. کار رفته هاي روز به هاي گوناگونی از آن با فناوري اي یافته است و در گذر زمان، نسخه هاي تازه این پایگاه نیز قابلیت فناوري اطلاعات،

چارچوب پیشنهادي براي فرآیندهاي استقرار مدیریت دانش-1شکل  
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وجو در آن انجام  ها هزار جست اکنون مرجع بسیاري از پژوهشگران ایران و جهان است و روزانه بیش از ده هزار کاربر، ده این پایگاه هم
 .]16[دهند می

اشاعه اطلاعات علم و  ذخیره دانش،  دهی، و ، سازمانثبت کار یرانداك، علاوه براو تسهیم دانش در ایرانداك: اشاعه فرآیند  •
، سامانه پیشینه پژوهش یرانداك ا سامانه دیگري تحت عنوان سامانه پیشینه پژوهش است. ،  بنیانِپایگاه گنج.کشور را بر عهده دارد فناوري

کند تا از پیشینه کار صیلات تکمیلی و پژوهشگران کمک میاندازي کرده است و به دانشجویان تح را براي خدمت به نظام علمی کشور راه
هاي انجام شده در کشور آگاهی یابند و از کار دوباره پرهیز کنند و با منابع موجود درباره پژوهش خود  ها و رساله نامه ویژه در پایان خود، به

 .]17[نیز آشنا شوند

برخی از همانندجو و  سامانه هاي دیگري از جملهپایگاه گنج، بنیان سامانه استفاده و کاربرد دانش در ایرانداك:فرآیند  •
ها و  نامه وجوي خودکار در متن کامل پایان با جست  همانندجو سامانه هاي پژوهش و فناوري در ایرانداك است.داشبوردهاي رصدخانه

ي همانندي و منبع اطلاعات همانند را  هاي همانند را بازیابی و اندازه ها و دیگر مدارك علمی در ایرانداك و همچنین در وب، نوشته رساله
داشت حقوق پدیدآوران و  ها و دیگر مدارك علمی، گامی در کمک به نگه ها و رساله نامه همانندجویی در نوشتار پایان .دهد نمایش می

پیشگیري «سلامی در تبصره نه قانونمجلس شوراي ا. ]18[سازي براي دسترسی آزاد همگان به اطلاعات است گسترش علم و فناوري و زمینه
ها در  ها، و رساله نامه ها)، پایان ها (پروپوزال ، کاربرد این سامانه را براي پیشنهاده1396مرداد  31مصوب   »و مقابله با تقلب در تهیه آثار علمی

هاي آموزش عالی، پژوهشی، و فناوري دولتی و غیردولتی کشور الزام کرده  ها، و مؤسسه ها، پژوهشگاه هاي علمیه و همچنین دانشگاه حوزه
توانند به عضویت این سامانه در آیند و از آن پس  ها می ها و همایش ها و نشریه ن و مؤسسهاین سامانه، پژوهشگرا ستفاده از ابراي  .]19[است

بر این رصدخانه پژوهش و . علاوه ترین زمان دریافت کنند هاي خود را بارگذاري و نتیجه همانندجویی را در کوتاه با ورود به سامانه، نوشته
اطلاعات علمی و پژوهشی و پیگیري تغییرات گیري ، امکان تحلیل، مقایسه، گزارشگیري از اطلاعات پایگاه گنجبهرهبا فناوري ایرانداك، 

ي کشور گذاري علم و فناوربراي پشتیبانی از سیاستیار ابزار مدیریتی و تصمیماز این رو، به عنوان یک پایگاه گنج را فراهم نموده است و 
 .]20[است

 
 گیري نتیجه .5
 

-توان هرکدام از فرآیندهاي مذکور و فعالیتمی 1نهادي براي فرآیندهاي استقرار مدیریت دانش در سازمان مطابق شکل شماره بر پایه چارچوب پیش

 شود را به صورت زیر تشریح نمود: هایی که ذیل آنها انجام می

سازمان، و دانش بیرونی ی این گام  به شناسایی و سپس کدگذاري دانش موجود ، دانش تجربی و عملشناسایی و اکتساب دانش:  •
، چند سوال مطرح کتساب دانشاها قبلا مورد توجه قرار نگرفته است. در رابطه با دانشنوع از  موجود در محیط سازمان اشاره دارد. این 

افرادي که (چه کسی کار تسخیر را انجام خواهد داد؟(قطعا چیزهاي مهم و ویژه)؛ چه چیزهایی درسازمان باید تسخیر شوند؟ :شود می
 Repository-basedسازي مبتنی بر مخزن(مدلابزار ( ابزارهایی مثل گیرد؟چگونه کار تسخیر انجام میمهارت خوب نوشتن دارند)؛ 

modeling tool( ،و ...). فرآیند کسب و کارسازي ابزار مدل 

سازمانی و  با  دروناین گام به تولید دانش جدید از طریق تحقیق و توسعه، تجربه کردن، تحریک فکر خلاق و همکاري : تولید دانش •
د دانــش موسسات بیرونی تاکید دارد. باید توجه داشت که تنهـــا افراد، بـــه وجـــود آورنـده دانـــش هســتند. بنــابراین، فرآینــد تولیــ

ســازماندهی شــده تقویت و بایســت فرآینــدي مســتمر باشــد کــه در آن دانــش ایجــاد شــده توســط افــراد، بطــور ســازمانی، می
هاي مختلفی در سازمان انجام بگیرد که عبارتند از : تحقیق و توسعه در داخل سازمان، استخدام تواند به شیوهمی تولید دانشهــدایت شود. 

 هاي بیرونی و ...متخصصان، ورود افراد جدید به درون سازمان، همکاري با سازمان

شوند تا دسترسی و ه منابع دانشی در سازمان شناسایی شدند، آنها در درون مخازنی ذخیره میحض اینکبه م  حفظ و نگهداري دانش: •
-تلاش می)Focus group(هاي کانونی ل گروهیها با استفاده از  تشکلا سازمانبازیابی آنها براي همه کارکنان سازمان تسهیل شود. معمو

شکل ممکن تحقق بخشند به یک اتفاق نظر جمعی دست یابند. علت این توانند این موضوع را به بهترین کنند تا در مورد اینکه چگونه می
اي در خصوص نحوه دسترسی به این توانند نظرات سازندهشود بنابراین آنها میامر این است که دانش در میان افراد متخصص تسهیم می

نکته حائز اهمیت در فرآیند حفظ و نگهداري  .یرد تواند مستقیما از طریق مخزن صورت بگدانش مدون ارائه دهند. دسترسی و بازیابی می

http://sabt.irandoc.ac.ir/
http://sabt.irandoc.ac.ir/
http://ganj.irandoc.ac.ir/
http://ganj.irandoc.ac.ir/
http://ganj.irandoc.ac.ir/
https://tik.irandoc.ac.ir/Uploads/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B2%20%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A8.pdf
https://tik.irandoc.ac.ir/Uploads/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B2%20%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A8.pdf
https://tik.irandoc.ac.ir/Uploads/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D9%BE%DB%8C%D8%B4%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B2%20%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A8.pdf
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گویند. هر ي و مدون کردن دانش میدانش، کدگذاري و مدون کردن دانش ضمنی است. تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار را کدگذار
گیرد؛ مثل دهد که دانش سازمانی مستقل از دارنده آن منتقل شود ذیل  فرآیند کدگذاري و مدون کردن قرار میآنچه که این امکان را می

کردن دانش. هاي مذکور چیزي نیست جز کدگذاري و مدون یک سند، یک نوار صوتی یا تصویري ، یک عکس ، یک فیلم و غیره. مثال
دهد ، حال آنکه حجم زیادي از دانش که از نوع ضمنی است در ها دانش کدگذاري شده فقط نوك کوه یخ را نشان میدر اغلب سازمان

نظیر 1هاي ذهنی زیر آب قرار دارد و کدگذاري نشده است. در طی فرآیند کدگذاري ما دانش موجود در ذهنمان را از طریق ایجاد مدل
-ها مستند میهاي راهنما و یا کتابدهیم. ما دانش موجود در ذهنمان را به صورت کتابچهنشان می)Cognitive maps(اختی هاي شننقشه

 تر و با هزینهتواند به طور گستردهشود ، آن میکنیم. وقتی یک دانش کدگذاري میهاي دانش کدگذاري میکنیم و یا اینکه در پایگاه
هاي مختلف انجام شود که برخی از آنها تواند به شیوهه بود منتقل شود. کدگذاري دانش میکمتر نسبت به زمانی که هنوز کدگذاري نشد

 .)Decision trees(، درخت تصمیمشناختی هاينقشه ، )Knowledge taxonomies(بندي دانشبارتند از : ردهع

به محض اینکه دانش سازمانی تسخیر و کدگذاري شد باید به اشتراك گذاشته شود براي تحقق این امر تغییر   اشاعه و تسهیم دانش: •
رمندان باید گفته شود که دانش خود را تسهیم کنند و این کار هرگز در موقعیت و پست ذهنیت سازمان و کارمندان ضروري است. به کا

شود که آنها مورد احترام همکاران و همتایان خود در سازمان قرار بگیرند. برخی سازمانی آنها اثر منفی نخواهد گذاشت در عوض باعث می
 Networking(سازي هاي شبکهو فناوري، )Wikisها(ویکی، )Groupware( افزاربارتند از گروهعاز ابزارهاي تسهیم دانش 

technologies( ) هاي دانش، فضاهاي کاري به اشتراك گذاشته شده در وبپورتالنظیر)Web-based shared workspaces( ،
 . ..).و  ، اکسترانتاینترانت

 
ام موانعی که بر سر راه استفاده مفید از دانش جدید است باید شناسایی و رفع شود تا بتوان از آن به در این گ استفاده و کاربرد دانش : •

 بنیان استفاده نمود.صورت عملی در فرآیندهاي کاري و  ارائه محصولات و خدمات دانش

د سازمان حیاتی است تعیین کند و دانش  و مستلزم آن است که سازمان  دانشی را که براي کارکر ارزیابی یعنی برآورد دانشارزیابی :  •
هاي دانشی موجود در سازمان را شناسایی نماید . علاوه بر موجود را  در مقایسه  با نیازهاي دانش آتی ترسیم نماید و از این طریق شکاف

براي سازمان ارزشی ایجاد   این دانش موجود در مخزن دانش باید به طور مستمر مورد ارزیابی قرار بگیرد در صورتی که دانش موجود 
شود. در  نکند، سازمان  نباید این دارایی را حفظ کند. در واقع بخشی از دانش در صورتی ارزشمند خواهد بود که به خارج از سازمان منتقل

 .ندکگیري میمنفت در خصوص حفظ و نگهداري و یا کنارگذاري دانش تصمیم-هاي هزینهاین مرحله سازمان با انجام تحلیل
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