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   :دهيچك
نقش اين ابعاد در بهبود مديريت دانش و مختلف در پژوهش حاضر سعي بر آن است كه به بررسي رابطه ميان ابعاد هدف: 

  .اي آموزشي پرداخته شودهدوره كننده درعملكرد معلمان شركت

هاي تحقيق حاضر آيد. دادهبندي تحقيقات بر اساس هدف، يك تحقيق كاربردي به شمار مياين تحقيق از نظر دسته روش:
كه شامل نقاط مختلف بر اساس مناطق  12، و 6، 4، 2 صورت ميداني از معلمان آموزش و پرورش شهر تهران از چهار منطقهبه

آوري شد. متغيرهاي پژوهش شامل متغير مديريت دانش كه خود داراي و به كمك پرسشنامه جمع خابجغرافياي بود، انت
ها و شود و متغير بازدهي معلمان شامل قابليتچهارعمل مؤلفه توسعه دانش، نگهداري دانش، توزيع دانش و تركيب دانش مي

  هاي تحليل در اين پژوهش هستند. ترين تكنيكم از مهمبه گاآزمون پيرسون، رگرسيون چندمتغيره و گام شود.ها ميمهارت

تركيب دانش، توزيع دانش، نگهداري دانش و توسعه دانش به همراه  ابعادهاي پژوهش حاكي از آن بود كه يافته ها:يافته
دانش، تركيب دانش و دار بود. نتايج نشان داد كه نگهداري دانش، توزيع موارد معنا معلمان در همهتوسعه و بهبود  متغيرهاي

 5/49بيني حدود معلمان هستند. اين متغيرها در مجموع قادر به پيش عملكردتوسعه دانش به ترتيب داراي بيشترين اهميت در 
همچنين نتايج رگرسيون حاكي از آن بود كه نگهداري دانش، توسعه دانش، توزيع هستند. هاي معلمان قابليتدرصد از تغييرات 

بيني اين متغيرها در مجموع قادر به پيشهاي معلمان هستند. بيني مهارتدانش داراي بيشترين اهميت در پيشدانش و تركيب 
 ابعادمشخص شد، از بين  ANPاي هستند. همچنين براساس ساختار شبكههاي معلمان مهارتدرصد از تغييرات  8/48حدود 

هاي آموزشي معلمان به خودش اختصاص داد و ثربخشي دورهمديريت دانش شاخص تركيب دانش بيشترين وزن را در حوزه ا
  به ترتيب توزيع دانش، نگهداري دانش و توسعه دانش بعد از آن قرار گرفت.

محول كردن وظيفه كسب دانش از منابع خارجي به يكي از معلمان در مناطق مختلف آموزشي بمنظور ثبت دانش و گيري: نتيجه
ها هاي آموزشي، ذخيره، گزينش و ساماندهي تجربيات حاصل از آموزشهاي دورهرپايه آموختههاي جديد بتجربه، توسعه دانش

  آيند. ترين نتايج اين پژوهش به حساب ميهاي تشويق و انگيزش بمنظور توسعه دانش كسب شده از مهمو نيز استفاده از سيستم

  .نشداو تركيب ع يدانش، توز ينگهدار وتوسعه ، بازدهي معلمانمديريت دانش،  ها:دواژهيكل



  

  و بيان مسئله  مقدمه
 ما يادگيري نحوه و با ديگران ارتباط برقراري كار، انجام نحوه جامعه، در بسيار و پيچيده يهاچالش با حاضر عصر

 است داده قرار تأثير تحت را  جامعه. است دانش و اطلاعات بنيادي نقش تغييرات افزايش اين در اصلي عامل.

 دانش، و جامعه بين پيوند در. هستند عصر كنوني معرفي براي يادگيري اصطلاحاتي جامعه و دانش جامعه عاتي،اطلا

كه  دارد انقضايي تاريخ انتقال، جريان در دانش دانش، توزيع و توليد اهميت وجود اصلي است. با عامل يادگيري
 و اجتماعي اقتصادي، تغييرات .)Liebowitz & Frank, 2016( است تأثيرگذار معلمي تمرين و ياحرفه برتوسعه

 وسايل و و ابزارها معلم آموزان، دانش تغيير باعث بلكه گذارد،يم تأثير معلم اطراف دنياي بر تنهانه فرهنگي جامعه

 فرايند در مداوم تغييرات مورد در خود را دانش بايد نيمدرس ، حاضر زمان شود. دريم تدريس براي استفاده مورد

  .)Avalos, 2011( كنند خلق دوباره را يادگيريو  دهيياد
هاي معلمان به اثرات متقابل تغييرات اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در حين فرايند ياددهي و يادگيري از واكنش

معلمان از سوي ديگر نياز به توجه به رويكردهاي جديد مديريت را  سو و نياز به اثربخشي و بهبود عملكرديك
ترين ت دانش است. در گستردهيريت مديقابل يده كنونيچيت پيرگذار بر وضعيتأث يرهاياز جمله متغسازد. ر ميتافزون

شود كه براي هايي ميها و ديدگاهتيمفهوم، مديريت دانش عبارت است از چهارچوبي مفهومي كه شامل همة فعال
ها در عملكرد و انشي شركت و نقش خاص آنهاي دكسب دور نمايي از خلاقيت، معامله و سود بردن از سرمايه

آرام تجاري آرام يهاتجارت شركت لازم است. يكي از دلايل براي توجه فزاينده به اين موضوع اين است كه سازمان
 Cai( و همكارانش كاي). Ali al Aufi, 2014( نگرنديترين منبع خود من و استراتژيكيترعنوان با ارزشبه دانش، به

et al, 2013( ت دهند نشأيل مير را تشكيند زيكه سه فرآ يريادگي يهاسمياز مكان ييايت پويد كه قابلكننياظهار م
 يدانش منابع ضرور يريادگيت دانش و يرين مديبنابرا دانش. يرد: انباشت تجربه، ارتباط دانش و رمزگردانيگيم

ندها، بهبود راهبرد يهت بهبود محصولات و فرآج يروش يعنوانت دانش بهيريت مديهستند. قابل ييايت پويقابل
 يو نگهدار يبرقرار يد سازمان برايشود كه كليدر نظر گرفته م يسازمان يهاتيت قابليم و تقوي، و تنظيريگميتصم
 ييايت پويت قابليت دانش مجهز شده باشد باعث تقويريت مديبا قابل ين اگر سازمانيهستند. بنابرا ييايت پويقابل
  . شوديم

دانش و  يهارساختيت دانش از زيريت مديكنند كه قابلينشان م ) خاطرGold et al, 2001( و همكارانش گلد
شود در ي، ساختار و فرهنگ ميدانش شامل تكنولوژ يهارساختيز ل شده است.يت دانش تشكيريمد يندهايفرآ

و حفاظت دانش  يريكارگل دانش، بهيتبداكتساب دانش،  يسازمان يهاتيت دانش قابليريمد يندهايكه فرآ يصورت
ت دانش يريمد يندهاياست كه بر فرآ يدانش، ضرور يهارساختياستفاده از ز يمنظور اثربخشها بهاست. سازمان

در ايجاد  .)Maldonado-Guzmán et al, 2016( شوديو انتقال دانش م ليره، انتقال و تبديرا باعث ذخيه كنند زيتك
گفته در حوزه مديريت دانش، مدرسين جايگاه ويژه و تاثيرگذاري ها و فرايندهاي پيشا، زيرساختهبهبود در قابليت

 محسوب زين رييتغ كنندة جاديا عامل نيترمهم بلكه بهبود منظوربه رييتغ ازمندين يرهايمتغ از يكي تنهانه ن،يمدرسدارند. 

 توسعة رات،ييتغ يمجر و ياصل عناصر از يكي عنوانهب ،يآموزش در اصلاحات نيمدرس دوگانه تيوضع نيشوند. ايم

  .)Villegas-Reimers, 2003( ل نموده استيتبد زيبرانگ چالش و رشد درحال ياحوزه به ن رايمدرس ياحرفه



است.  متمركز يمرب اجتماعي حرفه موقعيت ارتقاء و تدريس ايحرفه و تكنيكي هايجنبه بر نيمدرس شدن ايحرفه
 يشود. مربمي ايويژه هايمهارت داشتن مستلزم يا شغل حرفه يك انجام آن لهيوس به كه است فرآيندي نشد ايحرفه
 يامجموعه و تدريس هايدراهبر يادگيري، يهاسبك كودك، رشد محتوايي، از دانش تريعميق درك بايد ايحرفه

 و تدريس از بازخورد مداوم گرفتن و كارانهم با همكاري فردي، يهاتفاوت به احترام با همراه هاارزش جديد از
 بر اساس ن،يمدرس مداوم آموزش و تيجديد در ترب يكردهايباشد. رو داشته مؤثر ارتباط و تغيير و هدايت قابليت

 كنندهحمايت يهااستيس و يحرفه فعاليت عنوانبه تدريس نظر گرفتن در آموزش، به سيستمي رويكرد مفهوم توسعه

  است. شده نيمدرس ايحرفه زندگي مداوم نياز آموزش و آمده به وجود ايحرفه توسعه
چگونه  يريادگين، يمدرس يريادگي است مشترك ياحرفه توسعة شناخت منظوربه ها،تلاش نيا كانون در اما آنچه

 ,Avalos( است دانش آموزان شرفتيپ به كمك يبرا به عمل دانش انتقال و ادگرفتني  ياحرفه توسعة .)2011
 ياحرفه يهانگرش و هامهارت دانش، شيمنظور افزابه شدهريزي حطر يهاتيفعال و ندهاياز فرا است عبارت نيمدرس
  ).Guskey, 2000( شوند كارآموزان يريادگي بهبود موجب بتوانند نكهيا تا نيمدرس
 توسعة به نسبت ديجد يهاكرديرو حال نيا با است، قائل نيمدرس ياتوسعة حرفه يبرا يعيوس دامنة فيتعر نيا

 ياتوسعة حرفه بلكه دانند،ينم مدتكوتاه يهامداخل را ياحرفه يريادگي و بوده العمرماماد يريادگيطرفدار  ،ياحرفه
 يفرد ضمن خدمت يهاتا دوره دانشگاه در نيمدرس آموزش از آن دامنة كه داننديم بلندمدت يتيفعال را نيمدرس
 از توسعه يابعاد مطالعه به پژوهش مختلف يهاروش از يريگبهره با گذشته يهاپژوهشرد. يگيم بر در را نيمدرس

 يبررس را ياحرفه توسعه يهادوره يبر اثربخش مؤثر عوامل مطالعات از يگروهاند. پرداخته نيمدرس ياحرفه
 .اندنموده

 ي، فرصت برايي(دانش محتوا ياحرفه ةتوسع يهاتيفعال ياصل يژگيو ) سهGold et al, 2001( و همكارانش گلد
- يم مؤثر نيمدرس يكلاس دار وةيش در رييتغ و هامهارت دانش، شيبر افزا را ها)تير فعاليو انسجام با سا يريادگي

 است كرده بنديدسته ايتعهد حرفه و ايحرفه عمل اي،حرفه دانش زمينه سه در را نيمدرس هايقابليت .دانند
)2008, Huntly(. و همكاران  1كاستر)2016, Liebowitz & Frankin ( دسته پنج به را نيمدرس هايصلاحيت 

 زمينه در لازم داشتن اطلاعات : شامل تخصصي دانش .1 از عبارتند كه كنندمي تقسيم هاآن هايمجموعه زير و اصلي

 پيشينه داشتن با آموزان دانش با ارتباط برقراري :شامل ارتباطات .2 آن داشتننگه روز به و توسعه تخصصي، دانش

 سيستم تعيين : شامل يده. سازمان3 آموزان دانش يهادگاهيد يسازو روشن تحليل وظايف، انجام هدايت مختلف،

- بر مي در عامل را چهار پداگوژي .4 سازماني اهداف مطابق درسي برنامه تنظيم و زمان مديريت دانش آموزان، عملكرد

 آموزاندانش نياز بر اساس درسيتنظيم برنامه يادگيري، نيازهاي تعيين و آموزان دانش به كمك از:عبارتند  كه گيرد

 .5 تدريس در اطلاعات فناوري از استفاده فراگيران، و رشد يادگيري تسهيل براي هاييفعاليتطراحي  مختلف،
. درستي و صداقت ها،هتاز مورد در كنجكاوي كنشي،پيش نگرش دموكراتيك، شامل: داشتن رويكرد رفتاري صلاحيت

كه همزمان از سوي ديگر در صورتي .است هاآن ياحرفه رشد و دانش معلمان شرفتيپ يد اصليكل يآموزش يهادوره
هاي مديريت دانش توجه نشود علاوه بر هاي آموزشي به رويكردها، فرايندها و زيرساختبا برگزاري و اجراي دوره

                                                            
1 Koster  



ها هاي آموزشي اتلاف خواهد شد اقدامات صورت گرفته در برگزاري دورهه در دورههاي صرف شدكه هزينهاين
اثربخشي لازم را نخواهد داشت. به عبارتي توجه به ابعاد مديريت دانش مانند تركيب، توزيع، نگهداري و توسعه دانش 

رهنگي، اقتصادي، سياسي و ... هاي مختلف فبه معلمان كمك خواهد كرد در برابر پويايي شرايط كلان جامعه در حوزه
بر آن  يحاضر سعپژوهش  در آمادگي خود را حفظ كرده و در بلند مدت بازدهي و اثربخشي بيشتري داشته باشند.

   پرداخته شود. يآموزش يهادوره دركننده شركت معلمان يبازده و دانش تيريمد مختلف ابعاد رابطه يبررساست به 
معلمان، روزآمد كردن معلومات و و بهبود عملكرد هدف افزايش اثربخشي آموزش و پرورش با از آنجاكه 

در هاي قابل توجهي را سازماني و بهبود روابط انساني، هزينههاي ارتقاء توانمندي نيزتوانمنديهاي معلمان و همچنين 
هاي گذارير سرمايهوري د، توجه به ابعاد مديريت دانش به بهبود بهرهتخصيص ميدهد معلمانبراي آموزش هر سال 

هاي آموزش بمنظور در وهله اول نگهداشت دانش كسب شده در دوره صورت گرفته در اين حوزه منجر خواهد شد.
هاي آموزشي توسط آموزان امري كليدي است. در ادامه تركيب و توزيع مهارت در همه فعاليتاشاعه مناسب به دانش

هاي آموزشي است. در نهايت توسعه دانش متناسب با پويايي محيط هوري دورمعلمان گام ديگري در افزايش بهره
تواند خارجي آموزش و پرورش و تغييرات آن در گذر زمان كه در مقدمه به آنها اشاره شد بعدي كليدي است كه مي

  هاي آموزشي تاثيرگذار باشد. در افزايش راندمان دوره
  
  پژوهشت و ضرورت ياهم

افت كه يتوان دري، ميمراكز آموزشطه عملكرد يآن در ح يهايژگيت وياهم ل دانش ويو تحل يبا بررس
ل شده ير تبديك ضرورت انكارناپذيبه  يمراكز آموزشات يادامه ح ياز دانش و اطلاعات روزآمد برا يبرخوردار

هم حاصل جه ين نتيواقع شود، ا يابير و تحولات دانش در جامعه به دقت مورد ارزيياست. به خصوص اگر روند تغ
خود را به  يافزا جاروين يهايج فناورياست كه در آن به تدر ياطلاعات ياامروز جامعه يشود كه جامعه فراصنعتيم

است كه به طور مداوم دانش  يها ضرورسازمان يبرا يده امروزيچيا و پيط پويدهد و در محيافزا مدانش يهايفناور
ت دانش يريمد يندهايفرآرند. يربرد در محصولات و خدمات خود به كار گو كا يجاد، اعتبار بخشيد را به شكل ايجد

  . كنديو انتقال دانش كمك م ليره، انتقال و تبديها در ذخبه سازمان
 كه است هاييواكنش و كنش كيفيت عامل مهمترين دارند. كليدي نقش پرورش و آموزش گسترش در نيمدرس

 و انتظارات سو يك از معلم حساسيت و مهارت دانش، تعامل، اين تد. عناصرفامي اتفاق دانش آموزان و نيمدرس ميان

 شكست يا موفقيت كه هستند سوي ديگر از يادگيرندگان فرهنگي ويژگي و اجتماعي و اقتصادي وضعيت يادگيري،

 ترينحياتي معلمي هحرف براي افراد رينتشايسته و تواناترين كار گماردن به بنابراين كنند.مي تعيين را پرورش و آموزش

 بالاتر فراهم و برتر كيفيت با كه است خدمت ضمن يهاآموزش و معلم تربيت هايبرنامه آن تر ازيحيات و است، مسئله

 هر كيفيت دهند. افزايش دوران خدمت طول در را خويش مهارت و دانش تا آيد پيش فرصت اين نيمدرس براي و آيند
به  رييتغ ازمندين يرهايمتغ از يكي تنهانه ن،يمدرس. وابسته است جامعه آن نيمدرس كيفيت به نهايت در آموزشي نظام

 تيوضع نيشوند. ايم محسوب زين رييتغ كنندة جاديا عامل نيترمهم هستند بلكه يآموزش يهاستميس بهبود منظور
 به ن رايمدرس ياحرفه توسعة رات،ييتغ يمجر و ياصل عناصر از يكي عنوان به ،يآموزش در اصلاحات نيمدرس دوگانه
  .)Villegas-Reimers, 2003( ل نموده استيتبد زيبرانگ چالش و رشد درحال ياحوزه



 متمركز معلمي اجتماعي حرفه موقعيت ارتقاء و تدريس ياحرفه و تكنيكي هايجنبه بر نيمدرس شدن ياحرفه

شود. يم ايويژه هايمهارت داشتن مستلزم يا شغل هحرف يك انجام آن لهيوس به كه است فرآيندي شدن يااست. حرفه
 و تدريس هايدراهبر يادگيري، يهاسبك كودك، رشد محتوايي، از دانش تريعميق درك بايد ياحرفه معلم

 از بازخورد مداوم گرفتن و همكاران با همكاري فردي، يهاتفاوت به احترام با همراه هاارزش جديد از يامجموعه
بر  ن،يمدرس مداوم آموزش و تيجديد در ترب يكردهايباشد. رو داشته مؤثر ارتباط و تغيير و هدايت ليتقاب و تدريس
 يهااستيس و ياحرفه فعاليت عنوانبه تدريس نظر گرفتن در آموزش، به سيستمي رويكرد مفهوم توسعه اساس

 ,Mortazavi( است شده نيمدرس ياهحرف زندگي مداوم نياز آموزش و آمده به وجود ياحرفه توسعه كننده حمايت

2011(.   
است. درك  يآموزش يهادوره يت دانش معلمان استفاده از آموزش و برگزاريريارتقا و مد ياز ابزارها يكي
م يت اعتقاد داشته باشين واقعيشود كه به ايروشن م يزمان يانسان يروين يات و ضرورت آموزش و توسعه حرفهياهم

- ياطلاعات به روز و توانمند يت و داراي، با صلاحيفيك يانسان يرويگرو آموزش ن شور درك كيكه تحقق توسعه 
 آموزشيمراكز  نظام يادير بنييتغ يبرا يو هر تلاش يت آموزشيفيدر ك يو تحول ريين هر تغي. بنابرااست يعلم يها

توسعه  يت كشورهايمق در وضعتع يل با كمين دلير نخواهد بود. به هميان امكان پذيدر مرب بدون تحول و توسعه
ان را سرلوحه اقدمات يمرب يا، توسعه حرفهيآموزش يهااز سازمان ياريم كه بسيبابيافته، در ميافته و توسعه ني
 اندان نهادهيبن يبر توسعه و پرورش منابع انسان يمبتن يك فلسفه اساسي بر ن امر رايا داده و خود قرار ييربنايز
)Hoseini, 2011(.   

نتايجي تلويحي مانند تغيير در نگرش، آشنايي با تجارب همكاران  براي معلمان هاي آموزشيرچه برگزاري دورهاگ
هاي آموزشي و افزايش اثربخشي آنها نيازمند كننده در دوره. توسعه عملكرد معلمان شركتو ... را به همراه دارد

سعه دهنده اطلاعات و دانش كسب شده در اين هايي است كه توگذاري و استقرار سيستمريزي، هدفبرنامه
هاست. از سوي ديگر ابعاد مختلف دانش كسب شده معلمان بايستي به درستي مديريت شود. بدون توجه به دوره

مشكلاتي مانند عدم گيري و نه قابل مديريت است. ها نه قابل اندازههاي عملي مديريت دانش، بازدهي دورهشاخص
هاي كاري معلمان، ايجاد اضطراب در معلمان به جهت ارائه مطالب در يك هاي آموزشي با زمينهتناسب محتواي دوره

هاي آموزشي معلمان مدت زمان محدود و ... مواردي هستند كه نشاندهنده عدم توجه به ابعاد مديريت دانش در دوره
هاي هاي حاصل از دورهآموخته تركيب، توزيع، نگهداري و توسعههستند. توسعه رويكردهاي مديريت دانش در 

تاثير رو بنا داريم در اين پژوهش به بررسي تواند نواقص گفته شده را تا حد زيادي پوشش دهد. از اينآموزشي مي
هاي آموزشي بپردازيم. در ادامه به كننده در دورهابعاد مختلف مديريت دانش بر اثربخشي عملكرد معلمان شركت

  پردازيم. صورت گرفته در اين حوزه ميهاي معرفي پيشينه پژوهش

  

  پيشينه پژوهش

ها به ابعاد انجام شده است كه برخي از اين پژوهش هاي گوناگون و متعددي در حوزه مديريت دانشپژوهش
ارزيابي فرايندها و اجزاي  با )Ronaghi et al, 2017اند. براي نمونه، رونقي، فيضي و اسدپور (مديريت دانش پرداخته



- عد راهبرد، ساختار، افرادفت بُو در ههاي خاكستري سيستمنظريه  بر پايه شركت همكاران سيستمدر  يت دانشمدير
ال دانش و دسترسي به دانش بر اساس نظر خبرگان ارزيابي انتق دانش، ايجاد اطلاعاتي، هايسيستم-ها، فناورينقش
عي تئوري خاكستري در ارزيابي مديريت دانش يك . از مهم ترين نتايج پژوهش چگونگي كاربرد روش غير قطكردند

را فاصله نسبي بين وضعيت موجود و مطلوب در دو بعد از مديريت دانش يعني انتقال دانش و كاركنان بود كه سازمان 
، اكبري، ها نيز به مدل بلوغ مديريت دانش پرداخته شده است. براي نمونهدر برخي از پژوهشمورد مطالعه قرار دادند. 

هاي دانشگاهي را در ميان كتابخانهمدل بلوغ مديريت دانش ) Akbari et al, Forthcomingفر و حريري (وشينن
نفر از مديران  184همچنين، خبرگان و آنها با انجام پژوهشي آميخته (كيفي و كمي) ديدگاه اند. مورد توجه قرار داده

را مورد بررسي قرار دادند. علم اطلاعات و دانش شناسي ت علمي گروه ئنفر از اعضاي هي 35كتابخانه هاي مركزي 
و  ابعاد جريان دانش و موانع جريان دانش رابطه معناداري وجود دارد هاي اين پژوهش نشان داد كه ميانيافته
بندي با بلوغ مديريت دانش، در سطح توسعه؛ بُعد عوامل مديريتي و فردي، در سطح استانداردسازي؛ بُعد رتبه

هاي دانش و كانالهاي ارتباطي، در سطح بهينه سازي؛ بُعد منبع دانش و در سطح نوآوري؛ بُعد عوامل سازماني و ويژگي
 بودندمند ريت دانش از اقدامات پايدار بهرهدر مرحله شروع بلوغ مدي هاكتابخانهداشت. همچنين،  يعوامل زماني موانع

  ي داشتند.بيشترهاي دشواري ،ولي در مرحله نوآوري نسبت به مراحل ديگر

 مرتضوي، براي نمونهاي معلمان انجام شده است. هاي آموزشي و حرفهمهارتها نيز درباره برخي ديگر از پژوهش

)Mortazavi, 2011اي معلمان دوره ابتدايي با نيازهاي آموزشي آنان هاي حرفه) در پژوهشي به بررسي رابطه مهارت
ه درس، ئ، اراراري و حفظ ارتباط، برقريزيعد برنامهاي معلمان در پنج بُ ي حرفههامهارت در اين پژوهش،پرداخت. 

يادگيري و نيازهاي آموزشي در سه حيطه دانش، مهارت و نگرش مورد بررسي قرار گرفت.  ارزشيابي،مديريت كلاس، 
بعد مهارت در اولويت  كه نيازهاي آموزشي معلمان در بعد دانش در اولويت اول، در بودنتايج پژوهش حاكي از آن 

هاي ديگري نيز مانند فرهنگ سازماني در توسعه نظام آموزشي ويژگي دوم و در بعد نگرش در اولويت سوم قرار دارد.
ها محدود و ناقص و عدالت آموزشي امروزه بايستي مورد توجه قرار گيرند كه بدون آنها راندمان و عملكرد آموزش

 ,Safarzadeh et al(، تدين و حرمحمدي صفرزاده). Azizinejad & Ghalizadeh Kalhor, 2018خواهند ماند (

 و سازيدريافتند شخصي سازماني، عملكرد و نوآوري بر دانش مديريت هاياستراتژي تأثير ) با بررسي2012
 بين هاي اين پژوهش نشان دادگذاشتند. يافته مثبتي تاثير سازماني عملكرد بر نوآوري طريق از دانش كدگذاري
 شيربگي، محمدي، محمديهاي پژوهش يافتهدارد.  وجود معناداري و مثبت رابطه نيز سازماني عملكرد و نوآوري

)Shirbegi et al, 2014 (داف نظام آموزش و پرورش و اثربخشي آموزشي رابطه هميان شناخت معلمان از ا نشان داد
هاي مختلف دوران كاري آنهاست به ادي وابسته به آموزشبهبود نوآوري معلمان كه تاحدود زي .معناداري وجود دارد

 & Mehramizهاي آموزشي هدفمند غير ممكن است (ارتقاء تفكر سيستمي نيازمند است و اين بدون داشتن دوره

Rostaminejad, 2018 .( .بدون ارتقاء عملكرد معلمان اثري اجتناب ناپذير بر توسعه پايدار جوامع خواهد گذاشت
  ). Ghesami et al, 2017رخ نخواهد داد (معلمان توسعه پايدار نگرش  و تمامي ابعاد دانش، مهارتتوجه به 

هاي خارجي نيز ضرورت و چگونگي بررسي ارتباط ميان ابعاد مديريت دانش بر توسعه عملكرد بررسي پژوهش
هدف بهبود كيفيت  كه با) Ali al Aufi, 2014( وفيالابراي نمونه، نتايج پژوهش علي تر ساخت.معلمان را روشن

در معلمان شركت  شجويان در دانشكده علوم در عمان انجام شد نشان داداي دانتدريس بر اساس توسعه حرفه



اي علاوه بر اين توسعه و توانمندسازي حرفه .رابطه معناداري دارداي با بهبود كيفيت تدريس توسعه حرفه هايبرنامه
فا كند اي ايانش و نظاممند نمودن فرايندهاي اشتراك اطلاعات ميان معلمان نقش ويژهتواند در توسعه دمعلمان مي

)Abualoush, 2018 .(شو همكاران لومپه )Lumpe et al, 2012 به بررسي رابطه بين مشاركت مربيان ابتدايي در (
نشان داد مربياني كه در برنامه  پژوهش آنها آموزان در آمريكا پرداختند. نتايجاي و پيشرفت تحصيلي دانشتوسعه حرفه
اي شركت كردند خودكارآمدي تدريس بالاتري داشتند. علاوه بر اين باور مربيان و تعداد ساعت مشاركت توسعه حرفه

 ,Chien et al( و همكارانش نچيِ بيني كننده پيشرفت تحصيلي دانش آموزان بود.اي پيشها در برنامه توسعه حرفهآن

نگرش و  دريافتند، ميانمحور در تايوان اي وبابطه بين نگرش و انگيزش مربيان به توسعه حرفهبررسي ر با) 2012
اي مبتني بر وب تري به توسعه حرفهمربيان با انگيزش نگرش مثبت ي وجود دارد وهمبستگي مثبتمربيان انگيزش 

ارتقاء شايستگي معلمان بدون توسعه  ها متون علمي حوزه مديريت دانش نشان داد كهنتايج مطالعه روي ده داشتند.
 ).Charband & Jafari Navimipour, 2018پذير نيست (ابعاد مديريت دانش مانند نگهداشت، توزيع و ... امكان

با در نظر گرفتن نقش و جايگاه مديريت دانش در بهبود عملكرد افراد در يك سازمان، ها نشان داد نتايج اين پژوهش
گون مديريت دانش را در ميان معلمان نيز مورد توجه قرار داد. اين در حالي است كه اين امر در ميان توان ابعاد گونامي

  ها كمتر مورد توجه قرار گرفته است.ساير پژوهش

  پژوهش كلي هدف

  يآموزش يهادوره دركننده شركت معلمان يبازده و دانش تيريمد مختلف ابعاد رابطه يبررس

  ياهداف جزئ

 ؛يآموزش يهادوره دركننده شركت معلمان يب دانش با بازدهيترك ن رابطهييتع 
 ؛يآموزش يهادوره دركننده شركت معلمان يع دانش با بازدهين رابطه توزييتع 
 ؛يآموزش يهادوره دركننده شركت معلمان يدانش با بازده ين رابطه نگهدارييتع 
 يآموزش يهادوره ردكننده شركت معلمان ين رابطه توسعه دانش با بازدهييتع. 

 

  كلي پژوهش پرسش

  است؟ چگونههاي آموزشي كننده در دورهرابطه ميان ابعاد مختلف مديريت دانش با بازدهي معلمان شركت

  

  جزيي پژوهشسؤالات 

 ؟چگونه است يآموزش يهادوره دركننده شركت معلمان يبازدهب دانش با ين تركيب رابطه
 ؟چگونه است يآموزش يهادوره دركننده شركت معلمان يبازدهع دانش با ين توزيب رابطه
 ؟چگونه است يآموزش يهادوره دركننده شركت معلمان يبازدهدانش با  ين نگهداريبرابطه 
  ؟چگونه است يآموزش يهادوره دركننده شركت معلمان يبازدهن توسعه دانش با يبرابطه 



  
  پژوهش  روش

بندي تحقيقات بر اساس روش، يك تحقيق از نوع فازي دسته حيثهدف كاربردي و از  تحقيق حاضر از نظر
جامعه پژوهش معلمان شهر تهران در چهار منطقه  .شداستفاده  )1ANP( فرايند تحليل شبكه ، كه در آن از روشاست

  آموزش و پرورش بود.  12و  6، 4، 2

  حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران مشخص گرديد:
  توان با استفاده از فرمول زير تعداد نمونه را برآورد كرد:ه اي بودن سؤالات پرسشنامه ميگزين 5با توجه به 

n= (zα/2×σ/ε) 2 

  : فرمول كوكران3رابطه

  آيد:را از رابطه زير به دست مي σهنگامي كه طيف پنج گزينه اي ليكرت را داشته باشيم، مقدار 

=σ  [max(x¡)- min(x¡)]/6= [5-1]/6=0/667  

  ):0.1و با در نظر گرفتن دقت احتمالي ( 2α/z= 1.645آنگاه  α=0.1اين اگر بنابر 
 n=[(1/645×0/667)/0.1]2=120/388~121 

ها، تعداد پاسخينفر برآورد گرديد كه جهت جبران بي 121گيري كوكران تعداد نمونه پژوهش با استفاده از فرمول نمونه
  گيريم.نفر در نظر مي 130نمونه 

ساخته استفاده شد. ابعاد اين پرسشنامه دربرگيرنده اين آوري اطلاعات از پرسشنامه محققضر براي جمعدر پژوهش حا
  موارد بودند: 

مديريت دانش: ابعاد مديريت دانش عبارت از تركيب دانش، توزيع دانش، نگهداري دانش و توسعه دانش. پرسشنامه داراي 
سنجند. سؤال توسعه دانش را مي 13سؤال نگهداري دانش،  7وزيع دانش، سؤال ت 6سؤال تركيب دانش،  7سؤال است كه  33

  گيريشدند. اي ليكرت از كاملا مخالفم تا كاملاً موافقم اندازهسؤالات بر اساس طيف پنج درجه
جد. سنها را ميها و پنج سوال دوم مهارتسوال است كه پنج سوال اول قابليت 10اين پرسشنامه داراي  :بازدهي معلمان

  شوند. گيري مياي ليكرت از كاملا مخالفم تا كاملاً موافقم اندازهسؤالات بر اساس طيف پنج درجه
آوري پس از جمعهاي طراحي شده در منطقه جغرافيايي ذكر شده و بصورت يكنواخت توزيع شدپرسشنامه

افزار از نرم بمنظور تعيين درجه اهميت هر بعد از مديريت دانش هاي مربوطهآوري ماتريسپرسشنامه و جمع
  استفاده شد. 2سوپردسيشن

  در ادامه به ارزيابي روايي و پايايي ابزار پژوهش خواهيم پرداخت. 

                                                            
1 Analytical Network Process 

2 Super Decision 



نفر) خواسته شد  30منظور از تعدادي از كاربران (بمنظور سنجش روايي از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد. بدين
شود نتايج مشاهده مي 1وارد شد. همانگونه كه از جدول  SPSرا تكميل كنند و سپس نتايج در نرم افرار  پرسشنامه

  آلفاي كرونباخ از وضعيت قابل قبولي برخوردار است. 

  پژوهش: ابزار ييايو پا ييروا

   هياول يابزار در اجرا ييايپا

گيري است. مفهوم ياد شده به اين امر سر و كار دارد كه زههاي فني ابزار انداقابليت اعتماد يا پايايي يكي از ويژگي
ضريب قابليت اعتماد از صفر  دهد. دامنهگيري در شرايط يكسان تا چه اندازه نتايج يكساني به دست ميابزار اندازه

گيري در ندازه+ (ارتباط كامل) است. ضريب قابليت اعتماد نشانگر آن است كه تا چه اندازه ابزار ا1(عدم ارتباط) تا 
ضريب آلفاي  منظور تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است. براي محاسبهاين تحقيق به

هاي پرسشنامه و واريانس كل را محاسبه كرد. سپس با مجموعه سئوال هاي هر زيركرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره
   شود.يا محاسبه م) مقدار ضريب آلف1 استفاده از (رابطه

 
2

1

2

1
1 S

s
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 ( 

  ب آلفايضر :1رابطه
  كه در آن : 

2 =ام J واريانس زير آزمون Jهاي پرسشنامه يا آزمون = هاي سئوالتعداد زير مجموعه
jS   

  ).1380سرمد، بازرگان و حجازي، ( 2S =واريانس كل پرسشنامه يا آزمون 
) آلفاي كرونباخ 2009( 1مثال فيلد ياست. برا ذكر شده يكرونباخ نظرات متفاوت يزان مورد قبول آلفايدرمورد م

تر اين عدد پردازد مناسب دانسته و قاعدتاً به طور قويهايي كه به سنجش توانايي افراد ميرا براي تست 7/0بالاي
را مناسب دانسته و  7/0طوركلي آلفاي بالاي ) نيز به2007( 2سنج نيز مناسب است. درنيهاي نگرشبراي پرسشنامه

كند. در اين را نيز قبول مي 7/0هايي كه تعداد سئوالات آن كم است نيز با ديده اغماض، آلفاي كمتر از پرسشنامه براي
گيري قابليت اعتماد، با ميزان مناسبي براي پايايي ابزار در نظر گرفته شد. بنابراين اندازه 7/0پژوهش نيز آلفاي بالاي 

  گزارش شده است. 3 ج در جدوليگرفت. نتاورت ص 23اس اس  يافزار اس پاستفاده از نرم
 

  قيابزار تحق ييايپا :3جدول
   

  
  : نتايج پايايي ابزار پژوهش1جدول 

  آلفاي كرونباخ  متغير  رديف
  82/0 تركيب دانش  1

                                                            
1 Field 
2 Dornyei 



  79/0 توزيع دانش  2
  85/0 نگهداري دانش  3
  88/0 توسعه دانش  4
  90/0 هاقابليت  5
  82/0 هامهارت  6

  
 يقابل قبول يياياز پاپژوهش  اطلاعات يآورمشخص شد كه ابزار جمعپژوهش  محاسبه شده ابزار يبر اساس آلفا
  برخوردار است.

	

نان از ياطم يب كه براين ترتيپرسشنامه استفاده شده است. بد ياز اعتبار صور يريگابزار اندازه ييروا يبررس يبرا
 دركننده شركت معلمان يبازده و دانش تيريمد مختلف ابعاد رابطه يبررسجملات مناسب جهت سنجش  يريكارگبه

د راهنما و يبه قضاوت اسات يه شده به همراه منابع مورد استفاده، جهت نظرخواهي، پرسشنامه تهيآموزش يهادوره
 ييمحتوا يين روايد قرار گرفت. همچنييپرسشنامه مورد تأ يمشاور گذاشته شد و پس از اصلاحات لازم، اعتبار علم

  قرار گرفت. يمورد بررسخبره  12(رابطه زير) و با كمك نظرات  CVRشنامه بصورت پرس

  
  محتوا ييروا يب نسبيضر: 2رابطه

  

قابل قبول بر اساس  CVRقرار داده اند، حداقل مقدار  يابيكه سؤالات را مورد ارز ينيبر اساس تعداد متخصص
  در نظر گرفته شده است.  50/0حذف سؤالات  يبرا CVRملاك در بخش پژوهش  نيباشد. در ا يستير بايجدول ز

  نيمقدار قابل قبول بر اساس تعداد متخصص: 2جدول 
 گذارن نمرهيمتخصصقابل قبول بر اساس تعداد  CVRحداقل مقدار 

 CVR مقدار نيتعداد متخصص CVR مقدار نيتعداد متخصص CVR مقدار نيتعداد متخصص

5 99/0  11 59/0 25 37/0 
6 99/0 12 56/0 30 33/0 
7 99/0  13 54/0 35 31/0 
8 75/0 14 51/0 40  29/0 
9 78/0 15 49/0   

10 62/0 20 42/0   

  
CVR= 

  
  
 

2م بر ين تقسيتعداد كل متخصص ياند منهانه مناسب است را انتخاب نمودهين كه گزيتعداد متخصص

 2م بر ين تقسيتعداد كل متخصص



  

 يبرا CVRل از نظرات خبرگان آورده شده است. ملاك در بخش حاص CVRزان شاخص يل ميدر جدول ذ
  است.در نظر گرفته شده  50/0حذف سؤالات 

  پرسشنامه يه هايگو ييمحتوا ييروا يبررس: 3جدول 
هاسؤال ريمتغ  رشيپذ   CVR رد 

1 

ب دانشيترك  

11 1 83/0  
2 12  - 1 
3 12  - 1 
4 12  - 1 
5 11 1 83/0  
6 12  - 1 
7 11 1 83/0  
8 

ع دانشيتوز  

12  - 1 
9 12  - 1 
10 11 1 83/0  
11 10 2 67/0  
12 12  - 1 
13 12  - 1 
14 

  دانش ينگهدار

11 1 83/0  
15 10 2 67/0  
16 12  - 1 
17 12  - 1 

18 12  - 1 
19 11 1 83/0  
20 12  - 1 
21 

  توسعه دانش

11 1 83/0  
22 12  - 1 
23 11 1 83/0  
24 10 2 67/0  
25 9 3 50/0  
26 10 2 67/0  
27 12  - 1 
28 12  - 1 
29 11 1 83/0  
30 10 2 67/0  
31 12  - 1 
32  11 1 83/0  
33 10 2 67/0  
34 12  - 1 
هاتيقابل 35  12  - 1 



36 12  - 1 
37 9 3 50/0  
38 10 2 67/0  
39 

  هامهارت

12  - 1 
40 11 1 83/0  
41 10 2 67/0  
42 12  - 1 
43 12  - 1 

 

خاص  يدن به هدفيرس ي. معمولا براشداستفاده  ANPاز روش پژوهش  يهال دادهيه و تحليجهت تجز پژوهشن يدر ا
مختلف  يهاهيت لايسه اهميمقا يبرا يشود و روشيده مينام ياريچندمع يابين روند، ارزيشوند. ا يابيد ارزيبا يمختلف يارهايمع

  است.. يريگميشان در تصمتيها بنابر اهمق دادهيلفنسبت به هم و ت
 

  پژوهش يهاافتهي

) در رده سني %18نفر (معادل  22هاي توزيع شده را پاسخ دادند. از اين ميان معلم پرسشنامه 121روي هم رفته 
از سال بودند.  46داراي سن بالاي  )%14نفر (معادل  18سال،  45-36) در رده سني %68نفر (معادل  84سال،  25-35

) % 38,7تن ( 48 ) كارشناسي ارشد، و%41,1تن ( 51%) داراي مدرك دكتري تخصصي،  1,6تن ( 2گويان، ميان پاسخ
آوري هاي حاصل از جمعدر ادامه يافته .بودند ) داراي مدرك فوق ديپلم%18,5تن ( 23مدرك كارشناسي و 

  شود. ها ارائه ميپرسشنامه
رسون استفاده شد. براي شناسايي رابطه بين متغيرهاي حاضر در يپ يپژوهش از همبستگ يهاهيفرض آزمودن يبرا

هاي بدست آمده از ضريب ي پيرسون استفاده شده است. يافتهاز ضريب همبستگ هستند، ياس نسبيمق يمدل كه دارا
 درج گرديده است.  ليي بين متغيرهاي پژوهش در جدول ذهمبستگ

 
  قيتحق يرهاين متغيب يس همبستگيماتر :4جدول 

5  4  3  2  1  رهايمتغ  

 -   -   -   -  1   ب دانشيترك

 -   -   --  1  0/398**   ع دانشيتوز

 -   -  1  0/511**  0/478**   دانش ينگهدار

 -  1  0/412**  0/426**  0/398**   توسعه دانش

1  0/352**  0/402**  0/485**  0/396**   معلمان يبازده

**P<0/01 
  



لازم به توضيح است كه در اين مرحله معناداري  پردازيم.پژوهش مي هاينتايج آزمونهاي فرضيهدر ادامه به 
سنجيم و ميزان درجه اهميت هريك از ابعاد را به اثرگذاري ابعاد مديريت دانش را بر مهارتها و قابليتهاي معلمان مي

ش ابعاد مديريت همچنين بمنظور ارزيابي نقكه در ادامه توضيح داده خواهد شد تعيين خواهيم كرد.  ANPكمك 
دانش بر بازدهي معلمان از روش رگرسيون گام به گام استفاده شد. در اين راستا برپايه توضيحات بخش بيان مساله 
بازدهي معلمان در قالب دو متغير پاسخ قابليتها و مهارتها مورد ارزيابي قرار گرفت. به ترتيب تركيب دانش، توزيع 

در چهار گام وارد رگرسيون گرديد كه نتايج به تفكيك دو متغير قابليتها و دانش، نگهداري دانش و توسعه دانش 
  قابل مشاهده است.  6و  5مهارتهاي معلمان در جداول 

 چگونه است؟ آموزشي هايدوره كننده درشركت معلمان بازدهيبين تركيب دانش با  پرسش اول: رابطه 

نش و بازدهي معلمان ارتباط معناداري وجود دارد. آماره ميان تركيب داشود مشاهده مي 5همانگونه كه از جدول 
درصد از تغييرات قابليتهاي معلمان را  10,2تركيب دانش  5 در جدول بالا گواه اين ادعا است. مطابق جدول 0,396
درصد از تغييرات  3,2تركيب دانش  6 بيني مهارتهاي معلمان برپايه جدولكند. به علاوه براي پيشبيني ميپيش

  كند.بيني ميمهارتهاي معلمان را پيش
 چگونه است؟ آموزشي هايدوره كننده درشركت معلمان بازدهيبين توزيع دانش با  پرسش دوم: رابطه 

در اين جدول ميان توزيع دانش و بازدهي معلمان ارتباط معناداري وجود دارد.  دهد كهنشان مي 4جدول  نتايج
درصد از تغييرات قابليتهاي  14,6توزيع دانش  5است. مطابق جدول  ين رابطهنشاندهنده معناداري ا 0,485آماره 

  كند.بيني ميدرصد از تغييرات مهارتهاي معلمان را پيش 4,1توزيع دانش 6علاوه جدول بهكند. بيني ميمعلمان را پيش
 چگونه  يآموزش هايدوره كننده درشركت معلمان بازدهيبين نگهداري دانش با  پرسش سوم: رابطه

 است؟

نشاندهنده معناداري تاثير نگهداري دانش بر بازدهي معلمان است. همچنين برپايه جداول  4در جدول  0,402آماره 
  كند. بيني مياز قابليتها و مهارتهاي معلمان را پيش 25,7و  19,3اين بعد از مديريت دانش به ترتيب  6و  5

 چگونه  آموزشي هايدوره كننده درشركت معلمان هيبازدبين توسعه دانش با  پرسش چهارم: رابطه
 است؟

 

نشاندهنده معناداري تاثير نگهداري دانش بر بازدهي معلمان است. همچنين برپايه جداول  4در جدول  0,352آماره 
  كند. بيني مياز قابليتها و مهارتهاي معلمان را پيش 15,8و  5,4اين بعد از مديريت دانش به ترتيب  6و  5

  
 ANPاز روش گانه مديريت دانش  4بمنظور تعيين اهميت هريك از ابعاد باتوجه به معنادار بودن هربعد، ر ادامه د

  استفاده خواهد شد. 
  

 

  پژوهش يرهايمعلمان بر حسب متغ يهاتيقابل ون گام به گاميل رگرسيج تحلينتا يخلاصه . 5جدول

  R 2R  وارد شده يرهايمتغ
2R  

  افتهيل يتعد
 يخطا
  دارداستان

2RΔ  F Df 



 1  57/29**  102/0  90/0  89/0  60/0  89/0 ب دانشيترك
 1  96/37**  146/0  75/0  89/0  87/0  91/0 ع دانشيتوز

 1  54/41**  193/0  73/0  79/0  78/0  85/0 دانش ينگهدار
 1  51/39**  054/0  93/0  80/0  84/0  92/0 توسعه دانش

  
**P<0/01 

  
  پژوهش يرهايمعلمان بر حسب متغ يهامهارت ام به گامون گيل رگرسيج تحلينتا يخلاصه :6جدول

  R 2R  وارد شده يرهايمتغ
2R  

 2RΔ  F Df  استاندارد يخطا  افتهيل يتعد

  1  87/30**  032/0  91/0  85/0  85/0  87/0 ب دانشيترك
 1  57/29**  041/0  90/0  89/0  60/0  89/0 ع دانشيتوز

 1  96/37**  257/0  75/0  89/0  87/0  91/0 دانش ينگهدار
 1  54/41**  158/0  73/0  79/0  78/0  85/0 توسعه دانش

  
  

 ANP ياجاد ساختار شبكهيا

معلمان  يآموزش يهادوره يآنها بر اساس اثربخش يبندرتبه يموثر برا يهاارها و شاخصياز مع يلابتدا مد
ه همان رسالت كاست  دانش تيريمد مختلف ابعاد يهاشاخص يبندتيهدف مسئله اولوگردد. يم ميترس (هدف)

   رود.يبه شمار مپژوهش  نيا
  
  



 

  
  
  

 
 

  
  
  
  

  ياساختار شبكه .1شكل
 

1C  4تاC توسعه دانش "و  "دانش ينگهدار"، "ع دانشيتوز "، "ب دانشيترك " يارهايب مربوط به معيبه ترت" 
در جدول  يورت كدبندها بصشاخص ريها و زن صورت، شاخصيهستند. به هم يراتبساختار سلسله م 2در سطح 

  اند.ل آمدهيذ
 

  آنها يها و كدهاشاخص .7جدول
  1C 2C  3C  4C  كدها

  ب دانشيترك  هاشاخص
ع يتوز

  دانش
  توسعه دانش  دانش ينگهدار

  
ك از يوابسته به هر  يهارشاخصيدر نظر گرفته شده است. ز 1ك خوشهيعنوان ارها بهيسطح مربوط به مع

  اند.ف شدهيدسته تعرك يعنوان ز خود بهيها نشاخص
براي تجميع نظر خبرگان در رسد. پس از بررسي سازگاري نظرات هر خبره نوبت به تجميع نظرات خبرگان مي

بدست آوردن  يبرا لياز رابطه ذپژوهش  نيكنيم. در ا ز لازم است از يكي از انواع متدهاي رايج استفادهين حالت نيا
  استفاده شده است.  يزوج يهاسهيمقا يينها ب نظرات افراد و بدست آوردن جداوليترك

1 2( ... )k
ij ij ij ijkA a a a     

در محاسبات اين  kاستفاده شده است. بنابراين مقدار  ANPمحاسبات  يخبره برا 5تجميع نظر  در اين پژوهش از
 است. 5پژوهش برابر 

ده آم 8س در جدول ين ماتريد. ايآيبدست م ييس محدود شده نهايماتر ،سوپردسيژن افزارت به كمك نرميدر نها
و هدف مسئله است، وزن  ياصل يارهايمع يها برازنكسان از وي يكه ستون 9جدولر مشخص شده در ياست. مقاد

  دهد.يمسئله را نشان م يارهايهمه مع يينها

                                                            
1 Cluster 

توزيع 
دانش 
 (معيار)

 هاي آموزشي معلمان (هدف)اثربخشي دوره

تركيب 
دانش 
 (معيار)

نگهدار
ي دانش 

 (معيار)

توسعه 
دانش 
 (معيار)



  
  س محدود شدهيسوپر ماتر .8جدول

    4C  3C  2C  1C  هدف
1421/0  1421/0  1421/0  1421/0  1421/0  1C 

1304/0  1304/0  1304/0  1304/0  1304/0  2C  

1166/0  1166/0  1166/0  1166/0  1166/0  3C  

0525/0  0525/0  0525/0  0525/0  0525/0  4C  

  
  آمده است. ليذ ت دانش در جدوليريمد يهاشاخص همه يهاها و رتبهخلاصه وزن

 
  ANPوزن نهايي و رتبه نهايي هر شاخص بر اساس  .9جدول

  كد
ر يها و زشاخص

  موثر يهاخصشا
 يهاوزن از ماتربس
  محدود شده

  وزن نرمال شده
رتبه در 
  شاخص

1C 1  284/0  1421/0  ب دانشيترك  
2C  2  261/0  1304/0  دانش توزبع  
3C  3  233/0  1166/0  دانش ينگهدار  
4C  4  105/0  0525/0  توسعه دانش  

  
هر شاخه از بيشترين وزن به كمترين ها در رشاخصيتوان با مرتب نمودن زمي 9 ج بدست آمده در جدولياز نتا

ترين از مهمترين به كم اهميت را يآموزش يهادوره دركننده شركت معلمان يبازدهموثر بر  يهاوزن، همه شاخص
رتبه  نياز بالاتر )1C(شاخص تركبب دانش  يبندتيبندي نمود. بر اساس الوالويت شاخص (بر اساس نظر خبرگان)

  برخوردار است.
  يريگجهينتبحث و 

 يآموزش يهادوره يت دانش و برگزاريريرابطه ابعاد مد يكه به بررس پژوهشگران تلاش كردندحاضر پژوهش  در
 دركننده شركت معلمان يدانش با بازده بيترك نيبرابطه  ينه بررسيدر زمپژوهش  يهاافتهي معلمان پرداخته شود.

 معلمان يدانش با بازده بيترك يرهاين متغيب يبستگب هميزان ضرياز آن است كه م يحاك يآموزش يهادوره
هاي باتوجه به تنوع دوره .استها رين متغيم بيمستق ) نشان از رابطه396/0**( يآموزش يهادوره دركننده شركت

هاي هاي مختلف مديريت دانش لازم است زيرساختآموزشي معلمان نتيجه اين فرضيه آن است كه به كمك مدل
 ,Derakhshanfar( فرهاي پژوهش با نتايج تحقيقات درخشانها فراهم گردد. يافتهتركيب آموخته لازم بمنظور

 & Shirbegi, Mohammadi( ، محمدي و محمديشيربگي)، Mortazavi, 2011( )، مرتضوي2013

Mohammadi, 2014 (استسو هم.  
 يآموزش يهادوره دركننده شركت معلمان يدانش با بازده عيتوز نيبرابطه  ينه بررسيدر زمپژوهش  يهاافتهي
 يهادوره دركننده شركت معلمان يدانش با بازده عيتوز يرهاين متغيب يب همبستگيزان ضرياز آن است كه م يحاك



آوردن امكانات مناسب برپايه مديريت دانش فراهم .استها رين متغيم بيمستق نشان از رابطه )485/0**( يآموزش
هاي كننده در دورهاري دانش ميان معلمان مختلف تاثير معناداري در بازدهي نهايي معلمان شركتگذبمنظور اشتراك

 در كننده شركت معلمان ي رابطه بين توزيع دانش با بازدهيهاي تحقيق در حوزهمختلف خواهد داشت. يافته
)، Azizinejad & Ghalizadeh Kalhor, 2018( كلهرزاده قليو  نژادعزيزي هايپژوهشآموزشي با نتايج  هايدوره

 Buzczynkiباچينسكي و هانسن (و ، )Shirbegi, Mohammadi & Mohammadi, 2014(و همكاران  شيربگي

& Hansen, 2010( سو استهم .  
 آموزشي هايدوره كننده درشركت معلمان با بازدهي نگهداشت دانش بينهاي پژوهش در زمينه بررسي رابطه يافته

 هايدوره كننده درشركت معلمان دانش با بازدهي توزيعن است كه ميزان ضريب همبستگي بين متغيرهاي حاكي از آ
ها است. پيشگيري از به فراموشي سپردن دانش كسب شده از مستقيم بين متغير نشان از رابطه )402/0**آموزشي (

، محمدي و محمدي شيربگيهاي در پژوهش ناپذير خواهد بود. اين موضوعهاي آموزشي امري حياتي و اجتنابدوره
)Shirbegi, Mohammadi & Mohammadi, 2014 ،( تدين و حرمحمديصفرزادهو ، )Safarzadeh, Tadayon 

& Hormohammadi, 2012(  .نيز مورد توجه قرار گرفته است  
هاي آموزشي در دورهكننده توسعه دانش نيز به عنوان چهارمين بعد از مديريت دانش در بازدهي معلمان شركت

هاي هاي خود از دورهتعميم يافتهاي كه امكان گونهتاثيرگذار است. بعبارتي فراهم آوردن توانمندي در معلمان به
گران ديگر هاي مختلف را داشته باشند بازدهي معلمان را به مراتب افزايش خواهد داد. پژوهشآموزشي را در حوزه

 نژاد) و نيز مهرآميز، اكبري بورنگ و رستميGhasami et al, Forthcomingسامي و همكاران (مانند ق
)Mehramiz, Akbari Bourang & Rostaminejad, 2018اند. ) به اين موضوع پرداخته  

  
  پيشنهادات پژوهش 

  شوند.در اين بخش پيشنهادات در دودسته كاربردي و پژوهشي ارائه مي
  

 پيشنهادهاي كاربردي  
اي مسئول كسب دانش از كاركنان ويژه شود كه در مدرسهاي فرضيه اول تحقيق پيشنهاد ميهبا توجه به يافته .1

 شود تا دانش و تجربه خود را ثبت كنند؛منابع خارجي گردند و از كاركنان با تجربه دعوت مي

ش در مدرسه از دانش موجود جهت توسعه دانشود كه با توجه به يافته هاي فرضيه دوم تحقيق پيشنهاد مي .2
جديد در مدرسه استفاده شود و كاركنان تشويق شوند كه بهترين اقدامات را براي استفاده در آينده به كار 

 بگيرند

ها و اطلاعات در مدرسه ذخيره قبل از اينكه دادهشود كه هاي فرضيه سوم تحقيق پيشنهاد ميبا توجه به يافته .3
هاي اداري، اقدامات كاري، تي مانند دفترچهشوند، گزينش و سازماندهي شوند و دانش به شكل مستندا

 شونداستانداردهاي سازماني، درس هاي آموخته شده و ...ثبت و نگهداري 



كاركنان با تجربه تشويق شوند تا نقش يك شود كه هاي فرضيه چهارم تحقيق پيشنهاد ميبا توجه به يافته .4
هاي مختلف، براي ند و دانش كسب شده از پروژهتر و جديد ايفا كنمرشد و مربي را براي كاركنان كم تجربه
 تمام اعضاي مدرسه قابل دسترسي باشد

هاي تخصصي در زمينه انديشي و نشستشود با برگزاري جلسات همهاي تحقيق پيشنهاد ميبر اساس يافته .5
 مزايا و چالشهاي استفاده از مديريت دانش بحث و گفتگو شود.

 

 پيشنهادهاي پژوهشي  
ثير أمنظور مطالعه تبهدر چندين سازمان  ترگسترده نمونه آماري ي ود اجراي اين تحقيق با دامنهشپيشنهاد مي .1

  انجام گيرد. هاي آموزشيبازدهي دورهمتغيرهاي ديگر بر 
  اي مورد تحليل محتوا قرار گيرند.صورت مقايسهشود متغيرهاي بيشتري بهپيشنهاد مي .2
هاي كيفي هايي از روششود براي شناسايي مؤلفهاست پيشنهاد مي در اين تحقيق از روش كمّي استفاده شده .3

 ي عميق استفاده شود.هم مانند مصاحبه

اي گرندد تئوري از روش زمينه ي مديريت دانششود جهت دستيابي به الگويي بومي در زمينهپيشنهاد مي .4
 استفاده شود.
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