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  شگفتاریپ

ــت و ایر درآمیختگی روز به  فناوری اطلاعات با تاروپود زندگی اجتماعی درآمیخته اسـ

ــتر می ــیاری از کن روز بیشـ ــود. فناوری اطلاعات در بسـ ها، از جمله خرید و فروش، شـ

 های متنوعی از هواوفضا گرفتهظارت، و حوزهرسانی، جنگ، کنترل و نرانندگی، ارتباط و پیام

های خانگی حضــور دارد و به همان اندازه های ســلامت، روابا اجتماعی و خریدتا عرصــه

 کند. گستردگی، اهمیت و اثرگذاریتغییراتی ملموس یا پنهان در شبکه اجتماعی ما ایجاد می

ــت که فناوری ا  -اجتمـاعی  ــده اسـ طلاعات در ردیف اخلاقی فنـاوری اطلاعـات، باعش شـ

ای به رسمیت شناخته شود. هر توسعه عنوان یک حرفههایی چون پزشکی و قضاوت، بهحرفه

ــکار یا  ــگران آن را کا یا زیاد، و آشـ یا هر نوع خدماتی در فناوری اطلاعات، جامعه و کنشـ

ــااخ اخلاقی زیادی دامر بدهد و میپنهان، تحت تأثیر قرار می ــویهتواند به مسـ های زند. سـ

را بر آن داشته که مجموعه اصول  ایتریپخو آی امسیهایی چون ایاخلاقی ایر حرفه شرکت

روز کنند. ایر ای برای حرفه فناوری اطلاعات تدویر و هرازگاهی آن را بهو کـدهای اخلاقی 

های ها و تصــمیامندان ایر حوزه در کن هاصــول و کدها قرار اســت راهنمای اخلاقی حرف

 شان باشند.  اخلاقی

مندان کند؛ ســه هدف نخست معفوف به حرفهایر کتاب چهار هدف اصـلی را دنبال می 

طور کلی و اخلاق ای بهمندان به اخلاق حرفه، و هـدف چهـارم معفوف به علاقه  ایر حرفـه 

طور خاص اســت. هدف نخســت ایر کتاب ایر اســت تا مبانی به ای فناوری اطلاعاتحرفه
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 یشناختآن را روشر کند. ایر یک دلیخ معرفت اخلاقی ایر حرفه و کدهای اخلاقی-فلسـیی 

رف د صشناختی ایر است که چنانکه خواهیا دیشناختی. دلیخ معرفتدارد و یک دلیخ روش

ها، گرچه خالی از فایده نیست اما آن توجیهمندان، بدون ارااه یک سـری کد اخلاقی به حرفه 

چندان ها ثمربخ  نیسـت. داشتر تصویر روشنی از اهمیت اخلاقی ایر حرفه و فرق آن با  

می در ها نق  مه، و همچنیر دانستر چرایی پذیرش کدهای اخلاقی و توجیه آنکاروکسـ  

ــمیاکن  کند. بدون کاوش مبنای نظری ایر حرفه و کدهای های اخلاقی بازی میها و تصـ

ر بیند. بنابراینشده میمند خود را در مقابخ یک سری احکام اخلاقی توجیهاخلاقی آن، حرفه

ــاده حرفهکه تلاش میایر کتاب ضــمر ایر ــنا ب مندان فناوری اطلاعاتِکند به زبانی س ا ناآش

ه کوشد تا ربا و نسبت ایر ادبیات را با حرففلسیه اخلاق را با ادبیات ایر حوزه آشنا کند می

 هایشــناختی ایر اســت که در بسیاری از موقعیتفناوری اطلاعات روشـر کند. دلیخ روش 

 دهند؛یمندان ایر حرفه از دست مشان را برای حرفهپیچیده، اصول و کدهای اخلاقی کارایی

چرا که ایر اصـــول و همچنیر کدها ممکر اســـت با ها در تعارن بییتند. در نتیجه نیاز به 

شدن مبنای نظری ایر کدها ها وجود دارد. روشـر شـناختی برای ایر موقعیت راهنمایی روش

ــنایی با کند تا حرفهکمک می ها بیابد و تری از آنکدهای اخلاقی درک ژرف« روح»مند با آش

صمیا کردن کدها بپردازد و تسـنگیر جه هنگام تعارن میان کدها بتواند بهتر به سـبک  در نتی

شـناختی فوق است، ایر است  دهنده دلیخ روشکه باز ادامه هدف دوم، بهتری بگیرد. اخلاقی

ا هگیری در مواقعی که کدهای اخلاقی با که ایر کتاب مدلی هنجاری برای کمک به تصمیا

کند. ما در فصـخ ششا ایر کتاب چنیر مدلی ارااه خواهیا داد و  افتند ارااه میدر تعارن می

 گاهچیهالبته متوجه ایر نکته هسـتیا که ارااه کدها، توضــیب مبانی و حتی ارااه مدل اخلاقی،  

چنانکه بحش خواهیا کرد مند بازی نخواهند کرد و را برای حرفه نق  یک الگوریتا اخلاقی

ــه عوامـخ متنوعی   ــیتی، تربیـت اخلاقی، و موقعیت   ویژگی جملـه  ازهمیشـ ــخصـ هـای شـ

ــده و های اخلاقی اثرگذارند. کدهای اخلاقی توجیهها و کن گیری روی تصــمیاتصــمیا ش

بخ . هدف سوم ایر کتاب ایر است که ضمر کننده دارند تا تعییرمدل اخلاقی، نقشی یاری

شده در حرفه فناوری اطلاعات، به مجموعه کد کدهای اخلاقی ارااه ریترمهاررسی ارااه و ب
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های ملموســی ارااه کند. ما پط طرح کدهای ها و مثالتری برســد و برای کدها نمونهجامع

اد. هدف پایانی ایر کتاب هایی را ارااه خواهیا د، چنیر کدها و نمونهایتریپخو آی امسیایِ

ــان ایر اســـت که منبعی برای مفالعه را در اختیار دو طیف از علاقه مندان قرار دهد؛ مهندسـ

های فلسـیی و اخلاقی پیرامون ایر حوزه آشـنا نیستند و   فناوری اطلاعاتی که چندان با بحش

خواهند با می ای فناوری اطلاعات کهویژه اخلاق حرفهای بـه منـدان بـه اخلاق حرفـه   علاقـه 

ــویه ــوند.  چندوچون ایر حرفه و س ــنا ش در طول کتاب تلاش  روریا ازهای اخلاقی آن آش

ه شدایا تا جای ممکر سـادگی در بیان مفل  را حی  کنیا. همچنیر مدل اخلاقی ارااه کرده

ها نیز قابخ اســتیاده اســت چرا که مبتنی بر مندان به دیگر حرفهدر فصــخ شــشــا برای علاقه

های متنوعی را پوش  تواند حرفهاست که می ای عامی در اخلاق کاربردیها و مبانیلالاستد

 دهد. 

اری و اثرگذ انگیزه نوشتر ایر کتاب در وهله نخست به اهمیت اخلاقی فناوری اطلاعات

ــفب رغا ایرگردد. علیاجتمـاعی زیـاد آن برمی   جهـانی توجـه زیادی به فناوری    کـه در سـ

اند و ها و مقالات زیادی در ایر زمینه منتشــر شدهشـده و کتاب  عنوان یک حرفهاطلاعات به

اند، هنوز ایر حرفه زده های مهمی دست به انتشار کدهای اخلاقیطی چند دهه اخیر انجمر

ای فناوری اطلاعات نشده است. های اخلاقی و حرفهسویهای به در ایران توجه چندان جدی

طور کلی و اخلاق ای بههمچنیر منـابع چندانی، چه تألیف چه ترجمه، در زمینه اخلاق حرفه 

ــور وجود ندارد و کتابحرفـه فناوری اطلاعات به  های موجود در زمینه طور خاص در کشـ

ظر دهند یا، به نگیته ما را پوش  نمی حرفه فناوری اطلاعات نیز یا کلاً برخی از اهدف پی

ایر کتاب  های نوشترتوانستند بسیار بهتر عمخ کنند. یکی دیگر از انگیزهما، در ایر راستا می

ــی برای آموزش اخلاق گیته ارتباط دارد فراهاکـه با هدف چهارم پی   کردن منبعی آموزشـ

ای بعد آموزشی ه اخلاق حرفهمندان فناوری اطلاعات است. روشر است کای به حرفهحرفه

 حالبه تا و گوگخ های فناوری اطلاعات از جمله ســـیســـکومهمی دارد. برخی از شـــرکت

اند. ایر کتاب با در کنار های آموزشـــی اخلاق زیادی را برای کارکنان خود برگزار کردهدوره

ــویه ــتر سـ ی فناوری اطلاعات و تا جای ممکر اهای نظری و عملی اخلاق حرفهها گذاشـ
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ــتیـاده از نمونـه   ــت تا منبع قابخ هـای واقعی چـال   اسـ های اخلاقی ایر حرفه، امیدوار اسـ

 مندان فناوری اطلاعات باشد.مندان و علاقهای برای حرفهاستیاده

 زادهرحمان شریف

 0410 بهار
 



 

 

 نخست فصل

 مقدمه

 

دور قبض مشترکیر همراه اول باعش ، نقص فنی در سیستا ص3111در اردیبهشـت سـال    .1

های نجومی صادر شود و بعضی شـد که برای تعداد زیادی از مشترکیر همراه اول، قبض 

ــیا ــوند، و نیز به آنها یککارتاز س ــد که برای جلوگیری از  طرفه ش ــدار داده ش ها هش

ری یرا پرداخت کنند. بعضی از مشترکیر برای جلوگ بدهیکارت مبلغ شدن کامخ سیاقفع

با واکن  بعضی از مردم  رویدادکارت مبالغ موردنظر را واریز کردند. ایر شدن سیااز قفع

ــانه و نیز وزیر ارتبـاطـات و فناوری اطلاعات   ــد رسـ و با عذرخواهی مدیر روابا ای شـ

  ؛عمومی همراه اول و اصلاح قبون صادره خاتمه یافت

، پط از مسدودشدن تلگرام در ایران، 3119ســروش در ســال  رســاندر آغاز فعالیت پیام .2

ــانی که از آنکـاربران ایر برنامه دریافتند که می  ــماره تلیر تمام کسـ یام ها پتوانند به شـ

امنیتی باعش شد که شماره تلیر وزیر  خلأکنند دســترســی داشــته باشند. ایر دریافت می

ای رسان بود فاش و رسانهکه خود از اولیر کاربران ایر پیام ارتباطات و فناوری اطلاعات

  ؛شود

 های، با استیاده از وجود حیرهنتای ســایبری، معروف به استاکط، حمله0434در سـال   .3

سازی اورانیوم در ایران صورت یسات غنیتأس ـعامخ ویندوز، به برخی امنیتی در سـیسـتا  

ــا   ــانتریییوژ ) 3444یبری علاوه بر از کار انداختر گرفـت. ایر حملـه سـ ــد  34سـ درصـ
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وده آل در ایران و چندیر کشور دیگر های زیاد دیگری راسـانتریییوژهای ایران(، سـیسـتا   

 (؛Groom et al. 2016, 203کرد )

ــرکت مت .0 ــتقر در ژاپر، تریر مرکز مبادله ارز دیجیتالی، بیتبزرگ 1گوکطشـ کویر، مسـ

ــرمایعلت ضــعفبه ــایبری قرار گرفت و س  10444ه زیادی، های امنیتی مورد حملات س

گوکط آن مت هزار دلار، به ســرقت رفت. در نتیج  044444تقریبی  کویر به ارزشبیت

اعلام ورشکستگی کرد. در ایر حادثه، تعداد زیادی از مشتریان ایر شرکت  0430در سال 

 ؛(Ross 2016, 109; Miller 2014ند )ارزهای دیجیتالی خود را از دست داد

از طرف ایالات متحده به سوی سیاره زهره فرستاده  32 ، فضاپیمای مارینر3130در سـال   .0

ثانیه پط از پرتاب کنترل آن از دست رفت. ناسا مشکخ را به از قلا افتادن یک  011شد. 

میلیون دلار خسارت در پی  14آن ربا داد. ایر حادثه  نویســی( در برنامه-خا اتصـال ) 

  ؛(Cai and Zhang 2013, 2989داشت )

ی در انتخابات، تصمیا گرفت تا از رأهای دولت ایرلند، برای حذف برگه 0440در سـال   .8

گیری، انتخابات مجلط را برگزار کند و مبلغ زیادی را یرأی الکترونیکی هاســامانهطریق 

ها آزمایی ایر سیستاگیری هزینه کرد. درباره امنیت و راسـتی یرأی هاسـامانه خرید برای 

کنند یا دهندگان را فاش مییرأها هویت که آیا ایر دستگاههایی وجود داشـت؛ ایر تردید

ــتقخ می نه؟ ایر ــکخ مس ــتییرأتوان نتایج که آیا به ش  آزمایی کرد یا نه و ...گیری را راس

ــد که دولت کمیتهها به حمخالیت ــکیخ داد تا امنیت و دقت و رازداری دی زیاد ش ای تش

ــتگاه ــی کنند. کمیته درایر دس ــتیاده از ایر نهایت اظهار کرد که نمی ها را بررس تواند اس

ــتگـاه  ــد یرأهـا در  دسـ هیته قبخ انتخابات، برنامه  0گیری را تااید کند. دولت مجبور شـ

میلیون یورو برای دولت  04خورده یر برنامه شــکستگیری الکترونیکی را لغو کند. ایرأ

  ؛(Stahl 2008, 62-64هزینه دربرداشت )

ای دستورات اقدام به نص  سیستا ثبت رایانه 5بیمارستان نوزادان پیتسبرگ 0440در سال  .7

کند. نصـ  ایر سـیستا که با هدف جلوگیری از خفاهای پزشکی و تسریع   می 0پزشـک 

                                                                                                                                                    
1. Mt. Gox 
2. Mariner 1 
3. Pittsburgh 

4. computerized physician order entry system 
(CPOE) 
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نوزادان در همان بیمارستان.  رومیهمزمان شد با افزای  مرگ فرایند درمان صورت گرفت

 0.14یر به شکخ عجیبی از وممرگها، آمار ها و اسـتیاده از آن پط از نصـ  ایر سـیسـتا   

 .Han et al) نوزاد( افزای  یافت 004نوزاد از  13) 3.09نوزاد( بـه   3110نوزاد از  11)

 ؛(2005

شناسی شهر پاناما در کشور ســســه ملی ســرطانؤم افزارنرم 0440و  0444های بیر سـال  .6

پاناما مقدار دوز تاب  اشــعه را برای بیماران تحت درمان اشــتباه محاســبه کرد. ایر نقص 

ــد که  ــمی جدی پیدا کنند  04نیر فوت و  1فنی منجر به ایر ش ــکلات جس نیر دیگر مش

(Reynolds 2014, 276)؛  

با یک تریلی تصــادف کرد و تنها  تســلا )بدون راننده( اتومبیخ خودران 0433در ســال  .4

کشته شد. تحقیقات نشان  های خودرانعنوان نخستیر تلیات جانی اتومبیخسرنشیر آن، به

ت پشاند تریلی ســییدرنگ را از زمینه آسمان روشر گرهای خودرو نتوانسـته داد که حط

  ؛(Nyholm 2018)آن تشخیص دهند 

کا شرکت داد چگونه وبفیلمی در فضای مجازی پخ  شد که نشان می 0441در سال  .14

ــکلی   پیاچ ــکا میکند. ایر وببا کاربران  برخورد می« آمیزتبعیض»بـه شـ ت توانسـ

حرکات چهره و دســت کاربر ســییدپوســت خود را شــناســایی و دنبال کند اما وقتی که 

 Bunzتوانست چنیر کند )گرفت نمیکا را در دست میپوست  همان وبهمکار سـیاه 

and Meikle 2017 .) 

ا چه ت فناوری اطلاعات کهنکته نخست ایرکنند. ایر موارد دو نکته را برای ما روشر می

اً در ت تقریبحد در تاروپود زندگی اجتماعی، علمی و فنی ما نیوذ کرده است. فناوری اطلاعا

های ســلامت، تا عرصــه های زندگی ما حضــور دارد. از روابا اجتماعی گرفته،تمام عرصــه

هایی چون سرعت تولید، انتقال و پردازش اطلاعات، ویژگی جنگ، فضـا، اقتصاد، و سیاست. 

جا، و بازتولید راحت اطلاعات  نهایت اطلاعات، دسترسی به اطلاعات در هرذخیرسـازی بی 

ها که امکان انجام رایانه 1پذیری منفقی(، و البتـه ویژگی انعفاف Schultz 200, 5ی )دیجیتـال 

                                                                                                                                                    
1. logically malleability 
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ــیار زیادی را فراها میکن  ( جامعه را بی  از بی  متحول کرده Moor 1985ورد )آهای بس

. ما شودمیتشدید ها  1روند فراگیرشدن فناوری اطلاعات با ظهور پدیده اینترنت اشیا .است

کرد؛  اینترنت وصخ خواهیا ههستیا که اشیای بیشتری را به شبک در حرکت ایبه سوی دوره

ــر اطلاعات خودرانها بیخمواز ات ــان. میاهیا عصـ یا  2گرفته، تا منازل، و حتی خود بدن انسـ

اشاره به اهمیت، فراگیری و اثرگذاری فناوری اطلاعات بر زندگی امروزی  5جامعه اطلاعاتی

 ما دارد.

های در عرصه دلیخ همیر فراگیری و اثرگذاری فناوری اطلاعاتبه کته دوم ایر است کهن

د توانها میآن از هاسوءاستیادهو نیز ها های ایر فناوریها و شکستمها زندگی بشر، ضعف

د همه نوع پیامد های فوق، ما شــاهناپذیر باشــند. در مثالبر و در مواردی جبرانبســیار هزینه

ه، تا ها گرفتو به خفر افتادن امنیت افراد و گروه نامفلوب هسـتیا از نقض حریا خصـوصی  

 مالی و جانی. هایهزینه

توان گیت که دارد؟ اجمالاً می ای فناوری اطلاعاتاخلاق حرفه بههـا چه ربفی  امـا ایر 

یافته از فناوری اطلاعات ناشی از ی نظامهاسوءاستیادهها و نیز و شکست هااز ضـعف  برخی

ر، دیگ عبارتیفناوری اطلاعات است. بهدر مدیریت و تولید ای نقض هنجارهای اخلاق حرفه

ــود می    از ایر پیامدهای  وی برخیتوان جلاگر بـه اخلاق فنـاوری اطلاعـات توجه جدی شـ

ها و توان تمام چال ، به ایر خاطر است که نمی«رخیب»یا گویکه مینامفلوب را گرفت. ایر

ــان فناوری اطاعات در فناوری اطلاعات  پیـامدهای نامفلوب  را به کوتاهی مدیران و مهندسـ

توان همه پیامدهای نامفلوب فناوری اطلاعات را نمیفرایند تولید فناوری نسبت داد چرا که 

ــده آغازیر ایر کتابهای مثالحـال،  بـا ایر  بینی کرد.کنترل و پی  که  اندطوری انتخاب شـ

آشکار باشد. بسیاری از ایر موارد ناشی  هابروز آسی مندان فناوری اطلاعات در نق  حرفه

مند مها ایر حوزه چندان خوب مهندسان و مدیران فناوری اطلاعات، دو حرفهاز عملکرد نه

 ـ ــتن ــیاری از ایر مواردهسـ ــاخت نرم تمام مراحخاحتمالاً  د. در بسـ یژه مرحله وبه، افزارسـ

                                                                                                                                                    
1. internet of things 
2. information age 

3. information society 



   29مقدمه  فصل نخست:  

 

 2و ایر با نقض برخی از کدهای اخلاقی طی نشــده یا ناقص طی شــده اســت 1زادییاشــکال

ناشی از اهمال در مدیریت فناوری اطلاعات در ارتباط اسـت و برخی موارد   تولید و توسـعه 

ــتند و ایر نیز ناقض کدهای اخ  ــحیب فنـاوری اطلاعات هسـ لاقی مها مدیریت فناوری صـ

 اطلاعات است. 

 فقا نباید آن را به عاملیت های اخلاقی فناوری اطلاعاتدر بررســـی ســـویهحال با ایر

نیز  های آنتولیدکننده و مدیریت فناوری اطلاعات فروکاســت، بلکه خود محصول و قابلیت

شناسان و فیلسوفان از جمله اندیشمندان نظریه ه برخی از جامعهاهمیت دارد. از ایر روست ک

دانند. مفمئاً پی  از ورود می 0و قدرت وســاطت 5کنشــگر شــبکه، فناوری را دارای عاملیت

های آن و میزان تغییرات اخلاقی و بینی تمام اثرگذارییـک فنـاوری بـه جـامعه، امکان پی     

ــود وجود ندارد.ای کـه موج  می اجتمـاعی  ــیخ شـ های یک فناوری از نگاه برخی از پتانسـ

کا هنگام تولید، ممکر اســت پوشــیده بماند. ایر  تولیدکنندگان اخلاقی یک فناوری، دســت

ــان و مدیران فناوری اطلاعات تمام کدهای اخلاقییعنی ایر تولید را تا  که حتی اگر مهندسـ

. زا باشد وجود داردکه فناوری تولیدشده آسی ایر جای ممکر رعایت کرده باشند باز امکان

ــی فکر نمی ــی برای مثال مفمئناً هنگام ظهور اینترنت کس کرد که ایر فناوری بعدها به چالش

ی های ایر فناوری در ارتقاها در مورد پتانسیخبینیتبدیخ شود. خوش برای حریا خصـوصی 

ی همگانی به منابع بسیار زیاد بود و البته دلایخ کاملاً موجهی آزادی، عدالت، برابری، دسترس

(. Ferdinand 2000; Feenberg 2015ها وجود داشت و دارد )ها برای برخی از ایر خوشبینی

تنها تصـور چندان روشنی از اینکه ایر فناوری  های نخسـت ظهور ایر فناوری نه اما در سـال 

حریا خصوصی تبدیخ شود وجود نداشت بلکه  ممکر است به شکخ جدی به تهدیدی علیه

ــمگیری    ــکخ چشـ فردی را افزای  « گمنامی»بر عکط گمـان بر ایر بود کـه اینترنت به شـ

( اثر پیتر 3)تصویر « دونه که تو سگ هستیدر اینترنت کسـی نمی »دهد. تصـویر کارتونی   می

تایمز منتشر کرد و سپط در منابع بسیار زیادی بازنشر ویورکدر نی 3111که در سـال   اسـتینر 

                                                                                                                                                    
1. debugging 
2. code of ethics 

3. agaency  
4. mediation  
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 شد گویای همیر نکته است.

 
 اینترنت سازیگمنامی پتانسیل درباره اولیه بینیخوش ؛0991 استینر پیتر کارتون. 0تصویر 

بینی کرد اما ایر به معنای توان همـه پیامدهای نامفلوب یک فناوری را پی  گرچـه نمی 

که خواهیا دید درگیرشدن با پیامدها و تلاش مندان نیست. چنانیت اخلاقی حرفهپایان مسئول

ــان فناوری اطلاعات برای کنترل آن ــص خواهد بود. آنچه فربیک  ها از وظایف اخلاقی متخص

یند تولید و مدیریت ( ها معفوف به فراVerbeek 2011نامیده است )« فناوری سازیاخلاقی»

ها استانداردهای اخلاقی تنها باید هنگام تولید فناوریفناوری اطلاعات است ها پط از آن. نه

ــان فناوری اطلاعات اخلاقاً   در درون آن ــصـ ــوند بلکه پط از تولید نیز متخصـ هـا تعبیه شـ

های ها آسی هایی در آنهای جدید، یا ایجاد تغییرات و تعدیخاند که با توسعه فناوریموظف

، در چند سال 1«های ارتقاءدهنده حریا خصوصیفناوری»ایجادشده را کنترل کنند. برای مثال 

ــده ــتا ارااه شـ ــازیها از جمله مبهااند. ایر فناوریاخیر در همیر راسـ ــازی2سـ ، 5، کورسـ

                                                                                                                                                    
1. privacy-enhancing technologies 
2. obfuscation  

3. blinding  
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ــازی2ال، امنیـت لایـه انتق  1دیآیپیای ــتعارسـ ، راهکارهایی برای حیاظت از حریا 5، و مسـ

 های کاربران هستند.  خصوصی و بالابردن امنیت داده

ــخ،هامثال ه چنانککنند. را نیز توجیه می بودن فناوری اطلاعاتحرفه ی آغازیر ایر فصـ

های مها اجتماعی گره خورده بـه نحو مهمی بـا منافع عمومی و ارزش   حرفـه  خواهیا دیـد 

 هاستاسـت. اینکه فناوری اطلاعات اکنون بخشی از زندگی روزمره مردم در بسیاری عرصه 

ــت تا درها ــان دهد. تنیدگی آن را با منافع عمومی و ارزشکافی اسـ های مها اجتماعی نشـ

ــییبرم هاچنانکه از ایر مثال ــوصـ ، ثروت ملی و... آید امنیت فردی و عمومی، حریا خصـ

ــحیب فناوری اطلاعات   تا حد زیادی همگی ــت ص در گرو تولید، نظارت، مدیریت، و کاربس

های تر از پزشکی و قضاوت و حرفهرو اگر نگوییا حرفه فناوری اطلاعات مهاهستند. ازایر

 ها نیست.تر از آناهمیتست کادیگری چون وکالت و پلیط ا

و ر ایر ها نیز است. ازای، پاشـنه آشـیخ اخلاقی آن  اهمیت و تأثیرگذاری اجتماعی حرفه

ه مندان آن حرفرفتار حرفهکوشد میبیانیه یا منشـوری اخلاقی وجود دارد که   برای هر حرفه

ــوگندنامه بقراط قدیمی ــور را هنجارمند کند. س ــت.  تریر منش ــکی اس اخلاقی در حرفه پزش

ها از چند است که عمر آن جدیدتریر منشـورهای اخلاقی مربوط به حرفه فناوری اطلاعات 

نوظهوری خود فناوری اطلاعات اســت؛  ناشــی ازیر اولاً تأخکند. علت ایر دهه تجاوز نمی

وجود دارد.  0یر فرهنگیتأخها یک نوع یاخلاقی فناور-ثـانیا ً معمولاً در مورد ابعاد اجتماعی 

-نه حقوقییژه بدوبهبه ایر معنا که سـرعت توسـعه فناوری بسیار بیشتر از توسعه فرهنگی )  

برخی از ابعاد اجتماعی  ای ایر است کهیر فرهنگیتأخاخلاقی( آن است؛ یکی از علخ چنیر 

 تند. بینی نیسابتدا قابخ پی که چه تغییرات اجتماعی ایجاد خواهد کرد در ها و ایرفناوری

های در کتـاب  1را نوربرت وینر هـای اخلاقی راجع بـه فنـاوری اطلاعـات    اولیر نگرانی

استیاده انسانی از ( و Wiener 1948) : یا کنترل و ارتباطات در حیوان و ماشـیر سـایبرنتیکط 
 ظهور(، مفرح کرد. پط از آن، و با Wiener 1954) و جامعه موجودات انسـانی: سایبرنتیکط 

                                                                                                                                                    
1. EPID (Enhanced Privacy ID) 
2. transport layer security 
3. pseudonymization 

4. cultural lag 

5. Wiener 
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اخلاقی فناوری اطلاعات شـــد و در چند دهه اخیر  هایســـویهاینترنت، توجه بیشـــتری به 

ها های زیادی در حوزه اخلاق فناوری اطلاعات نوشته شدند. همچنیر انجمرمقالات و کتاب

ــیفناوری اطلاعات کردند. ای حرفه و مراکز مهمی اقـدام بـه تنظیا کدهای اخلاقی   یا 1امسـ

برای کار تحقیقاتی روی علوم رایانه تأسیط  3109که در سال  2های رایانشـی انجمر ماشـیر 

 ام تاسیفناوری اطلاعات را منتشر کرد. ای ایاولیر منشور اخلاق حرفه 3191شـد در سـال   

و دیگر بار در  3110بار در سال روز کرده اسـت یک و بار کدهای اخلاقی خود را بهحال دبه

دهد که تحولات در حوزه فناوری اطلاعات چقدر سریع است و . ایر نشــان می0431سـال  

ه گرفته تغییراتی در بدنتا متناســ  با تحولات صــورت اســت پای  اخلاقی مداوم مند نیاز

نیز  0سسه مهندسان برق و الکترونیکؤیا م 5یاتریپخود. آیحقوقی مربوطه اعمال ش–اخلاقی 

جدید از منشور قبلی  اینسـخه  3114 منشـوری اخلاقی ارااه داد و در سـال   3191در سـال  

نیز هر کدام  3سسه اخلاق رایانهؤو م 1خود منتشـر کرد. انجمر متخصـصان فناوری اطلاعات  

طور مشترک منشوری به 3111ی در سال اتریپخام و آیسیمچنیر ایاند. هکدهایی ارااه کرده

 کردندمنتشر  8«ایافزار و کار حرفهکدهای اخلاقی مهندسی نرم»یا  5اخلاقی معروف به سیپ

(Gotterbarn et al. 2001 .) 

 های کتابوری بر فصلمر

ای ایر حوزه بحش های حرفهتریر نق و مها در فصخ دوم، از چیستی فناوری اطلاعات

های فناوری اطلاعات برای ارااه یک منشـــور جامع از بندی نق خواهیا کرد. ما از تقســـیا

در فصــخ ســوم وارد رابفه فناوری اطلاعات و  اســتیاده خواهیا کرد. ســپط کدهای اخلاقی

اســـت و چرا  اخلاق خواهیا شـــد. نشـــان خواهیا داد که چرا فناوری اطلاعات یک حرفه

ــخ چهارم وارد بحش فرااخلاق   عنوان ، بهکـدگـذاری اخلاقی ایر حرفه اهمیت دارد. در فصـ

                                                                                                                                                    
1. ACM 
2. Association for Computing Machinery 
3. IEEE 
4. Institute of Electrical and Electronics Engineers  
5. Association of Information Technology 

Professionals 

6. Computer Ethics Institute 
7. SEEPP 
8. Software Engineering Code Of Ethics And 

Professional Practice 

https://www.researchgate.net/profile/Donald_Gotterbarn
https://www.researchgate.net/profile/Donald_Gotterbarn
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شــد و به ایر مســئله پاســی خواهیا داد که حرفه تریر حوزه فلســیه اخلاق، خواهیا مبنایی

ها هایی در فرااخلاق تغذیه کند و کدام نظریهیا نظریه تواند از چه نظریهفناوری اطلاعات، می

عنوان یک حرفه سازگاری ندارند. در فصخ به مناس  ایر حرفه نیستند و با اهداف عملی آن

های اصلی تریر نظریهخواهیا داشت. با طرح مها پنجا بحش مشابهی را در اخلاق هنجاری

تواند مبنای هنجاری بهتری برای ای میو فرعی اخلاق هنجاری، نشان خواهیا داد چه نظریه

طرح خواهیا کرد.  ایر حرفه باشد. در فصخ ششا، بحش مهمی را در حوزه اخلاق کاربردی

به  طور کلی، وهای دشوار اخلاقی بهگیری در موقعیتی کمک به تصمیاایر فصـخ مدلی برا 

اخلاقی حرفه  و آن را در چند دوراهی طور خـاص در فنـاوری اطلاعـات طرح خواهد کرد   

تر اشـاره کردیا اصول و کدهای اخلاقی  که پی چنان خواهد بسـت.  کاربهفناوری اطلاعات 

گیری توانند مبنایی برای تصمیاقرار بگیرند و لذا به تنهایی نمی ممکر است با ها در تعارن

ــند. ایر مدل می  ــمیاتواند بهبـاشـ در  گیریعنوان یک مبنای حداقلی غیرالگوریتمی، در تصـ

مندان ایر حوزه کمک کند. فصخ هیتا به کدهای اخلاقی های تعارن کدها به حرفهموقعیت

)محصول  و سیپ امسینخســت، اصول و کدهای ایایر حرفه اختصـاص دارد. ما در وهله  

( را مرور خواهیا کرد. ســپط با تعدیخ و تکمیخ کدهای ایتریپخام و آیســیمشــترک ای

هایی که در طول ایر کتاب خواهیا بر اساس بحشها آنبندی ام و سیپ و تغییر دستهسـی ای

هایی را نیز صــول و کدها را بازنویســی خواهیا کرد و برای هر کدام از کدها نمونهداشــت، ا

 ذکر خواهیا کرد.
 





 

 فصل دوم

 فناوری اطلاعات چیست

 مقدمه 

چیزی اگر غیرممکر نباشد کار بسیار دشواری  دادن تعرییی جامع و مانع از هر به دست

هستند و تعریف کردن معمولاً نیاز  های متنوع و متغیریها دارای ویژگیکه پدیده است؛ چرا

ــان و ثابت دارد. بهبه درنظرگرفتر ویژگی تر دیگر واقعیت امور معمولاً غنی عبارتیهای یکس

ها را با چند واژه تعریف کرد. ایر مسـئله برخی را بر آن  تر از آن اسـت که بتوان آن و پیچیده

ح اکتیا کنند. اصــفلا به مصــادیق آناشــاره  باکردن میاهیا، صــرفاً داشــته که به جای تعریف

« 3114مدیریت در دهه »ای با عنوان در مقاله 3101بار در ســال نخســت 1«فناوری اطلاعات»

ــده بود،   ــا و تعرییی برای ایر فناوری جدید طرح نش ــد. قبخ از آن گرچه هنوز اس مفرح ش

گویند. ســتند که در مورد چه چیز ســخر می دانافراد باز از طریق مصــادیق ایر فناوری می

 گویند:نویسندگان ایر مقاله درباره ایر فناوری جدید چنیر می

آمریکایی شده  وکاردهه گذشــته فناوری جدیدی وارد کســ  طی یک

است. ایر فناوری چنان جدید است که اهمیت آن را هنوز دشوار بتوان 

ای ندارد. شدهیتتثبجدید هنوز اســا واحد ارزیابی کرد... ایر فناوری 

 (. Harold and Whisler 1958, 41) نامیامی فناوری اطلاعاتما آن را 

                                                                                                                                                    
1. information technology 
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ــنده ــه ویژگی برای فناوری اطلاعاتنویس . ایر 3کنند )همان(. ذکر می های ایر مقاله س

های . از روش0ش ســریع مقدار عظیمی از اطلاعات اســت فناوری شــامخ فنونی برای پرداز

ــمیا ــیاتی برای تصـ ــتیاده میآماری و ریاضـ ــفب بالا را از طریق 1کند، گیری اسـ . تیکر سـ

 کند.  سازی میای شبیههای رایانهبرنامه

ــه ــامانهها، ها، رباتخوبی رایانهتوانـد به ی میاجزایر تعریف سـ ی کنترل ترافیک هاسـ

 شونده، فضاپیماها، اینترنت و ... را پوش  دهد چراهای هدایتهمراه، موشـک  هوایی، تلیر

 راحتیرسد بهها وجود دارند، اما به نظر نمیبه نحوی در ایر فناوری هاکه هر سه ایر ویژگی

ــاده  ــتگاه اندازهابزارهـای دیجیتالی سـ ، برخی از خودکارگیری قند خون، درب تر، مانند دسـ

حساب، ساعت دیجیتالی، و ... را دربربگیرد. یک دلیخ یرماشدیجیتالی، های عکاسـی  دوربیر

ــندگان ایر مقاله، چنان  ــت که نویس در حوزه مدیریت کار  آید،که از عنوان مقاله برمیایر اس

ــرکـت   آنچـه کردنـد و در ایر حوزه  می های بزرگ اهمیت دارد پردازش و کـه مثلاً برای شـ

 است. مدیریت مقدار عظیمی از اطلاعات 

 اند. مثلاً فوکطاضـــافه کرده ی دیگری به تعریف فناوری اطلاعاتهامؤلیهافراد دیگری 

(Fox 2013( فناوری اطلاعات )را چنیر تعریف میفناوری اطلاعات )کند:  

 رود،می کاربهبرای توصیف چندیر چیزی  فناوری اطلاعات اصـفلاح 

زش آن ]برای تبـدیـخ[ به اطلاعات، توانایی   وری داده و پرداآکـار گرد 

پخ  اطلاعات با استیاده از فناوری، خود فناوری که امکان ایر کارها 

ــاخت را فراها می ــئول حی  زیرس  هایکند، و مجموعه افرادی که مس

ی کل طورعامخ( هستند. بهها، سیستاها، شـبکه )رایانه فناوری اطلاعات

گیریا که برای ایجاد، حی  و ای درنظر میرا فناوری فناوری اطلاعات

ــترس فناوری دیگر  عبارتیرود بهمی کاربـه پـذیرکردن اطلاعـات   دسـ

ی اهای رایانهافزار، داده، و شبکهافراد را با منابع رایانشی، نرم اطلاعات

 (. Fox 2013, 1کند )میترکی  
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ها، توانایی پخ  اطلاعات، و پردازش داده وریآدر ایر تعریف، چهـار مؤلیـه کـار گرد   

هســتند. شمول ایر تعریف از تعریف  دهنده فناوری اطلاعاتفناوری، و افراد با ها تشــکیخ

معادل گرفته  1رسد که فناوری اطلاعات را با سیستا اطلاعاتقبلی بیشتر است اما به نظر می

ــت در حالی معمولاً میان ایر  -گذارند. ســیســتا اطلاعاتی میهومی مدیریتی دو فرق میاس

چون افراد،  ییهافنی دارد که در آن مؤلیه-ســازمانی اســت و اشــاره به ســیســتمی اجتماعی 

ــاختـار، و وظـایف    فنـاوری  ــتند 2]اطلاعـات[، سـ ــخص هسـ  با ها معفوف به هدفی مشـ

(O'Hara et al. 1999, 64 .) 

راد افزار، داده(، افنرمافزار، مؤلیه فناوری )سختبرخی نیز سیستا اطلاعاتی را دارای سه 

ای از زیرمجموعه ( به ایر معنا، فناوری اطلاعاتBourgeois 2014, 7داننـد ) هـا می و رویـه 

تواند در یک سیستا اطلاعاتی پردازش، انتقال و اطلاعاتی است. فناوری اطلاعات می سیستا

 نتیجه ارزش افزوده ایجاد کند.  تسهیخ و در مدیریت اطلاعات را

کنیا که برای تولید، پردازش، ذخیره، و ای تعریف میفنـاوری را  مـا فنـاوری اطلاعـات   

رود. نکته قابخ توجه در اینجا ایر کار میانتقـال اطلاعـات دیجیتالی )چه عظیا و چه کا( به  

لاعات دیجیتالی محدود نکنیا و شــامخ اطلاعات آنالوگی ها اســت اگر ما اطلاعات را به اط

دانیا فناوری اطلاعات بدانیا در ایر صــورت بســیاری از چیزهایی که فناوری اطلاعات نمی

که برای تولید  ً یک خودکار باید فناوری اطلاعات حســاب شــود چرامحســوب شــوند. مثلا

که همیشــه در کار  اطلاعات باشــد چرا رود. یا مغز انســان باید فناوریکار میاطلاعات به

 پردازش اطلاعات است.

ای به های تازههای بسیاری را در جامعه ایجاد کرده است و توانامکان فناوری اطلاعات

ا ایهای اطلاعات واگذار کردههای خود را به فناوریانسان بخشیده است. ما بسیاری از کن 

ها را انجام دهند. مثلاً کار ثبت ورود و خروج کارکنان را به ی مـا آن کن  هـا بـه جـا   تـا آن 

یمیخ رسانی چون جهای پیامسـپاریا، کار پسـتچی را به سـامانه   دسـتگاه ثبت اثر انگشـت می  

ــپاریا، کار جنگیدن را به ویروسدهیا، راننـدگی را بـه خود اتومبیخ می  می ا هو تروجان سـ

                                                                                                                                                    
1. information system 2. tasks 
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به ا رها، شناسایی هویت افراد و... امنیتی سیستا خلأهای، بررسی کنیا، کار بازرسیمحول می

ــی از فناوریواگذار می هـا افزارنرم دارند که  ییهاهای اطلاعات، ویژگیکنیا. همچنیر بعضـ

ــاختار جامعه ایجاد کرده ــرعت تولید، انتقال و اند؛ ویژگیتغییرات عمیقی در س هایی چون س

جا، و  نهایت اطلاعات، دســترســی به اطلاعات در هر  یبســازی  یرهذخپردازش اطلاعات، 

 1پذیری منفقی(، و البته ویژگی انعفافSchultz 0052, 5بازتولید راحت اطلاعات دیجیتالی )

 (. Moor 1985آورد )یمهای بسیار زیادی را فراها ها که امکان انجام کن رایانه

 ای فناوری اطلاعاتهای حرفهنقش

ک از ها تیکی فناوری اطلاعات نق  عام را در حرفه دوتوان بندی کلی میدر یک تقسیا

ــعه فناوری اطلاعات0. مـدیریـت؛   3کرد:  های عام، ذیخ برخی از ایر نق . 0. تولید و توسـ

ــی نیز قرار می نق  های عام و خاص را ق گیرند. اجازه دهید هر کدام از ایر نهـای خاصـ

 :توضیب دهیا

ــرکت/مدیریت را میمدیریت:  .1 ــازمان توان به دو نوع نق  مدیریت شـ فناوری  سـ

های اطلاعاتی تقسیا کرد. کارهایی چون و سـیسـتا   5و مدیریت اطلاعات اطلاعات

 شــرکت، ن/بندی به اهداف و نیازهای سـازما و توزیع نیروی انسـانی، اولویت  تأمیر

ــعه و تحول فناوری اطلاعات، اداره و نگهنظارت بر انجام پروژه ــت های توسـ داشـ

 جمله ازها امنیت آن تأمیرو توزیع منابع اطلاعاتی، و  تأمیرهای اطلاعات، فنـاوری 

های ســازمان اســت. ذیخ مدیریت اطلاعات و ســیســتا  وظایف مدیریت شــرکت/

ــتردگی نق   های مدیریتی متنوعی خاص آن، نق  هایاطلاعـاتی، با توجه به گسـ

، 5، مدیر پایگاه داده3، مدیر امنیت اطلاعات1، مدیر شبکه0گیرند؛ مدیر سیستاقرار می

جمله  ، از14خدمات اینترنتی کنندهتأمیر، و 1، بازرســی فناوری اطلاعات8مدیر ایمیخ

 های اطلاعاتی هستند.های مها مدیریت اطلاعات و سیستانق 

                                                                                                                                                    
1. logically malleability 
2. IT development 
3. chief executive officer 
4. system administrator 
5. network administrator 

6. information security officer 
7. database administrator 
8. postmaster 
9. IT Audit 
10. internet services providing 
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به لحاظ اخلاقی اهمیت زیادی  شــرکت فناوری اطلاعات نق  مدیریت ســازمان/

ای فناوری اطلاعات خود باید تابع کدهای اخلاق حرفه تنهانهکه مدیر سازمان  رادارد. چ

اری رو بسی ایر در سازمان نیز نظارت کند. از باشـد بلکه باید بر رعایت کدهای اخلاقی 

مندان فناوری اطلاعات از جنبه مدیریتی متوجه مدیر نیز از وظـایف اخلاقی دیگر حرفـه  

ای هایی بزند که پیامدهافزار نباید دست به تولید برنامهت. مثلاً اگر یک مهندس نرمهس ـ

نامفلوب اجتماعی دارند، مدیر سـازمان یا شـرکت نیز نباید مهندس را تحت فشار برای   

ها و های اطلاعاتی شرکتکردن سیستاهایی قرار دهد. یا مثلاً اگر هکتولید چنیر برنامه

رای رسـیدن به برتری تجاری کاری غیراخلاقی است، مدیر سازمان  های رقی  بسـازمان 

 نباید مهندسان خود را تشویق به چنیر کاری کند. 

افزاری یک شرکت یا افزاری و نرمهای سختبر عملکرد زیرسـاخت  مدیر سـیسـتا  

ــ  نرم  ــازمان نظارت دارد. نص ها، مدیریت ی رایانهاندازها، راهروز کردن آنبه ها،افزارس

ــتیبانیها، عملیاتحـافظه رایانه  جمله کارهایی  ها، ازداده 2و بازیابی 1های مربوط به پشـ

ع، سری دهند. مدیریت شبکه، امکان دسترسیاسـت که معمولاً مدیران سـیسـتا انجام می   

کند و همچنیر بدون مشکخ و امر به اینترنت داخلی یک سازمان یا شرکت را فراها می

ــبکه نیاز دارند، مانند برگزاری کنیرانط تمـام فعـالیـت    بر های هـایی که به نحوی به شـ

یک شــرکت یا ســازمان نظارت  5کند. مدیریت ایمیخ، بر ســرور پیامویداویی نظارت می

ــانیامنیت پیام تأمیرکند. می ــ  انتیرس ــپاها، نص با به های مرتها برای تیکیک پیاماس

ه ب اســت. مدیر پایگاه داده جمله وظایف مدیر ایمیخ و غیره از های نامرتبا،کاربر از پیام

 ایجاد پایگاه داده، سـازماندهی سـامانه اطلاعاتی یک شـرکت یا سـازمان مشـغول است.     

ــافه اطلاعات، نمای  اطلاعات، بازیابی اطلاعات،     ــجـام اطلاعـات، حـذف و اضـ انسـ

وظایف شغلی مدیر پایگاه داده است. روشر  جمله ازی اطلاعات پایگاه داده رسـان روزبه

اســـت که مدیر پایگاه داده نق  بســـیار مهمی در کارآمدی و موفقیت کلی ســـازمان یا 

ــرکـت اییا می  ــیار کند و تخفی از وظایف اخلاقی مدیریت پایگاه داده میشـ تواند بسـ

                                                                                                                                                    
1. backup 
2. recovery 

3. mail server 

https://en.wikipedia.org/wiki/Mail_server
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ــد. فقا در  ــتان یا یک فرودگاه، یا  نظر بگیرید که پایگاه پرهزینـه باشـ داده یک بیمارسـ

نشــده  روزبهای دچار اختلال شــود )اطلاعات مهمی حذف شــده باشــند، نیروگاه هســته

ــوند و  ــند، بازیابی نش های مادی و زمانی، چنیر اختلالی علاوه بر تحمیخ هزینه ،..(. باش

 های جانی نیز دربرداشته باشد.   هزینه است ممکر

( خدمات دســترســی به اینترنت، مثلاً فروش پهنای ISPاینترنتی )کننده خدمات ارااه

دهد و امکان اتصال ها، یا کاربران شخصی قرار میها، شـرکت باند، را در اختیار سـازمان 

 رسد که ایر حرفهکند. در وهله نخســت، به نظر میینترنت را فراها میشـبکه ا ها به آن

ــیاری از   ISPکه  ارد چراهای اخلاقی چندانی نددلالـت  ــت و مانند بسـ ــنده اسـ فروشـ

ای ادهای در قابخ نوع استی...( مسئولیت یا وظییه ها )مثلاً فروشنده تلیر همراه وفروشنده

ــودمیکه از ایر خدمات  ــتریان می ISPحال، یک ایر ندارد. با ش تواند رفتار اینترنتی مش

ــد کنـد و   ــازد )هرچند آگرد را هامربوط بـه آن  هـای دادهخود را رصـ وری و ذخیره سـ

 را محدود کند ISPها توسا وری دادهآتواند گردتا حدی می 1شـده نگاریاتصـالات رمز 

(Regano et al. 2019, 7.)  همچنیر یکISP عنوان کالایی درنظر تواند مشتریان  را بهمی

ــرکتتواند اطلاعات آنبگیرد که می ــد )ها را به ش (. بنابرایر ibid, 4های تجاری بیروش

بروز پیدا  ISPتوانند در رابفه میان کاربران و روشـر اسـت که مسااخ اخلاقی مهمی می  

ــت که توجه چندانی  ایر در کنند.می ــئولیتبه حالی اس در  ISPهای اخلاقی جدید مس

 (. Floridi 2011نشده است ) حرفه فناوری اطلاعات

ــتا اطلاعات  بازرس فناوری اطلاعات ــیس بر کار مدیریت فناوری اطلاعات و  2یا س

های فناوری اطلاعات، کند. بنابرایر زیرســاختنظارت می 5های فناوری اطلاعاتکنترل

 یهانقصدهد و ها، و ... را مورد بررسی قرار می، سیاستامنیت شـبکه، یکپارچگی داده 

چیزی  کند. هرو گزارش می ... را شـناسایی  د علایق وها، تضـا مدیآفنی، خفرات، ناکار

های اطلاعاتی را به خفر اندازد باید مورد بررسی و که به نحوی امنیت سازمان و سیستا

 ارزیابی بازرس فناوری اطلاعات قرار گیرد. 

                                                                                                                                                    
1. encrypted connections 
2. information system audit 

3. IT Controls 
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در ایر بخ  افرادی با عنوان مهندس در کار تولید تولید و توسعع ه فناوری اطلاعات:  .2

افزار و های اطلاعات هســتند که معمولاً به دو دســته مهندســان نرماوریو توســعه فن

وسعه عنوان هسته اصلی تولید و تافزار بهشوند. فرایند تولید نرمافزار تقسیا میسخت

ها زیادی در زمینه ها و شـــغخنتیجه نق  فناوری اطلاعات مراحخ متنوعی دارد و در

ــعه فناوری اطلاعات وجود د های اطلاعات ارند. به فرایند تولید فناوریتولید و توسـ

تر شدن . برای روشرشودمیهای اطلاعاتی نیز گیته ها یا فناوریچرخه تولید سیستا

ــعه، اجازه دهید بههای حرفهنق  اجمال ایر مراحخ را مرور  ای بخ  تولید و توسـ

ویر زیر معروف شده است، در تص 1کنیا. مراحخ کلی ایر چرخه، که به مدل آبشاری

 (: Bourgeois 2014, 105مشخص است )

 
 (Bourgeois 2014, 105) . مدل آبشاری فرایند تولید و توسعه فناوری اطلاعات0نمودار 

شــرکت مفالعه و بررســی  جامعه/ مســئله کاربران/ مشــکخ/ اولیه، نیاز/ در مرحل  تحلیخ

ــودمی ــورت وجود توان برای آن راهکـه آیا می  شـ حلی فنی ارااه کرد یا نه. همچنیر در صـ

حخ گیرد؛ در مورد هر راهها مورد ارزیابی قرار میبودن و بهینگی آنهای ممکر، عملیحخراه

: آیا محصولی که قرار است ساخته شود مشکخ مورد نظر را شودمیهای مفرح چنیر پرس 

                                                                                                                                                    
1. waterfall model 
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ــرمایه زمان می کند یا نه؟ چقدر هزینه مالی دربردارد؟ چقدرحخ می برد؟ چقدر بازگشــت س

ای ســاخته شــود یا نه، به دارد؟ ایر مرحله معمولاً با پاســی به ایر پرســ  که چنیر فناوری

 رسد. پایان می

ــتا، در  ــیس ــورتی در مرحله تحلیخ س ــاخت یک فناوری  ص ــی مرحله قبخ به س که پاس

ــکخ مورد نظر مثبت ب اطلاعات ــد، با توجه به مفالعاتی که روی راهبرای حخ مش  هایحخاش

هایی که آن و ویژگی شودمیحخ انتخاب ممکر در مرحله قبخ صـورت گرفته اسـت یک راه  

ند . نتیجه ایر مرحله نوشتر سشودمیمحصول برای رفع آن مشکخ باید داشته باشد مشخص 

 (. ibidاست ) 1الزامات سیستا

. طراح کسی است بر اساس شودمینظر نوشــته در مرحله طراحی، طرح ســیســتا مورد 

ی های فنیا سیستا مورد نظر را طراحی و ویژگی فناوری ،سـند الزامات سـیستا، روی کاغذ  

ــخص می تجاری ...( به  واقع در اینجا نیازهای غیرفنی )اجتماعی/ کند. درخاص آن را مشـ

 (. ibidا است )شوند. نتیجه ایر مرحله سند طراحی سیستهای فنی ترجمه میویژگی

سان نویای مفابق با ســند طراحی ســیســتا توســا برنامه، برنامهنویسـی در مرحله برنامه

ای که در اینجا وجود دارد ایر اســت که اگر باتوجه به دو مرحله قبلی . نکتهشــودمینوشــته 

های موجود افزارافزار نیز وجود داشـته باشــد )یعنی سخت نیاز به طراحی و سـاخت سـخت  

نویسی انجام نتوانند برنامه مورد نظر را پشتیبانی کنند(، ایر بخ  نیز همزمان یا قبخ از برنامه

هایی عنوان بخ ها را بهتوان آنافزار نمیافزار و نرمتنیدگی سخت. با توجه به درهاشـود می

ــورت نیاز به تولید  مجزا در فراینـد تولیـد فنـاوری اطلاعات    درنظر گرفت. همچنیر در صـ

های نرم و سخت فناوری مؤلیه« مهندس سـیسـتا  »افزارهای جدید، کسـانی با عنوان  سـخت 

 کنند.  اطلاعات را یکپارچه می

گیرد و خفاها و مورد آزمون و بررســـی قرار می شـــدهدر مرحله آزمون، برنامه نوشـــته

. معمولاً در فرایند آزمون به چهار شودمی 2زداییکالاصفلاح اش های آن شناسایی و بهضعف

ــاره  ــودمینوع آزمون اش ، آزمون 5اند از: آزمون واحدترتی  زمانی عبارتها به، ایر آزمونش

                                                                                                                                                    
1. system-requirements document 
2. debugging 

3. unit testing 
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نزد کاربر )که خود به دو قسمت آزمون آلیا و  5، آزمون مقبولیت2، آزمون سیستا1یکپارچگی

های در آزمون واحد، هر کدام از مؤلیه (.Ammann and Offutt 2008, 5( )شودمیبتا تقسـیا  

و  ها مورد بررسی های برنامه باشوند. در آزمون یکپارچگی، مؤلیهتنهایی آزمون میبرنامه به

. در آزمون ســیســتا، همســازی برنامه در درون کخ ســیســتا بررســی گیرندآزمای  قرار می

ــودمی ــنجیده  ش ــا کاربر س ــودمی. و در پایان، میزان مقبولیت و کارآمدی برنامه توس ر . دش

ولی در مرحله  ،شودمیمرحله آلیا، ایر آزمون توسـا خود مهندسـان در مقام کاربر بررسـی    

گیرند و نظراتشــان کار میهجامعه، محصــول را ب بتا، گروهی از کاربران غیرفنی از درون خود

 کنند.  را در مورد آن مفرح می

، بنابرایر احتمالاً شــامخ آموزش شــودمیتولیدشــده پیاده و اجرا  در مرحله بعد برنامه

ده شکاربران، نوشـتر دفترچه راهنما و غیره خواهد بود. و در مرحله پایانی، محصــول ساخته 

ــگی قرار خواهد گرفت، حتی پط از ورود کـامخ   آن به جامعه مورد نظارت و پای  همیشـ

های جدیدتر آن، که ها برطرف خواهد شد، نسخهpatchهای احتمالی آن از طریق تولید نقص

بر اســاس بازخوردهای گرفته شــده از جامعه دارای کارایی بهتری اســت، به جامعه عرضــه  

 .شودمی

گر تحلیخ(، 1)یا کدنویط 0نویطجمله برنامه زمباحش فوق، مهندسان زیادی، ابه توجه  با

شوند، در فرایند تولید و افزار گیته میکه اصـفلاحاً مهندس نرم  ،5، طراح سـیسـتا  3سـیسـتا  

افزار کســـی اســـت که در کار کلی مهندس نرم طورتوســـعه فرایند اطلاعات نق  دارند. به

ــعه نرم ــت. نرمطراحی، تولید و توس ــد، یا  8افزارهای کاربردید نرمتوانافزار میافزار اس باش

 ها و کدها مخرب. مانند سیستا، یا حتی برنامه ،4سیستا افزارهاینرم

زار و افافزارهای جدید نیز باشــد، مهندسان سختاگر در ایر فرایند نیاز به تولید سـخت 

اً روی فها، صرمهندسـان سیستا نیز اضافه خواهند شد. البته باید اشاره کرد که برخی شرکت 

                                                                                                                                                    
1. integrated testing 
2. system testing 
3. acceptance testing 
4. programmer 
5. coder 

6. system analyst 
7. system designer 
8. application software 
9. system software 
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 و افزارها، و برخی نیز، مانند مایکروسافتافزارها و برخی صـرفاً روی تولید سخت تولید نرم

 (. Søraker and Brey 2015, 3، روی هر دو بعد متمرکز هستند )گوگخ

جهت اخلاقی اهمیت بسیار زیادی ، از چنانکه پیداست تولید و توسعه فناوری اطلاعات

که چنانکه قبلاً اشاره کردیا بیشتر محصولات فناوری ارتباطات، از یک تلیر همراه  دارد چرا

ــبکهگرفتـه تا بازی  های کاربردی خرید و پرداخت، های اجتماعی، برنامههای کامپیوتری، شـ

ها گیرد و بر زندگی آنیطور مســتقیا در اختیار شــهروندان قرار م... به های ســلامتی، وکیت

ای فناوری اطلاعات در زمینه تولید و توسعه، متوجه گذارد. اکثر ادبیات اخلاق حرفهمی تأثیر

ــیپبعد نرم ــت )تمام کدهای سـ افزاری فناوری متوجه بعد نرم افزاری فناوری اطلاعات اسـ

 (. (1هستند )بنگرید به فصخ اطلاعات 

 دهد:  را نشان می و خاص فناوری اطلاعات های عامجدول زیر نق 

  های فناوری اطلاعاتنقش .0جدول 

 های خاص فناوری اطلاعاتنقش های عام فناوری اطلاعاتنقش

 مدیریت
های مدیر اطلاعات و سیستم

 اطلاعاتی

 مدیر سیستم

 همدیر شبک

 مدیر ایمیل

 مدیر امنیت اطلاعات

 مدیر پایگاه داده

 کننده خدمات اینترنتیارائه

 بازرس فناوری اطلاعات

 افزارمدیر نرم

 افزارمهندس نرم تولید و توسعه

 گر سیستمتحلیل

 طراح سیستم

 نویسبرنامه
 

 



 

 فصل سوم

 و اخلاق فناوری اطلاعات

 مقدمه

حال تر ذکر کردیا پیداست. با ایرهایی که پی از مثال اهمیت اخلاقی فناوری اطلاعات

ز ارتباط اخلاق و فناوری اطلاعات پیدا کنیا لازم اســت به تری اکه تصــویر روشــربرای ایر

ــ  درباره نحوه ارتباط آن ــئله اخلاقی چند پرسـ ــی دهیا. آیا فناوری اطلاعات مسـ ها پاسـ

ــااخ قدیمی   کند یا چال جدیدی ایجاد می ــادیق جدیدی از مس ــرفاً مص های اخلاقی آن ص

ه شوند؟ چرا ارااشناخته می ن حرفهعنواهای مرتبا با فناوری اطلاعات بههسـتند؟ چرا نق  

در ایر حرفه اهمیت دارد؟ و رویه نوشتر کدهای اخلاقی به چه شیوه است؟  کدهای اخلاقی

دهد ولی پی  از آن لازم است کمی در مورد خود اخلاق ها پاسی میایر فصخ به ایر پرس 

 و چیستی آن بحش کنیا.

  ت؟چیس اخلاق

است. واژه دیگری  2به معنای طبع و خوی ethosو ریشه  ethikosاز واژه یونانی  1اخلاق

ــت که معمولاً اخلاق یا اخلاقیات ترجمه  ــودمینیز هس . مورالیته از واژه لاتینی 5: مورالیتهش

moralis  و ریشهmos  .به معنای عادات و رسوم استmoralis   را نخست بار سیسرو، خفی

                                                                                                                                                    
1. ethics 
2. character 

3. morality 



16    ای در فناوری اطلاعاتاخلاق حرفه 

 ـ ethikosی ترجمـه واژه  رومی، برا  ییدرجاها(. ایر دو واژه Harper 2009, 1064کار برد )هب

های معنایی ظرییی دارند. مورالیته چنانکه روند اما در ادبیات فلســیه تیاوتکار میهمترادف ب

دارد که در یک جامعه وجود دارد. افراد در  1از معنای ریشـه آن پیداسـت اشاره به اخلاقیاتی  

ــاس آن ارزش اهر جامعه ــوری از خوبی و بدی اخلاقی دارند و بر اس ها و هنجارهای ی تص

در اینجا اشــاره به ایر دارد که مورالیته صــرفاً بخشــی از « اخلاقی»ای دارند. وصــف اخلاقی

 هنجارهای حاکا بر جامعه است. هنجارها فراتر از هنجارهای اخلاقی هستند. 

 ق ترربیو اخلا فلسفیاخلاق 

توان به دو شــکخ مفالعه و تحلیخ کرد: به شــکخ فلسیی و به شکخ تجربی مورالیته را می

( است. 2تر همان اخلاقشناسی )یا خلاصهفلسیه اخلاق یا اخلاق دهندهشکخ(. اولی 0)شکخ 

ــاخه ــی  اخلاق ش ــت که در مورد میاهیا، گزارهفلس ــیه اس رهای مورالیته ها و هنجاای از فلس

خوانده  5ای از علوم تجربی است که اخلاق توصیییکند. دومی حوزهپردازی فلسیی مینظریه

شناسی، و شناسی، جامعهشـناسـی، عصــ   هایی با روانشـود. اخلاق توصـییی همپوشـانی   می

اخلاق توصییی به شکخ تجربی در پی توصیف تصورات اخلاقی،  شناسی اجتماعی دارد.روان

در  دست ریا ازی سؤالاتهای اخلاقی افراد است؛ و ها و علخ حکاهای اخلاقی، ریشـه هنجار

ــوری از خوبی و بدی وجود دارد؟ چه چیز  ایر حوزه طرح می ــوند: در یک جامعه چه تص ش

علیّ احســاســات و  منشــأها و نبایدهایی وجود دارد؟ شــود؟ چه بایدخوب یا بد دانســته می

ــی حکمی اخلاقی را بیان ونه متحول میعواطف اخلاقی کـدامند؟ و چگ  ــوند؟ وقتی کسـ شـ

دهد؟ شــود؟ چه چیز فرد را به احکام اخلاقی ســوق می کند چه فرایندی در ذهر طی میمی

 یکی از مفالعاتی که در حوزه روانشـناسی اخلاق صورت گرفته است مفالعه لورنط کولبرگ 

(Kohlberg 1981) های های اخلاقی ردهفالعه تجربی، تصورات و استدلالاست؛ وی در یک م

کند. و ســرانجام به یک نظریه درباره رشــد و تحول ســنی گوناگونی را در جامعه بررســی می

                                                                                                                                                    
1. morals 
2. ethics 

3. descriptive ethics 
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   1یابد.هایی چون تحول شناختی ژان پیاژه( دست میاخلاقی )در کنار نظریه

است. ما  و اخلاق کاربردی 5هنجاری، اخلاق 2فرااخلاقفلسـیه اخلاق شـامخ سه شاخه   

ــخدر  ــکلی دقیق هایفص ــه حوزه بعدی به ش  های مرتبا بابا حرفهرا و ارتباط آن تر ایر س

ــویر کلی در به بحش می فناوری اطلاعات ــیا یک تص یان ذهر، به ب گذاریا. اکنون برای ترس

 یک سری مفال  کلی بسنده خواهیا کرد.  

شــناختی و معناشناختی اخلاق را هســتی ،شــناختیتریر مباحش معرفتبنیادی فرااخلاق

که آیا خوبی و بدی اخلاقی قابخ  شودمیکند. مثلاً در ایر حوزه ایر پرسـ  مفرح  طرح می

های حکاآیا ها را تعریف کرد. همچنیر توان آنیا نه و اگر هستند چگونه میتعریف هستند 

هستند که متصف به صدق و کذب شوند یا نه. یا ایر پرس  مفرح  0اخلاقی از جنط گزاره

ها چیست؟ آن 1سازپذیر هستند آنگاه صادقهای اخلاقی صدق و کذبکه اگر حکا شـود می

ــادق می هاچه چیز آن دیگرعبارتی به  های اخلاقی، های عینی، واقعیتکند؟ آیا واقعیترا ص

ها امری ذهنی ساز آندقاها انفباق دارند؟ یا صنهای صادق اخلاقی با آوجود دارند که گزاره

 های هنجاری در بخ  اخلاق هنجاریو ســوبژکتیو اســت؟ ایر مباحش بنیادی، مبنای نظریه

ــتنـد؛  ــع هر نظریـه  دیگر بـارتی ع بـه  هسـ ــود دارای مواضـ ای در اخلاق هنجاری اتخاذ شـ

 خلاق خواهد بود.اشناختی و معناشناختی خاصی در فراشناختی، هستیمعرفت

ــوند. اخلاقی ارااه می 3عنوان راهنمای عمخ یا من هایی بهنظریه در اخلاق هنجاری شـ

                                                                                                                                                    
ــئلـه توجـه کرد کـه کن      .3 های کلبرگ بـه ایر مسـ

ــتدلال  های خاص اخلاقی اخلاقی مـا مبتنی بر اسـ

 ها مبتنی بر چهاســتدلالکه هســتند. بســته به ایر 

بندی کرد و در ها را دستهتوان آنمقدماتی باشد می

ــته از ایر نوع   ــد اخلاقی یک دس هر مرحله از رش

ــتـدلال  ــد اخلاقی اسـ ها کاربرد دارند. مراحخ رشـ

قراردادی، قراردادی و کلبرگ دارای سه سفب )پی 

پساقراردادی( و ش  مرحله است. هر سفب شامخ 

ــدو مرحلــه می ود. در هر یــک از ایر مراحــخ شـ

. استدلال 3اسـتدلال اخلاقی مقدمات خاصی دارد:  

ــتدلال مبتنی بر نیع 0مبتنی بر پاداش و تنبیه،  . اسـ

. استدلال مبتنی بر هنجارهای اجتماعی، 1شخصی، 

ــتـدلال مبتنی بر قوانیر و نظا اجتماعی،  0 . 0. اسـ

ــتدلال مبتنی قرارداد اجتماعی، و  ــتدلال 3اسـ . اسـ

 شمول اخلاقی. بر اصول جهان مبتنی
2. metaethics 
3. normative ethics 
4. proposition 
5. truthmaker 
6. character 
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ــولی برای ارزیابیها دربردارنده قواعایر نظریه ــمیاد و اصـ های اخلاقی های اخلاقی و تصـ

کاری کر که منیعت جمعی به حداکثر »یا « از قاعده طلایی پیروی کر»هستند. قواعدی چون 

 عنوانو اصخ منیعت اجتماعی بهنرساندن، و اصـولی چون اصخ عدالت، اصخ آسی  « برسـد 

ــول و در ایر حوزه مفرح می راهنماهایی برای ارزیابی و تصـــمیا اخلاقی ــوند. ایر اصـ شـ

های اصــلی ایر هایی خاصــی در اخلاق هنجاری هســتند؛ نظریهمعیارها خود مبتنی بر نظریه

 .  0و نظریه قانون طبیعی 5گرایی، و فضیلت2، پیامدگرایی1شناسیاز وظییه اندعبارتحوزه 

ــیی ق کاربردیاخلا ــت که از نظریه حوزه دیگری از اخلاق فلس ــول و قواعد اس ها، اص

برای حخ مســااخ مها اخلاقی در زندگی  های دیگری،، و نیز اصــول و آموزهاخلاق هنجاری

ــتیاده می ــقا جنیر، ک عملی اس ــاالی مانند س ــرایا خاص،  کند. مس ــتر غیرنظامیان در ش ش

 هنجاری و اخلاق کاربردی،جمله مسااخ اخلاق کاربردی هستند. رابفه اخلاق  سازی ازشبیه

شـبیه رابفه ریاضیات نظری و کاربردی یا فیزیک نظری و کاربردی است. اخلاق   از جهاتی،

ــول و قواعد کلی برای همه کن  ــهنجاری در پی ارااه اص ت؛ بنابرایر تا های اخلاقاً مها اس

ها و مسااخ ملموس و واقعی دی جنبه انتزاعی و نظری دارد؛ اما اخلاق کاربردی با موقعیتح

ــت که چگونه یافته  ــروکار دارد و در پی ایر اس ها های اخلاق هنجاری را در ایر موقعیتس

ند، ر هستها، اصـول و قواعد، که بعضــاً ناسازگا در مورد اینکه چگونه ایر نظریهکار بگیرد. به

 کار گرفته شوند بحش خواهیا کرد.توانند در عمخ بهمی

ــاای اخلاق حرفه ــت چرا اخلاق کاربردی دهندهبه نحوی در ارتباط یا بسـ که ایر  اسـ

ــئولیت  حوزه  در حخ  مندانحرفهراهنمایی  های اخلاقی و نیزارااـه مجموعـه وظایف و مسـ

 شان است. رفهمسااخ اخلاقی مربوط به ح

                                                                                                                                                    
1. deontology  
2. consequentialism 

3. virtue ethics 
4. natural law theory 
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 و اخلاق فلسفی اخلاق تجربی .2نمودار 

سروکار داریا نه اخلاق  با اخلاق فلســیی طور کلی در ایر کتاب،فصـخ، و به ما در ایر 

ــان می 0چنـان که نمودار  آن. تجربی و  اخلاق کاربردی دهندهادامهای رفهاخلاق حدهد نشـ

 نتیجه یک مفالعه تجربی ایر حرفه بخشـی از اخلاق فلسـیی است. کدهای اخلاقی   جهیدرنت

مندان نیا حرفهکه بدا نیست. هدف ایر نیستند های مرتبا فناوری اطلاعاتروی حرفه صرف

که مجموعه  استدانند بلکه هدف ایر فناوری اطلاعات چه چیز را اخلاقی یا غیراخلاقی می

 ها ومندان ایر حوزه ارااه شـود و مبانی فلسیی آن عنوان راهنمای عمخ برای حرفهکدهایی به

 مشخص گردد.  هانتیجه دلایخ توجیه آن در
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   اطلاعات فناوریای و اخلاق حرفه اطلاعات فناوریاخلاق 

های چون )یا معادل« اخلاق فنـاوری اطلاعات »در مورد اینکـه آیـا چیزی تحـت عنوان    

هایی هست اما در مورد ، وجود دارد بحشعنوان بخشی از اخلاق کاربردی، به«(اخلاق رایانه»

ــانی مدعی ای فناوموجودیت و اهمیت اخلاق حرفه ری اطلاعات تردیدی وجود ندارد. کسـ

 اطلاعات فناورینیاز داریا نه اخلاق  اطلاعات فناوریای هستند که ما صرفاً به اخلاق حرفه

که فناوری اطلاعات هیچ مســـئله اخلاقی جدیدی  به مثابه بخشـــی از اخلاق کاربردی. چرا

آیا فناوری اطلاعات مسااخ اخلاقی  (. درواقع در مورد اینکهGotterbarn 1995کند )ایجاد نمی

دهند پاسی مثبت می سؤالکند یا نه اتیاق نظری وجود ندارد؛ برخی به ایر جدیدی ایجاد می

(Maner 1996, 139( و برخی منیی )Gotterbarn 1995; Northcutt 2004, 2 کسانی که پاسی .)

 فناوری اطلاعات ایق حرفهیت به ایر نتیجه خواهند رسید در کنار اخلانها دردهند مثبت می

دهند خواهند گیت که نیز نیاز هسـت. کسـانی که پاسی منیی می   فناوری اطلاعاتبه اخلاق 

عنوان به فناوری اطلاعات شود نیازی به اخلاقچون مسـئله اخلاقی نوعاً جدیدی ایجاد نمی 

مندان فهبخشـی از اخلاق کاربردی وجود ندارد و صرف ارااه یک سری کد اخلاقی برای حر 

همواره وجود  ها مثلاً خواهند گیت که نقض حریا خصــوصــینکند. آایر حوزه کیایت می

داشــته و هک کردن ســیســتا شــخصــی یک فرد، یا ردیابی افراد از طریق کدهای آرفید     

های جدیدی از یک معضخ قدیمی هستند. یا کنند، صـرفاً نمونه محصـولاتی که خریداری می 

گیدن همیشـه وجود داشـته اســت و حملات سـایبری فقا مصــادیق جدیدی از اقدامات    جن

ــندرز ) ــتند. تقابخ ایر دو دیدگاه را فلوریدی و سـ ( Floridi and Sanders 2002جنگی هسـ

 اند. کار به تحول اخلاق رایانه نامیدهرویکردهای رادیکال و محافظه

نکته اشــاره کرد. نخســت اینکه به نظر   توان به ســهکارانه، میدر مقابخ دیدگاه محافظه

و ظاهراً  اندقابخ طرح ای هســتند که فقا با ظهور فناوری اطلاعاترســد مســااخ اخلاقیمی

 نمونه یا مشابهی در گذشته ندارند. مثلاً:

 ای، آیا اخلاقاً مجاز هستیا مدیریت یک مرکز بسیار حساس، مانند یک سایت هسته

 (Maner 1996, 146افزار بسپاریا؟ )یک نرم ماماً بهرا ت
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   ــتیا که از ربات ــتیاده کنیا؟ در جنگ های خودمختارآیـا اخلاقـاً مجاز هسـ ها اسـ

(Sparrow 2007) 

  ها اخلاقاً مجاز اســت؟ )ارتباط عاطیی با رباتآیا ایجادDanaher and McArthur 

2017) 

های هوشــمند اســت و اینکه آیا درت مدیریت ســیســتامســئله نخســت درکخ درباره ق

ــان را بگیرند یا نه؟ آیا بروز و ظهور هوش  می ــنوعی می تواننـد جـای انسـ تواند کن  مصـ

تریر های گوناگون، در دست بگیرد؟ مسئله دوم، یکی از پرمناقشهمدیریتی انسان را، در حوزه

ــااـخ در ادبیات اخلاق جنگ و اخلاق فناوری اطلاعات   ــت. آیا میمسـ هایی توان رباتاسـ

های انســان را نداشــته باشــند( و ها   طراحی کرد که ها بتوانند خوب بجنگند )محدودیت

بتوانند قواعد اخلاق جنگ را رعایت کنند )مثلاً به غیرنظامیان آسـی  نرسـانند(؟ مسئله سوم   

رانی سااخ و نگها مباتتنیدگی فزاینده عاطیی انسان و ماشیر است. ظهور سکطدرباره درها

ها و جنســی با ربات-(. رابفه عاطییEss 2020, 200اخلاقی زیادی ایجاد کرده اســت )ر.ک 

به تصویر کشیده است که در آن قهرمان داستان به « Her»افزارها به بهتریر شـکخ در فیلا  نرم

  بازد.دل می 1عامخ به نام سمنتایک سیستا

ناشی از  هابودن آنگذشته داشته باشند مسئله رسـد که ایر مسااخ مشابهی در به نظر نمی

 امکانات جدیدی است که ایر فناوری ایجاد کرده است. 

ــاالی که فناوری اطلاعات ه اند ککند ماهیتاً طوریایجاد می نکته دوم اینکه برخی از مسـ

ر دیگعبارت ات جای داد. بهها را ذیخ یک مسـئله از مسااخ قبخ از فناوری اطلاع توان آننمی

ایجادشده کاملاً جدید نیست اما همان مسئله قدیا ها نیست. اجازه دهید با دو  گرچه مسئله

خلاقی فروش، ا های در دستِگذاری فایخ فیلاتر کنیا. آیا به اشتراکمثال ایر نکته را روشر

ــی به ایر   ــت یا غیراخلاقی؟ پاس ــؤالاس ــت؛ چرا  س ــاده نیس راحتی توان بهینمکه  خیلی س

مصداقی از مبادله یا قرن دادن دوستانه یک  صـرفاً ی گذاراشـتراک مشـخص کرد که ایر به  

                                                                                                                                                    
1. Samantha  
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ــت یا نقض حق  ــا(. آیا وقتی مر به Schultz 2005, 6) مؤلفکالاسـ ام یک فیلا یا یههمسـ

ــتِ  ــیقی در دس ــت که به وی چک  یا آچار فروش قرن می موس دها تا ببیند مثخ ایر اس

ــت فیلا  ام؟قرن داده اند و پط از دیدن با ها مبادله های متیاوتی خریدهیـا وقتی دو دوسـ

اند؟ ما شهوداً مورد قرن دادن آچار یا هایشان را مبادله کردهکنند مثخ ایر اسـت که کیف می

ــکخ مبادله کیف را غیراخلاقی نمی دانیا، آیا ایر یعنی مورد قرن دادن یا مبادله فیلا ها مش

ــت ولی مبادله کیف نقض حق تولیداخلاقی ندارد؟ آ کننده یا مبادله فیلا نقض حق مؤلف اس

انه تر کرد. اگر شــرکتی بیاید مبادله دوســتتوان مســئله را کمی پیچیدهکیف نیســت؟ح حتی می

ــهیخ کند کار غیراخلاقیفایخ ــوتی را بیر کاربران تسـ دهد؟ ای انجام میهای ویداویی یا صـ

های صوتی به شکخ کاربر به یخفاگذاری دهی به اشتراکشرکت خدمات یک 1شـرکت نپستر 

ــد ولی   3111کاربر بود که در  ــیط ش ــال  بعداًتأس ــکایت برخی از  0443در س به خاطر ش

اش متوقف شــد. آیا فعالیت شــرکت نپســتر های صــوتی فعالیتی فروشــنده فایخهاشــرکت

 ت به مردم در جهت تسهیخ مبادلات دوستانه؟ مؤلف بود یا خدم مصداقی از نقض حقوق

ــت ) مثال دوم ناخنک بانکی از طریق فناوری اطلاعات (. ما میان Maner 1996, 148اسـ

 شود،ازایی داده نمیگذاریا. گرچه در هر دو مورد وجه یا مابهسرقت و ناخنک زدن فرق می

رفته بســـیار ناچیز اســـت مالک جنط از آن ســـتاما چون در ناخنک زدن ارزش جنط ازد

ای زمانی کوتاه زیاد شود(. ولی در سرقت کند )مگر اینکه دفعات آن در بازهپوشی میچشـا 

آوریا گرچه شمار نمیزن را سارق بهارزش جنط سـرقت رفته قابخ توجه اســت. ما ناخنک 

در نظر بگیرد که از حساب  شاید رفتار او را به لحاظ اجتماعی مناس  ندانیا. حال هکری را

ریال با توجه به تورم امروزی  3444ریال برداشــت کند.  3444میلیون مشــتری بانک ملی،  0

چنان ناچیز است که بسیاری حتی متوجه آن نخواهند شد و حتی اگر ها متوجه شوند ارزش 

ــی بکنند. باآن را کمتر از آن می ایر هکر ایر حال فناوری اطلاعات به ایر دانند که اعتراضـ

ــت تا در مدت کوتاهی  میلیون تومان به جی  بزند. آیا کن  ایر هکر  044امکان را داده اسـ

 سرقت است یا ناخنک؟ آیا رفتار وی غیراخلاقی است یا به لحاظ فرهنگی نامناس ؟ح

                                                                                                                                                    
1. Napster 
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مصادیق یک میهوم یا مسئله، آن  شــدنتوان ادعا کرد که با اضـافه و نکته سـوم اینکه می 

ــئله دســـتخوش تغییر معنایی میهوم یا م ــودمیسـ  برای مثال در حوزه فناوری اطلاعات. شـ

و  «برداشتر»بدون اجازه مؤلف اسـت تا  « کردنکپی»کردن اطلاعات بیشـتر از جنط  سـرقت 

ــنتی ســرقت. در« بلندکردن» اینجا، ســرقت اطلاعات، بر خلاف ســرقت  چیزی در معنای س

ط اطلاعات و داده نیسـتند، معمولاً مانع از دسترسی مؤلف به دارایی خود  کالاهایی که از جن

رده تا حدی تغییر ک« سرقت»شـدن مصادیق جدید سرقت معنای  شـود. بنابرایر با اضـافه  نمی

های ســایبری تغییر کرده اســت. یا میهوم جنگ را در نظر بگیرید. ایر میهوم با ظهور جنگ

متیاوت از جنگ به معنای سنتی آن است؛ نیازی به  اسـت. جنگ سـایبری از بسیاری جهات  

ای و فری  و نیوذ که عناصر حاشیهافزارها از جنط داده هستند، حضور فیزیکی ندارد، جنگ

شوند. بدافزارها همچون های سـنتی بودند به ســرشــت اصلی ایر نوع جنگ تبدیخ می جنگ

ــند و نیود و رخنه تبدیخافزارهای میید به نظر مینرم ــایبری    رس ــلی حمله س ــر اص به عنص

 شود. بنابرایر معنای جنگ بسا پیدا کرده است. می

ــی را دتر ها پی گرفت. توان ایر تغییرات را در میاهیا جزایحتی می ر برای مثالی کسـ

ــت و با فردی بیرون از جمع   ــته اس ــس  . آیا درکندمی« چت»نظر بگیرید که در یک جمع نش

در جمع است؟ چیزی که « در گوشی صحبت کردن»یا  «نجوا»صداقی از م« چت کردن»اینجا 

رسد یا صرفاً صحبت کردن؟ در اینجا نیز به نظر می ،3مومی استذدر سـنت دینی ما پدیده م 

که در چت کردن ها معمولاً بقیه افراد جمع از  گرچه چت کردن مصداقی از نجوا است چرا

 شدنکنند، اما با اضــافهشــدن نیز پیدا نمیزه مفلعاجا معمولاً محتوای چت اطلاعی ندارند و

توان گیت که مسااخ بر ایر اسـاس نمی  کند.چت به مصـادیق نجوا، معنای نجوا نیز تغییر می 

 همان مسااخ گذشته هستند و فقا مصادیقشان تغییر کرده است.  اخلاقی فناوری اطلاعات

ــاس ایر نمونـه  ــور دقیقی از میزان وان گیت که رویکرد محافظهتهـا می بر اسـ کار تصـ

                                                                                                                                                    
لاَّ »و  (34)مجادله « اِنَّما النَّجوی مِرَ الشَّیفان »آیات  .3

( را در نظر 330)نساء، « خَیْرَ فِی کَثِیرٍ مِّر نَّجْوَاهُاْ...

 بگیرید. 
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ــااخ اخلاقی ایجاد می تغییراتی کـه فنـاوری اطلاعات   حال چنیر ها کند ندارد. با ایردر مسـ

ــااخ    ــت کـه فنـاوری اطلاعات از نظر اخلاقی تحولی رادیکال ایجاد کند و ما تمام مسـ نیسـ

یدیا که برخی مسااخ در امتداد ولی تغییردهنده مسااخ و میاهیا سره نو و جدید باشند، دیک

ردهای رویک سنتی هستند و البته در جاهایی ممکر است مسااخ کاملاً جدیدی نیز ایجاد شود.

رســـد اخلاق فناوری نظر می بینند و بهکدام تمام تصـــویر را نمیکار هیچرادیکال و محافظه

( رویکرد 0440ایر موضــع میانه را فلوریدی و ســندرز )اطلاعات چیزی میان ایر دو باشـد.  

 نامند.به اخلاق رایانه می 1نوآورانه

ای فنـاوری اطلاعـات به اخلاق فناوری اطلاعات نیز نیاز   بنـابرایر غیر از اخلاق حرفـه  

تر اشاره کردیا، را ای که پی ها و مسااخ مها ایر حوزه، از جمله سه مسئلههسـت تا چال  

ــی  ــیی و اخلاقی قرار دهد. با ایرمورد بررسـ ای فناوری اطلاعات به حال اخلاق حرفهفلسـ

ــتقخ و جدا از اخلاق فناوری اطلاعات بههیچ ــی از اخلاق کاربردیوجه نه مسـ  عنوان بخشـ

ــتقخ و بی ــت نه مسـ  تر که در پی ارااهای کلینیاز از خود اخلاق کاربردی به مثابه حوزهاسـ

ها و مسـااخ عملی اخلاقی اسـت. دلیخ ادعای نخسـت ایر است که    هایی برای چال حخراه

ها اشـــاره کردیا برای متخصـــصـــان و مســـااخ اخلاق فناوری اطلاعات که به برخی از آن

ــتیاده از  منـدان، مـدیران و تولیـدکنندگان فناوری اطلاعات   حرفـه  ــتند. اگر اسـ نیز مها هسـ

بودن آن را نشان داد توان غیراخلاقیدر جنگ مسئله اخلاقی دارد و می ای خودمختارهربات

ــرایت می ایر حکا به مدیران و تولیدکنندگان ربات ــمند ها س ها نیز نباید کند: آنهای هوش

ــاخت چنیر فناوری  ــوند. به وارد مـدیریت و سـ دیگر یک بحش اخلاقی در  عبارتیهای شـ

تواند در نهایت در قال  یک کد اخلاقی بازتاب یابد و کاربردی فناوری اطلاعات می اخلاق

، تعداد زیادی از 0«های قاتخکردن رباتمتوقف»مندان اثر بگذارد. در ادامه کمپیر روی حرفـه 

مخالیت خود  0431مندان فناوری اطلاعات، در سال عنوان حرفه، بهکارمندان شـرکت گوگخ 

ــارگت گوگخ در پروژه نظامی ماونر ــاخت ربات 5ا با مش ــمند نظامی که در پی س های هوش

ــت اعلام کردند ) ــویهShane and Wakabayashi 2018اس های های اخلاقی ربات(. بحش س

                                                                                                                                                    
1. innovative approach 
2. campaign to stop killer robots 

3. Maven 
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مندان هوشمند موضوعی مها در اخلاق فناوری اطلاعات است اما ایر موضوع کاملاً با حرفه

 ها بیشتر روشر خواهند شد.ادامه ایر فصخ ایر ارتباط ایر حوزه در ارتباط است؛ در

ــرف ارااه کدهای اخلاقی   ــاره کردیا ص ــت که چنانکه قبلاً اش ، دلیخ ادعای دوم ایر اس

اخلاقی  مند را نخواهد گرفت چرا که کدهای اخلاقی ممکر است دوراهیچندان دست حرفه

دنبال آن درگیرشـــدن با مباحش و به یجه گریزی از ورود به اخلاق کاربردیایجاد کنند. در نت

تصوری بسیار »نیست. تمرکز صرف روی کدهای اخلاقی  و فرااخلاق نظری اخلاق هنجاری

 ,Tavani 2010« )دهدبردی میمحدود و مضیق از اخلاق رایانه به مثابه بخشی از اخلاق کار

یک اخلاق پیشــانظری یا غیرنظری اســت که خود را  به همیر شــکخای اخلاق حرفه(. »252

ــمیا(، و برای مواجهـه با دوراهی ibid) «کنـد درگیر نظریـه اخلاقی نمی  های گیریها و تصـ

ــدن با نظریه رنتیجه در اخلاقی در اخلاق کاربردی و د هایها و آموزهاخلاقی بهتر، درگیرشـ

 اخلاق هنجاری و فرااخلاق اهمیت دارد. 

 دارد؟ وکارچیست و چه فرقی با کسب حرفه

هستند اما تیاوت مهمی با ها دارند. حرفه  5یا پیشـه  2هر دو شـغخ  1کاروو کسـ   حرفه

  یا مهارتی که دارد و همچنیر با توجه به اینکه آن شـغلی است که در آن فرد به واسفه دان 

های اجتماعی مها گره خورده دان  و مهـارت به نحو حیاتی با منافع عمومی مردم و ارزش 

ــت، دارای وظاییی  ــودمیاسـ کنند که فرد در مواردی که منافع که آن وظایف ایجاب می شـ

منافع عمومی را بر منافع شخصی گیرند شـخصی یا سازمانی در مقابخ منافع عمومی قرار می 

ــازمانی ترجیب دهد. به  دیگر در حرفه منافع عمومی یا خیر عمومی در اولویت  عبارتییـا سـ

وکار چنیر نیست و ایر منافع شخصی یا سازمانی هستند که بر منافع قرار دارند. اما در کس 

ــکی، وکالت، قضــاوت، آت  عمومی ترجیب دارند. ــت پزش ــیاس ــانی، س ، برخی از گذارینش

ــغخ ــوب میهای مربوط به فناوری اطلاعاتش ــوند؛ و در، حرفه محس ــیاری از  ش مقابخ بس

 .هستند کاروها صرفاً کس شغخ

                                                                                                                                                    
1. business 
2. occupation 

3. job 
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و   . ارتباط آن دان0  و مهـارت خـاص؛   . دان3دو ویژگی مها دارد:  بنـابرایر حرفـه  

های اجتماعی مها )مانند نجات جان، عدالت، امنیت، حی  مردم و ارزشمهـارت بـا منـافع    

ــت که حرفهایر ..(. از. ثروت ملی و ــودمیمند اخلاقاً موظف روس تا منافع عمومی را در  ش

ــولتز  ــان را به طور نامحدود وقف هدفی »اولویت قرار داد. به قول ش افراد یک حرفه خودش

 (. Schultz 2005, 45...« )کنند ورای نیع شخصی می

 به فتصادای بیرون از شهر تصادفی رخ داده است. یکی از قربانیان فرن کنید در جاده

مجروح شده و نیاز فوری به مراقبت پزشکی دارد. اتیاقاً شما که پزشک هستید شاهد  شـدت 

 کند که به ایر موقعیتینجا ممکر است منافع شخصی شما ایجاب در اایر تصـادف هستید.  

دنبال امور شـخصــی خود بروید اما چون شــما پزشک هستید، اخلاقاً ایر  ی نکنید و بهتوجه

که منافع عمومی )رسـیدگی به فرد مصدوم( را بر منافع شخصی خود   شـود میایجاب  وظییه

ترجیب دهید حتی اگر مفمئر باشــید چنیر کاری هیچ بازگشــت مالی یا غیرمالی برای شــما 

انگیزه اولیه یک پزشک کمک به بیماران است و در چارچوب چنیر هدفی به ندارد. هدف و 

رســد نه برعکط. اگر عکط چنیر حالتی رخ بدهد پزشکی نیز منافع شـخصــی خود نیز می 

هدف و انگیزه یک قاضـی در وهله نخست   سـان، . به همیرشـود می وکاربدل به یک کسـ  

رای عدالت در مواردی در تقابخ با منافع شخصی، سازمانی اجرای عدالت اسـت حتی اگر اج 

 .  ودشمیوکار یا جناحی وی قرار بگیرد در غیر ایر صورت قضاوت نیز بدل به یک کس 

هایی منافع عمومی بر منافع فردی اولویت نیز ممکر است در موقعیت وکارالبته در کس 

یزه وکار انگتیاوت دارد؛ در کس  ها و دلایخ حرفهآن با انگیزهیابند اما انگیزه و دلایخ ورای 

یا دلیخ اصلی چنیر کاری باز منافع شخصی و سازمانی است، یعنی اگر چنیر عملی صورت 

 . اما در حرفه چنیر نیست.شودمیبگیرد با هدف بازگشت سود یا جلوگیری از زیان انجام 

تر توضیب را روشر وکارو کس  تیاوت حرفه 2نیعانو ذی 1نرادابالتزار با تیکیک سـهام 

وکار نیع در ایر است که اولی در یک کس دار با ذی(. فرق سهامBalthazard 2015دهد )می

افرادی نیعان کند اما ذیدرآمد می گذاری کرده اســت و از ایر راه کســ  یا حرفه ســرمایه

                                                                                                                                                    
1. shareholders 2. stakeholders 
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ــتند که به نحوی از  ــ هس رند بکنند و نیع مییا حرفه مربوطه خدمات دریافت می وکارکس

گذاری کرده باشند و معمولاً در برابر خدمات دریافت شده پرداختی بدون اینکه در آن سرمایه

دار آن سد اند سهامگذاری کردهگیرد. مثلاً افرادی که در سـاخت یک سد سرمایه صـورت می 

کنند د اما همه کشـاورزانی که چند کیلومتر دورتر، از آب سـد برای آبیاری استیاده می  هسـتن 

زشکی پ گروهنیعان آن سد هستند. یا کسانی که در ساخت یک بیمارستان و استخدام یک ذی

آن نیعان آن بیمارســـتان، و همه بیماران و مراجعان ذی داراناند ســـهامگذاری کردهســـرمایه

ون، ، آماز، مایکروسافتبوک)فیط های بزرگ فناوری اطلاعاتشرکتگذاران هستند. سرمایه

 نیعان آن هستند.دار و همه کاربران ذیسهام و غیره( ، اپخ، سیسکوگوگخ

 داراندارد ایر است که در مواردی که تعارضی میان منافع سهامای که وجود حال مسـئله 

داران مقدم باشــد ما با یک دهد کدام مقدم هســتند؟ اگر منافع ســهامرخ می نیعانو منافع ذی

یک  3110. در سال نیعان مقدم باشد با یک حرفهجه هسـتیا و اگر منافع ذی امو وکارکسـ  

مادر به همراه پسرش خردسال  که از ناحیه صورت زخمی شده بود به اورژانط بیمارستان 

کند. کادر پزشکی مستقر در اورژانط صورت کودک را بخیه شـهر مراجعه می اشـرفی خمینی 

ن را ندارند های آشـــوند که والدیر کودک توانایی پرداخت هزینهزنند اما وقتی متوجه میمی

هایت ن ای شد و ابعاد حقوقی پیدا کرد و دررسانه واقعه کنند. ایرها میاقدام به بازکردن بخیه

 داران )ازی منافع سهامروشنبه، واقعه دادگاه کادر پزشـکی مربوطه را مقصـر شناخت. در ایر  

ر گرفت ابخ قرانیعان )مراجعان( در تقجمله کادر پزشکی و پرستاری بیمارستان( با منافع ذی

ــمیا به بازکردن بخیه  ــکی با تص ــهامو کادر پزش اد. نیعان ترجیب دداران را بر ذیها، منافع س

م کرد که بود؛ دادگاه اعلا وکارکس استدلال دادگاه به شکخ ضمنی مبتنی بر تیکیک حرفه از 

ا، هدف یدیگر، چنانکه اشاره کرد عبارتکادر پزشکی موظف بود که به کودک کمک کنند. به

  اولیه پزشک کمک به بیمار است نه کس  درآمد.

ی ای اخلاقیابد بدون اینکه مسئلهتقدم می نیعانبر ذی داراندر موارد زیادی منافع سـهام 

برید ایجاد شـود. مثلاً فرن کنید که شما اتومبیخ خود را برای تعمیر به نزد یک تعمیرکار می 

یخ تواند از تعمیر اتومبگر وی متوجه شود که شما توانایی پرداخت هزینه تعمیر را ندارید میا
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که پیشه وی یک  شـما خودداری کند بدون اینکه مرتک  عملی غیراخلاقی شـده باشـد چرا   

ه حتماً اتومبیخ شما را تعمیر کند. یا تعهدی ندارد ک . وی وظییهاست نه حرفه وکارنوع کس 

در اینجا گرچه انجام تعمیر توسا تعمیرکار ممکر است عملی اخلاقی باشد اما خودداری از 

ا طور مستقیا بشــود. چنانکه گیتیا مشــاغلی که بهانجام آن عملی غیراخلاقی محسـوب نمی 

، و «امنیت تأمیر»و « اجرای عدالت»، «نجات جان»های مها جامعه مانند منافع مردم و ارزش

ــ   گره خورده« حی  ثروت عمومی» ــاغخ کس ــتند و بقیه مش ــوب اند حرفه هس وکار محس

 شوند.می

ــت که در حرفهنکتـه  ــت که فرد حتماً در  ای که باید به آن توجه کرد ایر اسـ لازم نیسـ

رد را بدل به اسـتخدام شـرکت، سـازمان یا نهادی باشـد. چنانکه اشاره کردیا آنچه که یک ف    

کند داشتر مهارت و دانشی خاص و ارتباط ایر دان  و مهارت با منافع عمومی مند میحرفه

که یوقتهای اجتماعی اسـت. یک پزشک، چه در بیمارستان کار کند چه نکند، حتی  و ارزش

 خاصــیهای و در موقعیت شـود میمند محســوب شـغل  را تغییر داده باشـد، باز یک حرفه  

حال گرچه برای با ایر ( وظاییی اخلاقی خواهد داشت.شدهارااهرد تصادف در مثال )مانند مو

ــت، « منافع عمومی»و ارتباط آن دان  و مهارت با « دان  و مهارت»مند بودن حرفه کافی اس

گاهی نیاز هســت فوریت و ضــرورت اقدام نیز بررســی  « ایکن  حرفه»اما برای انجام یک 

نها بر اساس موقعیت و شرایا قابخ ارزیابی اخلاقی و حقوقی شود. بررسی چنیر ضرورتی ت

ــکخ جدی درخفر می  ــت. معمولاً در مواقعی که منافع عمومی به ش افتد و تاخیر در اقدام اس

اخلاقی برای اقدام فوری  مند دارای وظییهپیامدهای نامفلوبی به جای خواهد گذاشت حرفه

ــورت  ــرایا و مقدمات لازم برای اقدام فراها خواهد بود در غیر ایر ص باید اجازه دهد تا ش

، حتی چنانچه در استخدام هیچ شرکت یا نهاد مربوط 1بازرایانه عنوان یکشـود. اگر شـما، به  

شدن یک سامانه فناوری اطلاعات آگاهی پیدا کنید که نیز نباشید، از هک به فناوری اطلاعات

مند اخلاقاً موظف عنوان یک حرفهعمومی به شـکخ جدی گره خورده اســت شما به با منافع 

 هستید که افراد مسئول را در ایر زمینه مفلع کنید.   

                                                                                                                                                    
1. techo-geek  
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 ای و چند مفهوم مرتبطاخلاق حرفه

طور کخ به همه افراد یک جامعه قابخ اطلاق هستند ای که بهمجموعه هنجارهای اخلاقی

 . مثلاً همه افرادشودمیها هستند اخلاق عمومی گیته رعایت آن ی موظف بهکل طوربهو افراد 

ــت   ــت بگویند مگر اینکه دلایخ موجهی برای عدم راس ــتند که راس گویی اخلاقاً موظف هس

ای است که به واسفه قرار گرفتر داشـته باشـند. اخلاق شـغلی، مجموعه هنجارهای اخلاقی   

 وکارمال هستند )چه ایر شغخ کس شـما در یک نق  یا سـمت در درون یک شغخ قابخ اع  

ر به واسفه قرارگرفتر کسی مثلاً د« فروشـی کنید شـما نباید کا »(. مثلاً هنجار باشـد یا حرفه 

طلا اطلاق دارد. ایر هنجار برای کســانی که خارج از شــغخ فروشــندگی  نق  فروشــندگی

 هستند قابلیت اطلاق ندارد. 

ــت که بر حرفهای مجموعه هنجارهای اخلاقیرفهاخلاق ح قابخ  مندان یک حرفهای اسـ

شما » ؛«کار گیریدشما باید حداکثر توان خود را برای نجات یک بیمار به»اطلاق اسـت؛ مثلاً  

شما باید تمام مراحخ ساخت »، یا «گیرید کاربهباید تمام تلاش خود را برای برقراری عدالت 

ــه. ایر «افزار را طی کنیدیک نرم ــکی،هنجار  سـ ــاوت در درون حرفه پزشـ ، و فناوری قضـ

 قابلیت اعمال دارند و برای افراد خارج از آن موضوعیت ندارند. اطلاعات

تریر ای خاصتریر و اخلاق حرفهاز جهت مصادیق و قابلیت اطلاق، اخلاق عمومی عام

ای است ولی نه برعکط. مومی قابخ اعمال بر اخلاق شغلی و حرفهاسـت. بنابرایر اخلاق ع 

ی در کار باشد( اما هر موجهمثلاً یک پزشک نیز موظف است دروغ نگوید )مگر اینکه دلایخ 

و مهارت( چنیر  کسی موظف به نجات جان بیماران نیست چراکه هرکسی صلاحیت )دان 

 کاری را ندارد. 

ست که در ایر ا 2و وظییه 1ری توجه کرد. فرق میان تعهدباید به تمایز مها دیگهمچنیر 

( بلکه Schultz 2005, 45ولی دومی ناشـی از توافق نیست )  اولی ناشـی از یک توافق اسـت،  

ــرف قرار گرفتر در موقعیتی  کند. در تعهد فرد طبق توافق یا خاص وظاییی را ایجاب میصـ

                                                                                                                                                    
1. obligation 2. duty 
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کنـد کـه کـارهایی را انجام دهد یا ندهد. مثلاً کارمندی که در    می 1هـد قراردادی، خود را متع

کند. یا بانک با امضای قراردادی خود را متعهد به انجام کارهایی می شودمیشرکتی استخدام 

مقابخ، در وظییه فرد به شــکلی قصــدمند یا  . درشــودمیدر قابخ مشــتریان  دارای تعهداتی 

گیرد و صرف قرارگرفتر در چنیر موقعیتی وظاییی را برای یغیرقصـدمند در موقعیتی قرار م 

پیداست در یک موقعیت  duty که از ریشـه واژه  طورهماندیگر  عبارتیبهکند. وی ایجاد می

مثلاً یک پدر، به . شودمی( dueخاص، فرد موظف به انجام کن  مناسـ ، درست، مقتضی ) 

بدون اینکه قبلاً قراردادی با کسی  شـود میصـرف قرارگرفتر در نق  پدری، دارای وظاییی  

حتی ممکر اسـت غیرقصدمند و ناآگاهانه باشد. فرن کنید   هامضـا شـده باشـد. ایجاد وظیی   

اید. در همان حالی که در کنار یک رودخانه در شـما برای تیریب به جایی بیرون از شهر رفته 

. در اینجا نیز قرار شـوید که کسـی در حال غرق شدن است  حال قدم زدن هسـتید متوجه می 

ــما ایجاد می  ــما در چنیر موقعیتی اخلاقاً وظاییی را برای ش ــما بدون هیچ گرفتر ش کند. ش

ــی نیاز به کمک دارد. توافق، قرارداد یـا حتی آگاهی  ای اکنون در موقعیتی قرار دارید که کسـ

ــتگی به وضــعیت  ــما،های ، مهارتغریقاینکه چگونه باید ایر وظییه را انجام دهید بس و  ش

 غیره دارد.    

یا  ودشمیتعهدات  شامخ حرفه یککه آیا است ایر  پرسـشی که اکنون باید پرسید  حال

پاســی ایر اســت که حرفه در وهله نخســت با وظایف ســروکار دارد. ما در اخلاق،  وظایف.

رو ازایر هدات.ا وظایف سروکار داریا نه تعطور خاص، بای، بهطور کخ، و در اخلاق حرفهبه

مند تا زمانی که در . یک حرفه5مرســوم اســت نه تعهدات اخلاقی 2اصــفلاح وظایف اخلاقی

ــازمان یا نهاد یا مجموعه کار می  ــت، یعنی خود آن یـک سـ کند متعهد به انجام کارهایی اسـ

، کندکند. مثلاً پزشکی که در یک بیمارستان کار میسازمان وی را متعهد به انجام کارهایی می

ول است، مهندسی که در یک شرکت فناوری که در یکی از شـع  دادگسـتری مشـغ    قاضـی 

کند همگی تعهداتی دارند. اما باید توجه کرد که ایر تعهدات، لزوماً وظایف کار می اطلاعات

 ممکر است همپوشانی داشته باشند(.مند نیستند )هرچند اخلاقی حرفه

                                                                                                                                                    
1. oblige 
2. moral/ ethical duties 

3. moral/ ethical obligations 
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ف مند موظگیرند حرفهدر تعارن قرار می رفهایر تعهدات وقتی که با وظایف اخلاقی ح

واقع به یک  است که وظایف اخلاقی خود حرفه را بر تعهدات سازمانی ترجیب دهد. ایر در

ن، اکار وکار نیز تعهداتی هست، اما کاسو حرفه است. در کس  وکارمعنا همان فرق کسـ  

ــتند  منـدان، از قبـخ  خلاف حرفـه  بر موظف به انجام وظایف اخلاقی یک حرفه خاص نیسـ

 )گرچه موظف به انجام وظایف اخلاق عمومی هستند(. 

که فرد با ورود به  اســت، چرا نیز تعهد مند و حرفهممکر اســت گیته شــود رابفه حرفه

اخلاقی آن حرفه را  کند که تعهداتای توافق مینامه حرفهیـک حرفـه یـا پـذیرش یک مرام    

لزوم وجود یک توافق یا قرارداد در اولی  ،دیگر اگر فرق تعهد و وظییه عبارتیانجام دهد. به

است، پط مثلاً یک پزشک با پذیرش منشور اخلاقی بقراط، متعهد به انجام تعهدات اخلاقی 

رسد عدم انجام یک ه نظر میاست که ب دارمســئله. ایر ادعا از ایر جهت شـود میایر حرفه 

رداد کند. قرااش را از فرد سل  نمینامه، وظایف اخلاقیتوافق یا قرارداد یا پذیرش یک آییر

ــتر جنبه حقوقی دارد تا اخلاقی. فرد اگر مرام نامه بقراط را امضــا نکند احتمالاً در گرفتر بیش

شـــود. وی ســـاقا نمی خورد اما وظایف اخلاقی ایر حرفه ازمجوز مف  به مشـــکخ برمی

ای مبتنی بر امضای یک قرارداد یا انجام یک توافق نیستند بلکه مبتنی بر وظایف اخلاق حرفه

رو  ایر قرارگرفتر در موقعیت یا نقشـی خاص، یا داشـتر مهارت و دانشی خاص هستند. از  

ی که هایتوجه به دان  و مهارت شــوند باز باخارج می شــانمندان حتی وقتی از شــغخحرفه

دارای وظاییی اخلاقی خواهند شـــد، هرچند ممکر اســـت از  خاص هاییدارند در موقعیت

 تمام تعهدات آن شغخ بیرون بیاید.  

. وظایف 2و اصلی 1بخ وظایف توانفرق گذاشت:  توان میان دو نوع وظییههمچنیر می

ــتند که انجام آن بخ توان ــته وظاییی هسـ نگه  روزبهیا حوزه خاص ها فرد را در یک رشـ

(. یک پزشک یا یک مهندس اخلاقاً موظف است از دستاوردهای Schultz 2005, 46دارند )می

افزایی که چنیر دان  بی  مفلع باشد. چراوجدید علمی مربوط به رشته یا حوزه کاری  کا

ک افزار، انجام یافزایی در انجام بهتر وظایف یا تعهدات اصلی )مثلاً ساختر یک نرمیا مهارت

                                                                                                                                                    
1. enabling duties 2. essential duties 
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ــاوره به یک مراجع و ...( نق  مهمی  ــاوت یک مورد حقوقی، دادن مشـ عمخ جراحی، قضـ

بایخ( شان )مثلاً تعمیر مونیز افراد بسته به حوزه کاری وکاردارند. توجه کنیا که در یک کس 

ــت که خود را به ــت بلکه یک الزام روز نگه دارند اما ایر الزام یک الزام اخلالازم اس قی نیس

های حقوقی یا سـازمانی یا شـغلی است. مثلاً اگر یک تعمیرکار موبایخ با نحوه تعمیر گوشی  

  .یت متضرر شودنها درنکند ممکر است  روزبهتلیر همراه جدید آشنا نشود و خود را 

 است؟ یک حرفه چرا فناوری اطلاعات

ــص فناوری اطلاعات دارای را دارد. اولاً  هر دو ویژگی حرفه اطلاعاتفنـاوری   متخصـ

تنیدگی فناوری اطلاعات با زندگی علت درهایک مهارت و دان  تخصــصــی اســت؛ ثانیاً به

ــت. مدیری های اجتماعیمردم ایر دان  و مهـارت با منافع مردم و ارزش  ت گره خورده اسـ

 و طلبد، ها دان  و مهارت خاصــی در زمینه فناوری اطلاعات میبوکشـبکه اجتماعی فیط 

های ها با منافع تمام کاربران ایر شبکه )حدود دو میلیارد و چهارصد میلیون کاربر( و ارزش

ــی اجتماعی ــوص ــت. اگر  ای چون حی  امینت و حریا خص بدون  بوک،فیطگره خورده اس

ــرکتاطلاع کاربران ، اطلاعات محرمانه آن ــد فیطها را به شـ بوک به های تجاری بیروشـ

 ها را به خفر خواهد انداخت. احتمال زیاد امنیت آن

 علاوه بر داشتر که مهندس فناوری اطلاعات ای است چراافزار نیز کاری حرفهتولید نرم

زیادی را دارد. بسیاری از افراد از  نیعانی خاص، توان اثرگذاری روی ذیمهارت و تخصـص 

ــتیاده خواهند کرد و اگر در چرخه تولید آنایر نرم ــد  ایکوتاهیها افزارها اسـ رخ داده باشـ

دیدیا وجود یک اشکال  نخســتکاربران زیادی آسـی  خواهند دید. چنانکه قبلاً در فصــخ  

 درباعش شـد فضاپیما از کنترل خارج شود و   3 فضـاپیمای مارینر  نویسـی مهکوچک در برنا

 یت ناسا مجبور به انیجار آن شد. نها

ــته، حتی تولید یک نرم نقص نیز برای کنترل و جلوگیری پیامدهای افزار بیاز ایر گذشـ

ــت.  -اجتمـاعی  افزار فقا ابعاد فنی ندارد بلکه ابعاد یـک نرم  کـه  چرااخلاقی آن کـافی نیسـ

ر از بنابرای شودساخته میو نیازهای انسانی  رفع مسـااخ برای  معمولاً افزاراجتماعی دارد. نرم
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افزار( در آن های سازنده نرمجمله ارزش های انسانی )ازپی  بسیاری از میروضات و ارزش

افزار باید همواره متوجه سوگیرهایی رو مهندسان نرم ایراز . شودمی)در کدنویسی آن( تعبیه 

(bias که ممکر اسـت وارد برنامه )افزار سازی نرمافزار شوند باشند. عدم بهینهیک نرم نویسی

ــلایق و تنوع کاربران می  کاربران را نقض کند ودر نتیجه به  تواند حقوقمفـابق با نیازها، سـ

را در نظر  1فوتوها، برنامه گوگخای از ایر سوگیریساز باشد. برای نمونهلحاظ اخلاقی چال 

بندی کند و تشــخیص دهد که هر بگیرید. ایر برنامه توانایی ایر را دارد که اشــیا را دســته 

ها را به شکخ خودکار ای تعلق دارد و بر اساس ایر تشخیص آنای به چه مقوله یا گونهشیء

ــ کردند دریافتند که ایر برنامه کنـد. کـاربرانی کـه بـا ایر برنـامـه کـار می       گـذاری   برچسـ

 (. گرچه گوگخCrawford 2016کند )گذاری میبرچس « گوریخ»ها را با عنوان پوسـت سـیاه 

کا ( اما ایر مسـئله دست  ibid« )عذرخواهی کرد و گیت که ایر کار غیرعمدی بوده اسـت »

فرضــ  در ها را درنظر نگرفته اســت و پی د که ایر برنامه تنوع نژادی انســاندهنشــان می

 بوده است.« انسان سییدپوست»مورد انسان همان 

یک بازی با درگیر کردن  را درنظر بگیرید. ایهـای رایانه تولیـد بـازی  برای مثـالی دیگر  

های ارزشممکر اســت به وی، خاصــی  در یک ســناریو و اعفای نق  و عاملیت 2کربازی

ــده در بازی را به بازی  / اجتمـاعی اخلاقی انتقام »کند. برای مثال بازی گر تلقیر میتعبیـه شـ

یر بازی شــما در نق  اصــلی کاستر قرار در ا، را در نظر بگیرید. 3110، محصـول  5«کاسـتر 

ــتر پط می ــتهاز گیرید. کاس ــده تجاوز میرد کردن موانعی به زنی بس گیرد امتیاز میکند و ش

(Sicart 2009, 103  ایر بازی اعتراضـات زیادی را .)های یژه از سوی جامعه زنان و گروهوبه

ظر ن دنبال داشــت. برای مثالی دیگر بازی )یا چال ( آنلایر نهنگ آبی را دربشــری به حقوق

شوند به خوانده می 0رافزاری یک سـری افراد که متصـدی یا مدی  بگیرید. در ایر بازی غیرنرم

ــی  بزنند یا در موقعیتشــکخ آنلایر در هر مرحله از کاربران می های خواهند تا به خود آس

( قرار بگیرند و از خود عکط بگیرند تا وارد مرحله بعد شــوند. بامپشــتلبه  مثلاًخفرناکی )

                                                                                                                                                    
1. google photo 
2. player 

3. Custer's Revenge 
4. curator 
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ــت میدر مرحله نهایی )مرحله پنجاها در روز پنجاها( از آن ــی کند کها درخواس ه خودکش

نیر به واســفه ایر بازی جان خود را از دســت  394های وجود دارد که تاکنون کنند. گزارش

 (. Khattar et al. 2018اند )داده

های کافی به های هوشــمند، در صورتی که حساسیتو ربات تولید خودروهای خودران

ری در فناو را بیافرینند. چرا که عاملیت تریهای بسیار جدیتوانند چال خرج داده نشود می

ــیار بارزتری ظهور پیدا می ی مانند هایها خود مبتنی بر حوزهکند. ایر فناوریاینجا به نحو بس

د های مخصوص به خوبینایی ماشـیر و پردازش زبان طبیعی هستند که هنوز مسااخ و چال  

اشاره کردیا که نتوانسته بود  به خودرو خودران تسلاهای آغازیر فصخ اول را دارند. در مثال

گلگیر ســیید یک تریلی را از آســمان صــاف تشــخیص دهد. گرچه در حوزه بینایی ماشــیر 

توانند با افزارهای تشخیص اشیا میگیری صورت گرفته است و اکنون نرمهای چشاپیشرفت

ــیا و موقعیت ــخیص دهندخفای کمتری اش ــکخ بی  ها را تش و تعمیا  1برازشاما هنوز مش

تواند های جدید وجود دارد. همچنیر جهان واقعی همواره میشــده به دادههای یادگیریداده

افزار توانایی تشـــخیص مفلوب آن را ندارد. در یکی از دربردارنده شـــرایفی باشـــد که نرم

م شده است )و خودرو ، انجا0431هایی که با خودرو خودران تسلا، مدل اِس آخریر تصادف

دقیقه ش  خودرو با سرعت  33:14در حالت خودران بوده است( گزارش شده که در ساعت 

بـالایی در یـک پیچ راننـدگی کرده و بـا خروج از جـاده و برخورد بـا یک درخت منجر به       

(. رانندگی با Pietsch 2021شـدن دو سـرنشـیر آن شده است )   گرفتر و در نتیجه کشـته آت 

یک خودرو خودران تعبیه شده باشد  نویسیها چیزی نیست که در برنامهسـرعت بالا در پیچ 

حال ایر احتمال هست که به خاطر شرایا جاده و تاریک بودن هوا حسگرهای خودرو با ایر

سـوزی را وجود مشکخ در سیستا باتری ماشیر  . علت آت را تشـخیص نداده باشـند  « پیچ»

اند اما علت اصـلی تصادف هنوز دقیقاً مشخص نیست و تحقیقات ادامه دارد.  تشـخیص داده 

ــام»در مورد دیگری  ــتهایر« عدم تشـــخیص اجسـ شـــدن راننده بلکه به بار نه منجر به کشـ

ــته ــاعت کش ــدن عابر پیاده انجامید. در س ــ   1:00ش در آریزونای  0431مارس  31دقیقه ش

                                                                                                                                                    
1. overfitting 

https://www.nytimes.com/by/bryan-pietsch
https://www.nytimes.com/by/bryan-pietsch
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بـا دوچرخــه در حــال عبور از عرن یــک بزرگراه بود، کــه خودرو   1آمریکـا، الیر هرزبرگ 

ــادف می  ــرکت اوبر با وی تص ــت که  کند. یکی از احتمالات مفرحخودران ش ــده ایر اس ش

ای توری برخودرو نتوانسـته عبور هرزبرگ از عرن خیابان را تشـخیص دهد، در نتیجه دس ــ 

 (.    Randazzo 2018استیاده از سیستا ترمز نداده است )

افزارهایی که با پردازش زبان طبیعی سروکار دارند وجود دارد. مشـکلات مشابهی در نرم 

، یکی از دســتیارهای صــوتی شــخصــی شــرکت آمازون، که نتوانسته بود مورد برنامه الکسـا 

ای شد. یک کودک ای پخ  آهنگ را درست بیهمد رسانهدرخواست یک کودک خردسال بر

کند اما چون آن را می« 0توینکخ، توینکخ، لیتخ اســتار»برنامه درخواســت پخ  آهنگ از ایر 

 جســتجو برای پخ در رســد الکســا نظر میبه« 1تیکخ، تیکخ»کند که شــبیه طوری تلی  می

. والدیر کودک که در (Bunz and Meikle 2017) آیدبرای او برمی« پورن»های رادیویی مهبرنا

ا از و الکس« خیه شوح حنه الکسـا نه » زنندفریاد میزده هسـتند وحشـت   اوحال فیلا گرفتر از 

تری غیر از مسئله پردازش واژگان یک کودک خردسال، باگ مهاشـود.  ایر کار منصـرف می 

ه برای الکسا مها نبوده ککه الکسـا داشت ایر بود که میان کاربران تمایزی قااخ نشده است؛  

 کند یا یک فرد بزرگسال.با یک کودک خردسال صحبت می

ــان میایر موارد و ده ابعاد  دهند که مدیریت و تولید فناوری اطلاعاتها مورد دیگر نشـ

های اجتماعی اجتماعی بسـیار مهمی دارد و به شکخ مهمی با منافع عمومی و ارزش -اخلاقی

 کند. بودن آن را توجیه می ره خورده است و همیر حرفهگ

ــااخ مربوط به منافع و حقوق ای فناوری اطلاعاتامـا اهمیـت اخلاق حرفه    غیر از مسـ

، آمدیکارروی انســجام،  ای؛ اخلاق حرفهاســتنیز  گذاری ایر حرفهســیاســت عمومی، در

ــاده   آنموفقیـت و بقـای    تر حتی اگر منافع مردم و حی  اثرگـذار خواهـد بود. به عبارتی سـ

ای فناوری اطلاعات در هـای مها اجتمـاعی را نیز درنظر نگیریا، وجود اخلاق حرفـه   ارزش

گوید کات میاست. چنانکه نورث های فناوری اطلاعاتها یا سازمانراسـتای منافع شــرکت 

                                                                                                                                                    
1. Elaine Herzberg  
2. Twinkle, Twinkle, Little Star 

3. tickle, tickle 
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یک  تواند به بقایامنیت اطلاعات فقا به لحاظ فلسیی مها نیست بلکه می هدف اخلاق در»

(. همچنیر جان چامبرز مدیر Northcutt 2004, 2« )یا یک صــنعت مربوط باشــد وکارکســ 

گوید افزارهای شبکه، میکنندة سختهای تولیدتریر شرکت، یکی از معروفشرکت سیسکو

« اســتحیاتی عنوان یک شــرکت به ما مدتزامی محکا به اخلاق برای موفقیت طولانیالت»

(Reynolds 2014, 1اخلاق حرفه .)ــرکت یا ای می ــه نحو روی موفقیت یک شـ تواند به سـ

 سازمان اثر بگذارد: 

افزایی ای با ایجاد اعتمادپذیری، همدلی، رقابت ســالا، و همکاری و هااخلاق حرفه .1

ــتقیا دارد. نبود اخلاق حرفهدر یـک مجموع ـ  ــازمان یا ه ارتباطی مسـ ای در یک سـ

ای باعش افزای  انتروپی در آن سازمان خواهد شد. و ایر روی کارایی مجموع  حرفه

گذارد. یک محیا اخلاقی قوی بخشی از فرمول موفقیت یماً اثر میمسـتق آن سـازمان  

 (.Northcutt 2004, 3شرکت است )

روی کیییت تولید و مدیریت فناوری  ای فناوری اطلاعاتعـدم رعایت اخلاق حرفه  .2

، هایی را در نظر بگیرید که افراد یک حرفهاطلاعـات اثرگـذار خواهـد بود. موقعیـت    

به  دکنند )مثلاً ایر کد که افراد بایبخ  آن حرفه را رعایت نمیتوان کـدهای اخلاقی 

ــول تلاش نمیلحاظ علمی خود را به کنند روز نگه دارند(، یا هنگام تولید یک محصـ

ــکار و برطرف کنند، در چنیر  کـه تمـام بـاگ    ــول را آشـ هـای قابخ کنترل آن محصـ

را  هایی که چنیر کدهاییهایی محصولات تولیدشده در مقایسه با تولیدکنندهوضعیت

 خوردار خواهند بود.   تری برکنند از کیییت پاییررعایت می

ــد. حتی اگر  توانـد روی موفقیت و بقای یک حرفه ای میاخلاق حرفـه  .3 اثرگذار باشـ

ــولی باکیییت تولید  مندان فناوری اطلاعاتحرفه )در یک مرکز خاص( بتوانند محصـ

ــاً کـدهای اخلاقی   ــند(، اما تولید فنا کننـد )فرضـ وری اطلاعات را رعایت کرده باشـ

تر خود، وظاییی که با ابعاد اجتماعی محصــول ای عامچنانچه از وظایف اخلاق حرفه

ــبت به آن مرکز و  ــت اعتماد جامعه )کاربران( نس ارتباط دارند غیلت کنند، ممکر اس

ــت برود و ایر می ــولات آن از دسـ  توانـد موفقیت و حتی بقای آن مرکز را با محصـ
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 کافی روی اندازه بهمندان هایی را در نظر بگیرد که حرفهچال  مواجه کنند. موقعیت

ثلاً کنند، یا متواند برای کاربران داشته باشد مفالعه نمیخفراتی که یک محصــول می

 کنند. مثالافراد توسا محصول یا مرکز خود توجهی نمی به نقض حریا خصـوصـی  

 روش در ابتدای فصخ اول را به یاد آورید. رسان سیامپ

 ی اخلاقی مهم است؟کدگذارچرا 

ــرکت اقدام به ارااه مجموعه  های مها فناوری اطلاعاتها و انجمرگیتیا که برخی از ش

 طرح کرد ایرتوان میاند. پرسشی که مندان فناوری اطلاعات کردهبرای حرفه کدهای اخلاقی

شود شدن اخلاق در فرد منجر نمیوجود کدهای اخلاقی لزوماً به نهادینه که آنجا از است که

ــت و تبعیت ظاهری از چـه نیـازی بـه آن    ها وجود دارد؟ اخلاق امری درونی و اعتقادی اسـ

روی کند. بنابرایر چرا به جای ارااه کد، های  را اخلاقی نمیکـدهـای اخلاقی، فرد و کن   

ــیت ارتقایهای اخلاقی، کردن اخلاق از طریق آموزشنهادینه ــاسـ های اخلاقی و غیره حسـ

 متمرکز نشویا؟ 

ی تنهای به کند. کدهای اخلاقیرا بازگو نمی داســـتاناش تمام ایر نکته در عیر درســـتی

کردن ها برای نهادینهخ تلاشتوانند مکمتواننـد اخلاق را در افراد نهـادینـه کننـد، اما می    نمی

ــته طرح کدهای اخلاقی مزایای دیگری دارد. کدهای اخلاقی   ــند. از ایر گذشـ اخلاق بـاشـ

ــرف وجود قوانیر افراد      ــتند گرچه به صـ  مندقانونهمـاننـد قوانیر موجود در جـامعـه هسـ

 ی یک جامعه لازم است. به نظر جرجدهسازمانیریت و مدشوند ولی وجود قانون برای نمی

، و جامعه تواند مزایای زیادی برای افراد، حرفهای میپیروی از کدهای اخلاق حرفه»رینولدز 

 (:Reynolds 2014, 54ها از ایر قرارند )برخی از آن«. کلی داشته باشد طوربه

مندان گیری اخلاقی در اختیار حرفهای یک راهنما برای تصـــمیاکدهای اخلاق حرفه .1

 خودهای ها ما به پیامدهای اخلاقی کن دهد. بعضــی وقتقرار می لاعاتفناوری اط

ــتیا کدهای اخلاق حرفه آگاه ــتند، نیسـ ای، که مبتنی بر موارد مفالعاتی متعددی هسـ

  ؛تواند در ایر زمینه همچون یک راهنما عمخ کندیم



48    ای در فناوری اطلاعاتاخلاق حرفه 

مندان که ممکر است حرفه راها و وظایف اخلاقی ای مسـئولیت کدهای اخلاق حرفه .2

 مندان یادآورها را نادیده بگیرند، به حرفهدر شـرایا فشـار کاری وسوسه شوند تا آن  

  شود؛می

ــازمان منجر به جل  اعتماد عمومی به یک وجود کدهای اخلاق حرفه .3 ای در یک سـ

ارتباط دارد. ً با موفقیت شــرکت . و ایر مســتقیماشــودمی، شــرکت یا ســازمان حرفه

دیگر، در صورت وجود یک سری کد اخلاقی برای یک سازمان یا شرکت،  عبارتیبه

ــاس می ــازمان یا اخلاقی و قواعدکنند که چارچوب افراد بیرونی احسـ ای بر ایر سـ

    ؛کنندتر به آن اعتماد مینتیجه راحت شرکت حاکا است. در

یژه وبهمندان ]قی در اختیار حرفهمحکی برای ارزیابی اخلا ای،کـدهـای اخلاق حرفه   .0

 مندان بدون وجود کدهای اخلاقیدهد. ارزیابی اخلاقی رفتار حرفهمـدیران[ قرار می 

 کار دشواری است. 

 فناوری اطلاعات حرفه اخلاقی هاینوشتن کد رویه

ــتهاخلاقی کد  فنـاوری اطلاعـات   هـای مهمی کـه در حوزه حرفـه   انجمر اند روی  نوشـ

 کنند وها صرفاً با یک سری اصول اخلاقی شروع میاند. آنشـان را آشـکار نکرده  کدنویسـی 

ــپط مجموعـه کد اخلاقی  ــد یبه نظر م حالبا ایرکنند. ها را معرفی میمربوط به آن سـ رسـ

های بعدی ایر کتاب را بازسازی ایر رویه، اهمیت فصخ توان ایر رویه را بازســازی کرد.می

  دهد.نشان می

ا اولیر ارتباط ما ب دیگرعبارتی بهسروکار داریا.  شهودهای اخلاقی در وهله نخست ما با

شدن در ما لی و فرایند اجتماعیایر شـهودها از طریق روند تکام  اخلاق شـهودهای ماسـت.  

های های اخلاقی داشته باشند در موقعیتاکثر افراد بدون اینکه درکی از نظریه اند.نهادینه شده

گوید فلان عمخ اخلاقاً درست ها میدارند که به آن 1هاییهای اولیه یا نظرآیندجزای احساس

کند. ایر شــهودها ید اخلاقی مییا شــد ضــعیفها را درگیر یک تن  آن کا دســتیا نه، یا 

                                                                                                                                                    
1. seemings (Bedke 2008) 
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صــداقت خوب »یا ارزش )مثلاً «( صــادق باشــید»معمولاً در قال  یک ســری اصــول )مثلاً 

ها کارشــان را های اخلاقی معمولاً با همیر اصــول و ارزششــوند. کدنویطبیان می«( اســت

های حوزه ها، کدهایی را متناس  باها در قدم بعد از ایر اصــول و ارزشکنند. آنشـروع می 

. ورت گیردصیا پسینی  به شکخ پیشینیتواند کنند. استخراج ایر کدها میخاص استخراج می

که  کنیدپســینی به ایر معنا که شــما در ایر حوزه خاص به مســااخ یا مشــکلاتی برخورد می

اند. های اخلاقی در تعارنرسـند که با اصول و ارزش های اخلاقی دارند و به نظر میدلالت

ها کنید که رعایت آنعنوان متخصـص اخلاق آشنا به آن حوزه کدهایی را تعریف می به شـما 

از تکرار آن مسـااخ جلوگیری کند. اسـتخراج پیشـینی به ایر معناست که شما پی  از وقوع    

ر نیاز کنید. ایر کابینی و تعریف میها پی کدهایی را برای جلوگیری از آن معضلی اخلاقی،

ســی در مورد برر ویژهبهدارد. ایر روش پیشــینی و آزمای  فکری خ اخلاقی به تحلیخ و تخی

از هر دوی  کاربرد دارد. یک کدنویط اخلاقی 1های در حال ظهورپیـامدهای اخلاقی فناوری 

 ها ممکر است بهره ببرد. ایر روش

ــت که معمولاً در طول ارااـه کدها، یک نظریه یا رویکرد اخلاقی در ذهر کدنو  یط اسـ

رااه ا شود. ایر نظریه اخلاقی، در وهله نخست تبیینی از شهودهای اخلاقیصـراحتاً بیان نمی 

ــت بهتریر تبییر   . در(را ببینیـد  1)نمودار  دهــدمی از  2واقع ایر نظریـه یـا رویکرد قرار اسـ

وب ها و کدها محســاخلاقی اصــول/ ارزش-مبنایی فلســیی شــهودهای اخلاقی باشــد. ثانیاً

 دهد.که چرا باید ایر کدها را بپذیریا پاسی می سؤالو به ایر  شودمی

                                                                                                                                                    
1. emerging technologies 2. best explanation 
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 رویه کلی کدنویسی اخلاقی .1 نمودار

گذشته ایر نظریه یا رویکرد اخلاقی ممکر است بتواند رهنمودهایی برای مواجهه از ایر 

ــول و کدها به ارااه کند. های اخلاقیبا دوراهی  عنوان یک راهنمای اخلاقی کلی مییدند،اصـ

ــیاری از موقعیت اما ــان را برای حرفههای پیچیده، کاراییدر بس ــت  مندان ایر حرفهش از دس

ــان می 1آن چنانکه نمودار دهند. می ــت در  دهد، نش ــول و همچنیر کدها ممکر اس ایر اص

ــکخ دهند. هایی با یکدیگر در تعارن قرار بگیرند و دوراهیقعیـت وم  تواننمی» اخلاقی شـ

 هیچ -ای برای هر دوراهی اخلاقی پاسخی داشته باشدانتظار داشـت که کدهای اخلاق حرفه 

ــد مجموعــهکــدی نــمــی ــنجــهتوان ــدهــای ای نهــایی و قفعی از سـ ــاشــ  « اخلاقی ب

(Reynolds 2014, 52چ ،) ــمیا  کدها یک الگوریتا اخلاقی»را که ــتند که تص ــاده نیس های س

های هایی ممکر است با یکدیگر یا با سنجهسنجههایی، اخلاقی را تضـمیر کنند. در موقعیت 

افزار را ملزم به داوری اخلاقی ها مهندس نرممنـابع دیگر تعـارن پیـدا کننـد. ایر موقعیـت     

ر شــرایا مورد نظر به نحوی عمخ کند که بیشــتریر همســازی را با روح کدهای کند تا دمی

ــته باشـــد )و عمخ حرفه اخلاقی مثال کدهای  (. برایGotterbarn et al. 2001, 233ای داشـ

ر خود دارند را د« رساندن به دیگران پرهیز کنیداز آسی »ها حکا اخلاقی  امسیاخلاقی ای

ــی »ها  ــوص ــت که گاهی اجتناب از  «. دیگران احترام بگذارید به حریا خص ــر اس اما روش

رساندن به کسی مستلزم نقض حریا خصوصی وی است یا احترام به حریا خصوصی آسی 

(. خود مؤلیان van den Hoven 1997, 236شـود که به وی آسی  برسد ) وی منجر به ایر می

ن تواهای مربوط به تعارن اخلاقی را میپرس »اند: ام به ایر امر اذعان داشتهسیدهای ایک
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های نامهییرآبه بهتریر شـکخ با تأمخ اندیشمندانه درباره اصول بنیادی پاسی داد نه با تکیه بر  

ظری و بدون ابزارهای ن« تأمخ اندیشمندانه درباره اصول بنیادی»(. اما ibid)به نقخ از « میصخ

کرد چنیر ابزارهای  های بعد تلاش خواهیادر فصخرسد. ما به نظر نمیعملی چندان ممکر 

کوشیا مدلی اخلاقی برای کمک به ویژه در فصـخ شـشا می  نظری و عملی را فراها کنیا. به

ــمیا ــیدن به ایر مدل از گیری در چنیر موقعیـت تصـ ها و آموزه هـایی ارااه کنیا. برای رسـ

ــر دیوید راسرویکردهای مت ، و نیز رویکرد جودیش ، آموزه اثر دوگانهعددی چون دیدگاه س

 ک خواهیا گرفت.و کاربردی کم در اخلاق هنجاری تامسون

 

 

 

 

 

 

 
 

 





 

 فصل چهارم

 و فرااخلاق فناوری اطلاعات

 مقدمه

شناختی، فرااخلاق دربارة ماهیت خود اخلاق، خوبی و بدی اخلاقی، و وضـعیت هسـتی  

کند. معمولاً نخستیر پرسشی که در و معناشـناختی احکام اخلاقی بحش می  شـناختی معرفت

تی عباربههستند یا نه؛  که آیا احکام اخلاقی از جنط گزاره ایر است شودمیمفرح  فرااخلاق

ــناختی دارند یا نه. دو دیدگاه متقابخ در اینجا وجود -آیـا ایر احکام ارزش معرفتی  دیگر شـ

و دومی دهد پاسی مثبت می سـؤال که اولی به ایر  2گراییو ناشـناخت  1گراییدارد: شـناخت 

ی فرااخلاق، از ایر بحش خواهیا کرد که هاهینظردر ایر فصـــخ پط از مرور پاســـی منیی. 

 هایی در فرااخلاق باشد.  تواند مبتنی بر چه نظریهمی فناوری اطلاعات حرفه

   گراییشناخت

ه هایی هستند که متصف بایا که احکام اخلاقی گزارهگرا باشــیا پذیرفتهاگر ما شـناخت 
های اخلاقی قابخ گزاره آیا صدق و کذب  کهبعدی ایر است  سؤالشوند. صـدق و کذب می 

 السؤها را نشان داد؟ کسانی که به ایر توان صدق و کذب آندسـترسـی است؟ یعنی آیا می  

                                                                                                                                                    
1. cognitivism 2. non-cognitivism 
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 2مثلاً کسانی چون مایکخ راس شـوند؛ خوانده می 1گرایان اخلاقیدهند شـک پاسـی منیی می 

نظر  در حالبا ایرهای اخلاقی صادق یا کاذب وجود داشته باشند منکر ایر نیسـتند که گزاره 
وجود ندارد. مجموعه شواهد جهان برای صادق  هاگزارهها امکان تشخیص صدق و کذب آن

ــتر گزاره  ــتر یا کاذب دانس ــه در نتیجه ما ب در ،کندهای اخلاقی کیایت نمیدانس رای همیش
ــک   ــک و تردیـد باقی خواهیا ماند. ایر شـ البته منکر میید بودن احکام  گراییحـالتی از شـ

ها کارکردهای تکاملی قااخ مثلاً راس برای آن شوند؛که صادق پنداشته مینیسـت  ای اخلاقی
 است. 

ــک ــدق و کذب گزاره هایی وجود داردگاه، دیدگراییدر مقابخ ش های که معتقدند که ص
ی هااسـت. از ایر میان دیدگاهی وجود دارد که معتقد است که گزاره  یابیدسـت  قابخاخلاقی 

و کسانی چون جی. ال.  شــودمیاخلاقی کلاً کاذب هسـتندح به ایر رویکرد نظریه خفا گیته  

مواره در مورد کننــد. طبق نظریــه خفــا مــا هاز آن حمــایــت می 0و ریچــارد جویط 5مکی

اخلاقی کاذب هســـتند. مثلاً در  یهاگزارهنتیجه همه  دررویا؛ های اخلاقی به خفا میگزاره

چندهمسری درست »کاذب اسـت ها  « چندهمسـری نادرسـت اسـت   »نظر مکی، ها گزاره 

ها را صادق کنند. وجود ندارند که ایر گزاره 1ایهایی اخلاقیکه در جهان ویژگی چرا«ح است

ــبیه گزارههگزار ــداقهای اخلاقی از ایر جهت ش پادشــاه »مثخ  های حاوی میاهیا فاقد مص
ز هستند؛ ایر دو گزاره نی« پادشـاه کنونی فرانسه طاس نیست »و « کنونی فرانسـه طاس اسـت  

    3که فرانسه اکنون پادشاه ندارد. طبق تحلیخ برتراند راسخ، هر دو کاذب هستند چرا

 ــ    هایی قرار دارند که معتقدند گرایـان اخلاقی(، دیدگاه کدر مقـابـخ نظریـه خفـا )و شـ
ها به دو ها را نشان داد. ایر دیدگاهتوان صدق آنهای اخلاقی صادق وجود دارند و میگزاره

 شوند.تقسیا می 8گراییو غیرشخص 5گراییگروه شخص

                                                                                                                                                    
1. moral skepticism 

0. Michel Ruse    دارویر را جدی ؛ بنگریـد بـه کتـاب
 (.Ruse 1983) بگیریا

1. J. L. Mackie اخلاق: ابداع درستی ، بنگرید به کتاب
 (Mackie 1977) و نادرستی

0. Richard Joyce ــفوره اخلاق؛ بنگرید به کتاب  اسـ

(Joyce 2001 .) 
5. moral properties 

ــی به نظریه خفا بنگرید به   .3 برای مفـالعه یک پاسـ
Finlay 2008 

7. subjectivism 
8. non-subjectivism 
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 گراییرشخصو غی گراییشخص

اجتماعی -ها را به نحوی وابسـته به وضعیت روانی یان صـدق و کذب گزاره اگرشـخص 

خ ها مستقگرایان معتقدند که صدق و کذب ایر گزارهغیرشخص ،در مقابخ .داننداشخاص می

رای دک بکشتر یک کو»بودند گزاره ها در هر وضعیتی ها میانسان هاست؛از وضعیت انسان

 بود.باز صادق می« سرگرمی عملی نادرست است

ــخص ــت: فردگرایی، جمع  گراییش ــه نظریه اس گرایی و نظریه ناظر خود دربردارنده س

ــدق و کذب گزاره 1آرمانی ــت که ص ــخص،  . فردگرایی معتقد اس ــته به ش های اخلاقی وابس

ان معیار انســگرایی پروتاگوراســی، ســبینگرش و علایق اوســت؛ ایر نظریه نتیجه مســتقیا ن

ها و گرایی، در مقابخ، صــدق و کذب را بر فرهنگچیز اســت، در اخلاق اســت. جمع همه

ــتوار می ــبی کند. جمعجوامع اس ــت که نس گرایی فرهنگی در اخلاق گرایی معادل چیزی اس

ای . چندهمســری ممکر اســت برای یک جامعه اخلاقاً درســت باشــد و بر شــودمیخوانده 

 دیگری اخلاقاً نادرست. 

های گرایی درســتی یا نادرســتی تصــمیاخلاف فردگرایان و جمع نظریه ناظر آرمانی، بر

که ایر افراد یا جوامع ممکر  چراکند؛ بر نگرش افراد یـا جوامع مبتنی نمی  کـاملاً اخلاقی را 

رند درستی بگیهای اخلاقی ناها تصمیااحساسات، باورهای غلا و ناآگاهی تأثیراست تحت 

نظر  رعنوان یک مثال دو را بهلاند. تراژدی اتلهای درســتی گرفتهکه تصــمیا چنیر بپندارندو 

ــت درو فکر میلبگیرید؛ اتل یا نتیجه تصــم کرد که همســرش، دِزدِمونا به او خیانت کرده اس

داند یم و را یک تصمیا اخلاقاً درستلگیرد که او را بکشد. فردگرایی اخلاقی، تصمیا اتلمی

ــاً به چنیر نتیجه لکه اتل چرا ــخص ــمیا وی را  و ش ــت. نظریه ناظر آرمانی تص ــیده اس ای رس

و  تعصــبات تأثیرکه او باورها و اطلاعات نادرســتی داشــته ثانیاً تحت  داند چرانادرســت می

ــات کنترل  ــاس ــت. ناظر آرمانی در احس ــمیا گرفته اس ــت که به   ناپذیر تص ــی اس واقع کس

ــمیا اخلاقی 2لاقیهـای غیراخ واقعیـت  ــت و تحت  مربوط به تصـ عواطف و  تأثیرآگاه اسـ

مصــون از هرگونه خفای منفقی  زین( و Firth 1952گیرد )احســاســات و تعصــبات قرار نمی
                                                                                                                                                    
1. Ideal observer theory  2. non-moral facts 
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ر ای دامر کاملاً بدیعی نیسـت بلکه سابقه (. اسـتیاده از منظر آرمانی  Jollimore 2017اسـت ) 

ــان معقول»علوم اجتمـاعی )و حتی علوم طبیعی( دارد؛ میهوم   حجاب »یـا   در حقوق 1«انسـ

 تخیلی هستند.    هایی آرمانی/هر دو منظر در نظریه جان رالز 2«جهخ

های اخلاقی، را نتیجه صدق گزاره و دری اخلاقی، ها، احکام و تصمیاگراییغیرشخص

ــته نمی  ــان آرمانی وابس ــانی و حتی یک انس ــت که به افراد یا جوامع انس کند بلکه معتقد اس

هایی غیر از انسـان ذهر و نگرش انســان  فردی، جمعی یا آرمانی در صادق یا کاذب  واقعیت

دربردارندة سه دیدگاه اصلی  گرایی خودهای اخلاقی دخیخ هسـتند. غیرشـخص  شـدن گزاره 

ــت: طبیعـت  ها را مرور . به ترتی  ایر نظریه1باوریو فراطبیعت 0باوری، ناطبیعت5باوریاسـ

 کنیا. می

 باوریطبیعت

ها و خواصی در طبیعت )چه طبیعت بیرونی و چه طبیعت باوران معتقدند واقعیتطبیعت

گرایی اند. بنابرایر طبق طبیعتهای اخلاقیساز گزارهیا کاذب ن( هستند که صادقخود انسـا 

 شوند. چنانکه در بخ خوبی بدی اخلاقی بر اســاس خواصی و واقعیات طبیعی تعریف می

ســرشتی  5گراییو فضــیلت ،3پیامدگراییهای مهمی مانند خواهیا دید نظریه اخلاق هنجاری

 ستوارت میخا نو جا انگلیسی جرمی بنتام فیلسوفانگرایانه دارند نظریه نخست که با طبیعت

گره خورده است، خوبی و بدی اخلاقی یک عمخ را بر اساس میزان نیعی که )به فرد، جامعه 

ــان ــاند تعریف میا( میهیا حداکثر انس گرایی به بودن منیعت انهیگراعتیطبکند. بنابرایر رس

ــاس   ــت که اخلاق را بر اس ــانکه کند می تعریف یزیچآنایر معناس ــوب انس ها نیع محس

 کنند.   می

                                                                                                                                                    
1. reasonable man 

0. the veil of ignorance ، ــوع در اخلاق به ایر موضـ

 بازخواهیا گشت.  هنجاری
3. naturalism 

4. non-naturalism 
5. supernaturalism 
6. utilitarianism 
7. virtue ethics 

http://www.troyjollimore.com/
http://www.troyjollimore.com/
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 گراییناطبیعت

جهان تعریف طبیعی ما یا  یهایژگیوخوبی و بدی اخلاقی را بر اساس  2گراییناطبیعت

ــی برای تعریف   انیگراعتیطبنا، یکی از مور ادواردکند. به باور جرج نمی ــهور، هر تلاش مش

 گرایانه است. چراهای طبیعی دچار مغالف  طبیعتخوبی و بدی بر اسـاس خواص و واقعیت 

 2د.نشــوطبیعی نتیجه نمی-های تجربیکه خوبی و بدی از جنط ارزش هســتند و از واقعیت

کند. فرن گرایی مفرح می، علیه طبیعت5همچنیر وی اشـکال دیگری، مشهور به پرس  باز 

کنید ما خوبی را همان نیع شــخصــی )یک ویژگی طبیعی( تعریف کنیا؛ در ایر صــورت باز 

ساند ررا مفرح کنیا که آیا عملی که نیع شخصی می سؤالتوانیا به شـکخ معناداری ایر  می

است  متأهخآیا فردی که »چون  یسؤالاتخلاف  را، بر سـؤال داً ایر اخلاقی اسـت؟ح ما شـهو  

اگر تعریف خوبی همان نیع شخصی  کهیحال دردانیا، ، معنادار )باز( می«ازدواج کرده است؟

 . بودیممعنی بی یسؤالباشد چنیر 

ــانی(  ناطبیعت ــتقخ از طبیعت )چه طبیعت بیرونی و چه طبیعت انس گرایان اخلاق را مس

مکانی و نیز احوالات روحی، شخصی و فیزیکی -نند. احکام اخلاقی از مقتضایات زمانیدامی

ــود؛ نمی متأثر ــادق  رواز ایر شـ ــتند و برای هر زمان و مکانی صـ احکام اخلاقی مفلق هسـ

 خواهند بود. 

ی، ایی. شهودگرایگرتوان از ها تمییز داد: شهودگرایی و عقخرا می گراییدو نوع ناطبیعت

( یکی از مدافعان آن است، مدعی است که میاهیا خوبی Moore 1903) که جرج ادوارد مور

                                                                                                                                                    
ــدطبیعتبرخی به جای ناطبیعت .3 رایی گگرایی از ض

(anti-naturalismایــده ،)( بــاوریidealism و )

ــاخـت  ــتیـاده  ( نconstructivismگرایی )برسـ یز اسـ

 اند.کرده

 استنتاج باید از»ایر اشـکال از جهات شــبیه مسئله   .0

ن دارد. هیوم آهایی با هیوم است ولی تیاوت« است

توان از یــک گزاره نمی گــاه منفقــاًمعتقــد بود هیچ

ــکخ الف ب ها )گزارهمربوط به واقعیت های به شـ

 لاً از صرفای بایدی استنتاج کرد. مثاســت( گزاره

ــت»ایر جمله که  توان نمی« امروز هوا طوفانی اسـ

بـاید پروازها به تعویق  »منفقـا نتیجـه گرفـت کـه     

ای حاوی مگر اینکه در مقدمات ما گزاره«. بیـافتند 

در »باید نیز وجود داشــته باشــد؛ مثلاً ایر گزاره که 

 .«روزهای طوفانی باید پروازها به تعویق بیافتند
3. open question 
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ــتند و  1های اخلاقی( خودگواهاحکـام و گزاره  جـه ینت درو بـدی )و   و غیرقابخ تعریف هسـ

ا تناج کرد؛ مها استنها را بر اسـاس چیزهای دیگری توجیه و تعریف کرد یا از آن توان آننمی

ها گناه خوب است؛ ایرگویی بد است و نجات جان یک انسان بییابیا که دروغشهوداً درمی

 ها نیستند.به دیگر ویژگی خیتحوهای ما هستند و قابخ ویژگی

ــهودهای اخلاقی ــات اولیه ما درباره چیزها فرق دارند. ایر  شـ ــاسـ با نظرآیندها و احسـ

دو  علاوهبهیابیا که دو از جهاتی مانند شـهودهای ریاضـی هسـتند؛ ما شهوداً درمی    شـهودها 

ــدق  ــت و ایر گزاره صـ اش را از طبیعت )چه طبیعت بیرونی و چه درونی( برابر چهـار اسـ

 یابیا. های اخلاقی را درمیسان ما صدق گزاره گیرد به همیرنمی

های اخلاقی پیشـــینی مدعی اســـت که اولاً صـــدق گزاره گراییگرایی در ناطبیعتعقخ

ی مها هاها را آشکار کند. یکی از نظریهتواند صدق آن)مستقخ از تجربه( است؛ ثانیاً عقخ می

گویی بد است گرایانه دارد. دروغاسـت که سـرشتی عقخ   نظریه اخلاق کانت اخلاق هنجاری

های از تجربه )طبیعت و احوالات شــخصــی و اجتماعی( صــادق است )مانند گزاره مسـتقخ 

ریاضـی( و راه آشـکارسـازی صـدق آن از طریق کاربسـت عقخ اسـت. کاربست عقخ نشان       

ــتدروغ»دهد که می ــت در 2دچار تناقض منفقی «گویی خوب اس نتیجه نقیض آن اثبات  اس

 اهیا گشت.    . در اخلاق هنجاری به ایر نظریه بازخوشودمی

 گراییفراطبیعت

نتیجه صـــدق و کذب  که خوبی و بدی اخلاقی )و دراســـت ای گرایی نظریهفراطبیعت

ه امر کند. نظریها و احکام اخلاقی( را بر اساس موجود یا واقعیاتی فراطبیعی تعریف میگزاره

ــت که در چارچوب فراطبیعت های اخلاق هنجارینظریـه  تریرمهایکی از  5الهی گرایی اسـ

اش را از دســتورات خداوند گیرد. طبق ایر نظریه گزاره اخلاقی درســتی و نادرســتیقرار می
                                                                                                                                                    
1. self-evident 

معمولاً میـان تنـاقض در بـاورها و تناقض در اراده     .0

گـذارند. منظور از تناقض در اینجا تناقض  فرق می

باور دارم »در اراده است. تناقض در باورها به شکخ 

کـه الف و بـاور نـدارم کـه الف )یـا باور دارم که      

کند اما تناقض در اراده به شـــکخ بروز می« الف(نه

 خواها. خواها و الف را نمیا میالف ر

3. divine commond theroy 



   69و فرااخلاق   فناوری اطلاعات: چهارم فصل 

 

 کند.کند و بدی آن است که خداوند نهی میگیرد؛ خوبی آن است که خداوند امر میمی

 گراییناشناخت

ر پذیصدق و کذب یهاگزاره، احکام اخلاقی را گرایی، در مقابخ شناختاییگرناشناخت

ــنـاختی نـدارنـد و هیچ معرفتی از جهان به ما     دانـد ینم . احکـام اخلاق ارزش معرفتی و شـ

ــدق و کذب نمی ــخر گیتر از صـ عمده ذیخ معنایی ندارد. دو نظریه  هاآندهند بنابرایر سـ

بار یر . نظریه نخســت را نخست2گراییویزو تج 1گرایی: عاطیهرندیگیمگرایی قرار ناشـناخت 

ــاس ایر نظریه احکام 5ایرجی.جمله ای. های منفقی، ازپوزیتیویســـت ، مفرح کردند. بر اسـ

دانیا هایی که ما اخلاقاً مها میه کن اخلاقی چیزی جز بیان عواطف و احســاسات ما دربار

ــی می  ــتند. وقتی کس ــت در ییگودروغگوید نیس ه کند که حط خوبی بواقع بیان می بد اس

همان معنی « اُف به دروغح»یا « اَه دروغح»گیت گویی ندارد، و اگر به جای ایر جمله میدروغ

ــدق و کذب نمی« اف بـه دروغح »داد. را می ــتقخ از  که چیزی پذیرد چراصـ از واقعیت مسـ

 گوید.احساسات شخص نمی

ــت که احکام اخلاقی بیان گرایینیز همانند عاطیه گراییتجویز های هکننده گزارمعتقد اس

ه داند. ایر نظریخلاف آن، احکام را صرفاً بیان احساسات نمی صـادق یا کاذب نیسـتند اما بر  

واقع یک تجویز عمومی  که احکام اخلاقی در کندادعا می است 0هِرام.اصلی آن آر. که مدافع

با ایر کار به خود و دیگران توصــیه یا « بد اســت ییگودروغ» دیگویمهســتند. وقتی کســی 

ــییی به نظر می رو ریا ازکند که دروغ نگویند. تجویز می ــحکا فوق که در ظاهر توص د رس

یا « یددروغ نگو کطچیهکه  کنامیتوصیه »ای به شکخ ی یا توصیهیک حکا امری یا دستور

ری اظها-خلاف جملات توصییی اسـت و جملات دستوری بر « نباید دروغ بگوید کطچیه»

ــدق و کذب ــتند. ص ــت»گزاره پذیر نیس ــت یا کاذب، اما جمله  « پنجره باز اس ــادق اس یا ص

. پذیر نیستو کذباکه اصلاً صدق  نه صادق است نه کاذب چر« پنجره را باز کرح»دستوری 

                                                                                                                                                    
1. emotivism 
2. prescriptivism 

3. A. J. Ayer 
4. R. M. Hare 
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ــ ، یا    ــیات دیگری مانند میید، نامیید، مناس ــدق و کذب، ص ــتوری به جای ص جملات دس

ــود که « پنجره را باز کر»پذیرند. جمله می نامناســ ، مربوط یا نامربوط اگر در جایی بیان ش

 ای نامربوط خواهد بود. ای در کار نباشد جملهپنجره

ایان معنای باید و نباید را بر اســاس ســازگاری و ناســازگاری منفقی گرهمچنیر توصــیه

گویا الف خوب است )یعنی: الف را انجام بده/ باید . وقتی مر به کسی میدهندیمتوضـیب  

دادم ام که اگر مر ها جای تو بودم الف را انجام میحقیقت پذیرفته الف را انجـام دهی( در 

ای به او بکنا. اگر مر نتوانا به مر باید چنیر توصیهدر غیر ایر صـورت معلوم نیسـت چرا   

که الف  شــودمیشــکخ ســازگاری توصــیه کنا که الف را انجام بده. در ایر صــورت معلوم 

سیاهان  داریا که بردهوصیه شود. فرن کنید مر معتقد باشخوب نیسـت و نقیض آن باید ت 

 که باید کنامیه توصیه گرایی مر به خودم و همخوب اسـت؛ در ایر صـورت طبق توصــیه  

رفته که به بردگی گ کنامیها توصیه پوستهان را به برده بگیریا. همچنیر به همه ســیاهسـیا 

شـــوند. اما ایر توصـــیه مر فقا زمانی معنادار اســـت که قبول کرده باشـــا که اگر مر ها 

رفاً ص بردگی گرفته شومح در غیر ایر صورت توصیه مر به بودم راضی بودم که پوسـت اهیس ـ

 یک توصیه دلبخواهانه بوده است. 

 ـنظر ،0نمودار  ــلی  هاهی که تاکنون بحش دهد نمای  می را فرااخلاقو رویکردهای اصـ

 کردیا.
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 فرااخلاق. جغرافیای 4نمودار 

 فناوری اطلاعات و حرفه فرااخلاق

ــول و کدهای  فناوری اطلاعات حرفـه  هایی را که در دامنه رویکردها و نظریهآن، و اصـ

ــیار محدود میتواننـد مبنای آن می فرااخلاق ــد بسـ ــناختها باشـ و  گراییکند. در تقابخ شـ

تواند مبنای اخلاق حرفه فناوری اطلاعات باشــد. گرایی نمیناختگرایی، غیرشــغیرشــناخت

ر ای دیگرعبارتی بهفناوری اطلاعات ادعای صدق دارند.  که اصول و نیز کدهای اخلاقی چرا

ــری تجویزها )    ــات یا عواطف یا یک س ــاس ــرفاً ابزار احس ــول و کدها ص در  کهچنانآناص

و « صادق و امیر باشید»شـوند نیسـتند. اصـولی مانند    ( بحش میو تجویزگرایی گراییعاطیه

ه اند معتقدند کادعای صدق دارند و کسانی که ایر اصول را طرح کرده« اعمال تبعیض نکنید»

 گرایی، تجویزگراییو عـاطیـه   انـد. از میـان تجویزگرایی  هـا بیـانگر نوعی حقیقـت   ایر گزاره

که گرچه دعوی صــدق ندارد اما معتقد اســت که  گرایی دارد؛ چراوضــعیت بهتری از عاطیه

گویا صادق باشید با باید صداقت داشته باشید، اند؛ وقتی مر میشمولهای اخلاقی جهانباید
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ــند. قاعدهواقع قبول کردم که خودم و همه افراد باید تا در طلایی زیربنای بایدهای  بع آن باش

 واقع چیزی را بگوییا دزدی نکنید اما خودم دزدی کنا. دراست اگر معنی اخلاقی اسـت: بی 

ز عام، بخشی ا . تعهدشودمیشامخ خودم ها، در شرایا مشابه،  کنامیکه به دیگران توصیه 

کار ببرم یا خودم و همه را به هیک باید اخلاقی را بمعنای بایدهای اخلاقی است. مر یا نباید 

تواند به ما بگوید چرا ، ایر دیدگاه نمیحالبا ایر(. 300-310 ،3110ام )گسلر آن متعهد کرده

ــرفاً می  ــول و کدهای اخلاقی را بپذیریا؛ بلکه صـ گوید اگر پذیرفتیا و به دیگران بـاید اصـ

 هد باشیا یعنی باید سازگار عمخ کنیا. توصیه کردیا باید خودمان نیز به آن متع

ما فقا  که ما درباره صدق اصول اخلاقی داریا.ندارد ایر دیدگاه توجهی به شـهودهایی  

لکه بریا یا نه، بمی کاربه سازگاررا درسـت و  « باید صـادق باشـید  »خواهیا بدانیا که آیا نمی

ی یا نهح یعنی آیا اصــلاً توجیهی برا ببریا کاربهرا « باید صــادق باشــید»خواهیا بدانیا آیا می

ر برده کاکاربست آن هست یا نه. یک باید اخلاقی ممکر است به شکلی سازگار و معنادار به

ــهوداً   ــود اما ش ــد که فلان نژاد،   رشیپذقابخش ــادقانه معتقد باش ــد. فرن کنید الف ص نباش

جه ها را شکند سی روز آنشدن افرادی که از ایر نژاد هستند بایشده است و برای پاکنیریر

ــورت همـه آن  ــیار  داد. در غیر ایر صـ هـا به جهنا خواهند رفت و فرن کنید وی آدم بسـ

ــت و نمی تواند به چه چیزی می به جهنا برود. تجویزگرایی کطچیهخواهد خیرخواهی اسـ

ــت « باید»گوید که واژه الف بگوید؟ ایر دیدگاه به وی می  دیگر عبارتیبهببرح  کاربهرا درسـ

کند؛ یعنی اگر الف ها از همیر نژاد باشد باید راضی خودت را ها متعهد به آن می« باید»ایر 

باشــد که از آن پیروی کند. اما الف چون صــادقانه و خیرخواهانه معتقد به ایر باید اســت   

که کسانی وی  چنانچه مشـخص شود که وی نیز از آن نژاد است اتیاقاً خوشحال خواهد شد 

خواهان آن  مشتاقانهتنها راضــی است بلکه را شـکنجه دهند تا پاک و رســتگار شــودح وی نه 

 و سیپ امسییدانیا. اصول اما شهوداً رفتار و باورهای الف را نادرست می حالبا ایراست. 

بر اســاس نژاد و  نباید ISPکنیا؛ یک  گویند که ما نباید اعمال تبعیضبه ما می)فصــخ هیتا( 

ــد ایر دیر و عقاید، تعرفه تعریف کندح به نظر می ــازگار عمخ « نباید»رسـ چیزی فراتر از سـ

 کردن یا فکر کردن است.
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 گراییغیرشخص ،گراییگرایانه به شناختگرایانه و غیرشخصرویکردهای شخصاز بیر 

که شخص گرایی صدق  اسـت. چرا  ای فناوری اطلاعاتتری برای اخلاق حرفهمقبولنای مب

گیرد ایر در حالی است فرهنگ( می های اخلاقی را از عاملان فردی یا جمعی )جامعه/گزاره

آن  قیشـــمول اســـت و اصـــول و کدهای اخلافناوری اطلاعات، یک حرفه جهان که حرفه

 شمول است، چرامحدود به اشخاص یا فرهنگ خاص نیست. نظریه ناظر آرمانی گرچه جهان

ها و منافع خاصـــی داوریکه ناظر آرمانی از افراد واقعی که همواره دارای تعصـــبات و پی 

دیشه منتج از ان و سیپ امسیرود، اما دشوار بتوان نشان داد که مثلاً اصول ایهستند فراتر می

اند مفمئناً در جایگاه که کسـانی که ایر اصول و کدها را طرح کرده  اند؛ چرایک ناظر آرمانی

از  اند ونداشــته ها به تمام حقایق غیراخلاقی مربوطه دســترســیآن. اندیک ناظر آرمانی نبوده

ــت ایر اصــول و کدها دقیقاً اند. بناخفاهای منفقی نیز مصــون نبوده برایر هرچند ممکر اس

توان نشـــان داد که واقعاً نیز هایی باشـــند که یک ناظر آرمانی طرح خواهد کرد اما نمیهمان

 چنیر است. 

اخلاقی، وضعیت تا حدی زیادی روشر است؛ اخلاق  گراییدر مورد نظریه خفا و شک

گراسـت نه معتقد به نظریه خفا. چنانکه قبلاً اشاره کردیا  نه شـک  ای فناوری اطلاعاتحرفه

گیرند یا فرن میها را پی بودن آنبه نحوی صــدق یا موجه طرح اصــول و کدهای اخلاقی

 دانند.یابی میها را قابخ دستکا صدق آن دست

ه ایر ک توان کنار گذاشت چراگرایی را می، فراطبیعتگراییهای غیرشخصاز میان شاخه

گیرد. با توجه به تکثر ادیان های الهی میاخلاقی را از فرمان یهاگزارهنظریه، صدق اصول و 

ــویی  ــمولجهـان الهی، و از سـ ــتدلال می فناوری اطلاعات بودن حرفه شـ کرد که توان اسـ

باشد.  ای فناوری اطلاعاتمبنای فلسیی مناسبی برای اخلاق حرفه تواندینمگرایی فراطبیعت

توان قابخ توجهی هستند و می هایالبته ممکر است کسی بگوید که ادیان الهی دارای اشتراک

ــتراک  ــول اخلاقی ایر حرفه را بر ایر اش ــد که برایبه نظر می حالبا ایرکرد.  بنا هااص  رس

ــیی دیگری در   ــترکی ما نیاز به مبنای فلس ر یعنی داریا؛ ای فرااخلاقانتخاب چنیر مبنای مش

همانی خواهد بود که بر اســاس آن چنیر مبنای مشــترکی را  واقع دراینکه مبنای فلســیی ما 
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کی ی های الهی، و نیز حقانیتکنیا. از ایر گذشـته، در مورد نحوه تشخیص فرمان انتخاب می

لاق ای اختندهد ابای در فلسیه دیر وجود دارد که نشان مییا همه ادیان الهی ادبیات گسترده

 رسد.  ای نیست که در وهله نخست به نظر میهای الهی به راحتیبر فرمان

ــیی اخلاق حرفههر دو می گراییگرایی و ناطبیعتطبیعـت  ی ناورای فتوانند مبنای فلسـ

های شـمول و غیرشـخصی هستند و معتقدند که گزاره  دو جهان که هر باشـند؛ چرا  اطلاعات

ــدق یاخلاق ــتدلالحالبا ایرپذیرند. صـ د، کنگرایی مفرح میعلیه طبیعت هایی که مور، اسـ

تری جلوه ی را مبنای موجهگرایگرایانه، ناطبیعتو مغالفه طبیعت بازویژه اسـتدلال پرس   به

ــتـه چنانکه در بخ    می و کاربردی خواهیا دید به  های اخلاق هنجاریدهـد. از ایر گـذشـ

ــمیا  دفـاع خواهیا کرد که   هـای اخلاقی گیری در دوراهیدلایلی مـا از رویکردی برای تصـ

 گرایانه، به اخلاق دارد.    ناطبیعت نتیجه رویکردی شهودگرایانه، و در

 

 
 

 



 

 پنجمفصل 

 و اخلاق هنجاری فناوری اطلاعات

 مقدمه

دهد که چگونه تشخیص دهیا که یک اسـاسـی پاسـی می    سـؤال به ایر  اخلاق هنجاری

 اخلاق هنجاری مبحثی دیگرعبارتی بهبد است.  شخصیت اخلاقاً خوب یا عمخ یا یک من /

اید نب هایی را باید/های هنجاری قرار است به ما بگویند چه کن شـناسانه است؛ نظریه روش

ی چهار نظریه اصل اجمال بهشـخصیتی داشته باشیا. در اینجا ما   انجام دهیا یا چه نوع من /

های فرعی خود مبتنی گذاشت. نظریه و سـه نظریه فرعی اخلاق هنجاری را به بحش خواهیا 

ناوری ف سپط از ایر بحش خواهیا کرد که حرفه های اصلی هستند.بر یک یا ترکیبی از نظریه

  هایی سازگاری بیشتری دارد.  با چه نظریه یا نظریه اطلاعات

 های اصلینظریه

های ظریهعنوان نرا به گرایی، و فضــیلتگرایی، وظییهمنابع زیادی ســه نظریه پیامدگرایی

کنند، و برخی نظریه قانون طبیعی را نیز در کنار ایر سه نظریه ذکر می اصلی اخلاق هنجاری

های اصلی اخلاق هنجاری مورد عنوان نظریهبهآورند. ما در ایر فصـخ ایر چهار نظریه را  می

 بحش قرار خواهیا داد. 
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 پیامدگرایی

که درستی یا نادرستی عمخ اخلاقی را بر  ای اسـت در اخلاق هنجاری نظریه پیامدگرایی

ــاس نتایج یا غا ــنجد. پیامدگآن عمخ می هاییتاس ــخهس . های گوناگونی داردرایی خود نس

 های مها پیامدگرایی هستند.باوری، خودگرایی، و دیگرگرایی از نسخهفایده

باوری ایر است که اسـت. اصـخ اساسی فایده   1باوری، فایدهنسـخه پیامدگرایی  تریرمها

از آن عمخ بیشــینه کند.  ثرمتأعملی اخلاقی اســت که فایده یا منیعت را برای حداکثر مردم  

 گراییتوان دو نوع فایدهمی سؤالمها ایر است که فایده چیست. در پاسی به ایر  سؤالاولیر 

 Dimmock andگرایانه )باوری غیرلذتگرایانه و فایدهباوری لذترا از ها تمییز داد: فـایـده  

Fisher 2017.) 

 2گرایی( از لذت3110—3901) برخی مانند جرمی بنتام: گرایانهباوری لذتفـایـده    .1

کردن لذت برای اکثر کنند؛ در نظر وی لذت ارزش ذاتی دارد و هدف بیشــینهدفاع می

ها به یک داوری کرد؛ همه ارزشارزش هاتوان میان لذتمردم است. در نظر بنتام نمی

بازی و نواختر (. اگر از میان خالهDimmock and Fisher 2017مندند )انـدازه ارزش 

ی کند پط کار اخلاقمی بیشتری را تولیدموسـیقی یا دیگر کارهای هنری، اولی لذت  

برتر و  های، در مقابخ، میان لذتایر است که اولی را انجام دهیا. جان استوارت میخ

ــت فرق  بازی وکند. از میان خالهیی دفاع میگرایی کیگـذارد و از نوعی لذت می پسـ

گوش دادن به یک موسیقی اصیخ، حتی اگر اولی به لحاظ کمی لذت بیشتر ایجاد کند 

  کیییت لذت آن متیاوت و برتر است.که  دومی ترجیب دارد چرا

 دهد وباوری لذت را در اولویت قرار نمیایر نوع فایده: گرایانهباوری غیرلذتفـایده  .2

که مدافعانی  5محورترجیب گرایی کردن امور دیگری اســـت. مثلاً فایدههدر پی بیشـــین

 0ها، بر برآوردن ترجیبهاروی لذت تأکیدچون آر. ام. هر و پیتر سینگر دارد، به جای 

علایق و  تریرمها. در ایر رویکرد اخلاقی باید عملی را انجام داد که شودمیمتمرکز 

                                                                                                                                                    
1. utilitarianism 
2. hedinism 

3. preference utilitarianism 
4. satisfaction of preferences 
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خصــی  تعداد بیشــتری از مردم را ارضــا کند؛ ایر علایق ممکر اســت شــ هایترجیب

 دربردارنده لذت باشند یا نباشند.  

 گرایانه است که جرج ادوارد مورباوری غیرلذتنوع دیگری از فایده 1باوری آرمانیفایده

د بلکه خیرهای دانباوری لذت را دارای ارزش ذاتی نمیاز آن دفاع کرده است. ایر نوع فایده

نبال دداند چه لذت را بهدیگری چون دوسـتی، معرفت، عشق، سلامتی، و زیبایی را چنیر می 

داشـته باشـند چه نداشـته باشند. بنابرایر باید عملی را اخلاقی دانست که خیرهای فوق )که    

ــینـه کنـد.    ــتنـد( را برای اکثر افراد بیشـ ــر دیوید راس 2دارای ارزش ذاتی هسـ جمله  از سـ

باوری آرمانی است؛ وی معتقد است که ایر دیدگاه فها عرفی ما از مشهورتریر منتقدان فایده

باور چندان با استدلال فایده ةنحو دیگرعبارتی به(؛ Skelton 2017کند )اخلاق را تحریف می

واحد  34به قول خودم به شخص الف ما همساز نیست؛ اگر مر با عمخ  شـهودهای اخلاقی 

واحد از خیرهای فوق را  33از خیرهای فوق را برای وی بیشینه کند و با عدم عمخ به قولا، 

گوید که باید به قولا وفا نکنا؛ ولی ایر باور آرمانی میبرای شـــخص ب بیشـــینه کنا فایده

های رخی دیگر از نسخهتواند علیه برسد. ایر اشکال مینحوه اسـتدلال شـهودی به نظر نمی  

 باوری نیز مفرح شود. فایده

گرایانه است که به جای افزای  خیر، چه باوری غیرلذتنیز یک فایده 5باوری سلبیفایده

ــد یا چیزی دیگر، بر کاه  رنج  ه به باوری ککند. ایر نوع فایدهمی تأکیدایر خیر لذت باشـ

در پی کاه  حداکثری رنج برای تعداد بیشتری از مردم است؛  شودمینسبت داده  کارل پوپر

ــینه می   هد دکند و دیگری رنج را کاه  میبنـابرایر از میـان دو عملی که یکی لذت را بیشـ

 دومی ترجیب دارد.

                                                                                                                                                    
1. ideal utilitarianism 

دنبال تعریف به ق هنجاریتوجه کنیا که ما در اخلا .0
ــتیا؛ اینکار را فرااخلاق  خوبی و بدی اخلاقی نیسـ

ال ایر است ؤدهد. در اخلاق هنجاری ســانجام می
هایی، تشخیص که ما چگونه، با چه معیارها و نشانه

ــت. از ایر رو   دهیا کـه یک عمخ خوب یا بد اسـ
ممکر است خوبی و  مور کسـی مانند جرج ادوارد 

بـدی را در فرااخلاق غیرقـابخ تعریف بداند اما در   
ز نی باور باشد. سر دیوید راساخلاق هنجاری فایده

در فرااخلاق شهودگرا است ولی در اخلاق هنجاری 
ــت، یــا ریچــارد هر در فرااخلاق وظییــه گراســ

 اری پیامدگرا. تجویزگراست اما در اخلاق هنج
3. negative utilitarianism 
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باوری محور و فایدهعمخ باوریبـاوری، معروف بـه فـایده   همچنیر میـان دو نوع فـایـده   

یر توان فرق گذاشت. ااند میهای بنتام و میخ گره خوردهور، که باز به ترتی  با ایدهمحقاعده

 .گرایانه قابخ اطلاق استگرایانه و غیرلذتباوری لذاتبندی بر هر دو رویکرد فایدهتقسیا

ــهود  باوری قاعدهفـایده  ــکلات و نتایج خلاف شـ ــی از مشـ محور برای رهایی از بعضـ

گرایی بنتام مدعی بود که در هر عمخ باید حســاب کرد که ح شــد. لذتگرایی بنتام مفرلذت

ــینـه می      تواند کنـد یا نه. ایر نوع رویکرد می آیـا آن عمـخ لـذت را برای حـداکثر مردم بیشـ

ــد؛ فرن کنید در یک محله ده خانواده فقیر و یک خانواده ثروتمند وجود مشــکخ آفریر باش

خانواده ثروتمند را در بیر ده خانواده فقیر توزیع کنیا دارند. طبق رویکرد بنتام اگر ما ثروت 

رسد. ظر مینایا. بنابرایر ایر کار اخلاقی بهلذت را برای تعداد بیشـتری از مردم بیشینه کرده 

که ایر عمخ از آن اعمالی  داند چرامحور ایر کار را غیراخلاقی میقـاعـده   گراییامـا فـایـده   

اگر ما  یگرد عبارتیبهکردن لذت برای بیشــتر مردم شــود. عدتاً منجر به بیشــینهنیســت که قا

 ،ا نیستهکنند ایر عمخ جزو آنفهرسـتی از اعمالی داشته باشیا که قاعدتاً لذت را بیشینه می 

ــود به احتمال زیاد کیان جامعه از که می چرا ــور بود اگر ایر رویه پی گرفته ش  اه توان متص

 .شودمیجای لذت، رنج برای بیشتر مردم بیشینه  پاشد و بهمی

ــتوارت میخ ــمون که   جان اس ــلی را در نظریه اخلاق با ایر مض ــی  »اص به دیگران آس

ی باور، کاملاً در چارچوب فایدهننرساندمعرفی کرده اسـت. ایر اصخ، اصخ آسی  « نرسـانید 

معمولاً از آن اعمالی نیست که منجر به خیر و فایده  رسانیمحور قابخ فها است؛ آسی قاعده

ــتیا برای   ــود؛ بنابرایر ما اخلاقاً مجاز نیس ــتبهجمعی ش آوردن خیر عمومی به دیگران  دس

 یترزرگبهای هایی خود منجر به آسی نرساندن در موقعیتبرسانیا مگر اینکه آسی  آسی 

 شود.    

ــت. ایر  در اخلاق هنجاری پیامدگرایانهای هخودگرایی اخلاقی یکی دیگر از نظریه اسـ

دیدگاه که با هنری سـجویک شـناخته شـده است معتقد است که باید عملی را انجام داد که    

ــاس ایر دیدگاه اگر هر کط عاقلانه در پی منافع    ــینه کند. بر اس ــخص را بیش منافع خود ش

ــد جامعه در کخ اخلاقی  ــبیه عاملان عقلانی در تر خواهد خوی  بـاشـ بود. چنیر چیزی شـ
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اقتصـاد اسـت؛ اگر هر کط عاقلانه در پی منافع خوی  باشد اقتصاد جامعه در کخ به سمت   

رانه و نظشدن پی  خواهد رفت. نکته مها در ایر دیدگاه تیاوت میان خودگرایی کوتهعادلانه

ع لات اولیه ایر دیدگاه رفعاقلانه اســت؛ با ایر تیکیک بســیاری از نتایج غیرشــهود یا اشــکا

که عمخ نکردن  های خود عمخ کنید چراخواهند شد. مثلاً طبق ایر دیدگاه شما باید به وعده

وعده شما  خلفها در درازمدت به زیان منافع شما خواهد بود. ممکر است در یک به وعده

 زیان خوی  اید اما فردی که عاقلانه سـود و فکر کنید که بر اسـاس منافع خوی  عمخ کرده 

ــنجـد درخواهد یافت که وی با ایر کار اعتبار خوی  را مخدوش می  کند و در آینده را بسـ

ــد          افراد کمتری بـه وی اعتمـاد خواهنـد کرد و درنتیجـه بـه زیـان منـافع  تمام خواهد شـ

(0192 Shaver .) 

یق یــک کــه علا دانــد. چراخودگرایی اخلاقی را خودمتنــاقض می جرج ادوارد مور

خودگرای اخلاقی برای وی یگانه خیر ممکر است پط باید همگی در پی علایق وی باشند 

علایق وی یگانه خیر ممکر نیستح به  جهینت دراما برای هر کسـی چنیر چیزی صادق است  

ــت که خودگرای اخلاقی نمی  که وی  تواند دیدگاه خوی  را بیان کند؛ چراهمیر دلیـخ اسـ

ــد اما نمی کند کههرچند ادعا می ــی در پی منافع خوی  باشـ ــی چنیر هر کسـ تواند به کسـ

 ای کند بلکه باید بگوید که در پی علایق مر باشیدحتوصیه

ــت که در نقفه مقابخ خودگرایی نظریـه نتیجـه   3دیگرخواهی اخلاقی گرایانه دیگری اسـ

 رتأمیرا  عملی اخلاقی است که منافع هر کسی ،گیرد. بر اســاس ایر دیدگاهاخلاقی قرار می

 یهازهیانگگوید ، ایر نظریه میغیرشهودی عبارتی کمترغیر از منافع خود شـخص. به  کندیم

تواند عملی را اخلاقی بداند که آن خودگرایانه عمخ اخلاقی باید صیر باشد. شخص وقتی می

در  ؛کردن خوشبختی دیگران انجام داده باشدمنافع خوی  بلکه برای بیشینه تأمیررا نه برای 

مدافع ایر نظریه  تریرمهانخواهد داشت.  وکارغیر ایر صـورت عمخ اخلاقی فرقی با کس  

 آگوست کنت، فیلسوف فرانسوی، است.  

                                                                                                                                                    
1. ethical altruism 
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 گراییوظیفه

با انت شناسی ک، فیلسـوف آلمانی، شـناخته شـده است. وظییه   ایر نظریه با امانواخ کانت

 که به امر مفلق معروف شده است: شودمییک قانون اخلاقی پیشینی آغاز 

  1امر ]دستور[ مفلق: عملی را انجام بده که بتواند تبدیخ به یک قانون جهانی بشود.

مفلق بودن ایر دستور به ایر معناست که ما باید در هر شرایفی، مستقخ از احساسات و 

ــتقخ از نتایج آن، از ــتقیماً نمی عواطیمان و مس ی گوید چه عملآن پیروی کنیا. امر مفلق مس

ــت بلکه از ما می  خواهد که عمخ اخلاقاً مها خود را در قال  آن اخلاقی یـا غیراخلاقی اسـ

شـکلی سازگار تبدیخ به قانونی جهانی   تواند بهقرار دهیا و بررسـی کنیا که آیا آن عمخ می 

 برای همه افراد شود.  

اخلاقی ماســت و باید آن را در هر  یخ به قانون جهانی شــود وظییهعملی که بتواند تبد

شرایفی انجام دهیا و در مقابخ عملی که نتواند تبدیخ به قانونی جهانی شود وظییه داریا در 

ــرایفی از انجـام آن   کنیا. بـاتوجـه بـه اینکه در امر مفلق کانتی هیچ اهمیتی به     پرهیزهر شـ

کردن بایدها و در مشخص یریتأثها شود و آنو نتایج اعمال داده نمیاحسـاسات و عواطف  

ــب  وظییه نبایدهای اخلاقی ما ندارند، در نظر کانت ــرفاً باید به سـ   بودنعمخ اخلاقی صـ

یان ن متوا، می، به پیروی از سر دیوید راسرو از ایرانجام شود نه هیچ قصد و نیت دیگری. 

شدن فرق گذاشت؛ اولی عملی است که قابخ جهانی 5و عمخ از سر وظییه 2عمخ مفابق وظییه

 یدنشیجهاندومی عمخ قابخ  کهدر حالی شودمیاست ولی با نیتی غیر از انجام وظییه انجام 

خلاف دومی ارزش اخلاقی  . در نظر کانت اولی برشودمیاست که صرفاً از سر وظییه انجام 

 .ندارد

ــت؛ اراده نیک،  میهوم دیگری کـه در اخلاق کانت  رواز ایر  اهمیت دارد اراده نیک اسـ

                                                                                                                                                    
ــورتبنــدی دیگر نیز دارد: هیچ  .3 امر مفلق یــک صـ

 انســانی را وســیله صــرف خود قرار مده؛ که کانت

معتقد اســت که روی دیگر صــورتبندی اصــلی امر 

ــت ولی درباره ها ــاتی مفلق اس ارز بودن آن مناقش

 (.Dimmock and Fisher  2017, 38وجود دارد )

2. accordance with duty 
3. for the sake of duty 
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مخ ای. بنابرایر دو چیز یک عداشتر به هیچ فایده و نتیجهاست بدون چشا قصد انجام وظییه

  شدن از امر مفلق و اراده نیک.کنند: نتیجهرا تبدیخ به عملی اخلاقی می

 گراییفضیلت

ــیلـت  خ محور )در مقاب-یک نظریه عامخ گراییو وظییه خلاف پیامدگرایی بر گراییفضـ

که متصف به خوب و بد اخلاقی  آنچهگرایی در فضیلت دیگر عبارتیبهمحور( اسـت؛  -عمخ

نیست بلکه عامخ اخلاقی )یا شخص انسانی( است. در اینجا پرس  اصلی ایر عمخ  شودمی

نیسـت که چه عملی را باید انجام دها، بلکه پرســ  ایر است که چگونه فردی باید باشا؟  

(Dimmock and Fisher 2017, 52   ــولی برای (. بنـابرایر بـه جای اینکه دنبال قواعد یا اصـ

 باشیا.  1مندتیلفض و ختر شخصیتی خوبارزیابی اعمال باشیا باید در پی سا

کلیدی هستند: غایت )کارکرد(، عقخ، یودایمونیا، فضیلت،  گراییش  میهوم در فضیلت

ه در گرایانبار از یک نظریه فضیلتتیر ، که نخسحد وسـا، و حکمت یا عقخ عملی. ارسفو 

ــت، معتقد بود ک  ه هر چیزی در ایر جهان کارکرد یا غایتی دارد؛ مثلاً اخلاق دفـاع کرده اسـ

کارکرد چاقو بریدن اســت یا کارکرد یا غایت دانه بلوط ایر اســت که تبدیخ به درخت بلوط 

شود. غایت انسان عقخ است؛ انسانی عقلانی انسانی است که علاوه بر داشتر معرفت در هر 

 گیرد. انســانکه در اختیار دارد می موقعیت بهتریر تصــمیا را بر اســاس شــواهد و مقدماتی

د. انسان کنعقلانی همانند یک چاقوی تیز است که کارکرد خوی  را به بهتریر شکخ اییا می

  نتیجه از خوی استعدادهای خود را شکوفا کند و در است عقلانی کسـی اسـت که توانسته  

دایمونیا رضــایت کامخ دارد؛ ایر وضــعیت همان چیزی اســت که ارســفو به آن حالت یو   

 گوید.می

های های اخلاقی جزای تصمیامند است و در موقعیتانسـان عقلانی یک انسان فضیلت 

دو گونه است: عقلانیت عملی و نظری. عقلانیت نظری  گیرد. عقلانیت نزد ارسفوخوبی می

ــتر به   ــت: دانس ــت، اما عقلانیت عملی معفوف به عمخ اس  تریرعقلانیت حاکا بر علوم اس

                                                                                                                                                    
1. virtues  
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ای عملی اسـت انسان عقلانی یا  اخلاق حوزه که آنجا ازاقدام در یک موقعیت جزای.  کن /

های جزای اخلاقی داند در موقعیتحکمت عملی اســت: او می مند دارای عقلانیت/فضــیلت

ه داشتر مند به واسفانسان فضلیت ،چگونه تصـمیا بگیرید و عمخ کند. به عبارتی ارسفویی 

ــخیص ورزد بلکه در موقعیتافراط و تیریا نمیعقلانیت عملی  های جزای حد میانه را تشـ

 مند در یک موقعیتباکی و بزدلی، شـجاعت است؛ شخص فضیلت دهد. مثلاً حد میانه بیمی

ــجاعت، عدالت،     ــایلی چون شـ ــا، همان فضـ ــجـاعـانه عمخ کند. حدهای وسـ مرتبا شـ

 برانزمشدن فرایندی اند. ایر نهادینههستند که در وی نهادینه شده ... سخاوتمندی، بخش  و

مندی نوعی ید. فضلیتآدست میمندان بهاسـت و با تکرار و تمریر و تقلید از دیگر فضلیت 

 شود. مهارت عملی است که جز با تمریر و تکرار حاصخ نمی

 نظریه قانون طبیعی

ن را قرن سیزدها، نخست بار آ متأله، فیلسوف و نظریه قانون طبیعی که توماس آکویناس

. طبیعت جهان )و انسـان( به نحوی است که دارای  3سـه ادعای مها دارد:   طرح کرده اسـت 

مند هر چیزی غایت و . در ایر جهان منظا و قانون0ای است؛ شدهنظا و نظام از پی  تعییر

 عقخ قابخ کشـــف اســـت؛ یریکارگبههدف مشـــخصـــی دارد و غایت موجودات از طریق 

 . اعمال اخلاقی موافق طبیعت جهان )و انسان( هستند و اعمال غیراخلاقی در تضاد با آن. 1

نظا جهان وفق دهیا و در ایر صـورت باید در پی کشف   عقخ/ ما باید خود را با منفق/

عنوان موجودی از ایر جهان باشیا. بخشیدن به غایت خوی ، یا کارکرد خوی ، بهو فعلیت

کند. بر ایر اساس مثلاً مجموع فرد را به سوی غایت وی رهنمون می درعقخ انسان  طبیعت/

 سوکه خلاف طبیعت انسان )برای زنده ماندن( و ناها خودکشی عملی غیراخلاقی است چرا

 با غایت وی است.

تر و کند که به روشــرمعرفی می 1«آموزه اثر دوگانه»ای با عنوان ایده آکویناس حالبا ایر

گوید برای اینکه بیهمیا یک عمخ (. او میibid, 71رساند )شدن دیدگاه وی یاری می تردقیق

                                                                                                                                                    
1. doctrine of double effect 
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باید عمخ را ها به شــکخ بیرونی )یعنی بر اســاس  شــودمیجزای چه نوع عملی محســوب 

است به لحاظ  ها( ارزیابی کنیا. یک عمخ ممکرظاهر امر( و ها درونی )یعنی از روی انگیزه

بیرونی خودکشـی به نظر آید ولی به لحاظ درونی خودکشــی نباشــد. مثلاً سربازی را درنظر  

ــنگر پرتاب بگیرد که برای نجات همســنگری های  خودش را روی نارنجکی که به درون س

. در ظاهر امر وی خودکشــی کرده اما در نظر شــودمیاندازد و به ســب  آن کشــته شــده می

که با همیر انگیزه انجام  است چرا« نجات جان دیگران»ملی در وهله نخست آکویناس ایر ع

 ودشمیاخلاقی محسوب  ،نظریه قانون طبیعی در چارچوبشـده است. بنابرایر چنیر عملی  

(72 ,ibid   بنـابرایر طبق نظریـه اثر دوگـانه در موقعیت .) ــر اخلاقاً مجاز هایی اجازه بروز شـ

  1است.

. قانون 1. قانون طبیعی؛ 0. قانون ازلی؛ 3کنـد:  چهـار نوع قـانون را معرفی می   آکوینـاس 

قانون نخســت برنامه خداوند برای هدایت بشــر اســت؛ ایر برنامه از  . قانون الهی.0انســانی 

ــت و ایر دو منجر به ــف اسـ آمدن قوانیر طبیعی و الهی  وجودطریق عقخ و وحی قابخ کشـ

ــانی کار می ــوند. قانون انس ــت قوانیر طبیعی در زمینهش  اجتماعی گوناگون-های فرهنگیبس

. قوانیر انسانی باید همواره با دو قانون طبیعی شودمیاست که منجر به ظهور قوانیر متنوعی 

ه با ک داری از نظر ایر رویکرد اخلاقی مجاز نیست چراو الهی سنجیده شوند. مثلاً قانون برده

 س )قانون الهی( همساز نیست.   طبیعت بشری و نیز کتاب مقد عقخ/

 های فرعی اخلاق هنرارینظریه

را مرور خواهیا کرد؛ نظریه وظایف در بادی  اینجا ســـه نظریه فرعی اخلاق هنجاریدر 

 .گرایی اخلاقی جوزف فلیچرراولز، و موقعیتقراردادگرایی  ،سر دیوید راس نظر

  

                                                                                                                                                    
 در فصخ ششا به ایر آموزه برخواهیا گشت.  .3
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 نظریه سر دیوید راس

ــکاتلندی، نظریه اثرگذاری در3193-3199ویلیام دیوید راس ) ــوف اسـ ادبیات  (، فیلسـ

و اخلاق فضیلت در نظریه وی وجود  گراییهایی از وظییهرگه مفرح کرد که اخلاق فلسـیی 

ــت ولی منتقد  کانت تأثیرگرایی راس گرچه تحت دارد. وظییه گرایی نیز بود و مفلق ویاسـ

وی نظریه کانت  حالایر باپذیرد. قاعده کلی وی و استثناناپذیر بودن وظایف اخلاقی را نمی

ــت را از بقیـه نظریـه   ــخهRoss 1954دانـد ) تر میهـا درسـ های ( و با کمک آن برخی از نسـ

 کند.       را نقد می پیامدگرایی

گذارد. وظیی  و وظایف اخلاقی دیگر فرق می 1ی نظردراس میـان وظایف اخلاقی در با 

یا ها هستالاصول موظف به انجام آناند که ما شهوداً در هر موقعیتی علیدر بادی نظر وظاییی

سنگیر کردن و و  دسـت به سبک  صـورت ها تعارضـی رخ دهد که در آن  میان آنمگر اینکه 

 گذاریا. زنیا و یکی را به نیع دیگری کنار میموقعیت می درها ارزیابی اخلاقی آن

ــتند:  هیت وظییه  ؛. جبران0؛ . صــداقت3)اصــخ( اخلاقی زیر وظاییی در بادی نظر هس

ــی؛  1 ــناسـ ــاف؛ . عدالت و ا0. قـدرشـ ــان(؛ 0نصـ ــتگیری )احسـ ــازی؛3. دسـ  . خودبهسـ

 نرساندن.. آسی 9

ــول بنیـادی   یک فرااخلاقاند به ایر معنا که خود نیاز به توجیه ندارند. راس در ایر اصـ

شان را از شـهودگراسـت و معتقد اسـت که اصـول بنیادی اخلاق خودگواه هســتند و توجیه    

هتریر ؛ فرد باید بقرار بگیرندل ممکر است با ها در تعارن گیرند. ایر اصوچیزی دیگر نمی

 دارد و در هر موقعیت وظایف را سبک و سنگیر کند که کدام وظییه ها نگهتعادل را میان آن

را بـه نیع کـدام وظییــه کنــار بگــذارد. ایر ادعــا نوعی حکمــت عملی را برای فرد میرون   

اص به های خنج  و داوری را داشته باشد تا بتواند در موقعیتگیرد؛ فرد باید توانایی سمی

 در اینجا مشخص است.  ارسفو تأثیردرستی تصمیا بگیرد. 

                                                                                                                                                    
1. prima facia  
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 قراردادگرایی رالز

ر روشی برای انتخاب قوانی ای درباب عدالتنظریهفیلسوف آمریکایی در کتاب  جان رالز

ــنهاد داد. ایر روش تا حد زیادی تحت  و قواعد حاکا یز و ن اخلاق کانت تأثیربر جامعه پیش

ــت. ایر روش یک روش  گرایانه پیامدگراییهای غیرلذتگونه تأثیربا درجه کمتر تحت  اسـ

باید  بر سر یک سری از قوانیربرای توافق  نیعانقراردادگرایانه فرضی بود؛ به ایر معنا که ذی

معروف است 1خود را در وضـعیت خاصـی تصور کنند. در ایر وضعیت که به وضعیت اولیه  

ــند؛ آن  نیعان نمیذی ــته باش ــعیتی یا جایگاهی داش ــت در جامعه چه وض ها دانند که قرار اس

، وضعیت دانند زن خواهند بود یا مرد، یا چه رنگ و دینی خواهند داشت و غیره. در ایرنمی

نیعان که به فرن موجوداتی معقول هستند به ذی که انگار پشـت یک پرده جهخ قرار دارند، 

آمیزی رأی نخواهند داد. رالز معتقد اســت که در وضــعیت اولیه دو اصــخ هیچ قانون تبعیض

 شوند: توانند چارچوبی برای دیگر قوانیر باشند منتج میبسیار کلی که می

 ؛های برابر با ها هستندو آزادی ها دارای حقوقناصخ برابری؛ همه انسا .1

ــخ تیاوت؛ )الف( نابرابری .2 ــت که اص ــادی فقا وقتی مجاز هس های اجتماعی و اقتص

ها های اجتماعی را بهتر کند. )ب( فرصتبرخوردارتریر گروهکا ویژهبهوضعیت همه 

 مگان باشد. اجتماعی باید در دسترس ه-برای ایجاد نابرابری اقتصادی

توان نتیجه گرفت که عملی اخلاقی است که منفبق می بر اسـاس قراردادگرایی جان رالز 

باشــد که بتوان در پشــت پرده جهخ روی آن توافق کرد. مثلاً عمخ نژادپرســتانه  قراردادیبر 

شت پ که نژادپرستی چیزی نیست که انسان معقول در طبق روش راولز غیراخلاقی است چرا

  .گیردورزی تصمیا میرنغیعنی در حالتی که بدون تعص  و  ؛ردیبپذ پرده جهخ

2«ورزانهموازنه اندی »شناختی با عنوان راولز همچنیر میهومی روش
ارااه کرده است که  

ی کلی در های جزای )امراصول، و احکام اخلاقی در موقعیت بر اسـاس آن باید میان نظریه، 

مقابخ امر جزای( باید نوعی موازنه و انســجام وجود داشــته باشد و در صورت تعارن میان 

                                                                                                                                                    
1. original state 2. reflective equilibrium 
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مان از عدالت در وضعیت ها بر اساس احساس شهودیها، باید با تعدیخ در هر کدام از آنآن

 اولیه، حالت موازنه دوباره برقرار شود. 

 گرایی اخلاقیموقعیت

ر فلسیه اخلاق یونان باستان دارد. در عصر حاضر جوزف گرایی اخلاقی ریشه دموقعیت

از کســانی چون رودلف بولتمان و وجودگرایانی چون ســارتر،  متأثر( Fletcher 1997) فلیچر

و  پیامدگراییهـایی از  توان گیـت رگـه  کنـد کـه می  مفرح می ای در اخلاق هنجـاری نظریـه 

ها نسانتوان برای اگوید به شکخ پیشینی نمین وجود دارد. ایر نظریه میآدر  گراییفضـیلت 

هایی را در هر موقعیتی درســت یا نادرســت دانســت بلکه اخلاقی قااخ شــد و کن وظایف 

لیچر ف عامخ اخلاقی باید در موقعیت در مورد یک کن  اخلاقی خاص تصمیا بگیرد. به نظر

کردن یگانه قانونی که وجود دارد ایر است که عامخ اخلاقی باید در هر موقعیتی در پی بیشینه

خلاف  گرایی اخلاقی یک دیدگاه پیامدگروانه اســت اما برموقعیت رواز ایر  .باشــد 1عشــق

ه ظریکردن آن هستند ایر نلذت یا کا کردن سود/های پیامدگرایی که در پی بیشینهدیگر گونه

 کردن عشق است. مدعی است که هدف بیشینه

مدعی نیسـت که ما نیاز به هیچ اصـخ اخلاقی نداریا؛ بعضــی از اصول مانند    البته فلیچر

اشته باشد اما تربیتی د-توانند جنبه آموزشیمی« نباید کسـی را بکشید »و  «نباید دروغ بگویید»

پذیرد (. فلیچر گرچه میibidیند )آنباید قانون به شــمار  رو از ایر ،ناپذیر نیســتندها نقضایر

ق کردن عشـــگویی قاعدتاً به بیشـــینهکه دروغ الاصـــول نباید دروغ بگوید، چراکه فرد علی

ــت دروغنمی ــتانجامد، اما در یک موقعیت خاص ممکر اسـ گویی ترجیب گویی را بر راسـ

  .دهد

                                                                                                                                                    
 بودند از جملهیونانیان به چندیر نوع عشــق معتقد  .3

ــق بـه زبیـایی  erosاروس ) هـای ظاهری و  ( )عشـ

( )عشــق میان اعضای storgeفیزیکی(، اســتورگی )

( )عشق ناب به فرد یا چیزی philiaخانواده(، فیلیا )

ــق میان  خاص بدون توجه به منافع خود؛ مانند عش

( agapeدو دوست یا عشق به نیط دان (، آگاپه )

فرد یا چیزی خاص )عشق به هستی بدون توجه به 

ــق به همه.( در اخلاق موقعیت،  و منافع خود، عشـ

 عشق آگاپه مدنظر است.
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 فناوری اطلاعات و حرفه اخلاق هنراری

(، Ess and thorseth 2008) گرایی(، وظییهErmann et al. 1990) های پیامدگراییاز نظریه

 های اخلاقی برای فناوری اطلاعاتعنوان چارچوب( بهMyers et al. 2010گرایی )و فظیلت

های ها ویژگیحال چنانکه خواهیا دید گرچه هر کدام از ایر نظریهبحش شــده اســت. با ایر

ــربه ــد هیچنظر نمیفناوری اطلاعات دارند، اما به فردی برای تحلیخ اخلاقی حرفهمنحص  رس

 اشند. مندی برای ایر حرفه بیک به تنهایی بتوانند چارچوبی اخلاقی کیایت

ــت، خود حرفه ــعیت ما را در اخلاق هنجاری فناوری اطلاعات در وهله نخس کمی  وض

ر اولویت د نیعانکند. گیتیا که حرفه پراکتیسی است که در آن منافع و علایق ذیمی روشـر 

 ، یعنی خودگرایی اخلاقی،های پیامدگراییکا یکی از نسخه که دستقرار دارد؛ ایر یعنی این

 مندان نباید در فکر منافعکه حرفه تواند نظریه هنجاری حرفه فناوری اطلاعات باشد. چرانمی

ــند و آن را بر منافع و علایق ذی  ــخصــی خود باش نیعان ترجیب دهند. خودگرای و علایق ش

ــی دهد که اگر حرفهاخلاقی ممکر ا مندان فناوری اطلاعات منافع خوی  را دنبال ســت پاس

ــورت به منافع ذی  ها در گرو منافع که منافع آن کنند چرانیعان نیز توجه میکننـد در ایر صـ

مدت هاســـت؛ اگر یک شـــرکت فناوری اطلاعات برای رســـیدن به منافع کوتاهنیعان آنذی

نیعان خود را بدون ا زیر پا گذارد )مثلاً اطلاعات ذینیعـان خود ر یذعلایق  خوی  منـافع/ 

ی هایمنافع خوی  نخواهد بود. استدلال تأمیراجازه به فروش برسـاند( در درازمدت قادر به  

دهند. طبق ارااه می ها و شهودهای اخلاقیشبیه ایر در عیر درستی تصویر معوجی از ارزش

ی بتواند ماهرانه اطلاعات مشتریان خود را بیروشد به نحوی که احتمال ایر نظریه اگر شـرکت 

نتیجه منافع بلندمدت شرکت تهدید نشود مجاز است  فاش شـدن آن بسـیار پاییر باشد و در  

هایی چون شــهودهای ما چنیر عملی را در تعارن مســتقیا با ارزش  حالبا ایرچنیر کند. 

 د. بیناعتماد، وفای به عهد، و صداقت می

خیر را محدود به یک جامعه خاص کند  کردن سود/که بیشینه ای از پیامدگراییهر نسخه

که حرفه فناوری اطلاعات یک  باشــد. چرا فناوری اطلاعات نظریه هنجاری حرفه دتواننمی

 ننیعاذی دیگرعبارتی بهرود. امعه فراتر میحرفه جهانی اسـت و از مرزهای یک کشور یا ج 
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قا ف بوکهای اجتماعی چون فیطحرفه فناوری اطلاعات شهروندان کخ جهان هستند؛ شبکه

 نیع دارند.در هر جای جهان ذی باًیتقرنیستند بلکه  متحده الاتیامحدود به کشور 

ــینه توان پیامدگراییاما می ــود/را جهانی تعبیر کرد و بیش  خیر را محدود به یک کردن س

ــخه   ــورت نیز برخی از نسـ  جمله ازهای پیامدگرایی جـامعـه خاص نکرد. حتی در ایر صـ

ای ای در اخلاق حرفههای غیرشهودیتالی محور و حتی پیامدگرایی آرمانی،پیامدگرایی عمخ

کند هایی که راس علیه پیامدگرایی آرمانی مفرح میآورند. استدلالبار میبه فناوری اطلاعات

 عنوان یکی ازگرایی اخلاقی )بهمحور و حتی نظریه موقعیتکـخ علیـه پیـامدگرایی عمخ    در

خیر  /تواند طرح شود. اگر عملی اخلاقی است که سود( میهای فرعی اخلاق هنجارینظریه

 بوکرا برای حداکثر افراد )در جهان( بیشــینه کند، در ایر صــورت ظاهراً شــرکتی مانند فیط

خود را بدون اجازه بیروشد و از سود  نیعاندرصد از ذی 34اخلاقاً مجاز اسـت تا اطلاعات  

یر را خ که توانسته است سود/ چرانیعان قرار دهد ذی اکثرآن خدمات بسیار بهتری در اختیار 

درصــد از مشــتریان خود   34ای مقدار محدودی از حجا داده ISPبیشــینه کند. یا اگر یک 

د رسعمخ آن اخلاقاً مجاز به نظر می توزیع کند مشــتریان  بقیهای بردارد و روی حجا داده

ظر وداً اخلاقی به نهایی شهاست. اما چنیر کن خیر بیشـینه شده   که در اینجا نیز سـود/  چرا

 رسد.  نمی

ــهودی فایده  باوری قاعدهفایده ــیاری از نتایج غیرش ــتورات میخ بس  گراییمحور جان اس

ــتند که طبق محور، کن گرایی قاعدهمحور را نـدارد. طبق فایده عمـخ  هایی اخلاقاً مجاز هسـ

د. آوره ارمغان میقواعدی انجام شده باشند که آن قواعد حداکثر سود را برای حداکثر افراد ب

ه شوند که توجیعبارتی دیگر، درســتی و نادرســتی اعمال، بر اســاس قواعدی ســنجیده میبه

رســـد بتوان اشـــکالات مشـــابهی را نظر میحال بهبا ایر (.Lyons 1965گرایانه دارند )فایده

ــازی کرد. برای مثال، اگر دولت، به ــادرهبازس  کند و ناحق، ثروت برخی از ثروتمندان را مص

ای وانمود کند که ایر ها را بیر تعداد زیادی از فقرا توزیع کند و از طریق ابزارهای رســانهآن

محور ناچار است عمخ گرایی قاعدهحق انجام داده اســت، فایدهکار را به شـکلی قانونی و به 

ه یخ بها تبدکه ایر عمخ اگر برای دولت لحاظ اخلاقی اخلاقی تأیید کند؛ چرا دولـت را بـه  
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کردن شــکاف اقتصــادی در یک جامعه شــود که هر از گاهی، به شــکلی  یک قاعده برای کا

اظ لح محور بهباوری قاعدهها طبق فایدهکاملاً ماهرانه و محرمانه، بتوانند چنیر کنند عمخ آن

ــکخ، از قاعده    ــت؛ ایر عمـخ، بـه ایر شـ کند که توجیهی فوق پیروی می اخلاقی مجـاز اسـ

ت کند. اگر شرکخیر را بیشـینه می  نوع اعمالی اسـت که سـود/   آناز نه دارد. یعنی گرایافایده

بوک بتواند به شـکلی کاملاً محرمانه و ماهرانه، اطلاعات برخی از مشتریان  را بیروشد  فیط

باوری خدمات بهتری در اختیار همه مشـــتریان  قرار دهد، فایده و با ســـود حاصـــخ از آن

توان شهودهای اخلاقی رسد نمینظر میباید با آن مخالیی داشته باشد. به محور ظاهراً نقاعده

 سود، مدل کرد. التزام به وظییه کردن خیر/را صـرفاً بر اسـاس حساب سود و زیان، یا بیشینه  

رســد. ایر به معنای آن نیست که حساب سود و بخشـی از شـهودهای اخلاقی ما به نظر می  

های اخلاقی ما ندارند چنانکه خواهیا دید توجه به در داوری زیان )یا خیر و شر( هیچ نقشی

های اخلاقی دارند مســئله ایر اســت که ها و تصــمیاپیامدها همیشــه نق  مهمی در ارزیابی

    تواند شهودهای اخلاقی ما را پوش  دهد.تنهایی نمی حساب سود و زیان به

ا شرکتی دیگر ب تنگاتنگقابتی کنید شرکت شما در ر مثال دیگری را درنظر بگیرید فرن

ها برای قرار دارید، آیا اخلاقی اسـت که اطلاعات حساس آن شرکت را سرقت کنید و از آن 

رســد اگر چنیر (. به نظر میOlson 2006پیشــبرد ســازمان یا شــرکت خود اســتیاده کنید؟ ) 

( رمحوعمخ ییگرادهیفا یاول قیطر بهمحور )و قاعده ییگرادهیفاســرقتی ماهرانه انجام شــود 

 مخالیتی با آن نداشته باشند.   

را صرفاً بر اساس حساب سود  توان شهودهای اخلاقیدهند که نمیها نشان میایر مثال

ــینه ــود، مدل کرد. چنانکه خواهیا دید به نظر می کردن خیر/و زیان، یا بیش ــد التزام بهس  رس

از شهودهای اخلاقی ماست. ایر به معنای آن نیست که حساب و سود )یا خیر  بخشی وظییه

توجه به پیامدها دید های اخلاقی ما ندارند چنانکه خواهیا وشـر( زیان هیچ نقشی در داوری 

های اخلاقی دارند مســئله ایر اســت که حساب ها و تصـمیا همیشـه نق  مهمی در ارزیابی 

 ند شهودهای اخلاقی ما را پوش  دهد.  تواتنهایی نمی سود و زیان به
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ــانه ما را گرچه حط وظییه گرایانه کانتنظریه وظییه ــناس ــبمی تأمیرش   کند ولی به س

ــهودی به بار میگراییمفلق ویژه در حوزه دادن حکا اخلاقی مفلق به آورد.اش نتایج غیرشـ

ق از امر مفل« شما نباید سیستا دیگران را هک کنید»ار اسـت.  بسـیار دشـو   فناوری اطلاعات

 شمول شود. اما ایر حکا درتواند تبدیخ به قانونی جهانشود چرا که نقیض آن نمینتیجه می

عنوان یک متخصص در حوزه امنیت اطلاعات دلایخ بسیار موجهی برای ایر جایی که شما به

ای از حملات سایبری قرار دارد اخلاقاً ی خصمانهکار داشـته باشد، یا هنگامی دولت در فضا 

 قابخ نقض است. در مورد شرایا لازم چنیر اقداماتی در فصخ ششا بحش خواهیا کرد. 

حرفی برای گیتر ندارد. مثلاً ایر  های اخلاقیهمچنیر ایر نظریه در بســیاری از دوراهی

ای هباز اخلاقاً مجاز است که با اهداف و انگیزهاخلاقی را درنظر بگیرد: آیا یک رایانه دوراهی

ی و مالی حکومت یا یک اداراخلاقی، مانند عدالت اجتماعی، افشـــاکردن فســـاد  اجتماعی/

ــازمان و ــت به هک س ــتا ...، دس ــیس ــرقت اطلاعات بزند؟ طبق کردن س های اطلاعاتی و س

ــترش دهیا و ها موظ ما ها وظییه کـانـت   گراییوظییـه  یا یداریا عدالت اجتماعی را گسـ

ــرقت نکنیا. مفلق گرایی جایی برای داوری اخلاقی و دخالت دادن من  اخلاقی فرد باقی س

ــر دیوید راس    نمی ــتر مفلق گـذارد. چنـانکـه دیـدیا سـ گرایی کانت، رویکرد با کنارگذاشـ

 دهد. تری ارااه میگرایان  مقبولوظییه

های عامخ اخلاقی و داوریبه خود نقفه قوت اخلاق فضیلت ارسفویی در ایر است که 

 «چه باید بکنیا»دهد و در بند قواعد و قوانیر مفلق نیســت؛ در اینجا پرس  وی اهمیت می

ــیا »جای  را به  ــانی باید باش ، در اینکه ایر نظریه راهنمای حالبا ایرد. دهمی« چه نوع انس

ــت ، و در کخ حرفهفنـاوری اطلاعات  اخلاقی خوبی برای حرفـه  کرد.  تردیدتوان میها اسـ

دهد که اخلاق فضــیلت نظریه هنجاری  ای نشــان می وجود اصــول و کدهای اخلاق حرفه 

ــمبنایی ارااه ــخ یا کد اخلاقی   ت؛ چرادهندگان نبوده اس ــیلت در پی ارااه اص که اخلاق فض

ای ههای دشوار و دوراهینیسـت. از ایر گذشته معلوم نیست که اخلاق فضیلت در موقعیت 

تواند به عامخ اخلاقی کمک کند. یگانه توصــیه اخلاق فضــیلت ایر است چگونه می اخلاقی

ه ایر مندانه رفتار کردن منوط بمندانه رفتار کنید. اما اولاً فضــیلتکه در هر موقعیتی فضــیلت
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ــت که حرفه ــیلتاس ــند. چنیر مندان فناوری اطلاعات قبخ از ورود به ایر حرفه فض مند باش

شان روی پی   هایی که حرفهمندان در موقعیتچیزی همیشه ممکر نیست و بسیاری از حرفه

ــیلت در کنند. بنابرایر بیا آن میر میرا تمریخود بودن گذارد اخلاقیمی رود که اخلاق فضـ

« دانمنمشورت با فضیلت»مدی برای فرد باشد. آهای مها اخلاقی نتواند راهنمای کارموقعیت

ای نیست که همیشه روی میز تواند یک راهکار باشد اما گزینهها میگرچه در بعضی موقعیت

 باشد. 

ــته یکی از انگیزه  از ــتر مبنایی حداقلی برای ارااه کدهای اخلاقیهای ایر گـذشـ ، داشـ

مندان است. اخلاق فضیلت چنیر مبنایی در های اخلاقاً مها حرفهها و کن ارزیابی تصـمیا 

ــت کاری را انجام دهد که مندی که به فضــیلتگذارد. اگر حرفهاختیار نمی مندی معروف اس

ید، چه باید کرد؟ آیا به صرف اینکه فلان شخص، آشمار می کا در ظاهر غیراخلاقی به دست

ــیلت ــت، آن عمخ را انجام داده، باید  چون به فض ــهره اس ارزیابی کن  مورد نظر از مندی ش

واملی، ع تأثیرمند در یک موقعیت خاص، تحت دسـت شست؟ آیا ممکر نیست یک فضیلت 

گرایان خ ارزیابی است؟ موقعیتمندانه شود؟ چگونه چنیر عملی قابمرتک  عملی غیرفضیلت

های افراد بی  از آنکه ناشی از من  و ها و تصمیاشـناسـی مدعی هسـتند که کن    در روان

ــده های نهادینهویژگی ــددر فرد شـ های اخلاقی اســـت از عوامخ جزای موقعیت متأثر ،باشـ

(Upton 2009اگر ادعای ایر موقعیت .) ه عمخ گرایان درسـت باشد، چگونه تشخیص دهیا ک

مند ناشی از خصایخ نیک من  وی است یا عوامخ موقعیت؟ ممکر است پاسی یک فضـیلت 

 ،ددادنمندان نیز آن عمخ را انجام میایر باشد که آن عمخ اخلاقی است اگر که دیگر فضیلت

یگر دانیا که دمند چه فرقی دارند؟ ضمناً از کجا میمندان با خود آن فضیلتاما دیگر فضیلت

ه دهند یا نه؟ بنابرایر بای، همان عمخ را انجام میندان، دقیقاً در چنیر موقعیت یگانهمفضیلت

ــد اخلاق فضــیلت در راهنمایی افراد و نیز ارزیابی کن نظر نمی ها، چندان ها و تصــمیارس

رسد نتوان از کاربست اصول و قواعد، البته نه شکخ مفلق و دسـت ما را بگیرد. و به نظر می 

 اپذیر، در کنار من  اخلاقی عاملان طیره رفت.   نانعفاف
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ــعیت دوگانه نظریه قانون طبیعی آکویناس ای دارد. از میان چهار قانونی که آکویناس وض

ــانی، و الهی( تنها قانونی که ارااـه می  خلاق در ا تواندیمکند )یعنی قوانیر ازلی، طبیعی، انسـ

ــت؛ چرافناوری اطلاعاتای ای، و اخلاق حرفهحرفه که  ، به آن ارجاع داد قانون طبیعی اسـ

قانون ازلی مسـتقیماً قابخ کشـف نیسـت و قوانیر انسانی و الهی نیز با توجه به تکثر ادیان و    

ــبی  ــان حکا جوامع متنوع تـا حدی نسـ اند. اما قانون طبیعی، یعنی آنچه عقخ و طبیعت انسـ

های اینکه در دوراهی ویژهبهمندان باشد؛ اند راهنمای چندان روشنی برای حرفهتوکند، نمیمی

 طبیعت انسان به هر دو راه تمایخ دارد.  معمولاً عقخ/ اخلاقی

 ، چنانکه دیدیا، جایگاه خاصی در اخلاق کاربردی، اصـخ اثر دوگانه آکویناس حالبا ایر

و عامخ  شودمیای پیدا کرده اسـت؛ ایر اصـخ در مواقعی میان اصـول تعارن ایجاد    و حرفه

ــته می  ــر ناخواس ــد. تواند یاریگردد میاخلاقی ناچار به تجویز مقداری ش ما در گر وی باش

 بعد ارااه خواهیا داد از ایر اصخ استیاده خواهیا کرد. مدلی که در فصخ بعد

 وضــعیت بهتری از گرایی فلیچر، نظریه موقعیتهای فرعی اخلاق هنجارین نظریهاز میا

کردن عشق، ها مبها است و ها نتایج غیرشهودی دارد. اولاً عشق ندارد؛ بیشـینه  پیامدگرایی

به اینکه در یک موقعیت خاص روی  ممکر اسـت دو نیر بسته  و موقعیت هر دو ابهام دارند

های اخلاقی کنند تعابیر کاملاً واگرایی از آن موقعیت داشته باشند و تصمیا تأکیدچه عواملی 

همچنیر عشق یک مقوله کییی  (.Dimmock and Fisher 2017, 87متعارضی را مجاز بدانند )

کردن رسانی بیشینهآیا آگاهی گیرد. مثلاًمیها معلوم نیست چه مواردی را دربراسـت و دقیقاً  

رسـانی درجه عشق  رسـانی منجر به رنج مردم شـود چه؟ آیا آگاهی  عشـق اسـت؟ اگر اگاهی  

 صدنیر دارد؟  بالاتری در مقایسه با رنج چند نیر یا چند

ــکالاتی که راس علیه  رح قابخ ط زینکند در اینجا آرمانی طرح می گراییفایدههمچنیر اش

های اخلاقاً مها را در نظر بگیرند که اولی حاوی نقض و ب از کن  است؛ دو مجموعه الف

شـــمارد )مثلاً نقض عهد( اســـت و دومی حاوی هیچ یکی از وظایف اخلاقی که راس برمی

یند دومی آواحد تولید عشــق اســت و بر  3444یند مجموعه اولی آنقض عهدی نیســت. بر

ــق. موقعیت 3443 ــینهگرایی که عمخ اخلاقی واحد تولید عشـ ــق میرا بیشـ داند کردن عشـ
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ــهودهـای ما مجموعه اول را     مجموعـه دوم را انتخـاب می   کنـد. در حـالی بـه نظر راس، شـ

موعه ، ولو اینکه در مجرســد التزام به وظییهنظر میگزینند؛ چنانکه قبلاً اشــاره کردیا بهبرمی

 ماست.   یخیر کمتری تولید شود، بخشی از شهودهای اخلاق سود/ عشق/

ــتویژگی نظریـه جان رالز  و اخلاق  پذیری در اخلاق کاربردیهایی خوبی برای کاربسـ

ــخیص  ای فنـاوری اطلاعات حرفـه  رفتار عادلانه دارد. حجاب جهخ، روش خوبی برای تشـ

های اخلاقی، عامخ اخلاقی را یاری ها و نیز ارزیابیگیریاند در تصمیاتونتیجه می در اسـت 

های و حکااصــول،  نظریه،نیز، روش خوبی برای تعدیخ  ورزانهکند. همچنیر موازنه اندی 

ــمندان مانند ون دن هاون در مواجه با موقعیتاخلاقی  ــت و برخی از اندیشـ های جدید اسـ

(van den Hoven 1997از آن در اخلاق فناوری اطلاعات اســـتیاده کرده ) اند. در واقع هاون

و  گراییهای کلانی چون وظییهگرا )مانند نظریهورزانه را در مقابخ دو مدل کلیموزانه اندی 

دهــد. چرا کــه موازنــه رار میگرایی اخلاقی( قگرا )مــاننــد موقعیــت( و جزایپیــامــدگرایی

ــت. با ایر ورزانه یاند حال، اولاً ایر در واقع در پی ایر تعادل میان امر کلی و امر جزای اس

ــورت بگیرید تنهایی کیایت نمیروش بـه   کند چرا که در مورد اینکه موزانه باید چگونه صـ

زاری، جز شــهودهای هیچ اب ورزانه یاندموازنه  کند کهگوید. فرد احســاس میســخنی نمی

گذارد. چنانکه خود هاون با اشاره به خود فرد، برای کمک به ایجاد موازنه در اختیار وی نمی

ــجام001گوید )کوایر می ــت؛ کوایر می( ایر رویکرد نوعی نظریه انسـ گیت در گروانه اسـ

ا ت زنیامواجهه شــبکه باور ما با مشــاهدات ناقض، ما دســت به تعدیخ شــبکه باورهایمان می

مشاهدات ناقض دیگر ناقض به نظر نرسند و انسجام از دست رفته دوباره برقرار شود. ایجاد 

ایر انســجام امری کاملاً دلبخواهانه نیســت و نیاز به معیارهایی صــریب یا ضــمنی دارد. ثانیاً  

 عبارتیمسـئله گاهی وجود مشـاهدات ناقض نیست بلکه مشاهدات متعارن با ها است؛ به  

وضعیت طوری است که هر دو حکا اخلاقی با نظریه و اصول  های اخلاقیوراهیدیگر در د

اند. در اینجا نیز نیاز به معیارهایی برای ترجیب یکی بر دیگری ما سازگارند اما با ها متعارن

 گذارد.  در ایر باره دست ما را خالی می ورزانه یاندوجود دارد، و به نظر ما موازنه 
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و  عنوان یک مدل در اخلاق کاربردیبه آنتوان از هـایی دارد که می راس ویژگی نظریـه 

است و شهودهای ما را در  گرایانهوظییهاسـتیاده کرد؛ ایر نظریه ها   فناوری اطلاعات حرفه

ــت و جای را برای داوری اخلاقی عامخ باز نگه ها مفلق کند ومی تأمیرایر بـاره   گرا نیسـ

در  کهچنانآناز ســه عنصــر نتایج ) یدارد. از ایر گذشــته داوری اخلاقی را محدود به یکمی

 کهچنانآنهسـت(، و شخص )  در نظریه کانت کهچنانآنانگیزه ) هسـت(، اراده/  پیامدگرایی

ریه رسد نظشوند. به نظر میمی آوردهکار  سه جنبه در کند و هراست( نمی گراییفضیلت در

ــلی و فرعی اخلاق هنجاریاکثر نظریه قوتراس، از نقاط  گیرد و با برخی بهره می های اصـ

یر های زکا ویژگی ر مدل دستتواند مدل سازگار قدرتمندی را تشکیخ دهد. ایدیگر نیز می

 را خواهد داشت.

 های یک مدل اخلاقی برای اخلاق کاربردیویژگی

 ؛(از کانت متأثرملتزم به اصول و وظایف اخلاقی است ) .1

 ؛(از کانت متأثرکند )ها توجه میبه انگیزه .2

 ؛(از پیامدگرایی متأثرکند )به پیامدها توجه می .3

 ؛(گراییاز فضیلت متأثرکند )عامخ توجه می 1هایبه داوری .0

 ؛(گرایی و در مقابخ کانتگرا است )همساز با موقعیتغیرمفلق .0

 ؛(گراییفایدهو  خلاف کانت تکثرگراست )بر .8

 مند شود.تواند تا حدی قاعدهمی .7

راهنمایی »عنوان مدلی برای ما در بخ  بعد رویکرد راس را بسا خواهیا داد و از آن به

 دفاع خواهیا کرد.   ای فناوری اطلاعاتدر اخلاق حرفه» و ارزیابی

 
 

 

                                                                                                                                                    
1. judgment 



 

 ششمفصل 

 و اخلاق کاربردی فناوری اطلاعات

 مقدمه

اسـت که در پی کاربست اصول و معیارهای   ای از اخلاق فلسـیی حوزه اخلاق کاربردی

تر اخلاقی است. ایر در مسـااخ و موضوعات خاص  های( اخلاق هنجارینتیجه نظریه )و در

ها گیری دربارة آننتیجه تصمیا چندوجهی هستند و در موضـوعات و مسـااخ اولاً پیچیده و  

ــتند )و معمولاً        ــت؛ ثـانیـاً بـه لحـاظ اخلاقی از اهمیـت بالایی برخوردار هسـ ــوار اسـ دشـ

انگیزاند بردنبال دارد( و ثالثاً بحشاجتماعی زیادی به-های نادرست اثرات فردیگیریتصـمیا 

خالیان و موافقانی وجود دارد. فرق اخلاق به ایر معنا که در هر یک از مسئله یا موضوعات م

ــت که در اخلاق هنجاری ما  بدانیا خوبی و بدی  ایخواهیمهنجاری و کاربردی در ایر اسـ

اصول و قواعدی برای تشخیص  معیارها/ دیگرعبارتی بهشـخصـیت به چیسـت )    یک عمخ/

در اخلاق ( ولی شودمیداده  دستبهمن  خوب  عمخ خوب از بد، یا داشتر یک شخصیت/

، خوب است یا بد. یک فرد 1مرگیبدانیا یا یک عمخ خاص، مثلاً آسـان  ایخواهیمکاربردی 

گرا باشد( اما در فایدهممکر اسـت در اخلاق هنجاری موضــع مشــخصــی داشته باشد )مثلاً  

ست بیشتر ا اشفایدهخواری عمخ و در موقعیت خاصی نتواند تشخیص دهد که مثلاً گوشت

 . خوارییا گیاه

                                                                                                                                                    
1. Euthanasia  
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، اخلاق جنگ، پزشکیزیست: اخلاق شودمیهایی تقسیا خود به حوزه اخلاق کاربردی

ــی اخلاق محیااخلاق حیوانات،  ــت، اخلاق جنسـ ــ زیسـ ــااخ و کارو، اخلاق کسـ . مسـ

می های نظاســازی، رباتچندهمســری، شــبیه مرگی،موضــوعاتی چون ســقا جنیر، آســان

ــتخودمختار ــااخ اخلاقی حرفه، گوشـ ــ خواری، و مسـ وزه اخلاق کارها در حوها و کسـ

 گیرند.کاربردی قرار می

ــخ دوم بحش کردیا اخلاق حرفه  ای در امتداد و نیازمند اخلاق کاربردیچنانکه در فصـ

 مندان آن حوزه مرتبازه، کاملاً به کار حرفهاست. چرا که مسااخ اخلاق کاربردی بسته به حو

در اخلاق  اســـت و معمولاً نتایج مباحش اخلاق کاربردی خود را به شـــکخ کدهای اخلاقی

های های کلی اخلاق کاربردی برای مواجهه با دوراهیدهد. همچنیر آموزهای نشان میحرفه

دنبال ارااه مدلی در اخلاق کاربردی خواهیا ر فصــخ بهای لازم هســتند. ما در ایاخلاق حرفه

را داشته باشد. ایر مدل، چنانکه  ای فناوری اطلاعاتکاربست در اخلاق حرفهبود که امکان 

های دیگر اندیشمندان از آموزه زمانهاکند و قبلاً اشاره کردیا از نظریه دیوید راس تغذیه می

 کند.ردی نیز استیاده میاخلاق کارب

 های اخلاقیو دوراهی اخلاق کاربردی

توان در می ها، قواعد و اصول اخلاق هنجاریپرسـ  مها ایر است که چگونه از نظریه 

همگان روی آن توافق دارند  باًیتقرکه در اخلاق کاربردی  استیاده کرد. آنچه اخلاق کاربردی

توان با یک نظریه یا قاعده یا اصخ کلی به مسااخ اخلاق کاربردی پاسی داد. ایر است که نمی

ــااخ و دوراهی ــاسپیچیده های اخلاقیمس ــتند که یک نظریه، قاعده یا تر و حس تر از آن هس

 ها را حخ یا منحخ کند. آناصخ بتواند 

ارااه خواهیا  عنوان مدلی برای اخلاق کاربردیمـا در اینجـا رویکرد اخلاقی راس را بـه   

رویکرد راس ؛ اولاً چنـانکه قبلاً گیتیا  )Simpson 0202(کرد. ایر انتخـاب چنـد دلیـخ دارد    

های کند و تقریباً از همه نظریهنمیســت؛ یعنی خود را محدود به یک قاعده و اصــخ تکثرگرا

ــتری دارد. ثانیاً   اخلاقی بهره می ــازی بیش ــای اخلاق کاربردی همس برد. چنیر چیزی، با فض
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ند. کگرایانه و شهودگرایانه است و از شهودهای عام اخلاقی دفاع میرویکرد راس غیرطبیعت

ازی ای( همستیا، با اخلاق کاربردی )و حرفهگی فرااخلاقایر رویکرد چنانچه قبلاً در بخ  

ا به نحوی ( یگراییگرایی و ناشناخت)طبیعت گراییهای ناطبیعتکه بدیخ بیشتری دارد؛ چرا

کنندگان دعوی صدق ای که ارااهگرایی منتهی خواهند شـد یا با اصول اخلاق حرفه به نسـبی 

ــیی اخلاق کاربردی، و بهرا دارند، نمیهـا  آن ای، ر خاص اخلاق حرفهوطتوانند مبنای فلسـ

 باشند.  

دهد. در ایر مدل از ابزارها و قواعد ، مدل ما تا حدی رویکرد راس را بسا میحالبا ایر

های هنگام دوراهیهای اخلاقی، به برای ارزیابی و تصمیا اثر دوگانه آموزهمشـخصـی مانند   

 ، استیاده خواهد شد.  اخلاقی

. قواعد سنج . در قسمت اصول هیت 0. اصـول  3مدل متشـکخ از دو قسـمت اسـت:    

ــر دیوید راس ــخ س کند که های اخلاقی تلاش میوجود دارند؛ عامخ اخلاقی در موقعیت اص

 اما با توجه به اینکه اصول ممکر کار ببندد.آمده بهئله اخلاقی پی اصول را در موضوع و مس

ه ، نیاز بانجامدیب های اخلاقیبه دوراهی هاتعارنو ایر  قرار بگیرنداسـت با ها در تعارن  

قسـمت دوم وجود دارد. در قسـمت دوم، عامخ اخلاقی موقع تعارن اصـول باید دســت به    

توانند برای ارزیابی و ســنج  که می قواعدیها بزند؛ در اینجا نگیر کردن آنســو  ســبک

 کار برده خواهد شد.یاریگر عامخ اخلاقی باشند به

 راس   اصول/ وظایف در بادی نظر

قبخ از آنکه سـراغ اصـول مدل پیشـنهادی برویا اجازه دهیا کمی درباره چیستی اصول    

هســتند. ایر اصول در  ها و قواعد اخلاق هنجاریاصـول اخلاق برآمده از نظریه  بحش کنیا.

 توانند همچونکنند. اصول میهای جزای نق  بازی میهای اخلاقی در موقعیتگیریتصمیا

راهنماهایی به عامخ اخلاقی در رسـیدن به تصمیا درست اخلاقی کمک کنند. اصول با دیگر  

ــاره کرد های اخلاقی فرق دارند. میهات یا گزارملاحظ ــه نوع از ایر تمایزها اشـ توان به سـ

(Verweij 2007, 57-58  نخسـت اینکه اصول دارای نیروی :)ها وظاییی را هستند؛ آن آورالزام
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ــوند بیان می ــکنند بدون اینکه ادعای مفلق بودن آنکه در بادی نظر باید انجام ش ته ها را داش

خ ایر اصــخ )اصــ حالبا ایرگذاریا که نباید دروغ بگوییا ثلاً ما اصــخ را بر ایر میباشــند؛ م

هایی صداقت( در هر موقعیتی قابخ اعمال نیست. و ایر فرق اصخ و قانون است؛ قوانیر گزاره

شمول دوم اینکه اصول دارای شکخ و ساختاری عام و جهان 1ناپذیر هسـتند. مفلق و خدشـه 

اند بدون اینکه ادعای مفلق جایی قابخ اطلاق و در هر جاهمهدر « الاصولعلی»ها هستند؛ آن

بودن داشـته باشـند. سـوم اینکه اصـول بنیادی هســتند به ایر معنی که از دیگر اصول نتیجه     

 شوند.  نمی

 کند: را معرفی می در بادی نظر قبلاً اشاره کردیا که راس هیت اصخ یا وظییه

 ؛ به دیگران یاری برسانید.2اصخ دستگیری .1

 ؛ به دیگران صدمه نزنید. 5نرساندناصخ آسی  .2

 هایتان عمخ کنید. ؛ صادق باشید، و به وعده0اصخ صداقت .3

 اشتباهات خود را جبران کنید.  ؛1اصخ جبران .0

 کنند سپاسگزار باشید.  ؛ از کسانی که به شما نیکی می3اصخ قدردانی .0

خود را افزای  دهید و استعدادهای خود را شکوفا  های؛ توانایی5سـازی اصـخ خودبه  .8

 کنید.

 ها را منصیانه توزیع کنید. اصخ عدالت؛ مزایا و مسئولیت .7

                                                                                                                                                    
ویژه در علوم( قانون در خـارج از حوزه اخلاق )به  .3

حقیقتی است که اصلاً قابخ نقض نیست واگر نقض 

افتد و دیگر قانون نیســت. بودن میشــود از قانون

ــت   مثلاً قــانون  اول نیوتر تـا وقتی کـه قــانون اسـ

شــدنی نیســت و اگر نقض شــود دیگر قانون نقض

ــت. به همیر ــا در  نیس ــه و تقاض ــان قانون عرض س

 اقتصاد. 
2. beneficence 
3. non-maleficence 

0. fidelity راس راستگویی را نیز نوعی عمخ به وعده .

(؛ وقتی مر وارد Ross 2003, 21داند )یا وفاداری می

ی شـوم به شکخ ضمن یتگو با کسـی دیگر می یک گ

شــوم که در بیان ســخر راستگو باشا. یا متعهد می

کســی که یک واقعیت را گزارش کند )یک مورخ، 

ــت کـه در گزارش    خبرنگـار و...(، قرار بر ایر اسـ

ها اصفلاح به واقعیت جزایات آن صادق باشد، یا به

ــد. از ایر رو  « وفـادار »  ها بـه معنای  fidelityبـاشـ

( و loyalty( است ها وفاداری )honestyراستگویی )

 (. keeping promiseعمخ به وعده )
5. reparation 
6. gratitude 
7. self-improvement 
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چهار نوع  کا دستآنچه راس از عدالت مدنظر داشـته است عدالت توزیعی است. ولی  

 Beabout and) شـــودمیجه به آن تو عدالت دیگر وجود دارد و در ادبیات اخلاق کاربردی

Wennemann 1994, 45 ای: ایــر نــوع عــدالــت مــربــوط فــراینــد . عــدالــت رویــه3(؛

ها بر ســر منابع و غیره؛ ها، نزاعها در دادگاهگیریمانند فرایند تصــمیا هاســت؛گیریتصــمیا

زی اها باید منصـیانه باشد )مثلاً استیاده از شیر و خا برای شروع یک ب گیریفرایند تصـمیا 

. عدالت اساسی: ایر نوع عدالت در 0ای منصــیانه باشد(. تواند در بســیاری شــرایا رویهمی

ر گرفتدلیخ ملاحظات خاصــی است؛ مثلاً رشوهها بهمورد اجرای قوانیر و قواعد یا تعلیق آن

ــاســییا باج که ایر کارها قوانینی را که بر اســاس آن ما  اســت چرا گرفتر ناقض عدالت اس

کند. یا ایا در یک جامعه زندگی کنیا یا یک جامعه را مدیریت کنیا نقض میگرفتهتصـــمیا 

ســازمانی به خاطر یک ســری ملاحظات از حق خوی  به خاطر   نهادی/ وقتی که کســی/

کند از قانونی را تعلیق می کند، یا قاعده/پوشــی میکند یا از اشــتباه او چشــادیگری گذر می

د. توجه کنیا که انواع عدالت مسـتقخ از ها نیستند؛ مثلاً پیروی  کنایر نوع عدالت پیروی می

ای عادلانه تصــوی  شــده باشــند؛ یعنی از قوانیر وقتی عادلانه اســت که خود قوانیر با رویه

ــد. عدالت رویه ــده باشـ  اینکه عدالت یعنی در اینجاپذیر: جایی. عدالت جابه1ای رعایت شـ

. عدالت جبرانی؛ عدالت در اینجا به ایر معناســت 0رید؛ بتوانید خودتان را جای دیگران بگذا

ــتهن صــدد جبران ک که ما باید در  ایر نوع عدالت، برآییا.اند هایمان که پیامدهای بدی داش

عنوان یک اصــخ در نظریه راس آمده است. ما در ادامه بحش عدالت را به معنای کلی البته به

خواهیا برد. ایر یعنی ما اصــخ هیتا را گســترش کار شــامخ همه انواع عدالت شــود به کهآن

 . شامخ شودنیز را های عدالت ایا تا دیگر گونهداده

ها را افزای  داد؛ مثلاً توان تعداد آنایر اصول مبنای حداقلی مدل مورد نظر هستند و می

ودمختاری، اصخ توان اصول دیگری، مانند اصخ خ، میای، بسته به نوع حرفهدر اخلاق حرفه
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هر یک از  1و ... را به اصــول راس اضــافه کرد. رازداری، اصــخ احترام به حریا خصــوصــی

 بیشتری دارند، مثلاً در تأکیدهای خاص خود روی برخی از اصول ها با توجه به ویژگیحرفه

در حرفه فناوری  کهدر حالیحرفه پزشکی اصخ خودمختاری و رازداری اهمیت زیادی دارد 

  2یابد.اصخ احترام به حریا خصوصی اهمیت می اطلاعات

ــول فوق را به (؛ مثلاً Ross 2003, 21-22داند )نمی آورالزاماندازه مها یا  یک راس اصـ

نرساندن بر اصخ دستگیری و برخی دیگر از اصول ترجیب دارد. اگر کسی برای اصـخ آسـی   

دن به دیگران، منافع افراد دیگر را قربانی کند عمخ وی در بســـیاری از شـــرایا رســـان خیر

کسی  داشتر نگه ما نباید در حالت کلی کشـتر کسی برای زنده »رسـد.  نظر میغیراخلاقی به

(. ادعای ibid, 22« )دیگر، یا دزدیدن از کسی برای خیرات کردن به کسی دیگر را مجاز بدانیا

رسـاندن است و ظاهراً، غیر از   تر از خیرنرسـاندن مها  رسـد؛ شـر  یراس شـهودی به نظر م 

وبی کردن رنج است، استدلال خکردن خیر در پی کمینهجای بیشـینه سـلبی، که به  پیامدگرایی

 رود.های دیگر پیامدگرایی به شمار میعلیه گونه

فوق را رعایت کند؛ مثلاً عامخ اخلاقی در وهله نخسـت موظف است که اصول اخلاقی  

های  عمخ کند، به دیگران آسی  نزند و غیره. اما مسئله ایر است که موظف اسـت به وعده 

 د.گذارناخلاقی پی  پای فرد می کنند و دوراهیایر اصول در جاهایی با ها تعارن پیدا می

و که یا هر د شودمیانتخاب میان دو گزینه  وضعیتی است که در آن فرد ناچار به دوراهی

ر توان از هاند ولی نمیاند ولی با ها قابخ حصــول نیســتند، یا هر دو نامفلوبگزینه مفلوب

هــا دوراهی ،رو ایر انــد. ازدو اجتنــاب کرد، و یــا هر دو از جهــاتی مفلوب و نــامفلوب

 زند کهمثال فردی را میگیری هســتند. ژان پخ ســارتر های دشــواری برای تصــمیاوضــعیت

. به جبهه برود و از 3کشـــورش در حال جنگ اســـت و وی میان دو انتخاب مردد اســـت: 

که دفاع از کشور  آنجا . در خانه بماند و از مادر پیرش مراقبت کند. از0کشـورش دفاع کند؛  

                                                                                                                                                    
خود راس ها ادعــای کــامــخ بودن و نهــایی بودن  .3

 (.Ross 2003, 23اصول  را ندارد )

ــول اخلاق حرفه    در بخ  .0 ای پـایـانی، مـا در اصـ

، اصـول دیگری را به اصول راس  عاتفناوری اطلا

 اضافه خواهیا کرد.
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وی بر با ها داشــته باشد را تواند هر دو و مراقبت از مادر هر دو مفلوب هســتند و فرد نمی

 ی  زدن به خود یا آسی  زدنآسسر یک دوراهی قرار گرفته است. یا فرن کنید فردی بیر 

هر  که به بهتریر دوسـت  ناچار به انتخاب شود. در اینجا وی بر سر یک دوراهی است چرا 

 تواند از هر دو اجتناب کند. دو گزینه پی  روی وی نامفلوب هستند و وی نمی

ای اســـت که در آن دو کد اخلاقی با ها، یا یک کد اخلاقی با اخلاقی، دوراهی دوراهی

ــتامر مفلوب دیگری تعارن پیدا می کا در یکی از  کنند. بنابرایر در دوراهی اخلاقی دسـ

ــاخه ــاخه دیگر هر امر مفلوب دیگری میش تواند های آن یک کد اخلاقی قرار دارد و در ش

 اقتصادی، فرهنگی، سیاسی یا غیره.  گیرد چه اخلاقی باشد چهبقرار 

ــبک تعارن وظایف یا اصــول اخلاقی مواقع در ــنگیر کردن و  فرد باید دســت به س س

ــنگیر  امانهایت یکی از وظایف را به نیع دیگری کنار گذارد.  وظایف بزند و در ــبک و س  س

برای  .گیری داردهمیشـه کار آسـانی نیسـت و نیاز به معیارهایی برای کمک به تصمیا   کردن 

اخلاقی خاص  طور کلی، و ســپط دوراهیبه های اخلاقیتری از دوراهیاینکه درک روشــر

ــیا، در ادامه نمونه فناوری اطلاعات حرفه های معروف را مرور هایی از دوراهیداشـــته باشـ

توان به ها را میاز ایر دوراهی نکه در پایان ایر فصــخ خواهیا دید بعضــیخواهیا کرد. چنا

 راحتی در حوزه حرفه فناوری اطلاعات بازسازی کرد.  

بیمار خاص دارید تنها راه  3دارو: فرن کنید شــما یک پزشــک هســتید که  دوراهی .1

ــما از ایر داور  دارویینجـات ایر بیمـارها خوردن    ــت که شـ به مقدار کمی در اسـ

پنجا از ایر دارو نجات بیمار با خوردن یک 0 ،دسترس دارید. از بیر ایر ش  بیمار

اش طوری اســت که با خوردن تمام دارو نجات کنند و فرد شــشــا وضــعیتپیدا می

 دهید یا پنج نیر؟(. آیا دارو را به یک نیر میFoot 2003یابد )می

اند و نیر به ریخ بسته شده 0ایر دوراهی )تصویر پاییر(  3مسیر  تراموا: روی دوراهی .2

نیر. شما که شاهد ایر ماجرا هستید در کنار ریخ اهرمی در اختیار  3روی مسیر دیگر 

تواند تغییر دهد. اگر وضــعیت اهرم را تغییر ندهید تراموا دارید که جهت تراموا را می

نیر کشته  3خواهند شد و اگر تغییر دهید نیر کشته  0مسیر مستقیا را خواهد رفت و 
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ــعیت اهرم را تغییر می ــد؛ آیا وضـ دهید یا نه؟ )فرن کنید هیچ راهی جز خواهد شـ

 نیر وجود ندارد(.  0تغییر اهرم برای نجات 

 
 تراموا دوراهی .0شکل 

توانیا با اند. ما مینیر به ریخ بســـته شـــده 0مرد چاق: در مســـیر یک قفار  دوراهی .1

سیانه أنیر شویا. مت 0انداختر جسـا حجیمی جلوی قفار، مانع از کشــته شــدن ایر  

ف ما، یک مرد چاق اســت. آیا اخلاقاً مجاز هستیا ایر کار را اتنها جسـا حجیا اطر 

 بکنیا؟

 توانیا بامیاند. ما نیر به ریخ بسته شده 0مرد چاق شرور: در مسیر یک قفار  دوراهی .2

سیانه أنیر شویا. مت 0انداختر جسـا حجیمی جلوی قفار، مانع از کشــته شــدن ایر  

قضا ایر فرد همان کسی است که  ف ما، یک مرد چاق است. ازاتنها جسا حجیا اطر

 ایر پنج نیر را به ریخ بسته است. آیا اخلاقاً مجاز هستیا ایر کار را بکنیا؟

: مرد چـاقی بـه همراه چند نیر دیگر در یک غار   1ق در دهـانـه غـار   مرد چـا  دوراهی .3

ــمت دهانه غار حرکت  ــتند و به سـ ؛ مرد چاق که جلوتر از بقیه حرکت کنندیمهسـ

ــیده به دهانه به دیواره غار گیر مییاحادثهکنـد طی  می ــته، نرسـ کند و راه ، ناخواسـ

کند و سفب ا شدت چکه میبندد. از طرفی، از چند جای غار آب بخروج را کاملاً می

ــت. یکی از افراد گیرافتاده با خودش مقداری  ــرعت در حال بالا آمدن اسـ آب به سـ

                                                                                                                                                    
 (. Foot 2003است ) اصخ مثال از فیلیپا فوت .3
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ها مجازند تواند فرد چاق را منیجر کند و راه را باز کند. آیا آندینـامیـت دارد کـه می   

 ایر کار را بکنند؟

 پزشــک دیگرعبارتی بهدش در تعارن اســت؛ دســتگیری با خو اول، وظییه در دوراهی

ــت بـه هر دو طرف )پنج نیر و یـک نیر( کمـک بکند. در بقیه دوراهی    ها وظییه موظف اسـ

 نرساندن به افراد در تعارن است. دستگیری برای نجات افراد با وظییه آسی 

ر گوید دکمکی بکنند. هرچند راس می هایدوراهدر ایر  تواننـد میخود وظـایف راس ن 

ــاندن مها  ــی  نرس ــت )یا به آورترالزامتر و حالت کلی آس ر: تعبارتی کلیاز نجات دادن اس

 «در حالت کلی» اصفلاحتر از جلوگیری از شر است( اما تمام مسئله به خودداری از شر مها

چه »داشــته باشیا که بر اساس آن تشخیص دهیا در  اریاختی در یگردد. ما باید معیارهابرمی

ه راس را ای مشابه نکت، نکتهایر حکا کلی قابخ نقض شـدن است. فیلیپا فوت « هاییموقعیت

دهد. فوت با تیکیک وظایف سلبی )کارهایی که ما نباید انجام دهیا( و به تیصـیخ بسـا می  

ــت که ما باید در حالت کلی وظایف  وظایف ایجابی )کارهایی که باید انجام دهیا( معتقد اس

ــل ــان  بی را بر وظایف ایجابی مقدم بداریا؛ بنابرایر در دوراهیس ــتر انس  ها برای نجاتکش

 آورترالزامزدن خودداری از صدمه»خودداری از کشتر را مقدم بداریا:  ها ما باید وظییهانسان

نیست که ایر وظییه  از جلوگیری از صـدمه خوردن دیگران اسـت، که البته ایر به معنای آن  

ــت آورالزام اخیر کند که وی می تـأکیـد  (. البتـه خود فوت در ادامـه   Foot 2003, 29« )نیسـ

 ، توازن خیر وگاههیچام که ما مر از ایر نتیجه کلی دفاع نکرده»خواهـد حکا کلی دهد:  نمی

تی اگر ایر حگونه که باشد، نباید به یکی صدمه بزنیا تا به دیگری کمک کرده باشیا  شر هر

(. بنابرایر فوت نیز بی  از راس دست ما را Foot 2003, 29-30« )صـدمه معادل مرگ باشـد  

از جلوگیری  آورترالزام« در حالت کلی»گیرد؛ ادعای او نیز ایر است که خودداری از شر نمی

در  اخلاقی یهایدوراهال شرایا یا معیارهایی خواهیا رفت که در دنبدامه بهشـر است. در ا 

ــم ــاس تفابق وظایف و حقوق یریگایتص  در) و ارزیابی به ما کمک کنند. ما مدلی را بر اس

بنیاد( ارااه خواهیا کرد، اما پی  از آن اجازه دهید دو رویکرد -وظییه واقع یـک مـدل حق/  
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های ما از برخی از مؤلیه اند.بودهکه در پی ارااه چنیر معیارهایی  ایکن یبررســـرا مها دیگر 

    ایر رویکردها در مدل پیشنهادی خود بهره خواهیا برد. 

 گیریو تصمیم های اخلاقیدوراهی

ــلی دوراهیدرون ــت که آیا ما مجازیا برای ایجاد خیر یا  های اخلاقیمایه اصـ ایر اسـ

ها ز شر باعش ایجاد شر شویا؟ ایر مسئله در واقع ترکیبی از دو مسئله زیر که آنجلوگیری ا

 است: نامیامی« توسخ به شر»و « روا داشتر شر»ترتی  را به

آیا ما مجازیا برای ایجاد خیر یا جلوگیری از شر، ایجادشدن شر را روا بداریا؟ )روا  .1

 ر(داشتر ش

 (آیا ما مجازیا برای ایجاد خیر یا جلوگیری از شر، شر ایجاد کنیا؟ )توسخ به شر .2

گیتند در حالت کلی مجاز نیستیا. پط سؤال ایر است که در دیدیا که راس و فوت می

نند؟ کهایی را صادر میچه شرایفی مجاز هستیا چنیر کنیا؟ چه معیارهایی جواز چنیر کن 

هایی باشـــد. در ها باید حاوی شـــرایا و معیارهای جواز چنیر کن مدلی برای دوراهیهر 

ــر ادامـه در چارچوب رویکرد راس در اخلاق هنجاری  ، مدلی ارااه خواهیا داد که از عناصـ

 کند. بهاســـتیاده می امســـونو نیز رویکرد جودیش ت های دیگری مانند آموزه اثر دوگانهمدل

 همیر دلیخ نخست دو مدل اخیر را مرور خواهیا کرد. 

ــنهادی ذکر ها و ارااه مدلایر قبخ از طرح اما  ــد.نکته لازم به نظر می دومدل پیشـ  رسـ

های های توصــییی و مدلدو نوع مدل اخلاقی وجود دارد: مدل طور کلیبه نخســت اینکه،

فرایند رشد و تحول اخلاقی در سنیر مختلف  طور کلیبههای توصـییی یا  ی. در مدلهنجار

طور خاص فرایند رسیدن به (( یا بهKohlberg 1981شـود )مانند مدل کولبرگ ) توصـیف می 

ثر بر ایر فرایند مورد بحش قرار ؤشــود و عوامخ میک تصــمیا و کن  اخلاقی توصــیف می

های توصــییی از نوع دوم ( از جمله مدلJones 1991ونز )( و جRest 1986رســت ) .گیردمی

هسـتند. رسـت معتقد اسـت که فرایند رسیدن به کن  اخلاقاً مها دارای چهار مرحله است:    

ــابهی ارااه   ــتدلال اخلاقی، قصــد اخلاقی، و رفتار اخلاقی. جونز مدل مش آگاهی اخلاقی، اس
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ــید به کن  اخلاقاً مها را دارامی ــخیص 3داند: ی چهار مرحله زیر میدهد و فرایند رس . تش

ــئله اخلاقی؛ ــد اخلاقی؛ 1. انجام حکا اخلاقی؛ 0 مسـ ــدن در رفتار 0. ایجاد قصـ . درگیرشـ

مرحلـه عوامـخ گونـاگونی چون اهمیت پیامدهای کن ،     اخلاقی. بـه نظر وی در هر چهـار  

ر د مدل هنجاریدر مقابخ،  الوقوع بودن نتایج کن  و غیره اثرگذارند.اجماع اجتماعی، قری 

پی توصـیف فرایند رسـیدن به تصـمیا یا کن  اخلاقی نیست بلکه در پی تجویز معیارهایی    

ــت. مدلک به تصــمیابرای کم  هایکه در ادامه ارااه خواهیا داد مدل هاییگیری اخلاقی اس

ــتندهنجاری  ــت و جونز مرترا با مدل ها. اگر بخواهیا ایر مدلهسـ  هاآنبا کنیا، های رسـ

عنوان یکی از عوامخ مرحله دوم رســت )اســتدلال اخلاقی( و مرحله دوم جونز  د بهنتوانمی

 گیری اخلاقی درهای هنجاری تصـــمیامدل دیگرعبارتی بهند. ن)حکا اخلاقی( نق  بازی ک

 واقع به فرایند استدلال یا حکا اخلاقی کمک خواهند کرد.

ک مدل اخلاقی هنجاری به معنای داشتر یک الگوریتا نکته دوم ایر اسـت که داشـتر ی  

ر پذیر عمخ کند. هعنوان یک منفق تصمیادر مورد هر کنشی بهو نیسـت که در هر موقعیتی  

ــمیا اخلاقیمـدلی محدودیت  ــیدن به یک تصـ نق  بازی  هایی دارد. عوامخ زیادی در رسـ

 Wittmerشخصیت اخلاقی )، (Dane and Pratt 2007) جمله شـهودهای اخلاقی  کنند، ازمی

(، و Zigon 2009) های شخصی، تجربه(Chen et al. 2021) های اخلاقیحسـاسـیت  (، 1992

عنوان یک ، به. داشتر یک مدل هنجاری(Prinz and Nichols 2010حتی احساسات اخلاقی )

تواند در کنار ایر عوامخ به عامخ اخلاقی در رســیدن به تصــمیا ی، میحداقلشــناختی مبنای 

ای از همکاری و اثرگذاری متقابخ عوامخ مقـاله مورینگـام و وانـگ در    اخلاقی کمـک کنـد.  

ــناختی 1ییعاط ــمیا2و ش Wang and Murnighan ) اندهای اخلاقی دفاع کردهگیری، در تص

ی تنهایی برای هر کنشبنابرایر انتظار ما از یک مدل اخلاقی هنجاری ایر نیست که به  (.2018

ه باشد بلکه ایر است که در درجه نخست نتایج غیرشهودی نداشته باشد و در وهله پاسی داد

 کننده عامخ اخلاقی برای تصمیا باشد. های اخلاقی کمکدوم در موقعیت

( Summa Theologiae, IIa-IIae Q. 64, art. 7) الاهیاتجامعدر کتاب  تومـاس آکویناس 

                                                                                                                                                    
1. affective 2. cognitive 

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2013.13413abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2013.13413abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2013.13413abstract
http://www.newadvent.org/summa/3064.htm#article7
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ــتا با ظهور حوزهآموزه ــیه اخلاق، ای را مفرح کرد که بعداً در قرن بیس هایی در ادبیات فلس

ــد. ایر آموزه میمانند اخلاق کاربردی خواهد به ما بگوید در ، به آموزه اثر دوگانه معروف ش

ــتی ــرایفی مجاز هس ــیدن به اثری خوب انجام دهیا اگر که بدانیا/ چه ش ا عملی را برای رس

ــورتکنیا که آن کن  یک اثر بد نیز دارد. یکی از معروف بینیپی  هایی که از بندیتریر ص

بندی اســتاندارد نامید چهار شرط زیر را برای توان آن را صــورتایر آموزه ارااه شـده و می 

ــتـر عملی کــه دو نتیجــه خ    ــر دارد طرح میمـجــاز دانسـ  ؛Foot 2003)کنــد یر و شـ

Rovie 2006؛Mangan 1949 ؛Frey 2005, 464 :) 

 کا غیراخلاقی نباشد؛دست  خود عمخ .1

 ؛شود( بینیپی عامخ باید اثر خوب را قصد کند )گرچه اثر شر نیز  .2

 ؛ای برای ایجاد اثر خوب نباشداثر شر وسیله  .3

 توسا اثر بد بچربد. توسا اثر خوب، بر شر ایجادشده جادشدهیاخیر  .0

مجاز  دهداهرم را تغییر می تراموا، در دوراهی عمخ فردی کهبر اســاس ایر صــورتبندی 

نجات  فردبرقرار است(. قصد  3)شرط  عملی غیراخلاقی نیست« تغییر اهرم»چرا که  اسـت. 

 0روی مسیر  شدن فرد )هرچند کشته 0نیر روی مسیر  3است نه کشتر  3نیر روی مسیر  0

نیر  0وسیله نجات  0شدن فرد روی مسیر  برقرار است(. کشته 0بینی است( )شرط پی قابخ

ها را نجات داده تغییر اهرم بوده نه کشته شدن آن یک نیر. نیست؛ آنچه که آن 3روی مسـیر  

 0 واقع کشته شدن فرد مسیر دریافتند. مینیر نجات  0هیچ فردی نبود باز  0اگر روی مسـیر  

برقرار است(. اگر مسئله صرف تعداد افراد باشد  1)شرط  یک اثر جانبی ناخواسته بوده است

شدن نیر بر کشــته 0رســد نجات جان و ما هیچ اطلاعات دیگری نداشــته باشــیا، به نظر می

ــتـه   جاز موقعیتی را متغییر اهرم در چنیر  یک نیر بچربد. بنابرایر آموزه اثر دوگانه نـاخواسـ

 داند.می

ای درباره درباره سـه شـرط نخسـت مناقشـه زیادی وجود داشته است و ادبیات گسترده    

ــکخ گرفته اســـت. مثلاً مورفی )آن ــرط اول را عجی  و رازآلود Murphy 2013ها شـ ( شـ

 توان عملی را خوب یا بد دانســت؟ )البتهها میداند؛ چگونه بدون رجوع به نتایج و انگیزهمی
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ــیحی دارد کــه در آن برخی کن ایر اموزه ریشـــه در مفــالق هــا ذاتــاً گریی اخلاقی مسـ

( معتقد اسـت شرط سوم زااد است و از شرط دوم  Marquis 1991مارکیز )آمیزند(. شـرارت 

ــود. همچنیر بحشنتیجه می (، جوزف بویخ Donagan 1977های مها دیگری را داناگان )شـ

(Boyle 1977; 1991 و کوییر ،)(Quinn 1989) اند که در اینجا درباره ایر آموزه مفرح کرده

ــت پرداختر به آن ــرط چهارم نیز علی فرص  نظربداهت  قابخ مناقشــه به رغاها نیســت. ش

ها حتی اگر خیر و شر برابر باشند هایی وجود دارند که در آنرسد موقعیتنظر میرسد. بهمی

شـروط، مجاز به انجام کن  باشد. مثلاً فرن  باز عامخ اخلاقی، به فرن ارضـا شـدن دیگر   

کنید در مثال تراموا یک نیر روی مسـیر اول بســته شــده و یک نیر ها روی مسیر دوم. ولی  

چربد رغا اینکه خیر بر شر نمیفرد مسیر یک یکی از اعضای خانواده شماست. در اینجا علی

تان را نجات دهید کاری خانواده )برابر است(، اگر شما اهرم را تغییر دهید تا یکی از اعضای

 . رسدنمینظر شما اخلاقاً قابخ نکوه  به

ــتحقــاق عــاملان اخلاقی نمی کنــد و ایر همچنیر ایر آموزه هیچ توجهی بــه حق و اسـ

 زا باشد. موقعیت زیر را درنظر بگیرید:توان در جاهایی مشکخمی

مانده از یک داروی خاص که در داروی کمیـاب: فرن کنید بیماری با تزریق تنها مقدار باقی 

کند و تواند از مرگ نجات پیدا کند. وی به بیمارستان مراجعه میبیمارسـتان موجود است می 

که پزشــک برای تزریق حالی گیرد که دارو را به وی تزریق کند. درپزشــک وی تصــمیا می

ــک مراجعه می می آماده ــود، دو بیمار دیگر با همان بیماری به همان پزش نند. بنا به دلیلی کش

تواننـد تنهـا بـا تزریق نیمی از آن دارو نجات پیدا کنند.    خـاص هر یـک از ایر دو بیمـار می   

ــک نظرش را دربـارة تزریق دارو به بیمار اول تغییر می  دهد و دارو را به دو نیر تزریق پزشـ

 میرد.یابند اما نیر اول مینتیجه ایر کار، دو نیر نجات می کند. درمی

ــک طبق آموزه اثر دوگانهکن  پ ــت. با ایر زش ــهودهای ما چندان با آن مجاز اس حال ش

ــت که بیمار اول زودتر مراجعه ــد تقدم نظر میکرده بود و به راحت نیســت. علت آن اس رس

ای اســت که جودیش کند. ایر نکتهزمانی نوعی حق برای دریافت دارو را برای وی ایجاد می

 ( به آن توجه کرده است.  Thomson 1976) مسونتا
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« تر شرروا داش»در بهتریر حالت فقا پاسخی به مسئله  نسخه استاندارد آموزه اثر دوگانه

زیر را درنظر تواند کارایی داشــته باشــد. مثال نمی« توســخ به شــر»اســت و در مورد مســئله 

 بگیرید:

ــت  دوراهی ه گنا، یک جلیقه انیجاری را به تر یک جوان بیفرد انتحـاری: گروهی تروریسـ

د منیجر کن پرجمعیت بازاریک دهند که خود را در میان کنند و وی را تحت فشار قرار میمی

مســلب هســتید و غیر ایر صــورت تمام خانواده وی را خواهند کشــت. شــما یک پلیط  در

ــته  ــتگیری او قبخ از انیجار وجود نداش حرکات او را زیر نظر دارید، اگر هیچ راهی برای دس

 باشد آیا شما مجاز هستید به او شلیک کنید؟  

آن را تااید  دانند اما آموزه اثر دوگانهکردن را مجاز میدر اینجا شهودهای ما عمخ شلیک

ای گناه وسیلهکه در اینجا شـرط سـوم رعایت نشـده است؛ کشتر یک انسان بی    راکند چنمی

  برای نجات دیگران بوده است.

ــته آموزه اثر دوگانه ــوح میان عمخ خوب از ایر گذشـ ــت 1به وضـ فرق  2و عمخ درسـ

عمخ  ا ازر( عمخ درست Ross 1930) خوب و درستوید راس در کتاب یسـر د گذارد. نمی

شود اما عمخ خوب انجام می 5عمخ درسـت آن اسـت که مفابق وظییه  . دهدتمییز میخوب 

شود. در عمخ مفابق وظییه قصد و انگیزه فرد چیزی انجام می 0عملی اسـت که از سر وظییه 

ابرایر بن، قصد فرد تنها انجام وظییه است. یهیوظاما در عمخ از سر  ،است یهیوظغیر از انجام 

لحاظ صوری مفابق با وظییه است )یعنی عمخ طوری  عمخ درست عملی است که گرچه به

اسـت که انگار از سـر وظییه انجام شـده اسـت( اما انگیزه و قصد عامخ چیزی غیر از انجام     

وظییه است. بنابرایر در نظر راس ایر عمخ گرچه عمخ درستی است )و باید انجام شود( اما 

ــدن قنـدارد. برای مثال فرن کنید کودکی در یک حون آب در حال غر ارزش اخلاقی  شـ

ــت، فردی اقدام به نجات وی می کند اما نه با قصــد انجام وظییه، بلکه برای خودنمایی یا اس

عمخ وی عمخ درســتی است؛ ایر عمخ همانی است که فردی با  در اینجاهای مشـابه.  انگیزه

شود عمخ وی عملی خوب محسوب نمی حالبا ایرداد. اراده نیک و به خاطر وظییه انجام می

                                                                                                                                                    
1. good 
2. right  

3. accordance with duty 
4. for the sake of duty 
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ــت از خوب ،خ  و ارزش اخلاقی ندارد. اثر دوگانه دارد؟  آموزهچه ربفی به  تیکیک راسـ

عمخ )تفابق آن با  درســتیبهروی قصــد خوب،  تأکیدبا  اش در ایر اســت که ایر آموزهربا

ــکخو ایر در جاهایی می دکنتوجهی نمی وظییـه(  ــد زاتواند مشـ مورد زیر را در نظر . باشـ

 بگیرید:

ــت می   خواهد خود را در میان جمعیت بزرگی از بازار منیجر فرن کنیـد یـک تروریسـ

تواند جلوی وی هایی که دارد میکند، پیمان متوجه حرکات وی اســـت و با توجه به مهارت

شــته ری کطور ناخواســته در ایر درگیشــود و تروریســت بهرا بگیرد. پیمان با وی درگیر می

حال قصــد پیمان نجات جان افراد بازار نبوده اســت بلکه گرفتر پاداش قابخ شــود. با ایرمی

 کند. توجهی است که دولت در چنیر مواردی پرداخت می

پیمان مجاز به چنیر اقدامی نیست. چرا که عمخ  طبق نسـخه اسـتاندارد آموزه اثر دوگانه  

دن به اثر خیر )نجات افراد بازار( انجام نشـــده اســـت. اما چنیر چیزی وی با قصـــد رســـی

لحاظ اجتماعی نیز پیامدهای چندان خوبی ندارد. عمخ پیمان رسد و به غیرشهودی به نظر می

است و  لحاظ اخلاقی خوب نیسـت، اما عمخ درستی است. عمخ وی مفابق وظییه گرچه به 

 داد. کرد همیر کار پیمان را انجام میفراد بازار اقدام میاگر کسی با قصد نجات ا

 مشابه، های اخلاقیدوراهیگیری در ( برای تصـمیا Thomson 1976) جودیش تامسـون 

 ر هرها مثلاً یکی از طرفیر دیی که در آنهادوراهیگوید در می. وی کندپیشنهادی مفرح می

ها ه آنشدن ب علیه صدمه وارد توانندمی کیکدامکه  بیند باید بررسی شودصورت آسی  می

 مثال زیر را، که از خود تامسون است، در نظر بگیرید: ادعای بیشتری داشته باشند.

اخته شــده اســت که همیشه خفر فرن کنید شـهر الف در دامنه یک کوه س ــ :بهمر دوراهی

ــاکنیر از ایر خفر ن را تهـدید می آ بهمر  یبایزخاطر مناظر و ایر خفر را به اندآگاهکند. سـ

صف ن یتیجمعب با  ، شهراند. در چند کیلومتری ایر شهرمد ناشـی از آن پذیرفته آآنجا و در

کند؛ ایر شهر شـهر الف قرار دارد که در جای مسفحی است و خفر بهمر آن را تهدید نمی 

د. انکمتری دارد، و ســاکنیر زندگی در ایر شــهر را به شــهر الف ترجیب دادهو زیبایی  درآمد

ــروع به پاییر آمدن می  ــهر را نابود فرن کنیـد بهمر عظیمی شـ کند و تا چند ثانیه دیگر شـ
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توانید بهمر را به سمت شهر ب هدایت کنید. کند. شـما یک نیروی ماورایی دارید که می می

ز همیر کار، برای نجات شــهر الف نباشــد، آیا شما اخلاقاً به فرن اینکه هیچ راه دیگری ج

 مجاز هستید بهمر را روی سر شهر ب آوار کنید؟

گوید شما مجاز نیستید حتی اگر بهمر دوبرابر جمعیت شهر ب را تلف کند؛ تامسون می

ها برای جلوگیری از چنیر خفری که ســاکنیر شــهر ب علیه چنیر کاری ادعا دارند. آن چرا

ــهر الف ترجیب داده زندگی ــهر ب را بر زندگی در شـ توانیا چنیر اند بنابرایر ما نمیدر شـ

 تهدیدی را متوجه آن کنیا. 

د، یافتر نداشته باشناگر هیچ کدام ادعای بیشــتری علیه صدمه نخوردن یا برای نجاتاما 

 راهیدومثلاً در  که شــر کمتر و خیر بیشــتری در پی داشــته باشــد.  ایکنیمراهی را انتخاب 

ــیر   ــیر 3ترموا، دو طرف )یـک نیر روی مسـ اندازه علیه یـک   ( بـه 0( و پنج نیر )روی مسـ

ــدمه ــورت دیدن ادعا دارند، یا دو طرف به صـ یک اندازه حق دارند زنده بمانند. در ایر صـ

نهاد شگوید ما با محاسـبه خیر و شر، مجازیا وضعیت اهرم را تغییر دهیا. ایر پی تامسـون می 

 در وهله نخست در جاهایی پیامدهای غیرشهودی دارد. مثلاً دوراهی زیر را در نظر بگیرید:

ــیر یک قفار  مرد چاق و تراموا: دوراهی ــده  0در مس ــته ش توانیا با اند. ما مینیر به ریخ بس

ه تنها جسا سیانأنیر شویا. مت 0شدن ایر انداختر جسـا حجیمی جلوی قفار، مانع از کشته 

 ؟وی را جلوی تراموا پرت کنیاحجیا اطراف ما، یک مرد چاق است. آیا اخلاقاً مجاز هستیا 

ن ادعا دیداندازه علیه صدمهیک شده و ها مرد چاق به با توجه به اینکه ها پنج نیر بسته

 محاسبه ماندن دارند، تامسـون باید بگوید که بر اسـاس  اندازه حق زنده یکدارند و هر دو به 

ر چنی که آموزه اثر دوگانهخیر وشر، مجاز است که فرد چاق جلوی ترموا پرت شود )درحالی

مسون برای جلوگیری از ایر تاشــود(. کند چرا که شـرط ســوم نقض می چیزی را ممنوع می

ه توزیع گوید کمی که بسـیار شبیه شرط سوم آموزه اثر دوگانه است. او  گویدمیچیزی نتایج 

در واقع وی . (ibid, 208) زدن به کســی محقق شــودبهتر خیر وشــر نباید به وســیله صــدمه

ــر »گوید می ــخ به ش ــد. ایر یعنی نباید راه کمک« توس کردن به دیگران یا نجات دیگران باش

ــر راه ــتر شـ ــئله رواداشـ ــی می حخ وی نیز در بهتریر حالت مسـ دهد. اما دیدیا که را پاسـ
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ــر اخلاقاً موقعیت هایی وجود دارد )مثال فرد انتحاری در بالا( که ظاهراً در آن توســـخ به شـ

دهد و در مواردی گوید که وی حکا کلی نمیمجاز است. البته وی در ادامه همانند فوت می

مرد چاق و تراموا، کسی که پنج  کنید در دوراهی مجاز باشد. مثلاً فرن شر شـاید توسـخ به  

نیر را به ریخ بسـته است تا کشته شوند خودِ مرد چاق باشد و هیچ راهی ها غیر از انداختر  

ــد. ظاهراً درنظر  وی جلوی تراموا برای متوقف ــته باش کردن آن و نجات پنج نیر وجود نداش

حال وی معیاری در اختیار ما با ایر(. ibid, 213« )بودنـاعادلانه نخواهد  »چنیر اقـدامی  وی 

 هنگام توسخ به شر مجاز است.  گذارد که بر اساس آن تشخیص دهیا چهنمی

 مدل پیشنهادی

کنـد ها به وظایف، ها به  گیتیا کـه رویکرد راس، ها بـه نتـایج یـک عمـخ توجـه می      

رای راس مها است میهوم حق های خود شخص. میهوم دیگری که بها و ها به داوریانگیزه

(. Ross 2003, 48) برقرار اســت حق و وظییهمیان منفقی  ایرابفهاســت که آشــکار اســت. 

و  عکطبهای ها وجود نخواهد داشت و ظاهراً اگر هیچ حقی وجود نداشته باشد هیچ وظییه

د استیاده از میهوم رس ـبه نظر می عکط.کند و بهیک وظییه خاص، حق خاصـی را ایجاد می 

 دهد.به ما می های اخلاقیتری از دوراهیحق در وظایف با وظایف اخلاقی تصــویر روشــر

بر ایر اســاس اخلاقی عاملان اخلاقی اســت.  شــدن حقوقچرا که شــر اخلاقی نتیجه نقض

 راس یک حق را تعریف کرد: کدام از وظایف در بادی نظر توان مفابق هرمی

 ؛دستگیری( گرفتر )مفابق وظییهحق کمک .1

 ؛نرساندن(آسی  حق مورد آسی  واقع نشدن )مفابق وظییه .2

 ؛جبران( )مفابق وظییه شدن خفاهاحق جبران .3

 ؛عدالت( حق برخورد عادلانه )مفابق وظییه .0

 ؛صداقت( حق برخورد صادقانه )مفابق وظییه .0

 ؛سازی(بهدخو سازی )مفابق وظییهحق خودبه .8

 .انی(ردقد حق مورد قدردانی واقع شدن )مفابق وظییه .7
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وهله نخســت  ر، دکند، چنانکه راس ها اشــاره میگرفتر، حق کمکدر میان ایر حقوق

ــد. آوردن مثالنظر میکمی غری  به ــوح میهایی از ایر نوع حق که ما بهرس توانیا حق وض

تواند کمک کند تا شــهود ورای آن را بهتر درک کنیا. والدیر آن را تشــخیص دهیا می بودن

آشکارا ایر حق را دارند که از  رسدیم شـوند نیازمند کمک هسـتند و به نظر  وقتی که پیر می

ــان کمک بگیرند )و فرزندان موظف ــت اند دســت آنفرزندانش ه گیتها را بگیرند(. ممکر اس

ها برای فرزندانشــان که پدر و مادر قبلاً ســال ایر مثال، چندان مثال خوبی نیســت چرا شــود

توان ها باشد تا کمک. میها بیشتر از نوع قدردانی از آناند و شاید کمک به آنزحمت کشیده

کار  کند که توانی تغییر داد؛ فرن کنیـد در یک محله پیرمرد بیماری زندگی می مثـال را کم 

ــدیم کردن نـدارد و فرزندی ها ندارد تا از او مراقبت کند. به نظر  اگر او واقعاً نیازمند  رسـ

بینند، چه دولت باشد، چه ساکنیر محله، باشد، حق دارد از تمام کسانی که وضعیت او را می

ــنت خودمان افراد بهکمک بگیرد. ایر  ــتی در س ــتحق»درس ــودمیخوانده « مس ؛ اگر فردی ش

 . شودمینیازمند واقعی کمک باشد او دارای حق، یا مستحق دریافت کمک 

ــتندلحـاظ محتوایی مرتبا به  بـه  حق و وظییـه همچنیر بـایـد توجـه کرد کـه       ها هسـ

(Lyons 1970؛ یعنی وظییه خاص مر در برابر ب، حق) کند و خاصــی را برای وی معیر می

ــا، او وظییه ندارد که برای مر  344. اگر مر بـه پیمان  عکطبـه  هزار تومان قرن داده باشـ

. همچنیر (ای صـورت گرفته باشد منصـیانه  مگر اینکه قبلاً در ایر زمینه توافق) آشـپزی کندح 

ام، او وظییه داده« قرن»تومان  حق و وظییه تناســ  درجه دارند؛ اگر مر به پیمان صــدهزار

تومان مفالبه کنا.  هزار تومان به مر پط دهد، یا مر حق ندارم دویست ندارد دویسـت هزار 

ام جبران کنا، یا فرد قربانی حق دارد فقا به اندازه خفایی که کرده موظیابه همیر شکخ مر 

مده غیرعامدانه وارد آ به اندازه خسارتی که دیده است طل  جبران کند. در مواردی که آسی 

. اگر کسی غیرعامدانه، و در یک تصادف باعش از کار افتادن شودمیتر بوده، وضعیت پیچیده

جبران نقض ایر حق، ایر نیست که همان عضو حیاتی را برای  یک عضو حیاتی کسی شود؛

 پیوند مفالبه کند.  
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و « روا داشتر شر»، یعنی مسااخ های اخلاقیمایه اصـلی دوراهی حال اگر بخواهیا درون

 ، را با استیاده از میهوم حق بازنویسی کنیا چنیر خواهد شد:«توسخ به شر»

اخلاقاً مجاز هستیا که برای ادای حق کسی یا جلوگیری از نقض  تحت چه شرایفی .1

 )روا داشتر شر( ا بداریا؟شدن حق کسی دیگر را رو حق کسی، نقض

اخلاقاً مجاز هستیا که برای ادای حق کسی یا جلوگیری از نقض  تحت چه شرایفی .2

 ()توسخ به شر ؟نقض کنیاحق کسی، حق کسی دیگر را 

عبارتی کنیا. بهعاملان اخلاقی ارااه می شــدن حقوقما در کخ چهار شــرط برای نقض 

رســد عامخ اخلاقی تحت چهار شــرط مجاز اســت نقض حق را روا بدارد یا نظر میبهدیگر 

بدان متوسـخ شـود. از میان ایر چهار شرط، سه شرط اول برای پاسی به مسئله رواداری شر   

رسد. اما در نظر میرسـند. یعنی رواداری شــر، تحت ســه شــرط اول مجاز به نظر میکافی به

، علاوه به سه شرط نخست، باشد شرط چهارم نیز برقرار باشد. ما به ایر مورد توسـخ به شر 

 گوییا.   شروط به ترتی  شروط عمومی و اختصاصی می

 شروط عمومی

 شدن حق( را قصد نکند یا قصد اصلی وی اثر شر نباشد؛  عامخ، اثر شر )نقض .1

 شر ایجادشده گزاف و غیرضروری نباشد؛  .2

شـان نداشته  شـدن حق  ادعای بیشـتری از طرف دیگر علیه نقض  ،یک از طرفیرهیچ .3

  ؛باشند

 شرط اختصاصی

تری از همان عامخ نقض شدن حق یک عامخ برای جلوگیری از نقض شدن حق مها .0

 تری(نقض حق  به همان اندازه مها )یا مها توقفیا  جلوگیریتنها راه  یا ،لازم باشد

ــد که آن عامخ ــتقیا، در حال نقض آن  غیرعامدانه یا عامدانه باش ــتقیا یا غیرمس ، مس

 است.
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 واقع تغییریافته شرط دوم اند. شرط اول دردو شـرط نخست برگرفته از آموزه اثر دوگانه 

ــد کند»ایر آموزه،  ــت، ما برای جلوگیری از برخی پیامدهای  «عامخ باید اثر خوب را قص اس

ایا. ه ایر شکخ تغییر دادهغیرشهودی که ناشی از عدم تیکیک خوب از درست است، آن را ب

دن حق شباشد بلکه نقض  شدن حقوق گوید که قصد عامخ اخلاقی نباید نقضایر شرط می

تأمیر و ادای حقوق دیگری باشـد. شرط دوم برای جلوگیری   اثر ناخواسـته یا  اثر جانبیباید 

واقع مانع مواردی  از ایجاد شـرور گزاف و غیرضـروری گنجانده شـده اسـت. ایر شرط در    

کند. با شـود که مثلاً فردی برای جلوگیری از مقداری شـر، مقدار شر بیشتری را تولید می  می

خیر و شر همیشه مبنای عمخ اخلاقی نیست. گاهی  کمّیحال باید توجه کرد که حسـاب  ایر

اردی مو ویژه درشود. چنیر چیزی بهایجاد شر بیشتر، گزاف یا غیرضروری درنظر گرفته نمی

شود و فرد برای جلوگیری از نقض های دیگر نقض میعامخ که حق یک عامخ توسا عامخ/

یابد. شـرط سوم برگرفته از  جمله موارد دفاع مشـروع، نمود می  کند، ازحق خوی  اقدام می

دهد که برای جلوگیری از واقع مبنای مکملی ارااه می دیدگاه تامســون اســت. ایر شــرط در

 واقع برای جبران نقض دل به حساب خیر و شر لازم است. شرط چهارم درشدن م فروکاسته

 کند. را بیان می آموزه اثر دوگانه و دیدگاه تامسون لازم است و دلیخ توسخ به شر

ــرط چگونه کار می  ــرط موارد اکنون اجـازه دهید ببینیا ایر چهار شـ کنند. ایر چهار شـ

دهد راحتی پوش  میاق، تراموا و مرد چاق شـرور، فرد انتحاری را به تراموا، تراموا و مرد چ

ترموا، بر اساس سه  کند. تغییر دادن اهرم در دوراهیها را تأمیر میمان درباره آنو شهودهای

شـرط اول جایز است. پرت کردن مرد چاق جلوی ترموا بر اساس شرط سوم و چهارم جایز  

ها نیســت(. بر اســاس هر چهار شــرط، پرت ر حال نقض حق زندگی آننیســت )مرد چاق د

ــون  ــرور جلوی تراموا به قول تامسـ ، چرا که وی «ناعادلانه نخواهد بود»کردن مرد چاق شـ

ــت و هیچ راهی جز پرت    کردن وی برای  عـامـدانـه در حال نقض حق زندگی پنج نیر اسـ
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فرد انتحاری توســا پلیط برای شــدن کشــته  1ها وجود ندارد.جلوگیری از کشــته شــدن آن

رسد چرا که وی نظر میشدن دیگر افراد بر اساس هر چهار شرط مجاز بهجلوگیری از کشته 

 ناخواسته در حال نقض حق به همان اندازه مهمی است. 

ــنهادی، چند موقعیت اخلاقاً مها در فناوری اطلاعات ــاس مدل پیشـ را بر  اکنون بر اسـ

 ساس ایر چهار شرط بررسی کنیا:ا

ــما یک برنامه0خودرو خودمختار دوراهی ــازنده خودروهای  : ش ــرکت س نویط برای یک ش

ینی کنید بهای بسیاری را پی خودمختار )یا بدون راننده( هسـتید. در ایر برنامه باید موقعیت 

نظر بگیرید که در آن سیستا  کنید. موقعیتی را درها نحوه رفتار خودرو را مشـخص  و در آن

ســرعت به یک چاله که تازگی حیر کند و خودرو در وســا جاده بهترمز خودرو عمخ نمی

شود. تنها دو گزینه پی  روی خودرو قرار دارد؛ یا وارد چاله شود و شـده اسـت نزدیک می  

 سی  ببیندعابر پیاده آبپیچد و رو ، یا به سمت پیادهببیند آسی درنتیجه آن سـرنشیر خودرو  

(Ryerson university BTM competition team 2016شما چه کدی را خواهید نوشت؟ .) 

ــت؛ چرا   ایر دوراهی ــبیـه دوراهی ترامواسـ که در اینجا نیز دوراهی میان  از جهـاتی شـ

ه ک دیگری است. چرا افراد خفر انداختر فرد/کسانی، و به دیدن کسـی/  جلوگیری از آسـی  

 رووارد پیادهنرساندن به سرنشیر،  سـؤال ایر اسـت که آیا خودرو مجاز اسـت برای آسـی     

انبی رساندن به عابر پیاده صرفاً اثر ج از آنجایی که آسی به عابر پیاده آسی  برساند. شود و 

ه ایر کن  خودرو ایا و در نتیجرو است ما با مسئله رواداری شر مواجهورود خودرو به پیاده

توان یکه م چرا برقرار نیست شرط نخست برقرار باشند. شرط سوم وقتی مجاز است که سه

رد تا فرد دا ندیدن با خودرو خودمختار استدلال کرد که عابر پیاده ادعای بیشتری علیه آسی 

دن ورآ دسته برای بکند )احتمالاًسـرنشـیر. کسـی که از یک خودرو خودمختار استیاده می   

..( . نکردن راننده، امنیت بیشتر، و بیشـتر، اسـتخدام   مزایایی چون داشـتر حریا خصـوصـی   

                                                                                                                                                    
های ای محدودیتیتوجه کنیا که هر آزمای  فکر .3

(. در اینجا ما فرن را Ramirez 2017خود را دارد )

گذاریا که عمخ مرد چاق در بستر افراد بر ایر می

 به ریخ از نظر قانونی و اخلاقی ناموجه بوده است.  

2. autonomous vehicle 
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توان های خودرو را نیز پذیرفته اســت. بنابرایر میشــدن برنامه الاصــول خفر کژکارکردعلی

یاده به ن نیست. زیرگرفتر عابر پرو یکساگیت میزان خفرکردن سرنشیر و عابر پیاده در پیاده

ن مزایا هستند متوجه آمعنای ایر اسـت که مزایا را به کسـی بدهیا و خفرهایی را که همراه   

ــهوداً چندان مقبول نیســت. از توان گیت مهندس فناوری رو می ایر فرد دیگری بکنیا که ش

 جه عابر پیاده کند.در چنیر موقعیتی نباید خفر را متو اطلاعات

 ISPعنوان یک و امنیت ملی: دولت )یا پلیط( از شـرکت شما به  حریا خصـوصـی   دوراهی

ها شــده برخی از مشــتریان خود را به دلایخ امنیتی در اختیار آنهای ذخیرهخواهد که دادهمی

اسی مثبت است آیا کن  شما مصداقی از نقض قرار دهید. آیا ایر کار را خواهید کرد؟ اگر پ

 3حریا خصوصی است یا کمک به امنیت کشور؟

حق طرفی دیگر نقض عامدانه چون در اینجا برای ادای حق یک طرف )دولت یا پلیط(، 

 هب بنابرایر باید هر چهار شرط برقرار باشند. .سروکار داریا شـود ما با مسئله توسخ به شر می

 ی از طرفیر ادعای بیشتری علیه آس یکدو شرط نخست برقرار باشند و نیز هیچ فرن اینکه

ــند.   ــته باش ــت اطلاعات ایر افراد را در اختیار نهادهای  ISPندیدن نداش فقا وقتی مجاز اس

ق  حنقض  توقفیا  جلوگیریراه  تنهاافراد،  مربوطه قرار دهد که نقض حق حریا خصوصی

به همان اندازه مهمی باشـد که آن افراد غیرعامدانه یا عامدانه، مستقیا یا غیرمستقیا، در حال  

ــتند. بنابرایر  ــت ایر نهادها، اطلاعات افراد را در  ISPنقض آن هس ــرف درخواس نباید به ص

ــواهد و دلایخ محکمه هاآنقرار دهد بلکه باید از  هاآناختیار  ــندی را اراابخواهد که ش ه پس

 توجیه کند.   شرط چهارمکنند که نقض حریا خصوصی را بر اساس 

 

                                                                                                                                                    
 0443دوستی ایالات متحده که در سال لایحه میهر .3

صــوی  سنا رسید ســپتامبر به ت 33پط از حملات 

دهندگان خدمات اینترنتی را ها و ارااههمه کتابخانه

ها باید هر اطلاعاتی ملزم کرد که در صورت نیاز آن

ــان قرار   ــد در اختیارش ــته باش را که دولت نیاز داش

ــ  یک برنامه بر  FBIواقع  دهند و در از طریق نص

ــرور  ــت بهها میISPروی سـ دلخواه رفتار  توانسـ

 Northouseرا رصد کند ) ISPریان آن اطلاعاتی مشت

2006, 183 .) 
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حمایت از مالکیت فکری از شرکت  یک انجمرو مالکیت فکری:  حریا خصــوصی دوراهی

ــما به ــکخ خواهد که کننده خدمات اینترنتی میعنوان ارااهشـ ــتریانی که به شـ اطلاعات مشـ

ــیقی یا فیلا کنید؟ ها قرار دهند. آیا ایر کار را میکنند در اختیار آندانلود می غیرقانونی موسـ

که پاسـی شـما مثبت اسـت آیا کار شما مصداقی از نقض حریا خصوصی افراد    صـورتی  در

 (. Northcutt 2004, 254است یا حمایت از مالکیت فکری؟ )

و  اشندقرار بدو شرط نخست بر اینکه فرنبه  ایر مورد نیز شـبیه موقعیت قبلی اسـت.  

ه ندیدن ادعای بیشتری نداشته باشند مسئله بادعای بیشـتری علیه آسـی    کدام از طرفیر هیچ

یگانه راه جلوگیری از نقض حق مالکیت آن  گردد که آیا نقض حریا خصـــوصـــیایر برمی

ــت یا نه. به نظر می ــرکت اسـ ــد شـ د. مثلاً وی های دیگری نیز در اختیار دارگزینه ISPرسـ

تحـت قوانیر مربوط به حق مؤلف کار   ISPتوانـد بـه کـاربران خود اطلاع دهـد کـه ایر      می

شان در اختیار نهادهای حامی کند و کسانی که از ایر قوانیر تخفی کنند اطلاعات کاربریمی

قض حق ای در وهله نخست احتمال نرسـانی قرار خواهد گرفت. چنیر اطلاع ریمؤلی حقوق

ممکر اســت  ISPدهد )و البته طبیعی اســت که مؤلف )دانلودهای غیرقانونی( را کاه  می

ــورتی که افراد با وجود اطلاع   ــت بدهد(. در ص ــتریان  را نیز از دس ــانی تعدادی از مش رس

تواند بر اســاس شــروط ســوم و چهارم، می ISPهمچنان به دانلودهای غیرقانونی ادامه دهند 

را در اختیار انجمر مذکور قرار « مقتضی»نقض حق مؤلف افراد، اطلاعات  کردنبرای متوقف

 دهد.

اند. ایر حملات معمولاً دوراهی حملات سایبری: حملات سایبری امروزه بسیار متداول شده

های غیرضروری ایجاد تواند آســی شـوند. اعلام نکردن حمله می بدون اعلان قبلی انجام می

ــویی دیگر اعلا ــایبری بکاهد. آیا م حمله میکند، از س تواند تا حد زیادی از کارایی حمله س

 های غیرسایبری، با اعلان قبلی انجام شود؟ حمله سایبری باید، همانند حملات جنگ

ــوی مهاجا، بر  با ــایبری از س ــیک،  توجه به اینکه اعلام حمله س خلاف حملات کلاس

ــیار کاه  داده یا حتی بمی ــی از تیاوتیتواند کارایی حمله را بسـ های اثر کند )و ایر ناشـ

اسـاسـی حملات سـایبری و غیرسایبری است(، حمله سایبری بدون اعلام قبلی تحت چهار    
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. شر 0کننده ایجاد شر نباشد؛ . قصـد اصـلی حمله  3رسـد؛  نظر می شـرط گیته شـده مجاز به  

ته وجود نداش های غیرضروریایجادشـده گزاف نباشد یا دلایلی مبنی بر احتمال ایجاد آسی  

تنها بسیاری از کشورهای غیردرگیر نت رعایت نشد؛ نهباشد )چنیر شرطی در حمله استاکط

ای دور از ( احتمال بروز یک فاجعه هستهFarwell and Rohozinski 2011, 23شـدند ) آلوده 

ــتری علیه حمله  . هیچ یـک از 1((، Coughlin 2011انتظـار نبود )  طرفیر درگیر، ادعای بیشـ

یابد که یکی از طرفیر هیچ توانایی هایی مصــداق میشــته باشــند. ایر مورد در موقعیت ندا

ق تواند مصداهایی میسـایبری برای دفاع از خود یا حمله متقابخ ندارد. حمله به چنیر طرف 

تواند هایی اخلاقی میدفاع )یا جنگ نامتقارن( تعبیر شــود، و اســتدلالبیحمله به یک طرف 

یا  جلوگیریمورد نظر باید تنها راه  . حمله0(. Singer 2009تی طرح شــود )علیه چنیر حملا

تری( باشد که طرف مقابخ غیرعامدانه یا عامدانه، نقض حق  به همان اندازه مها )یا مها توقف

مســتقیا یا غیرمســتقیا، در حال نقض آن اســت. ایر یعنی اینکه حمله ســابیری باید آخریر 

گی، های جنشدن، و حتی امکان فرار از مسئولیتهزینهتوجه به کا راهکار باشد. چیزی که با

 شود.  معمولاً رعایت نمی

فاش شــد که شرکت اوبر به هکرهایی که اطلاعات تعداد  0439افزارها: در ســال دوراهی باج

ــت گرفته بودند   ــرکت را در دسـ ــتریان ایر شـ هزار دلار  344444زیادی از رانندگان و مشـ

 (.Chopra and Chaudhary 2019, 11ت تا اطلاعات مورد نظر را نابود کنند )پرداخت کرده اس

ه وردآلحاظ اخلاقی موجه بوده است؟ ایر عمخ شرط نخست را به راحتی بر آیا عمخ اوبر به

کند. پرداخت ایر باج برای ایجاد شر نبوده است. اوبر برای جلوگیری از نقض حق حریا می

یا جلوگیری از زیان تجاری خود دست به ایر کار زده است. خصوصی رانندگان و مشتریان 

شوند. در وهله نخست با ایر حال معلوم نیسـت که چگونه شـروط دوم و سـوم برآورده می   

 زند یا نه. برای ارااه یکتری دامر میتر و گزافروشـر نیست که پرداخت باج به شر بزرگ 

ــعیت اوبر در آن زما  ــت که وض ــتدلالارزیابی دقیق لازم هس ــرکت برای ن و اس های ایر ش

پرداخت باج بررسی شوند، اما روشر است که پرداخت باج در حالت کلی هکرها را تشویق 

ای هذینیع ها ونتیجه حقوق شرکت های مشـابهی اقدام کنند و در خواهیکند به انجام باجمی
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منابع مالی کافی را  که ها انگیزه و ها بسیار زیاد دیگری را در معرن نقض قرار دهند؛ چرا

ــترده    ــابـه و گسـ تر به هکرها خواهد داد. برای مثال پط از اینکه برای تکرار اقـدامـات مشـ

ــتانی در ایالات متحده  کویر به هکرها باج پرداخت کرد، در عرن چند ماه بیت 04بیمارسـ

ه از ایر گذشت (.Hofmann 2020افزاری به ش  هزار درصد افزای  یافت )تعداد حملات باج

تر ایر هیچ تضمینی نیست که هکرها پط از دریافت باج، اطلاعات را نابود کنند بلکه محتمخ

اس رسد بتوان بر اسنظر می های ثالش بیروشند. همچنیر بهها را به گروهاست که پنهانی داده

ها کند. تمام شرکتهای مشابهی ادعا کرد که اقدام اوبر شرط سوم را نیز برآورده نمیاستدلال

هایی که ممکر است با پولی که اوبر به هکرها باج داده است در معرن آسی  قرار نیعو ذی

لال توان استدکه می توانند علیه اقدام اوبر ادعاهای اخلاقاً موجهی داشته باشند. چراگیرند می

 ککرد شرکت اوبر برای اینکه خود و مشتریان  آسی  نبینند، غیرمستقیا، با تزریق پول به ی

های به مرات  بیشتری کرده است، نیعها و ذیرا متوجه شرکت کار مجرمانه، آسـی  وکسـ  

   چنانکه از مثال فوق کاملاً پیداست.

ها یا دادهکلان، ایاش نترنتیاهای توان در حوزهدیگری را می مشـابه  یاخلاق هایدوراهی

را  1تبیفیتمانند  ایاشــ نترنتیشــرکت ا کیعنوان مثال، کرد. به یبازســازهوش مصــنوعی 

خود  انکاربر یهاکند که ممکر است دادهیخدمات خود اعلام م ایکه در شرادرنظر بگیرید 

یر با توجه به اینکه ا ای. آیا بیروشد ثالش ارسـال کند  هایطرفبهتر به  ارااه خدمات یرا برا

های مربوط به سلامتی افراد، از جمله ای ردیابی سـلامت، به داده هشـرکت از طریق دسـتگاه  

میزان ضـربان قل ، میزان تحرک افراد، فشار خون، میزان قند و چربی خون و غیره دسترسی  

 های ثالش ارسال کند، ایر شرکتها را برای طرفدارد، و نیز اعلام کرده که ممکر است داده

 مهیشرکت ب کیکاربران خود به  یسـلامت  ای مربوط بههداده اسـت که مجاز  یاز نظر اخلاق

 ؟ بیروشد

ــدیبه نظر م ــرا ،اقدام ریا رس ــوم ایش ــتکند. یو چهارم ما را نقض م س ، به نظر نخس

 مهیب شرکت رایدارند. ز به شرکت بیمه هافروش داده هیعل یشتریب یرسد که کاربران ادعایم

                                                                                                                                                    
1. Fitbit 
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ــودیدر نظر گرفتـه نم  طرفیعنوان معمولاً بـه   از یکند خدمات بهترکه به کاربران کمک  شـ

ــد. فرن کنید ایر اقدام حتی میکنند.  افتیدر بیـت فیـت  روش فتواند به زیان کاربران باشـ

یا  یریدها بگبه ایر شـود که شرکت بیمه حق بیمه بیشتری از آن منجر  به شـرکت بیمه  هاداده

، بر اساس شرط چهارم، ریبر ا افزون(. Bunz and Meikel 2017) ها را پوش  ندهدناصلا آ

 ـنبـا  بیـت فیـت  ها راه تن نقض حقوق کاربران نکهیکـاربران خود را نقض کند مگر ا  حقوق دی

ــد که   توقفیـا   جلوگیری غیرعامدانه یا عامدانه،  هاآننقض حق  بـه همان اندازه مهمی باشـ

های ه دادهبیت با ارااخیالی، فیتمورد  ریدر ا یا غیرمستقیا، در حال نقض آن هستند. مستقیا

ای را به ها برای دریافت پوش  بیمهسلامت شخصی کاربران به شرکت بیمه عملاً امنیت آن

بیت با دادن یک سـری اطلاعات مبها و سربسته در  خفر انداخته اسـت. از ایر گذشـته فیت  

 در مورد و مشخص قیلاعات دقاط افتیدر یبراها خود، حق آن کاربران شـرایا خدمات به 

 .نکرده است را اداثالش  هایطرف ماهیت

 
 

 



 

 هفتمفصل 

  فناوری اطلاعات حرفه کدهای اخلاقی

 مقدمه

در ایر فصــخ  . مااختصــاص دارد فناوری اطلاعات حرفه کدهای اخلاقی بهایر فصــخ 

ی( را مفرح اتریپخام و آیسی)محصول مشترک ای و سیپ امسیای ایکدهای اخلاق حرفه

کدهای  بربا تمرکز  ،. در ادامهها طرح خواهیا کرداجمـالاً ملاحظاتی را در مورد آن کنیا. می

ــیپ، تلاش می ــنیا کس ــول راس بهبندی دیگری از ایر کدها ارااه دهیا. یاتقس ن عنوااز اص

بی  جامعی را به تیکیک ومجموعه کدهای کا اصـول کلی کدها استیاده خواهیا کرد، سپط 

ــدن کدها ارااهترو با ذکر بعضــی از مصــادیق، برای ملموس مندان فناوری اطلاعاتحرفه  ش

 دهیا. می

 امسیایای کدهای اخلاق حرفه

ــیای حاکا بر کدها را معرفی  در قال  چهار بخ ، نخســت اصــول اخلاقی کلی  امس

رح مندان را طوظایف اخلاقی مرتبا با حرفه ترکند و در سه بخ  بعدی به شکلی خاصمی

ــته دوم، بهمی ــتن طوربه فناوری اطلاعات مندانکلی به وظایف حرفه طورکند. دس د، کلی هس

وظایف اخلاقی مربوط به  آخر. دسته شودمیاطلاق  اطلاعات فناوریدسـته سـوم به مدیران   

ام ســیکه ایاســت  ایپذیرش و تااید خود کدها هســتند. ایر مجموعه کدها آخریر نســخه

 (. www.acm.orgمنتشر کرده است )
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 اصول اخلاقی کلی

انســـان و  1بهروزیهســـتند در  کار با رایانه نیعانبا تصـــدیق به اینکه هم  مردم ذی .1

 ؛جامعه سهیا باشید

 ؛از آسی  زدن اجتناب کنید .2

 ؛صادق و امیر باشید .3

 ؛منصف باشید و تبعیض اعمال نکنید .0

ابداعات و کارهای خلاقانه  ؛کنید حمایت های جدید،از کـارهایی که برای تولید ایده  .0

 ؛لازم هستند

 ؛را پاس بدارید حریا خصوصی .8

 رازدار باشید.  .7

 ایوظایف حرفه

  ؛دای بکوشیهای کار حرفهبرای دستیابی به تولید باکیییت محصولات و رویه .1

 ؛ای را حی  کنیداستانداردهای عالی تخصص، رفتار و عمخ اخلاقی حرفه .2

 ؛ی خود را بشناسید و رعایت کنیداقواعد موجود مربوط به کار حرفه .3

  ؛[ بازبینی کنیدرا مقتضی را بپذیرید و خود نیز ]کار دیگران 2ایهای حرفهبازبینی .0

کلی ها را به شجمله تحلیخ خفرات ممکر آن ها ازهای کامپیوتری و تأثیرات آنیستاس .0

 ؛کامخ و جامع ارزیابی کنید

 ؛کاری را انجام دهید که در حوزه تخصص و مهارت شماست .8

ارتقا را ها های کامپیوتری، و پیامدهای آنیفناور، ا رایانهآگـاهی عمومی را از کـار ب   .7

  ؛دهید

فقا وقتی به منابع اطلاعاتی و رایانشـی وارد شـوید که مجوز داشته باشید یا هدفتان    .6

 ؛خیر عمومی است

                                                                                                                                                    
1. well-being 2. professional review 
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 باشند. امر 1اینحو مستحکا و قابخ استیاده طراحی و اجرا کنید که بهرا هایی سیستا .4

 دیرانوظایف اخلاقی خاص م

 عنوان یک مدیر:شما به

ای رایانشـی، خیر عمومی دغدغه و هدف اصلی  مفمئر شـوید که در طول کار حرفه  .1

 ؛است

های اجتماعی را برای اعضــای ســازمان یا گروه شــرح دهید و اعضا را به مسـئولیت  .2

 ؛ها را ارزیابی کنیدیتمسئولها تشویق کنید و میزان انجام ایر پذیرش آن

  ؛ع را برای ارتقای کیییت زندگی کاری مدیریت کنیدکارکنان و مناب .3

د و گیری کاربههایی را که بازتابنده اصول کدها هستند شرح دهید، ها و رویهسـیاست  .0

 ؛پشتیبانی کنید

 ؛مند شوندیی را برای اعضای سازمان یا گروه ایجاد کنید تا بدل به حرفههافرصت .0

م را به ها دقت و احتیاط لازذاشتر سیستاگیری برای تعدیخ یا کنارگبه هنگام تصمیا .8

 ؛خرج دهید

ند و اههای جامعه شدیرساختزکه تبدیخ به بخشی از  کنید شناساییهایی را سـیستا  .7

 ها داشته باشید.ای از آنیژهومراقبت 

 اصول مربوط به پذیرش و رعایت کدها  

 ؛اصول اخلاقی کدها را تااید کنید، اشاعه دهید و رعایت کنید .1

 تلقی کنید.  امسیکدها را در تعارن با عضویت در اینقض  .2
  

                                                                                                                                                    
3. usably منظور ایر اســت که یک ســیســتا باید در .

ز آن راحتی نیز احالی که امنیت بالایی دارد بتوان به

ــتیـاده کرد. بنـابرایر امنیـت به تنهایی مفلوب     اسـ

 ذیری نباشد. نیست اگر همراه کاربردپ
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 سیپ کدهای اخلاقی

 3111هستند که در سال  ای.تریپخآیکدهای سـی  محصـول کار مشـترک ای.سی.ام و    

در اند. چنانکه هافزار ارااه شــدطور خاص معفوف به مهندســان نرمارااه شــدند. ایر کدها به

است. در اینجا  فناوری اطلاعات فقا بخشی از حرفه« افزارمهندسـی نرم » یادیدفصـخ دوم  

 تر کدهای اخلاقیطور خاصســپط به شــودمینیز نخســت چند اصــخ اخلاقی کلی مفرح 

 (.Gotterbarn et al. 2001, 232شوند )می افزار معرفیمربوط به مهندسان نرم

 اصول کلی

راســتا با منافع عمومی عمخ کنند )اصــخ مربوط به عامه  افزار باید هامهندســان نرم .1

 ؛مردم(

 هبشان عمخ کنند شان و کارفرمایافزار باید در راسـتای منافع مشـتریان  مهندسـان نرم  .2

 ؛به مشتری و کارفرما( که با منافع عمومی سازگار باشد )اصخ مربوط ینحو

ای را افزار باید مفمئر شوند که محصولات بالاتریر استانداردهای حرفهمهندسان نرم .3

 ؛دارا باشند )اصخ مربوط به محصول(

ــان نرم .0 ــتقلال داوری حرفهمهندس ــخ افزار باید یکپارچگی و اس ای را حی  کنند )اص

  ؛مربوط به داوری(

ــی نرم .0 ــعه و نگهافزامدیران و راهبران مهندس ــت ر باید توس ــکخ  افزارنرمداش را به ش

 ؛اخلاقی مدیریت کنند )اصخ مربوط به مدیریت(

را در راســـتای منافع عمومی ارتقا  افزار باید یکپارچگی و اعتبار حرفهمهندســـان نرم .8

   ؛دهند )اصخ مربوط به حرفه(

 ؛)اصخ مربوط به همکاران(افزار باید از همکاران خود پشتیبانی کنند مهندسان نرم .7

العمر شرکت کنند و یک رویکرد افزار باید در یک فرایند یادگیری ماداممهندسـان نرم  .6

 را ترویج کنند )اصخ مربوط به خود(.    اخلاقی به حرفه
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 کدهای مربوط به عامه مردم

 :افزار بایدعنوان مهندس نرمشما به

 ؛دمسئولیت کامخ کارتان را بپذیری .1

را با خیر عمومی بسنجید و تعدیخ  و کاربرانافزار، کارفرما، مشتری، منافع مهندس نرم .2

 ؛کنید

ــت،   تـااید افزاری را فقا نرم .3 ــرایا اسـ ــت، واجد شـ کنید که اطمینان دارید امر اسـ

ــت، کیییـت زندگی کاه  نمی  آزمون ــی را طی کرده اسـ دهد و حریا هـای مقتضـ

 ؛رساندکند، یا به محیا زیان نمید نمیرا محدو خصوصی

ــتدلی به  عامه مردم، یا محیا را که به برای کاربر، هر خفر واقعی یـا بالقوه  .0 نحو مسـ

مربوطه  نافزار یا ســندهای مربوط به آن مرتبا اســت به اطلاع افراد یا مســئولا  نرم

   ؛برسانید

افزار، که ناشی از نرم کنید مشـارکت عمومی مهمی  هایها برای رفع نگرانیدر تلاش .0

  ؛آن است تاایدداشت، پشتیانی یا نص ، نگه

ــندها، روشهای مربوط به نرمدر تمـام بیـانیه   .8 ها و ابزارهای مربوط به آن، افزار و سـ

  ؛دادن اجتناب کنید های عمومی، منصف باشید و از فری مخصوصاً بیانیه

گیرید  کاربهی اهداف خیرخواهانه شکلی داوطلبانه برا ای خود را بههای حرفهمهارت .7

 و در آموزش عمومی مربوط به رشته خود مشارکت کنید.   

 کدهای مربوط به مشتری و کارفرما

ــص خود خـدمـات ارااـه کنیـد، در مورد محدودیت     .1 های تجارب و در حوزه تخصـ

 ؛تحصیلات خود صادق و صریب باشید

یاده آمده است است دستبهاخلاقی افزاری که به شکلی غیرقانونی یا غیردانسـته از نرم  .2

   ؛نکنید

ی و رضایت مشتری یا کارفرما آگاهاز اموال مشـتری یا کارفرما به شـیوه درست و با    .3

   ؛استیاده کنید
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کنید، در صــورت نیاز، توســا فردی مفمئر شــوید که هر ســندی که به آن تکیه می .0

 ؛دارای صلاحیت تااید شده باشد

ــتبهتان ایکار حرفهای که از هر اطلاعات محرمانه .0 ید، دار نگهاید محرمانه آورده دس

 ؛البته چنانکه ایر محرمانگی با منافع عمومی و قانون سازگار باشد

، شودمیخورد، بسیار پرهزینه اگر به نظرتان یک پروژه به احتمال زیاد شــکســت می .8

اً به شد فورساز خواهد نحو دیگری مسئله کند، یا بهقانون مالکیت معنوی را نقض می

وری کنید و به مشــتری یا آموضــوع اعتراف کنید، آن را مســتند کنید، شــواهد را گرد

 ؛کارفرمای خود گزارش دهید

افزار یا سندهای مربوط به آن، که از موضـوعات به لحاظ اجتماعی مها  مربوط به نرم  .7

  ؛یدکن آگاه هستید را شناسایی و مستند و به مشتری یا کارفرمای خود گزارش هاآن

که با کاری که برای کارفرمای اولیه خود انجام  اجتناب کنید هر کار بیرونیاز پذیرش  .6

 ؛دهید لفمه بزندمی

مگر  ،رساندتان آسی  مییمشترکه به کارفرما یا نباشید دنبال هیچ علاقه ]یا منیعتی[  .4

 ول مربوطاینکه یک نگرانی اخلاقی مها در میان باشــد؛ در ایر مورد، کارفرما یا مسئ

 دیگری را در جریان ایر نگرانی اخلاقی قرار دهید. 

 کدهای مربوط به محصول

 :افزار بایدعنوان مهندس نرمشما به

با اطمینان از اینکه مزایا و معای  ]محصـول[ برای کارفرما و مشتری روشر هستند و   .1

ــدهتوســا آن ــی و ملاحظه در اختیار کاربرانها پذیرفته ش و عموم  اند، و برای بررس

ــولی    ــتنـد، بـاید برای تولید محصـ در  ای قابخ قبول وینههزیییت با باکمردم نیز هسـ

  ؛ی مناس  بکوشیدزمانمدت

ــنهاد میای که روی آن کار میاهداف پروژه .2 ــت و کنند یا پیش دهید باید اهدافی درس

   ؛پذیر باشنددسترس
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ای در همربوط به پروژهزیستی  حقوقی، و محیا مسـااخ اخلاقی، اقتصادی، فرهنگی،  .3

 ؛کنید وفصخحخدست انجام را شناسایی و مشخص، و 

ــما برای پروژه  .0 ــوید که ش ــت انجام یا پروژهمفمئر ش ــنهاد های در دس هایی که پیش

 ؛آموزش و تجربه، هستیددهید، دارای سررشتگی، ترکیبی از تحصیلات، می

ــوید که برای هر پروژه .0 ــنهاد میمفمئر ش ــ  به دهند یکای که پیش کار روش متناس

  شود؛میگرفته 

ای در دسـترس، که با کار در دسـت انجام بیشتریر تناس  را   از اسـتانداردهای حرفه  .8

ها دسـت بکشید که توجیه اخلاقی یا فنی وجود  دارند پیروی کنید و فقا وقتی از آن

  ؛داشته باشد

ــیـد تـا از تمام ویژگی   .7 کنید آگاهی پیدا افزاری که روی آن کار میهای فنی نرمبکوشـ

  ؛کنید

کنید خوب مســتند ن کار میآافزاری که روی های فنی نرممفمئر شــوید که ویژگی .6

  ؛یدات مقتضی را دارنداکنند و تامی تأمیرشده باشد، نیازهای کاربران 

ای بندی، کارکنان، کیییت، و نتایج هر پروژهای از هزینه، زمانبینـانه کمّی واقع برآورد .4

 دهید و یک ارزیابیکنید یا برای انجام پیشــنهاد میکه روی آن کار می دباشــی داشــته

 ؛ارااه دهید برآوردهااز ایر  1عدم قفعیت

ــندهای مربوطه افزار ونرم .14 ــکالای را که روی آن کار میس و  ،زداییکنید آزمون، اش

 ؛بازبینی کنید

جمله مســتندســازی   ســازی کنید ازکنید مســتندای که روی آن کار میهر پروژه .11

 ؛هایی که اتخاذ شدندحخمشکلات قابخ توجهی ]که حیر کار[ بروز کردند و راه

 که حریا خصوصیکنید  تلاشای افزار و سندهای مربوطهبرای ساخت و توسعه نرم .12

 ؛داردافزار هستند پاس میاز آن نرم متأثرافرادی را که 

 
 

                                                                                                                                                    
1. uncertainty assessment 
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ی که به طرق اخلاقی و قانونکنید  استیادههای صحیحی که فقا از داده مراق  باشید .13

  ؛ها استیاده کنیدهای مُجاز از آنو فقا به شیوه، اندآمده دستبه

ی یکپارچگ شدن یا نقص فنی،با حسـاس بودن نسـبت به خفاهای ناشی از منسوخ   .10

 ؛ها را حی  کنیدداده

ــکخ .10 ــتهای نگهدر همه ش گری خود را چنان حی  کنید که ایحرفهافزار، نرم 1داش

 انگار با یک ساخت جدید مواجه هستید.

 کدهای مربوط به داوری

 افزار باید:عنوان مهندس نرمشما به

 داشــتهای انســانی و نگههای فنی را با توجه به لزوم پشــتیبانی از ارزشهمه داوری .1

 ها تعدیخ کنید؛آن

ــندهایی را تا .2 ــند یا در حوزه   ید کنید که تحت نظافقا س ــده باش ــما آماده ش ارت ش

 ها موافق باشید؛صلاحیت شما باشد و با آن

ای که برای ارزیابی به شما داده افزار یا سند مربوطهای را در مورد هر نرمعینیت حرفه .3

 شود حی  کنید؛می

ــوه     .0 ، یا دیگر 2گیریگیری، دوبلهخود را درگیر اقـدامـات مـالی فریبکـارانه مانند رشـ

 ناصحیب مالی نکنید؛   کارهای

ها اجتناب کرد یا رهایی یافت توان به شــکلی معقول از آنتعارن منافعی را که نمی .0

 های مرتبا افشا کنید؛برای همه طرف

ها شــما، افزار، که در آنای مربوط به نرمهای خصــوصــی، دولتی یا حرفهدر شــرکت .8

و عنوان عضه دارید چه بهتان علایق بالقوه متعارن افشـانشـد  هایکارفرما یا مشـتری 

 چه مشاور مشارکت نکنید.   

                                                                                                                                                    
1. maintenance 0. double billing  گرفتر دوبار هزینه برای یک کالا یا

 خدمات. 
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 کدهای مربوط به مدیریت

 :افزار بایدعنوان مدیر مهندسان نرمشما به

ارتقای کیییت و کاه   مؤثرهایی جمله رویه کنید، ازای که روی آن کار میهر پروژه .1

  ؛ی مدیریت کنیدخوببهخفر را، 

 ؛درا فهمیده باشن هاآنخ از التزام به استانداردها افزار قبمفمئر شوید که مهندسان نرم .2

های کارفرما برای حیاظت از ها و رویهافزار از سیاستمفمئر شوید که مهندسان نرم .3

ــت مفلع هـا، فـایخ  گـذرواژه  ها، و اطلاعاتی که برای کارفرما یا دیگران محرمانه اسـ

 ؛هستند

ــی دان  و  .0 ــ  کارها را فقا پط از درنظرگرفتر نق  مقتضـ تجربه و با میخ به کسـ

  ؛بیشتر به افراد واگذار کنید دان  و تجربه

ای بندی، کارکنان، کیییت، و نتایج هر پروژهای از هزینه، زمانبینـانه کمّی واقع برآورد .0

دهید و یک ارزیابی عدم قفعیت از کنید یا برای انجام پیشنهاد میکار می آنکه روی 

 ؛ارااه دهید برآوردهاایر 

افزار بالقوه را فقا با ارااه توصــیف کامخ و دقیقی از شــرایا اســتخدام ان نرممهندســ .8

 ؛جذب کنید

 ؛شکلی منصیانه و عادلانه پاداش بدهید به .7

 ؛که لایق آن استآورد  دستبهمانع از ایر نشوید که کسی سمِتی را  ناحقبه .6

ــیانه در  .4 ــوید که یک توافق منص ، ، پژوه افزار، رویهمورد مالکیت هر نرم مفمئر ش

افزار در آن مشــارکت که مهندس نرم دارد وجود ، یا دیگر محصــولات فکرینوشــته

 ؛داشته است

 د؛های کارفرما یا کدهای وی تهیه کنیفرایندی مقتضی را برای تیهیا اتهام نقض سیاست .14

 ؛افزار نخواهید که با ایر کدها در تعارن باشدچیزی را از مهندس نرم یچه .11

ــی را بـه یچه .12 های اخلاقی راجع به یک پروژه مجازات خـاطر بیان کردن نگرانی کسـ

 نکنید.  



212    ای در فناوری اطلاعاتاخلاق حرفه 

 کدهای مربوط به حرفه

  ؛به ایجاد محیا سازمانی مفلوب برای اخلاقی عمخ کردن کمک کنید .1

 ؛افزار ارتقا دهیددان  عمومی را درباره مهندسی نرم .2

ها، جلسات، و انتشارات مانافزار را با مشــارکت مناســ  در سازدان  مهندســی نرم .3

 ؛ای بسا دهیدحرفه

کنند از ایر کدها افزار که تلاش میاز دیگر مهندســان نرم عنوان اعضــای یک حرفهبه .0

  ؛پیروی کنند پشتیبانی کنید

  ؛، مشتری، یا کارفرما را قربانی دنبال کردن منافع خود نکنیدحرفه .0

ر که، در شــرایفی اســتثنایی، چنیمگر ایر ،بر کارتان تبعیت کنید از همه قوانیر حاکا .8

    ؛تبعیتی با منافع عمومی ناسازگار باشد

ــتدلی که می ایبـا اجتنـاب از بیان دعاوی کاذب و همچنیر دعاوی   .7 توان به نحو مسـ

و مشــکوک هســتند، در بیان   کنندهگمراه، فریبکارانهزنانه، توخالی، نشــان داد گمانه

 ؛کنید دقیق باشدافزاری که روی آن کار میای نرمهویژگی

ــازی،  .6 ــکارس ــلاح و گزارش خفاهای نرمدر آش کنید و افزاری که روی آن کار میاص

 ؛پذیر باشید، مسئولیتآنسندهای مربوط به 

ــتریان،  .4 ــویـد که مشـ افزار به ایر مهندس نرم کارفرمایان، و ناظران از تعهدمفمئر شـ

 ؛و پیامدهای چنیر تعهدی، مفلع هستند قیکدهای اخلا

هایی که در تعارن با ایر کدها قرار دارند وکارها و ســـازماناز همکاری با کســـ  .14

  ؛پرهیز کنید

ها را اند نگرانیوقتی مشــخص شــد که ایر کدها به شــکخ قابخ توجهی نقض شــده .11

ــد، نتیجه عکط  که چنیریرمگر ا ،برای افراد درگیر بیان کنید کاری غیرممکر باشـ

  ؛دهد یا خفرناک باشد

های قابخ توجه ایر کدها را به مسـئولیر مربوطه گزارش کنید وقتی که روشر  نقض .12

ــت، نتیجه عکط می   ــود کـه رایزنی بـا افراد ناقض کدها غیرممکر اسـ دهد، یا شـ

 خفرناک است. 
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 کدهای مربوط به همکاران

 ایدافزار بعنوان مهندس نرمشما به

 ؛تان را تشویق کنید که به ایر کدها ملتزم باشندهمکاران .1

  ؛شان کمک کنیدیاحرفهتان در رشد کار به همکاران .2

بـه کـار دیگران ارزش و اعتبـار کامخ بدهید و از پذیرفتر ارزش و اعتبار ناروا پرهیز     .3

  ؛کنید

 ؛پرده، و مستند بازبینی کنیدنحو عینی، بی کار دیگران را به .0

  ؛تان خوب گوش فرا دهیدهای همکارانها و شکوهنظرات، نگرانیفهبه نق .0

ــتانداردهای جاری حاکا بر کار، ازبه همکاران .8 جمله  تان کمک کنید که کاملاً از اسـ

ها، و دیگر اطلاعات محرمانه، و ها، فایخهای محافظت از گذرواژهها و رویهسـیاست 

 ؛طور کخ تمهیدات امنیتی، آگاهی پیدا کنندبه

ــیانه نکنید؛  در کـار همکـاران   .7 حال نگرانی در قبال منافع یرا باتـان مداخله غیرمنصـ

افزار را بر آن دارد تا با حسر کارفرما، مشتری، و عامه مردم ممکر است مهندسان نرم

  ؛ببرند سؤالیک همکار را زیر  1نیت، سررشتگی ]یا کاردانی[

مندان دیگری اســت از حرفههایی که خارج از محدوده ســررشــتگی شــمدر موقعیت .6

 ها سررشته دارند. که در ایر حوزهبگیرید  یاری

 کدهای مربوط به خود

 :افزار بایدعنوان مهندس نرمشما به

ر مشـــخصـــات، طراحی، ســـاخت، یدان  خود را از تحولات مربوط به تحلیخ، تعی .1

 سعه افزای و نیز مدیریت فرایندِ تو افزار و سندهای مربوطه،داشـت و آزمون نرم نگه

  ؛دهید

حال  یرع درافزارهای ایمر، قابخ اعتماد، باکیییت و توانایی خود را برای ســاخت نرم .2

 ؛میید، با هزینه معقول و در مدت زمان معقول، بهبود ببخشید

                                                                                                                                                    
1. competence 



211    ای در فناوری اطلاعاتاخلاق حرفه 

ــتندات دقیق، آگاهی  .3 ــتبخ  و خوشتوانـایی خود را برای تولید مسـ بهبود  1نگاشـ

 ؛ببخشید

کنید و نیز محیفی ای که روی آن کار میســندهای مربوطهافزار و درک خود را از نرم .0

 ؛شوند بهبود ببخشیدمی گرفته کاربهکه در آن 

ای افزار و سندهای مربوطهتان را از اسـتانداردهای مرتبا و قوانیر حاکا بر نرم دان  .0

 ؛کنید بهبود ببخشیدن کار میآکه روی 

  ؛ها در کارتان، بهبود ببخشیدآن ها و کاربستتان را از ایر کدها، معانی آندان  .8

  ؛کط برخورد غیرمنصیانه نداشته باشیدهای نامربوط با هیچداوریبر اساس پی  .7

  ؛دیگران را ترغی  به انجام عملی نکنید که مستلزم نقض ایر کدها هستند .6

 افزار ناسازگار است. ای بودن مهندس نرمتصدیق کنید که نقض ایر کدها با حرفه .4

                                                                                                                                                    
1. well-written 
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 ای فناوری اطلاعاتلاق حرفهمنشور اخ

 ، باید به ســه مسئله توجه کرد؛فناوری اطلاعات در تنظیا یک منشـور جامع برای حرفه 

در ادامه نخســت از ایر بحش بندی کدها. و مقوله .1. محتوای کدها، 0اصــول، . جامعیت 3

ــول راسر خواهیا کرد که ــوکیاز  بود، ، که مبنای کار ما در اخلاق کاربردیابفه اصـ و  سـ

ام و سیپ از اصول سیاز سـوی دیگر چگونه است؛ آیا اصول ای  و سـیپ  امسـی اصـول ای 

ان اصخ، به اصول عنوها را بهتوان آنشـوند، و در غیر ایر صـورت آیا می  راس اسـتخراج می 

گیریا؛ نشان خواهیا عنوان اصـول پایه درنظر می راس اضـافه کرد یا نه. ما اصـول راس را به  

ل ها را به اصوتوان آنشوند یا میام و سیپ یا از اصول راس استنتاج میسیداد که اصول ای

ع ام و ســیپ را رفســیراس اضــافه کرد. همچنیر اصــول راس برخی از خلأهای اصــول ای

ــتند. در گام بعدی باکننده آنتکمیخ جهت ریا ازکنند و می در  هایی کهتوجه به بحش ها هس

های عام و خاص حرفه فناوری اطلاعات را از ها تیکیک داشــتیا نخســت نق  دومفصــخ 

ام و سیپ را در دو دسته کدهای عام و خاص متناس  با سیخواهیا کرد. سـپط کدهای ای 

وری اطلاعـات طرح خواهیا کرد. مـاده اولیه ایر کدها عموماً همان   ای فنـا هـای حرفـه  نق 

های که در اصول اعمال خواهیا با توجه به تعدیخ حالبا ایرام و سیپ هستند، سیکدهای ای

بار دیگر اصول کرد، تعداد کمی کد جدید نیز اضــافه خواهند شــد. اجازه دهید نخســت یک

 ام و سیپ مقایسه کنیا.سیا اصول ایترتی  بمرور کنیا و آن را بهرا راس 

 ، و سیپامسیمقایسه اصول راس، ای

 ؛اصخ دستگیری )خیررسانی(؛ به دیگران یاری برسانید .1

  ؛نرساندن؛ به دیگران صدمه نزنید اصخ آسی  .2

  ؛تان عمخ کنیدهایاصخ صداقت؛ صادق باشید، و به وعده .3

 ؛هات خود را جبران کنیداشتبا اصخ جبران؛ .0

  ؛کنند سپاسگزار باشیداصخ قدردانی؛ از کسانی که به شما نیکی می .0
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های خود را افزای  دهید و استعدادهای خود را شکوفا ســازی؛ تواناییاصـخ خودبه  .8

 ؛کنید

پذیر( را رعایت جاییبهای، اساسی، جبرانی، و جااصخ عدالت؛ عدالت )توزیعی، رویه .7

 کنید.    

 امسیای اصول

معه انسان و جا بهروزیهستند در  کار با رایانه نیعانکه هم  مردم ذیبا تصدیق به ایر .1

 ؛سهیا باشید

 ؛زدن اجتناب کنیداز آسی  .2

 ؛صادق و امیر باشید .3

 ؛منصف باشید و تبعیض اعمال نکنید .0

ــتند های جدید، اباز کـارهایی که برای تولید ایده  .0 داعات و کارهای خلاقانه لازم هسـ

 ؛حمایت کنید

 ؛را پاس بدارید حریا خصوصی .8

 رازدار باشید.  .7

شدن در بهترشدن توان از اصخ دستگیری استخراج کرد؛ سهیارا می امسـی اصـخ اول ای 

ام سیدوم و سوم ای هاست. اصولواقع خیررسـانی یا کمک کردن به آن  وضـعیت مردم، در 

توان از اصخ عدالت راس استخراج همان اصـول دوم و سوم راس هستند. اصخ چهارم را می 

توان که آیا ایر مورد را می ممکر است بپرسیدکند. کرد. وضـعیت اصـخ پنجا کمی فرق می  

ه کبودن ایر است های اصخشـمار آورد یا نه. چنانکه قبلاً گیتیا یکی از ویژگی یک اصـخ به 

ا فقا رسد که اصخ پنجبنیادی و مسـتقخ باشـد؛ یعنی از دیگر اصول نتیجه نشود. به نظر می  

ــت؛ یکی از روش  یکی از نمونه ــت اس ــخ نخس ــتر های اص های کمک به دیگران برای داش

وضـعیتی بهتر )که در نهایت ها به نیع افراد اسـت ها کخ جامعه( ایر اســت که از کارهایی   

های جدید، ابداعات و کارهای خلاقانه لازم هستند. بنابرایر تولید ایده که برایکنیا  پشتیبانی
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جه نتی های آن و درتوان اصخ پنجا را یکی از نمونهاگر اصـخ نخست را میرون بگیریا می 

رسد از اصول راس استنتاج ام آورد. دو اصــخ شــشا و هیتا به نظر نمیسـی ذیخ کدهای ای

ها را به اصول توان آنمی فناوری اطلاعات اصخ برای حرفهشوند؛ با توجه به اهمیت ایر دو 

 راس اضافه کرد.     

 اصول سیپ

راســتا با منافع عمومی عمخ کنند )اصــخ مربوط به عامه  افزار باید هامهندســان نرم .1

 ؛مردم(

 هبشان عمخ کنند شان و کارفرماییانافزار باید در راسـتای منافع مشـتر  مهندسـان نرم  .2

 ؛که با منافع عمومی سازگار باشد )اصخ مربوط به مشتری و کارفرما( ینحو

ای را افزار باید مفمئر شوند که محصولات بالاتریر استانداردهای حرفهمهندسان نرم .3

 ؛دارا هستند )اصخ مربوط به محصول(

ــان نرم .0 ــتقلالمهندس ــخ داوری حرفه افزار باید یکپارچگی و اس ای را حی  کنند )اص

 ؛مربوط به داوری(

ــی نرم .0 ــعه و نگهمدیران و راهبران مهندس ــت افزار باید توس ــکخ  افزارنرمداش را به ش

  ؛اخلاقی مدیریت کنند )اصخ مربوط به مدیریت(

می ورا در راستای منافع عم افزار باید یکپارچگی و اعتبار ]آوازه[ حرفهمهندسـان نرم  .8

   ؛ارتقا دهند )اصخ مربوط به حرفه(

 ؛افزار باید از همکاران خود پشتیبانی کنند )اصخ مربوط به همکاران(مهندسان نرم .7

العمر شرکت کنند و یک رویکرد افزار باید در یک فرایند یادگیری ماداممهندسـان نرم  .6

 را ترویج کنند )اصخ مربوط به خود(.    اخلاقی به حرفه

در ایر است که سیپ اصول خود را ذیخ یک  و سیپ امسـی های اصـول ای یکی از فرق

ی نرسانتوان نتیجه خیررســانی و آسی بندی ارااه کرده اسـت. اصـول اول و دوم را می  مقوله

 ر معنی استکارفرما به ای راسـتا و سازگار عمخ کردن با منافع مردم و مشتریان/ دانسـت؛ ها 
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ــی کـه ها بـه حی  و افزای  منافع آن   ــاندن به منافع آنها کمک کنید و ها از آسـ ها رسـ

توان ســان، نتیجه اصــول اول و دوم راس است. میخودداری کنید. اصـخ سـوم نیز، به همان  

ا دارا ای رمفمئر شوند که محصولات بالاتریر استانداردهای حرفه»پرسید چرا مهندسان باید 

 است. تولید نیعاننرســانی به ذیهای خیررسـانی و آســی  ایر یکی از راه کهچون؟ «هسـتند 

عان در نیناپذیری برای ذیهای جبرانتواند آسی می کیییت فناوری اطلاعاتمحصـولات بی 

 پی داشته باشد.

شـده است؛ اصول قرار  « دور»ر به در اصـخ پنجا، اسـتیاده از واژه اخلاقی تا حدی منج  

ما باشند؛ بنابرایر استیاده از واژه اخلاقی در یک اصخ کمکی  اسـت بروز شـهودهای اخلاقی  

 یعنی چه، پاسی چه خواهد بود؟« به شکخ اخلاقی»کند. اگر کسی بپرسد به فها آن اصخ نمی

گوید که ایر اصــخ به شــکخ ضــمنی می معنای ایر اصــخ تا حدی روشــر اســت؛ حالبا ایر

شود و تمام ملاحظات مربوط  زداییافزار در دست توسعه باید مثلاً تا جای ممکر اشکالنرم

به ایمنی و ارتقای محصول در نظر آورده شود. در ایر صورت، باز ایر اصخ ذیخ اصول اول 

داشــت و ارتقای افزاز بدون اشــکال و نگهرمکه توســعه یک ن گیرد؛ چراو دوم راس قرار می

رسانی به رسانی و جلوگیری از آسی ای خدمتهایمر و درسـت یک محصـول، یکی از راه  

 است.  نیعانذی

در راستای منافع  گونه است. ارتقا دادن آوازه و یکپارچگی حرفهاصـخ شـشـا نیز همیر   

وضوح ( است. اصخ هیتا نیز بهنیعاننرسانی به مردم )ذیو آسی  عمومی، نتیجه خیررسـانی 

قابخ اسـتخراج از اصـخ دسـتگیری راس است. اصخ هشتا دو قسمت دارد. قسمت نخست،    

 توان از اصــخرا می« العمر شــرکت کنندافزار باید در یک فرایند یادگیری ماداممهندســان نرم»

کرد. اما قسمت دوم چند مسئله دارد؛ چنانکه میصخ بحش کردیا سـازی راس استنتاج  خودبه

ــته ها بســیاری از رویکردها در اخلاق با حرفه فناوری اطلاعات ــازی ندارند. از ایر گذش س

ــول نمی، چنان«اخلاق»آوردن میهوم  ــاره کردیا، کمکی به فها اصـ کند. احتمالاً که قبلاً اشـ

ــت که حرفهمنظور از ایر ب ــول و کدهای اخلاقیند ایر اس را در  مندان فناوری اطلاعات اص

یا سازی و خیررسانی )تواند خودبهخود نهادینه و ترویج کنند. در ایر صورت ایر بند نیز می
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د و اناز اصول راس قابخ استخراج که پیداست اصول سیپسـازی( آورده شـود. چنان  دیگربه

عنوان ن بهتواکند. بنابرایر کخ ایر اصول را میاصول دیگری نیز به اصول راس نیز اضافه نمی

 نظر گرفت.  کدهای اصول راس در حرفه فناوری اطلاعات در

 امسیو ای یک از اصــول سیپاصـول قدردانی و جبران از جمله اصــولی بودند که هیچ 

ــاره  اصــخ جبران( برای حرفه ویژهبهاند. با توجه به اهمیت ایر اصــول )ها نکردهی به آنااش

 ام و سیپ باشد. باسیتواند یک خلأ جدی برای اصول ای، چنیر چیزی میفناوری اطلاعات

مندان موظف ها و محصــولات فناوری اطلاعات، حرفهرســانی شــرکتتوجه به توان آســی 

ای خود را جبران کنند. یا در کخ اشتباهات حرفه نیعانهای واردشده به ذیهسـتند که آسی  

ــهای چنیر نمونـه  ــت. یکی از  ها یآسـ ــتباهاتی در حرفه فناوری اطلاعات زیاد اسـ و اشـ

 3111تیرماه  کارگزاری آگاه در پلتیرمشدن خارج جدیدتریر ایر موارد در ایران از دسـترس 

بود. کارگزاری آگاه، یکی از کارگزاران ســـازمان بورس اوراق بهادار ایران، برای چند روز از 

ــهام خود    ــد. کاربرانی که برای خرید و فروش س ــترس کاربران ایر کارگزاری خارج ش دس

ریزی کرده بودند نتوانســـتند وارد ســـکوی ایر کارگزاری شـــوند. بعد از بازگشـــایی برنامه

د که کارگزاری حتی نتوانســته اســت خرید عرضــه اولیه یکی از ســهامی را که مشــخص شــ

ی نتیجه بسیار بسـیاری از کاربران از چند روز پی  برای آن اقدام کرده بودند انجام دهد. در 

ــت به اقدامات    ــخ جبران راس، کارگزاری آگاه باید دس ــدند. طبق اص ــرر ش از کاربران متض

 زد. یجبرانی معنادار و قابخ توجهی م

علاوه اصول هیتگان  راس به فناوری اطلاعات بنابرایر اصـول اولیه منشور اخلاقی حرفه 

 ( هستند. امسیو رازداری )از ای اصول حریا خصوصی

 اصول کلی منشور 

 ؛یاری برسانیداصخ دستگیری )خیررسانی(؛ به دیگران  .1

 ؛نرساندن؛ به دیگران صدمه نزنید اصخ آسی  .2

  ؛هایتان عمخ کنیداصخ صداقت؛ صادق باشید، و به وعده .3
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  ؛اشتباهات خود را جبران کنید اصخ جبران؛ .0

  ؛کنند سپاسگزار باشیداصخ قدردانی؛ از کسانی که به شما نیکی می .0

و استعدادهای خود را شکوفا های خود را افزای  دهید ســازی؛ تواناییاصـخ خودبه  .8

 ؛کنید

ای، اســاسی، جبرانی، و اصـخ عدالت؛ عادل و منصـف باشـید )عدالت توزیعی، رویه    .7

 ؛پذیر(جاییجابه

 : حریا خصوصی را پاس بدارید.اصخ حریا خصوصی .6

 اصخ رازداری: رازدار باشید.  .4

 کدهای منشور

یر هستند. ا بندی سیپبی  همان کدها و دستهوبندی کدها، کاماده اصلی کدها و دسته

ه توجه ب ، باحالبا ایربوده اســت.  امســیانتخاب به جهت جامعیت ســیپ در مقایســه با ای

بندی اند، و تغییراتی نیز در کدها و دســتهکه اصــول ســیپ، در پرتو مدل راس تغییر کردهایر

توجه به وجود اصــول جبران و قدردانی در میان اصــول راس،   . با3 اند:ها اعمال شــدهآن

اند یا کدهایی از سیپ بر اساس کدهایی متناسـ  با ایر اصـول به مجموعه کدها اضافه شده  

شان با نسبت و توجه به ربا . مقوله داوری حذف شده و کدهای آن با0اند؛ ها تعدیخ شدهآن

ــته ــته هادیگر دس ــدهها تدر دیگر دس اند. علت چنیر کاری، ایر اســت که ایر مقوله وزیع ش

. برخی کدها 1توجیه مشـخصی ندارد؛ اکثر کدهای دیگر مقولات نیز مستلزم داوری هستند؛  

رابر هر اند. در بکه ارتباط بهتری با مقولاتی دارند که به آنجا انتقال یافته اند چراشــدهجاجابه

جا شده در داخخ کمان چنیر چیزی اضافه شده یا جابه نحوی تغییر داده شـده یا  کدی که به

 نوشته شده است. 

ــدن آنترپط از ارااـه ایر کـدهـا برای ملموس    های خاص ها، برای هر کدام از نق شـ

هایی )مفابق ها یا نمونه)که در فصـخ نخست بخ  اول طرح کردیا( مثال  فناوری اطلاعات

ــده( طرح خواهیا کرد. ایر نمونهرااهبرخی از کـدهای ا  ها اکثراً از ادبیات اخلاق فناوری شـ

 اند. اطلاعات استخراج شده
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 )الف( وظایف در رابطه با مردم

 باید: مند فناوری اطلاعاتعنوان حرفهشما به

 ؛ده(شتان را جبران کنید )تعدیخمسئولیت کامخ کارتان را بپذیرید و خفاهای .1

را با خیر عمومی بسنجید و تعدیخ  و کاربرانافزار، کارفرما، مشتری، منافع مهندس نرم .2

  ؛کنید

ــت،  اافزاری را تـا فقا نرم .3 ــرایا اسـ ــت، واجد شـ ید کنید که اطمینان دارید امر اسـ

ــت، کیییت زندگی آزمون ــی را طی کرده اسـ دهد و حریا کاه  نمیرا های مقتضـ

 ؛رساندکند، یا به محیا زیان نمیا محدود نمیر خصوصی

ــتدلی به  عامه مردم، یا محیا را که به برای کاربر، هر خفر واقعی یـا بالقوه  .0 نحو مسـ

مربوطه  نافزار یا ســندهای مربوط به آن مرتبا اســت به اطلاع افراد یا مســئولا  نرم

 ؛برسانید

 ــ  هـای هـا برای رفع نگرانی در تلاش .0 ــ ، ی از نرمعمومی مهمی کـه نـاشـ افزار، نصـ

  ؛ید آن است مشارکت کنیداداشت، پشتیانی یا تانگه

ــندها، روشهای مربوط به نرمدر تمـام بیـانیه   .8 ها و ابزارهای مربوط به آن، افزار و سـ

 ؛دادن اجتناب کنید های عمومی، منصف باشید و از فری مخصوصاً بیانیه

گیرید  کاربهبرای اهداف خیرخواهانه  شکلی داوطلبانه ای خود را بههای حرفهمهارت .7

  ؛و در آموزش عمومی مربوط به رشته خود مشارکت کنید

 داشــتهای انســانی و نگههای فنی را با توجه به لزوم پشــتیبانی از ارزشهمه داوری .6

 شده(.جاها تنظیا کنید )جابهآن

 )ب( وظایف در رابطه با حرفه

 باید: ناوری اطلاعاتمند فعنوان حرفهشما به

  ؛به ایجاد محیا سازمانی مفلوب برای اخلاقی عمخ کردن کمک کنید .1

 ؛افزار ارتقا دهیددان  عمومی را درباره مهندسی نرم .2
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ها، جلسات، و انتشارات افزار را با مشــارکت مناســ  در سازماندان  مهندســی نرم .3

 ؛ای بسا دهیدحرفه

ــای یک حرفهعنوان اعبه .0 ــان نرم ض کنند تا از ایر افزاری که تلاش میاز دیگر مهندس

 کدها پیروی کنند پشتیبانی کنید؛ 

 ، مشتری، یا کارفرما را قربانی دنبال کردن منافع خود نکنید؛ حرفه .0

ــتثنایی از همه قوانیر حاکا بر کارتان تبعیت کنید مگر ایر .8 ــرایفی اس چنیر  ،که، در ش

 تبعیتی با منافع عمومی ناسازگار باشد؛   

ــ  .7 ــازماناز همکاری با کسـ هایی که در تعارن با ایر کدها قرار دارند وکارها و سـ

 پرهیز کنید؛

رای ها را باند نگرانیوقتی مشخص شد که ایر کدها به شکخ قابخ توجهی نقض شده .6

ــد، نتیجه عکط دهد یا که چنیر کاری غیرممکر یرمگر اافراد درگیر بیـان کنید   باشـ

 خفرناک باشد؛ 

های قابخ توجه ایر کدها را به مســئولان مربوطه گزارش کنید وقتی که روشــر نقض .4

دهد، یا خفرناک شود که رایزنی با افراد ناقض کدها غیرممکر است، نتیجه عکط می

 است؛

ستیاده ست اآمده ا دستبهافزاری که به شکلی غیرقانونی یا غیراخلاقی دانسته از نرم .14

 شده(. جانکنید )جابه

 )ج( وظایف در رابطه با مشتری و کارفرما

 باید: مند فناوری اطلاعاتعنوان حرفهشما به

ــص خود خـدمـات ارااـه کنیـد، در مورد محدودیت     .1 های تجارب و در حوزه تخصـ

 ؛تحصیلات خود صادق و صریب باشید

ی و رضایت مشتری یا کارفرما آگاهبه شـیوه درست و با   از اموال مشـتری یا کارفرما  .2

    ؛استیاده کنید
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کنید، در صــورت نیاز، توســا فردی مفمئر شــوید که هر ســندی که به آن تکیه می .3

  ؛دارای صلاحیت تااید شده باشد

ــتبهتان ایای که از کار حرفههر اطلاعات محرمانه .0 ید، دار نگهاید محرمانه آورده دس

 ؛نکه ایر محرمانگی با منافع عمومی و قانون سازگار باشدالبته چنا

، شودمیخورد، بسیار پرهزینه اگر به نظرتان یک پروژه به احتمال زیاد شــکســت می .0

ه ساز خواهد شد فوراً بنحو دیگری مسئله کند، یا بهقانون مالکیت معنوی را نقض می

وری کنید و به مشــتری یا آموضــوع اعتراف کنید، آن را مســتند کنید، شــواهد را گرد

 ؛کارفرمای خود گزارش دهید

افزار یا سندهای مربوط به آن، که از موضـوعات به لحاظ اجتماعی مها  مربوط به نرم  .8

  ؛آگاه هستید را شناسایی و مستند و به مشتری یا کارفرمای خود گزارش کنید هاآن

ناب کرد یا رهایی یافت ها اجتتوان به شــکلی معقول از آنتعارن منافعی را که نمی .7

  ؛جاشده(های مرتبا افشا کنید )جابهبرای همه طرف

 گیری، یا دیگر کارهایگیری، دوبلهخود را درگیر اقدامات مالی فریبکارانه مانند رشوه .6

 شده(. جاناصحیب مالی نکنید )جابه

 )د( وظایف در رابطه با همکاران

 باید: مند فناوری اطلاعاتعنوان حرفهشما به

 ؛تان را تشویق کنید که به ایر کدها ملتزم باشندهمکاران .1

 ؛شان کمک کنیدیاحرفهتان در رشد کار به همکاران .2

بـه کـار دیگران ارزش و اعتبـار کامخ بدهید و از پذیرفتر ارزش و اعتبار ناروا پرهیز     .3

  ؛کنید

 ؛بازبینی کنیدپرده، و مستند کار دیگران را به نحو عینی، بی .0

  ؛تان خوب گوش فرا دهیدهای همکارانها و شکوهنظرات، نگرانیبه نقفه .0
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ــتانداردهای جاری حاکا بر کار، ازبه همکاران .8 جمله  تان کمک کنید که کاملاً از اسـ

ها، و دیگر اطلاعات محرمانه، و ها، فایخهای محافظت از گذرواژهها و رویهسـیاست 

  ؛یتی، آگاهی پیدا کنندطور کخ تمهیدات امنبه

ــیانه نکنید؛  در کـار همکـاران   .7 حال نگرانی در قبال منافع یرا باتـان مداخله غیرمنصـ

افزار را بر آن دارد تا، با کارفرما، مشــتری، و عامه مردم ممکر اســت مهندســان نرم  

   ؛ببرند سؤالیک همکار را زیر  3حسر نیت، سررشتگی ]یا کاردانی[

مندان دیگری ج از محدوده ســررشــتگی شــماســت از حرفههایی که خاردر موقعیت .6

 ؛ها سررشته دارندکه در ایر حوزهبگیرید  یاری

 ؛شده(همکاران خود را پاس بدارید )اضافه حریا خصوصی .4

 شده(.تان قدردانی کنید )اضافههای همکارانها و راهنماییاز کمک  .14

 )ه( وظایف در رابطه با خود

 باید: مند فناوری اطلاعاتعنوان حرفهشما به

ر مشـــخصـــات، طراحی، ســـاخت، یدان  خود را از تحولات مربوط به تحلیخ، تعی .1

و نیز مدیریت فرایندِ توسعه افزای   افزار و سندهای مربوطه،داشـت و آزمون نرم نگه

  ؛دهید

ــاخت نرم .2 ال حیرع دربخ اعتماد، باکیییت و افزارهای ایمر، قاتوانایی خود را برای س

 ؛زمان معقول، بهبود ببخشیدمیید، با هزینه معقول و در مدت

ــتندات دقیق، آگاهی   .3 ــت بهبود بخ  و خوشتوانـایی خود را برای تولیـد مسـ نگاشـ

 ؛ببخشید

کنید و نیز محیفی ای که روی آن کار میافزار و ســندهای مربوطهدرک خود را از نرم .0

 ؛شوند بهبود ببخشیدمی گرفته کاربهکه در آن 

ای افزار و سندهای مربوطهتان را از اسـتانداردهای مرتبا و قوانیر حاکا بر نرم دان  .0

  ؛کنید بهبود ببخشیدن کار میآکه روی 

                                                                                                                                                    
1. competence 
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  ؛ها در کارتان، بهبود ببخشیدها و کاربست آنتان را از ایر کدها، معانی آندان  .8

  ؛کط برخورد غیرمنصیانه نداشته باشیدهیچ های نامربوط باداوریبر اساس پی  .7

  ؛دیگران را ترغی  به انجام عملی نکنید که مستلزم نقض ایر کدها هستند .6

 افزار ناسازگار است. ای بودن مهندس نرمتصدیق کنید که نقض ایر کدها با حرفه .4

 افزار( وظایف در رابطه با مدیریت توسعه نرمز)

 فزار باید:اعنوان مدیر توسعه نرمشما به

ارتقای کیییت و کاه   مؤثرهایی جمله رویه کنید، ازای که روی آن کار میهر پروژه .1

  ؛ی مدیریت کنیدخوببهخفر را، 

  ؛درا فهمیده باشن هاآنافزار قبخ از التزام به استانداردها مفمئر شوید که مهندسان نرم .2

ای کارفرما برای حیاظت از هها و رویهافزار از سیاستمفمئر شوید که مهندسان نرم .3

ــت مفلع هـا، فـایخ  گـذرواژه  ها، و اطلاعاتی که برای کارفرما یا دیگران محرمانه اسـ

 ؛هستند

نظرگرفتر نق  مقتضــی دان  و تجربه و با میخ به کســ    کارها را فقا پط از در .0

   ؛دان  و تجربه بیشتر به افراد واگذار کنید

ای بندی، کارکنان، کیییت، و نتایج هر پروژهزمان ای از هزینه،بینـانه کمّی واقع برآورد .0

دهید و یک ارزیابی عدم قفعیت از کنید یا برای انجام پیشنهاد مین کار میآکه روی 

 ؛ارااه دهید برآوردهاایر 

افزار بالقوه را فقا با ارااه توصــیف کامخ و دقیقی از شــرایا اســتخدام مهندســان نرم .8

  ؛جذب کنید

 ؛و عادلانه پاداش بدهیدشکلی منصیانه  به .7

   ؛دست آوردمانع از ایر نشوید که کسی سِمتی را که لایق آن است به ناحقبه .6

ــیانه در  .4 ــوید که یک توافق منص ، ، پژوه افزار، رویهمورد مالکیت هر نرم مفمئر ش

افزار در آن مشــارکت داشته است ، یا دیگر محصـولات فکری که مهندس نرم نوشـته 

 ؛وجود دارد
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های کارفرما یا کدهای وی تهیه رایندی مقتضـی را برای تیهیا اتهام نقض سیاست ف .14

  ؛کنید

 ؛افزار نخواهید که با ایر کدها در تعارن باشدچیزی را از مهندس نرمیچه .11

ــی را بـه خاطر بیان کردن نگرانی یچه .12 های اخلاقی راجع به یک پروژه مجازات کسـ

   ؛نکنید

ــندهایی را تا .13 ــند یا در حوزه  ید کنید که یفقا س ــده باش ــما آماده ش تحت نظارت ش

 ؛شده(جاها موافق باشید )جابهصلاحیت شما باشد و با آن

ــیـت   .10 ــاسـ تلاش کنید  مندان فناوری اطلاعاتهای اخلاقی حرفهبرای ارتقـای حسـ

  ؛شده()اضافه

ــئولیتدر جریان مدیریت تولید یک نرم .10 ــید، وافزار، مسـ خفاهای خود را  پذیر باشـ

 شده(. )اضافه جبران کنید

 افزار( وظایف در رابطه با توسعه نرمح)

 افزار باید:عنوان مهندس توسعه نرمشما به

که مزایا و معای  ]محصول[ برای کارفرما و مشتری روشر هستند و با اطمینان از ایر .1

ــدهتوســا آن ــی و ملاحظه در اختیار ها پذیرفته ش کاربران و عموم اند، و برای بررس

ــولی   ــتنـد، باید برای تولید محصـ ای قابخ قبول و در ینههزبا  3یییتباکمردم نیز هسـ

  ؛ی مناس  بکوشیدزمانمدت

ــنهاد میای که روی آن کار میاهداف پروژه .2 ــت و کنند یا پیش دهید باید اهدافی درس

   ؛پذیر باشنددسترس

                                                                                                                                                    
کنــد: رینولــدز کیییــت بــالا را چنیر تعریف می .3

هایی افزاری با کیییت بالا، سیستاهای نرمســیستا»

 که یادگیری و کاربردشــان آسان است چراهســتند 

ها نیازهای که عملکردشان سریع و کارآمد است؛ آن

کنند؛ و به شکلی امر و قابخ کاربران را برآورده می

ــوند به طوری که خراباعتماد اجرا می ــدن شـ شـ

ــتا، ــیسـ ــکــخ حــداقلی رخ می سـ  « دهــدبــه شـ

(Reynolds 2014, 264.) 
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ای در هزیستی مربوط به پروژه حقوقی، و محیا مسـااخ اخلاقی، اقتصادی، فرهنگی،  .3

  3؛کنید وفصخحخدست انجام را شناسایی و مشخص، و 

ــما برای پروژه  .0 ــوید که ش ــت انجام یا پروژهمفمئر ش ــنهاد های در دس هایی که پیش

  ؛آموزش و تجربه، هستیددهید، دارای سررشتگی، ترکیبی از تحصیلات، می

ــوید که برای هر پروژه .0 ــنهاد مفمئر ش ــ  بهمیای که پیش کار دهند یک روش متناس

     شود؛میگرفته 

ای در دسـترس، که با کار در دسـت انجام بیشتریر تناس  را   از اسـتانداردهای حرفه  .8

ها دسـت بکشید که توجیه اخلاقی یا فنی وجود  دارند پیروی کنید و فقا وقتی از آن

  ؛داشته باشد

ــیـد تـا از تمام ویژگی   .7 کنید آگاهی پیدا روی آن کار میافزاری که های فنی نرمبکوشـ

  ؛کنید

کنید خوب مســتند ن کار میآافزاری که روی های فنی نرممفمئر شــوید که ویژگی .6

 ؛یدات مقتضی را دارنداکنند و تامی تأمیرشده باشد، نیازهای کاربران 

ی ابندی، کارکنان، کیییت، و نتایج هر پروژهای از هزینه، زمانبینـانه کمّی واقع برآورد .4

دهید داشــته باشــید و یک ارزیابی کنید یا برای انجام پیشــنهاد میکه روی آن کار می

 ؛ارااه دهید برآوردهااز ایر  0عدم قفعیت

ــندهای مربوطه افزار ونرم .14 ــکالای را که روی آن کار میس و  ،زداییکنید آزمون، اش

  ؛بازبینی کنید

                                                                                                                                                    
ــرکت گوگخ  .3 ــان شـ با اقدام ایر  برخی از مهنـدسـ

شــرکت برای همکاری با وزارت دفاع آمریکا برای 

کننده یادگیری، که بخشی های تسریعساخت ماشیر

نظامی وزارت  های خودمختارساختر رباتاز برنامه

ــت، مخالیت کردند )  (. theregister.co.ukدفـاع اسـ

اســـتیاده ها و ها معتقدند که ســـاختر ایر رباتآن

ای بینیها در جنگ، پیامدهای اخلاقی قابخ پی آن

ــان و   ــت. همچنیر جمعی از مهندسـ خواهـد داشـ

و هوش مصنوعی در  متخصـصان فناوری اطلاعات 

خ های قاتهایی که به ساخت رباتهمخالیت با پروژ

ــا کردند که وارد کنـد تعهـدنامه  کمـک می  ای امضـ

ــاختر ربات بههـای کـه   برنـامـه   های نحوی به سـ

 (.theguardian.comکند )خودمختار نظامی کمک می
2. uncertainty assessment 
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جمله مســتندســازی   کنید مســتندســازی کنید از میای که روی آن کار هر پروژه .11

 ؛هایی که اتخاذ شدندحخمشکلات قابخ توجهی ]که حیر کار[ بروز کردند و راه

افرادی را  ای که حریا خصوصیافزار و سندهای مربوطهبرای سـاخت و توسعه نرم  .12

 ؛دارد تلاش کنیدافزار هستند پاس میاز آن نرم متأثرکه 

ــید که فقا از داده .13 ــحیحی مراق  باش ــتیادههای ص های اخلاقی و که از راهکنید  اس

  ؛ها استیاده کنیدهای مُجاز از آنو فقا به شیوه، اندآمده دستبهقانونی 

ی یکپارچگ شدن یا نقص فنی،با حسـاس بودن نسـبت به خفاهای ناشی از منسوخ   .10

 ؛ها را حی  کنیدداده

ــکخ .10 ــتداهای نگهدر همه ش گری خود را چنان حی  کنید که ایافزار، حرفهنرم 3ش

 ؛انگار با یک ساخت جدید مواجه هستید

ــند مربوطهای را در مورد هر نرمعینیت حرفه .18 ــما افزار یا س ای که برای ارزیابی به ش

 ؛شده(جاحی  کنید )جابه شودمیداده 

ــتدلی  ن بهتواکه می ایبا اجتناب از بیان دعاوی کاذب و همچنیر دعاوی .17 نحو مسـ

ــان داد گمانه ــتند، در بیان  کنندهگمراه، فریبکارانهزنانه، توخالی، نش ــکوک هس و مش

  ؛شده(جاکنید دقیق باشد )جابهافزاری که روی آن کار میهای نرمویژگی

کنید و افزاری که روی آن کار میاصــلاح و گزارش خفاهای نرمدر آشــکارســازی،  .16

 ؛شده(جاپذیر باشید )جابهئولیت، مسآنسندهای مربوط به 

ــان نرم .14 ــعه یک نرممهندسـ  2افزار یا برنامه، چرخه زندگیافزار باید در تولید و توسـ

 5؛نوشتر برنامه را کامخ طی کنند )اضافه شده(

  شده(. کنند )اضافهافزارهایی شوید که منافع عمومی را تهدید مینباید وارد تولید نرم .24

  

                                                                                                                                                    
1. maintenance 
2. life-cycle 

3. Tavani 2004, 123 
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 فناوری اطلاعات مصادیق کدهای حرفه

ــی را معرفی  کدهای اخلاقی در ادامـه مفـابق هر نق  خـاص فناوری اطلاعات    خاصـ

 کنیا و به بعضی از مصادیق آن کدها نیز اشاره خواهیا کرد.می

 افزارمدیر توسعه نرم

ــورت نیـاز، مـد   .1 های آموزش اخلاق فناوری یر بـایـد اقـدام به برگزاری دوره   در صـ

  1؛کند اطلاعات

)تحلیخ، طراحی،  مـدیر باید بر طی کردن کامخ چرخه زندگی تولید فناوری اطلاعات  .2

 ؛داشت( نظارت کند، آزمون، اجرا و نگهنویسیبرنامه

های ی اطلاعاتی شرکتهاسامانهمدیر نباید از مهندسـان شـرکت یا سـازمان بخواهد     .3

 ؛رقی  را هک کنند

قدم  2ســبز یا رایان  ســبز مدیر باید تا جای ممکر به ســوی تولید فناوری اطلاعات .0

   ؛بردارد

د و کاربران را روشنی و دقیق توضیب دهمدیر باید شرایا خدمات هر محصول را به  .0

های کاربران آن محصــول اســتیاده های ثالثی که ممکر اســت از دادهاز ماهیت طرف

 کنند آگاه کند.   

 افزارمهندس توسعه نرم

    5؛نویط نباید کدهای مخربی بنویسد که به منافع عمومی آسی  بزندبرنامه .1

  ؛ندشناسایی کشکلی دقیق و جامع  گر سیستا باید نیازهای کاربران را بهتحلیخ .2

                                                                                                                                                    
از کارکنان خود  94444برای بی   شرکت سیسکو .3

ــی اخــلاق بــرگزار میدوره کنــد هــای آمــوزشـ

(Reynolds 2014, 1 .) 
2. green computing 

مشـخص شـد که شـرکت فولکط     0433در سـال   .1

ــتیاده افزاری، میزان آلایندگی ای از نرمواگر با اسـ

دهد. افشای ایر اقدام، ایر اتومبیخ را کمتر نشان می

ــوایی، و جریمه و زیان مالی ایر  در نهایت به رسـ

ایر برنامه را ایر شرکت انجامید. کار مهندسانی که 

 وضوح ناقض ایر کد اخلاقی است.    بودند بهته نوش
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افزار بـایـد تلاش کنـد تـا جـای ممکر، و حـدالمقدور در مراحخ اولیه       مهنـدس نرم  .3

شناسایی و رفع شوند )گام آزمون نویسد ای که مییی برنامهخلأهاو  هانقصساخت، 

 ؛در چرخ تولید(

های خود به ها و سلایق و سوگیریافزار باید متوجه امکان انتقال ارزشمهندسـان نرم  .0

 افزارها باشند؛نرم نویسیبرنامه درون

شــده قبلی را مثلاً از های محصــولات ســاختهافزار باید نواقص و ضــعفمهندس نرم .0

 ؛داشت در چرخه تولید(ها برطرف کند )گام اصلاح و نگهpatchطریق تولید 

 که دستورالعمخکند  پرهیزهایی ها یا سـیسـتا  افزار باید از سـاخت برنامه مهندس نرم .8

 کند.غیراخلاقی تجویز می

باید زمان کافی برای شـناسـایی و رفع اشـکالات کد نوشـته      3کدنویط یا مرورگر کد .7

  0؛جویی زمانی کنندها نباید کیییت کار را فدای صرفهشده اختصاص دهند. آن

و ســـازوکارهای بهتر اثبات  1های بهتر آزمونمهندســـان باید به دنبال کشـــف روش .6

 ؛(Maner 1996, 146ها باشند )رنامهصحت ب

خواهد ای را بنویسد که از کاربران میهای کامپیوتری نباید، برنامه بازینویسنده بازی .4

 ؛به خود آسی  برسانند

 خودداری ایهای اطلاعاتیمهندس باید تلاش کند تا از طراحی و ســـاخت فناوری .14

 ؛کنندهای اجتماعی اعمال میهایی علیه گروهکه تبعیضکند 

 همکاری کند. های پای  اخلاقی فناوری اطلاعاتمهندس باید با کمیته .11

 

                                                                                                                                                    
1. code reviewer 

پایان اســت و روشر یک کار بی زداییالبته اشـکال  .0

ــت که مهندس نمی ــکالاس زدایی تواند تا ابد به اش

ای وجود دارد که ادامه دهد. در چنیر مواردی، نقفه

ــتحکـام و یکپـارچگی برنـا     اش، مهمهنـدس از اسـ

کند مها ایر است که وی به ایر اطمینان حاصخ می

 نقفه رسیده باشد.     
3. testing 
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 مدیر سیستم

شد که سیستمی امنیت نداشته باصورتی ها اطمینان حاصخ کنید و دریستاس ـاز امنیت  .1

 ؛(Northcutt 2004, 19شرکت در میان بگذارید ) با مدیر سازمان/

ها را از دسترس افراد ناشناس باید در سرور پروتکخ انتقال فایخ، تا جای ممکر فایخ .2

   ؛(ibid, 22) وجود داشته باشدکه دلایخ موجهی دور نگه دارید مگر ایر

ــورتی از برنامه .3 ــازمانی، درص ــتیاده نکنید های ایمیخ فراس ــد، اس  که ناقض امنیت باش

(ibid, 24)؛ 

ها را نص  کنید. در صورت نیاز و با توجه لع باشید و آنها مفpatchیر آخردر مورد  .0

   ؛(ibid, 25تست کنید ) ها را قبخ از نص patchها، به اهمیت برنامه

( دقت کنید. در معرن قرار گرفتر رایانه log offباید در مورد خروج از ســیســتا )  .0

 ؛(ibid, 26اشد )فریر بآلحاظ امنیتی خفر تواند بهمی مدیر سیستا

زنید افرادی غیرمعتمد به شـکخ تصادفی یا  یمکه حدس صـورتی  گذرواژه خود را در .8

  ؛(ibid, 27تغییر دهید ) اندآوردهدست غیرتصادفی به

( سیستا دقت defaultsفرن )ی پهای یتوضععامخ، به موقع نصــ  یک ســیســتا .7

ــعیت ییر دهید )امنیت را فدای ها را تغفرن امر نبودند آنی پهای کنید و اگر وضـ

 ؛(ibid, 28سرعت نص  نکنید( )

 (. ibid, 37نباید سیستا خود را در اختیار دیگران ولو برای مدت کوتاهی قرار دهید ) .6

 مدیر شبکه

  ؛ند، استیاده ک1یت، مانند سامانه کشف نیوذامنهای ارتقای افزارباید از نرم مدیر شبکه .1

 باید با همکاران خود صــحبت کند تا از انجام کارهای نامرتبا با حرفه مدیر شــبکه .2

دهند و منابع را ای آنلایر( که کارایی سیستا را کاه  میهای رایانه)مثلاً انجام بازی

  ؛(ibid, 38کنند خودداری کنند )صرف می

 

                                                                                                                                                    
1. intrusion detection system 
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ــبکه .3 ــایت مدیر ش ر د طور کلیبهکنند یا هایی که همکاران به آن رجوع مینباید در س

که دلایخ مگر ایر (،McDunnigan 0072اطلاعات خصوصی همکاران تجسط کند )

  ؛اخلاقاً موجهی وجود داشته باشد

 ؛باید برای دانلود حد مجازی تعییر کند مدیر شبکه .0

اینترنتی ســازمان برای نقض حق مؤلف  نباید اجازه دهد که از شــبکه مدیر شــبکه .0

شــکلی مجاز و قانونی دســت به  اســتیاده شــود. وی باید به افراد هشــدار دهد که به

   ؛که دلایخ اخلاقاً موجهی در کار باشد(، مگر ایرibid, 40دانلود بزنند )

   ؛هنای باند توسا دیگر کارکنان را بگیردباید جلوی فروش پ مدیر شبکه .8

 مندان سازمان یا شرکت، مساواتباید در تقسیا حجا اینترنت بیر حرفه مدیر شـبکه  .7

 که دلایخ اخلاقاً موجهی داشته باشد. را رعایت کند، مگر ایر

 مدیر ایمیل

  ؛ایمیخ سازمانی همکاران خود را رصد کند و ببیندنباید  مدیر ایمیخ .1

ــازمان برای همه یا یامپباید محتوای  مـدیر ایمیـخ   .2 هایی را که افراد از طریق ایمیخ سـ

ای( بررســی کند. اگر ایر های دســتهفرســتند )پیامبخشــی دیگر از همکاران خود می

ــخصــی بودند یا با اهدافی  کاملاًها یامپ ــتاده ش ــازمان فرس کاملاً نامرتبا با اهداف س

 ها کاملاًحال، لازم نیست پیامایر ها هشـدار داده شود. با باید به فرسـتنده آن  اندشـده 

محدود به اهداف سازمان ها باشند. در غیر ایر صورت فضای سازمان بسیار خشک 

باید بتواند  و رسـمی خواهد شــد و روی کارایی آن اثر خواهد گذاشت مدیر سیستا 

  ؛(Northcutt 2004, 41در ایر میان نقفه تعادلی بیابد )

ــپا که هنوز در مرحله آزمای  قرار دارند نباید از نرم مدیر ایمیخ .3 ــد اسـ افزارهای ضـ

 (. ibid, 118استیاده کند ) هااسپابرای مبارزه با 
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 مدیر امنیت اطلاعات

نباید گذرواژه کاربران ســیســتا ســازمان را دور بزند مگر اینکه دلایخ امنیتی موجه و  .1

 ؛مهمی وجود داشته باشد

های اطلاعاتی شده، میزان امنیت سیستادقیق و حساب 1های نیوذباید از طریق آزمون .2

 ؛را ارزیابی کند

Bidgoli 2005, ;83 ارسال کند ) 2شدهشکخ رمزنگاریباید اطلاعات مها و محرمانه را به  .3

Cheryl et al. 2002, 67.) 

 مدیر پایگاه داده

  ؛باید اختلالات داده را گزارش کند مدیر پایگاه داده .1

 ؛کند روزبهآن را باید برای پایگاه داده یک پشتیبان تهیه و  مدیر پایگاه داده .2

 ؛ی کندکاردستنباید برای اهداف شخصی اطلاعات را  مدیر پایگاه داده .3

  ؛نباید اطلاعات پایگاه داده را در اختیار افراد نامرتبا قرار دهد مدیر پایگاه داده .0

 ؛باید اطلاعات پایگاه داده را برای نیع شخصی بیروشدن مدیر پایگاه داده .0

ــاس را از طریق ایمیخ، یا بدون رمزنگاری، به  مـدیر پـایگاه داده   .8 نباید اطلاعات حسـ

 (. Northcutt 2004, 226کسی یا جایی ارسال کند )

 کننده خدمات اینترنتیارائه

1. ISP ــالات اینترنتی، دانلودها،  نباید بدون اجازه اطلاعات مربو ــتریان خود )اتص ط مش

   ؛...( را ذخیره کند آپلودها، خریدهای اینترنتی و

2. ISP  ه ب مربوطدســتور قضایی( اطلاعات  مثلاًنباید بدون اجازه )یا بدون دلیخ موجه؛

  ؛(ibid, 253مشتریان خود را در اختیار افراد دیگری قرار دهد )

3. ISP نباید بدون اجازه اطلاعا( ت ایجادشده توسا مشتریان  را بیروشدibid)؛  

0. ISP  ؛دبه مشتریان برای استیاده از تبلیغات استیاده کن شدهفروختهنباید از پهنای باند 

                                                                                                                                                    
1. penetration tests 2. encrypted 
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0. ISP ؛شده با مشتریان  صادق باشدباید در میزان پهنای باند فروخته  

8. ISP  لات مباید مشـتریان  را نســبت به پذیرش یا عدم پذیرش مسئولیت در قبال ح

  ؛(ibid, 244آگاه کند ) 1منع سرویط

7. ISP     ( ــت کـاربران ــدودکردنخـانواده  مثلاًبـایـد بـه درخواسـ برخی   2ها( برای مسـ

...(، برای حی  سلامت  های تروریستی وهای قمار، پورن، گروهها )سایتسـایت وب

 (. Reynolds 2014, 186ها، عمخ کند )و امنیت آن

 بازرس فناوری اطلاعات

نیست،  0دارای ســیستا پشتیبان 5که مشــاهده کند پردازنده مرکزیبازرس درصــورتی .1

  ؛(Northcutt 2004, 53باید آن را گزارش کند )

ــود یک شـــرکت تجاری الکترونیکی، در گرد .2 وری و پردازش آاگر بازرس متوجه شـ

 رکند و دیاده نمیای استاطلاعات کارت اعتباری مشتریان خود از هیچ نوع رمزنگاری

  .نتیجه احتمال سرقت ایر اطلاعات وجود دارد، باید فوراً چنیر نقصی را گزارش کند

 

 

 

 
 

 

                                                                                                                                                    
1. denial of service attacks 
2. blocking 

3. mainframe computer 
4. backup machine 



 

 سخن پایانی

ــخ  ــلی ایر کتـاب که مفال  و فصـ کرد ایر بود که های آن را توجیه میبندیگزاره اصـ

ــتند. نمیبه  اند امامها ای فناوری اطلاعاتکدهای اخلاق حرفه  توان بدونتنهایی کافی نیسـ

و بدون هیچ آموزشــی در ایر زمینه، صــرفاً یک  هیچ درگیری فکری با مبانی کدهای اخلاقی

مندان گذاشــت و انتظار داشــت که کدها اثرگذاری خوبی داشته مجموعه کد در اختیار حرفه

وار از کدها پیروی کنند؛ چنیر مندان ماشیررفهای ایر نیست که حباشند. هدف اخلاق حرفه

مندان چیزی نه ممکر اســت نه مفلوب. بلکه هدف ایر اســت که حســاســیت اخلاقی حرفه

ــمیا بهتری بگیرند. ایر هدف جز با ارتقا بیابد و در نتیجه در موقعیت های مها اخلاقی تصـ

ــت. چنگـذار بـه ورای کـدها، یعنی به مبانی نظری آن    یر گذاری کارکردهای ها ممکر نیسـ

ه کند به ایر پرس  کمند کمک میشناختی خاصی دارد. اولاً به حرفهو روش شناختیمعرفت

ــی می« چرا یـک کـد اخلاقی را باید بپذیریا  » دهد و ثانیاً ابزارهای نظری و عملی برای پاسـ

های سوم تا ششا ما در فصــخ کند.های اخلاقی دشــوار را فراها میدرگیر شـدن با موقعیت 

ه از مبنایی شهودگرایان چنیر هدفی را دنبال کردیا. چنانکه میصـخ بحش کردیا در فرااخلاق 

 هیچ واقع و درفناوری اطلاعات،  با روح حرفه گراییدفاع کردیا. نشـان دادیا که ناشناخت 

ی ســوبهگرایان تمایخ ما بیشــتر تناســ  ندارد. همچنیر از میان شــناخت ای، چندان حرفه

ــتدلال مغالفه طبیعتبه گراییناطبیعت ــهودگرایی بود. به نظر ما اسـ علیه  رگرایانه موویژه شـ

لاق در اخ گرایی کارآمد است. دفاع از شهودگرایی با انتخاب رویکرد سر دیوید راسطبیعت

تناس  داشت. رویکرد راس در فرااخلاق شهودگراست و در اخلاق هنجاری نظریه  هنجاری

است ها منتقد آن است. گرچه در وهله  گراست. ها متأثر از کانتای غیرمفلقگرایانهوظییه
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ــت بـه وظایف توجه می  ها نتایج و (، هنگام تعارن میان آنبادی نظر کند )وظایف درنخسـ

یک از گذارد. هیچگیرد و راه را برای داوری عـامخ اخلاقی باز می هـا را نیز در نظر می انگیزه

ــلی اخلاق هنجاری نمینظریـه  ی برای حرفه فناوری کارآمدتنهایی مبنای توانند به های اصـ

دگی های زنگرایی نظریه کانت، انعفاف لازم برای مواجهه با پیچیدگیقاطلاعات باشند. مفل

راه را برای تاخت منیعت بر  تنیـده بـا فناوری اطلاعات را ندارد. پیامدگرایی  اجتمـاعی درها 

ــهودهای ما را در مورد اهمیت حقوقگذارد و نمیحق بـاز می   یعاننکاربران و ذی تواند شـ

ــکلات پی  ــیلت گرچه مشـ گیته را ندارد اما فناوری اطلاعات فراچنگ آورد و اخلاق فضـ

مندان قرار تر و رهاتر از آن اســت که بتواند معیارهای عملی خاصــی در اختیار حرفهگشــوده

نظریه مبنایی ایر  گراییدهد که فضــیلتدهد؛ گذشــته از ایر ارااه کدهای اخلاقی نشــان می

  اند.عناصری از هر سه نظریه در دیدگاه راس قابخ شناسایی حالریا باحرفه نبوده است. 

بر اساس دیدگاه  های اخلاقیگیری در دوراهیدر فصخ ششا مدلی اخلاقی برای تصمیا

پیشنهاد دادیا. چنانکه دیدیا  آکویناس و آموزه اثر دوگانه ، جودیش تامسونسـر دیوید راس 

سری وظایف اخلاقی ایر مدل شـامخ دو بخ  اصول و قواعد بود؛ اصول عبارت بودند یک 

هایی با ها در وقعیتها هستیا. اما چون ایر اصول در مکه ما در بادی نظر ملزم به رعایت آن

ــکــخ می گیرنــد و در نتیجــه دوراهیتعــارن قرار می دهنــد. برای مواجهــه بــا اخلاقی شـ

هـای اخلاقی مـا از میهوم حق در مفابقت با وظایف اخلاقی کمک گرفتیا و قواعد   دوراهی

 اسر کتاب ازگیری ارااه کردیا. ما در سرای را بر اســاس آن برای کمک به تصــمیاچهارگانه

ار نیست. والگوریتا استیاده کردیا. چرا که فرایند رسیدن به یک تصمیا اخلاقی« کمک»واژه 

دل کنند. یک مهای اخلاقی نق  بازی میعوامخ شناختی و غیرشناختی زیادی در ایر تصمیا

ی مثال قاعده چهارم در جاهایی کند. برانمی ازینیبگـاه ما را از توان داوری اخلاقی فرد  هیچ

در حال نقض دارد. ایر مقایسه چیزی نیست  نیاز به مقایسـه و سـبک و سنگیر کردن حقوق   

ــد و داوری اخلاقی فرد را در اینجا دخیخ خواهد کرد. بنابرایر مدل  که قابخ مدل کردن باشـ

ــده با تأکیدی که بر اهمیت کانونی حقوق ذیارااه واند تدارد در کنار دیگر عوامخ می نیعانش

ــت با  کارآمدکنـد. همچنیر ادعای ما ایر نبوده که ایر مدل در هر موقعیتی  نق  بـازی   اسـ
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ــر»ها هایی که نتیجه آنحال به نظر ما در دوراهیایر ــر»یا « رواداری ش ــخ به ش اســت « توس

 تواند به فرد کمک کند. می

های ناوریف ازآنجاکهازه دهید بحش را با دو پیشنهاد کلی به پایان ببریا. نخست اینکه اج

ــتنـد بلکـه دارای ابعاد اجتماعی     ــرفـاً موجوداتی فنی نیسـ ر دیگعبارتی اند، بهاطلاعـات صـ

رسی بر»فنی هستند، پی  از ورود یک فناوری به جامعه لازم است یک -موجوداتی اجتماعی

ــود. وجود انجمر هب« اجتماعی-اخلاقی ــار انجام ش های عنوان آخریر گام تولید پی  از انتش

ــان فناوری اطلاعات اخلاقی ــص ــکخ از متخص ــیخ  ای متش ــی پتانس ها و و اخلاق برای بررس

ــد. با ایرهای اطلاعات لازم به نظر میاحتمالی فناوری خفرات که دیدیا همه حال چنانرسـ

مندان در فرایند تولید باشد؛ چرا تواند ناشی از کوتاهی حرفهری اطلاعات نمیهای فناوآسی 

ــایی و پی   ــناس ــیخکه ش ها و پیامدهای یک فناوری پی  از ورود به جامعه بینی تمام پتانس

های اطلاعات به جامعه، متخصــصــان فناوری اطلاعات امکان ندارد. اما پط از ورود فناوری

ها از لحاظ کارایی فنی رصد کنند بلکه باید از نظر اثرگذاری اخلاقی و تنها باید ایر فناورینه

اجتمـاعی نیز زیر نظر بگیرنـد. گـاهی امکـان حذف یا محدودکردن یک فناوری وجود دارد.     

ســرعت چنان در تاروپود ها بهولی اکثر اوقات ایر گزینه در دســترس نیســت. برخی فناوری

رســد. ها غیرممکر به نظر میآوری یا حذف آنر جمعکنند که دیگزندگی اجتماعی نیوذ می

مندان ها را کنترل کرد. حرفهزای آنهای دیگر اثرات آسی توان به کمک فناوریحال میبا ایر

 های ایر حرفهیا بازسازی اخلاقی فناوری سازیفناوری اطلاعات باید همواره در پی اخلاقی

اند که اثرات یک فناوری را در جامعه رصد کنند های فناوری اطلاعات موظفشرکت باشـد. 

زای فناوری را مشاهده کردند باید دست به اقدامات جبرانی بزنند. و چنانچه پیامدهای آسی 

که در منشــور اخلاقی فصــخ هیتا دیدیا، یکی از اصــول مها کدهای  ، چنان«اصــخ جبران»

 ایر حرفه است. اخلاقی

ــی اخلاق حرفه ــنهاد دوم درباره ابعاد آموزشـ ــت؛ اخلاق  ای فناوری اطلاعاتپیشـ اسـ

های اخلاق ای در وهله نخســـت یک کاروبار آموزشـــی مکمخ اســـت. برگزاری دورهحرفه

ــرکتحرفه ــاره کردیا که های فناوری اطلاعات لازم به نظر میای در ش ــد. اش برخی از  رس
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کنند. اما چنانکه بارها اشــاره کردیا هایی میهای بزرگ اقدام به برگزاری چنیر دورهشــرکت

ای ثمربخ  های نظری و عملی اخلاق حرفهبا سویه زمانهاایر آموزش بدون درگیرشـدن  

ــت، ایر آموزش باید ماهیت حرفه مندان ای ایر کار را برای حرفهنخواهد بود. در وهله نخس

و  داشته باشند کاروو کس  کند. یعنی لازم اسـت افراد تصـور روشنی از فرق حرفه   روشـر 

لوازم و پیامدهایی دارد. ایر تصور روشر  متوجه ایر نکته باشـند که واردشـدن به یک حرفه  

ــیاری از حرفه ــکخ نگر تریر آنها، حتی قدیمیهنوز در بس ــکی، ش ــت. ها، مانند پزش فته اس

 دهنده خلأییندارند و ایر نشان کاروها تصوری از تیاوت حرفه و کس بسـیاری از پزشـک  

مها در فرایند آموزشــی ایر حرفه اســت. ما در فصــخ دوم با تحلیخ میاهیا، اصــفلاحات و 

که نانها پرداختیا. چی اطلاعات و تمایزات و ظرایف معنایی آنفنـاور تعـاریف مها حرفـه   

دیدیا فناوری اطلاعات نیز همانند پزشکی ها با منافع عمومی و شبکه اجتماعی گره خورده 

افزارها کاری مهارت و دانشـی تخصـصی است. مدیریت و تولید نرم   دربردارندهاسـت و ها  

وجه مند باید به ایر واقعیت تتخصـصی است که اثرگذاری اجتماعی بسیار بالایی دارد. حرفه 

د منگذار، قاضی، یا پزشک، اثرگذاری اجتماعی دارد. حرفههمچون یک سـیاست  کند که وی

اند و اش قدرت دارد. دان  و قدرت درآمیختهواســفه دان  تخصــصــیفناوری اطلاعات به

زا باشد. بنابرایر ورود به ایر حرفه تواند آسی های اخلاقی نباشد میقدرت اگر همراه سنجه

افزار و کس  سود یک نرم« فروش»ت فناوری اطلاعات صرفاً الزاماتی دارد. هدف یک شـرک 

ــت بلکـه   ــتای منافع عمومی »نیسـ ــت و ایر همان فرق حرفه و « ارااـه خدمتی در راسـ اسـ

 هایی نظیر موارد زیر در ذهرای باید پرس است. بنابرایر در هر تولید و توسعه کاروکسـ  

کننده منافع عمومی ت باشد: ایر محصول تا چه حد تأمیرمهندسـان و مدیران فناوری اطلاعا 

زا باشد و چه تواند آســی اندازه میدارد؟ چه کاربران را محترم می اسـت؟ تا چه حد حقوق 

ــاری را هدف   خفراتی بـالقوه  ــت و ... دارد؟ چه اقشـ و بـالیعلی برای کاربران، محیا زیسـ

نیع آن محصول های همه کاربران ذیگیرد؟ آیا سلایق و ارزشها را نادیده میگیرد و کداممی

های شرکت در درون محصول تعبیه نشده ها و سوگیریدر نظر گرفته شـده است؟ آیا ارزش 

داند که چه اند؟ آیا کاربر میروشنی توضیب داده شدهاسـت؟ آیا شـرایا خدمات محصول به  
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قا ها فمحصول استیاده کنند؟ ایر پرس  های کاربر ایرهای ثالثی ممکر است از دادهطرف

 شوند.ای ایر حوزه معنادار میبا درک ماهیت حرفه
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 33 .......................................... یباورعتیطب

 93، 31 .................................... ییگراعاطیه

 00، 01، 31 .....................................تیعامل

 91، 33، 30، 30 ............... ییگرارشخصیغ

 91، 93 ...................................... ییگرادهیفا

، 93، 94، 31، 00، 19، 00..... فراخلاق

91 ،99 ،10 ،19 ،301 

 00، 33 ............................. نریمار یمایفضاپ

، 13، 13، 90، 33، 11..یی ...گرالتیفض

10 ،300 

 10، 13، 11 ....................................... چریفل

، 39، 30، 31، 30، 33..... اطلاعات یفناور

31 ،31 ،04 ،03 ،00 ،00 ،03 ،09 ،01 ،

01 ،14 ،13 ،10 ،10 ،10 ،19 ،11 ،04 ،

03 ،00 ،01 ،00 ،00 ،09 ،01 ،01 ،00 ،

00 ،03 ،09 ،01 ،31 ،93 ،91 ،90 ،90 ،

19 ،11 ،14 ،10 ،11 ،10، 10 ،13 ،

344 ،343 ،330 ،333 ،303 ،300 ،

311 ،310 ،313 ،319 ،311 ،311 ،

304 ،303 ،300 ،300 ،300 ،309 ،

301 ،300 ،301 ،300 

 304، 331 ..................................... تیبتیف

 11، 00، 09 .................................. بوکطیف

 341، 340 .................................. فوت پایلیف

 99 ............................................... پوپر کارل

 301، 10، 14، 10، 14، 31 ................ کانت

 01 .................................... یاخلاق طیکدنو

، 01، 00، 31، 31، 30..... یاخلاق یکدها

10 ،11 ،00 ،03 ،09 ،01 ،34 ،93 ،91 ،

13 ،13 ،303 ،300 ،314 ،313 ،309 ،

301 ،300 

، 01، 09، 03، 00، 00، 30..... وکارکس 

01 ،03 ،00 ،03 ،91 ،13 ،303 

 04 ............................................... یکورساز

 31 ................................................... یگمنام

 300، 01، 09، 00، 10، 31 ............... گوگخ

 13 ...................................... کولبرگ لورنط

 09، 10 ................................... کروسافتیما

 04 .............................................. یسازمبها

 33 ............................................. گوکطمت
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 340 ....................................... یهنجار مدل

 303، 10، 01............. اطلاعات تیامن ریمد

 304، 10، 01، 01 ..................... خیمیا ریمد

 303، 10، 01، 01 ............. داده گاهیپا ریمد

 304، 301، 10، 01، 01 .......... ستایس ریمد

 304، 301، 10، 01 ................... شبکه ریمد

 03 .......................................... یمستعارساز

 301، 31، 19، 30 ...............یشناختمعرفت

 11، 10 .......................... شورزانهیاند موازنه

 301، 91، 99، 90، 39 ......................... مور

 301، 19، 31، 31 .............. ییگراناشناخت

 301، 19، 90، 31، 39 ........ ییگراعتیناطب

 00 ...................................................... نپستر

 31 ....................................... یاله امر هینظر

 03 .......................................... نریو نوربرت

، 333، 19، 11..... نظر یبــاد در فیوظــا

300 

، 10، 13، 14، 03، 01، 01، 03..... یهیوظ

11 ،14 ،11 ،11 ،341 ،341 ،341 ،

333 ،330 

، 14، 19، 10، 13، 14، 90..... ییگرایهیوظ

11 
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