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 بنيـان   1340در ميانـة دهـة      ) ايرانـداك (زماني كه پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران         
هايي متعالي بـراي      نهاده شد و برخي از توانمندترين متخصصان به ادارة آن پرداختند، هدف           

ايرانداك بـا وجـود كمبـود شـديد نيـروي انـساني             در آن زمان،    . آن در نظر گرفته شده بود     
متخصص در حوزة مـديريت اطلاعـات و كتابـداري، نهايـت تـلاش خـود را بـراي توسـعة                     

افـزون بـر دانـشجويان و       . اي متمركـز سـاخت      خدمات فني و نيز تأثيرگذاري علمي و حرفه       
هـا و مراكـز       هويـژه كتابخان ـ    هاي دولتي، به    علمي كتابداري، بسياري از سازمان      اعضاي هيئت 
انـدازي مراكـز اطلاعـاتي و كتابخانـه خـود             ها، از خدمات ايرانداك براي راه       اسناد دانشگاه 

آنها از مشاوره رايگـان و تخصـصي مـديران و كاركنـان ايرانـداك اسـتفاده                 . بردند  بهره مي 
 كه دانشجوي كارشناسـي ارشـد   1357 تا 1355هاي  ياد دارم كه در فاصلة سال به. كردند  مي
هـاي درس   اي دو بار و براي شركت در كلاس تة كتابداري در دانشگاه تهران بودم، هفته رش

. رفـتم   شد، بـه ايرانـداك مـي        كه در آنجا و از سوي شادروان دكتر حسين دانش برگزار مي           
ويژه منابع علمي و فني، در آن زمان پاسخگوي نيازهاي آموزشـي مـا                امكانات ايرانداك، به  

  . دانشجويان بود
 سـال، ايرانـداك بـه       55گونه كه در كتاب حاضر گزارش شـده، در طـول حـدود                نهما

ها در    هايي كه بيشتر سازمان     هم با فراز و نشيب      اي خود ادامه داده، آن        زندگي علمي و حرفه   
مـديران و كاركنـان ايرانـداك، بـدون هيـاهو و            . كشورهاي درحال توسعه شاهد آن هستند     

ايـن نهـاد تخصـصي، بـا وجـود          . انـد   يرگذار خود ادامـه داده    هاي تأث   نمايي، به فعاليت    بزرگ
كمبود توجه مديران وزارت علوم به جايگاه آن و تخـصيص نـدادن بودجـه كـافي، تـلاش                   

طراحـي و توليـد بـسياري از        . هـا تأثيرگـذار باشـد       هاي دانشگاه   ها و فعاليت     تا بر برنامه    داشته
هـاي    هاي مرتبط با وظايف و مأموريـت        زمينهها، راهنماها، و استانداردهاي فني در         نامه  دست
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هـا و منـابعي از ايـن دســت، از     نامـه  هـا، تـدوين و انتــشار چكيـده    نامـه  آن، گـردآوري پايـان  
. هـا و مراكـز اطلاعـاتي بـوده اسـت            هاي كاري و از عناصر تأثيرگـذار بـر كتابخانـه            اولويت

اي سـودمند ايـن نهـاد     ه ـ  هاي تخصصي نيز يكـي ديگـر از فعاليـت           نامه  تدوين انواع اصطلاح  
  .است

هـا    هاي تأثيرگذار، كمتر گزارش كلان و جامعي از اين فعاليت           با وجود همة اين فعاليت    
خوشبختانه، اين كمبود با تـلاش دو نفـر از          . و جايگاه آن در كشور تهيه و منتشر شده است         

 دكتـر رضـا   ) ايرانـداك (علمي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعـات          متخصصان عضو هيئت  
كتابي كه در دست داريد حاصـل كوشـش و         . رجبعلي بگلو و دكتر رويا پورنقي جبران شد       

هدف آنها ارائة تـصويري نـسبتاً جـامع از جايگـاه            . همت اين دو پژوهشگر  ايرانداك است      
نگارندة اين  . هاي دانشگاهي و پژوهشي است      ايرانداك در توسعه و بهبود خدمات كتابخانه      

انـد اثـري را در دسـترس     انـد و توانـسته   شان رسـيده  آنها به اين هدفپيشگفتار باور دارد كه   
رســاني قــرار دهنــد كــه  علاقمنــدان، دانــشجويان، كتابــداران، مــديران و متخصــصان اطــلاع

انتظار دارم مديران ارشد وزارت علوم، تحقيقات       . اطلاعات سودمند و روزآمدي در بردارد     
بودجه براي نهادهاي ملـي در ايـن حـوزه          و فناوري و همچنين همة كساني كه در تخصيص          

  . نقش دارند، به اهميت و تأثيرگذاري آنها بيشتر پي برند و بيشتر كمك كنند
تلاش دكتر رضا رجبعلي بگلو و دكتر رويا پورنقي براي نگارش اين اثر سـودمند قابـل                  

آورد تا  دست    اميد است محتواي اين كتاب استقبال و بازخورد علاقمندان را به          . تقدير است 
گر نويـسندگان ايـن       از همه آناني كه ياري    . تر و تأثيرگذارتر شود     اطلاعات آن هرچه كامل   

  .كنم ويژه مديران ارجمند پژوهشگاه سپاسگزاري مي اثر بوده اند، به
                                                  

   فتاحياالله رحمت                                               
  شناسي، دانشگاه فردوسي مشهد معلم علم اطلاعات و دانش



 

  پيشگفتار پديدآوران
  

طراحـي مـدل   «هاي  اين اثر برگرفته و در ادامة انتشار بروندادهاي دو طرح پژوهشي با عنوان            
 زير  هاي  مؤسسههاي    مفهومي جايگاه و نقش ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه          

 هـاي  مؤلفهاكاوي و«و » )1395 (مروري گسترده: وم، تحقيقات، و فناوريپوشش وزارت عل  
هـاي    هاي ايرانـداك در بهبـود و گـسترش فعاليـت كتابخانـه              ها و چالش    مورد نياز، دشواري  

اسـت كـه پـس از يـك بـازنگري ويـژه در              » )1397 ( زير پوشش وزارت عتف    هاي  مؤسسه
ي منتشر شده در سطح جهان در ايـن         ها  هايي همچون پژوهش    هاي آن، و افزودن بخش      داده

. بـه شـكل يـك كتـاب در آمـده اسـت            ) در پايگاه اطلاعـاتي اسـكوپوس     (حوزه موضوعي   
و شـالودة   ) 1395رجبعلي بگلو   (هاي دوم و سوم از طرح نخست          گفتني است، شالودة فصل   

اشاره به  .استخراج شده است) 1397رجبعلي بگلو (هاي نخست و چهارم از طرح دوم  فصل
 نكته ضروري است كه طرح نخست بيشتر به مدل مفهومي جايگـاه پژوهـشگاه علـوم و                  اين

هـاي    پرداخته بود و با روش مروري، نگاهي به ظرفيـت         ) ايرانداك (1فناوري اطلاعات ايران  
تـر و     در ايـن زمينـه داشـت و در طـرح دوم كـه عميـق               ) پژوهـشگاه ايرانـداك   : از اين پس  (

هـاي دانـشگاهي و       نفعان حـوزة كتابخانـه       گروه اصلي ذي   تر بوده است، به ديدگاه سه       كيفي
هايي از    هاي كيفي، بخش    افزون بر اين و بر پاية نگارش پژوهش       . پژوهشي توجه كرده است   

در مـتن كتـاب آمـده       ) 1397رجبعلـي بگلـو     (كنندگان در پژوهش دوم       هاي مشاركت   گفته
هاي دانشگاهي و پژوهـشي ،       ههاي ارزشمند و فراواني دربارة مديريت كتابخان        است كه نكته  

هـاي    هـا و تـلاش      هاي اين كتابخانه    جايگاه پژوهشگاه ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت       
  . دهد انجام شده در اين زمينه طي ساليان طولاني ارائه مي

                                                 
 يهـا   در بخـش  ) رانـداك يا (راني ـ اطلاعـات ا   ي پژوهـشگاه علـوم و فنـاور       نام كتاب از    ني كه در ا   آنجا از .1

پژوهشگاه « نام با عنوان     ني ا نوشت  كوته از جازيا تيرعا يبراها،    جز در عنوان فصل     بهگوناگون آمده است،    
  . استفاده شده است»رانداكيا
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هايي افكند كه  رو، اين اثر در فصل نخست تلاش دارد ابتدا، نگاهي كلي به ارزش   از اين 
نفعـان كليـدي و اصـلي خـود در            تواننـد بـراي ذي      نـشگاهي و پژوهـشي مـي      هاي دا   كتابخانه
هـا بـسته بـه        البته ايـن ارزش   . هاي آموزشي و پژوهشي در سراسر جهان فراهم آورند          مؤسسه

تواننـد    هاي دانشگاهي و پژوهشي كشورهاي پيشرو تهيه شده اما مي           بافت و اهداف كتابخانه   
در ادامـة ايـن فـصل،       . چون ايران را نيز فراهم كنند     الگوي نسبتاً مناسبي براي كشورهايي هم     
رسـاني دانـشگاهي و پـژوهش         هاي اطلاع   ها در نظام    افزون بر اين كه به جايگاه اين كتابخانه       

هايي كه در اين زمينه در ايران و جهـان، انجـام              توجه شده، نگاهي كلي به مجموعة پژوهش      
  . شده و در ادامه گزارش شده است

هـا و نهادهـايي كـه در بهبـود و             نگري از سازمان    سي نسبتاً جامع و كل    در فصل دوم، برر   
كنند، در معرض نگاه مخاطب ايـن كتـاب     ها فعاليت مي    گسترش فعاليت اين دست كتابخانه    

فعاليـت  ) جـز ايـران     بـه (المللي و ملـي       ها كه در سطح بين      اين نهادها و سازمان   . گيرد  قرار مي 
هـا و جايگـاه پژوهـشگاه       گيرند و قابليـت     ي علمي قرار مي   ها  كنند عمدتاً در قالب انجمن      مي

هـا را پـيش    انداز نسبتاً روشني از فعاليت     ها و نهادها، چشم     ايرانداك در مقايسه با اين سازمان     
هـاي ملـي كـه در ابتـدا بـا             از سوي ديگر، به برخي سـازمان      . دهد  چشم پژوهشگران قرار مي   

ــسوند  ــزداك(» داك«پ ــزداك1پن ــدازي شــده راه) 3ك و ســيندا2، اين ــا،   ان ــابر نيازه ــد و بن ان
ها و شرايط بومي و ملي يك كشور، سرنوشت و سرشت متفاوتي نسبت به يكديگر                 خواسته

  . اند، در ادامة اين فصل توجه شده است پيدا كرده
اندازي و تحول كـاركردي ايـن سـازمان آغـاز      در فصل سوم كه با نگاهي اجمالي به راه 

 و برنامة استراتژيك پژوهشگاه ايرانداك پرداخته شده تا بتـوان سـير             شده است، به اساسنامه   
پـذيرد كـه بـا        اين بررسي در حـالي صـورت مـي        . اين تحول را به شكلي اجمالي دنبال كرد       

رساني دانشگاهي و پژوهشي در ايران، جايگاه ايرانداك          اشاره به چارچوب نظام ملي اطلاع     
  . كننده و بنيادين تلقي شده است هم از نظر كاركردي و هم ساختاري تعيين

ــه     ــين نقــشي در پــي دارد، نخــست ب ــراي چن در فــصل چهــارم كــه كــاركرد ايجــابي ب
وجود آمـده اسـت،       ها در ايران به     هايي كه به سبب بافت موجود براي اين كتابخانه          ضرورت

رساني علـم و فنـاوري و         در دو بخش اصلي پرداخته شد و سپس نقش كميسيون نظام اطلاع           
                                                 

1. PANSDOC 
2. INSDOC 
3. CINDOC 
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در بخـش دوم    . ها برجسته شده است     هاي پيشين اين سازمان در ارتباط با اين كتابخانه          بهتجر
هـاي   ها و دشواري هاي پذيرش نقش در دو دستة چالش     ها و دشواري    اين فصل نيز به چالش    

در ادامـه، راهكارهـاي پيـشنهادي بـراي         . سـازماني توجـه شـده اسـت         سازماني و برون    درون
هـاي جديـد؛      هـاي پيـشين؛ پـذيرش نقـش         ت دستة تقويـت نقـش     ها در هف    پذيرش اين نقش  

؛ تغيير نگاه به رويكردهاي فناورانه و نو؛ پشتيباني مـادي و            اساسنامه و هااستيس در يبازنگر
ها؛ و اسـتفاده     معنوي وزارت عتف؛ گسترش و بهبود ارتباط پژوهشگاه ايرانداك با كتابخانه          

بنـدي ايـن      نـوعي جمـع     ر پايان اين فصل كه به     د. ها و رويكرد انجمني آمده است      از ظرفيت 
ــ مــورد نيهــا راهكــار و  نقــشي اجــرايتي حــاكميهــا رســاختيزكتــاب نيــز هــست،   از،ي

 در قالب    نقش ي و اجرا  رشي پذ ي برا رانداكي ا ي پژوهشگاه رو  شِي پ يها يدشوار/ها  چالش
  . ارائه شده استيمدل مفهوميك 

شـده گرفتـه شـود و         هـاي ضـبط     كنندگان اجازة انتشار گفتـه       همه مشاركت  تلاش شد از  
خوشبختانه بيشتر آنها اجازه دادند به شكل كنوني و البته با اندكي ويرايش نگارشي و علمي      

بـديهي  . هاي خود را در معرض قـضاوت مخاطبـان و خواننـدگان قـرار دهنـد                 محتواي گفته 
رو، سـعي شـد تـا جـايي كـه             عايت شود؛ از ايـن    ها ر   است تلاش شد، جنبة محرمانگي گفته     

هاي حساس و آشكاركنندة هويت كـه از سـوي آنهـا بـر زبـان       ها و ديگر داده     شدني بود نام  
ها از سوي چـه كـساني    سازي شده بود، حذف شوند و مشخص نباشد اين گفته     آمده و پياده  

هاي آنهـا از   ن، گفتهكنندگا دليل انصراف برخي از مشاركت حال، به با اين . مطرح شده است  
كننـدگان   هـاي مـشاركت   گفتني است، تأييد صحت يا سقم گفتـه       . اين اثر حذف شده است    

تواند يك پژوهش ديگر تلقـي شـود و ايـن اثـر در                هاي بيشتري است كه مي      نيازمند بررسي 
كنندگان قرار ندارد و تنهـا بـا تحليـل ديـدگاه آنهـا كـه                  هاي مشاركت   مقام تأييد يا رد گفته    

گيرد تلاش داشـته اسـت شـناخت نـسبتاً            اقاً گستره موضوعي و دانشي وسيعي را دربر مي        اتف
رو، ايـن اثـر را    از اين. ِ روي مخاطبان قرار بدهد   كنندگان پيش   هاي مشاركت   جامعي از گفته  

هاي دانشگاهي و پژوهشي و  دار براي بهبود وضعيت كتابخانه توان تلاشي آغازين و ادامه مي
  .ه پژوهشگاه ايرانداك در اين حوزه در نظر گرفتگري شايست كنش

  دكتر رضا رجبعلي بگلو 
  دكتر رويا پورنقي

  1401اسفند 





 

  سپاسگزاري
  

. كنندگان در دو پژوهش ياد شده سپاسگزاري كنـيم          شايسته است از زحمات همه مشاركت     
ز هـاي ارزشـمند جنـاب آقـاي ابـراهيم عمرانـي ا              همچنين، از همراهي، راهنمايي و مشورت     

هـاي دانـشگاهي و    بررسي جايگاه پژوهشگاه ايرانداك در ارتباط با كتابخانه(طرح اين ايده   
همچنـين، از اسـتاد گرامـي و        . تا بازبيني و مطالعـة دقيـق ايـن اثـر قـدرداني كنـيم              ) پژوهشي

االله فتاحي بـراي نگـارش پيـشگفتار آغـازين كتـاب و               ارجمندمان جناب آقاي دكتر رحمت    
هاي   افزون بر اين، زحمت.سپاسگزاريم) 1397رجبعلي بگلو (شي دوم نظارت بر طرح پژوه

كننـدگان و تهيـه       هـاي مـشاركت     سـازي گفتـه     سركار خانم زهرا رجبعلي بگلـو بـراي پيـاده         
  . نويس اولية اين اثر شايسته ارج و سپاس فراوان است پيش

  





 

 

  فصل نخست
 هاي دانشگاهي و پژوهشي در ايران و جهان كتابخانه

  
  دمهمق. 1-1

هـا    هاي دانشگاهي و پژوهشي در همه كشورهاي جهان، جزء پيـشروترين كتابخانـه              كتابخانه
). 1387عمرانـي   (افتند    ها اتفاق مي    ها در اين كتابخانه     شوند و جديدترين تجربه     محسوب مي 

هدف )1385(هاي دانشگاهي  رساني زيرمدخل كتابخانه المعارف كتابداري و اطلاع در دايره
هاي دانـشگاه يعنـي حفـظ، اشـاعه، و ارتقـاي دانـش                 نيل به هدف   ها  ن كتابخانه اياز تأسيس   

هـا     در دانـشگاه    پژوهشي ترين مراكز عنوان يكي از اصلي   ه ب ها  كتابخانهاين  . عنوان شده است  
شوند و نقش بسيار مهم و تأثيرگـذاري در فرآينـد آموزشـي و                مي آنها شناخته    ةو قلب تپند  

هاي دانشگاه     با هدف  راستا  همهاي آن     رو، هدف    از اين  .كنند  ا مي ها ايف   پژوهشي اين سازمان  
ايـن نهـاد ارتبـاط مـستقيمي بـا نيازهـاي آموزشـي و پژوهـشي اسـتادان و              . دن ـگير  شكل مـي  

هـاي آموزشـي و پژوهـشي دانـشگاه           دانشجويان دارد و هدف اساسي آن حمايـت از برنامـه          
هـاي عـالي    انـشگاه و برگـزاري دوره    د ةهاي پژوهشي گسترد    موفقيت برنامه همچنين،  . است

 كتابخانـه  از سـوي  خدمات شايسته ة و تخصصي، منوط به تدارك منابع غني و ارائ       پژوهشي
هـاي    كتابخانـه «، زير مدخل    1385رساني    المعارف كتابداري و اطلاع     دايره (دانشگاهي است 

شـوند و   ا محسوب ميه ترين كتابخانه ها در ايران جزء فعال  اين نوع از كتابخانه   .)»دانشگاهي
  .كنند خدمات گوناگون و متعددي را به جامعة علمي و پژوهشي ارائه مي

هـاي علمـي و آموزشـي فعاليـت           ها نيـز در محـيط       همچنين، نوع ديگري از اين كتابخانه     
هـا كـه      كتابخانـه  اين نوع از  . شوند  اي شناخته مي    هاي دانشكده   عنوان كتابخانه   كنند كه به    مي

ها و ساير واحدهاي آموزشي در يـك دانـشگاه برپـا               مستقل يا در دانشكده    هاي  در دانشكده 
هـاي    هـاي دانـشگاهي و پژوهـشي بـا هـدف پـشتيباني از برنامـه                 شوند همچـون كتابخانـه      مي
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. كننـد   ريـزي و اجـرا مـي        آموزشي و پژوهشي، مجموعه و خدمات خود را طراحـي، برنامـه           
اين . .)»هاي دانشگاهي   كتابخانه«، زير مدخل    1385رساني    المعارف كتابداري و اطلاع     دايره(

هـاي دانـشگاهي و       اي جايگـاه مـشابه بـا كتابخانـه          ها نيـز در ايـران تـا انـدازه           نوع از كتابخانه  
نيـست   ها و مراكـز پژوهـشي   دانشگاه به محدود فقط مراكز اين خدمات اثر. پژوهشي دارند

  .گيرند مي دربر زني را پيرامونشان جامعه و محيط غيرمستقيم طور به بلكه
در حوزه آموزش و پژوهشي وجود دارند كه بـا نـام             ها نيز   نوع ديگري از كتابخانه     البته
 هـايي همچـون   ها كـه بـا عنـوان       اين نوع از كتابخانه   . كنند  هاي تخصصي فعاليت مي     كتابخانه
 تخصـصي تحقيقـاتي و      ة، كتابخان ـ يكـز اطلاعـات   ا پژوهشي، مر   و يا   اختصاصي هاي  كتابخانه

 شـوند كـه    در نظـر گرفتـه مـي   اي  كتابخانـه شوند،     نيز شناخته مي   رساني  كز خدمات اطلاع  مر
اين نـوع   . اند   طراحي شده   آن سازمان  ةهاي تحقيقاتي با هدف رفع نيازهاي ويژ        براي سازمان 

به گروهي متخصص    و   دن ماهيت تخصصي دار   و موضوع، مجموعه  ها كه از نظر       از كتابخانه 
. كننـد   براي جامعة تحت خدمت خود فراهم مي       اختصاصي   يخدماتند،  نك   خدمات مي  ةارائ

  سهم .)»هاي تخصصي   كتابخانه«، زير مدخل    1385رساني    المعارف كتابداري و اطلاع     دايره(
 )عتـف  (ي و فنـاور   يقاتعلوم، تحق   نظر وزارت  يرزدر ايران   ها     كتابخانه ين از ا  يقابل توجه 

پژوهـشي   يهـا    از كتابخانـه   ي و برخ ـ  يا  انـشكده  د ي، دانشگاه يها  كتابخانه. كنند  ي م يتفعال
ها و  ير نظر دانشگاهزها در ايران  بيشتر اين كتابخانه   شوند كه   هايي محسوب مي    جزء كتابخانه 
ها زير نظر وزارت بهداشت،  حال، بخشي از اين كتابخانه       با اين  .كنند  مي ها فعاليت   پژوهشگاه

كنند كه بـا توجـه بـه مجـزا بـودن       ار ميدرمان و آموزش پزشكي و دانشگاه آزاد اسلامي ك     
  . ساختار و تشكيلات اين دو سازمان، كه اين اثر به آنها نپرداخته است

 
  هاي دانشگاهي و پژوهشي هاي كتابخانه ارزش. 1-2

هـاي گونـاگوني بـراي        اي و پژوهشي خـدمات و فعاليـت         هاي دانشگاهي، دانشكده    كتابخانه
ها و خدمات دربرگيرندة خدمات       اين فعاليت . كنند   مي اي ارائه كرده و     جامعه علمي و حرفه   

هـاي اطلاعـاتي، مـديريت داده، اطلاعـات و      آموزشي، پژوهشي، مديريت اطلاعات و نظـام     
انجمـن  . رساني، انتشار و تبليغ و ديگـر خـدمات اطلاعـاتي اسـت     سنجي، آگاهي  دانش، علم 
هـا را    مات همة انـواع كتابخانـه     خد) 2010 (1ال آر سي اي هاي دانشگاهي و پژوهشي    كتابخانه

                                                 
1. Association of College and Research Libraries (ACRL) 
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هـاي دانـشگاهي و پژوهـشي را بـه پـرورش             داند و ارزش كتابخانـه      براي جامعه ارزشمند مي   
] مثبـت [بازگـشت  «رو  از اين. كند معرفي مي » سالار  كرده براي جامعة مردم    جمعيتي تحصيل «

ي ارزش ايـن    عنوان چارچوبي براي شناسايي معيارهايي بـراي بررس ـ        به» 1سرمايه براي جامعه  
 يهـا جنبـه  بر يعموم يها ارزش كتابخانه  الآريس يا دگاهي د از. آيد  شمار مي   ها به  كتابخانه
 يهــاكتابخانــه ارزش و اســت ياجتمــاع تــأثير بــا همــراه آنهــا تــأثير و هــاتيــمز ،ياقتــصاد
امـروز  .  در نظر گرفته شـود     ي عموم يهاكتابخانه همچون توانديم زين ي و پژوهشي  دانشگاه

نفعان سازماني، مـديران   هاي دانشگاهي و پژوهشي براي ذي بيش از پيش، از ارزش كتابخانه  
هــاي دانــشگاهي و پژوهــشي  انجمــن كتابخانــه. شــود بالادســتي و ســاير افــراد پرســش مــي 

صــورت  و بــه) 2017( و ديگــران 2ال در گــزارش پژوهــشي كــه توســط كانــاويِ آر ســي اي
موضوعي با اولويـت بـالا را بـراي كتابـداران و مـديران              پژوهي انجام شد، شش حوزة        اقدام

  :هاي دانشگاهي و پژوهشي به شرح زير معرفي شد كتابخانه
 برقراري ارتباط براي بيان مشاركت كتابخانه در دانشگاه؛  

  ؛ مؤسسهتي كتابخانه با مأموريابيارزانطباق 

  هاي مؤسسه؛  در مجموعة داده كتابخانهيها دادهگنجاندن 

 يدانشجويان؛ تيتأثير كتابخانه بر موفقزي سا كم  

 ي؛ريادگبهبود آموزش و ي 

  ي آموزشنفعان يبا ذهمكاري.  
هـا چگونـه     و همكارانش بررسـي ايـن مـسئله بـود كـه كتابخانـه               هدف پژوهش كاناويِ    

نفعـان   كـه بـا ذي     توانند يادگيري دانشجويان و موفقيـت آنهـا را بهبـود بخـشند در حـالي                مي
 انجام شد با    3سي ال سي اودر اين پژوهش كه با همكاري       . در ارتباط هستند  آموزش عالي نيز    

هـاي دانـشگاهي و آمـوزش عـالي همـراه بـا        هـاي مربـوط بـه كتابخانـه        مرور پيشينة پژوهش  
هـاي دانـشگاهي     بـا مـديران كتابخانـه   5هاي بارش فكـري  و جلسه 4مصاحبة گروهي متمركز
 انجمـن . هـا اسـتخراج شـد        در ايـن كتابخانـه    هـا و معيارهـاي ارزش        كشور امريكا، شـاخص   

                                                 
1. Social Return-On-Investment (ROI) 
2. Connaway 
3. OCLC 
4. Focus group interview 
5. Brainstorming 
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هـاي پژوهـشي     كتابخانه نيز در گزارشي كه با همكاري        1 و پژوهشي  هاي دانشگاهي  كتابخانه
ها در ايـن    هاي خدماتي كه كتابخانه     انجام شد، ارزش   3شبكة اطلاعات پژوهشي   و   2انگلستان

اي بهبـود عملكـرد     هـا بـر    كشور براي پژوهشگران فـراهم كـرده و مـشاركتي كـه كتابخانـه             
هاي كليدي پشتيباني پژوهـشي موفـق از         آورند، و ويژگي   وجود مي   پژوهشي مؤسسة خود به   

آيـد مهمتـرين     چه در ادامـه مـي       آن. هاي آموزشي را به شرح زير برشمرد       ها و گروه   دانشگاه
ــه ارزش ــشتيباني از آمــوزش و پــژوهش در   هــاي كتابخان هــاي دانــشگاهي و پژوهــشي در پ
  :آموزشي و پژوهشي استهاي  مؤسسه

 و اسـتخدام  را برتـر  پژوهشگران تا كنند  مي كمك ها  مؤسسه به خوب هاي  كتابخانه  .1
 كنند؛ حفظ

 پژوهـشي بـه    قراردادهـاي   و 4پژوهانـه  تـا  كنـد   مـي  كمك پژوهشگران به ها  كتابخانه .2
 آورند؛ دست

ــه .3 ــاوري هــا كتابخان  و علمــي را تــرويج ارتبــاط جديــد هــاي مــدل و جديــد هــاي فن
 كنند؛ برداري مي بهره

بهبود  را آن پروفايل پژوهشي  و داده افزايش را مؤسسه پذيري   مشاهده  ها،  واسپارگاه .4
 بخشند؛ مي

 دارند؛ هاي سازماني نقش طرح در 5نگر هاي برون كتابخانه .5

 كنند؛ مي همكاري دانشگاه هاي گروه با متخصص كارمندان .6

 شود؛ مي خانهكتاب خدمات ارزش افزايش باعث پژوهشگران با ارتباط .7

 آورد؛ مي فراهم پژوهشگران براي بهتري كار محيط اختصاصي، فضاهاي .8

 بنيان كليدي پژوهش است؛ كيفيت، با محتواي به آسان دسترسي .9

 .دانشگاهي هستند  ـ  علمي هاي ارزش فيزيكي تجسم ها كتابخانه .10

آفريننـد بـه     ها براي سـازمان مـي      هايي كه اين كتابخانه    اي از ارزش   در اين گزارش، نقشه   
 ).  بنگريد1-1به شكل (شرح زير ترسيم شده است 

                                                 
1. Society of Colleges, National and University Libraries (SCONUL) 
2. Research Libraries UK (RLUK) 
3. Research Information Network (RIN) 
4. Grant 
5. Outward-facing 
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  1نفعان هاي دانشگاهي و پژوهشي براي ذي هاي كتابخانه نقشة ارزش. 1- 1شكل 

 

توانند براي   هاي دانشگاهي و پژوهشي مي     چه كه كتابخانه    اي از آن   افزون بر اين، خلاصه   
  ).  بنگريد1-1به جدول ( است نفعان خود ارائه كنند به شرح جدول زير مطرح شده ذي

                                                 
1. https://www.rluk.ac.uk/wp-content/uploads/2014/02/Value-of-Libraries-report.pdf 
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 هاي دانشگاهي و پژوهشي هاي كتابخانه ها، و مزيت ها، رفتارها يا ويژگي پيام. 1-1جدول 

هاي  رفتارها يا ويژگي  عنوان بخش
  هاي نهايي مزيت  كتابخانه

1  

 بـه  خـوب  هـاي   كتابخانه
ــسه ــا مؤســ  كمــــك هــ

 پژوهـشگران  تـا  كنند  مي
 حفـظ  و استخدام را برتر
  .كنند

 مناسب خدمت فرهنگ 

  ــشي ــابع پژوه ــواد و من  م
 مناسب

     فهرست منـابع پژوهـشي 
  عموم دسترس در

  حفظ پژوهشگران  استخدام و 
  كيفيت با

2  

 بـراي اعطـاي    ها  كتابخانه
 و پژوهـشي  هـاي   كمك

 پژوهشگران به قراردادها
  .كنند مي كمك

 موضـــــوعي خبرگـــــي 
 مناسب

 و اطلاعـاتي  هاي  مهارت 
 سازماني

 مناسب خدمت فرهنگ  

 هشي بيشتردرآمد پژو  

3  

 هـاي   فنـاوري  ها  كتابخانه
 جديد هاي  مدل و جديد

 را علمـــــي ارتباطـــــات
ــرويج ــره و ت ــرداري به  ب

  .كنند مي

 وجهة بيروني كتابخانه  
 فرهنگ خدمت مناسب  

 رضايت بيشتر پژوهشگران  
 تر پژوهش باكيفيت  
 پژوهشگر مؤثرتر  

4  

ــپارگاه ــا، واســــــ  هــــــ
 را مؤسـسه  پذيري  رؤيت

 پروفايــل و داده افــزايش
 ارتقا را مؤسسه هشيپژو
  .بخشند مي

 ــديريت ــپارگاه مــ  واســ
  سازماني

 تر كيفيت با هاي پژوهش 

 ــزايش ــزان اف ــدگان مي  خوانن
 بـــالقوه )كننـــدگان: اســـتفاده(

 پژوهش

 درآمد پژوهشي بيشتر  

5  

ــي مؤســسه  : وجهــة بيرون
 در هـــــــا كتابخانـــــــه

 اي  گـسترده  هـاي   فعاليت
 مــــشاركت مؤســــسه از

  .دارند

 وجهة بيروني كتابخانه  

  ــت متناســـب مو  در قعيـ
  مؤسسه بطن

 تر كيفيت با پژوهش 

 درآمد پژوهشي بيشتر   



  27 هاي دانشگاهي و پژوهشي در ايران و جهان كتابخانه: فصل نخست

 

هاي  رفتارها يا ويژگي  عنوان بخش
  هاي نهايي مزيت  كتابخانه

6  

ــا متخــصص كارمنــدان  ب
 هـــاي بخـــش همكـــاري

 فعاليـــــت دانـــــشگاهي
  .كنند مي

 ــصص ــوعي تخــ  موضــ
 مناسب

 مناسب خدمات فرهنگ 

 ــصان ــات متخصـ  اطلاعـ
  كنشگر

 پژوهشي بهتر برونداد 

 كارآمدتر پژوهش 

 تر پژوهشگران راضي  

7  

 بــــا برقــــراري ارتبــــاط
 پژوهشگران 

كتابخانـه   خدمات ارزش
  .دهد را افزايش مي

  نماي بيروني كتابخانه  

 مناسب خدمات فرهنگ  

 رضايت بيشتر پژوهشگران 

 تر كيفيت با پژوهش 

 مؤثرتر پژوهش  

8  

 اختــــصاصي فــــضاهاي
ــيط ــار مناســـب، محـ  كـ

ــري ــراي را بهتـــــ  بـــــ
 فــــراهم پژوهــــشگران

  .آورند مي

 ــضاي ــي فـــــ  فيزيكـــــ
 پذير انعطاف

  ــابع پژ ــواد و من ــشي م وه
  مناسب

 رضايت بيشتر پژوهشگران 

 تر كيفيت با پژوهش 

 پژوهش بهتر برونداد  

9  

 بــــه آســــان دسترســــي
ــا محتــواي  تــر، كيفيــت ب

ــان ــژوهش  بني ــدي پ  كلي
  .است خوب

   ــشي ــابع پژوه ــواد و من م
 مناسب

  و اطلاعاتي هاي   مهارت 
 سازماني

 موضـــــوعي خبرگـــــي 
  مناسب

 كارآمدتر پژوهش 

 تر كيفيت با پژوهش  

10  

 تجــــسم هــــا كتابخانــــه
ــي ارزش ــاي فيزيكــ  هــ

ــشگاهي ــي و دانــ  علمــ
  .هستند

 ــراث درك ــه مي  كتابخان
  تر پژوهشگران با انگيزه   دانش ميزبان عنوان به

 
المللـي دربـاره      بنـدي و خلاصـة دو گـزارش مهـم دو انجمـن علمـي بـين                 چه از جمع    آن
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ايـن  توان درك كرد اين است كه تـلاش    مي و پژوهشي هاي دانشگاهي      هاي كتابخانه  ارزش
هـاي   هـا بـا اهـداف و رسـالت       راسـتايي خـدمات و فعاليـت        گرايي و هـم       ها براي هم   كتابخانه

  .سازمان مادر خود بوده است
هـاي    گونـه آمـده اسـت كـه كتابخانـه           هاي دانشگاهي اين    در استاندارد آموزش كتابخانه   
يرنـد و نـه     اي در فرايند آموزشي دانشگاه برعهـده گ         كننده  دانشگاهي بايد نقش مهم و تعيين     

عنـوان بخـشي ثابـت و         گر آموزش، بلكه به     كنندة بسترهاي لازم و تسهيل      عنوان فراهم   تنها به 
  ).31، 1396عمراني . (فعال در تمام فرايند آموزش دانشگاهي نقشي مؤثر داشته باشند

هاي دانشگاهي مد نظر  هاي آموزشي گوناگوني را براي كتابخانه       اين استاندارد نيازمندي  
  :شرح زير هستند ها به ترين اين نيازمندي اده كه برخي از مهمقرار د
هاي دانشگاهي بايد بسترهاي رسمي و غيررسـمي بـراي آمـوزش كـاربران                كتابخانه .1

 خود مهيا كنند؛

هـاي درسـي      ها بايد افزون بر آموزش كاربران بالفعـل خـود، در برنامـه              اين كتابخانه  .2
هـاي سـواد    راسـتاي بـالا بـردن مهـارت    ويـژه در   دانشگاه و همكـاري بـا اسـتادان بـه         
 اطلاعاتي دانشجويان فعاليت كنند؛

علمي دانشگاه در توليـد و        ها بايد با مدرسان و اعضاي هيئت         كتابداران اين كتابخانه   .3
 هاي ويژه همكاري كنند؛ ارزيابي برنامة درسي كتابخانه براي پشتيباني از درس

د را ارتقـا داده و بـا گـرفتن بـازخورد            هـاي آموزشـي خـو       ها بايد برنامه    اين كتابخانه  .4
  .طور مداوم برنامة آموزشي خود را ارزيابي كنند به

  
  رساني علمي هاي دانشگاهي و پژوهشي در نظام اطلاع كتابخانه. 1-3

هـاي دانـشگاهي و پژوهـشي در          جايگـاه و نقـش كتابخانـه       تر اشاره شـد     گونه كه پيش    همان
البته بايـد اشـاره كـرد كـه از ديـدگاه            . يادين است فرآيند آموزش و پژوهش بسيار مهم و بن       

 اوضاعِ پيچيده و عجيبـي      19-كوويدگيري جهاني    با همه ) 1399(رجبعلي بگلو و آخشيك     
عجيب از اين . ها حاكم شده است ها و البته كتابخانه بر كشورها، جوامع و به تبَع آن، سازمان

رنگ و نـاچيزي از مواجهـه جوامـع بـا            كم» تجربة جهاني «گيري،   نظر كه تا پيش از اين همه      
دليــل  بـه 19-كوويـد ويـروس  ) پانـدمي (يـك ويـروس وجـود داشـت امـا واگيــري جهـاني       
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هـاي ارائـه خـدمات حـضوري          هايي كه داشته اسـت بـه تعطيلـي يـا كـاهش سـاعت                ويژگي
هاي ارائـه شـده از سـوي        ِكم به فرصت    دست رساني كشيده شد تا       ها و مراكز اطلاع     كتابخانه

مجازي براي ارائة خدمات روي آورنـد و خـدمات خـود را از طريـق ايـن ابزارهـاي               فضاي  
عنوان راهـي بـراي غلبـه بـر           شايد استفاده از ابزارهاي فناورانه را بتوان به       . فناورانه دنبال كنند  

هاي موجود دانست كه عمدتاً از سوي فناوري تحميـل شـده اسـت و          ها و چالش   محدوديت
كـه   راري رو به جلو در نظـر گرفـت؛ فـرار رو بـه جلـو از ايـن نظـر        حتي شايد بتوان آن را ف   

هـاي مـرتبط بـا مقبوليـت و           رساني بتوانند بر برخـي از چـالش         ممكن است اين مراكز اطلاع    
تـري از افـراد جامعـه علمـي را          محبوبيت اجتماعي غلبه كنند و طيـف گونـاگون و گـسترده           

هـايي اساسـي،      د همـراه سـازند؛ ارزش     هـاي نهـايي و غـايي خـو          مندي از ارزش    سوي بهره   به
 3نگـري    و درون  2محـور   هاي ابزاري، سـازمان      و يا ارزش    كه اشاره شد   1نگري  بنيادين و برون  

 يابيــارزانطبــاق «، »برقــراري ارتبــاط بــراي بيــان مــشاركت كتابخانــه در دانــشگاه«همچــون 
ي ريادگوزش و ي ـ  و بهبـود آم ـ   » دانـشجويان  تيتأثير بر موفق  «،  » مؤسسه تيكتابخانه با مأمور  

  .نفعان يذ
 در سراسـر جهـان      و پژوهـشي  هاي دانشگاهي    اقدامات آموزشي و پژوهشي در كتابخانه     

هـا از راه دور      در شرايطي انجام شده كه ضرورت دسترسي پژوهشگران به اطلاعـات و داده            
هـاي حـضور فيزيكـي دانـشجويان، پژوهـشگران و اسـتادان بـه         بسيار درخور توجه و چالش  

هاي دانشگاهي و پژوهشي كشور ايران نيـز   اين وضعيت براي كتابخانه . ي نياز دارد  جوي  چاره
هاي كـشور بـه ايـن        بام و دو هواي آموزش و پژوهش در دانشگاه         وضعيت يك . وجود دارد 
 در  و پژوهـشي  هـاي دانـشگاهي      رسـد كتابخانـه     ها نيز تسري پيدا كرده و به نظر مي          كتابخانه

عنوان يكي از متوليان آموزش و پژوهش       يگاه واقعي خودشان را به    اند جا   ايران هنوز نتوانسته  
ها پيدا كنند و نگاهي كه به اين مراكز وجـود دارد حـاكي از توجـه هدفمنـد بـه             در دانشگاه 

هـا بايـد بـستري باشـند        در واقع ايـن كتابخانـه     . ها نيست  آموزش و پژوهش در بستر كتابخانه     
 از چارچوب آن گذر كنند و به دست اسـتادان و         كه آموزش و پژوهش در مسير و        براي اين 

دهند اگر هـدف     هاي ساير كشورها نشان مي     دانشجويان برسد؛ اين در حالي است كه تجربه       
                                                 

1. Extroverted 
2. Institution oriented  
3. Introverted 
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كـه   اي نيـست جـز ايـن    ها را پرورش دانشجويان بدانيم، چاره    آموزش و پژوهش در دانشگاه    
در آمـوزش و پـژوهش       و پژوهشي هاي دانشگاهي    اي براي كتابخانه   نقش پررنگ و شايسته   
 در ايران سهم جـدي      و پژوهشي هاي دانشگاهي    رسد كتابخانه   نظر مي   نظر داشته باشيم، اما به    

  . اند به خود اختصاص ندادهو مشخصي از آموزش و پژوهش را 
هـاي موجـود بـر سـر راه      يكـي از چـالش  ) 1399(از ديدگاه رجبعلي بگلـو و آخـشيك       

هـا و    ايران، نبود انـسجام و يكپـارچگي ميـان فعاليـت     درو پژوهشيهاي دانشگاهي   كتابخانه
هـايي بـه    هـاي آموزشـي و پژوهـشي اسـت كـه ايـن نبـود انـسجام، صـدمه           اقدامات مؤسـسه  

. هاي گوناگون يك مؤسسة آموزشي يـا پژوهـشي زده اسـت             هاي بخش   كاركردها و ارزش  
شـده در ايـن   هـاي ارائـه    تـوان اطمينـان پيـدا كـرد آمـوزش      كه هنگـامي مـي   نكته مهمتر اين 

اي خواهند داشـت كـه يكپـارچگي ميـان منـابع             ها سر انجامِ تأثيرگذار و پيروزمندانه       مؤسسه
هـاي آموزشـي، و    ها و كـلاس  شده، خدمات اطلاعاتي قابل ارائه، دوره   اطلاعاتي گردآوري 

هـاي   بينـيم مركـز آمـوزش      كه اكنون مـي    در حالي . وجود آيد   هاي در دست اجرا به     پژوهش
 هـر  و پژوهـشي هاي دانـشگاهي      ها و كتابخانه    ها و پژوهشگاه     و مجازي  دانشگاه    الكترونيكي

ايـن همـاهنگي و     كـه   ضـمن ايـن     . كننـد   يك به تنهايي و مجزا از هم كـار خودشـان را مـي             
ــان  هــم ــابع و خــدمات اطلاعــاتي«و » آمــوزش و پــژوهش«افزايــي مي ــد نتيجــة  مــي» من توان

رو، با در نظر گـرفتن   از اين. شي فراهم كندهاي آموزشي و پژوه  آوري براي مؤسسه   شگفت
كـه سـاختارهاي      هـا، در صـورتي      منـدان كتابخانـه     اي حرفـه    هـاي حرفـه     ها و توانمندي    تجربه

ها اجازه دهنـد مـديريت        هاي آموزشي و پژوهشي به كتابخانه       مديريتي و اجرايي در مؤسسه    
وان انتظار داشت تـأثير مثبـت   ت گيرند و مي ها قرار مي محتواهاي آموزشي در اختيار كتابخانه    

و هـاي دانـشگاهي       ايـن وضـعيت در كتابخانـه      . و مضاعفي در امـر پـژوهش نيـز اتفـاق افتـد            
 ارزيابي و پايش وضعيت اين   متولي مشخص براي نظارت، توان در كنار نبود      را مي  پژوهشي
هـا،    ليـت ها در ابعـادي همچـون فعا        ها در ايران معرفي كرد و وجود اين نوع نظارت           كتابخانه

بهبود پيـشرفت آموزشـي و پژوهـشي ايـن      بهتواند  مي) تجهيزات( و امكانات    منابع، خدمات 
هـا در چـارچوب    تـوان گفـت كـه نقـش ايـن كتابخانـه        در واقـع مـي    . ا منجـر شـود    ه  مؤسسه

). Gelfand 1971, 24(ها قابل ترسـيم اسـت    كتابخانهها و برنامة توسعه اين  مأموريت دانشگاه
 داده رخ هاي  دگرگوني و تغييرات با را خود انفرادي صورت  به ها  كتابخانه اين ،ديگر بيان به
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 اصـل   يـك عنـوان    به. اند  كرده هماهنگ المللي  بين هاي  گرايش ساير و اطلاعات فناوري در
 حـاكم   ة توسـط بدن ـ   يـد  با و پژوهشي در يك كشور،     هاي دانشگاهي    كتابخانه ياست س ي،كل

 ين، قـوان  هـا،   اساسـنامه  به شكل    يفتعرحال، اين     با اين . دو ش يف تعر شكلي واضح    به دانشگاه
و  توسـعه    يل تـسه  يراب ـ ي، محل  شرايط  اشكال با توجه به    يگر د  يا ، مصوبات، مقررات  احكام

هـاي حـاكميتي يـك        همچنين، نقش تـصميم   . تعريف و ابلاغ شده است    كتابخانه  استفاده از   
واند به اجبار براي تقويـت، توسـعه و   ت نهاد بالادستي و تأثير آن در نهادهاي تحت شمول مي         

 اشاره به اين نكته ضروري است       .هاي ملي سوق پيدا كند      ها برپاية خواسته    رشد اين كتابخانه  
 ويژه هب، )همچون وزارت علوم، تحقيقات و فناوري يا عتف(هاي مرتبط  خانهوزارت كه نقش

رو،   از ايـن  . كننده است   ينبنيادين و تعي    دارند، متمركزي   آموزش هاي   نظام كه ييدر كشورها 
  :توانند در قالب موارد زير اتفاق افتند  اين تأثيرات مي) 29-28، 1971 (1از ديدگاه گلفاند

بـراي  (اي ملي و ايجاد يك كميـسيون يـا هيئـت مـشورتي ملـي                  ايجاد نظام كتابخانه   .1
 ؛)اي ايجاد كرده است  يك هيئت حاكمه كتابخانه1950نمونه، غنا در سال 

اي بـراي     براي نمونـه، در انگلـستان كميتـه       (هاي مالي دانشگاهي      ميتة كمك ايجاد ك  .2
 ؛)اي در دانشگاه ايجاد شده است نيازهاي آموزشي و مشاوره

اي و توسعة تجهيـزات و        ها، نشريات، و ديگر منابع كتابخانه       تأمين جريان آزاد كتاب    .3
 اي؛  هاي اختصاصي كتابخانه نيازمندي

 :شناسي با ة علم اطلاعات و دانشمرتبط با رشتهاي  تشويق به توسعة حرفه .4

 ؛ مندان كتابخانه اي و مدارك دانشگاهي حرفه شناسايي و تأييد شرايط حرفه 

 هاي دانشگاهي؛  مندان كتابخانه بندي حرفه رتبه 

 ها؛  ها به كتابخانه هاي از دست رفتن كتاب ارائة تسهيلات مالي براي ضرر و زيان 

    منـدان    اي حرفـه    هـاي حرفـه      عمليـاتي كـردن انجمـن      گيري و   كنترل و ياري شكل
 اي؛ كتابخانه

هـاي دانـشگاهي و       ها، محيط و فضايي مطلوب را براي رشد و ارتقاي كتابخانه            اين نمونه 
هـا    صـورت مـستقيم در مـديريت داخلـي دانـشگاه            كـه بـه     كند بدون ايـن     پژوهشي فراهم مي  
  .دخالتي انجام پذيرد

                                                 
1. Gelfand 
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نيز بر ايـن بـاور هـستند        ) 1394(ان همچون آخشيك    از سوي ديگر، برخي از پژوهشگر     
 بـه  پاسـخگويي  و اسـت  وقـوع  حـال  در بسيار زيادي با سرعت ها كتابخانه اين در كه تغيير

 ايـن  اسـت  ضـروري  رو، از ايـن . تغييـرات اسـت   ايـن  بـا  همگامي مستلزم مراجعان، نيازهاي
 بـه سـرعت رو بـه تغييـر در     ينيازها و جامعه تحول با را خدماتشان و ها فعاليت ها كتابخانه

 نيـاز  الكترونيكي، فضاي در روزآمد اطلاعاتي منابع به دسترسي همچون دانشگاهي جامعة

 مراكـز  پژوهـشي  دسـتاوردهاي  از اسـتفاده  امكان اطلاعاتي، سواد هاي مهارت يادگيري به

 شي،پژوه ـ و آموزشـي  امـور  انجـام  بـراي  اطلاعـاتي  مشاوران داشتن اختيار در دنيا، و معتبر
 بـه بـاور برخـي    .بخـشند  بهبـود  متغيري بسترِ چنين در را خود كاركردهاي و سازند همگام

 اي ـرسالت هر دانـشكده     از   ناپذير  جدايي ئي كه كتابخانه جز   آنجااز  ) 5،  2018 (1همچون باد 
 ي را كه در آموزش عـال      تغييراتي است كه    ني ا ي كتابداران دانشگاه  ةفي است، وظ  يدانشگاه

 بر كتابخانه و خدمات     يمي تأثير مستق  اين تغييرات  از   ي برخ د درك كنند زيرا   آي  وجود مي   به
 انيدر دانشجو شناختي    تغييرات جمعيت  ي، درس يها برنامهتغييرات را در     نيا؛ وي   آن دارند 

كـه    در صـورتي   .كند  معرفي مي  ها  پژوهش از   پشتيبانيستفاده و   ا مورد يها و افزودن به رسانه   
صـورت هدفمنـد انجـام شـود، لازم اسـت ايـن               تغييـرات يـاد شـده بـه       پايي بـا      لازم باشد هم  

  . ها از سوي  يك يا چند نهاد، سازمان يا مؤسسه ارزيابي و پايش شوند كتابخانه
ها از جمله اهداف مهمي اسـت كـه           ارزيابي، ارتقا و پايش وضعيت اين سازمان       بنابراين،
هـا     نظـر داشـت كـه ايـن كتابخانـه          البتـه بايـد در    . صورت مـستمر انجـام پـذيرد        لازم است به  

بـا  . كننـد   هاي آموزشي و پژوهـشي فعاليـت مـي          واحدهاي مستقلي نيستند و زير نظر مؤسسه      
هـاي مـادر    حال، جايگاه ايـن مراكـز در راسـتاي اهـداف آموزشـي و پژوهـشي سـازمان             اين
ران هـا در اي ـ     هاي گوناگوني در ايـن كتابخانـه        ها و چالش    درستي تعريف نشده و دشواري      به

هـاي    اطلاعـات دقيـق و جـامعي از وضـعيت كلـي كتابخانـه             براي نمونه، هنـوز     . وجود دارد 
). 78،  1393فتاحي، رجبعلي بگلو و آخشيك      (ت   ايران در اختيار نيس     و پژوهشي  دانشگاهي
 كـه  3 شـده  ذكـر  بـاب 813هاي دانـشگاهي   ، تعداد كتابخانه)2شابكا(هاي موجود  برپاية آمار 

 البتـه اشـاره بـه ايـن نكتـه ضـروري اسـت كـه آمـار                   .رسـد   نظـر مـي     غيرواقعي و نادرست به   
                                                 

1. Budd 
   ها المللي كتابخانه شناسگر استاندارد بين .2

3. http://isil.nlai.ir/endusersearch.aspx 
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 كه توسط پژوهشگاه ايرانداك و بر       1399-1398هاي دانشگاهي در سال تحصيلي        كتابخانه
 كتابخانـه دانـشگاهي زيـر    226 تهيه و گردآوري شده سـياهة  NISO Z 39.7پاية استاندارد 

ها را گزارش كرده است  ر مؤسسه  كتابخانه ديگر زير پوشش ساي     56پوشش وزارت عتف و     
و غيـره   ) اختـصاصي (اي، تخصصي     هاي دانشكده   وضعيت كتابخانه ). 1400بيرامي طاروني   (

  . هاي دانشگاهي دارد نيز شباهت بسيار زيادي با كتابخانه
 در  پراكنـده  اقـدامات    بـر ايـن باورنـد كـه       ) 1389(در ايران نيز برخـي همچـون فتـاحي          

رساني، سبب به وجود نيامدن سـاختار لازم         بط با نظام ملي اطلاع    هاي گوناگون اما مرت     حوزه
پوشـاني در بعـضي وظـايف در ميـان      هم هاي تكراري و  فعاليت وو انسجام مورد انتظار شده   

فتاحي همچنين بـر  .  است سرمايه شده  رساني موجب هدر رفتن انرژي و      مراكز بزرگ اطلاع  
نبـودن سرپرسـت مـشخص،      رسـاني،    اطـلاع لـي    نظام م  ةتوجهي به مقول    يب اين باور است كه   

رسـاني بـه شـكل       سازي و ارزيـابي نظـام ملـي اطـلاع           نفوذ و تأثيرگذار براي طراحي، پياده       با
رسـاني علـم و      كميـسيون نظـام اطـلاع     ها بـوده و كـاري كـه           از جمله ديگر دشواري   فراگير  

ايـن وضـعيت را    .ترسـاني بـوده اس ـ   در راستاي نظام ملي اطلاع داده است مياوري انجام نّف
رســاني در كـشور و نبـود پايگــاه، نظـام يــا      ملـي اطـلاع  هــاي تـوان بــا ناكارآمـدي نظـام    مـي 

 منابع و بهبود خدمات اطلاعاتي      گذاري  سازوكاري مناسب و هدفمند براي تأمين و اشتراك       
، حال  با اين . راستا دانست   ها هم   در اين كتابخانه  ) بهبود و گسترش خدمات، منابع و امكانات      (

بر ضرورت سرپرستي يك مركز مادر بـراي   ) 1383زنديان و حري    (ها    در برخي از پژوهش   
. هاي پژوهش كـشور تأكيـد شـده اسـت           رساني دانشگاهي و مؤسسه     هدايت نظام ملي اطلاع   

بـراي نمونـه    . هايي نيز در اين زمينه انجام شده بـود          تر تلاش   پيش البته بايد در نظر داشت كه     
اندازي شـوراي تـأمين منـابع علمـي،            و راه  1رساني علم و فناوري     اطلاعايجاد كميسيون نظام    

) سمات(تحقيقاتي   اطلاعات مديريت  و سامانة   اي امين و غدير     هاي امانت بين كتابخانه     طرح
هاي خدماتي  هاي گوناگون به تقويت زيرساخت در پژوهشگاه ايرانداك در سطوح و حوزه

  . اي پژوهشي منجر شده استه ها و مؤسسه و اطلاعاتي در دانشگاه
هـاي انجـام شـده در ارتبـاط بـا پـايش، ارزيـابي، بهبـود و گـسترش               نگاهي بـه پـژوهش    

                                                 
 فعاليت خود را    1385در آذر   » رساني دانشگاهي    راهبري نظام اطلاع   ةكميت«با عنوان     اين كميسيون در ابتدا    .1

 . آغاز كرده است
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دهد كه در اين حوزة موضوعي در         هاي دانشگاهي و پژوهشي نشان مي       هاي كتابخانه   فعاليت
براي نمونه، غفاري   . هاي گوناگوني انجام شده است      ايران و ساير كشورهاي جهان پژوهش     

ها از نظر خدمات ارائه شده در ايـن   به بررسي وضعيت اين نوع از كتابخانه) 1389(راني  و ك 
هاي ارزيـابي   اين پژوهش از اين نظر كه يكي از مدل .  پرداختند 1كوال  ها برپاية ليب    كتابخانه

هـا    شـوند در كنـار سـاير پـژوهش          ها محسوب مـي     براي ارتقا و توسعة عملكرد اين كتابخانه      
هـاي دانـشگاه علـوم        كتابخانـه  وضعيتدر اين پژوهش    . قرار دارد ) 1380(بال  اق  همچون بني 

ايـن  نتـايج   . بررسـي شـد   هاي دانـشگاهي ايـران        استانداردهاي كتابخانه برپاية  پزشكي تهران   
 نيــروي انــساني، بودجــه و مــواد ةهــا عمــدتاً در زمينــ كتابخانــهايــن نــشان داد كــه پــژوهش 
زاده و موسـوي       در پژوهـشي ديگـر كـه توسـط هاشـم           .د بودن ـ ل مواجـه   مـشك  بااي    كتابخانه

 انطباق، كسب هـدف، انـسجام       كه دربرگيرندة عوامل اثربخشي سازماني    انجام شد،   ) 1393 (
شناسـايي   از ديدگاه مديران و كاركنان        است هاي دانشگاهي ايران    و مشروعيت در كتابخانه   

اي  هاي مركزي و دانـشكده  تمامي مديران و كاركنان كتابخانه  ديدگاه   در اين پژوهش،  . شد
تـصادفي  گيـري   نمونـه  به شيوةهاي تحت پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري      دانشگاه
، بـين   و كاركنـان از ديـدگاه مـديران  نتـايج ايـن پـژوهش نـشان داد     . بررسـي شـد  اي   خوشه

 )كـسب هـدف   جز مؤلفة     به (هاي همة عوامل اثربخشي سازماني و حد مطلوب         ميانگين نمره 
بـودن   خـوب و متوسـط       توان به   از ديگر نتايج اين پژوهش مي     . وجود دارد معناداري   تفاوت

 . اشاره كرد  از ديدگاه كاركنانها كتابخانهاين اثربخشي مديريت 

عنوان يكـي     رساني به   هاي ملي اطلاع    هاي انجام شده در اين زمينه در حوزة نظام          پژوهش
ايـن دسـت از     . نـد آي ها به شمار مي     ابخانهاز عوامل مهم در بهبود و گسترش عملكرد اين كت         

صـورتي    اختصاص دارد به  ) نه دانشگاهي (رساني    هاي ملي اطلاع    ها كه بيشتر به نظام      پژوهش
  ظـام ن«در همين سال نيز همايشي تحـت عنـوان          . آغاز شدند ) 1376(جدي با پژوهش حري     

برگزار و گزيدة مقالات آن منتـشر شـد         »  ه  ع  وس   و ت   زي  ري  ه  ام  رن  ، ب   لات  ي  ك  ش  ت:  ي  ان  رس   اطلاع  ي  ل  م
راهكارهاي عملياتي كـردن طـرح      ) 1383(در همين زمينه، حري و زنديان       ). 1376قاسمي  (

از جملـه   . هاي كشور را در يك پـژوهش مطـرح كردنـد            رساني در دانشگاه    نظام ملي اطلاع  
، اشـتراك و    مسائلي كه در اين زمينه در اين پژوهش مطرح شد، پيـدايش همكـاري، تبـادل               

                                                 
1. LibQual 
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پژوهشي كشور بود كـه بـا بررسـي امكانـات و            -پذيري اطلاعات ميان مراكز علمي      دسترس
هـا انجـام      ها با نظرخواهي از مسئولان آن       رساني دانشگاه   ها و مراكز اطلاع     تجهيزات كتابخانه 

رساني دانـشگاهي متـشكل از سـه شـورا            در اين پژوهش، شوراي عالي نظام ملي اطلاع       . شد
  . پيشنهاد شده بود) اري و هماهنگي، خدمات تحقيق و توسعه، و مالي و اداريگذ سياست(

اي و    دانـشگاهي، دانـشكده   (هـا     توان در زمينة توسعه خدمات در اين نوع از كتابخانه           مي
بـراي نمونـه،    . رسـاني را مطـرح كـرد        نيز نوعي خـلأ در زمينـة نظـام ملـي اطـلاع            ) تخصصي

هــاي  رخــي نقــاط مثبــت در رونــد رشــد كتابخانــهبــا برشــمردن ب) 1387(حافظيــان رضــوي 
سـازي    ها و لزوم بازسازي و بـه        منظور توسعة اين كتابخانه     اي جامع به    تخصصي بر نبود برنامه   

نيز با برشمردن برخـي از     ) 42،  1382(نوروزي چاكلي   . كند  ها تأكيد مي    اين نوع از كتابخانه   
رساني    و اجراي نظام ملي اطلاع     هاي تخصصي بر لزوم تدوين      مشكلات موجود در كتابخانه   

هاي ملـي   وي بر اين باور است كه در سياست. عنوان يك راهكار عملي اشاره كرده است      به
اي اساسـي تعريـف شـود و در سـطح             عنـوان مؤلفـه     هاي تخصصي بـه     رساني، كتابخانه   اطلاع

  سـازي،   گـذاري، هماهنـگ     وزارت عتف، شورايي نظارتي با ضمانت اجرايي براي سياسـت         
از جملـه   . هاي تخصصي در ايـن نظـام تـشكيل شـود            هاي كتابخانه   نظارت و ارزيابي فعاليت   

رساني داخل كشور،     وظايف اين شورا ايجاد راهكارهايي براي ارتباط ميان واحدهاي اطلاع         
ــه     ــوع از كتابخان ــن ن ــراي اي ــصيلي بودجــه ب ــشنهاد تف ــتانداردهاي لازم، پي ــدوين اس ــا و  ت ه

  . اني فني پيشنهاد شده استپيشنهادهايي براي پشتيب
كـه كـاركرد و عملكـرد مناسـبي داشـته باشـند بـه                 رساني براي ايـن     هاي ملي اطلاع    نظام

از آنجا كـه ايـن     . جايگاهي قانوني همراه با اختيارات و ارتباطات مشخص و كافي نيازمندند          
ي يابند، وجود يك قدرت و تشكيلات مركز        صورت تدريجي توسعه مي     ها به   قبيل مجموعه 

همچنين انجام امور مربوط به اين نظام به جايگـاه قـانوني       . باثبات در اين ميان ضروري است     
هـاي    و سياسي باثبات در سطح ملي، توان تخصصي لازم، تأثيرگـذاري مـستقيم بـر سـازمان                

مسئوليت اصـلي ايـن     . دولتي و خصوصي و ارتباط نزديك با فرآيندهاي حكومتي نياز دارد          
كننــده در دولــت باشــد كــه محــل  دة يــك گــروه مركــزي هماهنــگتوانــد برعهــ نظــام مــي

). 1380اميـدوار   (كننده بر شرايط ملي و حكومت و دولت مبتني است             موجوديت هماهنگ 
عنــوان نهــاد مــسئول  گــذاري، بــه رســاني از آغــاز پايــه حــال، شــوراي عــالي اطــلاع بــا ايــن
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  ). 20-19، 1387نقل در زنديان . (گذاري و پيگيري آن تعيين شده است سياست
رساني   رساني فعاليت خاصي ندارد، كميسيون نظام اطلاع        از آنجا كه شوراي عالي اطلاع     

 ةكميت ـ« عنـوان  بـا رسـاني دانـشگاهي و        انداز ايجاد نظام ملي اطلاع      علم و فناوري نيز با چشم     
عنـوان     بـه  كميـسيون ايـن   . دفعاليت خود را آغـاز كـر      » رساني دانشگاهي   راهبري نظام اطلاع  

حتي . رساني دانشگاهي بود و شوراي راهبري آن را برعهده داشت شي از نظام ملي اطلاعبخ
ريـزي، نظـارت، ارزيـابي و هـدايت           گذاري، برنامه    سياست هاي اين كميسيون،    مسئوليتدر  

سازي، سازماندهي و پردازش، بازيابي و اشـاعة           تأمين منابع و مجموعه    بههاي مربوط     فعاليت
 كميسيون ملـي بـراي      هاي مشابهي همچون    نمونه. ديده شده است  وري  اطلاعات علمي و فنا   

ها و علوم اطلاعات در امريكا وجود دارد كه بـا وظـايف گونـاگون حتـي پـيش از                      كتابخانه
  . اند كرده كننده براي آن وجود داشته باشد، فعاليت مي اي هماهنگ كه كميته اين

اي و اطلاعـاتي در انگلـستان دانـست           توان شوراي خدمات كتابخانه     نمونة دوم را نيز مي    
پرداختـه اسـت و    اي و اطلاعـاتي    هايي با هدف توسعة خدمات كتابخانـه        كه به ارائة گزارش   

هاي اطلاعاتي را برعهده داشته كـه بعـدها           نوعي چارچوب مورنياز براي نظارت بر فعاليت        به
بـر پايـة آنچـه      .  اسـت   تغييـر نـام يافتـه      1يرسان  و اطلاع  ي مجاز متخصصان كتابدار   ةمؤسسبه  

هـايي كـه در حـوزة توسـعه           رسـد نگـاهي بـه پيـشينه پـژوهش           نظر مي   اشاره شد، ضروري به   
بررسـي اجمـالي ايـن      . ها در ايران انجام شده اسـت، انداختـه شـود            هاي اين كتابخانه    فعاليت
هاي انجـام     نگرانه به فضاي فكر پژوهش      كند تا بتوانيم نگاهي كل      ها به ما كمك مي      پژوهش

ها خط سير فكـري       توان از دل اين پژوهش      افزون بر اين، مي   . ده در اين حوزه داشته باشيم     ش
هـاي ايـن پژوهـشگران توجـه وآنهـا را              پژوهشگران را نيز دنبال كرد و به مهمتـرين دغدغـه          

  . بررسي كرد
نـوعي بـه نظـام ملـي        توانند به   ها البته مي    اشاره به اين نكته ضروري است كه اين پژوهش        

هـا   همچنـين، ايـن پـژوهش     .  مرتبط باشند و بخشي از اين نظام را شـكل دهنـد            2رساني  عاطلا
اي يـاري رسـانند و از طريـق ايـن             توانند به بهبود و گسترش هدفمنـد خـدمات كتابخانـه            مي

از جملـه   . هـا منجـر شـوند       اي مطلوب در اين كتابخانـه       اي، به نتيجه    هاي ملي يا منطقه     فعاليت
هاي   اي در ايران منجر شده است طرح        بود و گسترش خدمات كتابخانه    هايي كه به به     فعاليت

                                                 
1. Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP) 
2. NATional Information System (NATIS) 
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ها كه توسط پژوهشگاه ايرانداك انجـام پذيرفتـه           اين طرح . اي است   همكاري ميان كتابخانه  
چـه گفتـه شـد، بيرامـي          برپايـة آن  . شـد   ، در دو قالب طرح امين و طرح غدير اجرا مي          1است

ي توصيف آماري طرح غدير عضويت فراگير       به تشريح الگو  ) 1384(طاروني و عليدوستي    
پرداختند، اين طرح كه با هدف ايجـاد دسترسـي مـستقيم بـه منـابع                ) طرح غدير (ها    كتابخانه
عنـوان اولـين       به اجرا درآمده اسـت بـه       1378هاي تخصصي و دانشگاهي از تير ماه          كتابخانه

كننـدگان را     فادهشود كه امكان مراجعة حضوري است       طرح جامع در سطح كشور شناخته مي      
  .هاي تخصصي و دانشگاهي در سطح كشور فراهم كرده است به كتابخانه

هـاي دانـشگاهي، فـراهم كـردن امكـان دسترسـي              از آنجا كه مأموريت اصلي كتابخانـه      
يافتـه بـراي    علمي، دانشجويان و پژوهشگران به اطلاعات علمي و فني سـازمان            اعضاي هيئت 

هـا بـه ايـن اطلاعـات يـاري        ترسي كاربران اين كتابخانـه    توسعة دانش است، اين طرح به دس      
هـايي افـزايش دسترسـي بـه منـابع            هـاي چنـين برنامـه       تـرين هـدف     يكـي از مهـم    . رسـاند   مي  

صورت غيرمستقيم و از طريق ارتباط              در طرح غدير دسترسي به اين منابع به       . هاست  كتابخانه
هـا افـزايش      عـة خـود كـاربران بـه كتابخانـه         ها با يكديگر يا مستقيم و از طريق مراج          كتابخانه

: طـرح غـدير   «دستور وزارت عتـف دورِ دوم         با 1394حال، اين طرح در سال        با اين . يابد  مي
مند و در چارچوب يـك نظـام تحـت وب        شكلي نظام   دوباره به » اه  عضويت فراگير كتابخانه  

  . 2فعال شده است
بـه  ) 1380؛ و عليدوسـتي     1380همچـون نظـري و عليدوسـتي      (هـا     در برخي از پـژوهش    

 شـده   گيرند، پرداخته  ها براي توسعة خدمات به خدمت مي        اي كه كتابخانه    هاي عمده   فعاليت
  اي ه  ت دودي ح ر م  ب ه ب ل  غ روري   ض ـ  اي  ه  از راه   ي  ك   ي  وان  ن  ع  ه   ب  ع  اب  ن   م  راك  ت  اش ـبـراي نمونـه     . است

 در نظر گرفته شده است كه به دلايـل گونـاگوني    ان ع راج از م ي  ن ه  ب ي  وي  گ  خ  اس  ا در پ    ه  ه  ان  خ  اب  ت  ك
همچون انفجار اطلاعات، افزايش كاربران و كمبود اعتبارات مالي، از اهميت بسيار زيـادي              

اي با    كنند از نوعي از همكاري بين كتابخانه        ها تلاش مي    رو، كتابخانه   از اين   .برخوردار است 
  .ها غلبه كنند ند تا بر اين محدوديتنام اشتراك منابع استفاده كن

                                                 
شود اما از   در ايرانداك دنبال نمي13/11/1399اشاره به اين نكته ضروري است كه اين خدمات از تاريخ     .1

هـايي از ايـن كتـاب اشـاره           هاي دانشگاهي و پژوهشي مرتبط است در بخش         هاي كتابخانه   آنجا كه به فعاليت   
 . شده است

2. http://irandoc.ac.ir/ghadir/ghadir.html 



38   در بهبود و گسترش) ايرانداك(جايگاه پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران... 

  ون رام ي  پ ع اب ن  م راك ت  اش ـ اي  ه  طـرح   ان  ري  ج   م  رش  گ   ن  ش  ج  ن  سبا  ) 1380(نظري و عليدوستي    
  زان ي م، وشش ر پ  زي اي ه ه ان خ اب ت  در ك ع اب ن  م راك ت ا و اش ه ه ان خ اب ت  ك ن ي  ب اري ك م  ه ت ي ق وف  م ل  وام  ع
در اين . بر موفقيت آنها را بررسي كردندذار   تأثيرگ ي ل وام ط و ع راي  شوا  ه  ه ام  رن   ب  ن   اي  ت  ي  ق  وف  م

ظـر   ود از ن وج  م ع اب ن ا در م ه ه ان خ اب ت  ك ن ي  ب اري ك م  ه ت  ي  ق  وف   م  ل  وام   ع  ي  اي  اس ـ  ن   از ش ـ   س  پپژوهش،  
ز  ي  و ن  ده  اد ش    ي  ون  ت  ا در م    ه  د آن   ام  س   ب  ه   ب  ه  وج  ا ت   ا ب   ه   آن  دي  ن  ب ت  وي   اول  ه  ، ب   ع  اب  ن   م  راك  ت   اش  ان  ص  ص  خ  ت  م

  ل وام  ع ه ا ك ج از آن. د  شــ ه ت راخ  پ ك ژي رات ت  و اســ ي م ت س ي رد ســ ك  روي ك م  ك ه  بآنهــا  دي ن ب  ه ت دســ
  اوت ف ت  م ري ي گ  ل ك  ش ف ل ت خ ط م راي  در ش ع اب ن  م راك ت  اش اي ه  ه ام رن  ب ت ي ق وف  م زان  ي  ر م   ذار ب   تأثيرگ

ــ ظــر اف  از ن ي اه  آگ زم ل ت س  م اي ه ع ام ر ج  در ه ل وام  ع ن  اي ه  ب ي اب ي ت  و دســ وده ب ــ نا ازم راد و س   ي ايه
  ي اه ا آگ ه ر آن  ب م اك ط ح راي  از شــــ و وده ا ب ه  ه ام رن  ب وع  ن ن ا اي اط ب ب  در ارت وي ح ن ه  ب ه  ك ت اســــ
ــأثير اي زان ي  م ن راي اب ن ب. د دارن   راك ت ا و اشــ ه  ه ان خ اب ت  ك ن ي  ب اري ك م  ه ت ي ق وف  م زان ي ر م  ب ل وام  ع ن  ت
 80  وع  م  ج  در م هش  در  اين پژو   .شد  ي  ررس   ب  ي  ش  اي  م  ي   پ   از روش   اده  ف  ت  ا اس    ب  ان  ري  ج  ظر م    از ن   ع  اب  ن  م
ــ ت ي ق وف  م ل ام ع ــ وج  م ع ب ن  م29ا از  ه ه ان خ اب ت  ك ن ي  ب اري ك م  و ه ع اب ن  م راك ت  اش ــ ن ود ش   ه  و ب ي اي اس
ــ  درون ل وام  ع ك ي ك ف ت ــ طــي ي ح  و م ي م ت س ي  س ــ دي ن ب ه ت  دس ــان داد ان ش  ن ج اي ت ن. د دن  ش ــن   از مي اي

  ن ري الات از ب، ا ه  ه ان خ اب ت  ك ن ي  ب اري ك م  و ه ع اب ن  م راك  ت   اش ـ  اي  ه  ح از طـر    ران  دي   م  ي  ان  ب  ي  ت  ش  پعوامل،  
  ن  ري  ت  م  از ك  ر  گ  دي  ك   ي  ه   ب  ي  اي  ي  راف  غ  اظ ج   ح  ار از ل    ك  م   ه  اي  ه ه  ان  خ  اب  ت   ك  ودن   ب  ك  زدي  ن  و  ت  وي  اول
ها بر عوامل ديگـري همچـون     حال، دستة ديگري از پژوهش       با اين  .د  ودن  وردار ب   رخ   ب  ت  وي  اول

همچنـين مـشخص    . انـد   هاي دانشگاهي تأكيد داشـته      اي ميان كتابخانه    همكاري بين كتابخانه  
ها با مشاركت و همكاري در زمينة انتخاب و تهية نشريات، نظري مثبت دارنـد             شد، كتابخانه 

جـويي در فـضا و        دسترسي جامع به منابع و صرفه     و معتقدند كه اين امر سبب كاهش هزينه،         
از جمله مسائل موجود در زمينة همكـاري، نبـود نظـامي تعريـف شـده بـراي                  . شود  زمان مي 

هاي دانـشگاهي و نيـز نـاچيز بـودن ميـزان همكـاري و مبادلـة                   مبادلة اطلاعات ميان كتابخانه   
ثبـت كتابـداران بـه عـواملي ماننـد      ها بود كه در مقايسه بـا گـرايش م     اطلاعات ميان كتابخانه  

حمايت دولـت از همكـاري و اشـتراك منـابع از طريـق تـأمين مـالي، تـصويب مقـررات و                       
هـاي اشـتراك منـابع،        كنندة مركزي بـراي برنامـه       گذاري، وجود سازمان هماهنگ     مشي  خط

ــان  وجــود معيارهــا و اســتانداردهاي مــشترك در برنامــه   هــاي همكــاري، تنظــيم روابــط مي
  . هاي همكار بود كنندگان و كتابخانه استفاده
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رسـاني تنهـا بـا ايـن قبيـل       جانبة خدمات در مراكز اطلاع   بهبود و گسترش هدفمند و همه     
پذير نيست بلكه لازم است آمايش منابع اطلاعات علمي و پژوهشي نيز انجـام                ها امكان   طرح

ــه، پــورنقي . پــذيرد   ات  اطــلاع ع اب ن  م ش اي  آم ي ل  مة ان ام  ســ ي وم ه ف  م وي گ ال) 1394(بــراي نمون
  ع اب ن  م ش اي ر در آم ؤث  م اي ه ص اخ  از ش ـ اده ف ت ا اس بوي . را تدوين كردور  ش  ك ي ش ژوه  و پ   ي  م  ل  ع

ر  ر در ه ؤث م  اي ه ه ف ؤل و م) ...  و ي م ل ، ع ي ال ، م ي ان س  ان ع اب ن م(ور  ش ك  ي ش ژوه  پ ي م ل  ع ات اطــــلاع
ــ ك ي ــال  م  روش ه  ب راور ش  ك ي ش ژوه  پ ي م ل  ع ات  اطــــلاع ع اب ن م ش اي  آم اي ه ص اخ  از شــ   ه ع طــ
  اي ه ان ام  س ـ  ت  اخ   و س   دازي  ان  راهتواند به     مي  ي  وم  ه  ف   م  وي  گ  الاين  . تعيين و طراحي كرد     ادي  ن  اس
  ه  ب ه ان ام  ســـ ن  اي.كمـــك كنـــدور  ش  ك ي ش ژوه  و پ ي م ل  ع ات  اطـــلاع ع اب ن  م ش اي  آمبـــراي  ي ل م
  ي ان ك  م اي ه ش اي  در پرساند تا  ياري ميور ش  ك ش ژوه  پ ش خ  ب ران ي گ م ي م ص  و ت ذاران گ ت اس ي س

كمـك   مـورد نيـاز     اي  ه  ريـزي    برنامـه   وور    ش   ك  طـح    در س ـ   ي  ش  ژوه   پ  ات  ان  ك   ام  ع  وزي   ت  ي  ررس  و ب 
  . رسانند

  

  ها هاي دانشگاهي و پژوهشي در آيينة پژوهش كتابخانه. 1-4
هاي منتشر شـده تـا آن زمـان           پژوهشدربارة  ) 1397(نگاهي به نتايج پژوهش رجبعلي بگلو       

در زمينــة ) نامــه و رســاله ن اعــم از مقالــه يــا پايــا( پــژوهش 166حــدود در ايــران نــشان داد، 
 تعـداد  هـا،  از ايـن پـژوهش  . شي در كشور انجام شـده اسـت     هاي دانشگاهي و پژوه     كتابخانه

) تخصـصي (هـاي پژوهـشي     مورد به كتابخانـه 17هاي دانشگاهي و   پژوهش به كتابخانه 149
  كلــي و كمــيتحليــل. 1انــد  پــژوهش نيــز بـه هــر دو موضــوع توجــه كـرده  2انــد و  پرداختـه 
 در كـشور نـشان      ژوهـشي  پ وهـاي دانـشگاهي       هاي انجام شده در رابطه بـا كتابخانـه          پژوهش

. بنـدي كـرد     دسـته به شرح زير    گروه  نهُ  طوركلي در    توان به   ها را مي    دهد كه اين پژوهش     مي
دهنـده و نـشانگر تعـداد       اي نـشان    ها، تا اندازه    ها در شكل  تلاش شد بزرگي هر يك از مؤلفه      

 بـر  اه ـ  كتابخانـه  تيوضـع : گانة زير باشـد   هاي موضوعي نه    هاي انجام شده در حوزه      پژوهش
 تي ـفيك ياسـتانداردها  اسـاس  بـر  هـا   كتابخانـه  تي وضـع  ؛يا   كتابخانـه  هاياسـتاندارد  اساس

مطالعات كاربر و اسـتفاده از       ؛ دانش تيريمد ؛ها   كتابخانه تيريمد ؛يسازمجموعه خدمات؛
در ادامه تشريح هـر يـك از        . يفناور ؛يرسان  مرجع و اطلاع   ؛مطالعات كتابداران  ها؛  كتابخانه

                                                 
 .ببينيد) 1397(توانيد در رجبعلي بگلو  فهرست منابع مورد توجه در اين پژوهش را مي .1
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  . ي موضوعي ارائه شده استها اين حوزه
  

  ي ا  كتابخانههايبر اساس استانداردها  كتابخانهوضعيت  
هاي اين دسته، دو رويكرد كلي وجود دارد؛ در رويكرد نخست، وضعيت كلـي                در پژوهش 

در رويكـرد دوم، تنهـا    . كتابخانه با استانداردهاي دانشگاهي يا تخصصي مقايسه شـده اسـت          
سازي، منابع انساني، فضا و ساختمان و   ابخانه مانند مجموعه  وضعيت يك يا چند بخش از كت      

تـوان    هـاي ايـن دسـته مـي         از مـرور پـژوهش    . در مقايسه با استانداردها قرار گرفتـه اسـت        ... 
-هـاي بررسـي شـده، تطـابق كامـل بـا اسـتانداردهاي ملـي                 دريافت تقريباً در بيشتر كتابخانه    

ايـن نتيجـه   . توجـه اسـت   ها با استانداردها قابل انه اين كتابخةشود و فاصل المللي ديده نمي   بين
هاي اين دسـته در رابطـه         توجه پژوهش  و با توجه به تعداد قابل      هاي دانشگاهي   براي كتابخانه 

 پژوهـشي هـاي     در مـورد وضـعيت كتابخانـه      . بيـشتري دارد    اعتبـار  پژوهـشي هاي    با كتابخانه 
ها تنهـا     هاي مربوط به اين كتابخانه      هشطعيت اظهارنظر كرد، چراكه تعداد پژو     اتوان با ق    نمي

   ). بنگريد2-1به شكل  (شود به سه مورد محدود مي

  
  ها كتابخانه هاي انجام شده در زمينة استانداردهاي هاي موضوعي پژوهش حوزه. 2- 1 شكل

  

 بر اساس استانداردهاي كيفيت خدماتها  كتابخانهوضعيت    
كه نسبت به   -شود؛ در رويكرد اول       اهده مي اين دسته، دو رويكرد كلي مش     هاي    در پژوهش 

سـنجش عملكـرد خـدمات و    / ارزيـابي -گنجند هاي بيشتر در آن مي دو مورد ديگر پژوهش 
، 1هاي كيفيت خدمات مانند ليـب كـوال، اي اف كيـو ام              ها بر پايه مدل     هاي كتابخانه   فعاليت

ابليـت كـاربرد    مدل تحليل شـكاف و ماننـد آنهـا انجـام گرفتـه اسـت و در رويكـرد دوم، ق                    
                                                 

1. European Foundation for Quality Management(EFQM) 



  41 هاي دانشگاهي و پژوهشي در ايران و جهان كتابخانه: فصل نخست

 

نكتة قابل توجه اينكه نتيجة ايـن       . ها بررسي شده است     هاي كيفيت خدمات در كتابخانه      مدل
ديگـر  . كننـد  ها تأييد مـي  هاي مورد بحث را در كتابخانه ها، استفاده از مدل     گروه از پژوهش  

طـور پراكنـده بـه        گنجـد، بـه     گفتـه نمـي     هـاي ايـن دسـته كـه در دو رويكـرد پـيش               پژوهش
هاي اين دسته بـا تمركـز    كه بيشتر پژوهش توجه اين نكتة قابل. اند  هاي ديگر پرداخته   موضوع

. انـد  هاي پژوهـشي تقريبـاً بررسـي نـشده     اند و كتابخانه هاي دانشگاهي انجام شده     بر كتابخانه 
  ).  بنگريد3-1شكل  به(

  
فيت هاي انجام شده در زمينة استانداردهاي كي هاي موضوعي پژوهش حوزه. 3- 1 شكل

  خدمات
 سازي مجموعه  

توان ديد، به بررسـي وضـعيت          مي 4-1گونه كه در شكل      هاي اين دسته همان     بيشتر پژوهش 
هـا اغلـب بـا اسـتفاده از           اين بررسي . اند  مجموعة يك كتابخانه يا بخشي از منابع آن پرداخته        

كننـده    ز استفاده اند و تعدادي نيز معيار نيا       هاي دانشگاهي انجام گرفته     استانداردهاي كتابخانه 
سـازي    دهد وضـعيت مجموعـه      ها نشان مي    نتايج اين پژوهش  . اند  را ملاك ارزيابي قرار داده    

ويژه از نظر كيفي با استانداردهاي لازم فاصـله قابـل تـوجهي               هاي دانشگاهي، به    در كتابخانه 
هاي ايـن دسـته، انـسجام يـا تمركـز بـر موضـوع خاصـي ديـده                    در ميان ديگر پژوهش   . دارد
هاي مديريت منابع الكترونيكي يا وضعيت خريد آنها          مشي  طور پراكنده به خط     شود و به    ينم

  . و گاه اشتراك اين منابع توجه شده است
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  سازي مجموعههاي انجام شده در زمينة   پژوهشموضوعيهاي  حوزه. 4- 1شكل 

  
 مديريت دانش  

ــه مــديريت دانــش انجــام شــده   پــژوهش ــد، از جامع هــايي كــه در زمين ــسبتاً خــوبي ان يــت ن
ــد ــژوهش . برخوردارن ــن پ ــه بررســي زيرســاخت  بخــشي از اي ــا ب ــا در   ه ــا و وضــعيت آنه ه

كاربست و استقرار مديريت دانـش در ايـن مراكـز و            . هاي دانشگاهي تمركز دارند     كتابخانه
. هـا اسـت     تلاش براي ارائة الگوي مناسب در آنها موضوع بخـش ديگـري از ايـن پـژوهش                

هـاي مـورد توجـه پژوهـشگران ايـن حـوزه               دانش از ديگر مقولـه     ارزيابي وضعيت مديريت  
هاي اين دسته بر رابطه با فرهنگ سـازماني و مـديريت دانـش،     موضوع ديگر پژوهش . است

هـاي موضـوعي       نمـايي از حـوزه     5-1شـكل   . هاي افراد توجه دارد     اشتراك دانش و مهارت   
  . دهد هاي اين دسته را نشان مي پژوهش
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  هاي انجام شده در زمينة مديريت دانش اي موضوعي پژوهشه حوزه. 5- 1شكل 

  

 ها  كتابخانهمديريت  
هاي ايـن   توان زير مجموعة پژوهش  گرچه مطالعات مديريت دانش و كيفيت خدمات را مي        

هاي مربوط به مـديريت از تنـوع موضـوعي            دسته قرار داد اما جداي از آن دو دسته پژوهش         
ماننـد  ( حـوزة موضـوعي   14تـوان در بـيش از     ها را مي    هاين مطالع . قابل توجهي برخوردارند  

هـاي رهبـري و مـديريت، ارتبـاط بـا مـشتري، رضـايت شـغلي، نـوآوري،                     بازاريابي، سبك 
 6-1شكل  . قرار داد و انسجام خاصي در آنها قابل رديابي نيست         ) مديريت تغيير و مانند آنها    
  . دهد اين پراكندگي را نشان مي

  
  هاي انجام شده در زمينة مديريت ضوعي پژوهشهاي مو حوزه. 6- 1شكل 



44   در بهبود و گسترش) ايرانداك(جايگاه پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران... 

 مطالعات كاربرمدار و استفاده از كتابخانه  
ها   ها، بيشترين مطالعات به بررسي ميزان رضايت كاربران از كتابخانه           در اين دسته از پژوهش    

هاي ديگر اين دسته از بررسي نيازهاي اطلاعاتي و رفتار            موضوع پژوهش . اختصاص داشت 
ربران و مطالعة انتظار كاربران از كتابخانه تا تحليل مسائل روانـشناختي آنهـا              جويي كا   اطلاع

هاي ايـن      تصويري از وضعيت پژوهش    7-1شكل  . در زمان حضور در كتابخانه متفاوت بود      
  . دهد دسته را نشان مي

  
هاي انجام شده در زمينة كاربر و استفاده از  هاي موضوعي پژوهش حوزه. 7- 1شكل 

  كتابخانه
  

 كتابدارانطالعات مربوط به م  
هـاي روانـشناختي فـردي كتابـداران      هاي ايـن دسـته، بررسـي     پرتكرارترين موضوع پژوهش  

دهد، موضوعاتي مانند فرسودگي شغلي و انگيزش          نشان مي  8-1گونه كه شكل      همان. است
برخـي  . انـد   ها را به خود اختـصاص داده        شغلي و پس از آن رضايت شغلي بيشترين پژوهش        

هــاي آنهــا پيرامــون محــل  هــاي مربــوط بــه كتابــداران، ارزيــابي ديــدگاه  از پــژوهشديگــر
هـايي ماننـد برونـداد علمـي، ارزيـابي            موضـوع . ويژه مسائل مديريتي است     همكاران، به /كار

اي و نيازسنجي از كتابداران نيز مورد توجه برخي پژوهـشگران             هاي شغلي و حرفه     توانمندي
  . بوده است
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  هاي انجام شده در زمينة كتابداران هاي موضوعي پژوهش حوزه. 8-1شكل

  
 ها  در كتابخانهرساني مرجع و اطلاع  

رسـاني را     هاي مربوط به دستة مرجع و اطلاع        دهد پژوهش    نشان مي  9-1طور كه شكل      همان
رسـاني و سـاير       توان به مطالعات مربوط به مرجع الكترونيكي، خدمات اطلاع          طوركلي مي   به

هايي كه در ارتباط با مرجـع الكترونيكـي           در اين دسته، پژوهش   . بندي كرد   ها گروه   موضوع
هـا از ضـرورت    هاي اين پژوهش   دامنة موضوع . ها هستند   اند بيش از ساير پژوهش      انجام شده 

ــا امكــان  ــابي وضــعيت ايــن خــدمات در    ايجــاد مرجــع الكترونيكــي ت ســنجي اجــرا و ارزي
  .  هامتنوع  است كتابخانه
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  رساني هاي انجام شده در زمينة مرجع و اطلاع هاي موضوعي پژوهش زهحو. 9- 1شكل 

  
 فناوري  

بنـدي    توان در شـش گـروه قـرار داد؛ ايـن گـروه              هاي مربوط به دستة فناوري را مي        پژوهش
انـد،    مطالعـاتي كـه بـه ارزيـابي فنـاوري پرداختـه           :  به اين ترتيب اسـت     10-1مطابق با شكل    

هايي كه به موانع  اند، بررسي زي فناوري را بررسي كردهسا پياده/هايي كه زيرساخت پژوهش
انـد،    اند، مواردي كه به تأثير فردي و سازماني فناوري پرداخته           استفاده از فناوري توجه كرده    

اند و گروه آخر بـه پـذيرش    هايي كه كاربرد و شيوة استفاده از آنها را بررسي كرده     پژوهش
  . اند فناوري پرداخته
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 هاي انجام شده در زمينة فناوري هاي موضوعي پژوهش زهحو. 10- 1شكل 

  

دهد   هاي دانشگاهي و پژوهشي نشان مي       هاي داخلي در زمينة كتابخانه      نگاهي به پژوهش  
. گنجد  گانة يادشده مي    ها در قالب موارد نهُ      هاي كتابخانه   ها و چالش    مهمترين مسائل، دغدغه  

اي،   ررسـي وضـعيت اسـتانداردهاي كتابخانـه       همچنين، تأكيد برخي از اين موارد از جمله، ب        
اي و آموزش كاربران، مديريت دانش، فناوري اطلاعـات، و وضـعيت              آموزش مستمر حرفه  
هـا در ايـن حـوزه         همچنين، نگاهي به ايـن پـژوهش      . ها اختصاص دارد    مديريتي در كتابخانه  

ش فعاليت اين صورت كلان به بهبود و گستر  ها به   يك از اين پژوهش     دهد، كه هيچ    نشان مي 
هـا از نگـاه       رسد به وضعيت كتابخانه     نظر مي   بيان ديگر، ضروري به     به. اند  ها نپرداخته   كتابخانه

هـا    نگـر، بـراي بهبـود فعاليـت ايـن كتابخانـه             كلان نيز پرداخته شود تا از طريق اين نگاه كل         
ر بهبود و    د 1ها در ايران    ها به نقش انجمن     يك از پژوهش    در هيچ . هايي صورت پذيرد    تلاش

المللـي    هاي ملـي و بـين       كه، انجمن   ها پرداخته نشده است در حالي       گسترش فعاليت كتابخانه  
حال، لازم است نگاهي هم       با اين . اند  هاي بسيار تأثيرگذاري انجام داده      در اين زمينه، فعاليت   

بررسي ها انداخته شود كه در ادامه اين مسئله           هاي خارجي در حوزة اين كتابخانه       به پژوهش 
 . شود مي

                                                 
رسـاني ايـران و انجمـن مـديريت اطلاعـات             ها در اين پژوهش، انجمن كتابداري و اطلاع         منظور از انجمن   .1

 .هاي دانشگاهي و پژوهشي مرتبط هستند ها به حوزه فعاليت كتابخانه ير انجمنايران است كه بيشتر از سا
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  هاي دانشگاهي و پژوهشي در جهان شبكة كتابخانه. 1-5
ها در سراسر جهـان امـري مرسـوم و            هاي گوناگون و متعدد در فعاليت كتابخانه        شبكهايجاد  

. بـه آن توجـه شـده اسـت         بيش از پـيش    نوين يها وريفنا شگستر با وزهمرابديهي است و    
در هـر يـك از    دموجو طلاعاتياو خـدمات   منابع از گيـري  هبهرسـازي   هدف اصـلي شـبكه    

 ها  كتابخانه اي از   شبكهاز طريق ايجاد    . هاست  ها و سازمان    افزايي ميان موجوديت    ها و هم    گره
هـا بـراي      ها و خـدمات موجـود در ايـن كتابخانـه            ارتقا و بهبود فعاليت     انتظار داشت  انميتو

رو،  از ايـن . شتر فـراهم شـود  هـا بي ـ  هاي مطلوب و موجـود در ايـن سـازمان        دستيابي به ارزش  
هـا و وضـعيت شـبكه         ها، فعاليـت    گيري، اهداف و مأموريت     توان نگاهي اجمالي به شكل      مي

هـا،    هاي دانشگاهي و پژوهشي در جهان داشت تـا بـا الگـو گـرفتن از ايـن فعاليـت                     كتابخانه
ر ايـران   هاي دانشگاهي و پژوهشي د      تري از انتظارات از شبكه كتابخانه       چارچوب نسبتأ دقيق  

  .دست آوريم به



 

 

  )به ترتيب حروف الفباي انگليسي(هاي دانشگاهي و پژوهشي  شبكة كتابخانه. 2-1جدول 

  ساير

ضا
د اع

عدا
ت

  

 ها فعاليت

ت 
ضعي

و
)

عال
ف

/
عال

غيرف
( 

 راه  ها اهداف و مأموريت
سال

 
زي

اندا
 

شور
ك

  

ف نام سازمان
ردي

  

        اـم از يـن ن كنفرانسي با هم
 به اين سو برگزار 1983سال 
 شد؛

      پايگاه داده اين شبكه با نام
ABND شود؛ شناخته مي 

    بـه   2005 تا   1999از سال 
Kineticaتغيير نام داد؛  

    بـكه هنــوز عناصـر ايــن ش
وجود دارد اما دسترسـي بـه       
اطلاعات آن در سايتي با نام      

Troveشوند  ارائه مي.  

 -  
     ارائة خدمات دسترسـي 

به اطلاعات منابع اطلاعاتي    
  .ها بدر انواع گوناگون قال

  غيرفعال

  بـكة فهرســت نويــسي   شـ
اـ   مشترك انواع كتابخانـه    ي ه

اـلتي، پژوهـشي و       عمومي، اي
  .دانشگاهي

198
1

راليا  
است

  

ABN (Australian 
Bibliographic Network) 

 
1  
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  ساير

ضا
د اع

عدا
ت

  

 ها فعاليت

ت 
ضعي

و
)

عال
ف

/
عال

غيرف
( 

 راه  ها اهداف و مأموريت
سال

 
زي

اندا
 

شور
ك

  

ف نام سازمان
ردي

  

        سه كميتة دائمـي و يـك
ريزي كنفـرانس     گروه برنامه 
اي   صـورت دوره    دارد كه به  

در شهرهاي گوناگون برنامه    
  .كند برگزار مي

  ــه اـ بـ اـل، تــ  دوره 17  حــ
كنفــرانس برگــزار كــرده   

  .است

 - 

  كمــــك بــــه توســــعة
 هاي دانشگاهي؛  كتابخانه

  بـكه اـد شـ اي بــراي  ايجـ
ــشرفت   ــعه و پيــــ توســــ

 دانشگاهي؛

 تـراك گـــــذاري  اشــــ
هاي   ها در كتابخانه    نوآوري

 .دانشگاهي

 فعال

   ــديران ــه مــ كمــــك بــ
هاي دانشگاهي براي     كتابخانه

  برقراري ارتباط با يكديگر؛
  هاي افـزايش و      اهبررسي ر

هـاـي  بهبــود بودجــه كتابخانــه
  دانشگاهي؛

  گــردآوري منـاـبع مـاـلي از
اـ    ها و مؤسسه    شركت  افراد،   ه

بــراي تــأمين منـاـبع كتابخانــه، 
ــه ــصولات، برنامـ اـ و  محـ هــ

 .ابتكارات

199
5

 -
199

6
يكا 

 امر
دا و

كانا
 

ALADN (Academic 
Library Advancement 
and Development 
Network) 
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غيرف
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زي

اندا
 

شور
ك

  

ف نام سازمان
ردي

  

 ــرين از يكـــــي  بزرگتـــ
اـي   كنسرسيوم  بـه  مربـوط  ه
 در الكترونيكـــــي  نـــــشر
 .اروپاست

 120 
دانـــــشگاه و 
مؤســـــــسة 

 پژوهشي

   ميـزان  بررسي و سنجش 
منـاـبع اطلاعـاـتي  از اسـتـفاده

 هاي دانشگاهي؛ در كتابخانه
     اـتي مديريت منابع اطلاع

 .ها الكترونيكي در كتابخانه

 فعال

 منـاـبع بــه بهبــود دسترســي 
 الكترونيكي؛ اطلاعات

 پـــشتيباني ة نقـــشتوســـع 
ــه اـ كتابخان ــوزش در هـ  و آم

 .ها پژوهش در دانشگاه

200
0

كيه 
تر

 

 ANKOS (Anatolian 
University Libraries 
Consortium) 

3  

  كتابخانه228 - 

 اـري در  مــديريت همكـ
 ها؛ كتابخانه منابع كارآمد

 يـــاـري بــــه پيــــشرفت 
اـبع  در حـوزه   ها  كتابخانه  من

 .الكترونيكي

 فعال

    يـن اـري بــ ــود همكــ بهبـ
 اي؛ كتابخانه

 كتابـداران  اي  حرفه توسعة 
ــة در ــدمات بهبـــود زمينـ  خـ

 .ها كتابخانه اطلاعاتي

200
2

سيه 
رو

 

ARLICON (Associated 
Regional Library 
Consortia) 

 

4 

 - 
1005 
 كتابخانه

   ــل ــدمات تحوي ــة خ ارائ
هـاـي  مــدرك بــه كتابخانــه
 .دانشگاهي در چين

 فعال

  ســــاـزماندهي، ارتقــــاـ و
تـ   اـبع اشـ راكي نگهــداري منـ

اـي  دانــشگاهي   كتابخانــه هـ
 .چين

199
8

 

 چين

CALIS (China 
Academic Library and 
Information System) 

 

5 
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ف نام سازمان
ردي

  

 - 

1674 
ــه در  كتابخانـ

ــت و 32  ايالـ
  عضو6502

 ،انتـشار  و ذخيره گردآوري 
اـت  خــدمات ارائــة و اطلاعـ
 كاربران؛ به كامپيوتري

 اـيي  ارائــة  بــه  فنــي راهنمـ
 در عــــضو هـــاـي كتابخانــــه

 ذخيـــــــره، ،گــــــردآوري 
 اشــاـعة و گـــذاري اشــتـراك
 اطلاعات؛

 ــسهيل ــل و ارتقـاـي ت  تحوي
ــه اسـنـاد اـ دسـتـي صــورت ب  يـ

 مكانيكي؛
 ــعة اـه توســــ  داده پايگـــــ

ــي كتــاـب ــصي شناسـ  تخصـ
 غيـر  مـواد  و ها  نشريه ها،  كتاب
 .كتابي
  اطلاعاتي هاي پايگاه توسعة 

ــروژه اـ، پـ ــصين هــ  و متخصـ
 ها؛ مؤسسه

 ديگــر بـاـ ايجـاـد همـاـهنگي 
 هــاـي انـــهكتابخ و هــاـ شــبـكه
 المللــي بـيـن و ملــي اي، منطقــه
 .اسناد و اطلاعات تبادل براي

 فعال

 از اي شـــــبـكه ايجـــــاـد 
 ها؛ كتابخانه

   تــــــرويج و تــــــسهيل
 گذاري منابع؛ اشتراك 
  اـ بـراي      هماهنگي تلاش ه

اي مناسـب و      توسعة مجموعه 
كـــــــاـهش تقاضـــــــاـي 

 غيرضروري؛
 اـعي  يك مركز  ايجاد  ارج
 نگهـداري  بـراي  تحقيقاتي و

تـگان مر ــزيفهرســـــ  كــــ
 ها؛  كتابخانه

 بـــــــراي  همــــــاـهنگي
در  سـاـزي مناســب مجموعــه
ــه  كـــاـهش هـــاـ و كتابخانــ

 .ضروري غير هاي نسخه
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اـي زيـر      دربرگيرندة گـروه   ه
  :است

 اطلاعـاـت حقــوق گــروه .1
)EGIL(؛ 
 و سـاـزي ديجيتـاـل گــروه .2

ــي ــرخط دسترســــــ  بــــــ
)JEGDO(؛ 
اـت  آموزشي گروه .3  اطلاع
 ؛)ILEG (كتابخانه و
ــروه .4  يـــــاـدگيري گــــ

 ؛)EGELLL (درازمدت
 جامعـة  و فرهنـگ  گروه .5

  .)EGCIS (اطلاعاتي

 - 

   ــه ــه جامع توســعة نگـاـه ب
اطلاعـــــاـت و مــــــسائل 

 فرهنگي؛

 تـراك گـــــذاري  اشــــ
اـن    اـت و تجربــه ميـ اطلاعـ

 ها؛ كتابخانه

      اـتي و توسعة سواد اطلاع
 ها؛ اي در كتابخانه رسانه

  اـت و    ايجاد م ركز اطلاع
 .دانش

 فعال

 اـد ميـــاـن   ايجـــاـد اعتمـــ
افـزايش   طريـق  از ها  كتابخانه

 كيفيت آنها؛

   اي و    ارائة خدمات مشاوره
اـ در     پشتيباني براي كتابخانـه    ه

 .اروپا

199
2

 

روپا
ا

  

EBLIDA (European 
Bureau of Library 
Information and 
Documentation 
Association) 

 

7  
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 -  - 

 هـــاـي  پايگـــاـه ايجـــاـد
اطلاعاتي از منابع اطلاعاتي    

 ها؛ كتابخانه

 اي  ايجـاـد نظـاـم كتابخانــه
 يكپارچه؛

     اـي پشتيباني از رويكرده
دسترســـي آزاد بـــه منــاـبع 

اـي    اطلاعاتي در كتابخانه   ه
 دانشگاهي؛ 

   اـي   پـژوهش در حـوزه ه
 .سنجي سنجي و علم كتاب

 فعال

 اـي    سازي كتابخانه   مدرن ه
 دانشگاهي؛

 هـاـي تقويــت زيرسـاـخت 
 منــاـبع و ذاريگـــ اشــتـراك 

 اي؛  كتابخانه خدمات

 هــاـي رهبـــري كتابخانـــه 
 .آينده

199
1

 

 هند

INFLIBNET 
(Information and 
Library Network) 
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 -  شد تجاري 1995 سال در

    دسترســي هدفمنــد بــه
ــه  تـگان كتابخان هـاـي  فهرسـ

 .دانشگاهي

 غيرفعال

  تـراك اـبع گــذاري اشـ  منـ
 اي؛ كتابخانه

  ارائـــة خـــدمات تحويـــل
 .مدرك

199
0

رلند 
اي

 

IRIS (Ireland Resource 
Sharing) 9  

   اـم پيــشين آن  LIDSنـ

(Lebanese 
Consortium)؛ 

   ــه تـن ب  در ICOLCپيوسـ
  2003سال 

ــه 8  كتابخانــ
 دانشگاهي

   اـري در اـد همكـــ ايجـــ
انتخـاـب، مــذاكرة قيمــت و 

اـي دسترســي بــه    روش هـ
 منابع الكترونيكي؛ 

     ارتقا و گسترش خدمات
 و منابع اطلاعاتي به اعضا؛

 الفع

 هــاـي  غلبـــه بـــر چــاـلش
دسترسي به منابع الكترونيكي    

 .در لبنان

200
2

بنان  
ل

 

LALC (Lebanese 
Academic Library 
Consortium) 

10  
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 -  - 

  اـط  برقـراري  نزديـك  ارتب
ــديران، ميــاـن  و اســتـادان مـ
 آموختگان؛ دانش

 اـر  ادامة زمينه  پيش ايجاد  ك
 و كتابخانه حوزة در اي  حرفه

 .اطلاعات

 فعال
  ــستم ــعة م ــهتوس اي  ر حرف

CPD(. 199(كتابداران 
2

ستان 
انگل

 

LISTEN (Library and 
Information Studies 
Training and Education 
Network) 

 

11  

 -  - 

 رگزاري برنامه آموزشي   ب
 مستمر؛

 ــه ــشتيباني از كتابخان هـاـ بـاـ  پ
ها و اطلاعات     گردآوري داده 

 ها؛ اين كتابخانه
   اـبي مجموعـــــــه ارزيـــــ

 ي؛هاي دانشگاه كتابخانه
  اـي   توســـعة كتابخانـــه هــ

 مجازي؛

 فعال

 گذاري اشتراك  هماهنگي 
 دانشگاهي؛ كتابخانه منابع

   بهبــــود پاســــخگويي و
 .ها كتابخانه عملكرد

198
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NAAL (Network for 
Alabama Academic 
Libraries) 
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ــشين آن   NACSISنـاـم پي

(National Center for 
Science Information 

System) 
 

 - 
      اـتي ارائة خدمات اطلاع

 غيرفعال  .الكترونيكي

    اـت اـم اطلاعـ تــدوين نظـ
ــه  اـل كتابخان ــراي  ديجيتـ اي ب

 .هاي دانشگاهي همه كتابخانه

 

197
3

 

 ژاپن

NII (National Institute of 
Informatics) 

13  

 -  - 

  اـم اـد نظــ ــل ايجــ  تحويـ
 مدرك؛

 صورت وبي    به اسناد ارائة
  اي؛ كتابخانه بين امانت و

  منـاـبع گــذاري اشـتـراك 
  .شناختي كتاب

 عالف

 از اســــتـفاده گـــــسترش 
اـدل    شيوه  و مـستندات  هاي تب
اـري  كيفـي،  بهبود يـن  همك  ب

 ايتاليايي؛  هاي كتابخانه
 تـفاده اـوري از اســــ  فنــــ

اـر  تـسهيل  بـراي  اطلاعات  ك
اـ،   هزينه كاهش (ها  كتابخانه  ه
اـن  كار بهبود اـت  جري  و عملي

 )زمان كاهش

199
9
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NILDE (Network for 
inter library Document 
Exchange) 
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 -  

16964 
  كتابدار

 122از         
 كشور

  تهيةWorldCat؛ 
      يـن پشتيباني از همكاري ب

ــه ــواع (اي  كتابخانــــ انــــ
 ؛)ها كتابخانه

       پشتياني فنـي و محتـوايي
انــــواع (هـــاـ  از كتابخانــــه

 ؛)ها كتابخانه
  اـيزه ــة جـــ اـ و  ارائــ هـــ

 هاي پژوهشي؛ گرنت

  و ... 

 فعال

 اـت در      دستر سي بـه اطلاع
 سراسر جهان؛

  ارائـــة خـــدمات فناورانـــه
صـــورت مـــشترك بـــه  بـــه

ــه ــسه  كتابخان اـ، مؤس اـ و  هـ هـ
 جوامع علمي؛

 

196
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يكا 
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OCLC (Online 
Computer Library 
Center) 

 

15  



  59 هاي دانشگاهي و پژوهشي در ايران و جهان كتابخانه: فصل نخست

 

  ساير

ضا
د اع

عدا
ت

  

 ها فعاليت

ت 
ضعي

و
)

عال
ف

/
عال

غيرف
( 

 راه  ها اهداف و مأموريت
سال

 
زي

اندا
 

شور
ك

  

ف نام سازمان
ردي

  

اـم       اـ ن اـي زيـر      سه كميتـه ب ه
  : دارد

اـتي؛  ) 1 اـبع اطلاعـــ ) 2منـــ
) 3ريــزي و ارزيـاـبي؛  برنامــه

 .پژوهان درگاه دانش

 كتابخانـــه 21
دانشگاهي در  

 ايالت انُتاريو 

 زيرســـاـخت گــــسترش 
 مشترك؛ ديجيتالي تحقيقات

 هـاـي توســعة زيرسـاـخت 
اـل  پژوهشي اـدا  ديجيت اـ  كان  ب
ــت تقويــت  و فنـاـوري ظرفي

 هـاـي كتابخانــه در كتابــداران
 عضو؛

 هــاـي مهــاـرت تقويـــت 
ــراي كاركنـاـن ــشتيباني ب  از پ

ــشي هـاـي زيرسـاـخت  پژوه
 ديجيتال؛

  ــت ــعة ظرفيـ ــ توسـ  ايهـ
 محيطي در انُتاريو؛ اطلاعات

 ــشتيباني ــي از پـ  دسترسـ
 در جغرافيايي منابع به محلي
 .انتاريو هاي دانشگاه

 فعال

  ــداكثري ــي ح ــه دسترس  ب
اـبع  كتابخانــه خــدمات و منـ

 ديجيتال؛
 مـشاركتي  توسـعة  رهبري 

ــسترش اـخت گ اـي زيرسـ  هـ
 كانادا؛ ديجيتال پژوهشي

    اـن ــط ميـــ اـ روابــ ارتقـــ
اـد   ها  كتابخانه  خـدمات  با ايج

ــة اـل كتابخانـ ــراي ديجيتــ  بـ
 دانشجويان؛

   ــداري ــظ و نگهـــ حفـــ
ــه اـپي(هــاـي  مجموعـ  و چــ
اـل ــه) ديجيتــ اـي كتابخانـ  هــ
  دانشگاهي؛

 ــدمات ارزش ارتقـــاـ  خــ
 .مشترك ديجيتال كتابخانه

 

انادا
ك

 

OCUL (Ontario Council 
of University Libraries) 

 
16  



60   در بهبود و گسترش) ايرانداك(جايگاه پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران... 

  ساير

ضا
د اع

عدا
ت

  

 ها فعاليت

ت 
ضعي

و
)

عال
ف

/
عال

غيرف
( 

 راه  ها اهداف و مأموريت
سال

 
زي

اندا
 

شور
ك

  

ف نام سازمان
ردي

  

اـ   و  OCLCهمكـــاـري بـــ
OARNet. 

  كتابخانه134

اـه  اـي داده تهيـــة پايگــ  هــ
 پژوهشي،

واسپاري كتاب، موسيقي و  
 .ها ها و رساله نامه پايان

 فعال

 ــظ ــي و حفـ ــه دسترسـ  بـ
اـبع  از اي  گسترده مجموعة  من
 ديجيتال؛ و چاپي علمي

 ديگــر انــواع بـاـ همكـاـري 
اـ و    كتابخانه  دهنـدگان   ارائـه  ه

 اطلاعات؛

     هدايت و رهبري نوآوري
 .ها در كتابخانه

198
7

يكا 
امر

  

OhioLink  
 

17  

 -  - 
ايجــاـد پايگــاـه اطلاعــاـتي 

 .ها كتابخانه
 غيرفعال

 اـري افــزايش يـن همكـ  بـ
 اي؛ كتابخانه

   اـدل اطلاعـاـت ــسهيل تبـ ت
 .ها ميان كتابخانه

199
2

 

 هند

PUNENET (Pune 
Library Network) 
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  ساير

ضا
د اع

عدا
ت

  

 ها فعاليت

ت 
ضعي

و
)

عال
ف

/
عال

غيرف
( 

 راه  ها اهداف و مأموريت
سال

 
زي

اندا
 

شور
ك

  

ف نام سازمان
ردي

  

ــه2004در ســــــاـل    بـــــ
RLIN 21   اـم داد در . تغيير ن

ــه 2006ســـاـل   OCLC بــ
اـل         اـ س پيوست و اين انتقال ت

اـ بخـشي      ادامه ياف  2011 ت ت
 . باشدWorldCatاز پروژه 

 - 

 ــداري ــت و نگهـ  حفاظـ
  پژوهشي؛ منابع

 اـي  از بـرداري   بهره  ابزاره
 شناختي؛ كتاب

  غيرفعال 
اـ ( ادغـاـم بـ

OCLC 
اـل  در ســـ

2006(  

  اـي   كتابخانه توسعة منابع  ه
 پژوهشي؛

  و  توســـــعة مجموعـــــه
 .دسترسي به منابع مشاركتي

197
4

يكا 
آمر

 

RLIN (Research Library 
Information Network) 
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  ساير

ضا
د اع

عدا
ت

  

 ها فعاليت

ت 
ضعي

و
)

عال
ف

/
عال

غيرف
( 

 راه  ها اهداف و مأموريت
سال

 
زي

اندا
 

شور
ك

  

ف نام سازمان
ردي

  

تعامــــل و همكـــاـري بـــاـ 
SCONUL   بـــــــــــراي

اـگون   پـــروژه اـي گونــ هــ
 پژوهشي

 كتابخانـــه 35
پژوهــــشي و 

 دانشگاهي

     بازتعريف مدل كتابخانـه
 پژوهشي؛

   اـري در كــاـهش همكــ
 ها و ارتقاي كيفيت؛ هزينه

 ــكل ــه  شـــ ــي بـــ دهـــ
 هاي مؤثر؛ پژوهش

  ــه اـي مجموع اـي  ارتقـ هـ
 يگانه و مجزا؛

 سازي نقش كتابخانه  مدل
ــديريت داده اـي  در مــ هـــ

  .پژوهشي

 فعال

 ي بــــراي جمعــــكــــرديرو 
اـزتعريف ــبـ ــه ة مجموع  كتابخان

 ي پيشرفته؛پژوهش
  يليبـــورس تحـــصاعطــاـي 

ــراي  اـن ب اـدي ارايگـ ــي محجـ  يط
 يهاارتقاي برونـداد   ي برا ديجد

 پژوهشي؛
  و امكــــــاـن دسترســـــــي

ي ها مجموعههمه  از يبردار بهره
 ها؛ كتابخانه

 تــي از انــداز   چــشمتهيــه نگاش
ــتغ ــشاترييـ ــش ي و پژوهـ  نقـ

اـ در  كتابخانـــه  پـــژوهش وهــ
 ؛آموزش پژوهشگر

  و  ي نـوآور  ،يپرورش رهبر 
ــهمهـاـرت ــراي    در كتابخان اـ ب هـ
  . خلاقاي  جامعهايجاد

198
3

  

رلند
 و اي

ستان
انگل

 

RLUK (Research 
Libraries of UK) 
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  ساير

ضا
د اع

عدا
ت

  

 ها فعاليت

ت 
ضعي

و
)

عال
ف

/
عال

غيرف
( 

 راه  ها اهداف و مأموريت
سال

 
زي

اندا
 

شور
ك

  

ف نام سازمان
ردي

  

بخــشي از برنامـــة مؤســـسه  
  )OSI(آموزش آزاد 

   كـــــشور23
ــز ( مركــــــ

آموزشـــــي 
 )ملي

اـد يــــك   مركــــز  ايجـــ
خودآموزشي براي توسـعة    

 .اي فعاليت حرفه

 فعال

 اي  برنامــة آمــوزش شـبـكه
اي   براي توسعة مـستمر حرفـه     

 ؛)CPE و CPD(كتابداران 
   اـي بودجـــه هـــاـي  اعطــ

ــه   ــه حرف ــشي ب ــدان  پژوه من
)Grants.( 

ستان  199
انگل

 

TCN-LIS 
 

21  

  :دربرگيرندة بخش
National Academic 
Network (ULAKNET)  

 - 
اي براي    شبكه ارائة خدمات 

 .پشتيباني از توليدات علمي
 فعال

بـكه      پشتيباني از زيرساخت ش
 .ملي اطلاعات

 

199
6

كيه 
تر

 

ULAKBIM 
(Turkish Academic 
Network and 
Information 
Center) 

 

22  
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هـا فعـال      دهـد، بيـشتر ايـن شـبكه         اي نـشان مـي      هاي كتابخانه   نگاهي اجمالي به اين شبكه    
 22تـر، از ميـان        بيـان دقيـق     بـه . كننـد   اي خدمات خود را ارائه مي       ردهصورت گست   هستند و به  

هـا    از جملـه مهمتـرين ايـن شـبكه        .  شـبكه غيرفعـال هـستند      5 شبكه فعـال و      17شبكه، تعداد   
المللـي و جهـاني ارائـه         سي اشاره كـرد كـه خـدمات آن در سـطح بـين               توان به او سي ال      مي
هاي مشترك ميـان   ز خدمات، اطلاعات و فعاليتاي ا   صورت شبكه   ها به   اين فعاليت . شود  مي

هاي دانشگاهي و پژوهشي در كشورهاي مختلف در جريان است كه در چارچوب               كتابخانه
ها كه بـا پـشتيباني و هـدايت           اين فعاليت . گنجد  اي مي   هاي كتابخانه   بهبود و گسترش فعاليت   

هـاي   بـردارد كـه حـوزه   شود، گسترة وسيعي در   اي دنبال مي    هاي علمي و حرفه     برخي انجمن 
اي، خدمات اطلاعـاتي و نيـروي انـساني را شـامل              داده/ گوناگوني از جمله، منابع اطلاعاتي    

از (ها در كـشورهايي همچـون، امريكـا و كانـادا              همچنين، دامنة گستردة اين شبكه    . شود  مي
ن، هنـد، چـين و     ، لبنـا  )از قـارة اروپـا    (، انگلستان، ايتاليا، ايرلند، تركيه و روسـيه         )قارة امريكا 

نگـاهي بـه اهـداف،      . گـسترده شـده اسـت     ) از قارة اقيانوسـيه   (و استراليا   ) از قارة آسيا  (ژاپن  
دهـد كـه    ها اجرا كرده يا در دست اجرا دارند نشان مـي          ها و وظايفي كه اين شبكه       مأموريت

  :گيرند ها را به شرح زير دربرمي اي از فعاليت طيف گسترده
  گذاري منابع؛ اي و اشتراك تابخانههاي بين ك افزايش همكاري .1
 مندان؛  اي حرفه هاي بهبود مستمر حرفه  تدوين برنامه .2

  ها؛ ها براي توسعه و پيشرفت فعاليت كمك به كتابخانه .3
 رو؛ اندازهاي پيشِ ها با توجه به چشم رهبري تغيير در كتابخانه .4

 اي؛  پذيري به منابع كتابخانه افزايش و بهبود دسترس .5

 ؛)ديجيتال و چاپي(ها ي مجموعهحفظ و نگهدار .6

 ها؛ كتابخانه در اطلاعات و ارتقاي فناوري ها و گسترش توسعة زيرساخت .7

 اي يكپارچه؛ اي و ايجاد نظام كتابخانه تدوين نظام اطلاعات ديجيتال كتابخانه .8

 گردآوري منابع مالي براي تأمين منابع كتابخانه؛ .9

 اط با يكديگر؛ها براي برقراري ارتب كتابخانهبه مديران كمك  .10

 نويسي مشترك؛ تشكيل شبكة فهرست .11

 اي؛ هاي كتابخانه ها و مجموعه ارزيابي فعاليت .12
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 ها؛ ها ميان كتابخانه ها و نوآوري گذاري تجربه اشتراك .13

 .مندان هاي پژوهشي به حرفه اعطاي بودجه .14

كه پژوهشگاه  دهد، در صورتي  ها و وظايف نشان مي      ها، مأموريت   گستردگي اين فعاليت  
ها اقدام كند لازم است بـه         رانداك بخواهد در قالب بهبود و گسترش فعاليت اين كتابخانه         اي

  .  طور كلي مسائل اشاره شده بالا نيز توجه كند ها، وظايف و به فعاليت
  

  بندي جمع. 1-6
هـاي    هـايي اسـت كـه كتابخانـه         اي بـه ارزش     چه در اين فصل بـه آن توجـه شـده، اشـاره              آن

در ادامه،  . نفعان كليدي و اصلي خود فراهم آورند        توانند براي ذي    ميدانشگاهي و پژوهشي    
رساني علمي و انتشارات      هاي دانشگاهي و پژوهشي در نظام اطلاع        تشريح جايگاه كتابخانه    به

هــاي موضــوعي مــورد توجــه ايــن  علمــي منتــشرشده در داخــل و خــارج كــشور، و حــوزه 
هـاي دانـشگاهي و        بـه شـبكة كتابخانـه      ِآخـر نگـاهي اجمـالي       دست. ها پرداخته شد    پژوهش

ها و وضعيت اجرايي آنهـا   ها، اهداف، مأموريت پژوهشي در جهان داشتيم كه در آن فعاليت      
هـاي    كه جايگاه پژوهشگاه ايرانداك در چارچوب سـازمان         حال براي اين    با اين . بررسي شد 

ي تأثيرگـذار   نهادهاا،  ه  تر بررسي شود، لازم است نگاهي به سازمان         مشابه در اين زمينه دقيق    
هاي دانشگاهي و پژوهشي داشته باشيم كه در فصل بعدي به آن خـواهيم      در توسعة كتابخانه  

  .پرداخت





 

 

  فصل دوم
هاي  ي تأثيرگذار در بهبود و گسترش فعاليت كتابخانهنهادهاها و  سازمان

  دانشگاهي و پژوهشي
  

  مقدمه. 2-1
هاي دانشگاهي  بود و گسترش عملكرد كتابخانه  ها و نهادهايي كه در زمينة به        بررسي سازمان 

هـا،    ها و نمونـه     كنند از اين رو مفيد است كه با الگو گرفتن از اين برنامه              و پژوهشي عمل مي   
هـاي   هـا، نهادهـا و شـبكه       برخـي سـازمان   . شـود   هاي موردنياز فراهم مـي      امكان تدوين برنامه  

ند كه بـه بهبـود و گـسترش عملكـرد     المللي وجود دار اي دانشگاهي و پژوهشي بين     كتابخانه
در اين فصل، در ابتدا بـه معرفـي مختـصري از         . اند    ها كمك قابل توجهي داشته      اين كتابخانه 

هـاي    هـا، نهادهـا و شـبكه        سپس سازمان . كتابخانه دانشگاهي و توسعة آن پرداخته شده است       
هـا و     فعاليـت   ن اهداف،   اي ميا   مقايسهاند و     اختصار آمده   اي دانشگاهي و پژوهشي به      كتابخانه

هاي دانشگاهي و پژوهـشي ارائـه         المللي در حوزةكتابخانه    هاي موفق بين    هاي اين نمونه    نقش
هـاي پژوهـشگاه ايرانـداك        هاي اين نهادها بـا فعاليـت        در ادامه به مقايسة فعاليت    . شده است 

هـاي  هـا و جايگـاه پژوهـشگاه ايرانـداك بـراي پـذيرش نقـش              پرداخته شده و سپس قابليت    
همچـون  (هـاي ملـي موفـق         هـا و طـرح      برخـي از برنامـه    در اين ميـان     . ممكن بيان شده است   

اي   كـه تـا انـدازه     ) هـا   نامـه   هاي غدير و امين، شوراي تأمين منابع علمي، واسپاري پايـان            طرح
هـاي بـسياري از       صـورت پراكنـده و غيرمـستمر در بهبـود و گـسترش خـدمات و فعاليـت                   به

شـود   ي و پژوهشي توسط پژوهشگاه ايرانداك پشتيباني و يا اجـرا مـي   هاي دانشگاه   كتابخانه
مدل مفهومي جايگاه پژوهشگاه ايرانداك در بهبود و گـسترش          در ادامه   . بررسي شده است  

هـاي    هاي دانشگاهي و پژوهشي ارائـه و در انتهـاي ايـن فـصل سـازمان                 هاي كتابخانه   فعاليت
  . شوند مشابه پژوهشگاه ايرانداك در جهان بررسي مي
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  هاي دانشگاهي كتابخانه. 2-2
بدين معنا كـه در سـال       . گردد  ها در غرب به قرن شانزدهم ميلادي برمي         گيري دانشگاه   شكل
ها هريك داراي    اين دانشگاه . وجود آمد    دانشگاه در سطح اروپا به     75 ميلادي بيش از     1500

اين . شد  استفاده مي ها بودند كه در سطح محدودي توسط پژوهشگران           اي از كتاب    مجموعه
هايي بودند كـه در دنيـاي شـرق در كنـار مـدارس علميـه و                   ها همانند كتابخانه    نوع كتابخانه 

هـاي دانـشگاهي بـه مفهـوم امـروزي و بـا               گيري كتابخانـه    اما شكل . رفت  كار مي   ها به   نظاميه
اندازي  ما با راهدانشگاه در ايران ا.  گردد  ميلادي باز مي19هاي مياني قرن  قوانين نوين به دهه

 با عنوان دانـشگاه  1313دارالفنون و پس از آن با نخستين دانشگاه به مفهوم امروزي در سال       
هـاي   هاي مختلف آن، پايه  گيري دانشكده   اندازي اين دانشگاه و شكل      با راه . تهران دنبال شد  

 مقـدم و    يغمـايي، اسـفندياري   . (ريـزي شـدند     اي نيز پـي     هاي دانشگاهي و دانشكده     كتابخانه
  ).1384آصفي يزدي 

 يـادگيري هاي معتبر جهان، تبـديل دانـشگاه بـه مركـز              امروزه يكي از شعارهاي دانشگاه    
نظر از مليت، جنسيت، سـن و         العمر براي اهل دانش و پژوهش و براي همة افراد صرف           مادام

، در واقـع  هـاي دانـشگاهي       كتابخانـه . )45،  1378آذرنـگ   (توانايي يا ناتواني جسمي اسـت       
هـا، طبـق      ايـن كتابخانـه   . ها به چنـين مراكـزي دارنـد         نقشي عمده در تبديل جايگاه كتابخانه     

گـويي بـه نيازهـاي       تعريف عبارتند از يك كتابخانه يا شـماري كتابخانـه كـه بـراي جـواب               
 شــود دانــشجويان و اســتادان، توســط يــك دانــشگاه تأســيس، نگهــداري، و اداره مــي       

لازم ). »هاي دانشگاهي   كتابخانه«زيرمدخل  . 1385. رساني  عالمعارف كتابداري و اطلا     دايره(
هاي   هايي هستند كه در دانشكده      اي نيز كتابخانه    هاي دانشكده    است كه كتابخانه   يادآوريبه  

. شـوند   هـا و سـاير واحـدهاي آموزشـي در يـك دانـشگاه ايجـاد مـي                   مستقل يا در دانشكده   
 ه مربوط ـ ةهاي آموزشي و پژوهشي دانـشكد       رنامهها پشتيباني از ب      اين كتابخانه  ةمأموريت اولي 

 آموزشي و پژوهشي    هاي  هدفرو، مجموعه و خدمات خود را براساس پيشبرد           از اين . است
. رسـاني  المعـارف كتابـداري و اطـلاع    دايـره (كنند  ريزي، و اجرا مي دانشكده طراحي، برنامه  

 ). »اي هاي دانشكده كتابخانه« زيرمدخل 1385

ــه ــات و دســتاوردهاي   هــاي دا كتابخان ــشگاهي، همــواره از آخــرين امكان ــن حــوزة ن اي
عمـل  رساني به كاربران خـود بـه       برداري را براي خدمت    سريعترين و بيشترين بهره   موضوعي  
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هاي دانـشگاهي   در كتابخانه  اي  خانه تاريخي و مشترك در خدمات كتاب      ةاين، نكت . آورندمي
  ). 1388حافظيان رضوي، (سراسر جهان است 

هاي پژوهشي مراكز اصلي توليـد علـم هـستند زيـرا              ها و مؤسسه    وي ديگر، دانشگاه  از س 
ــشجويان و اعــضاي هيئــت   علمــي  توليــد مقــالات علمــي معمــولا توســط پژوهــشگران، دان

ها تا حد زيادي به ميزان توجه آنها به پـژوهش و             اعتبار دانشگاه . گيرد  ها صورت مي    دانشگاه
هاي دانشگاهي، حمايـت      در اين ميان تقش كتابخانه    . اردميزان توليدات علمي آنها بستگي د     

اي كـه از اهـداف آموزشـي و           توانند با حمايت همه جانبـه       از آموزش و پژوهش است و مي      
صـراف زاده   . (آورند فرايند توليد علم را تسهيل و تسريع كنند          پژوهشي دانشگاه به عمل مي    

1395(  
هـا     دانـشگاهي را بـدانيم يكـي از روش         هـاي   براي آن كه توسعه و سير تاريخي كتابخانه       

. هاي دانشگاهي و پژوهشي اسـت       شده در زمينة كتابخانه     هاي انجام   وضعيت پژوهش بررسي  
. براي اين منظور محتواي موجود در پايگاه اطلاعاتي اسكوپوس بررسي و تحليل شده است             

در . و شــددر ايــن راســتا كليــدواژة كتابخانــه دانــشگاهي انتخــاب و در ايــن پايگــاه جــستج 
 21209هـا، عنـوان و چكيـده بـود            جستجوي اوليه كه صورت گرفت و محدود به كليدواژه        

كه تمامي منـابع جـستجو شـده          براي بهبود وضعيت جستجو و اطمينان از اين       . منبع يافت شد  
هاي دانـشگاهي هـستند، ايـن نتـايج بـا فيلتـر كليـدواژه مجـددا                   در زمينة موضوعي كتابخانه   

ها نشان داد در پايگـاه       يافته. هاي دانشگاهي شد    حدود به كليدواژة كتابخانه   محدود و نتايج م   
در ادامه به تحليـل نتـايج       .  سند موجود است   3705 حدود   2019اسكوپوس در مورخ نوامبر     

 نـشريات    حاصل از اين جستجو پرداخته و به بررسي سير تـاريخي انتـشارات در ايـن زمينـه،                 
  .پردازيم رتبط ميافراد هسته و موضوعات م هسته، 
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  2018 تا نوامبر 1977هاي دانشگاهي از سال  روند انتشارات مرتبط با كتابخانه. 1- 2شكل 
  

هـاي    شود آغاز كار بـر روي موضـوع كتابخانـه            مشاهده مي  1-2طور كه در شكل       همان
در اين سال نخـستين مقالـه در ايـن    . گردد  بر مي1977دانشگاهي به چند دهه قبل يعني سال     

 در كنفرانسي ارائه و در آن بـه لـزوم ايجـاد نـوع خاصـي از كتابخانـه بـا         1وزه توسط سيج  ح
پـس از ايـن   . تواند خدمات خاصي را ارائه دهد اشاره شـد     عنوان كتابخانه دانشگاهي كه مي    

سال سير صعودي افزايش توجه به اين موضوع و انتشار مطالب در اين زمينه را شاهد هستيم                 
  بنـدي مخـصوص بـه آنهـا،         هاي دانـشگاهي همچـون رده       ناگون كتابخانه هاي گو   و در زمينه  

 اشاعة اطلاعات گزينشي، تهيه متمركـز منـابع و ماننـد اينهـا               نگهداري منابع، مديريت منابع،   
 2013هـا مربـوط بـه سـال           يكي از نقاط عطف ايـن پـژوهش       . هايي انجام شده است     پژوهش

شـود،   در اين زمينه مشاهده مي   . شر شده است   منبع در اسكوپوس منت    325است كه به تنهايي     
هاي موضوعي مختلفي پژوهش صورت گرفته است، ليكن بيشترين تمركز بر سواد              درحوزه

هـاي دانـشگاهي      هاي ديجيتال و خدمات اطلاعاتي است كه در كتابخانه          اطلاعاتي، كتابخانه 
م توجـه بـه سـواد       هـا لـزو     دهـد كـه در ايـن سـال          اين موضوع نشان مي   . بايست ارائه شود    مي

اطلاعاتي و آموزش آن به دانشجويان توسط كتابداران دانـشگاهي در مركـز توجـه بـوده و                  
هـاي    هـاي فيزيكـي بـه كتابخانـه         براين، با وجود گسترش اينترنت به گذار از كتابخانـه           افزون

                                                 
1. Sage, C.R. 
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ديجيتالي و ارائة خدمات اطلاعاتي مبتني بر آن توجه شده و باعث اقبـال بيـشتر بـه موضـوع            
هـاي   پس از اين در سـال . ها شده است هاي دانشگاهي و رشد انتشارات در اين سال    تابخانهك

اما بـار ديگـر از      .  كاهشي در توجه به اين موضوع داريم       2013 نسبت به سال     2015 و   2014
در . هاي دانشگاهي در سطح جهان رو به افزايش اسـت            اقبال به موضوع كتابخانه    2016سال  

لاعاتي و آموزش عـالي و آمـوزش بيـشترين موضـوعاتي اسـت كـه در                 ها سواد اط    اين سال 
طور كه مشخص است همچنان آمـوزش         هاي دانشگاهي بررسي شده و همان       حيطة كتابخانه 

شـكل زيـر    . هاي سواد اطلاعاتي و جستجوي اطلاعات در اولويت اين حـوزه اسـت              مهارت
گاهي از ابتـدا تـاكنون رونـد    هـاي دانـش   دهد پژوهش در زمينة كتابخانه طور كلي نشان مي    به

صعودي داشته و تاكنون اين روند حفظ شده و همچنان از سـوي پژوهـشگران و كتابـداران          
  .  در سراسر جهان به آن توجه شده است

  
  ميزان انتشارات ده پژوهشگر نخست . 2- 2شكل 

  
ده پژوهـشگر نخـست و هـسته در     روشـني ديـد،     توان به    مي 2-2گونه كه در شكل       همان

طـور كـه مـشخص اسـت          همـان . انـد   هاي دانشگاهي به شرح زير معرفي شـده         مينة كتابخانه ز
 .  مقاله در صدر نويسندگان هسته قرار دارند13 هر كدام با 2 و راكمن1كورال

                                                 
1. Corrall 
2. Rockman 
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  هاي انجام شده  وضعيت حوزة موضوعي پژوهش. 3- 2شكل 

  
هـاي    ابخانـه  آمـده اسـت، بيـشتر پژوهـشگراني كـه در كت            3-2چـه در شـكل        بر پايـة آن   

 5/67( پـژوهش    3379هاي موضوعي علـوم اجتمـاعي،         كنند در حوزه    دانشگاهي فعاليت مي  
و تجـارت، مـديريت و حـسابداري،        )  درصـد  7/19( پـژوهش    984علوم كامپيوتر،     ،  )درصد

اند و سـاير زمينـه هـاي موضـوعي نقـش كمتـري               پژوهش كرده )  درصد 6/4( انتشارات 228
  .اند داشته

  
  ت منابع منتشر شده بر اساس ده كشور نخستوضعي. 4- 2شكل 
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هـاي دانـشگاهي بيـشترين سـهم در           هاي انجام گرفته در زمينة كتابخانـه        در ميان پژوهش  
هـاي    منبع از منابع منتشر شده مربوط به كتابخانـه         2060. جهان مربوط به ايالات متحده است     

اسـتراليا   ، )منبـع 149(ادا  ، كان ـ )منبع306(پس از آن انگلستان     . دانشگاهي در اين كشور است    
 منبــع در جايگــاه دهــم جهــان از منظــر 54ايــران بــا . انــد و نيجريــه قــرار گرفتــه) منبــع113(

  . هاي دانشگاهي قرار گرفته است هاي كتابخانه پژوهش

  
  وضعيت منابع براساس نوع اقلام اطلاعاتي. 5- 2شكل 

  

بـع مربـوط بـه مقـالات         من 2997طوركه مشخص است بيشترين انتشارات بـا تعـداد            همان
  . و مقالات كنفرانس قرار دارند است و پس از آن مقالات مروري، 

هـاي    هـا بـر تعـداد كتابخانـه         ها و پژوهـشگاه     طور كه روشن است با توسعة دانشگاه        همان
همگام با رشد فنـاوري و تكنولـوژي خـدمات سـنتي            . دانشگاهي و تخصصي نيز افزوده شد     

اطلاعـات دقيـق و جـامعي از وضـعيت      در ايـران    . جايگزين شـد  ها با خدمات نوين       كتابخانه
نيز معتقد اسـت    ) 1366(طور كه فتاحي     همان. هاي دانشگاهي در اختيار نيست      كلي كتابخانه 

 و  انـد   كـرده ها و يا مستقل از آنها مراكز پژوهشي بسياري شروع به فعاليـت                در كنار دانشگاه  
بايـستي   مـي ،انـد سـيس و گـسترش يافتـه   هـا تأ   بديهي اسـت بـه همـان سـرعتي كـه دانـشگاه            

ها  ، تعداد دانشگاه  1389دهند كه تا پايان سال      اما آمارها نشان مي   . ها نيز توسعه يابند     كتابخانه
هـاي    آمار دقيق تعداد دانـشگاه     (بوده است  واحد   2390 آموزش عالي كشور،     هاي  مؤسسهو  
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 693هـا     گاهي، تعداد اين كتابخانـه    هاي دانش    از كتابخانه  1بر اساس آمار شابكا   ). 1390ايران،  
، 1400-1399هـا سـال تحـصيلي         بنـدي كتابخانـه     بر اساس آمار رتبه    .2باب عنوان شده است   

 كتابخانة دانشگاهي و پژوهشي زير نظـر وزارت علـوم تحقيقـات و فنـاوري                230درمجموع  
  ).1401بيرامي طاروني(كنند  فعاليت مي

هـاي دانـشگاهي و    م شـده در زمينـة كتابخانـه   هـاي انجـا   چه دربارة پـژوهش   افزون بر آن  
هـايي كـه بـر بهبـود و گـسترش             پژوهشي مطرح شد، لازم است به معرفي  نهادها و سـازمان           

  .پردازيم ها مي ها اثرگذارند، توجه شود كه در ادامه به معرفي اين سازمان فعاليت كتابخانه
  

فعاليــت هــا و نهادهــاي تأثيرگــذار بــراي بهبــود و گــسترش   ســازمان. 2-3
  ها  كتابخانه
عنوان يك سازمان كـه زيـر نظـر سـازمان مـادر خـود                 هاي دانشگاهي و پژوهشي به      كتابخانه

هاي خود در راستاي دستيابي به اهـداف سـازماني از             كنند، براي مديريت فعاليت     فعاليت مي 
تغييـرات  پايي با     حال، به دلايلي از جمله لزوم هم        با اين . يك استقلال نسبي برخوردار هستند    

هاي  ها، نهادها و شبكه فناورانه و توان انفرادي ناكافي در رويارويي با اين تغييرات به سازمان   
تواننـد در بهبـود و    هـا از چنـد بعـد مـي      ها، نهادهـا و شـبكه       اين سازمان . دانشگاهي نيازمندند 

تمر و ها سودمند باشند؛ نخست، پايش، نظـارت و ارزيـابي مـس       گسترش فعاليت اين كتابخانه   
هـا اهميـت خاصـي پيـدا          ها و خدمات است كه تحت تأثير همـين فنـاوري            هميشگي فعاليت 

هـا   هاست كه جزء اصول بنيادين كتابخانـه  افزايي ميان كتابخانه كند؛ دوم، مشاركت و هم    مي
كننـده و پـشتيبان       رساني اسـت و بـا وجـود يـك سـازمان يـا نظـام هماهنـگ                   و مراكز اطلاع  

هاي محلي، ملي     ِ آخر، امكان استفاده از تجربه       ه تداوم داشته باشد؛ دست    تواند پيروزمندان   مي
. المللي شدني خواهـد بـود       ها است كه با وجود نهادهاي ملي و بين          و جهاني در اين كتابخانه    

هـاي   هـاي كتابخانـه   هـا، نهادهـا و شـبكه        آيد، نگاهي كلي به اين سـازمان        چه در ادامه مي     آن
ه چارچوب مشخص و مناسبي براي بهبود و گسترش فعاليـت           دانشگاهي و پژوهشي است ك    

ها و    اي از فعاليت     در پايانِ اين بخش هم مقايسه      .كند  ها فراهم مي    و خدمات در اين كتابخانه    
  .شود ها ارائه مي اقدامات اين سازمان

                                                 
  . ها المللي كتابخانه نشناسگر استاندارد بي .1

2. http://isil. nlai. ir/endusersearch. aspx 
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 1)هاي دانشگاهي و پژوهشيانجمن كتابخانه (ال آر سي اي. 2-3-1

عنوان بخشي از انجمن كتابداران آمريكا فعاليت دارد كه هدف           ه ب 1938آرال از سال      سي  اي
هـاي تحقيقـاتي مـستقل و       هـاي آمـوزش عـالي و كتابخانـه        آن گسترش و نماياندن كتابخانه    

ــه ــق ارزش فعاليــت. هــاي تخصــصي اســت كتابخان ــن انجمــن از طري هــاي اصــلي، هــاي اي
هـدف اصـلي ايـن انجمـن      . دشـو   ريزي راهبردي هدايت مي   اندازها و اهداف در برنامه      چشم

سمت پيشرفت در امـر پـژوهش و          هاي دانشگاهي و پژوهشي به    هدايت كتابداران و كتابخانه   
اين انجمن همچنين، بـه صـورت يـك كانـال ارتبـاطي در ميـان كتابـداران                  . يادگيري است 

علمي و دانشجويان، مـديران و ديگـر متخصـصان علـم اطلاعـات                دانشگاهي، اعضاي هيئت  
هـاي   هـاي كتابخانـه   پيشرو در تـرويج، حمايـت و پيـشبرد ارزش   ، اين سازمان .دكن عمل مي

 .2دانشگاهي در جامعة آموزش عالي است

هـاي  هـاي قـانون و سياسـت، كتـاب           بخش از جملـه بخـش      13 اين انجمن    1979تا سال   
حال، بـين      با اين  .داشته است  ها  شناسي، آموزش، هنر و مانند اين       كمياب و نسخ خطي، انسان    

هـاي مطالعـات زنـان، مطالعـات كتابـداران            بخـش ( سه بخش ديگر     1990 و   1987هاي    الس
 17 ايـن انجمـن از       1997به آن اضـافه شـد و از سـال           ) آفريقا و آمريكا، آموزش از راه دور      

 .3شود مي بخش تشكيل 

شرح زير    صورت مستمر در اين انجمن در حال انجام است به           هايي كه به    از جمله فعاليت  
 :است

 ايـن انجمـن پيونـدي كليـدي بـه      (أثير انجمن بر آموزش عـالي و ارتباطـات علمـي      ت
يكـي از   . كنـد    در جامعة آموزش عالي برقرار مـي       ALA(4(انجمن كتابداران امريكا    

هـاي  شـناختن جامعـه، كمـك       رسـميت   ال كسب اطمينـان از بـه        آر  سي  هاي اي راهبرد
موزش عـالي در ارتباطـات علمـي        ها و كتابداران دانشگاهي و پژوهشي به آ       كتابخانه

  ؛)است
   هاي سالانه   پشتيباني از كنفرانسAAHE 5  ها و اسـتانداردهاي سـواد      در توسعة برنامه

                                                 
1. Association of collage and Research libraries (ACRL) 
2. http://www.ala.org/acrl/aboutacrl/history/history 
3. http://www.ala.org/acrl/aboutacrl/history/history 
4. American Library Association (ALA) 
5. American Academics and Higher Education 
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 اطلاعاتي در آموزش عالي؛

 ؛ توسعة استانداردهاي سواد اطلاعاتي 

      ايـن اسـتانداردها از سـال       ( هـاي دانـشگاهي   تدوين و توسعة استانداردهاي كتابخانـه
شــود كــه اســتانداردهاي  ط كميتــه اســتاندارد انجمــن دنبــال مــي بــه بعــد توســ1957

ايـن اسـتانداردها در پيـشبرد و        . 1اي در آموزش عالي را تدوين كرده اسـت        كتابخانه
هاي دانشگاهي در آمـوزش عـالي بـه عنـوان شـركاي آمـوزش               حفظ نقش كتابخانه  

هـا بـه    خانـه دانشجويان، به انجام رساندن مأموريت سازماني، و راهبـري جايگـاه كتاب           
با در نظر گرفتن . اند ها طراحي شدهعنوان رهبران ارزيابي و بهبود مستمر در دانشگاه   

هاي دانشگاهي بايد سهم خود را در اثربخشي سازماني نشان          اين استاندارد، كتابخانه  
ايـن  . دهند و خود را براي پاسخگويي درقبال تغييرات در آموزش عالي آماده كننـد           

طريق مطالعه و با درنظرگرفتن مسائل جديد و روندهاي حـال حاضـر             استانداردها از   
 و سـپس  1959اولين نسخه از اين استانداردها در سال   . اند  ها تدوين شده  در كتابخانه 

اسـتاندارد  .  منتـشر شـده اسـت      2011 و   2004،  2000 ،   1995،  1986،  1975در سال   
 ؛)2فاوت استهاي قبلي از نظر اثربخشي سازماني مت با نسخه2011سال 

   يك نمونه از اين جوايز، اعطاي جايزه به بهتـرين و         ( اي و علمي      اعطاي جوايز حرفه
شـود كـه      مند كتابداري دانشگاهي است و به افرادي تقـديم مـي            ترين حرفه   درخشان

هـا    وسيله افراد و گـروه      اين جوايز به  . اند  اي داشته   سهم بزرگي در دستاوردهاي حرفه    
كننـدگان لزومـاً نيـاز نيـست كـه بـه اعـضاي                به شرايط دريافـت   شود و بسته      تهيه مي 
مندان و   باعث رشد شخصي حرفه    ال  آر  سي  اياين كار   . هاي عضو ارائه شود     كتابخانه
  :شود طور كلي سه نوع جايزه به اين جامعه اعطا مي به). شود اعضا مي

ن دانشگاهي و   گونه كه اشاره شد به كتابدارا       دستاوردها و خدمات برجسته؛ همان    ) 1
  شود؛ آنها تقديم مي) از جمله انتشارات(هاي موفق و خدمات برجستة  پژوهش

 و  شـود    اعطـا مـي    3هـاي مـالي     كمك مالي؛ اين جوايز در قالـب كمـك        /پژوهش) 2
هدف اصلي آنها كمك بـه كتابـداران دانـشگاهي و پژوهـشي در تكميـل يـك                  

                                                 
1. http://www.ala.org/acrl/aboutacrl/history/history 
2. http://www.ala.org/acrl/standards/standardslibraries 
3. Funds 
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  پروژة تحقيقاتي است؛
  .گيرد هاي برجسته تعلق مي ها و كاتالوگ شناسي بها، كتا انتشارات؛ به مقاله) 3

             بـه ارتبـاط علمـي بـه عنـوان يكـي از              2002انجمن در يـك كـار ابتكـاري در سـال 
هـاي دانـشگاهي    هاي راهبردي خود براي حل مسائل مهم و بحراني كتابخانه          اولويت
انجمـن بـر روي تغييـر شـكل نظـام فعلـي ارتباطـات علمـي بـا تمركـز بـر                       . پرداخت

از جمله  . كند  هاي وابسته و تحقيقات پژوهشي تأكيد مي        ش، پشتيباني و سازمان   آموز
اهداف اصلي و گستردة اين طرح افزايش دسترسي بـه اطلاعـات علمـي و همچنـين         

هاي اطلاعاتي الكترونيكـي و تـشويق پژوهـشگران بـراي هـدايت               استفاده از فناوري  
 شود؛ ت جدي دنبال نميصور اين برنامه اكنون به. مؤثر ارتباطات علمي بود

 يل  آر  سي  ادر همايشي مشترك با انجمن كتابداران آمريكا، از يـك           1997 در سال    ا 
ــا هــدف آمــوزش كتابــداران دانــشگاهي، از مــسائل حقــوقي    خــط مــشي عمــومي ب

اين كار با تشكيل يك گروه      . هاي دانشگاهي و آموزش عالي حمايت كرد        كتابخانه
هاي اين انجمن و ايجاد راهكارهايي        ناسايي اولويت ها و ش    مشي  براي توسعة اين خط   

هاي پژوهشي ادامـه      هاي قانوني با ديگر اعضاي كتابخانه       گذاري برنامه   براي اشتراك 
اندازي شد كه      براي ارتقاي ديدگاه افراد راه     1همچنين در همين راستا، پويشي    . يافت

ني پويا و مركزي عمومي     عنوان مكا   توانند به   ها مي   تأكيدآن بر اين است كه كتابخانه     
ها   منظور تأكيد بر ارزش كتابخانه       ساله به  5اين پويش، تعهدي    . براي يادگيري باشند  

طور   وكارها و به    هاي دانشگاهي، كسب    و كتابداران براي جوامع و مدارس و مؤسسه       
  .كلي جامعه آموزش عالي بود

  ي هـاي   هـا و فعاليـت      هاي تخصصي يكي ديگر از برنامـه        برگزاري نشستل  آر  سـي   اا 
هـايي در رابطـه       براي نمونه برگزاري نشست   . است تا با تغييرات جوامع همگام باشند      
هاي دانـشگاهي در دسـتور كـار انجمـن قـرار              با فناوري و تغييرات بر روي كتابخانه      

در اين نشست كتابداران، مـديران آمـوزش عـالي و رهبـران صـنعت و نـشر                  . گرفت
و تغيير شرايط محيط يادگيري آموزش و پژوهش،        براي چگونگي مديريت فناوري     

هاي دانشگاهي در دهة      شركت كردند و به بررسي نقش و مسئوليت و منابع كتابخانه          
                                                 

1. Your Library Campaign and Grassroots Advocacy 
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هــاي  هــاي ايــن نشــست ايــن بــود كــه كتابخانــه يكــي از خروجــي. آينــده پرداختنــد
دانشگاهي، نقشة راهي براي ياري به اعضاي اين انجمن بـراي همگـام شـدن بـا ايـن          

  ؛1رات تدوين كنندتغيي
  توان بـه برخـي مـوارد از جملـه مـوارد       هاي اين انجمن مي ها و فعاليت از ديگر برنامه

 :زير اشاره كرد

  ؛2اي كتابداران دانشگاهي و پژوهشي رشد و توسعة حرفهتعهد بر  
 ؛4 براي كاهش هزينة آموزش براي كتابداران3هاي برخط برگزاري همايش 

     هاي رهبري و آموزش      عاتي به كتابداران در زمينه    برنامه براي آموزش سواد اطلا
 و يادگيري؛

  هـاي آمـوزش همچـون كـارآموزي بـراي            هاي مـشاوره و برنامـه       برگزاري دوره
 مديران و كتابداران؛

       منـدان بـه    هاي فـردي بـراي علاقـه        برنامة آموزشي و مشاوره براي توسعة مهارت
 هاي آموزشي؛ افزايش و گسترش مهارت

   هاي سـواد اطلاعـاتي و        سازي و مديريت برنامه     وسعه و يكپارچه  برنامة آموزش ت
 ريزي؛  سازماني و برنامه

    هـاي گونـاگون      هـا در حـوزه      هـا، سـمينارها و كنفـرانس        برگزاري منظم كارگـاه
 همچون نسخ خطي و كمياب؛ 

  م بـي  آر؛  6چـويس ؛  5لايبراريـز  ريسرچ اند كالجهاي    هاي و نشريه    انتشار مجلهو  7ا
 غيره؛

 هــاي  نــشريات كتابخانــه(هــاي كتابــداري دانــشگاهي  نــدازي پادكــست تــازها راه
  .8)هاي دانشجويي، سواد اطلاعاتي و غيره پژوهشي و دانشگاهي مانند فعاليت

                                                 
1. http://www.ala.org/acrl/aboutacrl/history/history 
2. Commitment to professional development and growth 
3. Online 
4. http://www.ala.org/acrl/onlinelearning 
5. Collage and Research Libraries 
6. Choice 
7. RBM 
8. http://www.ala.org/acrl/aboutacrl/history/history 
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  1)ملي هاي دانشگاهي، پژوهشي و  كتابخانهانجمن(اسكانل . 2-3-2
تأسـيس و  ) ملـي هاي دانشگاهي و  عنوان كنفرانس دائمي كتابخانه به (1950در سال   اسكانل  
 2001ايـن انجمـن در سـال        .  ادغـام شـد    2تكنيـك      با انجمـن كتابـداران پلـي       1994در سال   

تغييـر  » اسكانل« هاي دانشگاهي توسعه و به نام فعلي خود  عضويت خود را به سوي كتابخانه  
هاي دانشگاهي در انگلستان و ايرلنـد، همچنـين كتابخانـة ملـي و      اسكانل تمام كتابخانه   .3داد
اعضاي انجمن كه خـود     . كند  هاي آموزش عالي بريتانيا را نمايندگي مي      ياري از دانشكده  بس

اي، هيئتـي اجرايـي       همراه مديران خدمات كتابخانـه      هاي دانشگاهي هستند، به   عضو كتابخانه 
اند كه مسئول نظارت و تنظـيم راهبـرد بـراي سـازمان هـستند و دو بـار در سـال               تشكيل داده 

( هاي آموزش عالي      هاي مؤسسه   اعضاي انجمن شامل كتابخانه   . كنند  مييكديگر را ملاقات    
و كتابخانـة بريتانيـا و   ) هـا بلكـه، كـالج آمـوزش عـالي و مـدارس تخصـصي             نه تنها دانشگاه  

هـاي مـوزة ملـي و ديگـر نهادهـاي             كتابخانة ملي ايرلند و اسكاتلند و ولز به همراه كتابخانـه          
هــا نيــز هــست كــه از   گــروه پــشتيبان راهبــردعنــوان همچنــين بــهاســكانل . اســت4تخصــصي

 . 5هاي دانشگاهي و مسائل عمدة آنها آگاهي كافي دارد هاي پيشِ روي كتابخانه چالش

  : عبارتند ازاسكانلهاي راهبردي  ها، و اولويت ها، فعاليت اهداف كليدي، مأموريت
مـسائل و   گذاران و تشويق آنها به بحث در مـورد            حمايت از اعضا و نفوذ بر سياست       .1

  مشكلات دنياي اطلاعات؛
  هاي ملي بريتانيا؛ ارتقاي نقش آموزش عالي و كتابخانه .2
المللي براي بهبود ارائـة       هاي مفيد بين    گذاري فنون و تجربه     ترويج، توسعه و اشتراك    .3

  خدمات به كاربران؛
 .حمايت از اعضا براي رويارويي با چالش نيازهاي خدماتي آينده .4

هـاي دانـشگاهي در پـشتيباني از تعـالي            سطح آگاهي كتابخانه   ارتقاياسكانل  مأموريت  
هـاي    هـا و منـافع كتابخانـه        زايـي اسـت تـا ديـدگاه         پژوهش و موفقيت دانـشجويان و اشـتغال       

اين امر همچنين، به همكاري     . نفعان نشان دهد    ها و مديران و ساير ذي       دانشگاهي را به دولت   
                                                 

1 .SCONUL (Society of Collage, National and University Libraries) 
2. The council of polytechnic librarians 
3. Wikipedia.org/wiki/sconul# cite – note -2  
4. https://en.wikipedia.org/wiki/SCONUL 
5. sconul.ac.uk/page/about 
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مات مــؤثر از طريــق خــدمات مــشتركان و منظــور ارائــة خــد هــا بــه هــاي دانــشگاه كتابخانــه
تـوان بـه      مـي اسـكانل   هـاي     از ديگر فعاليت  . 1رساند  گذاري دانش و تجربه ياري مي       اشتراك

 :موارد زير اشاره كرد

  ــه ــشتيباني از انجمــن كتابخان ــوزش و اشــتراك   پ ــالي، آم ــوزش ع ــاي آم گــذاري  ه
  ؛2ها هدستاوردها و ايجاد زمينه براي دسترسي متقابل افراد به كتابخان

      هاي دانشگاهي؛ اين كار كه بـه مـدت           گردآوري و انتشار اطلاعات آماري كتابخانه
منظـور     سال است كه از طريق ارائه منابع غنـي اطلاعـات بـراي اعـضا بـه                 30بيش از   

شناسايي روند كار و ايجاد الگوهـا و تـدوين معيـار در برابـرِ نهادهـاي ديگـر انجـام                     
هـاي توسـعة فـضاهاي     توان بـه گـزارش   رشده ميهاي منتش  از جمله گزارش  . شود  مي

ــه در ســال  ــاب  2016كتابخان ــد و اســتفاده از كت ــت، بازدي ــد امان ــر رون ــاي   و تغيي ه
  اشاره كرد؛2015الكترونيكي در سال 

    است كه از طريق آن اسكانل هاي  ترين قابليت طرح دسترسي، اين طرح يكي از مهم
ا و ايرلند براي دنبـال كـردن مطالعـات          هاي بريتاني   دانشجويان و پژوهشگران دانشگاه   

هـاي ديگـر    پژوهشي اجازة امانت و يا دسترسي به منابع و استفاده از فضاي كتابخانـه        
 را دارند؛

   اشتراك اطلاعـات را در بـين       اسكانل  گذاري اطلاعات؛ در اين طرح        اشتراك  طرح
  است؛ها تسهيل كرده هاي گوناگوني، از جمله از طريق ماهنامه اعضايش به روش

 ؛3ها دسترسي آزاد به نشريات و حمايت از هيئت تحرية نشريه تمركز بر 

                    امكان دسترسي دانـشجويان كارشناسـي و كارشناسـي ارشـد عـضو ايـن انجمـن بـه
  ؛4استفاده از منابع مورد نياز

 ؛5ها و رويدادها طراحي تقويم رويدادها براي آگاهي همگان از برگزاري نشست  
 ــا طيــف  برقــراري ارتبــاط ــه و (نفعــان  وســيعي از همكــاران و ذيب اعــضاي كتابخان

 ؛6)هاي آموزش عالي انجمن

                                                 
1. www.rin.ac.uk/system/files/attachments/SCONUL_Strategy_Document.pdf 
2. en.wikipedia.org/wiki/sconul) 
3. http://www.sconul.ac.uk/page/sconul-focus 
4. http://www.sconul.ac.uk/page/summer-vacation-access 
5. http://www.sconul.ac.uk/page/events-calendar-0 
6. http://www.sconul.ac.uk/page/links 
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 1اي كتابخانه برنامة تأمين مدارك و خدمات بين. 

طـور سـنتي اعـضاي خـود را از طريـق مـشاوره و پـشتيباني در منـاطق خـاص                        بهاسكانل  
 موقعيـت خـود را بـه بـيش از يـك نقـش فعـال و                اسـكانل   در حال حاضـر     . كند  حمايت مي 

ــرز   ــردي رســانده اســت و در حــال حركــت از م ــه محــيط  راهب ــاي  هــاي ســنتي ب هــاي پوي
هـاي زيـر    در حـال حاضـر بـر محـور موضـوع         اسكانل  هاي راهبردي     برنامه. 2هاست  كتابخانه

  :ريزي شده است پايه
 سياسي و حقوقي؛  تأثير در زمينة   
 ارتقاي تجربة كاربران؛  
 ؛3ها روش پشتيباني از توسعة به  
 هاي ديجيتال به نفع كاربر؛ ري از محيطبردا بهره  
 همكاري با ديگران براي ايجاد ارزش افزوده براي اعضا.  

  : بوده است2019 تا 2016هاي  بر روي شش برنامه زير در سالاسكانل تمركز 
ها و كتابـداران دانـشگاهي؛ هـدف ايـن برنامـه كـاوش و                 انداز كتابخانه   توسعة چشم  .1

هاي دانشگاهي در دهة آينـده اسـت  و             كتابخانه شكل دادن و نحوة عملكرد كليدي     
  كند؛ هاي دانشگاهي مدرن را توصيف مي طور ضمني كتابخانه به

انـداز    يـك چـشم   اسكانل   كتابخانة ديجيتالي ملي براي آموزش عالي؛ در اين برنامه           .2
اندازي   هدف، ايجاد چشم  . كند  مشترك براي توسعة خدمات آموزش عالي ارائه مي       

برونـداد اوليـه عبـارت      . هاسـت   لي خدمات مشترك توسط كتابخانـه     براي توسعة عم  
  :است از

 المللي؛ اي در سطح بين  ديجيتال ملي يا منطقه  پژوهش در مورد توسعة كتابخانه  
 گذاري با شركا  برگزاري جلسه توجيهي براي مفهوم اشتراك. 

 هــا؛ ايــن برنامــه بــر روي رهبــري ســازي در سراســر بخــش  برنامــة رهبــري ظرفيــت .3
صورت گسترده  اين برنامه به. سازي جمعي و فردي در بين اعضا تمركز دارد          ظرفيت

 :توان به موارد زير اشاره كرد هاي اين برنامه مي ازجمله فعاليت. شود دنبال مي

                                                 
1. https://www.uclan.ac.uk/students/study/library/using_other_libraries.php 
2. www.rin.ac.uk/system/files/attachments/SCONUL_Strategy_Document.pdf 
3. Best practices 
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 ها؛ شناسايي منابع آموزشي براي توسعة رهبري براي نسل بعدي كتابخانه  
  جديد؛ارائة پشتيباني براي معاون مديران و مديران 

 اي براي مديران جديد؛ اندازي شبكة مشاوره راه 

  ويژه در پـشتيباني، ترازيـابي، و         هاي لازم ميان مديران خدماتي به       ارزيابي مهارت
 ها؛  ارزش

 توسعة مجموعة يادگيري عملياتي در مناطق مشخص؛ 

 هاي مفيد گذاري تجربه اشتراك هايي افزون بر  ارائة مكانيزم. 

ها؛ اين برنامه از تقاضاي نيروي كـار از           ي نيروي كار براي بخش    ريزي راهبرد    برنامه .4
هــاي  هــاي كتابخانــه طــرف اعــضاي كتابخانــه باتوجــه بــه آگــاهي از ســطح فعاليــت
 دانشگاهي و تغيير مفهوم نيروي كار در آينده نشأت گرفته است؛

اندازي پويشي براي كاهش هزينة محتوا؛ هدف اين برنامـه دسترسـي حـداكثري                راه .5
اين پويش به ايـن قـضيه، فراتـر از سـطح مـذاكرات              . هاست  محتوا با حداقل هزينه   به  

هـايي بـراي توسـعة زمينـة قـدرت مـذاكره              كند و فعاليـت     شخصي با ناشران نگاه مي    
) هـاي الكترونيكـي     خصوص در زمينة دسترسي آزاد و هزينـه روبـه رشـد كتـاب               به(

  : هاي بالقوه كاري عبارتند از حوزه. كند دنبال مي
 هاي آينده؛ دهه بيني طرح هزينة محتوا در پيش 

 بلند مـدت و پايـدار باشـد، از جملـه            از نظر مالي   كه مدل خريد محتوا   شناسايي
 ملي؛ مجوزهاي ارزيابي

 ــايي ــاط راه شناسـ ــاي ارتبـ ــراي هـ ــا و بـ ــشگاهيان نهادهـ ــتيابي  دانـ ــراي دسـ بـ
 مشخص؛  نتايج به

  ديگـر   پـژوهش و   نندگان مالي ك  تأمين تأمين بودجه،  ها، شوراهاي   دولت  كار با
بـراي مـديريت     سيـستمي بيـشتر    شركا براي در نظر گرفتن همة مـوارد تغييـرات         

 محتوا؛  هاي هزينه بلندمدت

 المللي بين هاي با طرح تعامل. 

 هاي بالا؛ دفاع از برنامه .6

 :هاي راهبردي ايجاد كرده است هاي بالا تعدادي گروه براي دفاع از برنامهاسكانل 
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 رد محتوا؛گروه راهب  
 گروه راهبرد مشاورة ارتباطات؛ 

 گروه راهبرد دگرگوني و تغيير؛ 

 هاي اجرايي؛ گروه ظرفيت 

 بنگريد6-2در شكل  اسكانل ي سازمانساختاربه (1.گروه راهبرد همكاري (. 

 

  
  2ساختار سازماني اسكانل. 6- 2شكل 

 
   3)هاي پژوهشي اروپا  كتابخانهانجمن (ليبر. 2-3-3

در اين كنفرانس گروهـي از كتابـداران        .  در كنفرانس ايفلا شكل گرفت     1968ليبر در سال    
هاي تخصصي را برآورده كند       تواند نيازهاي كتابخانه    دانشگاهي با اين ديدگاه كه ايفلا نمي      
                                                 

1. http://www.sconul.ac.uk/page/sconuls-strategy 
2. http://www.sconul.ac.uk/publication/collaborating-for-change-2016-19-sconul-strategy 
3. Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche (LIBER) 
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هاي بزرگ اروپايي، بهبود وضع امانـت         و با هدف ايجاد همكاري و همبستگي بين كتابخانه        
اين سـازمان   . گذاري كردند    اين انجمن را پايه    1971در سال   اي و مبادلة كتاب       بين كتابخانه 
هـاي كارگـاهي و مـسائلي از جملـه            هاي سـالانه، سـمينارهاي تخصـصي، كـلاس          كنفرانس

هـا   ها، تاريخ كتابخانه، مديريت، نسخ خطي و نادر و گردآوري نقشه          ماشيني كردن كتابخانه  
 400بـيش از    ). 367،  1379اسـتين   سـلطاني و ر   (را نيز در دستور كار خـود قـرار داده اسـت             

چـه در اهـداف       آن. اكنون عضو اين انجمن هـستند        كشور اروپايي هم   26سازمان از بيش از     
  :1اين انجمن آمده است عبارت است از

  آوري خدمات و منابع براي بـرآوردن انتظـارات فزاينـدة كـاربران از                 افزايش فراهم
  ؛ليبرهاي مرتبط با   سازمان

   هـا،    نوني و جذب كـاربران جديـد بـا اسـتفاده از بهتـرين مجموعـه                حفظ كاربران ك
 متخصصان و فضاها؛

 هــاي اروپــايي و تعــدادي از   تقويــت عــضويت در اتحاديــة اروپــا، انجمــن دانــشگاه
 ؛2هاي همكار و شوراها سازمان

   هـاي اروپـايي بـا اتحاديـة اروپــا،      هـاي حمـايتي از سـوي كتابخانــه     افـزايش فعاليـت
  و حاميان مالي پژوهش؛ليبر هاي عضو سازمان

 براي ايجاد يك نيروي كاري براي همگامي با تغييرليبرهاي عضو   ياري به سازمان . 

 : عبارتند ازليبرهاي راهبردي  حال، جهت با اين

  :  در چارچوب3اجراي دانش باز .1
 اندازي گروه كاري سنجشي؛ راه 

 ؛4هاي پژوهشي هاي مديريت داده مشي ها و خط توسعة مهارت 

 اجراي آزمايشي انتشار دسترسي آزاد. 

 : تواند در اين ميان ايفا كند عبارتند از  ميليبرهايي كه  بر اين اساس، نقش

 در اين حوزه؛ روش ها براي ايجاد ظرفيت و به آوري مجمعي براي كتابخانه فراهم    
 هاي پژوهشي؛ هاي مديريت داده پشتيباني از توسعة مهارت 

                                                 
1. http://libereurope.eu/strategy/ 
2. Cognate organizations & consortia 
3. Open Science  
4. Research Data Management (RDM) 
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 ان پژوهشي؛نفع همكاري با ديگر ذي  

   هـايي همچـون علـوم انـساني          هـا در حـوزه      گـذاري اطلاعـات و پيـشرفت        اشتراك
 ؛1ديجيتال

 ها ها در استفاده از سنجه روش توسعة به. 

   رهبري تغيير در دانش؛ .2
  ؛ليبربرنامة رهبري 

 اي؛ هاي كتابخانه بررسي نسل بعدي نظام 

 2 مديريت كنترل هويت يكپارچه. 

هاي مـديريتي و قـرار        بال تجهيز رهبران كنوني و آينده به مهارت       دن   به ليبربر اين اساس،    
 .هاي خلاقانه و باز براي پژوهش است هاي آنها در قلب محيط دادن كتابخانه

 .دهي به پژوهش خلاقانه شكل .3

 اصلاحات در حق مؤلف؛  3پويش 

 اندازي كارگروه دسترسي آزاد؛ راه  

 هاي پژوهشي؛ توسعة نقشة راه مديريت داده 

 ؛4كاوي كاوي و داده هاي دانش براي متن عة كافهتوس 

  :تواند به شرح زير در نظر گرفته شود  در اين زمينه ميليبربر اين اساس، نقش 
    هـاي پـشتيبان در       هـاي مـرتبط بـا كتابخانـه         هـا در موضـوع      توسعه و ارتقاي جايگاه

ق هـاي پژوهـشي، ح ـ      ، مـديريت داده   5هاي خلاقانة دسترسي آزاد، علم آزاد       پژوهش
  كاوي؛ كاوي و داده مؤلف، متن

 ها  در اين حوزهليبرهاي  آوري ابزارهايي براي درگير كردن كتابخانه فراهم. 

                                                 
1. Digital Humanities 
2. Federated Identity Management. 
3. Campaign 
4. Text & Data Mining (TDM) 

هم استفاده شده است كه با توجـه بـه   » علم باز«البته براي اين عبارت از .  استOpen Scienceبرابر نهادة  .5
، دسترسي )Open Review(هايي همچون همترازخواني آشكار  گوناگوني واژگان مورد استفاده براي حوزه

ــاز ، مــتن )Open Access(آزاد  ــا آزاد )Open Source(ب ، و )Open Course(، دورة آموزشــي رايگــان ي
  .رسد نظر مي تر به مناسب» علم آزاد«، استفاده از عبارت )Open Data(هاي آزاد  داده
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  :2 نيز به شرح زير آمده استليبر 1هاي كليدي عملكرد حوزه
  ارتباط علمي و زيرساخت پژوهشي؛ .1
 هاي پژوهشي؛ به كتابخانه 3دهي دوباره شكل .2

 . حمايت و ارتباطات .3

اندازي   هاي گوناگوني را نيز به شرح زير راه         4هاي راهبري و ميزگرد     كميته ليبرهمچنين،  
 :كرده است

  :در چارچوب ارتباط علمي و زيرساخت پژوهشي .1
 كارگروه سنجش؛   

 كارگروه ارتباطات علمي. 

 :هاي پژوهشي دهي دوباره به كتابخانه در چارچوب شكل .2

 كارگروه رهبري و توسعة نيروي انساني؛    
 عة ديجيتال؛كارگروه مجمو 

 پژوهش و آموزش. 

 :هاي پژوهشي دهي دوباره به كتابخانه در چارچوب شكل .3

 كارگروه حق مؤلف؛   

 كارگروه دسترسي آزاد؛ 

 ميزگرد معماري؛  .4

 .ميزگرد ميراث فرهنگي ديجيتال .5

  :عبارتند از دنشو يم دنبال ليبر در كه ييها پروژه نيتر مهم از يبرخ
AARC5:   ،هاي اشتراكي    از جمله مجله  (رسي به منابع ارزشمند      امكان دست    در اين پروژه

 براي پژوهش   6افزارهاي تحت وبي و با ساختار تأييد هويت و اعتبار           با استفاده از نرم   ) برخط
هدف اين پروژه، ارائة طرحـي بـراي دسترسـي يكپارچـة جوامـع              . شود  و آموزش فراهم مي   

هـاي كليـدي عملكـرد         حـوزه  اين پـروژه بـه    . پژوهشي به دستاوردهاي علمي يكديگر است     
                                                 

1. Key Performance Areas (KPA) 
2. http://libereurope.eu/strategy/libers-strategic-plan-2013-2017/ 
3. Reshaping  
4. Forum 
5. Authentication and Authorisation for Research and Collaboration (AARC) 
6. Authority Acception and Identification (AAI) 
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 بـسيار   »سـاختار ارتبـاط علمـي و پژوهـشي        «و  » هاي پژوهـشي    دهي دوباره به كتابخانه     شكل«
  .مرتبط است

EUDAT :             اين پروژه، يك زيرساخت همكاري براي كشورهاي اروپايي اسـت كـه در
هاي پژوهش، آمـوزش و مـشاوره بـراي پژوهـشگران، جوامـع پژوهـشي و                  آن خدمات داده  

 EUDAT2020بـر ايـن اسـاس،       . آورد  هـاي پژوهـشي و مراكـز داده فـراهم مـي             تزيرساخ
هـاي پژوهـشي ايجـاد شـده تـا       اي است كه در آن يك پلتفرم برخط براي ذخيرة داده       پروژه

گيران، و اعضاي     ، دانشمندان، تصميم  )از دانشگاه و صنعت   (دسترسي و استفادة پژوهشگران     
مــشي و   وظيفــة تــدوين خــطليبــررو،  از ايــن. هــاي پژوهــشي ممكــن شــود عمــومي بــه داده

هـا و   هـاي مـرتبط بـا محـيط       هـا، مـشاركت در پـژوهش        ريزي بـراي دسترسـي بـه داده         برنامه
  .هاي ارتباطي را برعهده دارد ها و فعاليت ها توسط كتابخانه نيازمندي

Future TDM :دنبال ارتقـاي ايـن حـوزه بـراي      كاوي به كاوي و داده پروژة آينده متن
 در اين پروژه، شناسايي، درگيركـردن       ليبرنقش  . هاي پژوهشي در اتحادية اروپا است       طمحي

هـا، پژوهـشگران، ناشـران،        نفعان مرتبط و برقراري ارتباط با آنها از جملـه كتابخانـه             همة ذي 
كـاوي و      و صنايع براي ترغيب به بحـث در حـوزة مـتن            1وكارهاي كوچك و بزرگ     كسب
  . كاوي است داده

2LEARN :هـاي پژوهـشي و       دنبال افـزايش آگـاهي دربـارة مـديريت داده           ين پروژه به  ا
هـاي پژوهـشي را       مشي مديريت داده    همچنين مدلي از خط   . ها است   مشي مؤسسه   مسائل خط 

كنـد تـا      هـا ارائـه مـي       هاي مديريت ايـن داده      روش  كار و گردآوري به     هاي تازه   براي مؤسسه 
 در اين پروژه، توزيع و درگير كردن اعضا         ليبر نقش. راهي براي اين حوزه تدوين كند       نقشة

 . در اين پروژه است
3OpenAIRE :هــاي دسترســي آزاد و افــزايش  مــشي هــدف ايــن پــروژه، اجــراي خــط

هـايي اسـت كـه بـا سـرماية كميـسيون اروپـا اجـرا                  زيرساخت مديريت و بازرسـي پـژوهش      
 و محتـواي    4هـا   ه  پردنگاالمللـي ميـان  س ـ       پـذيري بـين     كـنش   اين پروژه همچنين ميان   . شود  مي

هـاي كليـدي       در چـارچوب حـوزه     ليبـر نقش  . كند  دسترسي آزاد ارزشمند آنها را تأمين مي      
                                                 

1. Small & Medium Enterprises (SMEs) 
2. LEaders Activating Research Networks  
3. Open Access Infrastructure for Research in Europe 
4. Repositories  
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  .  قرار دارد»حمايت و ارتباطات« و »ارتباط علمي و زيرساخت پژوهشي«عملكرد 
1OpenMinTeD :توانــد امكانــات و نتــايج  دسترســي آزاد بــه اطلاعــات پژوهــشي مــي

اين پروژه، يـك زيرسـاخت بـرخط        . كاوي را فراهم سازد     ي و داده  كاو  بزرگي همچون متن  
 ليبـر نقـش  . كنـد  هـا ايجـاد مـي     كـاوي   كاوي و داده    پذيري بهتر متن    كنش  براي تسهيل و ميان   

هـاي پـشتيباني و آموزشـي اسـت كـه بـه               عنوان درگيركـردن و حفـظ جوامـع در فعاليـت            به
  .  پيوند دارد» و ارتباطاتحمايت«  و»ارتباط علمي و زيرساخت پژوهشي«هاي كليدي  حوزه
توان دريافت ايـن اسـت        هاي مرتبط با اتحادية اروپا مي        در پروژه  ليبرهاي    چه از نقش    آن

ريـز و     گـر، برنامـه     گر، حمايت   گر، ياري   كننده، كنش   عنوان يك هماهنگ    كه اين سازمان به   
هـاي    بـه داده  هـاي پژوهـشي، دسترسـي آزاد          گر براي اموري همچـون مـديريت داده         تسهيل

توجـه در   هاي عضو اتحادية اروپا نقشي قابـل  كاوي در كتابخانه كاوي يا داده    پژوهشي و متن  
  . هاي پژوهش برعهده دارد ها و مؤسسه مديريت امور پژوهشي در دانشگاه

هـا و     ، هيئـت اجرايـي، كميتـه      ليبـر ها و كاركردهـاي       براي درك كلي از ساختار فعاليت     
  .  ارائه شده است7-2 در شكل برليهاي راهبردي  اولويت

  
  هاي ليبر ساختار فعاليت. 7- 2شكل 

                                                 
1. Open Mining INfrastructure for Text & Data 
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  1)شوراي كتابداران دانشگاهي استراليا(ال  يو اي سي. 2-3-4
 برگزار شد، اين شورا چند 1928هاي استراليا در سال  با آنكه اولين جلسة كتابداران دانشگاه 

ورت يـك صـداي مـشترك و بـه     ص ـ  بـه ال يـو  اي سـي .  تـشكيل شـد  1965دهه بعد در سـال     
هاي دانشگاهي عضو انجمـن بـراي ارائـة بحـث و ارتقـاي منـافع                  نمايندگي از تمام كتابخانه   

 ايجـاد و در كـانبرا،       1995دفتر ايـن شـورا در سـال         . مشترك ساير نهادهاي عضو ايجاد شد     
ران عضويت در اين شورا به دو صورت مراجعـة مـستقيم بـه كتابـدا          . استراليا واقع شده است   

كننـد، انجـام      هاي اسـتراليا نماينـدگي مـي        هايي كه در دانشگاه     دانشگاه و يا از طريق مؤسسه     
 .2كند هاي استراليا هماهنگ مي در واقع اين شورا، روابط كاري خود را با دانشگاه. گيرد مي

  : يوال عبارتند از اي ترين اهداف كليدي سيبرخي از مهم
 يادگيري دانشجويان؛سازي نتايج و بروندادهاي  بهينه  
 آموختگان؛ ها براي همكاري با دانش حداكثر رساندن ظرفيت كتابخانه به 

 حداكثر رساندن منابع اطلاعاتي و تسهيل دسترسي به آنها؛ به 

 هاي دانشگاهي؛ بهبود و ارتقاي روند پيشرفت كتابخانه 

 3هاي نظارتي مؤثر و مناسب مشي حمايت از خط. 

مأموريـت ايـن   . ال اسـت  يـو  اي سـي گاهي اسـتراليا برعهـدة    هـاي دانـش     مديريت كتابخانه 
هاي دانشگاهي و افزايش نفوذ در پژوهش و يـادگيري در             سازمان، افزايش ظرفيت كتابخانه   

هاي اطلاعاتي مربوط به آموزش عـالي         ها و رويه    مشي  هاي دانشگاهي و تدوين خط      كتابخانه
هـاي    فعاليـت . هـا اسـت      نـوع از كتابخانـه     هاي اين   در اين كشور، و پشتيباني و ارتقاي ارزش       

هاي موقت تحت     هاي مشورتي و كارگروه     راهبردي اين شورا توسط طيف وسيعي از كميته       
  :ها عبارتند از اين فعاليت. شود هدايت اين شورا، اجرايي مي

  تعامل و تأثير -1
                   تعامل ملي و جهاني در توسعة كيفيـت و نـوآوري مـديريت اطلاعـات در آمـوزش

  عالي؛ 
 گذاران اين حوزه؛ فوذ فعالانه با سياستن  

                                                 
1. Council of Australian University Librarians (CAUL) 
2. International alliance of research library associations 
3. www.caul.ed.au/about-caul 
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 هاي همكار، ادارات دولتي فدرال و نهادهاي پژوهشي؛ تقويت ارتباط با سازمان 

  ــا ديگــر گــروه ــين ايجــاد و حفــظ رابطــه ب المللــي علــم اطلاعــات و  هــاي ملــي و ب
 .شناسي دانش

  آموزش و يادگيري -2

عنوان شريك در آموزش       به هاي دانشگاهي   پشتيباني از تحولات كنوني و نقش كتابخانه      
 :و يادگيري و سهيم در تجربه و تخصص دانشجويان از جمله

  اعـضا در نتـايج و       هاي ارزيـابي در ارائـة شـواهد و گـزارش همكـاري            كشف روش 
 بروندادهاي يادگيري؛

      هـاي يـادگيري      هاي الكترونيكي از جملـه محـيط      كمك به اعضا در پيشبرد آموزش
  ؛1ها فناورانة موك

 بر اعضا در توسعه و ادغام ناشران منابع الكترونيكي و مـذاكره در    نظارتمشورت و
 .هاي يادگيري دانشگاهي هاي درسي و محيط مورد دوره

 پژوهش -3

هاي دانشگاهي به عنوان شريك در فرايند پژوهش و ترويج نقـش              كتابخانه  تقويت نقش 
 :فرد آنها در ارتباط علمي و پژوهشي از جمله منحصربه

 هاي پژوهشي؛ ها و مشاركت در طرحيتتشويق فعال 

  هـاي    هاي ارزيابي پژوهش    ها و منافع اعضا و درگير شدن در برنامه          مندي  اظهار علاقه
  دولتي و ديگر اقدامات مربوط به اعضا؛

 هاي پژوهشي هاي اعضا در مديريت داده حمايت از استعدادها و توانايي. 

 دسترسي به اطلاعات -4

 : ع اطلاعاتي توسط اعضا از جملهبهبود مستمر دسترسي به مناب

     وكـار   هاي كـسب  همكاري با ناشران و انعقاد قراردادهاي همكاري و استفاده از مدل
 ها؛ بلندمدت مناسب براي ناشران و كتابخانه

  كمك به اعضا براي ايجاد توانايي در نشر و ديجيتالي كردن منابع؛  
 هاي دانشگاهي؛ ابخانههاي خاص ديجيتال در كتتسهيل ارائه و نمايش مجموعه 

                                                 
1. MOOCs (Massive Open Online Courses) 
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 هاي اطلاعاتي و بررسي حق مؤلف توجه به علايق اعضا نسبت به سياست. 

 گذاري داده و دانش اشتراك -5

 : گذاري دانش، تجربه، آمار و اطلاعات ميان اعضا از جمله اشتراك ايجاد فضايي براي 

 اي؛ سازي و ارزيابي خدمات كتابخانه تسهيل و برآورده 

  هاي كتابداران بـراي مواجهـه بـا           در پيشبرد استعدادها و توانمندي     ها    مديريت فعاليت
  هاي جديد؛نقش

 هاي آماري مفيد و مرتبط حفظ مجموعه. 

 ها و منابعتوانمندي -6

هــاي راهبــردي بــراي حمايــت و دســتيابي بــه اهــداف  گــذاري پايــدار در طــرح ســرمايه
 : از جملهال آر سي اي

 ان اعضا وكميتة مشورتي؛پشتيباني از تعامل و همكاري مؤثر مي 

 اطمينان از تجربه و تخصص كافي كاركنان؛  
 ها و منابع كافي؛ اطمينان از زيرساخت 

 هاي آماري اطمينان از شفافيت در گزارش. 

كارگرفتـه     براي ارتقاي منافع مشترك ساير نهادهاي عضو به        ال  يو  اي  سي كه   1هايي  برنامه
 :است عبارتند از

 يادگيري و آموزش -1

خـصوص در زمينـة       شـان بـه     ت اين شورا حمايت از اعضا در دستيابي بـه اهـداف           مأموري
فراهم كردن شـرايط بـراي آمـوزش آنهـا و اسـتفاده كـردن از اطلاعـات علمـي، مـديريت                      

هدف اصلي اين انجمن تسهيل و كمك بـه اعـضا در   . اطلاعات و همكاري با دانشگاه است 
  .ي دانشجويان استحمايت و افزايش يادگيري و تأثير مثبت در خبرگ

  سواد اطلاعاتي -2
 يك كارگروه براي ارائة مشاوره به اعـضاي خـود تـشكيل داده    2003اين شورا در سال    

هـا و مجموعـة       نـوان قابليـت   طـور كلـي بـه ع        در بخش آمـوزش، سـواد اطلاعـاتي بـه         . است
ؤثر از  يابي و ارزيابي و استفادة م ـ       هاي افراد براي تشخيص نيازهاي اطلاعاتي و مكان        توانايي

                                                 
1. http://www.caul.edu.au/caul-programs/research 
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 اولين ويرايش اسـتانداردهاي     2001اين شورا در سال     . نيازهاي اطلاعاتي تعريف شده است    
 در سيدني 2003در كارگاه سواد اطلاعاتي كه در سال     . سواد اطلاعاتي خود را تدوين كرد     

تشكيل شد، اصلاحات جديدي در مورد ايـن اسـتانداردها صـورت گرفـت و راهكارهـايي                 
اسـتانداردها بـه پـرورش      . اي سـواد اطلاعـاتي و سـنجش آن ارائـه شـد            ه  براي اجراي برنامه  

هـاي ذهنـي، دسترسـي و اسـتفاده از اطلاعـات و نيـز مفـاهيم                   هاي پايه مانند مهـارت      مهارت
عبـارت ديگـر ايـن مؤسـسه       بـه . هـا و عقايـد باسـواد اطلاعـاتي توجـه دارنـد              مرتبط با ارزش  

وم آگاهي و شناخت، جستجو، ارزيـابي،       استانداردهاي سواد اطلاعاتي را براساس شش مفه      
استفاده و توليد دانش و نيز آگاهي از مسائل اجتماعي و اخلاقي در مورد توليد و استفاده از                  

برخلاف استانداردهاي سواد اطلاعاتي منتشر شده توسط انجمن . دانش، طراحي كرده است
بر دانشجويان اسـت، توجـه      كه تأكيد آن    ) ال  آر  سي  اي(هاي دانشگاهي و پژوهشي       كتابخانه

هـاي سـواد    شدة اين شورا، تعيين معيارهاي پرورش و سـنجش مهـارت            استانداردهاي تدوين 
پريـرخ  . (كند، اسـت    اي كه از آن استفاده مي       اطلاعاتي در يك فرد، بدون توجه به كتابخانه       

1390 ،42 .(  
  استخراج آمار  -3

مچنـين شـوراي كتابـداران    شـده توسـط ايـن شـورا و ه         اين سازمان از اطلاعات عرضـه     
 در دسترس   2010 تا   1969اين آمارها از سال     . كند   آمار ساليانه تهيه مي    1دانشگاهي نيوزيلند 

  .شود همگان قرار دارد و آمارهاي روزآمد نيز تهيه مي
  هاي ديجيتالها و رسالهنامهبرنامة پايان -4

 پايگـاه از طريـق    تهيـه شـده اسـت و اكنـون محتـواي ايـن             2011 مارس   28اين برنامه تا    
هـاي    نامـه   ايـن برنامـه، دسترسـي بـه پايـان         . گنجينة كتابخانة ملي استراليا قابل دسترسي است      

  .پذير ساخته است دانشگاهي استراليا را دسترس
  پشتيباني پژوهشي -5

ايـن  . هاي پژوهـشي اسـت   هدف اين برنامه، ياري به اعضا و پشتيباني از افزايش برونداد         
اندازي كرد تا به اعضا بـراي          راه 2013اي مشورتي و پژوهشي در سال        شورا همچنين، كميته  

هاي الكترونيكـي، آمـوزش       ويژه ازطريق پژوهش    هاي دولتي به    شركت در فهرست پژوهش   
                                                 

1. CONZUL 
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  . هاي يژوهشي را فراهم كند مهارت
  1شوراي تأمين منابع اطلاعاتي -6

ونيكـي و صـدور     وظيفه اين شورا، برقراري ارتباط بـا ناشـران در تهيـة منـابع الكتر              
  . مجوز مربوط به دسترسي به خدمات اطلاعاتي است

 2ها طرح امانت بين دانشگاه -7

در اين طرح، امكان امانت براي دانشجويان و كاركنان دانشگاه استراليا و نيوزلند فـراهم      
  .3شده است

 ارزيابي كيفيت  -8

ها،   روش  گذاري    اكاشتر  ال براي مقايسة ميان بروندادهاي اعضا و تشويق براي            يو  اي  سي
هاي عملكردي ميان اعضا در جهت دسـتيابي بـه نتـايج مـورد نظـر               اي از شاخص    پايگاه داده 

  .4تهيه و تدوين كرده است
  

ــسة. 2-4 ــازمان مقاي ــذار    س ــاي تأثيرگ ــي اي(ه ــكانلال،  آر س ــر، و اس ، ليب
 )ال يو اي سي

آرال، اسـكانل، ليبـر، و    سـي  ر ايها و نهادهـاي تأثيرگـذا   چه كه دربارة سازمان با توجه به آن 
. هـا و نهادهـا ارائـه كـرد      بندي كلي از اين سازمان      توان يك جمع    يوال مطرح شد، مي     اي  سي

هـايي كـه ايـن        ها و نقش    ها، پروژه   نگاهي كلي به مهمترين فعاليت      تواند به   بندي مي   اين جمع 
اي ميان  ، به بررسي مقايسه آمده است 1-2چه در جدول      آن. اند منجر شود    ها پذيرفته   سازمان

  . ها پرداخته است اين نمونه
  

                                                 
1. CAUL Electronic Information Resources Consortium (CEIRC) 
2. University libraries of Australia and New Zealand (ULANZ) 
3. http://www.caul.edu.au/caul-programs/ulanz/staff-info/ulanz-guidelines 
4. http://www.caul.edu.au/caul-programs/best-practice 
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ال، اسكانل، ليبر، و  آر سي هاي اي ها و نقش  ميان اهداف، فعاليت مقايسة. 1-2جدول 
  ال يو اي سي

مان  نام
ساز

  

ها و  مهمترين فعاليت  اهداف
  ها نقش  ها پروژه

 اي
  ال آر سي

)
انه
ابخ

 كت
من

انج
 

شي
ژوه

و پ
ي 
گاه

انش
ي د

ها
(  

 ــ ــهگ ــاي سترش كتابخان ه
ــالي و  ــوزش عــــــ آمــــــ

هـــاي تحقيقـــاتي كتابخانــه 
ــه ــاي مـــستقل و كتابخانـ هـ

 تخصصي؛

   ــداران و ــدايت كتابــ هــ
هـاي دانـشگاهي و     كتابخانه

سـوي پيـشرفت      پژوهشي به 
 در امر پژوهش و يادگيري؛

     ترويج، حمايت و پيشبرد
ــه  ارزش ــاي كتابخان ــاي ه ه

ــه   ــشگاهي در جامعـــ دانـــ
  .آموزش عالي

 تبــاطي در ايجــاد كانــال ار
منظـور تقويـت      ميان اعضا به  

 ارتباطات علمي؛

   ،ــر آمــوزش عــالي ــأثير ب ت
  ارتباطات علمي؛

    توسعة استانداردهاي سواد
 اطلاعاتي؛

   ــعة ــدوين و توســـــ تـــــ
هـاي  استانداردهاي كتابخانـه  

 دانشگاهي؛ 

   ــه ــوايز بـــ ــاي جـــ اعطـــ
 مندان دانشگاهي؛  حرفه

    هـاي    مشي  خط پشتيباني از
ــعة   ــراي توســ ــومي بــ عمــ

 هاي دانشگاهي؛كتابخانه

   هـــاي   برگــزاري نشــست
  .تخصصي و علمي

هدايت و راهبري   
هـــاي  كتابخانـــه

دانــــــــشگاهي، 
ــشي و  پژوهـــــــ

  تخصصي
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مان  نام
ساز

  

ها و  مهمترين فعاليت  اهداف
  ها نقش  ها پروژه

انل
سك

ا
  

)
انه
ابخ

 كت
من

انج
 

هي
شگا

 دان
اي

ه
(  

 ســطح آگــاهي   ارتقــاي
هاي دانشگاهي در     كتابخانه

پشتيباني از تعالي پژوهش و     
ــشجويان و   ــت دانــ موفقيــ

 زايي؛ اشتغال

  توســــعة چــــشم انــــداز
ــداران كت ــه و كتابـــ ابخانـــ

 دانشگاهي؛

    ــان ــاري مي ــت همك تقوي
هـاي دانـشگاهي و       كتابخانه
گــذاري دانــش و  اشــتراك
 تجربه؛

    ــراي ــضا بـ ــت اعـ حمايـ
رويارويي با چالش نيازهاي    

 خدماتي آينده؛

  ــعة ــسل   توسـ ــري نـ رهبـ
  .ها بعدي كتابخانه

  پــــــشتيباني از انجمــــــن
هاي آموزش عالي،     كتابخانه

گـذاري    آموزش و اشـتراك   
  ها؛ وردها براي كتابخانهدستا
   ــشار ــردآوري و انتـــ گـــ

ــاري   ــات آمــــــ اطلاعــــــ
 هاي دانشگاهي؛ كتابخانه

 آوري دسترســي بــه  فــراهم
منــابع و اســتفاده از فــضاي   

 ها؛  ديگر كتابخانه

 ــراهم آوري امكـــــان  فـــ
گذاري و دسترسـي      اشتراك  

 آزاد به اطلاعات؛

        برقراري ارتبـاط بـا طيـف
ــاران و   ــيعي از همكـــ وســـ

 نفعان؛ ذي

 ــراهم ــأمين   فـــ آوري تـــ
مـــــــدارك و خـــــــدمات 

 اي؛ كتابخانه بين

      توسعة كتابخانـه ديجيتـال 
 ملي براي آموزش عالي؛

 ــه ــردي  برنامـ ــزي راهبـ ريـ
هـاي   نيروي كار براي بخـش  

 اطلاعاتي؛

   ــه ــاهش هزينـ  پـــويش كـ
  .محتوا

مـــــــــــديريت، 
ــري و  راهبــــــــ
ــان   ــاهنگي مي هم

هـــاي  كتابخانـــه
  دانشگاهي
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مان  نام
ساز

  

ها و  مهمترين فعاليت  اهداف
  ها نقش  ها پروژه

  ليبر
)

انه
ابخ

 كت
من

انج
 

شي
ژوه

ي پ
ها

(  

 همكــــــاري و ايجــــــاد 
همبــــــــستگي ميــــــــان  

هــــاي بــــزرگ  كتابخانــــه
 اروپايي؛

   ــضويت در ــت عــ تقويــ
ــشگاه ــن دانــ ــاي  انجمــ هــ

ــدادي از  ــايي و تعـــ اروپـــ
ــازمان ــار و   سـ ــاي همكـ هـ
 شوراها؛

  ــت ــزايش فعاليـ ــاي  افـ هـ
حمـــــــايتي از ســــــــوي  

ــه ــا   كتابخان ــايي ب ــاي اروپ ه
هـاي    اتحاديه اروپا، سازمان  

 و حاميــان مــالي ليبــرعــضو 
 پژوهش؛

 رهبـــــــري تغييـــــــر در 
ــه ــشي و   كتابخان ــاي پژوه ه

  .اي هاي آينده كتابخانه نظام

  آوري  افــــزايش فــــراهم
  خدمات و منابع؛

  حفــظ كــاربران كنــوني و 
ــد،   ــاربران جديـ ــذب كـ جـ

هـــــا،  توســـــع، مجموعـــــه
 متخصصان و فضاها؛

  طــــرح دانــــش بــــاز بــــا
ــاري   راه ــروه كـ ــدازي گـ انـ

ــط  ــشي، خ ــشي سنج ــاي  م ه
هاي پژوهـشي     مديريت داده 

 ع؛و دسترسي آزاد به مناب

 آوري مجمعي براي     فراهم
هـــا بـــراي ايجـــاد  كتابخانـــه

 در ايـن     هـا   روش  ظرفيت و به  
   حوزه؛

  ــعة ــشتيباني از توســــ پــــ
هــــاي مــــديريت  مهــــارت

 هاي پژوهشي؛ داده

 كــــاوي و  توســــعة مــــتن
 كاوي؛ داده

    توســعة ارتبــاط علمــي و
  هاي پژوهشي؛ زيرساخت

 دهـــي دوبـــاره بـــه  شـــكل
  .هاي پژوهشي كتابخانه

راهبــــــــــــري، 
مــــــــــــديريت 

هــــــــــــاي  ادهد
ــشي و  پژوهـــــــ
مـــديريت تغييـــر 

هـــاي  كتابخانـــه
  پژوهشي
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مان  نام
ساز

  

ها و  مهمترين فعاليت  اهداف
  ها نقش  ها پروژه

  ال يو اي سي
)

اليا
ستر

ي ا
گاه

انش
ن د

دارا
كتاب

ي 
ورا

ش
(  

  ــه ــديريت كتابخان ــاي  م ه
 دانشگاهي استراليا؛

  ــزايش ظرفيـــــــت افـــــ
ــه ــشگاهي   كتابخان ــاي دان ه

براي بروندادهاي يـادگيري    
ــا  دانــشجويان و همكــاري ب

 آموختگان؛  دانش

  افـــزايش نفـــوذ و نقـــش
هاي دانشگاهي در     تابخانهك

 پژوهش و يادگيري؛

  بهبـــود و ارتقـــاي رونـــد
ــه  ــشرفت كتابخانـ ــاي  پيـ هـ

 دانشگاهي؛

  ــدوين خــط ــشي ت ــا و  م ه
هاي اطلاعاتي مربـوط      رويه

 به آموزش عالي؛

   پـــــشتيباني و ارتقـــــاي
  .ها هاي اين كتابخانه ارزش

    هاي   تقويت ارتباط با سازمان
همكار، ادارات دولتي فدرال و     

 ژوهشي؛نهادهاي پ
        ايجاد و حفظ رابطه با ديگـر

المللــي  هــاي ملــي و بــين گــروه
 شناسي؛ علم اطلاعات و دانش

      افزايش و تسهيل دسترسي به
شوراي تـأمين   (منابع اطلاعاتي   
 ؛)منابع الكترونيكي

     پيشبرد آموزش الكترونيكـي
هاي يادگيري فناورانـه      و محيط 

 ها؛  همچون موك
   ــر ــارت بــ ــشورت و نظــ مــ

ه محتـواي   دسترسي هدفمنـد ب ـ   
 الكترونيكي؛

        همكاري با ناشـران و انعقـاد
 قراردادهاي همكاري؛ 

 هـــا در  پـــشتيباني از توانـــايي
 هاي پژوهشي؛ مديريت داده

 ــراي  فــراهم ســازي فــضايي ب
گذاري دانش، تجربه،     اشتراك  

 و اطلاعات؛
  ها در پيشبرد       مديريت فعاليت

هــاي   اســتعدادها و توانمنــدي  
هـــاي  منـــدان كتابخانـــه حرفـــه

ــا   دا ــه ب ــراي مواجه ــشگاهي ب ن
 هاي جديد؛نقش
  اســتخراج آمــار و اطلاعــات

 هاي دانشگاهي؛  كتابخانه
 آوري دسترســـي بـــه  فـــراهم

ــه پايـــان هـــاي دانـــشگاهي  نامـ
 ؛)ها نامه گنجينه ملي پايان(
 انـــدازي طـــرح امانـــت    راه

اي براي اسـتراليا و       كتابخانه  بين
 نيوزلند؛ 

  هاي عملكرد    تدوين شاخص
  .فيتبراي ارزيابي كي

ــديريت و  مـــــــ
همــــــــاهنگي و 
ــور   ــر امـــ رهبـــ

هـــاي  كتابخانـــه
  دانشگاهي 
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هـاي دانـشگاهي و        در ارتباط با كتابخانه    ال  آر  سي  ايدهد،    نگاهي به جدول بالا نشان مي     
ها   گر در حوزة اين كتابخانه      ريز و تسهيل    كننده، برنامه   عنوان يك راهبر و هدايت      پژوهشي به 

مندان، پشتيباني  ، اعطاي جوايز به حرفه    اردهاي دانشگاهي براي اموري همچون تدوين استاند    
هـاي تخصـصي و       هـا و برگـزاري نشـست      هاي عمومي براي توسعة اين كتابخانه       مشي  از خط 

هـاي حـوزة آمـوزش عـالي          در ارتبـاط بـا كتابخانـه       زي ـناسكانل  . علمي برعهده گرفته است   
ي دانـشگاهي بـراي امـوري همچـون         ها  كننده ميان كتابخانه    عنوان مدير، راهبر و هماهنگ      به

آوري دسترسـي بـه منـابع،         هـا، فـراهم     گردآوري و انتشار اطلاعات آماري از ايـن كتابخانـه         
آوري تــأمين مــدارك و خــدمات  گــذاري و اســتفاده از منــابع اطلاعــاتي، فــراهم  اشــتراك 

 .كند هاي ديجيتال ارائه مي اي، و توسعة كتابخانه كتابخانه بين

توان دريافت ايـن اسـت        هاي مرتبط با اتحادية اروپا مي        در پروژه  ليبري  ها  چه از نقش    آن
ريـز و     گـر، برنامـه     گر، حمايت   گر، ياري   كننده، كنش   عنوان يك هماهنگ    كه اين سازمان به   

هـاي    هـاي پژوهـشي، دسترسـي آزاد بـه داده           گر براي اموري همچـون مـديريت داده         تسهيل
توجـه در   هاي عضو اتحادية اروپا نقشي قابـل  ابخانهكاوي در كت كاوي يا داده    پژوهشي و متن  

ال نيز با     يو  اي  سي. هاي پژوهشي برعهده دارد     ها و مؤسسه    مديريت امور پژوهشي در دانشگاه    
عنـوان يـك      هـاي دانـشگاهي دارد، بـه        هايي كه در ميان كتابداران و كتابخانـه         توجه به نقش  

 و ارتقـاي امـور پژوهـشي، دسترسـي و     كننده و رهبر در امور مربـوط بـه مـديريت          هماهنگ
هــا، توســعة ســواد  تــأمين منــابع اطلاعــاتي، اســتخراج آمارهــاي اطلاعــاتي از ايــن كتابخانــه

  .كند اطلاعاتي ميان اعضا عمل مي
هـاي   ها و نهادهاي مطرح شـده در بـالا بـا فعاليـت     هاي سازمان حال، مقايسه فعاليت  با اين 

) 1395(نتـايج پـژوهش رجبعلـي بگلـو         . امه انجـام داد   توان در اد    پژوهشگاه ايرانداك را مي   
هاي انجام شده در پژوهشگاه ايرانداك در حوزة بهبـود و گـسترش           نشان داد مقايسة فعاليت   

توان به اختصار در جدول زير  هاي دانشگاهي و پژوهشي را مي    ها و خدمات كتابخانه     فعاليت
  . مشاهده كرد
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  1يالملل نيب يها نمونه با پژوهشگاه ايرانداك يها تيفعالمقايسة برخي از . 2-2جدول 

ف
ردي

  

هاي  ها و پروژه برخي از فعاليت
  المللي مشابه ها و نهادهاي ملي و بين سازمان  پژوهشگاه ايرانداك

گـذاري    اشـتراك   (طرح غدير و امين       1
  )منابع اطلاعاتي

ــوا و طــرح  (اســكانل  پــويش كــاهش هزينــة محت
 و  ليبـر ،  )ريگـذا   اشـتراك   دسترسي آزاد و طـرح      

تسهيل دسترسي به منابع اطلاعـاتي و      (ال    يو  اي  سي
  )اي كتابخانه طرح امانت بين

سـامانه  (ها    نامه و رساله    واسپاري پايان   2
  )ها نامه سامانة ملي پايان(ال  يو اي سي  )گنج پارسا

ــكانل   شوراي تأمين منابع علمي   3 ــروژة (اس ــر، )AARCپ ــيليب ــو اي  و س ال  ي
)CERIC(  

سامانة ملـي اطلاعـات     (سامانة سمات     4
  )تحقيقاتي

ــكانل  ــروژة (اسـ ــر) LEARNپـ ــديريت  (ليبـ مـ
  )هاي پژوهشي داده

  )هاي تخصصي برگزاري نشست (ال آر سي اي  هاي تخصصي برگزاري نشست  5

گـــــردآوري آمـــــار و اطلاعـــــات   6
  ال يو اي ، سياسكانل  )سامانه آك(ها  كتابخانه

 اطلاعــات ارزيــابي كيفيــت خــدمات  7
  -  )رف(ها  كتابخانه

هـا    ارزيابي وضـعيت علمـي دانـشگاه        8
  -  )نما(

  
تـوان مـشاهده كـرد، پژوهـشگاه ايرانـداك در حـوزة        گونه كه در جدول بـالا مـي     همان
هـا و نهادهـاي ملـي و        هايي را مـشابه بـا سـازمان         هاي دانشگاهي و پژوهشي، فعاليت      كتابخانه

هـا در پژوهـشگاه    افزون بر ايـن، برخـي فعاليـت       .  اجرا دارد  المللي انجام داده يا در دست       بين
المللـي دنبـال      هـا و نهادهـاي ملـي و بـين           يـك از سـازمان      شد كه در هيچ     ايرانداك دنبال مي  

                                                 
 بـه بعـد بـه    1395چين و هاشـورزده آمـده اسـت، مـواردي اسـت كـه از سـال               صورت نقطه    مواردي كه به   .1

  .هاي ايرانداك افزوده شد فعاليت
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هـا و جايگـاه پژوهـشگاه ايرانـداك           رسد لازم است به قابليـت       نظر مي   حال، به   با اين . شد  نمي
  .آيد شكلي ويژه توجه شود كه در ادامه ميهاي ممكن در اين زمينه به  براي پذيرش نقش

  
  هاي ممكنها و جايگاه پژوهشگاه ايرانداك براي پذيرش نقشقابليت. 2-5

ــه  ــداك ب هــاي  هــاي تأثيرگــذار در فعاليــت عنــوان يكــي از ســازمان نقــش پژوهــشگاه ايران
ناخته عنوان سـازماني ش ـ     اين سازمان به  . هاي دانشگاهي و پژوهشي انكارناپذير است       كتابخانه

هـا را برعهـده       هاي توليد شده در دانـشگاه       ها و رساله      نامه  شود كه مديريت واسپاري پايان      مي
هاي اطلاعاتي گوناگون و متعـددي را نيـز بـراي ايـن كـار طراحـي و                  داشته و دارد و سامانه    

 حفـظ،  ذخيـره،  دهـي،   سـازمان  آوري،  همچنين اين سازمان وظيفة فراهم    . كند  ساماندهي مي 
پـشتيباني از ايـن      و كـشور  فنـاوري  و علمـي  مـدارك  و اطلاعـات  اشـاعة  و تحليـل  ،بازيابي

 بـه  كـشور  پژوهـشگران  دسترسـي  و تـأمين  مـديريت  المللـي،   بـين  و ملي سطح اطلاعات در 
 مـديريت  سامانة ملي  مديريت و پشتيباني و كشور از خارج فناوري و علم اطلاعات مدارك
 كميسيونة  دبيرخاناگر بر اين نكته بيفزاييم كه       . داردفناوري را نيز بر عهده       و علم اطلاعات

رساني علم و فناوري و همچنين دبيرخانة شوراي تأمين منابع علمـي نيـز تـاكنون                  نظام اطلاع 
تـوان بـر      كرده، مـي    برعهدة پژوهشگاه ايرانداك بوده و طرح امين و غدير را نيز اجرايي مي            

اشاره به اين نكته    . ها پافشاري كرد    تن اين نقش  هاي اين سازمان براي پذيرف      جايگاه و قابليت  
هـاي    هـا و فعاليـت      تفـصيل دربـارة هـر يـك از نقـش            ضروري است كه در فـصل بعـدي بـه         
هـاي دانـشگاهي بحـث شـده          ها و خـدمات كتابخانـه       پژوهشگاه ايرانداك در توسعة فعاليت    

ي دانـشگاهي و   هـا   اي كتابخانـه    هاي مـرتبط بـا همكـاري بـين كتابخانـه            است اما اگر فعاليت   
رساني دانشگاهي بدانيم در اين صـورت،         ناپذير از نظام ملي اطلاع      پژوهشي را جزئي جدايي   

از سـوي ديگـر،     . كننده خواهد بود    كننده تعيين   عنوان هماهنگ   نقش پژوهشگاه ايرانداك به   
را نيـز   ) سـمات ملـي   (هاي مرتبط با مديريت سامانة مديريت اطلاعات تحقيقاتي           اگر فعاليت 

هـاي پژوهـشي در نظـر بگيـريم، نقـش             هاي مرتبط بـا مـديريت داده        عنوان يكي از فعاليت     به
قابليـت و   . كنندگي و نظارتي پژوهـشگاه ايرانـداك در ايـن زمينـه، بنيـادين اسـت                 هماهنگ

عنـوان   هاي دانشگاهي بـه  جايگاه پژوهشگاه ايرانداك در بهبود و گسترش عملكرد كتابخانه  
رسـاني دانـشگاهي، مهـم و         نيـاز بـراي اجـراي نظـام ملـي اطـلاع           هاي مـورد      يكي از فعاليت  
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  . كننده است تعيين
هـا   المللي مطرح شد، همة اين نمونـه  ها و نهادهاي ملل و بين    چه دربارة سازمان    بر پاية آن  

حـال، كاركردهـاي      بـا ايـن   . ماهيت انجمني دارند  ) ال  يو  اي   و سي  ليبر،  اسكانل،  ال  آر  سي  اي(
هـاي بـافتي    تواند تحـت تـأثير مؤلفـه    ه با يكديگر مشابه بوده است كه البته مي       اين چهار نمون  

هـا و   ها، ويژگـي  بيان ديگر، برخي نيازمندي به. هاي تحت فعاليت آنها باشد      كشورها و منطقه  
. هـا شـده اسـت    ن هـاي ايـن سـازما      اي باعث گوناگوني و تغيير در برنامه        شرايط ملي و منطقه   

ها   تواند به تغيير در برنامه      رساني در كشورها مي     هاي ملي اطلاع     نظام همچنين، ميزان موفقيت  
  . ها منجر شود  هاي اين انجمن و فعاليت
هـاي    رسـد پژوهـشگاه ايرانـداك بـراي بهبـود وگـسترش فعاليـت               نظر مـي    حال، به   با اين 
هـاي      ها همچون نمونه    هاي دانشگاهي و پژوهشي تواني بالقوه براي برخي از فعاليت           كتابخانه

ها و خـدمات     كم برخي از اين فعاليت      تواند دست   مشابه دارد و بسته به شرايط و امكانات مي        
  .  آمده است3-2ها و خدمات در جدول  اين فعاليت. را دنبال كند

  

ها  ها و خدمات قابل اجرا توسط پژوهشگاه ايرانداك مشابه با سازمان فعاليت. 3-2جدول 
  المللي و نهادهاي ملي و بين

ها و نهادهاي ملي  سازمان  پژوهشگاه ايرانداك
  المللي و بين

ــت     ــا فعالي ــرتبط ب ــات م ــشار اطلاع ــردآوري و انت ــن   گ ــاي اي ه
  ال يو اي اسكانل، سي  ها كتابخانه

  ليبر، ال آر سي اي  ها توسعة ارتباطات علمي در حوزة فعاليت اين كتابخانه
  ال آر سي اي  ها هاي تخصصي در حوزة اين كتابخانه برگزاري نشست

  ال آر سي اي  ها تدوين و توسعة استانداردها در حوزة فعاليت اين كتابخانه
ــه   ــان حرف ــي مي ــاط علم ــت ارتب ــن   تقوي ــدان و متخصــصان اي من

  ال، ليبر آر سي اي  ها كتابخانه

  اسكانل، ال آر سي اي  مندان ها و حرفه سطح آگاهي و چشم انداز كتابخانه ارتقا
ــتراكتقويـــت هم ــاري و اشـ ــه در  كـ گـــذاري دانـــش و تجربـ

  اسكانل، ال آر سي اي  ها كتابخانه
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ها و نهادهاي ملي  سازمان  پژوهشگاه ايرانداك
  المللي و بين

دهـي دوبـاره بـه فعاليـت ايـن           توسعة رهبـري نـسل بعـدي شـكل        
  اسكانل، ليبر  ها  كتابخانه

  ال آر سي اي  )صورت گسترده به(هاي تخصصي و علمي  برگزاري نشست
  ال آر سي اي  ها  كتابخانهاي براي اين هاي عمومي توسعه مشي پشتيباني از خط
  ليبر  ها كاوي براي اين كتابخانه كاوي و داده هاي متن توسعة پروژه

هاي پژوهشي در اين      هاي مديريت داده    توسعة فرايندها و مهارت   
  ليبر  ها كتابخانه

  ال يو اي سي  هاي همكار و نهادهاي پژوهشي  تقويت ارتباط با سازمان
  ال يو اي سي  المللي علم اطلاعات  هاي ملي و بين روهايجاد و حفظ رابطه با گ

هــاي يــادگيري فناورانــه  پيــشبرد آمــوزش الكترونيكــي و محــيط
  ال يو اي سي  )ها موك(

ها براي مواجهـه بـا          مندان كتابخانه   آموزش و توانمندسازي حرفه   
  ال يو اي سي  هاي جديدنقش

 بـراي ايـن     هاي عملكـرد بـراي ارزيـابي كيفيـت          تدوين شاخص 
  ال يو اي سي  ها كتابخانه

  
هـا و     هـايي كـه سـازمان       چه اشاره شد، پژوهشگاه ايرانداك برخـي از فعاليـت           بر پاية آن  

. كند  ها پشتيباني مي      كنند را در دست اجرا دارد و يا از آن           المللي اجرا مي    نهادهاي ملي و بين   
ك خـود را بـراي پـذيرفتن برخـي          رسد لازم اسـت پژوهـشگاه ايرانـدا         نظر مي   حال، به   با اين 
رسد انجمن    نظر مي   همچنين، به . ها آماده كند    هاي جديد در حوزة فعاليت اين كتابخانه        نقش

هـايي كـه پژوهـشگاه ايرانـداك در زمينـة بهبـود و                با فعاليت ) استراليا(كتابداران دانشگاهي   
عنـوان   توانـد بـه   يدهد شباهت عملكـرد بيـشتري دارد و م ـ     ها انجام مي    گسترش اين كتابخانه  

شـايد بتـوان جايگـاه پژوهـشگاه        . تـري قـرار گيـرد       يك نمونـه مـشابه مـورد واكـاوي دقيـق          
هـاي دانـشگاهي و پژوهـشي بـه شـرح             هـاي كتابخانـه     ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت     

  ).  بنگريد8-2به شكل (شكل زير ارائه كرد 
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نظام ملي اطلاع رساني دانشگاهي
تقويت ارتباط ميان و پژوهشي

سازمان ها و 
نهادهاي مرتبط 

رهبري و مديريت 
تغيير در كتابخانه 
هاي دانشگاهي و 

پژوهشي

...و 
گردآوري اطلاعات 
كتابخانه ها به منظور 

پايش آنها

توسعه بسترهاي لازم 
براي مديريت داده 

هاي پژوهشي

توسعه فرآيند به 
اشتراك گذاري 
اطلاعات و دانش

توسعه همكاري هاي 
بين كتابخانه اي و 

اشتراك منابع

توسعه استاندارد 
كتابخانه هاي 

دانشگاهي و پژوهشي

ايجاد شبكه 
متخصصان و 
حرفه مندان

توسعه آموزش 
فراگير متخصصان 

حرفه مندان

تسهيل دسترسي آزاد 
به محتواي علمي و 

اطلاعاتي

ايرانداك
كتابخانه هاي 
دانشگاهي و 
پژوهشي

هاي دانشگاهي و پژوهشي در  اه ايرانداك در ارتباط با كتابخانهجايگاه پژوهشگ. 8- 2شكل 
  رساني دانشگاهي و پژوهشي بستر نظام ملي اطلاع

  

رساني دانـشگاهي و      توان مشاهده كرد، نظام ملي اطلاع        مي 8-2گونه كه در شكل       همان
عنـوان يكـي از       پژوهشي در مركز قرار دارد كه در يك سوي آن، پژوهشگاه ايرانـداك بـه              

هــاي   هــايي اســت كــه در حــوزة مــديريت اطلاعــات پژوهــشي در حــوزة كتابخانــه ســازمان
هـاي دانـشگاهي و پژوهـشي         از سوي ديگر، كتابخانه   . كند  دانشگاهي و پژوهشي فعاليت مي    

سـازي ايـن نظـام را         رساني دانشگاهي مرتبط هـستند كـه زمينـة فـراهم            نيز به نظام ملي اطلاع    
گيـري ايـن    رسد بـراي شـكل   نظر مي هايي به ن، برخي از فعاليتدر اين ميا  . آورد  وجود مي   به

پژوهشگاه ايرانداك با مديريت، پـشتيباني و هـدايت      . نظام بايستي اجرا شود ارائه شده است      
گذاري منابع اطلاعـاتي،      اشتراك  اي و     كتابخانه  ها از جمله همكاري بين      برخي از اين فعاليت   

 بخشي از تسهيل دسترسي آزاد بـه محتـواي علمـي و             در(تسهيل دسترسي به منابع اطلاعاتي      
از جملـه، تهيـة     (هـاي پژوهـشي       و توسعة بسترهاي مورد نياز بـراي مـديريت داده         ) اطلاعاتي

توانـد بـه ايجـاد        اكنون مـي    هم) هاي اطلاعاتي   ها و مديريت سامانه     ها و رساله    نامه  پايگاه پايان 
، نقش پژوهشگاه ايرانداك در مورد برخي از        حال  با اين . ها ياري رساند    برخي از اين فعاليت   

توانـد   ها نيـز مـي   كننده، واسط و ناظر است و براي ساير فعاليت          ها نقش هماهنگ    اين فعاليت 
هـا بـا      البته لازم به يادآوري است ايـن نقـش        . تناسب و اولويت برعهده گيرد      هايي را به    نقش
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و ) تحقيقات و فناوري  علوم،همچون وزارت(همراهي و ياري و وجود يك مركز بالادستي        
رساني بـراي مـديريت بهتـر امـور الزامـي       ها و كاركرد كميسيون نظام اطلاع با وجود فعاليت  

  . رسد نظر مي به
ها  ها و اقدامات پرداخت كه سازمان جا و در اين فصل مطرح شد، به فعاليت       چه تا اين    آن

هاي دانـشگاهي و   رش فعاليت كتابخانه المللي در ارتباط با بهبود و گست        و نهادهاي ملي و بين    
اي ميان آنها ارائـه       اند و در پايان نيز مقايسه       پژوهشي مشابه با پژوهشگاه ايرانداك انجام داده      

انـد    انـدازي شـده     هايي مشابه با پژوهشگاه ايرانداك نيز در جهان راه          حال، سازمان   با اين . شد
  . دامه به آنها توجه كردتوان براي بررسي بيشتر در ا رسد مي نظر مي كه به
  

  هاي مشابه پژوهشگاه ايرانداك در جهان سازمان. 2-6
هـايي را در      هايي كه مشابه پژوهشگاه ايرانداك كه فعاليت        در اين بخش به برخي از سازمان      

. شـود    اشـاره مـي    1دادند  مي/دهند  حوزة مديريت اطلاعات علم، فناوري و نوآوري انجام مي        
هاي مشابه پژوهشگاه ايرانـداك در كـشورهاي      هايي با نام    دة سازمان ها دربرگيرن   اين سازمان 
  .اند اندازي شده راهسينداك، تركيه و اسپانيا ، هندپاكستان

  

  2)پاستيك (پنزداك. 2-6-1
 بـا . كند  مي ايفا كشور اقتصادي و تكنولوژيكي علمي، توسعه براي را اساسي نقش اطلاعات
در سـال    3يونـسكو  كمـك  بـا  پاكـستان  دولـت  علمـي،  اطلاعـات  بالقوة نقش اهميت درك
 صـنعتي  و علمـي  تحقيقـات  شـوراي   را تحت  4پاكستان فني و علمي تحقيقات مركز ،1957

 شناسـي،   كتـاب  تـأليف  اسـناد،  تـدارك  مانند علمي نيازهاي جامعة  تأمين منظور   به 5پاكستان
  گسترش اين طرح،در ادامه و در توسعه و   . تأسيس كرد  فني هاي  ترجمه و انتشار  سازي  نمايه
شد كه  اندازي راه 1974 سال در 6)كيپاست(پاكستان  فناوري و علمي اطلاعات مركز پروژة

در  پاكـستان  علمـي  بنيـاد  پاكستان بـود و بـه      فني و علمي تحقيقات ن، مركز آهستة مركزي   
                                                 

 .اند دهش ادغام ها سسهؤم ريسا در و ستندين فعال مستقل صورت به اكنون هم نهادها و ها سسهؤم نيا از يبرخ .1
2. http://pastic.gov.pk/default.aspx 
3. UNESCO  
4. PANSDOC 
5. PCSIR 
6. PASTIC 
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 بنيـاد علمـي پاكـستان    فرعـي  بخش عنوان به كيپاست حاضر حال در. يافت انتقال آباد اسلام

 .پاكستان است فناوري و علوم نظارت وزارت تحت مستقل سازمان يك كند كه مي اليتفع
 تخصصي خدمات طريق از و است اطلاعات زمينة تحقيق و توسعة در برتر  سازمانكيپاست
  پسكيپاست امكانات و دامنه. كند رساني مي خدمت متخصص و پژوهشگر به هزاران خود،

 در محوطـة دانـشگاه   كيپاسـت دفتر مركـزي  . يافت گسترش نبنياد علمي پاكستا به انتقال از
 پيـشاور،  آبـاد،   فيـصل  لاهـور،  كراچـي،  در آن مركـز  آباد قـرار دارد و شـش        كمبريج اسلام 

 همچـون  اي  گـسترده  خـدمات  حاضـر  حـال  پاسـتيك در  . است شده واقع كويته و مظفرآباد
انتـشار   و 1پاكـستان  اطلاعـاتي  سيستم و كامپيوتر مجلة انتشار متن، تمام مدارك و اسناد ارائة

كنـد، افـزون بـر ايـن          رشتة تخصـصي را فـراهم مـي        ده در پاكستان علمي هاي  مقاله خلاصة
 تهيــة محلــي، و بــومي اطلاعــاتي هــاي پايگــاه توســعة شــناختي، كتــاب اطلاعــاتي خــدمات
 تـصويربرداري،  لحـاظ  از چـاپ  خـدمات  علوم، ملي مرجع كتابخانة هاي مشترك،   فهرست
 علـوم،  زمينـة  در اطلاعـاتي  جامعـة  نيازهـاي  سـاختن  ميكروفيلم نيز براي برآورده    و فتوكپي
 شـده  در ايـن مركـز ارائـه       ملـي  سطح در توسعه و تحقيق هاي  فعاليت در فناوري و مهندسي

  .است
 زمينـة  در پيشرو سازمان يك عنوان  اين سازمان به  « آمده است كه     كيپاستانداز    در چشم 

 اقتـصادي  توسـعة  منظـور   بـه  توسعه و تحقيق از حمايت براي عاتفناوري اطلا  و علمي منابع
 ارائـة   تعهـد بـه    كيپاسـت مأموريـت   . شود  مي پاكستان شناخته  در پايدار اقتصادي و اجتماعي
 طريـق  از صـنعتي  جامعـة  و توسـعه  و تحقيـق  اطلاعـات در بخـش     فناوري و علمي خدمات
  .پاسخگو است و اطلاعاتي پيشگام خدمات

 :پاستيك عبارتند ازمهمترين اهداف 

   اطلاعـاتي  منـابع  از )تحقيـق و توسـعه    (ملـي  اطلاعات واسپارگاه يك ايجاد و توسعة 
 بومي؛

 انتشار اطلاعات تحقيق و توسعه از طريق خدمات و ابزارهاي اطلاعاتي روزآمد؛ 

 كتابخانـه  بـين  همكـاري  و منابع اشتراك طريق از ملي علمي مرجع كتابخانة تقويت 
 اطلاعاتي؛ مندان حرفه نمندسازيتوا و) كنسرسيوم(

                                                 
1. PJCIS 
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 توسعه؛ و تحقيق بر مبتني صنعتي توسعة ارتقاي 

 اطلاعات؛ المللي بين و ملي هاي شبكه با همكاري توسعة 

 تسهيل انتشارات مرتبط با تحقيق و توسعه؛ 

 كارآفرينان و پژوهشگران هاي توسعة ظرفيت و مهارت. 

 : عبارتند ازكيپاست دستاوردهايمهمترين 

 صورت چاپي و برخط؛ به 1پاكستان اطلاعاتي هاي  نظام و كامپيوتر مجله انتشار 

 بومي؛ محلي و منابع براي ملي علمي جستجوي ايجاد و توسعة موتور  
  فناوري؛ انتشار و دانشگاهي هاي همكاري زمينه در دادة جديد پايگاه 11ايجاد  
  وهـشگران و   افـزايش مهـارت و تـوان علمـي پژ          بـراي  سـالانه  آموزشي انتشار تقويم

 كتابداران جوان؛

  دانــشجوي تحــصيلات تكميلــي و پژوهــشگر جــوان در 75000كمــك بــه بــيش از 
 و خلاصـه  ميليـون  6,4آوري بيش از      ها با فراهم    ها و رساله   نامه  پژوهش و انجام پايان   

 كامل؛ متن 595000

  از الكترونيكـي  هاي  روش از استفاده با پيشرفته مستندسازي/ كتابداري ارائة خدمات 
 اسناد؛ آوري فراهم و برخط درخواست ارائة طريق

 هـاي    چكيـده از مجلـه     60000 (پاكـستان  علمـي  هـاي     چكيـده  از اي  داده پايگاه تهية
 و مجلـه   روزنامـه  100 كـردن  اضـافه  بـا  مـداوم  طـور   بـه  كـه ) علمي پژوهـشي بـومي    

 ؛)شود مي روزآمد سالانه تحقيقاتي

 و فناوري؛در پژوهش ملي جديد دادة پايگاه 24 ايجاد  

 بـا  پـژوهش  بـر  مبتنـي  صـنعتي  توسـعة  بـراي  دانشگاه صنعت و  هاي  همكاري ترويج 
 سمينارها؛ و تخصصي هاي نمايشگاه برگزاري

        علمـي  هـاي   مجله دربرگيرندة) ركورد ميليون 3(ايجاد و توسعة يك فهرست واحد 
  پاكستان؛ تخصصي و پژوهشي كتابخانة  245 در موجود

 يـك  عنـوان   بـه  مجله 484 داده   پايگاه دربرگيرندة علمي ايه  مجله از فهرستي ايجاد 
 پژوهشگران؛ براي مفيد مرجع راهنماي

                                                 
1. Pakistan Journal of Computer & Information Systems 
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     آمـوزش  / سمينار /برگزاري كارگاه  طريق از پژوهشگر 6500توانمندسازي بيش از  
افزارهـاي    نـرم  كاوي،  داده ،1اندنوت سايبري، هاي گوناگون همچون امنيت     زمينه در

 نه؛، علوم و رسا2مندلي آماري،

 كتابداران؛ آموزش طريق از كتابخانه 100 از بيش خودكارسازي تسهيل 

 بـراي  هـا   چـالش  دستاوردها و  آخرين مورد علمي در  مستند هاي  فيلم پخش و توليد 
 جامعه؛ آگاهي

 هاي علمي و پژوهشي؛ ها و سازمان دانشگاه به چاپ خدمات ارائة 

  و تقويــت امكانــات  طــرح پژوهــشي در راســتاي بهبــود خــدمات6تكميــل و انجــام 
 ؛كيپاست

 ملـي  علمـي  مرجع كتابخانة سازي اعطاي پژوهانه به دو پروژة جديد در زمينة مدرن 

 علمـي و تخصـصي در   هـاي  كتابخانه ميان مؤثر منابع گذاري اشتراك براي كيپاست
 عضو؛ كشورهاي زن كارآفرينان ظرفيت ايجاد و سازي شبكه و  پاكستان

 در پاكستان؛ يونسكو برنامة رساني و هماهنگي مركز اطلاع 

 كانون ملي مركز اسناد در پاكستان؛ 

  در همچنـين  و آباد  اسلام در كيپاست ملي نوآوري در مركز   و فناوري ارائة خدمات 
 و پيـشاور  آبـاد،   فيصل لاهور، كويته، نظر آن دربرگيرندة كراچي،    زير مراكز تمامي

  .مظفرآباد
 كراچـي،  (اي منطقـه  مركـز  شـش  از اي شـبكه  بـا  خـود  ساختمان در كيپاست ملي مركز
 :است و امكانات زير را دارد شده مستقر) مظفرآباد و كويته آباد، فيصل پيشاور، لاهور،

 در پژوهـشگران  بـراي  ديجيتـال  خـدمات  دهنـدة   كه ارائـه   ملي علوم مرجع كتابخانة 
 آباد است؛ اسلام كيپاست ملي مركز

 و دانـشجويان   ز بـراي پژوهـشگران  پژوهش و منـابع موردنيـا    پيشينة جستجوي امكان
 هـاي   مقالـه  هـا،   گـزارش  علمـي،  هاي  مقاله از آوري كپي   فراهم تحصيلات تكميلي با  

 موضـوعات  در كـشور  از خارج يا و پاكستان در شده منتشر ... و ها  كتاب كنفرانس،
 برخط؛ درخواست طريق از هزينه بدون خاص

                                                 
1. EndNote 
2. Mendeley  
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  ــه يــك ــشگاه دسترســي ب ــوزش  آزماي ــراي آم ــز ب ــامپيو مجه ــراي ترك  برگــزاري ب
 مـديريت   منـدلي،  انـدنوت،  ،1اس اس پـي  اس( اطلاعات فناوري بر مبتني هاي آموزش
 ؛ ) غيره و كار و كسب

 در بـومي  توسـعة  و تحقيـق / تحقيقـاتي  و اطلاعـاتي  هـاي   پايگـاه  برخط بـه   دسترسي 
  .كشور

  
 خدمات پاستيك

  : كند عبارتند از خدماتي كه پاستيك ارائه مي
 سازي؛ نمايه و نويسي چكيده 

 تأمين و فراهم آوري اسناد؛/ خدمات كتابشناختي 

 ملي؛ علمي مرجع كتابخانة 

 اطلاعات؛ فناوري خدمات 

 چاپ؛ خدمات 

 المللي؛ بين ارتباطات 

 ةاي نظيـر تـأمين مـدارك علمـي، ارائ ـ          هـاي گـسترده    امروزه اين مركز با انجـام فعاليـت       
 ةزيـست، ارائ ـ    اطلاعـات محـيط    ةاع، اش ـ اختراع اطلاعات ثبت    ةرساني، اشاع   خدمات اطلاع 
شناسي، استفاده از فناوري اطلاعات براي پردازش اطلاعات و همچنين توليد            خدمات كتاب 

هـاي وزارت علـم و فنـاوري ايـن كـشور             گذاري  توانسته است به سياست    ،اطلاعات تحليلي 
 Scientific and Technological Information Centre (PASTIC)(كند كمك شاياني 

2016(.  
  

 2)اينزداك( مدارك علمي هند مليمركز . 2-6-2

اهـداف آن  .  بـا كمـك يونـسكو تـشكيل شـد     1951مركز ملي مدارك علمي هند، در سال     
هــاي علمــي و فنــي،  هــاي ملــي و مؤســسه عبــارت از تــأمين خــدمات دبيزشــي بــراي پــروژه

 مـدارك علمـي هنـد،       براي برآورده كردن اين نيازها، مركز     . ها ، صنايع و غيره بود       دانشگاه
                                                 

1. SPSS 
2. Indian national Scientific Documentation Centre (INSDOC) 
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هـا و مراكـز       اين كتابخانه با اشراف به كـل كتابخانـه        . اندازي كرد    را راه  1كتابخانة ملي علوم  
ايـن مركـز فهرسـتگان      . كنـد    عمـل مـي    2پژوهشي هند اكنون به عنوان يك مركـز ارجـاعي         

 سـلطاني و (اي دارد  كنـد و در بنگلـور، مـدرسِ و كلكتـه دفتـر منطقـه        پيايندها را تدوين مي   
عنـوان يـك درگـاه       بهدارد و   اي   هاي اطلاعاتي پيشرفته   منظااين مركز   ). 388،  1379راستين  

هـا   هانـدازي پايگـاه داد     كند و بـا راه     واحد در هند انواع اطلاعات علم و فناوري را توليد مي          
هاي علم و فناوري اين    براي شاخص استنادات علم و فناوري هند، توانسته به تدوين سياست          

علمـي و صـنعتي كـشور هنـد كمـك           هاي    پژوهشهاي شوراي    ريزي ويژه برنامه   به كشور و 
 .)INSDOC. (كندتوجهي  قابل

 3صـنعتي  و علمي هاي  پژوهش نظر شوراي  تحت ملي آزمايشگاه اينزداك در واقع يك   
. دهــد مــي ارائــه المللــي بــين و ملــي ســطح در را اســنادي و اطلاعــاتي خــدمات كــه اســت
 ملـي،  اطلاعـات  منـابع  هـا،  مجلـه  و محـصولات  خـدمات،  ربرگيرندةد اينزداك هاي فعاليت

 و محـصولات  كـه  اسـت  سـال  چندين اين مركز. است غيره و المللي بين همكاري آموزش،
. اسـت  كـرده  طراحـي  نيـز  وكـار   هـاي مـرتبط بـا كـسب         شـركت  براي را اطلاعاتي خدمات

 در كـشور  در اطلاعـاتي  ابعمن ـ اصـلي  مركز عنوان و به علوم ملي كتابخانه همراه اينزداك به
 تحقيـق و توسـعه   زمينـة  در كلـي  طـور  بـه  قوي مرجع مجموعة يك و فناوري و علوم زمينة

 المللـي  بـين  فدراسـيون  ديگـر همچـون   كـشورهاي  هاي مؤسسه با اين مركز. كند مي فعاليت
 اسـناد  مركـز  و 5) ايفـلا ( كتابـداري  هـاي  انجمـن  المللـي  بـين  فدراسـيون  ،4اسناد و اطلاعات

اطلاعات همكـاري    جهاني در راستاي مبادلات  6اي جنوب آسيا    منطقه هاي  تحادية همكاري ا
  .7كند مي

 بـا  2002 سـپتامبر  30 تـاريخ  در 8)سكرين(علمي  اطلاعات منابع و ارتباطات ملي مؤسسة
 مؤسـسة   دونزداكيا و سكامين. آمد وجود به نزداكيا و 9علمي ارتباطات ملي سسةمؤ ادغام

                                                 
1. National Science Library 
2. Referral center 
3. CSIR 
4. FID 
5. IFLA 
6. SAARC 
7. https://www.gktoday.in/gk/insdoc 
8. NISCAIR 
9. NISCOM 
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 سـازي   مـستند  و صنعتي در هند بودند كـه وظيفـه آنهـا انتـشار            و علمي هاي  پژوهش شوراي
بـه كـار خـود     گذشـته  دهه  در ششسكامين. اطلاعات حوزه تحقيق و توسعه كشور هند بود    

 در اشاره شـده  چندگانه هاي فعاليت تمام ، نيسكر تشكيل با حاضر، حال در. است ادامه داده
 هـاي   زيرسـاخت  از اسـتفاده  بـا  توانـد   مـي  كـه  اسـت  اي  مؤسـسه  كرنيس. هم ادغام شده است   

 در جديـدي  هـاي   شـركت  و مؤثرتر در جامعه خدمت ارائه كنـد       اي  شيوه پيشرفته به  فناوري
تحقيق  خدمات و اطلاعات ساماندهي و انتشار. كرده است  اندازي  راه علمي ارتباطات زمينه

 اطلاعـات  و انتشار سازي، ردآوري، ذخيرهبا گ است و نيسكر اصلي و توسعه عمده، فعاليت

گونـاگون   هـاي   بـراي بخـش    پيـشرفته  و سـنتي  ابزارهاي از طريق تركيبي  تحقيق و توسعه از   
  .1كند رساني مي خدمت جامعه

  

  2)سينداك(مركز اسناد و مدارك علمي اسپانيا . 2-6-3
 پـژوهش ملـي     عنوان يكي ديگر از مراكز اسناد و مدارك برتر، زيرنظر شـوراي            سينداك به 

ها و فنون  ها، ابزارها، روش  سامانهعةاين مركز با طراحي و توس. كند ميكشور اسپانيا فعاليت    
 هاي علمي شوراي پـژوهش ملـي اسـپانيا پـشتيباني        ريزي پردازش اطلاعات، توانسته از برنامه    

 تيجـة مركـز در ن    اين و داد توسعه 2007 تا 1992 سال از را خود هاي  فعاليت سينداك. 3كند
 سازي  مستند و اطلاعات مؤسسة  و 4فناوري و علوم در مستندسازي و اطلاعات مؤسسة ادغام
 . وجود آمد  به5انساني علوم و اجتماعي علوم در

در  آن گـستردة  فعاليـت  و سـينداك دهنـدة    پيـشين تـشكيل    هـاي   مؤسـسه  طـولاني  سابقة
 اسـپانيا  خـارج  و داخل در  دهش  شناخته معتبر و  اي  به مؤسسه  را سينداك علمي، اسناد راستاي

 توسعه خدمات و آموزش تحقيق، هاي زمينه هاي سينداك در اقدامات و فعاليت. تبديل كرد 
هاي مختلفي همچون علوم اجتماعي، علـوم انـساني و غيـره              هاي داده در حوزه     پايگاه. يافت

 ةهمــ در اســپانيايي علمــي مجــلات شناســي كتــاب انتــشار و ايجــاد و گــردآوري اطلاعــات
 .  شود انجام مي دانش در سينداك هاي زمينه

                                                 
1. http://www.niscair.res.in/aboutus/about.asp?a= topframe.htm&b= leftcon.asp&c= introduction. 
htm &d=t 
2. CINDOC 
3. http://www.cindoc.csic.es/servicios/directorios.html  
4. ICYT 
5. ISOC 
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 هـاي گونـاگوني توزيـع       مؤسسه در را خود ها و خدمات    فعاليت سينداك حاضر حال در
 انجام 1فناوري و علم مدارك و اسناد مطالعات در مؤسسة بيشتر پژوهش، بخش. است كرده
ساني نيـز بـر عهـدة       گوناگون در حوزة علوم اجتمـاعي و علـوم ان ـ          هاي  پايگاه توليد. شود  مي

 سـينداك هـا و خـدمات        برخـي از فعاليـت    . است قرار گرفته  2اجتماعي و انساني علوم مركز
 : عبارتند از

 ها؛ مقاله انتشار مجموعه 

 شناختي؛ كتاب هاي شاخص و شناسي انتشار كتاب 

 آموزشي؛ هاي برگزاري و تهية دوره 

 المللي؛  بين انتشار چندين مجلة 

 ها؛ لوگكاتا و ها تهية فهرست 

 راهنماهاي تحت وب؛ تهيه و انتشار 

 هاي علمي؛ گزارش انتشار 

 3.ها نامه ها و واژه نامه تهيه و انتشار اصطلاح 
 

  هاي مشابه با پژوهشگاه ايرانداك ن نگاهي كلي به سازما. 2-7
دهـد همـة ايـن     هاي مشابه با پژوهشگاه ايرانداك در جهان نـشان مـي   نگاهي كلي به سازمان  

هاي گوناگون و تا حد زياد، مشابهي را          اند و فعاليت    وجود آمده     هاي مشابه به    با نام ها    سازمان
رده يـا مـشابه در    هـاي هـم   ها با ادغـام بـا سـاير سـازمان       همچنين، اين سازمان  . دهند  انجام مي 

افزون بـر ايـن،     . اند  هاي موجود تطبيق داده     اي خود را با دگرگوني      كشورهاي خود، تا اندازه   
گفت با توجه به شرايط بافتي حاكم بر اين كشورها، گسترش فنـاوري اطلاعـات و                توان    مي

هـاي   همچنين كاركردهاي كنشگران انساني و سازماني در اين كشورها، چـارچوب فعاليـت    
توان  اين شرايط را مي. اند خود را با توجه به شرايط آن كشور گسترش، كاهش يا تغيير داده

رشتگي و اسـتفاده      اكنون با رويكرد ميان     در نظر گرفت كه هم    براي پژوهشگاه ايرانداك نيز     
هاي علمـي، فناورانـه       هاي گوناگون در بدنه علمي و پژوهشي، خود را با ويژگي            از تخصص 

  . و نوآورانه جديد سازگار كرده است
                                                 

1. IEDCYT 
2. CCHS 
3. https://digital.csic.es/handle/10261/24917 
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   بندي جمع. 2-8
انـشگاهي  هاي د  ي تأثيرگذار در گسترش فعاليت كتابخانه     نهادهاها و     در اين فصل به سازمان    
هـاي  انجمـن كتابخانـه   (ال    آر  سـي   شده شامل اي    هاي بررسي   سازمان. و پژوهشي پرداخته شد   
، ليبـر  )ملـي  هـاي دانـشگاهي، پژوهـشي و    انجمن كتابخانـه (، اسكانل )دانشگاهي و پژوهشي

) شـوراي كتابـداران دانـشگاهي اسـتراليا       (ال    يو  اي  ، سي )هاي پژوهشي اروپا    انجمن كتابخانه (
هـا    هـا و برنامـه      هـا از ديـدگاه اهـداف، فعاليـت          اي ميان اين سازمان       پس از آن مقايسه   . بودند

هـايي كـه زيـر نظـر          عنـوان سـازمان     هاي دانشگاهي و پژوهـشي بـه        كتابخانه. صورت گرفت 
هاي خـود در راسـتاي دسـتيابي بـه            كنند براي مديريت فعاليت     سازمان مادر خود فعاليت مي    

حال، به دلايلي از جمله لزوم        با اين . قلال نسبي برخوردار هستند   اهداف سازماني از يك است    
ها،   پايي با تغييرات فناورانه و توان انفرادي ناكافي در رويارويي با اين تغييرات به سازمان                هم

هـا از چنـد بعـد     هـا، نهادهـا و شـبكه       ايـن سـازمان   . هاي دانـشگاهي نيازمندنـد      نهادها و شبكه  
ها سودمند باشند؛ نخست، پايش، نظارت        سترش فعاليت اين كتابخانه   توانند در بهبود و گ      مي

هـا    ها و خدمات اسـت كـه تحـت تـأثير همـين فنـاوري                و ارزيابي مستمر و هميشگي فعاليت     
هاست كه جزء اصول      افزايي ميان كتابخانه    كند؛ دوم، مشاركت و هم      اهميت خاصي پيدا مي   

ــه ــادين كتابخان ــا و مراكــز اطــلاع  بني ــ ه ــاني اس ــام   رس ــا نظ ــازمان ي ــا وجــود يــك س ت و ب
تواند پيروزمندانه تداوم داشته باشد؛ در نهايت، امكـان اسـتفاده    كننده و پشتيبان مي     هماهنگ
ها اسـت كـه بـا وجـود نهادهـاي ملـي و                هاي محلي، ملي و جهاني در اين كتابخانه         از تجربه 

هـا، نهادهـا و       ندر ايـن فـصل، نگـاهي كلـي بـه ايـن سـازما              . المللي شـدني خواهـد بـود        بين
هاي دانشگاهي و پژوهشي انداخته شد و چـارچوب مـشخص و مناسـبي                هاي كتابخانه   شبكه

هـا و   سپس قابليـت   .ها ارائه گرديد    براي بهبود و گسترش فعاليت و خدمات در اين كتابخانه         
پژوهــشگاه . هــاي ممكــن تــشريح شــدجايگــاه پژوهــشگاه ايرانــداك بــراي پــذيرش نقــش

هايي كه در حوزة مديريت اطلاعات پژوهـشي در حـوزة              يكي از سازمان   عنوان  ايرانداك به 
سـو بـا    رسـاني هـم   كند، در نظـام ملـي اطـلاع      هاي دانشگاهي و پژوهشي فعاليت مي         كتابخانه
اين پژوهشگاه بـا مـديريت، پـشتيباني و         . كند  هاي دانشگاهي و پژوهشي فعاليت مي       كتابخانه

گـذاري منـابع      اشـتراك   اي و     كـاري بـين كتابخانـه     هـا از جملـه هم       هدايت برخي از فعاليـت    
در بخشي از تسهيل دسترسي آزاد به محتواي        (اطلاعاتي، تسهيل دسترسي به منابع اطلاعاتي       
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از جملـه،   (هاي پژوهشي     و توسعة بسترهاي مورد نياز براي مديريت داده       ) علمي و اطلاعاتي  
تواند به ايجـاد برخـي        مي) هاي اطلاعاتي   هها و مديريت سامان     ها و رساله    نامه  تهية پايگاه پايان  

هـا    نقش پژوهشگاه ايرانداك در مـورد برخـي از ايـن فعاليـت            . ها ياري رساند    از اين فعاليت  
هايي را به     تواند نقش   ها نيز مي    كننده، واسط و ناظر است و براي ساير فعاليت          نقش هماهنگ 

  . تناسب و اولويت ايفا كند
، )پاسـتيك (پژوهشگاه ايرانداك در جهان همچـون پنـزداك      هاي مشابه     در انتها سازمان  

) سـينداك (و مركز اسناد و مدارك علمي اسـپانيا       ) اينزداك(مركز ملي مدارك علمي هند      
هاي مشابه پژوهـشگاه ايرانـداك، همچـون ايـن پژوهـشگاه              سازمان. بررسي و مقايسه شدند   

رشتگي و استفاده     رويكرد ميان تر به جامعة هدف خويش، با         براي بقا و ارائة خدمات مناسب     
هاي علمـي، فناورانـه       هاي گوناگون در بدنة علمي و پژوهشي، خود را با ويژگي            از تخصص 

  .اند و نوآورانه جديد سازگار كرده



 

 

 فصل سوم

  از گذشته تا كنون) ايرانداك(پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران 
  

  مقدمه. 3-1
عنـوان يكـي از مهمتـرين       اي پژوهـشگاه ايرانـداك بـه      ه  بررسي تاريخچه، خدمات و فعاليت    

هـاي دانـشگاهي،      ها و نهادهايي كـه در زمينـة بهبـود و گـسترش عملكـرد كتابخانـه                  سازمان
هــا و امكــان  توانــد بــه شــناخت بهتــر برنامــه پژوهــشي و تخصــصي عمــل كــرده اســت، مــي

، تاريخچـة   در ايـن فـصل    . گونـه خـدمات منجـر شـود         ريزي بـراي توسـعة بيـشتر ايـن          برنامه
ــاكنون،   ــداك از گذشــته ت ــداكهــاي اصــلي  مأموريــتپژوهــشگاه ايران ، پژوهــشگاه ايران

هاي دانشگاهي و پژوهشي، برنامة اسـتراتژيك         هاي پژوهشگاه ايرانداك در كتابخانه      فعاليت
هــاي دانــشگاهي و  هــاي كتابخانــه پژوهــشگاه ايرانــداك و ارتبــاط آن بــا مــسائل و چــالش 

رساني دانشگاهي و پژوهـشي و نقـش پژوهـشگاه            نظام ملي اطلاع  : هاي نوين   پژوهشي، نقش 
رسـاني دانـشگاهي و پژوهـشي ارائـه شـده اسـت و              ايرانداك در چارچوب نظام ملي اطلاع     

هــاي موفــق پژوهــشگاه ايرانــداك در حــوزة  هــا و نقــش فعاليــت اي ميــان اهــداف،  مقايــسه
  . هاي دانشگاهي و پژوهشي ارائه شده است كتابخانه

  

   تاريخچه .3-2
در اين زمينه، در يكم مهر ماه        نخستين سند  و همچنين  شمار  گاه ةپژوهشگاه ايرانداك بر پاي   

ــال  ــا1347ســ ــي   بــ ــام فارســ ــران « نــ ــناد ايــ ــز اســ ــسي » مركــ ــام انگليــ ــر نــ   در برابــ
 “Iranian Documentation Center”مركـز   « گذاري شد و پيش از نام كنـوني، بـا نـام    پايه

در سـال   » مركـز اطلاعـات و مـدارك علمـي ايـران          «،  1350در سـال    » مدارك علمي ايـران   
. ه است  نيز خوانده شد   1384در سال    »پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران     « ، و 1370

 گذشته همواره   ةسد  اين نام كوتاه در نيم    . شود  شناخته مي  »ايرانداك« پژوهشگاه با نام كوتاه   
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 هنـوز اسـتادان،     ه اسـت،  شگاه پـنج بـار تغييـر يافت ـ        و بـا اينكـه تـاكنون نـام پژوه ـ          هكار رفت  به
شناسند  ها مي خوبي و بيش از ديگر نام       و پژوهشگران در ايران و جهان، آن را به          دانشجويان،

 نمايه كرده اسـت     1971ها اثر را از سال        با اين نام ده   » اسكوپوس «ةنام  نمايه. برند  كار مي   و به 
نـام كوتـاه    . كند  ز يكصدهزار صفحه را بازيابي مي     با اين نام بيش ا    » گوگل«و موتور كاوش    

هـاي نامـشهود      شود، از دارايي    شناخته مي » برند سازماني «عنوان   هاي مديريت به    كه در نوشته  
چنين نامي است كه بـا ديـدن        . سازد  ها متمايز مي    هر سازمان است كه آن را از ديگر سازمان        

سـازمان بـراي مخاطبـان يـادآوري      ةهـاي يگان ـ  صـورت مفهـومي، ويژگـي    ه ب ـ،يا شنيدن آن  
 بـوده اسـت،     ”documentation“ در   ”doc“نوشـت     در ابتدا، كوته  » داك«هر چند   . شود  مي

و در » گـاه  تكيـه «در زبـان فارسـي در معنـاي عمـومي       » داك« فرهنـگ دهخـدا،      ةولي بر پاي  
از آنجـايي كـه     . »چوبي است كه ديوار و در را بر آن محكـم سـازند            «معناي اختصاصي آن    

گـذاري علـم و       پشتيباني اطلاعـاتي از سياسـت     «و  » مديريت اطلاعات علم و فناوري كشور     «
در فارسـي و    » ايرانـداك «هاي كليـدي پژوهـشگاه هـستند، نـام كوتـاه              از مأموريت » فناوري

“IranDoc”         رود و در     كار مـي   در انگليسي براي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران به
  .1ه خود را نيز داردهر دو زبان، معناي ويژ

 اين سازمان،   استراتژيك ةبرنام و اساسنامهية  مأموريت بنيادين پژوهشگاه ايرانداك بر پا     
 و پژوهــشي هــاي همكــاري آمــوزش، فنــاوري، و علــم اطلاعــات مــديريت پــژوهش،

 وابـسته  سـازماني  در كـه  اسـت  فنـاوري  و علـم  گـذاري   سياست از پشتيباني و رساني،  اطلاع
توسـط  پژوهش در پژوهشگاه ايرانداك  .2شود  مي انجام امنا هيئت زيرنظر و تفوزارت ع  به

دسـتاورد ايـن    . رسـد   مي انجام به آن هاي  آزمايشگاه و ها  پژوهشكده در علمي  اعضاي هيئت 
 ةمقالـه نـشريه، مقال ـ     ،كتـاب  ،گـزارش  شـكل   بـه  كـه  است طرح پژوهشي  كار، انجام صدها  

 ةنام ـ پـژوهش هـاي علمـي در       انتـشار مقالـه    .شـوند   مي ارائه نيز ميزگرد سخنراني، و  همايش،
 1394سـال   حوزة علوم انساني در      ملي در    ةبرگزيدمجلة  تنها   (مديريت و پردازش اطلاعات   

 پـژوهش    انتشار برونـدادهاي    از ديگر دستاوردهاي   )گردد   بازمي 1351كه انتشار آن به سال      
 ارائـة  بـا  همايش سالانه مديران فنـاوري اطلاعـات       يبرگزار. در پژوهشگاه ايرانداك است   

 از) فـاب  (برتر اطلاعات فناوري ملي جايزة و كشور اطلاعات فناوري دستاوردهاي آخرين
                                                 

1. https://irandoc.ac.ir/about/logo 
2. https://irandoc.ac.ir/about/overview 
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 بـسياري از خـدمات پژوهـشي      . رود  مي شمار  به پژوهشگاه ايرانداك  پژوهشي خدمات ديگر
   .شوند  علمي كشور عرضه مية به اين سو، به جامع1350پژوهشگاه ايرانداك از سال 

 كـرد  شروع 1347 سال از را فناوري و علم اطلاعات مديريت كار پژوهشگاه ايرانداك 
دستاوردهاي ايـن كـار     .  داد سازمان نيز را آن از پيش اطلاعات جاري، اطلاعات بر افزون و

وبگاه پژوهشگاه ايرانداك،   . شوند   اطلاعات و منابع مرجع ارائه مي      هاي  ها و پايگاه    در سامانه 
پايگـاه اطلاعـات علمـي       .ننـده دارد  كهاي برتر ايران است و روزانه هـزاران بازديد          از وبگاه 

ه، رسـاله و پيـشنهاده هـستند از         نام ـ   با صدها هزار ركورد كه بيشتر آنها پايان        نيز )گنج(ايران  
ها   هاي اطلاعات علمي و فني كشور با هزاران مراجعه و ده            ترين پايگاه   ترين و قديمي    بزرگ

 ملي اطلاعـات    آرشيو تنها و ثبت پژوهشگاه ايرانداك مركز  . وجو در روز است     هزار جست 
آموختگان  هاي دانش  رسالهها و نامه  آرشيو پايان  و همچنين، ها، و پيشنهاده      ها، رساله   نامه  پايان

هاي   هاي پژوهشي و همچنين گزارش      طرحشمار زيادي از    . هستايراني خارج از كشور نيز      
توليـد ارزش افـزوده و اطلاعـات پـشتيبان و           . 1انـد   دولتي در پژوهشگاه ايرانداك ثبت شـده      

ملـي   هـاي   و سامانه مأموريت اين پژوهشگاه است     بخشي ديگر از    ،  همچنين تحليل اطلاعات  
 ةدرواز ؛هماننـدجو  ؛ پـژوهش  ةپيـشين  ؛هـا   هـا، و پيـشنهاده      هـا، رسـاله     نامه  ثبت اطلاعات پايان  

هــــاي علمــــي و   نامــــه اصــــطلاح ؛ ايــــرانةاطلاعــــات علمــــي، پژوهــــشي، و فناورانــــ
هـاي پژوهـشگاه      پيكـره  ؛ ايـران  ةنام ـ  شيوه ؛راهنماي پژوهش و پژوهشگران    ؛ها  نامه  واژه ؛فني

  .هستند آنها از هايي نمونه )آك (ها آمار كتابخانه و ايرانداك
 را مجـازي  و حـضوري  آموزش ساعت هزاران پيش، دهه چهار از پژوهشگاه ايرانداك 

 از رخـي ب كـه  اسـت  كـرده  اجرا كشور سراسر پژوهشگران براي مدت  كوتاه دورة صدها در
 در نيـز   دكتـري  آموختـة   دانـش   چنـدين  و انـد   شـده  ارائـه  بـار  پنجـاه  و صد  يك از بيش آنها
مـديريت فنـاوري    و   ، فنـاوري اطلاعـات    شناسـي    علم اطلاعـات و دانـش      همچون هايي  رشته

 و كـشور  پژوهـشي  گونـاگون  نيازهـاي  هـاي   زمينـه  در را خود هاي  رساله اطلاعات دارد كه  
 در رسـاني   اطـلاع  هـاي   همكـاري  كننـده   هماهنگ نهاد و گذار  پايه پژوهشگاه ايرانداك    .اند دادهم انجا پژوهشگاه ايرانداك

                                                 
هـاي    ني است با توجه به روزآمدسازي پايگاه گنج، در ويرايش جديـد ايـن سـامانه، اطلاعـات طـرح                   گفت .1

 . پژوهشي پيشين نيامده است
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 از و كرده ازآغ ها  كتابخانه ميان امانت طرح اجراي با 1348 سال از را كار اين و است ايران
آمـار   .اسـت  آورده در اجـرا  بـه  را )هـا   عضويت فراگير كتابخانه  (طرح غدير    نيز 1374 سال

 سـاله  هر كه است زمينه اين در پژوهشگاه ايرانداك  هاي  خدمت ديگر از )آك (ها  كتابخانه
 آوري  فـراهم . كنـد   مـي  فـراهم  گذاران  سياست و ها  كتابخانه براي را گوناگوني هاي  گزارش
شـوراي تـأمين منـابع      در1387هـا از سـال      ها و پژوهشگاه     علمي خارجي براي دانشگاه    منابع
 جهـاني  نهادهـاي  بـا  پژوهـشگاه ايرانـداك   . شـود   مـي  دنبـال  يرانـداك پژوهشگاه ا  در علمي
  .نيز همكاري دارد» 1نت ترم«و » ايفلا« مانند رساني اطلاع

پژوهـشگاه   هـاي   پـژوهش  كـانون  در نخست روزهاي از كشور علمي اطلاعات سياست
. ه اســتشــدتــدوين  1355 ســال در  نيــزنخــستين پيــشنهاد در ايــن زمينــه و بــود ايرانــداك

جايگـاه   ؛ و نـوآوري  ، رزيابي علم، فنـاوري هاي پايش و ا     شاخص هاي منابع اطلاعات    سامانه
 ديگـر  اطلاعـاتي  هـاي   سـامانه  از دانـش ايـران    ؛ و علم، فناوري، و نوآوري ايـران در جهـان        

 در ايـران  نماينـدة  پژوهـشگاه ايرانـداك   . هـستند  ارانگذ  سياست براي پژوهشگاه ايرانداك 
  .بوده استنيز ) 2اپين(رساني آسيا و اقيانوسيه   اطلاع شبكه
  

  هاي دانشگاهي و پژوهشي پژوهشگاه ايرانداك و كتابخانه. 3-3
چـه مربـوط بـه نـام پژوهـشگاه ايرانـداك اسـت، نگـاهي بـه گذشـتة پژوهـشگاه                        جدا از آن  

دهـد، ايـن پژوهـشگاه نقـش پررنـگ و             اندازي اين سازمان نشان مي      ايرانداك از ابتداي راه   
همچنين، تـدوين   . هاي دانشگاهي و پژوهشي داشته است       اندازي كتابخانه   توجهي در راه    قابل

ــاب ــي كت ــوزه  شناس ــاگون در ح ــاي گون ــا و    ه ــدوين راهنماه ــسترده، ت ــاي موضــوعي گ ه
آيد،   فهرستي كه در ادامه مي    . ده است ها نيز برعهدة اين مركز بو       نامه  ها و اصطلاح    فهرستگان

دهـد جايگـاه پژوهـشگاه ايرانـداك در ايجـاد، بهبـود و گـسترش         از نظر تاريخي نـشان مـي     
شـمار    گـاه . نظير بـوده اسـت       مهم و بي    ها تا چه اندازه تأثيرگذار،      فعاليت و خدمات كتابخانه   

هي و پژوهـشي انجـام      هـاي دانـشگا     هايي كه پژوهشگاه ايرانداك در زمينة كتابخانـه         فعاليت
  .داده است در ادامه آمده است

                                                 
1. TermNet 
2. Asia Pacific Information Network 
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  . شناسي آثار ترجمه شده به زبان فارسي در ايران كتاب. 1345-1360
  سـازمان «، دبيـر    »1 اسـميت   مـروين «از سوي دكتر    »  مركز ملي مدارك  «پيشنهاد ايجاد   . 1346

  .»2 مركزي سنتو پيمان
  .»مركز اسناد و مدارك علمي ايران«گشايش . 1347
  .»3رساني  اختصاصي و مراكز اطلاع هاي  كتابخانه انجمن« در  عضويت. 1347
  .» 4 جهاني دكومانتاسيون فدراسيون« در   مركز اسناد ايران عضويت. 1348
  . »5هاي كتابداري  انجمن المللي فدراسيون بين« در   مركز اسناد ايران عضويت. 1348
  .ها ه ميان كتابخان  امانت آغاز اجراي طرح. 1348
  .هاي ايران راهنماي مجله. 1348-1351
ها، نشريات ادواري و      هاي كتاب   هايي در مورد تهية فهرست      توصيه: استاندارد بريتانيا . 1349

  . ساير انتشارات
 .خدمات مربوط به اطلاعات علمي در اتحاد شوروي. 1349

  . هاي ايران راهنماي كتابخانه. 1349
  .ال شرق ايرانهاي شم راهنماي كتابخانه. 1349
ــاب. 1349-1365 ــران    كت ــنتي اي ــوژي س ــاد؛ تكنول ــاتم(شناســي اعتي ــم  خ ــاري، قل ــي،  ك زن

ــه ســازي، ســفالگري،  كــاري، ســراميك كــاري، ميناكــاري، نقــره دوزي، منبــت مليل
شناسـي؛ جغرافيـا؛ رودكـي؛ رونـد پـژوهش در ايـران؛ علـوم                 ؛ جامعـه  )سـازي   كاشي

ها؛ كتاب و كتابـداري   شناسي رسي؛ كتابهاي دوزبانه و چندزبانه فا     زيستي؛ فرهنگ 
رسـاني؛    در ايران به زبان انگليسي؛ خليج فارس؛ مـديريت؛ فلاسـفه اسـلامي؛ اطـلاع              

   .پزشكي اقتصادي؛ شيمي؛ علوم؛ كشاورزي؛ دندان
فهرسـت مـشترك   «هـاي ايـران بـا نـام          ها در كتابخانـه     انتشار نخستين فهرستگان نشريه   .1350

  .»هاي ايران ر كتابخانههاي ادواري موجود د نشريه
علـوم و   (هـاي ايـران       فهرست مشترك نـشريات ادواري موجـود در كتابخانـه         . 1350-1356

                                                 
1. Mervin Smith 
2. CENTO 
3. Association of Special Libraries and Information Bureaux (ASLIB) 
4. Federation of international Documentary (FID) 
5. International Federation of Library Associations (IFLA) 



  119 از گذشته تا كنون) ايرانداك(پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران : فصل سوم

 

  ).علوم اجتماعي
  .شناسي نشريات اداوري راهنماي استفاده از برخي از منابع كتاب. 1351
  .طرح سازمان جديد مركز مدارك وزارت اطلاعات. 1351
  .زيستطرح تشكيل مركز اسناد محيط . 1352
  .طرح مركز مدارك جمعيت خيريه. 1352
  .طرح مفدماتي مركز مدارك كشاورزي دانشگاه تهران. 1352
  . هاي ايران هاي مجله چكيدة مقاله. 1353
  .هاي علوم اجتماعي نامه فهرست پايان. 1353
  .طرح مقدماتي مركز اسناد فرهنگي آسيا. 1354
  .مراكز اسنادروش سادة ذخيره و بازيابي اطلاعات در . 1354
  .هاي پزشكي و داروسازي نامه فهرست پايان. 1354
ها   كتابخانه در كارخانهةايجاد و توسع«انتشار نخستين راهنماي ساخت كتابخانه با نام . 1355

  .»مراكز صنعتي ايران و
 .ها انتخاب كتاب، راهنماي كتابداران و كتابخانه. 1355

 .يي در زمينة سياست اطلاعات علمي كشوربررسي مقدماتي و ارايه پيشنهادها. 1355

 .طرح مقدماتي: دفتر هماهنگي اطلاعات علمي و فني در كشور. 1355

  .سياست اطلاعات علمي كشور، بررسي و پيشنهادات. 1355
  .طرح پيشنهادي تجديد سازمان واحد اسناد و مدارك مركز توسعة صادرات ايران. 1355
ــستركتس: اجــع زيــست شناســيراهنمــاي اســتفاده از مراجــع، مر.1356  و 1بايولوجيكــال اب

  .2بايوريسرچ ايندكس
  . سازي مدارك در مركز مدارك علمي راهنماي گردآوري و آماده. 1357
  . هاي برگزارشده در ايران ها و سمپوزيوم راهنماي سمينارها، كنگره. 1358-1362
  . شگاه تهرانزيست دان طرح تشكيل مركز اسناد و مدارك مركز هماهنگي محيط. 1359
هــاي ملــي و  سياســت اطلاعــاتي در خــدمت رشــد و توســعه، وظــايف و مــسئوليت  . 1359

  .المللي بين
                                                 

1. Biological Abstracts 
2. Bio-research Index 
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هـاي تخصـصي مهـم        فهرست مشخصات برخي از مراكز اسناد، اطلاعات و كتابخانه        . 1359
  ). طرح اوليه(ايران 

  . هاي دولتي ايران راهنماي انتشارات سازمان. 1362 - 1360
  .احدهاي توليدكنندة اطلاعات در ايرانراهنماي و. 1360
  .شناسي مجتمع فني و مهندسي طرح بازسازي كتابخانه و مراكز اسناد مؤسسة آب. 1360
  .هاي علمي شركت دخانيات ايران طرح بازسازي كتابخانة ادارة كل پژوهش. 1360
  .طرح بازسازي مركز اطلاعات و مدارك وزارت ارشاد اسلامي. 1360
  .ل مركز اسناد و مدارك مجلس شوراي اسلاميطرح تشكي. 1360
 نوسازيِ مركز اسناد و مدارك و كتابخانه  ونگارش نخستين طرح ساخت، بازسازي،. 1360

ــام  بــه ســازمان ــا ن طــرح ســازمان جديــد مركــز مــدارك وزارت اطلاعــات و  «هــا ب
  .»جهانگردي

  .مي و صنعتي ايرانهاي عل برنامة پيشنهادي براي بازسازي كتابخانة سازمان پژوهش. 1361
  . هاي تخصصي، اختصاصي و دانشگاهي راهنماي مراكز اسناد و كتابخانه. 1361
  . طرح بازسازي كتابخانة اداره كل تحقيقات و روابط سينمايي وزارت ارشاد اسلامي. 1361
  .طرح تشكيل مركز اسناد و مدارك كتابخانة مركزي دانشگاه پلي تكنيك تهران. 1361
  .هاي دولتي ايران موجود در مركز اسناد و مدارك علمي نتشارات سازمانفهرست ا. 1361
  . سازي اصول نمايه. 1362
  .طرح پيشنهادي بازسازي كتابخانه و مركز اسناد وزارت مسكن و شهرسازي. 1362
  .رساني علمي و فني كشور طرح پيشنهادي شبكة اطلاع. 1362
  . سرب و روي ايرانطرح تشكيل مركز اسناد و مدارك شركت ملي. 1362
  .طرح تشكيل مركز اسناد و مدارك شركت ملي صنايع پتروشيمي وزارت نفت. 1362
  .هاي ايران هاي ادواري كتابخانه فهرست مشترك نشريه. 1362
  .1292-1365التحصيلان ايراني خارج از كشور  هاي فارغ نامه فهرست پايان. 1362-1366
  .ي علمي و عملي پيشگيري و ترميمها روش: هاي كتابها و آسيب آفت. 1363
 .سازي مقالات علمي براي چاپ راهنماي آماده. 1363

  . راهنماي ايجاد و توسعة مراكز ارجاعي. 1363
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  .طرح تشكيل مركز اسناد و مدارك اداره كل هنرهاي سنتي. 1363
  . ايسازي همارا با تأكيد بر علوم هسته اصول نمايه. 1364
 .شناسي توصيفي روش تحقيق هاي پژوهشي و كتاب لهراهنماي نوشتن رسا. 1364

  .اي تهران طرح پيشنهادي ايجاد مركز اسناد مهندسي آب سازمان آب منطقه. 1364
  .طرح پيشنهادي بازسازي كتابخانة مجتمع آموزش عالي بيرجند. 1364
ريـزي و همـاهنگي تبليغـات خـارجي وزارت            طرح تشكيل مركز اسـناد دفتـر برنامـه        . 1364

  .د اسلاميارشا
  . اطلاعات علمي و فني در آسيا و اقيانوسيه، بررسي كلي، نيازها و پيشنهادها. 1365
 .حفاظت و نگهداري اسناد و كتب. 1365

  ).ويرايش دوم با تجديد نظر(نامة يك زبانه  راهنماي تهيه و گسترش اصطلاح. 1365
  .ها طرح تشكيل مركز اسناد و مدارك اداره كل موزه. 1365
  .  ايران هاي  كتابخانه  ادواري هاي  فهرستگان نشريه ساخت پايگاه .1369
  .»هاي تخصصي به افراد غيرعضو طرح تعميم خدمات كتابخانه«آغاز كار . 1374
  .» عالي  و آموزش  فرهنگ  وزارت هاي  كتابخانه نخستين سمينار رئيسان « برگزاري. 1377
  .»ي تخصصي به افراد غيرعضوها طرح تعميم خدمات كتابخانه«پايان . 1377
 بيرون  آموختگان ايراني هاي دانش ها و رساله  نامه هاي كاغذي پايان    آغاز اسكن نسخه  . 1379

  .از كشور
آموختگـان درون     هـاي دانـش     هـا و رسـاله        نامـه   هاي كاغـذي پايـان      آغاز اسكن نسخه  . 1379

  .كشور
ــشكيل شــوراي سياســت . 1384 ــابع علمــي وزا  ت ــأمين من ــة (رت عتــف گــذاري و ت دبيرخان

  ).1386ايرانداك در سال 
 سـامانه ملـي     ةكننـد  عنـوان سـازمان متـولي و اداره        هايرانـداك ب ـ   گزينش پژوهـشگاه  . 1388

  .)سمات(مديريت اطلاعات تحقيقاتي 
هاي تخصـصي     المللي كتابخانه   كنفرانس بين « شركت رئيس پژوهشگاه ايرانداك در       .1389

  .)2011 فوريه 9 تا 2 (1389 بهمن 24 تا 17، ژاپن، (ICOASL) »1آسيا
                                                 

1. International Conference of Asian Special Libraries 
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 .»رساني علم و فناوري كميسيون نظام اطلاع«برگزاري نخستين نشست .1390

  .ها همراه با نسخه چاپي ها و رساله نامه آغاز دريافت لوح فشرده پايان. 1390
  .)اسما( امانت و سفارش مقالات الكترونيكي ةآغاز كار سامان. 1392
ــايي از. 1392 ــاعة رونم ــام اش ــتن تم ــان م ــه پاي ــاله  نام ــا و رس ــي    ه ــصيلات تكميل ــاي تح ه

نژاد نـوري   دست دكتر محمد مهدي  به )گنج(پايگاه اطلاعات علمي ايران   در كشور
  .معاون پژوهش و فناوري وزارت علوم، تحقيقات، و فناوري

  .)اسما(ت و سفارش مقالات الكترونيكي  امانةپايان كار سامان. 1393
 و گـزينش پژوهـشگاه      عتـف وزارت   شوراي تأمين منـابع علمـي      ةآغاز كار دبيرخان  . 1393

  . شوراةعنوان دبيرخان ايرانداك به
  . عضوة مؤسس165 با »ها امانت ميان كتابخانه: طرح امين «ةاندازي دوبار راه. 1393
  . تحقيقات، و فناوري  منابع علمي وزارت علوم،تأمينآغاز كار پايگاه وب شوراي . 1394
 وزارت در منابع ة اشتراككنند عنوان مركز هماهنگ گزينش پژوهشگاه ايرانداك به. 1394

  .عتف
  ).ها عضويت فراگير كتابخانه(  غديرةانسام آغاز كار. 1395
  .)در( اطلاعات علمي، پژوهشي، و فناورانه ايران ةدرواز آغاز كار. 1395
هـا و صـيانت از         و رسـاله    هـا،   نامـه   هـا، پايـان      پيـشنهاده  ةو اشاع  ثبت   ةنام  آيين تصويب. 1395

  .حقوق پديدآوران در آنها
ـــ  شناســي اصــطلاح «21865  همكــاري پژوهــشگاه ايرانــداك در نگــارش اســتاندارد. 1395

  .استاندارد ملي سازمان با» سازي مفاهيم و اصطلاحات گزيني ـ هماهنگ واژه
ــداك . 1395 ــشگاه ايرانـ ــاري پژوهـ ــتاندارد همكـ ــارش اسـ ــات و  «21713   در نگـ اطلاعـ

 ملـي  سـازمان  بـا » مستندسازي ـ مباحث آماري و كيفي مربوط به آرشيوسـازي وب  
  .استاندارد

اطلاعــات و  «21864-2   همكــاري پژوهــشگاه ايرانــداك در نگــارش اســتاندارد    . 1395
: 2سمت هاي ديگـر ق ـ  پذيري آنها با واژگان كنش ها و هم نامه  ـ اصطلاح  مستندسازي

  .استاندارد ملي سازمان با» هاي ديگر پذيري با واژگان كنش هم
اطلاعــات و  «21864-1  همكــاري پژوهــشگاه ايرانــداك در نگــارش اســتاندارد    . 1395
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: 1هاي ديگـر قـسمت    پذيري آنها با واژگان كنش ها و هم نامه مستندسازي ـ اصطلاح 
  .استاندارد ملي سازمان با» هاي بازيابي اطلاعات نامه اصطلاح

پـس از   ( وقـت عتـف   دست دكتر محمد فرهادي، وزير        به  همانندجو ةسامان رونمايي. 1395
  ).دوره آزمايشي

 ةپس از هفت دوره، بـا عـضويت بيـشين         » ها  امانت بين كتابخانه  : طرح امين «پايان كار   . 1396
  . تصوير مقاله2700 ة كتاب و ارائ1170و امانت )  ششمدر دور( كتابخانه 439

در مجلـس شـوراي   »  آثـار علمـي  ةپيشگيري و مقابله با تقلب در تهي ـ  «تصويب قانون   . 1396
 آمــوزش عــالي،  هــاي هــا، و مؤســسه هــا، پژوهــشگاه  دانــشگاهةاســلامي و الــزام همــ

ها    و رساله   ها،  نامه  ها، پايان   پژوهشي، و فناوري كشور به ثبت و همانندجويي پيشنهاده        
  .در پژوهشگاه ايرانداك

 ملـي مـديريت   ةسـامان  هـا در  هاي دانشگاه   ها، و پيشنهاده    ها، رساله   نامه  ابلاغ ثبت پايان  . 1397
  قـانون 64مـاده  » ت« اجرايي بند    ةنام  به استناد آيين   )سمات ملي (اطلاعات تحقيقاتي   

 و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران،       ساله ششم توسعه اقتصادي، اجتماعي،       پنج  ةبرنام
  .مصوب هيئت وزيران

كـار ايـن سـامانه در       (1)رف( هـا    ارزيابي كيفيـت خـدمات كتابخانـه       ة كار سامان  آغازِ. 1397
  ). به پايان رسيد1399بهمن 11

در »  آثـار علمـي    ةا تقلب در تهي ـ   پيشگيري و مقابله ب   « اجرايي قانون    ةنام  تصويب آيين . 1398
ــران و تــشكيل كــارگروه اخــلاق پــژوهش  هيئــت ــوم، تحقيقــات، و  وزي وزارت عل
  .با عضويت رئيس پژوهشگاه ايرانداك فناوري

پايگـاه اطلاعـات علمـي       هـا در    ها و رساله    نامه  متن پايان   آغاز دسترسي دوباره به تمام    . 1399
  .عتفبا هماهنگي و همكاري سازمان بازرسي كل كشور و وزارت  )گنج(ايران 

 92 كتابخانـه از     285با عـضويت    » ها  عضويت فراگير كتابخانه  : طرح غدير «پايان كار   . 1399
  .عتفمؤسسه وزارت 

 ة رسـال  40,535ارشـد و      كارشناسـي  ةنام ـ   پايـان  394,551مـتن     مپايان دسترسي به تمـا    . 1399
با نزديك به چهـار ميليـون دانلـود از     )گنج(پايگاه اطلاعات علمي ايران  دكتري در 

                                                 
1. raf.irandoc.ac.ir 
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  . هزار كاربر با حكم سازمان بازرسي كل كشور285سوي بيش از 
 كتابخانه زيرپوشش وزارت علوم، تحقيقات، و فناوري بر 105 ةرش مقايسانتشار گزا. 1400

كميـسيون  : ها در مؤسـسات آمـوزش عـالي ايـران         استانداردهايي براي كتابخانه   «ةپاي
هـا در آمـوزش       اسـتانداردهايي بـراي كتابخانـه     «و  » رساني علم و فنـاوري      نظام اطلاع 

  .1399-1398در سال تحصيلي  :»ACRL عالي
شاخص علم، فناوري، و نـوآوري ايـران در    75 نخستين گزارش روند : تشار كارنما ان. 1400

  .هاي يازدهم و دوازدهم جهان در دولت
مـديريت مـدرك ـ     «18959  همكاري پژوهـشگاه ايرانـداك در نگـارش اسـتاندارد    . 1400

» پذيري هايي براي اعتمادپذيري و اطمينان الكترونيكي ـ توصيه ة شد  اطلاعات ذخيره
  .استاندارد ملي سازمان با

  . هزار660هاي همانندجويي از  گذرشمار پاسخ به درخواست. 1401
  . هزار754از  )گنج(پايگاه اطلاعات علمي ايران  ها در ها و رساله نامه گذرشمار پايان.1401
پايگـاه اطلاعـات علمـي ايـران        هـا در    هـا و رسـاله      نامـه   ايـان هـاي پ    گذرشمار پيشنهاده .1401

  . هزار212از  )گنج(
 هـزار   383ليـون و    از يـك مي    )گـنج (پايگاه اطلاعـات علمـي ايـران         گذرشمار منابع . 1401

آموختگان ايرانـي درون كـشور، بـيش از            دانش ةنامه و رسال     هزار پايان  754بيش از   (
 هزار 212آموختگان ايراني بيرون از كشور، بيش از   دانشة و رسال نامه   هزار پايان  16

 ة هزار مقال ـ  294 هزار طرح پژوهشي، بيش از       82نامه و رساله، بيش از         پايان ةپيشنهاد
  .) هزار گزارش دولتي25ها، و  ا و همايشه نشريه

هـاي دانـشگاهي و       هـاي مربـوط بـه كتابخانـه         شمار پژوهـشگاه ايرانـداك در بخـش         گاه
هاي  اندازي كتابخانه توجهي در راه پژوهشي نشان داد كه اين پژوهشگاه نقش پررنگ و قابل

يگـاه پژوهـشگاه    فهرست بالا از نظر تاريخي نشان داد جا       . دانشگاهي و پژوهشي داشته است    
  ها تا چه اندازه تأثيرگـذار،       ايرانداك در ايجاد، بهبود و گسترش فعاليت و خدمات كتابخانه         

 در   هاي پژوهـشگاه ايرانـداك       برنامه  تر شدن مسير    در ادامه براي شفاف   . نظير است   مهم و بي  
اه هـايي از برنامـة اسـتراتژيك پژوهـشگ          هـاي دانـشگاهي و پژوهـشي، بخـش          زمينة كتابخانه 

هاي دانشگاهي و پژوهشي است، آمـده         راستا و متمركز بر فعاليت كتابخانه       ايرانداك كه هم  
  . است
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 و يدانـشگاه  يهـا   كتابخانـه  و پژوهشگاه ايرانـداك   كياستراتژ ةبرنام .3-4
  يپژوهش

هـم اكنـون شـامل سـه          پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران با بيش از نيم قرن پيـشينه،              
م اطلاعات، فناوري اطلاعات، جامعه و اطلاعـات اسـت؛ و بـه كمـك ايـن                 پژوهشكدة علو 

در راسـتاي نيـل بـه    . كنـد  ها، اطلاعات علمي و فناورانـه كـشور را مـديريت مـي            پژوهشكده
هـاي پژوهـشگاه ايرانـداك و در جهـت نگـارش برنامـة اسـتراتژيك از                   اهداف و مأموريت  

سـالة نظـام جمهـوري اسـلامي ايـران،          هاي بالادستي همچون سند چشم انـداز بيـست            برنامه
 و نقشة جامع علمـي كـشور بهـره           هاي كلي نظام براي رشد و توسعه فناوري كشور،          سياست  

هـاي    در بيانيـة مأموريـت پژوهـشگاه ايرانـداك در خـصوص مـسائل و چـالش                . برده اسـت  
  :هاي دانشگاهي و پژوهشي به موارد زير اشاره شده است كتابخانه
 رسـاني    هـا و مراكـز اطـلاع        سازي اشتراك منابع در كتابخانـه       هنگريزي و هما    برنامه

  كشور؛
 ها و پيوند منابع انساني؛ گسترش بينش، دانش و مهارت  
             رسـاني در ايـران و جهـان          همكاري با نهادهاي علـوم و فنـاوري اطلاعـات و اطـلاع

  ؛)همچون ايفلا(
 كشوررساني در مشاوره به كارگزاران علوم و فناوري اطلاعات و اطلاع . 

هاي دانـشگاهي و      هاي پژوهشگاه ايرانداك در پيوند با كتابخانه        در زمينة فلسفه و ارزش    
  :پژوهشي بر مسائل زير تأكيد شده است

 و علـوم  گـر يد دانـشمندان  بـا  همگـام  يرسان اطلاع كارشناسان و مراكز و ها  كتابخانه 
  ؛نددار برتر ينقش مدار دانش و ياطلاعات ةجامع يدآوريپد در يفناور

 اطلاعـات،  يفنـاور  و علـوم  ياثربخـش  و ييكـارا  شبرديپ يبرا يهماهنگ و يهمكار 
  ؛رساني اطلاع و اطلاعات تيريمد 
 اطلاعـات،  يفنـاور  و علـوم  ةحوز در يفن و يعلم شتابان يها يدگرگون با يهمگام 

  ؛رساني اطلاع و اطلاعات تيريمد
 بـه    رود، كـار  بـه  دي ـاب و اسـت  مـردم  ةهم ـ آن از كـشور  رانـه وفنا و يعلم ـ اطلاعات 

  ؛ابدي انتقال ندگانيآ به و شود حفظ  شود، گذاشته اشتراك
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 رساني تخصـصي در يكـي        عنوان مراكز اطلاع    هاي دانشگاهي و پژوهشي به      كتابخانه
مـديريت اطلاعـات    «هاي پيشران پژوهـشگاه ايرانـداك يعنـي           از مهمترين استراتژي  

 . اند  ديده شده» علمي و فناورانه

 اثربخشي مديريت اين اطلاعات در پژوهشگاه براي پيشبرد نظام علم، فنـاوري      كارايي و 
  . و نوآوري كشور بايسته است

 گسترش پوشش؛  
 پيشبرد سطح مديريت اطلاعات به تحليل؛  
 توليد اطلاعات استراتژيك؛  
 استانداردسازي.  

ي و  هاي مديريت اطلاعات علم     از جمله كارهاي كليدي كه در راستاي نيل به استراتژي         
  :شوند عبارتند از هاي دانشگاهي و پژوهشي انجام مي فناورانه در سطح كتابخانه

 رساني؛ افزايش كيفيت و كاربرمداري خدمات اطلاع  
 ها؛ ها و رساله تكميل پوشش پايان نامه  
 خودكارسازي سازماندهي اطلاعات؛  
 ها در سازماندهي و بازيابي اطلاعات نامه كاربست اصطلاح . 

  
  يپژوهش و يدانشگاه يرسان اطلاع يلم نظام. 3-5

كنندگان اطلاعات و منابع بـراي منفعـت          رساني، نظامي است كه در آن تهيه        نظام ملي اطلاع  
» اي  همكاري ميان كتابخانه  «نوعي از     اين نظام به  . كنند  مند همكاري مي    صورت نظام   كاربر به 

 1 بگلــو و آخــشيكرو، رجبعلــي از ايــن). Harvard-Williams 2003(ايــده گرفتــه اســت 
هـا و   رسـاني در جهـان را در سـه دسـتة پـژوهش      هـاي ملـي اطـلاع      گيري نظام   شكل) 2020(

 ينـدها ي فرآهـايي كـه بـه    پـژوهش  انـد؛ بخـش نخـست      هاي مرتبط به آن ارائه كرده       ديدگاه
 هدف مختلف در  يها   استفاده از اطلاعات توسط گروه     ي انتشار و بررس   ت،يري مد ،يدسترس
 در واقـع    كـا يتنها جامائ ند اما   رفتيپذرا   مؤثر   نظام ملي  كي به   ازين شتند و   اختصاص دا جامعه  

 م از كشورها انجا   گري د يدر برخ يشي  آزمارويكردهاي   يبرخ و البته    برنامه را اجرا كرد   اين  
                                                 

1. Rajabali Beglou & Akhshik 
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 يهـا  عنـوان برنامـه    را بـه   1يونيسيـست  يهـا   برنامه ، و در حال توسعه    ي صنعت يشد و كشورها  
 ي به جـا   ي اطلاعات ي و استراتژ  استي به س  جيدرت   به دگاهي د نيا .ندديد  ي و نه مكمل م    يرقابت
  . شدلي تبدي اطلاعاتستميس

 اي ي سازمان يها به دغدغه  كه   هاي موضوعي بود    حوزه از   يعي وس گسترة دوم شامل    دستة
 در   بـراي نمونـه،   . كردنـد   توجه مي  ي اطلاعات يها ستمي س ايها   ها و شبكه   دادهمرتبط با    يدولت
 ري ـ، جزا لي ـ فرانـسه ، برز    ،لنـد يوزي و ن  اي، اسـترال  گـو  در نـروژ، كن    ي بهداشت يها بت مراق ةحوز

تحقيق و  ،ري بنگلادش و الجزاة منطقي كشاورز  حوزة درو  ، عراق ، پاكستان، چك      نيرجيو
 تي ـ امن ة و حـوز   اي ـتالي در ا  يشناس ـ  باستان ي، در اسلوون  يآموزش عال جنوبي،  در كره   توسعه  
بـه  ، ديـدگاه  ني ـدر ا. تـوان اشـاره كـرد    هـا مـي     هايي از پـژوهش     هبه نمون  در فنلاند    ياجتماع
 گونـاگون  يها در حوزه  در كشورها    يعات اطلا يها نظاممحور و خاص در       مسئله هاي  چالش

  .توجه شده بود
 اختصاص داشت   يرسان ها و مراكز اطلاع     كتابخانه جي و ترو  يساز  به شبكه   نيز سومدستة  

 ي جنوب يقاي هند، بنگلادش، آفر   ،تي، كو اياوگاندا، زامب در   براي نمونه،     كشور نيدر چند و  
 خدمات و منابع در     ها،  تي و گسترش فعال   جي ترو دگاه،ي د نيدر ا .  دنبال شد  ديگر كشورها و  
راي ب ـ. شـد  و دنبـال     گرفـت  هـدف قـرار      يي كاربر نهـا   ة نفع جامع  ي برا يا   شبكه طي مح كي

 متـشكل از مراكـز و       ونيفدراس ـ ي هنـد، نـوع    ي اطلاعـات علـم و فنـاور       ي مل نظام، در   نمونه
 كه قبلاً تحت پوشش قـرار نگرفتـه         ي مناطق ي برا دي مراكز جد  جاديپراكنده و ا  ي  ها كتابخانه

 .بود شده يني بشيپاند، 

هـاي ملـي      هـاي انجـام شـده در زمينـة نظـام            گونه كـه پيـشتر اشـاره شـد، پـژوهش            همان
حـال،   بـا ايـن  . طـرح شـد  صـورت جـدي م   به) 1376(رساني در ايران با پژوهش حري         اطلاع

رسـاني علمـي و فنـي، بـه برخـي از              با طرح پيشنهاد طراحي نظام ملي اطلاع      ) 1380(اميدوار  
وي به اين مسئله اشاره كرد      . هاي مديريت اين نظام توجه كرد       ها و نيازمندي    ها، الزام   ويژگي

ــا زمــان نگــارش پــژوهش در ســال   ــا مفهــوم منظومــة  1380كــه ت  هــيچ قــدرت مركــزي ب
صورت ضمني اين     رساني به   رساني تعريف و اجرا نشده بود و تنها شوراي عالي اطلاع            عاطلا

جز اين شورا، هيچ نهاد ملـي ديگـري بـراي     وي بر اين باور است، به. نقش را برعهده داشت   
                                                 

1. United Nations International Scientific Information System (UNISIST) 
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رساني كشور وجود نـدارد       گيري در خصوص مديريت امور اطلاع       گذاري و تصميم    سياست
  . ، روش و توان تخصصي و مديريتي لازم برخوردار استو اين شورا از جايگاه، ثبات

كنـد كـه نيازمنـد        رسـاني توجـه مـي       اميدوار در ادامه به قدرت مركزي نظام ملي اطـلاع         
جايگاهي قانوني همراه با اختيارات و ارتباطات مشخص و كـافي اسـت و از آنجـا كـه ايـن                     

درت و تشكيلات مركزي    يابند، وجود يك ق     صورت تدريجي توسعه مي     ها به   قبيل مجموعه 
وي نقـش تـشكيلات مركـزي را متفـاوت از نقـش      . دانـد  باثبات را در اين ميان ضروري مي    

گونـه شـوراها از ثبـات لازم          دانـد و بـر ايـن بـاور اسـت ايـن              گـذاري مـي     شوراهاي سياست 
. شـكل مـؤثر اسـتفاده كننـد     توانند از توان تخصصي اعضاي خود بـه      برخوردار نيستند و نمي   

هـاي    كه اعضاي آنهـا را مـسئولانِ زيـر نظـام          ( روابط سياسي حاكم بر اين شوراها        همچنين،
نگـر    شوند كه از ديد و سطح كـافي و كلـي            باعث مي ) دهند  رساني تشكيل مي    منظومة اطلاع 

هاي ايـن گونـه       گيري  شود، تصميم   نسبت به منظومه برخوردار نشوند و اين شرايط باعث مي         
هـاي متبـوع خـود باشـد و بـه تـضعيف            نفـع سـازمان     اص بـه  هاي خ ـ   شوراها توأم با سوگيري   

هاي ممكن براي استقرار موجوديت  وي همچنين، به گزينه. اثربخشي كل منظومه منجر شود
 آن در   هـاي   كند و برخي از خروجي      رساني در ايران اشاره مي      كنندة منظومه اطلاع    هماهنگ

ــه ــة برنام ــرل، سياســت  زمين ــزي، ســازماندهي، كنت ــتا ري ــا، اس هــاي را  نداردها و اســتراتژيه
  .شمرد برمي

اميدوار معتقد است، انجام امور فوق به جايگاه قانوني و سياسي باثبـات در سـطح ملـي،                  
هـاي دولتـي و خـصوصي و ارتبـاط            توان تخصصي لازم، تأثيرگـذاري مـستقيم بـر سـازمان          

دة دولـت   وي مسئوليت اصلي ايـن نظـام را برعه ـ        . نزديك با توان اجراي حكومت نياز دارد      
كننده در دولت بايد اين نقش را برعهده          داند و معتقد است يك گروه مركزي هماهنگ         مي

. كننده بايد مبتني بر شرايط ملي و حكومت و دولـت باشـد   محل موجوديت هماهنگ . گيرد
  :كند شرح زير مطرح مي هاي ممكن براي كشور را به وي همچنين، گزينه

 رساني كشور؛ شوراي عالي اطلاع 

 زماني وابسته به نهاد رياست جمهوري؛سا 

 سازمان يا كميسيوني وابسته به مجلس شوراي اسلامي؛ 

 ريزي كشور؛ سازماني وابسته به سازمان مديريت و برنامه 
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 سازمان يا شورايي وابسته به يك وزارتخانه؛ 

 سازمان يا شورايي وابسته به چند وزارتخانه . 

رساني حاضر، جايگاه قانوني و سياسـي          اطلاع اميدوار بر اين باور است كه شوراي عالي       
صورت مـؤثر اسـتفاده       تواند از توان تخصصي اعضاي خود به        مناسب و باثبات نداشته و نمي     

توان به موارد زيادي اشـاره كـرد، بـه عنـوان مثـال شـوراي                  در مورد جايگاه قانوني مي    . كند
لس و ايـن شـورا داراي   رساني مصوب شوراي عالي انقلاب فرهنگي است و مج    عالي اطلاع 

همچنين مجلس اختيار تخصيص بودجه بـه ايـن شـورا را بـه              . اختلافات ضمني بسيار هستند   
كند   واگذار مي ) به عنوان يك جايگاه قانوني از نظر مجلس       (ريزي    سازمان مديريت و برنامه   

براين، تجارب    علاوه. شود  رساني در اين خصوص با مشكل مواجه مي         و شوراي عالي اطلاع   
دهد كه ادارة چنين امري بـه شـيوة شـورايي             دست آمده در طول دو دهة گذشته نشان مي          به

نهاد رياسـت جمهـوري داراي ثبـات قـانوني چنـداني نيـست و               . مؤثر و كارآمد نبوده است    
سازمان يا كميسيون وابسته به مجلس شوراي اسلامي با فرضِ          . وابسته به رئيس جمهور است    

.  ارتباط نزديك و مؤثري با قوه مجريـة كـشور نخواهـد داشـت              داشتنِ توان تخصصي لازم،   
ريـزي كـشور داراي جايگـاه قـانوني اسـت و بـه                سازمان وابسته به سازمان مديريت و برنامه      

گـردد و در سـطح        واسطة رئيس سازمان مادر خود از جايگاه سياسي خـوبي برخـوردار مـي             
توانـد    واسـطة جايگـاه خـود مـي         بالايي، ارتباط نزديـك بـا قـوة مجريـه دارد و همچنـين بـه               

سـازمان يـا شـورايي      . هـاي دولتـي و خـصوصي داشـته باشـد            تأثيرگذاري مستقيم بر سازمان   
وابسته به يك يا چند وزارتخانه جايگاهي در سطح ملـي نداشـته و ايجـاد همـاهنگي در آن                    

  .مشكل است و از ثبات سياسي لازم برخوردار نخواهد بود
دانـد كـه بـه سـازمان           اميدوار بهترين گزينه را سـازماني مـي         با ملاحظاتي كه اشاره شد،    

هاي قانوني، سياسي و      ريزي كشور وابسته است و مطابق با مفروضات، الزام          مديريت و برنامه  
هاي موجود استفاد كند و مديريت        ارتباطي وظيفه دارد از نيروي انساني پژوهشگر و ظرفيت        

ريـزي،   شـدة برنامـه    قالـب وظـايف تفكيـك   رسـاني علمـي و فنـي كـشور را در         امور اطـلاع  
هايي  هاي خود نمونه  همچنين، براي استدلال وي. دهد سازماندهي، هماهنگي و كنترل انجام   

 يكـي از ايـن      1 در بريتانيـا   1اي و اطلاعـاتي     كنـد كـه شـوراي خـدمات كتابخانـه           نيز ارائه مي  
                                                 

1. Library & Information Services Council (LISC) 
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 1964تحـت قـانون     چـه در ايـن پـژوهش مطـرح شـده، ايـن شـورا                  برپايـة آن  . هاسـت     نمونه
كار كـرد و از آنجـا كـه حـوزة موضـوعي آن بـسيار        ها آغاز به هاي عمومي و موزه     كتابخانه
دهنـدة خـدمات      عنوان پوشـش    هاي عمومي بود، بنابراين، در نهايت به        تر از كتابخانه    گسترده
هـايي را بـا هـدف توسـعة      ايـن شـورا همچنـين، گـزارش    . اي و اطلاعاتي تعبير شـد    كتابخانه

ها ارائه كرده اسـت كـه در آنهـا، مـسائل و       اي و اطلاعاتي در اين كتابخانه       ات كتابخانه خدم
هـاي    ايـن شـورا، همچنـين گـزارش       . مشكلات همكاري را در كانون توجه قرار داده اسـت         

هـاي عمـومي      هاي مشترك بـين بخـش       اي و فعاليت    اي دربارة تحصيل و آموزش حرفه       ويژه
  . ارائه كرده است
ها را در كـشور ايـالات متحـدة آمريكـا             ون براين، نمونة ديگري از اين نظام      اميدوار، افز 

 حتي پيش 2اين نظام با عنوان كميسيون ملي براي كتابداري و علوم اطلاعات. كند مطرح مي 
ايـن كميـسيون    . كار كرده بود    كننده وجود داشته باشد، آغاز به       اي هماهنگ   كه كميته   از اين 

هاي عمـومي و       موضوعات گوناگون، همچنين تعامل بين بخش      بر روي تهية گزارش دربارة    
هاي غيرچـاپي و امـور مـالي كتابخانـة      شناختي رسانه خصوصي، دسترسي به اطلاعات كتاب 

 براي ايجاد يـك كتابخانـة فـدرال و     1982در حالي كه در سال      . عمومي تمركز داشته است   
 كنگرة امريكا ارائه داد كـه نقـش         شبكة خدمات اطلاعاتي پيشنهادهايي را همراه با كتابخانة       

. اي كاخ سفيد دربارة مسائل اطلاعاتي داشته است         هاي دوره   مهمي در سازماندهي كنفرانس   
هاي ملي را نمايندگي      اي بود كه انجمن     كنفرانس بعدي اين كميسيون درواقع گروه مشاوره      

 .كرد مي

 دانـشگاهي بـا ارائـة       رسـاني   نيز در كتابي تحت عنوان نظـام ملـي اطـلاع          ) 1387(زنديان  
رسـاني، ايـن نظـام را مجموعـة نهادهـاي متمركـز               تعريفي مختصر دربارة نظـام ملـي اطـلاع        

زنديان همچنين بـه نقـل از       . كند  كنندة اطلاعات مطرح مي     هاي توزيع   رساني و مؤسسه    اطلاع
هـاي   كننده، كميته اي متمايز شامل واحد هماهنگ ، اين نظام را مجموعه)385،  1376(حري  

دانـد كـه در راه    مـي ) هـا و مراكـز اسـناد و اطلاعـات       يعني كتابخانـه  (آن و اجزاي نامتمركز     
دارند كه سه محـور   رساني گام برمي هاي اطلاع شده براي انجام فعاليت  اهداف از پيش تعيين   

همچنـين، بـا برشـمردن      ) 1387(زنـديان   . سازي، نظارت و ارزيابي را مد نظر دارد         هماهنگ
                                                                                                                   
1. Britain 
2. National Commision of Library & Information Sciences (NCLIS) 
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شرح زير برخي فوايد اساسي همچون هماهنگ كردن نظام           رساني به    اطلاع اهداف نظام ملي  
  :كند سازي را مطرح مي سازماندهي و مجموعه

 هـــا از نقطـــة ايجـــاد و دسترســـي  تـــسهيل در گـــزينش، پـــردازش و تبـــادل ايـــده
 ها در تمامي سطوح؛ كنندگان به آن ايده استفاده

    كمترين تأخير به اطلاعـات فـراهم       پذيري دقيق، جامع و با        اطمينان از تأمين دسترس
 كند؛  كننده ارائه خدمت مي اي مناسب براي استفاده آمده كه به شيوه

 رساني كارگيري ابزارها و فنون كارآمد در كار اطلاع تشويق به گسترش و به. 

  :شمرد رساني را به شرح زير برمي  چه مطرح شد، وي عملكرد نظام ملي اطلاع برپاية آن
   هـا،    هاي اقتـصادي، اجتمـاعي و فرهنگـي از طريـق سياسـت              يان بخش تعيين روابط م

 رساني؛  هاي اطلاع ها و روش مشي خط

  هـاي دانـشگاهي و تخصـصي از اطلاعـات تمـام نهادهـا و        منـدي همـة مؤسـسه    بهـره
اي مـشخص بـراي       رسـاني ازطريـق فـراهم آوردن برنامـه          ها و مراكـز اطـلاع       سازمان

هاي فعاليـت     قال و اشاعة اطلاعات در همة زمينه      سازي، انت   هدايت، گردآوري، آماده  
 كشور؛

       رسـاني جهـت تـلاش مـداوم      برقراري نظام ارزيابي و نظارت بر تحكيم مراكز اطلاع
 سازي كار خود؛  ربط در راستاي بهينه واحدهاي ذي

 ــا همكــاري ســازمان   كــاوش و پيگيــري راه هــاي  هــاي ارتبــاطي انتقــال اطلاعــات ب
 توليدكنندة اطلاعات؛ 

 ريزي صحيح در امر گسترش نظام آموزشي و پژوهشي برپاية ارائـة اطلاعـات                نامهبر
 ها و غيره؛ رساني، كتابخانه مناسب و هدايت مراكز اطلاع

  هاي آموزشي مناسب و تأمين نيروي انساني لازم بـراي پويـايي مراكـز                مطالعة برنامه
 رساني؛ اطلاع

     جـامع و فراگيـر بـراي فنـاوري و          هـاي     منظـور تـدوين برنامـه       انجام اقدامات لازم بـه
 هاي مسئول؛  تجهيزات اطلاعاتي با ياري ساير سازمان

                   هـاي    آگاهي مستمر از دسـتاوردهاي علمـي مـورد نيـاز ازطريـق ارتبـاط بـا سـازمان
 رساني؛ المللي اطلاع بين
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  شـناختي بـراي تحقـق روابـط اُرگانيـك بـين همـة              هـاي كنتـرل كتـاب       هدايت طرح
 .شورها و نهادهاي ك سازمان

رسـاني در سـه محـور      ، به عملكرد نظام ملي اطـلاع      )1376(وي همچنين به نقل از حري       
  :كند عمدة زير توجه مي

ســازي، ذخيــره و بازيــابي و اشــاعة  ايجــاد همــاهنگي در تهيــه، گــردآوري و آمــاده .1
 اطلاعات مربوط به منابع؛ 

اتي چـون   نظارت بر تهيـة منـابع اطلاعـاتي بـراي تكميـل مـوارد مـورد نيـاز و خـدم                     .2
نويـسي، تجزيـه و تحليـل منـابع مرجـع و       سازي، چكيـده  ها، خدمات نمايه   فهرستگان
 ها؛  مانند اين

هــا و اطلاعــات و تنظــيم  اي و ارجــاعي بــه مراكــز تهيــة داده ارائــة خــدمات مــشاوره .3
 .كنندگان آنها مندي استفاده هاي لازم براي ارائة اطلاعات و بهره سياست

عنوان نظامي كـه      رساني دانشگاهي به    مطرح كردن نظام ملي اطلاع    زنديان در ادامه نيز با      
هـا را بـا       رسـاني در دانـشگاه      به وزارت عتف وابسته است كه وظيفـه دارد نظـام ملـي اطـلاع              

منـدي از     خـدمات اطلاعـاتي بـا بهـره       ) ارزيابي(سازي، كنترل و ارزشيابي       هدايت، هماهنگ 
علمي و فني همة پژوهشگران در سراسر كشور هاي نوين اطلاعاتي و امكان دستيابي  فناوري

  :كند پيگيري و مديريت كند، دستاوردهاي اين نظام را نيز به شرح زير مطرح مي
   رسـاني بـا تقويـت        ها و خـدمات اطـلاع       هاي گستردة موجود در نظام      گذر از شكاف

 رساني؛  هاي موجود از طريق گسترش خدمات اطلاع زيرساخت

   هاي پژوهشي و توسعة كـشور و كاسـتن            رايج در فعاليت   هاي  كاري  كاستن از دوباره
 ها و منابع اطلاعاتي؛  از حجم كار گردآوري، ساخت و توليد داده

 المللي؛  اي و بين تقويت اشتراك و مبادلة منابع اطلاعاتي در سطوح ملي، منطقه 

  ريـزي در     هاي سودآور، حل مشكلات، انتقال فنـاوري و برنامـه           گيري  تسهيل تصميم
 موقع؛ آوري اطلاعات مناسب و به هاي خصوصي و دولتي ازطريق فراهم بخش

      ها و اطلاعات مورد نياز براي تسريع در توسـعة            تقويت امكان دسترسي آسان به داده
  . اقتصادي كشور-اجتماعي

رساني دانشگاهي    زنديان، در پايان نيز با اشاره به ساختار پيشنهادي براي نظام ملي اطلاع            
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هـا و   ، برخي از وظايف بخش»رساني دانشگاهي  اطلاع ملينظاموراي عالي ش«در چارچوب  
  .كند هاي اين نظام را تشريح مي زيربخش

  
شوراي عالي نظام ملي 
اطلاع رساني دانشگاهي

دبيرخانه و روابط 
عمومي

شوراي سياستگذاري و هماهنگي شوراي تحقيق و توسعهشوراي امور مالي و اداره
خدمات و فعاليت ها

كميته همكاري، ارتباط، مبادله، 
هماهنگي تحقيقاتي و اطلاعاتي

كميته استانداردسازي، نظارت و 
ارزيابي

كميته برنامه ريزي

كميته پژوهش هاي اطلاع رساني

كميته توسعه فناوري اطلاعات

كميته آموزش و تربيت نيروي 
انساني

كميته سياستگذاري و هماهنگي 
در بازيابي اطلاعات

كميته سياستگذاري و هماهنگي 
مجموعه سازي

كميته سياستگذاري و هماهنگي 
سازماندهي و آماده سازي

كميته سياستگذاري و هماهنگي 
پردازش و ذخيره سازي

كميته سياستگذاري و هماهنگي 
اشاعه اطلاعات و شبكه هاي 

اطلاع رساني

كميته امور كاركنانكميته بودجه

  
 )129، 1387زنديان (رساني دانشگاهي  تشكيلات پيشنهادي نظام ملي اطلاع. 1- 3شكل 

  
 فصل نخـست، ماهيـت و حجـم         گونه كه در مقدمه نيز اشاره شد، كتاب حاضر در           همان

هاي دانـشگاهي و      با توجه به گستردگي فعاليت كتابخانه      هاي قابل بررسي را     شواهد و حوزه  
نظـام ملـي    . رساني آغاز كـرد     توان با نظام ملي اطلاع      در اين زمينه مي   . پژوهشي بررسي كرد  

منـابع   اطلاعـات و     ،آورنـدگان   فـراهم كننـد كـه در آن         رساني را نظـامي تعريـف مـي         اطلاع
در  اين نظـام . دنكن برداري مي اي هماهنگ در جهت منافع كاربران بهره  به شيوه رااطلاعاتي

المعارف كتابداري و     دايره.(شد   آغازاي    كتابخانه  امانت بين اندازي    ابتداي پيدايش خود با راه    
  )»)ناتيس(رساني  نظام ملي اطلاع«، زير مدخل 1385رساني  اطلاع
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پـذيري اطلاعـات ميـان        ني با همكاري، تبـادل، اشـتراك و دسـترس         رسا  نظام ملي اطلاع  
پژوهشي كشور و استفادة بهينه از كليه اطلاعات علمي و تحقيقاتي موجود در             -مراكز علمي 

اي هماهنـگ از      رساني به مجموعـه     در تعريفي ديگر، نظام ملي اطلاع     . شود  كشور محقق مي  
كوشـد    دهـد و مـي       خاص را پوشش مي    اي  شود كه هر يك حوزه      هاي فرعي اطلاق مي     نظام

هـاي فرعـي را تحـت نظـام       چـه ايـن نظـام       درواقـع، آن  . در آن حوزه به جامعيت نسبي برسد      
سازي آنها حاكم است و روابطـي اسـت          آورد سياستي است كه بر هماهنگ       تر گرد مي    كلي

رسـاني از     لاعبنابراين، نظام ملـي اط ـ    . شود  كه با استفاده از اين هماهنگي ميان آنها برقرار مي         
امــا . شــود گــذاري مــي هــاي فرعــي و كــوچكتر موضــوعي پايــه گيــري نظــام طريــق شــكل

سازي داراي منشأ واحدي است كـه ايـن منـشأ ممكـن اسـت       گذاري براي هماهنگ    سياست
گيرنده باشد يا ملاكي بيروني كه از قبل وجود داشته و همگان بر آن توافـق                  مركزي تصميم 

  ). 34-33، 1387نقل در زنديان (رار گيرد گيري ق دارند، محور تصميم
عنـوان نـوعي آگـاهي اجتمـاعي و ناشـي از فزونـي حجـم اطلاعـات در                     هـا بـه     اين نظام 

با . هاي بعد از جنگ جهاني دوم ريشه دارد         هاي مختلف جامعه هستند، كه در حركت        بخش
 حركـت جـدي در      امـا . گردد  مي   باز 1350حال، در ايران، تفكر دربارة اين نظام، به دهة            اين

شود كه ايـن طـرح مـورد تـصويب و             نسبت داده مي   1370اين زمينه در ايران به اواسط دهة        
گـذاري و پيگيـري آن، شـوراي          ربط قرار گرفت و نهاد مـسئول سياسـت          تأييد مسئولان ذي  

گونـه كـه    حـال همـان   بـا ايـن  ). 20-19، 1387نقل در زنـديان  (رساني تعيين شد  عالي اطلاع 
هاي گوناگون امـا مـرتبط بـا نظـام             در حوزه   كند، اقدامات پراكنده    اشاره مي ) 1389(فتاحي  

رساني منجر به اين شده كه ساختار لازم و انسجام مورد انتظار براي تـشكيل ايـن                   ملي اطلاع 
پوشـاني در بعـضي وظـايف در ميـان            هـاي تكـراري و هـم        برخي فعاليت . نظام فراهم نگردد  

از سوي ديگر، بـه     .  هدر رفتن انرژي و سرمايه شده است       رساني موجب   مراكز بزرگ اطلاع  
سـاله، بيـست      هـاي پـنج     برنامـه (در اسناد بالادستي كشور     ) رساني  نظام ملي اطلاع  (اين مقوله   

  . توجهي شده است بي) 1404انداز  ساله و چشم
تـوان نبـود سرپرسـتي مـشخص، بـانفوذ و تأثيرگـذار بـراي طراحـي،                   به اين كاستي مـي    

خـواني در برخـي از        شكلي فراگير، نبود يكپـارچگي و هـم          و ارزيابي اين نظام به     سازي  پياده
هـا و نيـز اشـتراك اطلاعـات در            هـاي لازم بـراي تبـادل داده         ها و رويه    استانداردها، پروتكل 
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هايي نيز در اين زمينه انجام        حال، تلاش   با اين . سطح مراكز و نهادهاي تأثيرگذار را نيز افزود       
تـوان   رسـاني علـم و فنـاوري را مـي           نمونه، تـشكيل كميـسيون نظـام اطـلاع         براي. شده است 

عنوان يكي از اين راهكارها در نظرگرفت كه ساختار مورد نياز بـراي ايجـاد ايـن نظـام را                      به
هاي  توان براي حوزة فعاليت دانشگاه     اندازي و تشكيل اين نظام را مي        راه. فراهم ساخته است  

با بررسي راهكارهاي عملياتي    ) 1383(ي نمونه زنديان و حري      برا. كشور نيز در نظر گرفت    
هاي كـشور بـه برخـي از دلايـل پـايين بـودن        رساني در دانشگاه كردن طرح نظام ملي اطلاع  

  : كنند وري اطلاعاتي دركشور به شرح زير اشاره مي بهره
 پراكندگي منابع اطلاعاتي در سطح كشور؛ 

  و سازماندهي اطلاعات؛ وجود مشكلات متعدد در زمينة پردازش 

 ها و مراكز اطلاعاتي؛  رساني در كتابخانه كمبود نيروي متخصص اطلاع 

 ضعف ارتباطات؛ 

 ها و مراكز اطلاعاتي؛ ضعف سازمان و مديريت كتابخانه 

  نبودن تناسب مجموعة اطلاعات موجود با نيازهاي پژوهشگران؛ 

 هزينة گزاف خريد منابع اطلاعاتي؛ 

 ة مؤثر از منابع اطلاعاتي موجود در ساير مراكز علمينبودن امكان استفاد . 

گذرد، شايد بـا توجـه بـه تغييـرات      كه از اين پژوهش چندين سال مي البته با توجه به اين 
هـاي اطلاعـاتي، رشـد آمـوزش در رشـتة علـم اطلاعـات و                  وجود آمـده توسـط فنـاوري        به

 تشكيل شوراي تـأمين     شناسي و پرورش نيروهاي متخصص در اين حوزة موضوعي و           دانش
بـراي نمونـه، ميـان    . اي مرتفع شده باشـند     منابع علمي، اكنون برخي از اين كمبودها تا اندازه        

هاي تهران نظامي مستقل براي مبادلة منابع اطلاعاتي وجـود نداشـت و               هاي دانشگاه   كتابخانه
كـاري، اشـتراك    ها موافق ايجاد مركزي بودند كه متولي امر هم          بيشتر مسئولان اين كتابخانه   

فراهم كردن اندازي طرح غدير و طرح امين با        حال، با راه    با اين . پذيري منابع باشد    و دسترس 
علمي، دانشجويان و پژوهـشگران بـه اطلاعـات علمـي و فنـي               هيئتامكان دسترسي اعضاي    

توان ر   افزايش يافته و ب    ها   دسترسي به منابع كتابخانه    ،هاي دانشگاهي   كتابخانهدر  يافته    سازمان
  .1 افزوده شده استكنندگان ها در پاسخگويي به نياز استفاده كتابخانه

                                                 
1. http://irandoc.ac.ir/ghadir/intro-ghadir.html 
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دانشگاه تهران براي خـدمات متمركـز خـود از          البته اشاره به اين نكته ضروري است كه         
صـورت رسـمي در    هاندازي كرد كـه ب ـ   كارهاي مقدماتي را شروع و شورايي راه      1371سال  
 شـوراي   ةاي دانـشگاه تهـران و بـا مـصوب         ه ـ  كتابخانـه  با عنوان شوراي همـاهنگي       1375سال  

 پژوهـشنامه معاونـت پژوهـشي       ة آن در مجل ـ   ةنام ـ آيـين كـار كـرد و        بـه  آغازدانشگاه تهران     
 همچنـين دسترسي و استفاده از منابع الكترونيكي و         . منتشر شد  1375دانشگاه تهران در سال     

 يكـي از    .انجـام شـد    1379سـال    از    توسط اين شورا و    ها  كتابخانه ةدسترسي هماهنگ به هم   
 توسـط هاي اشتراك منابع پژوهشگاه ايرانـداك بـود كـه             استفاده از برنامه   ،خدمات متمركز 
  . شد هدايت مي مديريت و   مركزييك كتابخانه

رسـاني   ويـژه نظـام ملـي اطـلاع         رساني، بـه    گونه كه پيشتر اشاره شد نظام ملي اطلاع         همان
ريزي نشده، يا به بلوغ لازم براي تأثيرگـذاري مـورد نظـر        يهدرستي پا   دانشگاهي، در ايران به   

رسـاني در   رو، سياست حاكميتي در سطح كشور براي نظام ملـي اطـلاع   از اين . نرسيده است 
در پـژوهش خـود بـه مطالعـاتي در          ) 1386(زاده    حـسن . درسـتي ايجـاد نـشده اسـت         ايران به 

كه نتـايج آنهـا نـشان داده اسـت كـه از            رساني در ايران اشاره كرد        تاريخچة نظام ملي اطلاع   
ساليان دور، همزمان با ساير كشورها، و حتي زودتر از برخي كشورهاي پيشرفته، بحث ايـن                

توان بـه شـوراي همـاهنگي مراكـز           ها مي   از جمله اين تلاش   . نظام در ايران مطرح بوده است     
 شـوراي عـالي   ،19661سيـست در سـال       ، شوراي يـوني   )1353ناشناس   (1350اسناد در سال    

هـاي عتـف،      خانـه   هـايي در وزارت      و تشكيل كميته   )پديا  ويكي (1377رساني در سال      اطلاع
كـدام بـه تـشكيل نظـام ملـي            بهداشت و درمان، جهاد كشاورزي و غيره اشاره كرد كه هيچ          

رسـاني را دربرگيرنـدة       وي همچنين اجزاي نظام ملـي اطـلاع       . رساني منجر نشده است     اطلاع
تواننـد فوايـد علمـي، اجتمـاعي و           داند كه مي    ات علمي، دولتي و عمومي مي     محتواي اطلاع 

هايي كه در اين زمينـه وجـود دارد را بـه     وي برخي از كاستي. اقتصادي فراواني داشته باشند   
  :شمرد شرح زير بر مي

 رساني؛ نبودن سياستي مدون و جامع براي نظام ملي اطلاع 

 ها؛  ها در سطح وزارتخانه پراكندگي فعاليت 

                                                 
عنـوان   بـه )) ايرانـداك (پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايـران  (ت و مدارك علمي ايران    مركز اطلاعا  .1

 ).1385المعارف كتابداري، زير مدخل شوراي يونيسيست،  دايره(كرد  نمايندة اين شورا در ايران فعاليت مي
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 رساني؛  نبودن همكاري لازم بين اجزاي نظام ملي اطلاع 

 هاي لازم نبودن زيرساخت.  
هـا در توسـعه و        ها بر ضرورت و اهميـت ايـن نظـام           از سوي ديگر، در برخي از پژوهش      

بر اين باور است نبود سياست      ) 1382 (1براي نمونه پاركر  . ها تأكيد شده است     رشد كتابخانه 
هـاي ويـژه يـا        ريزي خدمات اطلاعاتي در بخش      ي نبايد مانع از برنامه    رساني رسم   ملي اطلاع 

رساني مناسـب،   بيان ديگر، شايد ايجاد يك سياست ملي اطلاع به. تر شود هاي پايين  در سطح 
هاي  گويي هاي مختلف غيرممكن باشد و چيزي بيش از كلي تا زمان تشكيل و تكميل بخش   

  :مچنين معتقد استوي ه. بار نخواهد آورد گنگ و عمومي به
هــاي ملــي  هــايي بــراي توســعه و پيــشرفت سياســت هــر جــا كــه كوشــش«
ريـزي كـه ايـن روش را بـه انجـام              آيد، سازمان برنامه    رساني به عمل مي     اطلاع
هـاي موجـود مطابقـت        رساند، بايد سياستي را انتخاب كند كـه بـا موقعيـت             مي

ن معينـي بـه نتيجـه       هايي كـه نتوانـد در مـدت زمـا           انتخاب سياست . داشته باشد 
اعتبـاري    نااميدي و دلسردي در ميان افـراد مربوطـه و بـي     برسد، به سردرگمي،  

گونـه كـه      بررسي موقعيـت و مـسائل آن      . ريزي منتهي خواهد شد     فرآيند برنامه 
هـاي مـؤثر      ريـزي   هستند، يا تشخيص وضعيت موجود، نقطة آغـاز همـة برنامـه           

آوري و بررسـي       طريـق جمـع    اين مرحله شامل بررسي وضع موجـود از       . است
آمار و اطلاعات و انجام تحقيقـات و غيـره و همچنـين شناسـايي مـشكلات و                  

بايد بر اين نكته تأكيد كرد كه تـشخيص دقيـق و كامـل              . باشد  نقاط ضعف مي  
موقعيت كه مبتني بر آمار و اطلاعات دقيـق اسـت، اسـاس و پايـة محكمـي را                   

آورد و    عه و پيشرفت به وجود مي     هاي مورد نظر، در توس      براي رسيدن به هدف   
در عـين   . بخـشد   ريزي را اطمينان مـي      به اين ترتيب، كارآيي كل فرآيند برنامه      

تـوجهي    ريزي معمولاً مورد بـي       اين مرحلة حياتي در تدارك براي برنامه        حال،
ها بر اساس معلومات ناقص و غيردقيق از مـسائلي            يا غفلت قرار گرفته و هدف     

  .)17، 1382پاركر  (»گردند تعيين ميكه بايد حل شوند، 
  

                                                 
1. Parker 
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هـاي كاركنـان كتابخانـه و     اي كه بتواند همكـاري   برپاية ديدگاه پاركر، هيچ روش ساده     
ايـن  . هـاي توسـعه جلـب كنـد، وجـود نـدارد       رساني را در به انجام رساندن طرح امور اطلاع 

الي و غيرواقعـي    هايي است كه ناشي از تهديدهاي خي        نبودن همكاري معمولاً در اثر نگراني     
تواند   ها مي   پايه است و با ارائة اطلاعات و آشنايي با واقعيت           ها معمولاً بي    است و اين نگراني   

  : او بر اين باور است كه. برطرف شود
ريزي دائمـي وجـود دارد، ايـن سـازمان            در كشورهايي كه سازمان برنامه    ... «

م آورد تـا نـشان دهـد        بايد امكانات گردآوري و تشريح منظم اطلاعات را فـراه         
دهـد، هميـشه جديـد و مطـابق بـا روز              كه تصويري كه از وضع موجود ارائه مي       

  .)23، 1382پاركر ( ». ... است
تـوان بـر روي نظـام ملـي           چه در بالا اشاره شد، چارچوب اين پـژوهش را مـي             برپاية آن 

هش حاضـر بـر     عنوان بستري دانـست كـه پـژو         رساني استوار دانست و اين مفهوم را به         اطلاع
هــا و  هــا، چــالش از ســوي ديگــر، بــا در نظــر گــرفتن دشــواري . گيــرد روي آن شــكل مــي

هــا و  آوري زيرســاخت هــايي در زمينــة فــراهم هــاي موجــود، لازم اســت تــلاش ناهمــاهنگي
از سـوي   . هـا ايجـاد شـود       هاي دانشگاه   گيري اين نظام در حوزة فعاليت       هاي شكل   زمينه  پيش

عنوان تنها سـازمان در ايـران اسـت            گفت پژوهشگاه ايرانداك به    به صراحت  توان  ديگر، مي 
رو در اين بخش، به جايگاه و نقش پژوهـشگاه            از اين . تواند متولي اين كار ملي باشد       كه مي 

  . هاي مرتبط با اين نظام توجه شده است ايرانداك در پذيرفتن نقش
  

 يانرســاطـلاع  يملــ نظـام  چـارچوب  در پژوهـشگاه ايرانــداك  نقـش . 3-6
  يپژوهش و يدانشگاه

 و پژوهـشي  هـاي   همكـاري  آموزش، دانش، مديريت دنبال پژوهش،   پژوهشگاه ايرانداك به  
عتـف   وزارت وابسته بـه   كه است فناوري و علم گذاري  سياست از پشتيباني و رساني،  اطلاع

 ةاشاع و تحليل بازيابي، حفظ، ذخيره، دهي، سازمان آوري، فراهم همچنين،. 1كند فعاليت مي
 و ملـي  سـطح  پـشتيباني از ايـن اطلاعـات در        و كـشور  فناوري و علمي مدارك و اطلاعات

 و علـم  اطلاعـات  مـدارك  بـه  كـشور  پژوهـشگران  دسترسـي  و تـأمين  مـديريت  المللي،  بين
                                                 

1. http://www.irandoc.ac.ir/about-us/about-us.html 
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 فناوري، و علم اطلاعات مديريت سامانة ملي  مديريت و پشتيباني و كشور از خارج فناوري
  .1است هشگاهاصلي اين پژو هاي جزء مأموريت

 اعـضاي  و كارشناسـان  بـودن  دارا و تجربـه  سـال  پـشتوانة چهـل    اين سازمان همچنين بـا    
 اطلاعـات،  فنـاوري  رايانـه،  رسـاني،   اطـلاع  و كتابـداري  تخصصي هاي  زمينه در علمي  هيئت

 توليـد  زمينـة  در اجـرا  و مشاوره براي لازم آمادگي شناسي  زبان و صنايع مهندسي مديريت،
 نيـرو،  وزارت بـا  مـشترك  پـروژة  چهـار  تـاكنون  پژوهـشگاه . دارد را لاعـاتي اط هـاي   پايگاه
 كـرده   طراحـي  كـشور  وزارت و ريزي  برنامه و مديريت سازمان پرورش، و آموزش وزارت

تـوان بـه مـوارد     هاي اين سازمان مـي     از ديگر فعاليت   2.است رسانده پايان آنها را به   اجراي و
  : زير اشاره كرد

  
 )غدير (ها طرح عضويت فراگير كتابخانهمديريت  و راهبري. 3-6-1

كننـدگان بـه منـابع         ايجـاد دسترسـي مـستقيم اسـتفاده         بـا  هـا   عضويت فراگير كتابخانـه   طرح  
طــرح تعمــيم خــدمات « حاصــل از ةهــاي دانــشگاهي و براســاس موفقيــت و تجربــ كتابخانــه
در حـال   رح  عنـوان يـك ط ـ     ه و ب ـ   بود  طراحي شده  »هاي تخصصي به افراد غيرعضو      كتابخانه

علمـي و دانـشجويان      براسـاس ايـن طـرح، اعـضاي هيئـت          .اجرا بود كه بعـدها متوقـف شـد        
 بـراي آنهـا تعيـين شـده، يـك           أعنـوان مبـد    ه از محلي كه ب    عتفتحصيلات تكميلي وزارت    

نـد و بـه عـضويت طـرح         ردك  كارت عضويت در طرح و تعدادي كارت امانت دريافت مـي          
تحـت  هـاي     كتابخانـه  ة به هم  توانستند  ميه از كارت اول     اعضاي طرح با استفاد   . آمدند  درمي
شوند، مراجعه و از تمـامي خـدمات          شناخته مي » هاي مقصد   كتابخانه« طرح كه به نام      پوشش
  . در محل استفاده كنندآنها

 

 ها امانت بين كتابخانه:  امينطرح. 3-6-2

 كه بر اساس    وجود دارد توافقي رسمي بين تعدادي كتابخانه      ،  ها  بين كتابخانه نت  در طرح اما  
خواسـت در     تواند مدارك مـورد نيـاز كـاربران خـود را كـه هنگـام در                  مي  آن، هر كتابخانه  

بـا عـضويت در ايـن    .  كنـد تـأمين هـا    ديگر كتابخانه ةاش موجود نيستند، از مجموع      مجموعه
                                                 

1. http://www.irandoc.ac.ir/irandoc/irandoc.html 
2. http://www.irandoc.ac.ir/about-us/consult-db.html 
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صورت امانت يـا دريافـت    ها به از منابع موجود در ديگر كتابخانهتوانند    ها مي   طرح، كتابخانه 
هـا    ها در ازاي دريافـت ايـن خـدمات از ديگـر كتابخانـه               كتابخانه. تصوير آنها استفاده كنند   

بـراي جلـوگيري از درگيـر       . كنند  هر پرداخت مي  شده را در قالب بهام      تعيين  اي از پيش    هزينه
 رابط يكي از دو نوعِ در  ها    ي مالي و اداري طرح، كتابخانه     ها در فرايندها    شدن تمام كتابخانه  

  .آيند و وابسته به عضويت طرح در مي
 
 هاي كشور ها و رسالهنامه پايانسازماندهي. 3-6-3

 اشاعة اطلاعـات   و دهي  سازمان تجربة گردآوري،  سال پنجاه از بيش با پژوهشگاه ايرانداك 
 بـا  خـود  اطلاعـاتي  هـاي   پايگاه سازماندهي بر ونافز گوناگون، هاي  حوزه در فناوري و علم

  كارشناسـي  و دكتـرا  ( ايـران  هاي رساله و ها  نامه  پايان از متن  پيشينة تمام  هزار 700 به نزديك
 و  علمـي  هـاي  مقاله كشور، از  خارج  ايراني آموختگان دانش  هاي  نامه  پايان  اطلاعات ،)ارشد
 و ،  دولتـي   هـاي   گـزارش   ايـران،  علمـي  هـاي  همايش هاي مقاله فارسي،  ادواري  نشريات  فني

 سـازماندهي  كار نيز ها سازمان از بسياري براي كشور، ارشد  متخصصان و  محققان  اطلاعات
  .1است رسانده انجام به را اطلاعات

  
 ديجيتال از منابع اطلاعاتي آرشيو ساخت و سازي ديجيتال. 3-6-4

 مـدارك  و اسناد سازي  ديجيتال كه است هايي  مانساز جمله نخستين  از پژوهشگاه ايرانداك 
 كتـاب،  بـرگ  ميليـون  50 از بـيش  تاكنون و كرده شروع را ديجيتال آرشيو ساخت و چاپي
 و اسـت  كـرده  ايجـاد  را آنهـا  ديجيتـال  آرشيو و اسكن را غيره و نامه نقشه، مقاله، نامه،  پايان

  .2دارد را ديجيتال آرشيو ساخت و سازي ديجيتال ارائة خدمات آمادگي
از جملـه ايـن وظـايف      . اين سازمان همچنين، وظايف ديگري نيز را برعهده گرفته است         

  : توان به موارد زير اشاره كرد مي
  

  رساني علم و فناوري  كميسيون نظام اطلاعدبيرخانة. 3-6-5
رسـاني     راهبـري نظـام اطـلاع      ةكميت ـ« عنـوان  بـا رساني علـم و فنـاوري       اطلاع  نظام كميسيون

                                                 
1. http://irandoc.ac.ir/Irandoc-Products/info-organizing.html 
2. http://irandoc.ac.ir/Irandoc-Products/Digital-Archive.html 
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 كميــسيون بــا توجــه بــه لــزوم نيــا.  فعاليــت خــود را آغــاز كــرد1385در آذر » گاهيدانــش
 در عتــف وابــسته بــه وزارت  ي و فنــاوري پژوهــش،ي آموزشــياهــ هســسؤمــشاركت م

 و  شـده  جـاد يهـا ا    سـسه ؤ م ني ـ در ا  ي علـم و فنـاور     يرسـان    اطلاع يها  تي فعال يساز  هماهنگ
 از مربـوط  يهـا  تي ـفعال تيهـدا  و يباي ـارز نظـارت،  ،يزير ، برنامهيگذار استي س تيمسئول
 يعلم ـ اطلاعات اشاعة و يابيباز پردازش، و يسازمانده ،يساز  مجموعه و منابع نيتأم جمله

 انجـام  بـر  افزون و است كميسيون ةدبيرخان پژوهشگاه ايرانداك   .دارد برعهده را يفناور و
هاي فني و تخصصي    ها و شورا   اي و روابط عمومي، رابط ميان زيرمجموعه       دبيرخانه وظايف
شـرح زيـر      تـوان بـه     ها و وظايف اين كميسيون را مي        ترين فعاليت    برخي از مهم   .استمرتبط  
  :برشمرد
 نظام؛ ضوابط و استانداردها نظام يساز ادهيپ و يطراح  
 نظام؛ ياجرا در ها رمجموعهيز فيوظا حدود نييتع 

 يفناور و يقاتيتحق ،يعلم اطلاعات يثبت نظام جاديا. 

  
  كميسيون فيوظا و مأموريت

  :  اشاره كردري به موارد زتوان ي مونيسي كمني ايها  و مأموريتفي جمله وظااز
 و يفن ـ يهـا  كـارگروه  و واحـدها  هـا،  بخـش  اراتياخت حدود و فيوظا شرح نييتع 

  رخانه؛يدب جمله از كميسيون يتخصص
 و يآور  ضــوابط در فــراهم ني و تــدويگــذار اســتيس  كــلان ويزيــر برنامــه 

 يهـا  رساختي و اشاعه اطلاعات و ز     يابي و پردازش، باز   ي سازمانده ،يساز همجموع
 : شامليارتباط

o و بلندمـدت وزارت در      اني ـ كوتاه و م   يها  كلان نظام در چارچوب برنامه     استيس 
 در منطقـه و     راني ا ي اسلام ي نظام جمهور  ي و فناور  ي علم گاهي جا ة توسع يراستا

 جهان؛ 

o اساس بر نظام ضوابط و اردهااستاند نظام يساز ادهيپ و يطراح: 

 ها؛ رمجموعهيز يها يكاست و ها ييتوانا ييشناسا يينها گزارش 

 نظام؛ گسترش جهت در تهيكم كلان استيس 
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 يرسان اطلاع يمل نظام كلان استيس. 

o نظام؛ ياجرا. در ها رمجموعهيز فيوظا حدود نييتع 

o و عملكرد نظام؛ يساز ادهي در پيابي و ارزنظارت  

o ؛)نظام توسعه واصلاح  (نظام يكارآمدساز و نكرد روزبه 

o يفناور و يقاتيتحق ،ي اطلاعات علمي نظام ثبتجادي ا. 

 در ها رمجموعهيز نظارت و يهماهنگ ،يزير برنامه ،يگذار استيس: 

o ؛)كميسيون فيوظا و مأموريت 3-3-1 بندموضوع  (نظام ياجرا 

o يهـا  بخـش  و كميسيون يسو از يا ربرنامهيغ ةمحول فيوظا و ها مأموريت ياجرا 
 وابسته؛

o نظام؛ اهداف يراستا در ها مجموعهيرز مصوب...) وسالانه  (يها برنامه ياجرا 

o ها؛ رمجموعهيز نيب اطلاعات ةمبادل و يهمكار لازم، يهماهنگ جاديا 

 و  ي اطلاعـات علم ـ   تيري مد ي مل ة متقابل با سامان   يها ي همكار ي برا يگذار  استيس 
 .  وزارتي و فناوري اطلاعات علمتيري مدةسامانو )  عتفي عاليشورا (يفناور

  
  ونيسيكم يها كارگروه و ها تهيكم
  :  را داردري زيها  و كارگروهها تهيكم ونيسيكم نيا

 موجـود در    ي فرع ـ يها  و عملكرد مناسب نظام    ي تضمين هماهنگ  :يكميتة نظارت فن  
 كميـسيون نظـام   يفن ـكميتـة نظـارت   .شود ي، در كميته نظارت فني انجام مي رسان  نظام اطلاع 

 اين امر تعيين    ي كميسيون، متول  ي ستاد ي از بازوها  يعنوان يك   به ي علم و فناور   يرسان  اطلاع
  :  عبارتند ازيفن نظارت كميتة هاي  از مأموريتيبرخ. شده است
 كميسيون؛ي راهبرديها  بر تحقق حوزهي نظارت فنيتبيين راهبردها  

 ؛ي و نظارت فني نظام ارزيابيطراح  

 بـا   ي علـم و فنـاور     يرسان   اطلاع ي راهبرد يها   حوزه ي برا ين سطوح نظارت فن   تدوي 
 يريـز    يا در حال برنامه    ي جار يها   متبوع و همچنين فعاليت    يها  توجه به نوع سازمان   

  . كميسيونيها اوليه در حوزه
 يرو بـر  نظـام  يراهبـرد  نقـشة  در كـه  ي تأكيـد بـه  توجـه  بـا  :يكميتة سواد اطلاعات  
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 و علم يرسان  اطلاع نظام اقدامات از ييك عنوان به ياطلاعات سواد ردنك يهمگان و آموزش
 ياسـتانداردها  يارتقـا  و اطلاعـات  كـاربران  يرو بـر  تمركز از يبخش دارد، وجود يفناور

 را دنبـال    ري ـزدر مجمـوع، اهـداف       يكميتة سواد اطلاعات   .شد معطوف گروه اين ياطلاعات
  :دكن يم

 ــاز ــات ياستانداردس ــواد اطلاع ــه دي س ــا ر مجموع ــشجو،   يه ــل دان ــف از قبي  مختل
  ؛ .... و رساني اطلاع و پژوهش حوزة كاركنان ،يعلم هيئت

 بــا ارائــة ي و مهــارتي دانــشجويان در هــردو زمينــة شــناختي ســواد اطلاعــاتيارتقــا 
 و يعلم ـ هيئـت  اعضاء يبرا ياطلاعات سواد يها  كارگاه يبرگزار ،ي درس يواحدها
 .انكتابدار و پژوهش حوزة كاركنان

 و خواندني سواد اطلاعاتيتدوين سند كميتة مل .   
 ضـوابط در حـوزة      ني و تـدو   يگـذار   اسـت ي كلان و س   يزير  برنامه :كميتة استاندارد  
 ياز ايـن رو مطالعـه و شناسـاي        .  از نظـام استانداردهاسـت     يگيـر    مـستلزم بهـره    يرسـان   اطلاع

 آنهـا بـا در      يسـاز  يو بـوم   موجود در اين حـوزه       يها استانداردها، رهنمودها و دستورالعمل   
 بـه  يرسـان   ويـژه در نظـام اطـلاع     ي جايگـاه  ،ي و ايران  ي اسلام ،ي فرهنگ ينظرگرفتن معيارها 

 ي سـتاد  يبـه عنـوان ديگـر بـازو        كميتـة اسـتاندارد    بر اين اساس  . خود اختصاص داده است   
 و ي دانـشگاه يهـا   كتابخانـه ي اسـتانداردها يكميسيون، در فاز نخست فعاليت خود به بررس       

 كـرده  موجـود    ي روزآمـد كـردن اسـتانداردها      ي و ارائة پيشنهاد بـرا     ي ديجيتال يها  جموعهم
  .است

 مـسائل و    ي كارگروه پيـرو   ني ا :نامه   و اشاعة پايان   يده  كارگروه ثبت، سازمان   
 و  ي تحـصيل  يهـا   هـا و رسـاله      نامـه    پايـان  يپذير  مشكلاتي كه پيرامون نحوة اشاعه و دسترس      

آمـده از      پـيش  يهـا   اسـتفاده    از مـوارد سـوء     ي و در بعـض    يكرنقض قوانين حقوق مالكيت ف    
 بـا  و متعـدد  جلـسات  يط ـ كـارگروه . ها به وجود آمده بود، تشكيل شـد         ها و رساله    نامه  پايان

 در و تـدوين  را نامـه   پايـان  اشـاعة  و پـردازش  ثبـت،  نامـة   شيوه كميسيون، دبيرخانة يهمكار
پژوهــشگاه  .كــرد ابــلاغ كــشور يپژوهــش و يآموزشــ يهــا مؤســسه بــه 1388 ســال يابتــدا

نامـه معـين شـده، بـر           پردازش و اشـاعة پايـان      ثبت، ،يعنوان متولي گردآور   كه به  ايرانداك
 از سـامانة  يبـردار   و بهـره ينامـة مـصوب و تحـت نظـارت كميـسيون بـه طراح ـ            اساس شيوه 
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  .نامه پرداخته است پايان
 ني ـا :يار و اشاعة مقـالات نـشريات علمـي ادو         يكارگروه ثبت سازمانده   

 ي ادوار ي منتـشرشده در نـشريات علم ـ      ي وضعيت مقالات علم   يكارگروه با هدف سامانده   
 ،ي ادوار ي و اشـاعة مقـالات نـشريات علم ـ        ينامة ثبت، سازمانده    شيوه. كشور شكل گرفت  

 هـر   ينامـه، ثبـت و شناسـاي       شـيوه  ايـن  در يكليد نكات از ييك. حاصل اين كارگروه است   
 ي در توليد علم كشور است كـه كاركردهـا         يو به عنوان واحد   صورت مجزا      به يمقالة علم 

  .است انكار غيرقابل ،ي علميمختلف آن از جمله در بحث استنادها
ارگروه بـا هـدف تـدوين مأموريـت         ك ـ ني ـا : نظـام  يكارگروه برنامـه راهبـرد     

 و  ي سـاختار سـازمان    ي طراح ـ ي توسعة نظام، تدارك مقدمات    يها يكميسيون، تدوين استراتژ  
 تـشكيل  طريـق  از و كميـسيون  ياعـضا  حـضور  با كميته.  نظام تشكيل شد   ي كار يدهافراين
  .پرداخت كميسيون استراتژيك برنامة ارائة به ،ي متعدد كارگاهيها جلسه
  

  يعلم منابع نيتأم يشورا رخانهيدب .3-6-6
ريـزي و   گـذاري و برنامـه   افزايـي در سياسـت   راسـتايي، و هـم   براي همكاري، هماهنگي، هم   

ين، گــزينش، تــأمين، تحويــل، و دسترســي بــه منــابع علمــي بــراي افــزايش كــارايي، همچنــ
 شـوراي تـأمين منـابع       عتـف، وري نظام علمي، پژوهشي، و فناوري وزارت           و بهره   اثربخشي،

  : اين شورا داراي سه مأموريت كليدي است. تشكيل شده است
    ريـزي و     رنامـه گـذاري و ب     هـا در سياسـت      راستايي مؤسسه   همكاري، هماهنگي، و هم

همچنين گزينش، تأمين، تحويل، و دسترسي به منابع علمي خارجي با رعايت صرفه             
وري نظـام علمـي، پژوهـشي، و          و صلاح و براي افزايش كارايي، اثربخـشي، و بهـره          

 فناوري؛

         خدمات منـابع علمـي در       سازي  يكپارچهگسترش همكاري و اشتراك منابع علمي و 
 وزارت؛ 

   هـاي    خـدمات منـابع علمـي بـه سـازمان     ةراستايي در ارائ ـ    هم همكاري، هماهنگي، و
 . هاي اقتصاد مقاومتي ديگر در چارچوب سياست

 و عتــف معــاون پــژوهش و فنــاوري وزارت ةنماينــد، مجمــع عمــومي شــورا از رئــيس
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اعـضاي   ، هر سه سال يـك بـار       موميمجمع ع . دشو  هاي عضو تشكيل مي     نمايندگان مؤسسه 
  .ت اين شوراسة دبيرخانپژوهشگاه ايرانداك. دگزين را بر مي شورا
  

  ) يقاتيتحق اطلاعاتملي  ةسامان (سماتة سامان تيريمد .3-6-7
عـات دقيـق و جـامع در     منـد و مبتنـي بـر اطلا         مديريت صحيح دانش و وجود ساختاري نظام      

 پيمودن مراحل توسعه و رسيدن بـه مقـام اول علـم و              ةهاي مختلف علم و فناوري لازم       زمينه
شـوراي عـالي علـوم، تحقيقـات و فنـاوري           «در ايـن راسـتا      . فناوري در منطقه و جهان است     

 مديريت اطلاعـات تحقيقـاتي      ةسامان اندازي   تصميم به طراحي و راه     1385در سال   » )عتف(
هـاي علمـي و       گـاه داده   اطلاعـات تحقيقـاتي، پيوسـت     ة  اين سامان  .گرفت) سمات ملي (ملي  

اطلاعـاتي ابـزار و جايگـاهي بـراي         ة  ايـن شـبك   . پژوهشي توليدشده در داخل كـشور اسـت       
. آورد  يها و نهادها و نشريات علمي كشور فـراهم م ـ           سازي اطلاعات افراد، سازمان     يكپارچه

هـاي    دادهفـرا اين شبكه در اصل يك منبع دست اول و يك مركز ايجاد پيوند است كه تنها                 
را دريافـت و ذخيـره كـرده و بـر اطلاعـات             ...) مثل نام نويسنده، عنوان نـشريه و        (اطلاعات  

 توجـه بـه تجـارب، سـوابق و          .كنـد    مـي  تأكيـد هاي اينترنتي      در ديگر پايگاه   ارائه شده نهايي  
پژوهـشگاه    آن، ةو بـا توجـه بـه مفـاد اساسـنام           پژوهشگاه ايرانداك   موجود در  هاي توانايي

نيز مدير طـرح    ت و رئيس پژوهشگاه ايرانداك      اس سامانه  سازمان متولي و مجري    ايرانداك
 . ياد شده است

 : ازند مهمترين اهداف سمات عبارت

 مي كشور؛ جامع علةكمك به تدوين نقش 

 كمك به ساماندهي وضعيت علم و فناوري در كشور؛ 

    هـاي علـم و فنـاوري در         هاي حاكم بـر فعاليـت      ها و سياست  كمك به تعيين اولويت
 كشور؛

 هاي پژوهشي؛ ريزي براي تعيين و تخصيص بودجه كمك به برنامه 

     پژوهشي و فناوري و پژوهـشگران بـر اسـاس           هاي  هسسؤارزيابي و ارزشيابي پوياي م 
 شده؛ هاي تعريف شاخص

 1نگري وضعيت علم و فناوري در كشور بيني و آينده امكان پيش. 

                                                 
1.  http://www.irandoc.ac.ir/links/nstmt-link.html 
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هـايي كـه    عنوان يكي از سازمان چه اشاره شد نقش پژوهشگاه ايرانداك به    با توجه به آن   
ياري رسـاند، اهميـت بـسيار زيـادي         ) ويژه دانشگاهي   به(رساني    تواند در نظام ملي اطلاع      مي
تـوان بـه      كنـد مـي     هايي كه پژوهشگاه ايرانداك در اين زمينه اجرا مي          يتاز جمله فعال  . دارد

ها و راهكارهاي اجرايـي و عمليـاتي همچـون كميـسيون نظـام ملـي                  ايجاد و مديريت سامانه   
بايد اشاره داشت كه زنديان     . رساني علم و فناوري و شوراي تأمين منابع علمي نام برد            اطلاع

، پژوهشگاه  »رساني دانشگاهي    اطلاع  ملي نظام«ت عنوان   در اثر خود تح   ) 115-116،  1387(
رسـاني   عنوان نخستين مركز اطـلاع      را به ) با نام مركز اسناد و مدارك علمي ايران       (ايرانداك  
كند كه با همكاري يونسكو و يونيسيست، از مسئولان كشوري درخواست كـرده               معرفي مي 

حـال،    بـا ايـن   .  و فـوري داشـته باشـند       رساني علمي توجه جدي     به امور مربوط به نظام اطلاع     
هـا نتوانـستند زيربنـاي نظـام ملـي            گونه كه در ادامـه اشـاره خواهـد شـد، ايـن فعاليـت                همان
چـه در     برپايـة آن  . مند سروسامان بخـشند     شكلي نظام   درستي و به    رساني را در كشور به      اطلاع
و مـدارك سـازماني     هاي پيشين اشاره شد، در ادامه لازم اسـت نگـاهي نيـز بـه اسـناد                    بخش

المللـي بـه      هـاي موفـق ملـي و بـين          ايرانداك و اسناد بالادستي افكند تا دركنار بررسي نمونه        
  . جانبة اين موضوع پرداخته شود بررسي همه

براي بررسي اسـناد و مـدارك مـرتبط بـا وظـايف، اهـداف و كاركردهـاي پژوهـشگاه                    
اين كـار كمـك     . نداك انداخته شود  ايرانداك لازم است نگاهي به اساسنامة پژوهشگاه ايرا       

هـاي    كند تا ميزان مطابقت اهداف اشاره شده در اساسنامة پژوهشگاه ايرانداك با فعاليت              مي
چـه در اساسـنامة پژوهـشگاه ايرانـداك           آن. رساني دانشگاهي بررسـي شـود       نظام ملي اطلاع  

  : بردشرح زير نام  توان به اهداف اين سازمان اشاره شده است را مي عنوان به
      و  مـديريت دانـش    ،اطلاعـات  فنـاوري   علـوم و   ةتوسعه و گسترش پژوهش در زمين

  اطلاعاتي؛ةجامع

 پژوهشي مرتبط؛ هايفعاليت سازي مناسب براي ارتقاي زمينه 

 علوم و فنـاوري اطلاعـات و   ة در توسعه و گسترش پژوهش در زمين    اييگر  مأموريت 
نحوي كـه بتوانـد سـرآمدي         يادشده به  ةهاي نوين در زمين      به علوم و فناوري    دستيابي

 اين زمينه را در كشور تأمين كند؛

 پژوهـشي مـرتبط بـا مـديريت دانـش،           هـاي فعاليـت  سازي مناسب براي ارتقاي     زمينه
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  اطلاعاتي، علوم و فناوري اطلاعات و نوآوري در موضوعات يادشده؛ةجامع

 سازي دستاوردهاي پژوهشي؛ تجاري 

 ــ رســاني  دانــش، مــديريت اطلاعــات و اطــلاع  خــدمات مــديريت ةگــسترش و ارائ
 اطلاعات علم و فناوري؛

 1سازي كاربرد فناوري اطلاعات و اطلاعات علمي و فناورانه عمومي 

توان اشاره داشت اين است كه اين اهـداف           چه با مرور كلي در زمينة اين اهداف مي          آن
ط مستقيم و هدفمنـدي     هاي دانشگاهي ارتبا    هاي مرتبط با رشد و گسترش كتابخانه        با فعاليت 

هاي پژوهشي مرتبط با مديريت دانش، جامعـة اطلاعـاتي،            براي نمونه، ارتقاي فعاليت   . دارند
ها ارتبـاطي     هاي اين نوع از كتابخانه      علوم و فناوري اطلاعات و نوآوري به اهداف و فعاليت         

  :اين خدمات عبارتند از. كليدي دارد
       يل و اشاعة مدارك و اطلاعات علم و        گردآوري، سازماندهي و ذخيره، حفظ و تحل

هاي دكتراي تخصصي  ارشد و رساله هاي كارشناسي نامه فناوري كشور از جمله پايان 
هــاي  آموختگــان ايرانــي خــارج از كــشور، مقالــه آموختگــان داخــل و دانــش دانــش

هـاي پژوهـشي، اطلاعـات        سمينارها، مشخـصات پژوهـشگران و متخصـصان، طـرح         
 اطلاعات پـشتيبان آنهـا از جملـه     افزارهاي علمي و همچنين ممربوط به اختراعات، نر  

 ها و افراد؛ اطلاعات سازمان

            المللي مورد نياز     مديريت تأمين و دسترسي به مدارك و اطلاعات علم و فناوري بين
  پژوهشگران؛

         مديريت تأمين و دسترسي به مدارك و اطلاعات علم و فناوري گردآوري شـده در
 ي و جهاني؛ پژوهشگاه در سطح مل

 ها نامه نامه و اصطلاح ها، فرهنگ ها، آمارنامه نامه ها، چكيده نامه انتشار نمايه. 

رساني در اين  خدمات ارائه شده در زمينة مديريت اطلاعات و اطلاعهمچنين، نگاهي به 
عنـوان سـازماني باتجربـه در زمينـة بهبـود و              توانـد بـه     دهد اين سـازمان مـي       سازمان نشان مي  

حال، ايـن     با اين . ها در نظر گرفته شود      هاي دانشگاهي ياريگر اين كتابخانه      كتابخانهگسترش  
تـري قابـل    هـاي گـسترده   سازمان اهداف بالادستي ديگـري نيـز دارد كـه تـأثير آن در جنبـه            

                                                 
1. http://www.irandoc.ac.ir/about-us/mission.html 
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براي نمونه اين سازمان از بعد توسعة كاربرد فنـاوري اطلاعـات در سـطح وزارت                . اجراست
  :كند شور به شرح زير فعاليت ميعتف و همچنين در سطح ك

 هاي فناوري اطلاعات؛ ريزي، مديريت و پشتيباني از پروژه برنامه   
    ــابع، مــديريت ــاوري اطلاعــات، آمــايش من ــراي كــاربرد فن ســازماندهي كارآمــد ب

 سازي و طراحي و اشاعة استانداردها و مقررات؛  مخاطرات، هماهنگ

   مـل بازدارنـده در كـاربرد فنـاوري     برنده و كاهش عوا شناخت و تقويت عوامل پيش
 اطلاعات؛ 

      ،نفعان كليدي در     توسعة دانش، بينش و مهارت ذي       پشتيباني از آمادگي الكترونيكي
 زمينة نقش و اهميت فناوري اطلاعات و كاهش شكاف ديجيتال؛

 هاي اطلاعاتي فراگير؛ تأمين زيرساخت 

 ات؛سازي اصول اخلاقي كاربرد فناوري اطلاع تدوين و نهادينه. 

توسعة كاربرد فنـاوري اطلاعـات، در زمينـة توسـعة منـابع             افزون بر نگاهي بالادستي در      
دانش و نگرش نيـروي انـساني         ها،    ها، قابليت   انساني نيز در راستاي آموزش و ارتقاي مهارت       

رسـاني بـه كـاربران اطلاعـات          شاغل در حوزة علوم و فناوري اطلاعـات و خـدمات اطـلاع            
رسـاني نيـز فعاليـت        منـدان بـه علـوم و فنـاوري اطلاعـات و اطـلاع               لاقـه علمي و فناوري و ع    

افزون بـر مـشاوره در طراحـي و راهبـري           ) اهداف بالادستي (همچنين در اين زمينه     . كند  مي
رساني علم و فناوري وزارت عتف، در بعد همكاري و هماهنگي نيز به شرح زير            نظام اطلاع 

  :در حال انجام وظيفه است
   المللـي مطـابق ضـوابط و         اي و بـين     هـاي همكـاري ملـي، منطقـه         رنامـه مشاركت در ب

   مقررات؛
 هــاي متخصــصان علــوم و فنــاوري اطلاعــات مطــابق ضــوابط و   ســازماندهي شــبكه

  مقررات؛

 هاي جامع اشـتراك منـابع و همكـاري           ريزي، اجرا، ارزيابي و هماهنگي برنامه       برنامه
 رساني؛ ها و مراكز اطلاع ميان كتابخانه

                    پشتيباني و مديريت امور مربوط به سـامانة ملـي مـديريت اطلاعـات علـم و فنـاوري
  مطابق ضوابط و مقررات؛
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 رساني و فناوري اطلاعات طراحي و ترويج استانداردهاي ملي خدمات اطلاع. 

كند كـه     هاي ديگري نيز در زمينة علوم و فناوري اطلاعات ايفا مي            در همين راستا، نقش   
  :شرح زير است به

       رساني و فناوري اطلاعـات مطـابق         المللي اطلاع   نمايندة وزارت در مجامع ملي و بين
  ضوابط و مقررات؛

     رسـاني و فنـاوري اطلاعـات در كـشور و كـانون               المللـي اطـلاع     نمايندة مجـامع بـين
 اي آنها مطابق ضوابط و مقررات؛  هاي منطقه فعاليت

  مقررات؛مركز ثبت اطلاعات علمي و فناورانه مطابق ضوابط و  

 هـا و مراكـز       هـاي اشـتراك منـابع و همكـاري ميـان كتابخانـه              كنندة برنامـه    هماهنگ
  رساني كشور؛ اطلاع

               هـاي    راهبري سامانة ملي و وزارت مديريت اطلاعات علم و فنـاوري مطـابق مـصوبه
 هاي مذكور؛ كميتة راهبري سامانه

 نيرسا كانون تفكر ملي در حوزة علوم و فناوري اطلاعات و اطلاع. 

هـاي    ها و الزام    و ضرورت ) 1396-1392(همچنين، با توجه به برنامة راهبردي ايرانداك        
هاي راهبردي پژوهشگاه ايرانداك در زمينـة         توان برنامه   در نظر گرفته شده در اين برنامه مي       

رسـاني در چـارچوب       هـا و مراكـز اطـلاع        هاي پژوهشي مرتبط با اين كتابخانه       توسعه فعاليت 
  :1مطرح كردموارد زير 

 رساني در ايران؛  بلوغ نيافتن نظام ملي اطلاع 

  بــودن پژوهــشگاه ايرانــداك و مأموريــت آن در وزارت ) كمتــر شــناخته(ناشــناخته
  عتف؛ 

 رساني علمي با كارهاي همانند در كشور؛  گسترش مراكز اطلاع 

 تصويب پيگيري و روز نيازهاي پاية بر پژوهشگاه ايرانداك تشكيلات در بازنگري 

 بالادست؛ مراجع در آن

 و كـشور  در خـود  شايـستة  جايگـاه  بـه  پژوهشگاه ايرانـداك  بازگشت براي تلاش 
 جهان؛

                                                 
1. http://irandoc.ac.ir/Strategic-plan/st-swot.html 
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         هـا،   مـشي   سازي خط   لزوم تصويرسازي پژوهشاه ايرانداك در وزارت عتف و شفاف  
 ها و مقررات؛ رويه

 بـر  كه اطلاعاتي و مدارك به فناورانه و علمي اطلاعات مديريت پوشش گسترش 

 اند؛ ندهما زمين

 لزوم خودكارسازي سازماندهي اطلاعات؛ 

        هـاي تخصـصي علـوم و فنـاوري اطلاعـات ماننـد               دارا بودن دانش انباشـته در زمينـه
 ؛يشناختي، و اشتراك منابع اطلاعات هاي اطلاعات كتاب ها، پايگاه نامه اصطلاح

     هـا و     نامـه    پايـان  ةويـژه در زمين ـ      پژوهشگاه به  يهاي اطلاعات   يگانه بودن و تنوع پايگاه
 ها؛ رساله

 و موارد ديگر. 

عنوان يكـي     توان به اين نكته پي برد كه پژوهشگاه ايرانداك به           با نگاهي به اين اسناد مي     
هـاي تأثيرگـذار، باتجربـه و باسـابقه در امـور مختلفـي همچـون سـاماندهي امـور                      از سازمان 

ينـة بهبـود و گـسترش       عنوان يك سـازمان مهـم در زم         تواند به   صورت بالقوه مي   پژوهشي، به 
  . هاي دانشگاهي نقش داشته باشد كتابخانه

در اين بخش، به برخي از اسناد و مدارك بالادستي كه به حـوزة كتـاب حاضـر مـرتبط                 
 سند جامع علمي كشور است كه البته از اين           يكي از اسناد بالادستي،   . است توجه شده است   

عنـوان    ر اين سند توجـه نـشده اسـت بـه          صورت صريح د    رساني به   نظر كه به نظام ملي اطلاع     
حال، برخي از اقـدامات ملـي         با اين . توان از آن نام برد      يك نكتة قابل توجه در اين زمينه مي       

رساني دانشگاهي مرتبط دانست يـا اقـداماتي كـه            توان به نظام ملي اطلاع      در اين سند كه مي    
  : اند مطرح شدهشرح زير  توانند به تقويت اين نظام ملي ياري رسانند به مي

 اخلاق بر جامعه ابتناي مديريت و دانش مديريت كردن نهادينه(در راهبرد كلان چهار 

  : به مورد زير به عنوان اقدام ملي اشاره شده است...) دانش و  و
 مأموريـت  بـا  فنـاورى كـشور   و علمـى  اطلاعـات  نظـام  بـه  بخشى انسجام و تقويت 

 ايجـاد  و سـنجش،  و داورى ، ثبـت، توليـد  فرآينـدهاى  اصـلاح  و استانداردسـازى 

 و پژوهـشى  هـاى  طـرح  هـا،  نامـه  پايـان  هـا،  رساله يكپارچه براى اطلاعاتى هاى بانك
 اكتـشافات پژوهـشگران،   و اختراعـات  و علمـى  كتـب  و مجـلات  فناورى، مقالات،
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  .ساماندهى و بندى رتبه
راهبـرد  عنـوان يـك    همچنين در راهبرد كلان هفت در بخش اقدامات ملي مورد زير بـه          

  :مطرح شده است
 و پژوهـشگران  و و محققـان  علمـي  هيئـت  اعـضاي  تحقيقـاتى  هـاى  مهـارت  توسعة 

 اطلاعاتى؛ منابع به دسترسى

         هـاى اجرايـــى بـا رويكـــرد         ارتقاي كارآمدى مراكز پژوهشــى وابسته بـه دسـتگاه
ــر حــل مــســائل و رفــــع نيازهــاى دســتگاه   و تقليــل انجــام هــاى مربوطــه تمركــز ب

 .هاى پژوهشى قابل اجرا در ساير مراكز پژوهشى و دانشگاهى تفعالي

در بخـش   ....) تربيت و توانمندسـازي سـرمايه انـساني         (همچنين در راهبرد كلان هشت      
  : راهبردهاي ملي به مورد زير اشاره شده است

  هاى علمي و تحقيقاتي ميـان پژوهـشگران، اعـضاي هيئـت علمـي،               ارتقاى همكارى
 .هاي مختلف علم و فناوري لاب در عرصهدانشــجويان و طــ

هـا و امـور مربـوط بـه           دهـد بـه برخـي از فعاليـت          نگاهي كلي به اين سند جامع نشان مي       
عنـوان رويكـردي      تواننـد بـه     هاي پژوهـشي مـي      ها و مؤسسه    هاي پژوهشي در دانشگاه     فعاليت

تـوان   رو، مـي  يـن از ا. هاي دانشگاهي و پژوهشي توجه كرد هاي كتابخانه براي توسعة فعاليت  
  . رساني مرتبط دانست هاي ملي اطلاع موارد اشاره شده را كمابيش به امور مربوط به نظام

  
  بندي عجم. 3-7

. در اين فصل به معرفي پژوهشگاه ايرانداك و تاريخچة آن از گذشته تاكنون پرداختـه شـد                
هـاي    تاي كتابخانه هايي كه اين پژوهشگاه در طول حيات خود در راس           در اين ميان به فعاليت    

 يهـا   كتابخانـه  و آن كياسـتراتژ  ةبرنام ـدانشگاهي و پژوهشي انجام داده است اشاره شـد و           
نگـاهي بـه گذشـتة پژوهـشگاه ايرانـداك از ابتـداي             . ي تشريح گرديـد   پژوهش و يدانشگاه

تــوجهي در  دهــد ايــن پژوهــشگاه نقــش پررنــگ و قابــل انــدازي ايــن ســازمان نــشان مــي راه
ــهانـــدازي كت راه ــته اســـت  ابخانـ ــين، تـــدوين . هـــاي دانـــشگاهي و پژوهـــشي داشـ همچنـ

ــاب ــي كت ــوزه  شناس ــاگون در ح ــاي گون ــا و    ه ــدوين راهنماه ــسترده، ت ــاي موضــوعي گ ه
در ايـن فـصل فهرسـتي از        . ها نيز برعهده اين مركـز بـوده اسـت           نامه  ها و اصطلاح    فهرستگان
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هـاي    ون در زمينـة كتابخانـه     اقدامات و خدماتي كه پژوهشگاه ايرانداك از بدو تأسيس تاكن         
دهـد    اين فهرسـت از نظـر تـاريخي نـشان مـي           . دانشگاهي و پژوهشي انجام داده، آمده است      

ها تا چه اندازه      جايگاه اين پژوهشگاه در ايجاد، بهبود و گسترش فعاليت و خدمات كتابخانه           
 يرسـان   اطـلاع  يمل ـ نظـام هـا، بـه       از ميـان ايـن برنامـه      . نظير بـوده اسـت       مهم و بي    تأثيرگذار،
هاي مرتبط با     ي و جايگاه و نقش پژوهشگاه ايرانداك در پذيرفتن نقش         پژوهش و يدانشگاه

 يرسـان اطـلاع  يمل ـ نظـام  چـارچوب  در ايـن پژوهـشگاه    نقـش همچنين  . اين نظام توجه شد   
طـرح عـضويت   هـايي همچـون راهبـري و مـديريت       ي كه شامل فعاليت   پژوهش و يدانشگاه

هـا و   نامـه ، سـازماندهي پايـان    هـا   امانت بـين كتابخانـه    : طرح امين ،  )يرغد (ها  فراگير كتابخانه 
ديجيتـال از منـابع اطلاعـاتي، و دبيرخانـة      آرشيو ساخت و سازي هاي كشور ، ديجيتال  رساله

نهايـت بـه همكـاري و       در  . رساني علم و فناوري، تشريح و تبيـين شـد         كميسيون نظام اطلاع  
 سـمات  ةسـامان  تيريمدي و   علم منابع نيتأم يشورانقش پژوهشگاه ايرانداك در دبيرخانة      

با نگـاهي بـه مطالـب مطـرح شـده در ايـن فـصل                . پرداخته شد ) يقاتيتحق اطلاعات ةسامان(
، هاي تأثيرگذار   عنوان يكي از سازمان     توان به اين نكته پي برد كه پژوهشگاه ايرانداك به           مي

صـورت بـالقوه     باتجربه و باسابقه در امـور مختلفـي همچـون سـاماندهي امـور پژوهـشي، بـه                 
هاي دانشگاهي نقـش      عنوان يك سازمان مهم در زمينة بهبود و گسترش كتابخانه           تواند به   مي

  .داشته باشد



 

 

  چهارم فصل
  هاي پذيرش نقش ها و چالش ضرورت

  )ايرانداك(از سوي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران 
  

  مقدمه. 4-1
گونه كه پيشتر اشاره شـد، نقـش پژوهـشگاه ايرانـداك در بهبـود و گـسترش فعاليـت                      همان

اندازي تـاكنون، مهـم، تأثيرگـذار و     هاي دانشگاهي و پژوهشي در ايران از آغاز راه        كتابخانه
هـا از     حال، اشاره به اين نكته كه ضـرورت پـذيرش ايـن نقـش               با اين . انكارناپذير بوده است  

وجود آيـد     تواند به   هايي براي اين پذيرش مي      سوي پژوهشگاه ايرانداك چيست، چه چالش     
ايــن . و راهكارهــاي موردتوجــه در ايــن زمينــه چيــستند، در ايــن فــصل انجــام گرفتــه اســت

رجبعلـي بگلـو    ) 1397(هـاي رجبعلـي بگلـو         ها و راهكارها در پژوهش      ها و چالش    ضرورت
نفـع در ايـن حـوزة موضـوعي و      هـاي ذي  ه و از مصاحبه با گروه   تفصيل اشاره شد    به) 1395(

رسـاني علـم و    هاي كميسيون نظام اطلاع    جلسه  اسناد و مدارك سازماني دربرگيرندة صورت     
كنندگان در اين پـژوهش       كه بازتاب ديدگاه مشاركت     براي اين . دست آمده است    فناوري به 

هـا ارائـه شـود و در پايـان هـر             ن گفتـه  درستي در پژوهش بيايد، تلاش شده شواهدي از اي          به
آيـد نخـست بـه     آنچـه در ادامـه مـي      . ها نيـز آمـده اسـت        بندي از اين گفته     بخش، يك جمع  

هـا و   هـا از سـوي پژوهـشگاه ايرانـداك اشـاره دارد؛ سـپس، چـالش              ضرورت پذيرش نقش  
 .شود آيد و در پايان نيز به راهكارهاي موجود اشاره مي هاي موجود مي دشواري

 
  ها از سوي پژوهشگاه ايرانداك پذيرش نقشضرورت. 4-2
شـود، بـه ماهيـت        هـا بيـان مـي       چه در ايـن قـسمت دربـارة ضـرورت پـذيرش ايـن نقـش                 آن

هـاي دانـشگاهي و       گردد كه در پژوهشگاه ايرانداك در حوزة كتابخانـه          هايي باز مي    فعاليت
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 نخـست،   يـن بخـش،      در ا  .تفصيل آمـده اسـت      پژوهشي انجام شده و در فصل دوم و سوم به         
آيد و در ادامه جزئيات بيشتري در رابطـه بـا هـر            ها مي   كلياتي دربارة ضرورت پذيرش نقش    

هـا مطـرح    آنچه دربارة كليـات ضـرورت پـذيرش نقـش      . شود  ها مطرح مي    يك از اين نقش   
هـاي دانـشگاهي دربـارة     براي نمونه، يكي از مـديران كتابخانـه  . شود در ادامه آمده است      مي

  :كند گونه اشاره مي ها از سوي پژوهشگاه ايراندك اين يرش اين نقشضرورت پذ
} زيـر پوشـش وزارت عتـف      { 1دانـشگاهي  هـاي   كتابخانـه  حوزة در ....«
 ادعـا  كـسي  هـم  اگر كه .باشد }موجود{بتواند   ديگري متولي كنم  نمي فكر
د  متولي بايد ايرانداك باش    عدتاًقا. ..... باشد تواند  نمي درستي كار خيلي كند

اش را دارد و هم تخصصش هست و هم كار كرده در              چون هم اعتبار دولتي   
  » ... .اين زمينه

  :گويد يا يكي ديگر از مديران پژوهشگاه ايرانداك در اين زمينه مي
} مـا {...  كيست؟ }عتف{علوم   وزارت در ها  كتابخانه مسئول الان ....« 
 يكـي  ايرانـداك  .نداريم ما دانشگاهي هاي  كتابخانه براي بالادستي نهاد هيچ
 هـاي   كتابخانـه  بـراي  گـذار   سياسـت  بالادسـتي  نهاد تواند  مي هايش  جايگاه از

 انجـام  را كـار  ايـن  دارد شكـسته  پـا  و دسـت  صـورت   به كه دانشگاهي باشد 
  ».... دهد  مي

ــه   ــن كتابخان ــدير يكــي از اي ــراي    همــين م ــين مركــزي ب ــه اينكــه چــرا چن ــا در توجي ه
  :افزايد چنين مي هاي دانشگاهي لازم است اين نهگذاري حوزة كتابخا سياست

} كتابخانــه خــودش را{ دارد خــودش ســليقة بــا }مــديري{كــسي  هــر«
 تعيـين  }كتابخانه{آن   براي جايي ولي .خودش توان و دانش با چرخاند؛  مي

 هـا   سـرويس  ايـن  كـه  اسـت  ايـن  ات  وظيفـه  تو كه كند  نمي هدف و سياست
                                                 

هـاي آزاد،   هـاي دانـشگاهي در ايـران بـسيار گـسترده هـستند و دربرگيرنـدة دانـشگاه          از آنجا كه كتابخانه   .1
حاضـر، بـه دلايـل گونـاگوني از جملـه مـسائل             شوند، و از آنجا كه دامنة پـژوهش           غيرانتفاعي و غيره نيز مي    

هـاي زيـر پوشـش وزارت عتـف محـدود شـده اسـت، و از آنجـا كـه در                        حاكميتي و مـديريتي بـه كتابخانـه       
اسـتفاده شـده   » هاي زير پوشش وزارت عتف كتابخانه«گفتگوهاي حضوري با مديران به صراحت از عبارت  

چه دانشگاهي و چـه     (هاي زير پوشش وزارت عتف        تابخانهاست، بنابراين به دليل برداشت يكسان از انواع ك        
  . شود استفاده مي» زير پوشش وزارت عتف«هاي  از عبارت كتابخانه) پژوهشي
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 همـين  ماسـت  كـشور  مفقـودة  حلقـه  كه چيزي آن. ...  بدهي را} خدمات{
 كـه  نهادي... .  .هست بيني  پيش و گذاري  سياست دهي،  جهت و گري  تحليل
 »... .}و پژوهشي{دانشگاهي  هاي كتابخانه حاكميتي نهاد شود مي

  : گويد مدير ديگري در اين زمينه مي
 ملـي  كتابخانـة  كـه  شـده  بينـي   پـيش  هـم  ملـي  كتابخانـه  اساسنامة در... « 

را  كـشور  هاي  مثلاً كتابخانه  كلي حركت مشي  خط تدوين و دسازياستاندار
علـوم   وزارت در اش  محـوري  نقـش  اعتبـار  بـه  ايرانداك الان ... . دنبال كند 

ــه را نقــش همــان دقيقــاً توانــد مــي...  مــاهيتش و }عتــف{ ــه ب  هــاي كتابخان
  »... .كند  بازي دولتي }و پژوهشي{دانشگاهي 

رسـاني دانـشگاهي نيـز ديـدگاه          نظران نظام ملي اطلاع     نگاهي به ديدگاه يكي از صاحب     
  :كند اين مديران را تأييد مي

 انجـام  را كـار  ني ـا توانـد  يم ـ بهتـر  همه از رانداكيا خود من نظربه   ... «
 ... . دارد تجربــه و اســت شرويــپ و اســت يميقــد ســازمان كيــ چــون. دهـد 
 ينف ـ ميتوان ينم. بوده تأثيرگذارقطعاً   .... رانداكيا مثل يينهادها يها  تيفعال
 لحـاظ  بـه  هـم  و داده انجـام  مؤسـسه  كـه  ينظـر  يكارهـا  لحاظ به هم ميكن

  » ... .است تأثير يذ قطعاً كند ديتول توانسته كه ييابزارها و يعمل يكارها
هاي پژوهشگاه ايرانـداك از ابتـدا در    نظر، فعاليت به باور يكي ديگر از اين افراد صاحب     

  : به باور او. دهمين جهت طراحي شده بو
 آن مخاطبان بيشترين تأسيس شد  }پژوهشگاه{مركز   اين كه زماني.... « 

 آن در كـه  دليـل  ايـن  بـه  .دارد دليل هم اين و بودند دانشگاهي هاي  كتابخانه
 هــاي كتابخانــه جملــه از هــا كتابخانــه ســاير و عمــومي هــاي كتابخانــه زمــان

 اول همان از ... . اشتندند هويت زياد و نبودند مطلوبي وضعيت در تخصصي
 دانـشگاهي  هـاي   كتابخانـه  از بـسياري  و بـود  مركز اين پشتيبان علوم وزارت
  »... .كنند  برقرار ارتباط }با پژوهشگاه{كه  كردند مي تلاش

چنين اظهـار   در همين راستا، يكي از مديران پژوهشگاه ايرانداك نيز ديدگاه خود را اين       
  : كند مي



156   در بهبود و گسترش) ايرانداك(جايگاه پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران... 

ــه  در.... «  ــف{وزارتخان ــتادي آن }عت ــه س ــاظر ك ــه متن ــاي كتابخان  ه
 از صـدايي } هـيچ {تقريباً  } عتف{ در وزارتخانه  ... .نداريم باشد دانشگاهي
ــه  ــابراين... . شــنود نمــي }شــنيده{كتابخان ــه  بن  }در وزارت عتــف{كتابخان
} امـر  ني ـ ا يبـرا  {كـه  ينهـاد  كي ـ ما عتف وزارت در   ...شود    مي فراموش

 رانـداك يا رشيپـذ  و نهيشي ـپ و هي ـتجر و انـش د و باشـد  رانـداك يا طـراز   هم
 كه است يا  مؤسسه رانداكيا كه معتقدم من ... . ندارم سراغ من باشد داشته

ــبا ــا دي ــحاكم فيوظ ــوم وزارت تي ــان اطــلاع زةحــو در}عتــف{ عل ي رس
  »... .باشد داشته برعهده را }دانشگاهي{

ربـارة ضـرورت    كننـدگان د    هـاي مـشاركت      و اجمالي به مهمتـرين ديـدگاه       نگاهي كلي 
بـه  (توان در قالب شكل زير ترسيم كرد          ها از سوي پژوهشگاه ايرانداك را مي        پذيرش نقش 

هـا اطلاعـات بيـشتري      كه در ادامه به تفصيل دربارة هر يك از اين نقش          )  بنگريد 1-4شكل  
هاي پيشين پژوهشگاه ايرانداك      ها و اطلاعات بيشتر در اين زمينه از تجربه          اين گفته . آيد  مي

 .هاي دانشگاهي حكايت دارد در زمينة كتابخانه

ضرورت پذيريش نقش ها از سوي ايرانداك 

تجربه هاي پيشين ايرانداك در ارتباط با كتابخانه ها

تجربه هاي مهم و تأثيرگذار ايرانداك  فعاليت ها و نقش كميسيون 

تجربه هاي تدوين يكپارچه از منابع اطلاعات

وجود پايگاه جامع و يگانه از منابع اطلاعاتي تجربه هاي مناسب در حوزه فناوري اطلاعات تجربه هاي ارتباط ايرانداك با كتابخانه ها 

تجربه هاي شوراي تأمين منابع
مديريت گردهمايي ها 

كميته ها و كارگروه ها 

شيوه نامه ها و دستورالعمل هامسائل مالي وضعيت فعلي كميسيون 
حوزه هاي موضوعي

  

كنندگان دربارة ضرورت  هاي اشاره شده توسط مشاركت مهمترين مؤلفه. 1- 4شكل 
  ها از سوي پژوهشگاه ايرانداك پذيرش نقش

  

دو هاي پيشين پژوهـشگاه ايرانـداك در          توان ديد، تجربه    گونه كه در شكل بالا مي       همان
رسـاني علـم و       ها و نقش كميـسيون نظـام اطـلاع          هاي مهم و تأثيرگذار و فعاليت       دستة تجربه 
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هـاي مهـم و تأثيرگـذار         اي كـه در تجربـه       حال، مهمترين مؤلفه    با اين . گيرند  فناوري قرار مي  
كنندگان مطرح شـد، در چـارچوب پايگـاه جـامع و              پژوهشگاه ايرانداك از سوي مشاركت    

تر نـسبت بـه سـاير         است كه با خطي پررنگ    ) ها  ها و رساله    نامه  پايان(لاعاتي  يگانه از منابع اط   
وار به شـرح زيـر مطـرح     ها را فهرست توان اين نقش بنابراين، مي . ها مشخص شده است     خط

  :آيد كرد كه توضيح آنها در ادامه مي
 رساني علم و فناوري؛ ها و نقش كميسيون نظام اطلاع فعاليت) 1

 :ها شين پژوهشگاه ايرانداك دربارة كتابخانههاي پي تجربه) 2

 هاي شوراي تأمين منابع؛ تجربه 

 هاي مرتبط با فناوري اطلاعات؛ تجربه 

 ها؛ هاي مرتبط پژوهشگاه ايرانداك در ارتباط با كتابخانه تجربه 

 هاي تدوين نظام يكپارچه از منابع اطلاعاتي تجربه . 

هـاي    رساني علم و فناوري، تجربه      م اطلاع ها و نقش كميسيون نظا      به دليل اهميت فعاليت   
دليـل اينكـه يكـي از        همچنـين، بـه   . آيد  اين كميسيون با بررسي اسناد و مدارك در ادامه مي         

هـا، تقويـت و ارتقـاي جايگـاه كميـسيون نظـام               راهكارهاي اصلي براي پـذيرش ايـن نقـش        
و در  » يرش نقش راهكارهاي پيشِ رو براي پذ    «رساني علم و فناوري است، در قسمت          اطلاع

  . شود به تفصيل توضيح داده مي)  بنگريد1-4-4به بخش (هاي پيشين  قسمت تقويت نقش
 

  1رساني علم و فناوري  و نقش كميسيون نظام اطلاعها فعاليت. 4-2-1
هـاي    ايـن كميـسيون فعاليـت     )  بنگريـد  5-6-3بـه بخـش     (همانگونه كه پيشتر نيز اشاره شـد        

نگـاهي بـه اسـناد فعاليـت ايـن كميـسيون نـشان        . كـرد  ازي مـي س ـ  گوناگوني را دنبال و پياده    
هـايي نيـز تـدوين شـده تـا بتوانـد              نامه  دهد، غير از وظايف و اهداف اين كميسيون، آيين          مي

  :نامه ها عبارتند از اين آيين. اهداف خود را دنبال كند
 ها؛ نامة ثبت، پردازش و اشاعة مقاله آيين 

 ها؛ ردهمايينامة ثبت، پردازش و اشاعة گ آيين 

                                                 
اسـت و بـراي پيونـد ميـان مباحـث مربـوط بـه ايـن         ) 1395( اين بخش برگرفته از پژوهش رجبعلـي بگلـو        .1

  . ده استهاي اين كميسيون در اينجا آم كميسيون، توضيحات فعاليت



158   در بهبود و گسترش) ايرانداك(جايگاه پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران... 

 ها؛ نامه نامة ثبت، پردازش و اشاعة پايان آيين 

 نامة ثبت، پردازش و اشاعة كتاب؛ آيين 

 نامة ثبت، پردازش و اشاعة فناوري اطلاعات آيين . 

جلــسه از تــاريخ   صــورت47هــا و نقــش ايــن كميــسيون، تعــداد  بــراي بررســي فعاليــت
ز دبيرخانة اين كميسيون بررسـي و      ا)  سال 4به مدت بيش از      (17/02/1392 تا   19/08/1387

هاي اين كميـسيون      تحليل محتواي اين اسناد مهم شناخت بيشتري دربارة فعاليت        . تحليل شد 
دهـد، ايـن كميـسيون،        هـاي كميـسيون نـشان مـي         نگـاهي فرآينـدي بـه فعاليـت       . فراهم كرد 

هـا آغـاز    نسبت خوبي در چارچوب بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه ها و اقدامات به     فعاليت
  ).  بنگريد2-4به شكل (و دنبال كرده بود 

ا
منابع اطلاعاتي

داده اي/ 

خدمات 
اطلاعاتي

نيروي انساني

...و 
اشتراك  به 
گذاري

علم سنجي

سواد اطلاعاتي

نظامهاي 
اطلاعاتي

مديريت 
اطلاعات و 

دانش

سازماندهي

دسترسي آزاد

وب سنجي

بهبود مستمر 
حرفه اي

مديران
آموزش حرفه 

اي

كتابداران

... و 

... و

... و

... و

فعاليت بهبود و گسترش
كتابخانه ها

نظارت و 
ارزيابي

رتبه بندي

گسترش 
استاندارد

... و 

 :سوم لايه
 چارچوب
محتوايي

 :سوم لايه
 چارچوب
كاركردي

 :نخست لايه
هسته چارچوب

  
هاي زير پوشش  هاي كميسيون براي گسترش و بهبود فعاليت كتابخانه فعاليت .2- 4شكل 

  وزارت عتف
  

 رسـاني علـم و فنـاوري        كميـسيون نظـام اطـلاع     هـاي       چـه از فعاليـت      برپاية شكل بالا، آن   
هـاي خـود را       فعاليـت ) چـارچوب ( لايـة    توان دريافت اين است كه اين كميسيون در سه          مي

نخـست، چـارچوب هـسته اسـت كـه در قالـب نظـارت و                ) چارچوب(لاية  . دنبال كرده بود  
) لاية(در چارچوب   . ها فعاليت داشته است     بندي و گسترش استاندارد كتابخانه      ارزيابي، رتبه 
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/ عـاتي دوم در سطح كاركردي در حـوزة نيـروي انـساني، خـدمات اطلاعـاتي و منـابع اطلا                  
سوم نيز در مواردي    ) چارچوب(در سطح   . هايي را انجام داده است      ها و اقدام    اي تصميم   داده

گـذاري و دسترسـي آزاد در         همچون مديريت اطلاعات و دانـش، سـازماندهي، و اشـتراك          
ــابع اطلاعــاتي و داده ســنجي و  هــاي اطلاعــاتي، علــم اي، ســواد اطلاعــاتي، نظــام حــوزة من

اي، مديران و  اي، بهبود مستمر حرفه  ات اطلاعاتي و آموزش حرفه    سنجي در حوزة خدم     وب
هـاي   حـال، فعاليـت   بـا ايـن  . هايي انجـام داده اسـت   كتابداران در حوزه نيروي انساني فعاليت   

تـوان آن را گـسترش داد كـه           ها مـي    ديگري نيز انجام داده است كه در قالب اين چارچوب         
يگـر، در همـين چـارچوب بـه تعامـل ميـان             از سـوي د   . مشخص شده است  » ...و  «صورت    به

  ).  بنگريد3-4به شكل . (ها و نهادهاي مرتبط در اين حوزه توجه شده است سازمان

كميسيون نظام 
اطلاع رساني 

پايگاه استنادي 
جهان اسلام

وزارت عتف
كتابخانه ملي

انجمن 
كتابداري و 
اطلاع رساني

توسعه 
گسترش حرفه اي

استاندارد

مديريت 
همايش ها

علم سنجي ... و 

... و 

...و 

تدوين 
فهرستگان

آرشيو

... و 

سمات ملي

سياستگذاري 
پژوهشي

... و 

... و 
... و 

... و 

كتابخانه هاي 
دانشگاهي و 
پژوهشي

/ منابع اطلاعاتي
داده اي

خدمات 
اطلاعاتي

... و 

  
 تيفعال بهبود و گسترش يبرا نظام ونيسيكم يسازمان انيم يهافعاليت .3- 4شكل 

  عتف وزارت پوشش ريز يها كتابخانه
  

هاي كميسيون در ارتبـاط بـا تعامـل           فعاليتتوان دريافت،     گونه كه از شكل بالا مي       همان
هـا نيـز       بـراي بهبـود و گـسترش فعاليـت كتابخانـه           1هاي متولي حوزة اطلاعـات      ميان سازمان 

                                                 
هاي كلان وزارتي را برعهده دارد و در چارچوب اين شـكل در قالـب،       گذاري  البته وزارت عتف سياست    .1
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هـا از   در اين شكل، كميسيون در مركز قرار دارد و ارتباط ميان سـازمان          . اهميت داشته است  
گونـه كـه در بخـش        همـان . ديدگاه اين كميسيون در اين پژوهش درنظر گرفته شـده اسـت           

هاي گوناگوني را در  نامه ها و شيوه   نامه  ها و نقش كميسيون اشاره شد، كميسيون آيين         فعاليت
هـا،    نامـه   افـزون بـر تـدوين ايـن آيـين         . ها تدوين كرده است     ارتباط با بهبود فعاليت كتابخانه    

ي، هاي موضـوعي همچـون، حفـظ دانـش سـازمان            هايي در ارتباط با مباحث و حوزه        فعاليت
همچـون  (هـاي بلـوغ داده      سـنجي، مـدل     اتوماسيون اداري و مديريت دانـش سـازماني، علـم         

نامـه،    ها و تشكيل كميتة اصطلاح      نگاري  ها و هستان    نامه  سازي اصطلاح   ، يكپارچه )1اف  آرآي
تشكيل كارگروه دسترسي آزاد و پيگيري مباحث حقوقي آن، تـشكيل كميتـه سـازماندهي               

هـاي    هـا، سـپردنگاه     سنجي دانشگاه   مباحث اخلاق پژوهشي، وب   اطلاعات و دانش، پيگيري     
، آرشيوهاي الكترونيكي، مباحـث     2ها  موضوعي و دسترسي آزاد به محتواي توليدي دانشگاه       

. اخلاق در جامعه و همكاري انجمن در اجراي اين امور موردتوجه كميـسيون قـرار داشـت                
كميـسيون وجـود داشـته باشـد، لازم     كه نگاه كاملي به وضـعيت احيـاي    حال، براي اين    بااين

كننـدگان نيـز توجـه شـود كـه در بخـش               هـاي مـرتبط بـا ديـدگاه مـشاركت           است به تحليل  
-4بـه بخـش     (هاي پيشين     رو براي پذيرش نقش و در قسمت تقويت نقش          راهكارهاي پيشِ 

ضـرورت پـذيرش   «ايـن بخـش از ايـن جهـت در قـسمت       . بحث خواهـد شـد    )  بنگريد 4-1
آمده است كه دبيرخانـة ايـن كميـسيون در پژوهـشگاه            » شگاه ايرانداك ها توسط پژوه    نقش

هاي فعاليت خود را در ايـن پژوهـشگاه دنبـال             تواند چارچوب   ايرانداك حضور داشته و مي    
  . كند

  

  هاي پيشين پژوهشگاه ايرانداك تجربه. 4-2-2
اگوني در هـاي ارزشـمند و گون ـ   گونه كه پيشتر اشاره شد، پژوهشگاه ايرانداك تجربـه   همان

صـورت عمـده در ارتبـاط بـا           ها بـه    اين تجربه . هاي دانشگاهي داشته است     ارتباط با كتابخانه  
هايي است كه پژوهـشگاه       آيد تجربه   آنچه در ادامه مي   . خدمات و منابع اطلاعاتي بوده است     

هاي مـرتبط بـا فنـاوري اطلاعـات و         ايرانداك در ارتباط با شوراي تأمين منابع علمي، تجربه        
                                                                                                                   

  . گذاري پژوهشي در قالب يك سازمان نظر گرفته شده است سياست
1. IRIF 
2. Open Course 
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هـاي طراحـي نظـام يكپارچـه         اي و ارتباط با آنها، و تجربه        ربست آن در خدمات كتابخانه    كا
  .آيد منابع اطلاعاتي است كه در ادامه مي

 
   شوراي تأمين منابعهاي تجربه. 4-2-2-1

هـا توسـط پژوهـشگاه ايرانـداك مربـوط بـه              هاي موجود در پذيرش نقش      يكي از ضرورت  
انـدازهاي مناسـبي را در        هـا و چـشم      توانـد راهكـار     ه مـي  هاي پيشين ايرانداك است ك      تجربه

بـراي نمونـه بـه      . ها مربوط به شوراي تأمين منابع است        يكي از اين تجربه   . اختيار ما قرار دهد   
  :يكي از مديران بر اين باور است كه. پردازيم ديدگاه برخي از مديران مي

وزارت {ي  نباي دفتـر پـشت    ة مجموع ـ يـر  منـابع ز   نيمأ ت ـ ومي الان كنسرس  ...«
 كه  ي منابع داشته در زمان    تأمين در   ي خوب ة تجرب يباني است و دفتر پشت    }عتف

كارهـايي  { ييجو  خاطر صرفه   به ها  اين ي اقتصاد يها  ميجنگ بود و بعد تحر    
 مي كن ـ يري جلـوگ  ي اگر ما از دوبـاره كـار       يعني }دهد  داده و مي    را انجام مي  

  »....  .ي انسانيروي زمان و نةافزود  ارزششود ي منيا
 :گونه بيان كرد در اين مورد ديدگاه خود را اين يگري دريمد

هـا   طـور طبيعـي از دل دانـشگاه    يكي از آنها همين چيزي بوده كه بـه  ... « 
  » ... منابع علميتأمينشكل گرفت كنسرسيوم 

 

  ها كتابخانه با ارتباط در رانداكياپژوهشگاه  يها تجربه. 4-2-2-2
هــاي علمــي و پژوهــشي و ارتبــاط بــا  اه ايرانــداك در زمينــهبــا توجــه بــه جايگــاه پژوهــشگ

كنندة اشـتراك منـابع و        تواند نقش هماهنگ    ها، اين سازمان مي     دانشجويان و اساتيد دانشگاه   
براي نمونـه يكـي از مـديران پژوهـشگاه ايرانـداك در        . ها را ايفا كند     همكاري بين كتابخانه  

 : ن مطرح كردچني مورد طرح اشتراك منابع ديدگاهش را اين

ــد   ة در اساســنام... «  ــده كــه مركــز هماهنــگ كنن ــداك آم  طــرح ةايران
  » ... اشتراك منابع چون طرح اشتراك

گونه  در وزارت عتف اين رانداكي ا پژوهشگاهگاهي جا ايشان ديدگاه خود را ازنيهمچن
 : توضيح داد

ايرانداك به نظر من از نهادهاي كم شـمار وزارت عتـف اسـت كـه                ... « 
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 نهادهـاي وزارتخانـه عتـف       يـة بق... خوب مي شناسد    ... ناوري اطلاعات را    ف
  »... ندارد درك ايرانداك را از فناوري اطلاعات 

هـا    با كتابخانـه   پژوهشگاه ايرانداك  رابطه با ارتباط     در خود را    دگاهي د شانيا زين ادامه در
   : كرداني بگونه نيا

ها سـروكار نـدارد مـا         با كتابخانه  ايرانداك   ةالان هيچ نهادي به انداز    ... « 
 آك داريم يكـي يكـي       ةها نماينده طرح غدير داريم نمايند        كتابخانه ةدر هم 
 داريـم هـيچ كـس       ههـا رابط ـ   ها رابطه داريم يعني ما به اسم با ايـن           اين ةما هم 

 » ... ديگر در كشور اين رابطه را ندارد

 : داد ارائه نيچن نيا را دگاهشيد يگريد ريمد

نظـر مـن آشـفتگي        ه ب ةواسط آيند و به     چند تا سازمان داريم كه مي      ما... «
كننـد در چيزهـايي كـه بـه       آيند و دخالت مي     در آن ساختار مديريتي بالا مي     

} هاي دانـشگاهي    ارتباط با كتابخانه   {كه اين كار   آنها مربوط نيست در حالي    
  ». ...كار ايرانداك است

 

  ياطلاعات منابع از چهكپاري نظام نيتدو يها تجربه. 4-2-2-3
توانـد    هـا مـي     هـايي كـه پژوهـشگاه ايرانـداك در زمينـة پـذيرش نقـش                يكي ديگر از تجربه   

هـا،    نامـه   اثرگذار باشد تـدوين نظـام يكپارچـه از منـابع اطلاعـاتي اعـم از گـردآوري پايـان                   
ونـه  گ ديدگاه يكي از مديران در اين بـاره ايـن  . ها بوده است شناسي  كتاب ها و انتشار    چكيده
 :است

مـرتبط بـا    { يرسـاخت ي ز ي كارهـا  }پيـشتر، ايرانـداك    {ميدان ـ يما م ـ ... « 
  مـثلاً  ةن ـي در زم  }ه اسـت   {انجـام داد   }تدوين نظام يكپارچه منـابع اطلاعـاتي      

 ي در آن زمــان گــردآوري دســتة ســاديرســان ع  اطــلايهــا ستميــ از سيبعــض
  »...ي شناس  و انتشار كتابها نامه دهي چكي گردآورها، نامه انيپا

 ي و مأموريت اين سازمان    ا  كتابخانه نيب امانت طرحقدمت  در مورد   كننده    اين مشاركت 
 : داشتاني صورت بني را به ادگاهشيد

ــي ... «  ــس برنم ــيچ ك ــار     ه ــشگاه در كن ــن پژوه ــه اي ــد ك ــردد بگوي گ
 سال عمرش شده و در تمام       50هاش يك مركز ستادي داشته كه         پژوهشكده
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 سـاله شـده     50ها گنج     اين ةده فعاليتش و با هم     سال يك روز قطع نش     50اين  
 ة اين همان نقط   .}مستمر { سال يك كار   50اين شوخي نيست در اين كشور       

  »..... است و بايد برجسته شود ااتك
 ييهماننـدجو  ي بـرا  يي فـضا  جـاد يا بـه  و درست    حي صح ي جستجو يبرا انريمد يكي از 

  : افزود خود دگاهياشاره كرد و در د
يم يك جا ايجاد كنيد كه كل ايران در يك نقطـه قابليـت              گو  من مي ... «

 مجريـز يجستجو داشته باشد يك فضايي ايجـاد كنيـد كـه وقتـي مـن دارم پل                
بتواند به من ديتاي صحيح بدهد كه اين هست يا اين           ) همانندجويي(كنم    مي

 »....نيست 

براي پذيرش  هايي كه     ها و دشواري    تواند باعث شود چالش     ها نمي   اشاره به اين ضرورت   
آيـد،    بنـابراين، آنچـه در ادامـه مـي        . توان با آن روبهرو بود را ناديده گرفـت          ها مي   اين نقش 

  .توان مطرح كرد هايي است كه براي پذيرش اين نقش مي ها و دشواري اشاره به چالش
  

  هاي پذيرش نقش   و دشواريها چالش. 4-3
هـا و     كنندگان اشاره شـد، چـالش       اركتهاي مش   بر پاية آنچه كه پيشتر دربارة تحليل ديدگاه       

هـا و   هاي پذيرش نقـش از سـوي پژوهـشگاه ايرانـداك بـه دو دسـتة كلـي چـالش                 دشواري
شود كـه در ادامـه بـه تـشريح دربـارة          سازماني تقسيم مي    سازماني و برون    هاي درون   دشواري

  .شود آنها صحبت مي
 

  سازماني  هاي درون ها و دشواري چالش. 4-3-1
پژوهشگاه ايرانداك بتواند نقش خود را در چارچوب بهبود و گسترش فعاليـت          كه    براي آن 
هـايي روبـرو    هـا و دشـواري   هاي دانشگاهي و پژوهشي دنبال و اجرا كند بـا چـالش             كتابخانه

 جهت درون سازماني هستند كه چارچوب آن         ها از اين    ها و دشواري    اين چالش . خواهد بود 
هـا و     هرچند بـراي مواجهـه بهتـر بـا ايـن چـالش            . راستدر درون سازمان قابل پيگيري و اج      

هـا و     مهمتـرين چـالش   . سـازماني هـم مرتفـع شـوند         ها، ضروري است مسائل بـرون       دشواري
تـوان بـه شـرح زيـر      را مي) كنندگان هاي مشاركت  بر پاية گفته  (سازماني    هاي درون   دشواري

  .شوند تفصيل مطرح مي مطرح كرد كه در ادامه به
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بـه لحـاظ كمـي و       (هاي پژوهـشگاه ايرانـداك        ها از فعاليت    كتابخانهشناخت ناكافي    )1
 ؛)كيفي

 ها و خدمات پژوهشگاه ايرانداك؛ هاي موجود در طراحي برخي سامانه كاستي )2

  تأكيد بيش از اندازة پژوهشگاه ايرانداك به رويكرد دستوري و حاكميتي؛ )3

 هاي تأمين منابع مالي در پژوهشگاه ايرانداك؛ دشواري )4

 هاي مديريتي و اجرايي در برخي از خدمات پژوهشگاه ايرانداك؛ كاستي )5

هاي سنتي پژوهشگاه ايرانـداك بـه پژوهـشگاه حـوزة علـوم و فنـاوري                  تغيير فعاليت  )6
 اطلاعات؛

 گذاري نامناسب براي طراحي برخي خدمات در پژوهشگاه ايرانداك؛ سياست )7

ر مربــوط بــه تــوان ناكــافي پژوهــشگاه ايرانــداك در همــاهنگي و يكپــارچگي امــو  )8
 .ها كتابخانه

 

به (هاي پژوهشگاه ايرانداك  ها از فعاليت  خت ناكافي كتابخانه  اشن. 4-3-1-1
  )لحاظ كمي و كيفي

 بـا  كتابخانـه  يها  تيفعال گسترش و بهبود يبرا رانداكيا  پژوهشگاه كه ييها  چالش از يكي
ي ايـن   هـا   تي ـعالف نيمهمتـر  اي ـ عمـده  از هـا   كتابخانـه  از يبرخ كه است نيا روست هروب آن

 پژوهشگاه ايرانداك  كه شود يم سبب امر نيهم. ندارند يكاف شناخت و يآگاه پژوهشگاه
 رانيمد از يبرخ دگاهيد نمونه، يبرا. باشد تأثيرگذار ها  كتابخانه يها  تيفعال بهبود در نتواند

  :كه است باور نيا بر رانيمد از يكي. ديآ يم ادامه در نهيزم نيا در ها كتابخانه
ــر.... «  ــة در اگ ــزي كتابخان ــشگاه مرك ــداران، ... دان ــشجويان كتاب  و دان

 ايرانداك كه است اين دهندة  نشان باشند نداشته آشنايي ايرانداك با مديران
 خـودش  اساسـنامه  از بـوده  مترتب }براي خودش {كه   اهدافي از بسياري از

  »... . مانده  محروم
  :كند كه گونه بيان مي نيكي ديگر از مديران نيز ديدگاه خود را اي

 تعريـف  كـه  چيـزي  آن بـه  مانـده  خيلـي ...  آيد  مي نظر به ايرانداك... « 
 كـه  ارتباطـاتي  شـان،   شناسي  آسيب نيازشان، شان،  جايگاه يعني .. برسد كرده
 كـه  اي  يافتـه   سـازمان  حركـت  نـوع  هـر  و باشـند  داشـته  همديگر با توانند  مي
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  »... . بياورد وجود به كتابخانه نبي مختلف هاي جنبه از بخواهد ايرانداك
هـاي   هـا از فعاليـت   كنندگان در ارتباط بـا شـناخت ناكـافي كتابخانـه         هاي مشاركت   گفته

يكـي از افـراد تأثيرگـذار در    . شـود  ها خلاصـه نمـي     پژوهشگاه ايرانداك به مديران كتابخانه    
 :رساني بر اين باور است كه حوزه نظام اطلاع

هاي دانـشگاهي     براي كتابخانه {علمي   مركز يك انعنو  به كه  اين اما.... « 
 مراكـز  و تهـران  در بيـشتر  كشور سطح در شود واقع اقبال مورد }و پژوهشي 

 و }مـي شناسـند   {شـناختند     مـي  را ايرانـداك  داشتند دانشگاه كه هايي  استان
نمـي  {شـناختند     نمـي  را ايرانـداك  بـزرگ  هـاي   كتابخانـه  يـا  و هـا   شهرستان
  »... .}شناسند

رسـاني بيـشتر      هـايي را بـراي اطـلاع        رسـد پژوهـشگاه ايرانـداك بايـد فعاليـت           ظر مي به ن 
رو، يكـي از راهكارهـاي        از ايـن  . هاي خود در دستور كار خود قـرار دهـد           خدمات و سامانه  

هـاي ايـن      رسـاني فعاليـت     بـه اطـلاع   )  بنگريـد  4-4به بخش   (روي پژوهشگاه ايرانداك      پيشِ
  .پژوهشگاه اختصاص دارد

 
  ها و خدمات  هاي موجود در طراحي برخي سامانه كاستي. 4-3-1-2

هاي اشاره شده توسط مديران در اين بخش، از نبود نگاه درازمدت در طراحي  بيشتر كاستي
بـراي نمونـه، يكـي از مـديران         . گيـرد   نفعان ريشه مـي     سامانه و نبود مشاركت و تعامل با ذي       

شگاه ايرانداك طراحي كرده بر اين باور اسـت         هايي كه پژوه    ها در ارتباط با سامانه      كتابخانه
  :كه

دهـد بايـد     هـاي ارزشـمندي كـه انجـام مـي           اين فعاليـت  به  ايرانداك  ... « 
خيلـي خـوب    ... . جـوري نيـست    درازمدت نگاه كند ولي در عمل واقعاً ايـن        

در } بـراي مـشاركت    {مند است  ه چند تا دانشگاه را كه علاق      ....} كه{است  
} بايـد {... نويـسد     كـسي كـه سـامانه را مـي        .. ت كنـد   دعـو  ها  طراحي سامانه 

نظرات را جلب كند امكانات گـنج يـك كـار           ... باشد  پيشنهاد بگيرد مشتاق    
  »... }است {فرد بهصرمنح

  :افزايد يكي ديگر از مديران كتابخانه مي
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بگذارنـد و    { جلـساتي بگيرنـد    ...} طراحـي سـامانه   {بـراي   شـد      مي ....« 
ــد ــم }بگوين ــستري داري ــاده مــي چــه ب ــيم  آم ــا را از رؤســاي ؛كن  بازخورده
  از وزارت علــوم،بعــد....  ؛ نظــرات تخصــصي بگيرنــد؛هــا بگيرنــد كتابخانــه

 ايرانداك  .ها راضي هستند    جوري كتابخانه   اين . دستورش را بگيرند   }عتف{
گويـد بياييـد نظرتـان        بعد مـي  } دهد  توسعه مي {كند    لوپ مي وِرود اول د    مي

  »... .} را بگوييد{
  :كند كه ير كتابخانة دانشگاهي ديگري در همين زمينه بيان ميمد

 هايـشان   نماينـده .ها را ايجاد كند خواهد اين سامانه مثلاً ايرانداك مي  ... « 
ــشگاه{ ــا دان ــد }ه ــد و صــحبت كنن ــد{ ...  بياين ــين  }باي ــي ب ــل نزديك  تعام

  »... .ها وجود داشته باشد متخصصين ايرانداك با متخصصين دانشگاه
بـراي نمونـه، يكـي از افـراد         . شـود   يدگاه، تنها بـه مـديران كتابخانـه محـدود نمـي           اين د 

  : افزايد گونه مي رساني اين تأثيرگذار در نظام ملي اطلاع
اي كـه قـرار      اگر بخواهيم كاري را انجام دهيم بايد خـود آن جامعـه           .... «

 هـم در طراحـي و هـم در      .دناست تأثير رويش بگذاريم مشاركت داشته باش      
لذا وقـت تبعيـت و وقـت         .... . از اين طرح است    جزئيجرا احساس كند كه     ا

 .هاي آكادميك هستند    ها محيط  اين ... . كنند  همكاري درست همكاري نمي   
  »... .استقلال نسبي خودشان را دارند 

هـاي تأثيرگـذار و مهمـي كـه           دهد كه با وجود فعاليت      نگاهي كلي به اين گفته نشان مي      
ها انجام داده است، با دستيابي بـه نفـوذ مطلـوب              ك در حوزة اين كتابخانه    پژوهشگاه ايراندا 

رو، لازم اسـت نگـاه مـشاركتي در تـدوين و طراحـي       از ايـن  . هـا فاصـله دارد      ميان كتابخانـه  
ايـن نگـاه   . ها در ميـان طراحـان و مـديران پژوهـشگاه ايرانـداك وجـود داشـته باشـد            سامانه

هـا و البتـه    كـه تأثيرگـذاري كتابخانـه    كند تا افزون بر ايـن  اي را نيز فراهم مي    مشاركتي زمينه 
رو  ها و مسائل كمتـري روبـه   ها نيز با دشواري  ها را جلب كند در طراحي سامانه        همكاري آن 

روي اين پژوهـشگاه نيـز غافـل          هاي پيشِ   ها و دشواري    حال، نبايد از ساير چالش      با اين . باشد
هاي مـورد توجـه مـديران، تأكيـد بـيش از انـدازة                لهبراي نمونه، يكي از محورها و مقو      . شد

پژوهشگاه ايرانداك به رويكرد دسـتوري و حـاكميتي اسـت كـه در ادامـه بـه آن پرداختـه                     
  .شود مي
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  تأكيد بيش از اندازه به رويكرد دستوري و حاكميتي. 4-3-1-3
واند از تأكيد   ت  ها تمايل كمتري به همكاري با پژوهشگاه ايرانداك دارند مي           كه كتابخانه   اين

براي نمونـه يكـي   . ريشه گيرد  بيش از اندازة اين پژوهشگاه به رويكرد دستوري و حاكميتي         
  :گويد از مديران كتابخانه در اين زمينه مي

بـا وزارت علـوم     ... هماننـدجو يـا گـنج       مـوارد مثـل     بعضي  در  اينكه  ... « 
شوند كـه     لزم مي ها م   شود و كتابخانه    ها ابلاغ مي    بعد اين  ...كند    هماهنگ مي 
بـرد تـا واقعـاً همـه       امـا ايـن خيلـي زمـان مـي      .ها همكاري كننـد     با اين سامانه  

 برود وزارتخانه تصويب كنـد      }كه {اين رويكرد ... . ها عضو شوند      كتابخانه
  »... .شود جوري مقاومت مي  اين معمولاً،و دستور بدهد خيلي مطلوب نيست

هـا موضـع    نسبت به رويكرد دستوري ايـن مـصوبه  رسد كتابخانه و مديران آنها       نظر مي   به
اي از اسـتقلال برخـوردار    هـا، تاانـدازه   تبـع آن، كتابخانـه   ها و بـه  دارند و از آنجا كه دانشگاه    

براي نمونه، يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه . كنند هستند، همكاري كافي در اين زمينه نمي
  :كند گونه اشاره مي رساني اين نظام ملي اطلاع

 نزديك نشيني تهران خصوص  به .است مصيبتي هم نشيني تهران اين.... « 
 اجـرا  بگـوييم  چـي  هر ما كه آورد  مي پيش را توهم اين و وزارتخانه خود به

ــيم كــاري هــر .شــود مــي ــه بكن ــد بقي ــد تبعيــت مجبورن همكــاري {! ... كنن
  »... .} كنند نمي

ها هم احساس مشاركت ندارنـد و         نامه  رسد، مديران در تدوين اين دست آيين        به نظر مي  
گونـه    براي نمونه يكي از مديران اين     . شود در اين فرآيند خود را دخيل ندانند         اين باعث مي  

 :كند كه اشاره مي

 هـا   مـتن  كنيـد،  دقت آمده} عتف{ وزارت از كه اي  نامه  اگر به آيين  .... «
 و... باشـد    ويقيتش بايد هميشه نامه  آيين ....نيست   ها  دانشگاه } نگاه{پشتيبان  
  ».... }شوند مي{ گيرند مي تشويقي كنند، اقدام زودتر كه هايي دانشگاه

دهد، پژوهشگاه ايرانـداك در چـارچوب         كنندگان نشان مي    نگاهي به ديدگاه مشاركت   
اي   گونـه   ها و مقررات حاكميتي، بهتـر اسـت رويكـرد خـود را بـه                نامه  نامه، شيوه   تدوين آيين 

از جملـه برخـي از      (نفعـان     ر پيگيري امور حـاكميتي، از مـشاركت ذي        تغيير دهد كه افزون ب    
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با اين حال، چالش ديگري كـه       . مند باشد   بيش از پيش بهره   ) مهمترين و تأثيرگذارترين آنها   
هاي دولتي با آن روبروست، چـالش تـأمين           پژوهشگاه ايرانداك همچون بسياري از سازمان     

  .دازيمپر منابع مالي است كه در ادامه به آن مي
 

  هاي تأمين منابع مالي  دشواري. 4-3-1-4
هـاي   هاي جدي پژوهشگاه ايرانـداك در ايـن رابطـه، دشـواري             ها و دشواري    يكي از چالش  

خوبي آگاه هستند و      ها از اين مسئله به      رسد مديران كتابخانه    نظر مي   به. تأمين منابع مالي است   
هـاي    ات اطلاعـاتي از سـوي مؤسـسه       هايي كـه بـراي خـدم        رو، نگرش خوبي به هزينه      از اين 

براي نمونه يكي از مديران در اين زمينه        . شود، وجود ندارد    آموزشي و پژوهشي دريافت مي    
  :كند كه اشاره مي

 ،عنوان واسط هستيد شود شما كه به     مي سؤالدانشگاه اين هميشه    در  .... « 
  ... . شـما يـك بـستري را فـراهم كرديـد           . نيـستيد  }محتـوا  {صاحب كانتنت 

 درآمـدزايي داشـته     ،اي درست كنـد      دنبال اين است كه سامانه     }ايرانداك{
هـا هـم       از سـوي دانـشگاه      هم كند   اين فضا يك مقاومتي ايجاد مي       ... .1باشد

  » ... .ها كتابخانه
  : گويديا مدير كتابخانه ديگري مي

مهمتــرين چالــشي كــه مــا دائــم بــا آن مواجــه هــستيم در ارتبــاط بــا .... « 
هـاي    هايي است كه ما براي سرويس        چالش پولي بودن و پرداخت     ايرانداك

 دارد ايـن اسـت كـه وزارت         }وجود{....  استدلالي هم كه     .ايرانداك داريم 
علوم آمده يك سري از وظـايف ذاتـي خـودش را واگـذار كـرده بـه يـك                    

  » ... .دستگاه ديگري
  :اي ديگر هم بر اين باور است كهو مدير كتابخانه

 قـرار  ايرانداك اختيار در }پارسا{تز  } يدگاه وجود دارد كه   اين د {... « 
                                                 

نت از حقـوق پديـدآوران در       نامه، و رسـاله و صـيا        نامه ثبت و اشاعه پيشنهاده، پايان       آيينبنابر   است   يگفتن .1
 تـاريخ   11/198097 ابلاغ شماره    1395/9/6و تاريخ   /195929مصوب وزير علوم، تحقيقات، و فناوري        (آنها

 .  استيشدني گنج پارسا به ) رايگان( آزاد يدسترس)1395/9/7
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  »... . !برد مي مادي نفع آن از ايرانداك بعد گيرد، مي
  :كند اي بيان مييا يك مدير كتابخانه

فروشـد بـه      گيرد و مـي     نامه ما را مي     كنند كه ايرانداك پايان     فكر مي .... « 
  ».... چون ارتباط خوب نيست ،فرض به غلط

هـا و مــديران آنهـا را برخــي مـديران پژوهــشگاه      ايـن نگــرش در ميـان كتابخانــه  وجـود 
براي نمونه يكي از مديران اين پژوهشگاه در ايـن زمينـه اشـاره              . كنند  ايرانداك نيز تأييد مي   

  :كند كه مي
.... مـشاور آقـاي     } نويس به دستم رسـيد از     براي نمونه يك دست   {.... « 

 خـود   .هـا درآمـد حاصـل كنـد         نامه   منبع پايان  نوشته بود كه چرا ايرانداك از     
 اين ذهنيت فروش و     ! پايگاهي درست كند كه خودمان بفروشيم      ....دانشگاه  

هنـوز كـه     ... كنـد    كار را سخت مي    }درآمدزايي در ميان مديران كه باشد     {
  »! ... .فروشد نامه مي گويند كه ايرانداك دارد پايان هنوز است مي

هـا، تنهـا      خدمات پژوهشگاه ايرانداك در ميان مديران كتابخانـه       اين نگاه درآمدزايي از     
هـا نيـز      ها و دانشگاه    ها و خدمات براي كتابخانه      بارِ مالي اين سامانه   . به پارسا اختصاص ندارد   

رسـد و در ايـن رابطـه بـه كتابخانـه              نظر مـي    از ديدگاه برخي از مديران و متخصصان زياد به        
چنـين بيـان       نمونه، يكـي از مـديران بـراي طـرح غـدير ايـن              براي. كند  فشارهايي را وارد مي   

  :كند كه مي
كه آمد اجرا شود يـك مقـدار        } طرح غدير {دوم آن   } مرحله{فاز  ... « 

 بار مالي داشت يا براي فرد يا براي دانشگاه كه خودش يك مـانع               .مادي شد 
ش ا  انـدازي   بايـد راه   هـا   اين ارتباطات بـين كتابخانـه     } هزينة برقراري { .است

هـاي بـين بخـشي ايـن شـبكه هـم ارتبـاط بـين                بـراي همكـاري    ... صفر باشد 
 بايـد يـك جـوري باشـد كـه           هـا   ايـن اي يا همان طرح امين و غدير          كتابخانه

  » ... مالي در آنها نباشد} بار{
  :كند كهگونه اشاره مي مدير ديگري در همين زمينه و دربارة طرح غدير اين

ها شايد خيلي زياد نباشد ولي در بلندمدت         پرداختي ...طرح غدير در  ... « 
كـه همـان از       ضـمن ايـن    .شـود   م بزرگي مـي   قبينيد كه ر    كني مي   كه نگاه مي  
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  « ... .زند  نامناسبي به ارائه خدمات ميةلحاظ ذهني هم ضرب
. اين نگاه براي ساير خدمات پژوهشگاه ايرانداك همچـون هماننـدجو هـم وجـود دارد               

  : بر اين باور است كهبراي نمونه يكي از مديران 
اين كار ارزيـابي    ... ؟بدهيمما   }سامانة همانندجو را   {چرا بايد هزينه  ... « 

  » ... .گيرد  براي چي ايرانداك پول مي ...را كه نبايد ما پول بدهيم
دهـد پژوهـشگاه    هـا در ايـن زمينـه نـشان مـي          بندي نگاه برخي از مـديران كتابخانـه         جمع

نابع مالي را با تأمين آن  در وزارت عتف رفع و از تأمين منـابع                ايرانداك بهتر است چالش م    
هـاي مـديريتي و       حـال، برخـي كاسـتي       با اين . ها خودداري كند    مالي خود از طريق كتابخانه    

) ها ويژه مديران كتابخانه به(كنندگان  اجرايي در خدمات اين پژوهشگاه از ديدگاه مشاركت     
  . شود اخته ميمطرح شده است كه در ادامه به آن پرد

  
هاي مديريتي و اجرايي در برخي از خـدمات پژوهـشگاه             كاستي. 4-3-1-5

  ايرانداك
كه پژوهشگاه ايرانداك بتواند چارچوب مستحكمي براي بهبود و گسترش فعاليت             براي اين 
. هاي مـديريتي و اجرايـي خـود را تقويـت كنـد       ها داشته باشد بايد برخي از كاستي        كتابخانه

بـراي نمونـه، يكـي از       . شدة مديران به شرح زير آمـده اسـت          هاي اشاره    كاستي برخي از اين  
  :گويد مديران مي

ــر... «  ــداك از بخــواهم اگ ــت { ايران ــعة فعالي ــود و توس ــراي بهب ــاي ب ه
 از يكـي  :باشـد  داشـته  را ويژگي تا دو اين حداقل بخواهم كمك} كتابخانه
 لحـاظ  از مكنـد؛ دو   فنـي  و علمـي  كمـك  مـن  بـه  باشـد  قـوي  علمـي  لحاظ

 بـا  قـوي  ديـسيپلين  بـا  سيـستماتيك  خيلـي  سـازمان  يـك  را آن مـن  سازماني
كـنم    مي اعتماد ايرانداك به روم  مي من خب }بدانم{ دانم  مي قوي مديريت

خـدمات  { هـا   قبلـي  آن... نـدارد    را هـا   ويژگي اين از كدام ايرانداك هيچ ... 
 را شـورا  ،مـا  يمهـست  درگيـر  هنـوز  آنهـا  بـا  داريم، مـا   مشكل هم را} كنوني
 هـاي   بخـش  همـة  در فـضا  ايـن ... هـستيم    درگيـر  را همانندجو هستيم درگير

يا  .دهند  نمي جواب خوب خيلي بگيريم تماس ها  سامانه در .هست ايرانداك
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ديگـر  {و   شـود   مـي  مـديريت  دارد غيرفنـي  ...خيلـي   } هـا برخي از بخـش   {
  »... . }د نداردوجو{سازماني  و فني و علمي }اعتبار{كريديت  يكي} اينكه

براي نمونـه، يكـي   . ها مطرح نشده است اين مسئله تنها از ديدگاه برخي مديران كتابخانه  
  :گويداز مديران پژوهشگاه ايرانداك در اين زمينه مي

 انجـام  كـار  تـا  50 كـه  گـوييم   مـي  ما ايرانداك در الان مثلاً همين  ما... « 
 ايـراد  تـا  50 مـا  كـار  تـا  50 ايـن  وقتي كه كنم درك توانم  نمي من دهيم،  مي
 كـه  كاري 50 كار اين كه كنيم مرتفع توانيم  نمي را ايراد تا 50 اين ما و دارد
 جديـد  هاي  نقش دنبال چه براي بالاتر برويم سطح تا 2 دهيم  مي انجام داريم

 »... .هستيم؟ 

ن يكـي از    عنوا  حال، به   هاي اشاره شده زياد نيست، با اين        كه تعداد اين نمونه     با وجود اين  
البتـه چـالش و دشـواري       . رسد لازم است به آن توجـه شـود          نظر مي   هايي است كه به     چالش

هـاي سـنتي ايرانـداك بـه          رسـد، تغييـر فعاليـت       نظـر مـي     ديگري كه به اين چالش مرتبط بـه       
  . شود پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات است كه در ادامه به آن پرداخته مي

  
  ي سنتي ايرانداك به پژوهشگاه ها تغيير فعاليت. 4-3-1-6

 از ديـدگاه مـديران، بـراي بهبـود و گـسترش       ايرانـداك  پژوهـشگاه هايي كه  يكي از چالش  
هـاي سـنتي اسـت كـه ايرانـداك در             روست، تغيير فعاليت      ها با آن روبه     هاي كتابخانه   فعاليت

ديـدگاه  . كنـد   دنبـال مـي   ) ايرانـداك (چارچوب  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران         
كننـد را     هـاي پژوهـشگاه را رصـد مـي          اي فعاليـت    ها كه تـا انـدازه       مديران برخي از كتابخانه   

گونـه بيـان    بـراي نمونـه، يكـي از مـديران ايـن     . هاي آنها بررسـي كـرد   توان از ميان گفته   مي
  :كند مي

هـا    ها و عزل و نصب      ايرانداك را در اين چند سالي كه تغيير و تبديل         ... «
  كـلاً  كـنم چنـد سـالي اسـت كـه اصـلاً             بيني حس مـي     شنا مي در دوست و آ   

هـاي مهـم رئـيس         مـثلاً پـست    .زنـد بـه حاشـيه       مـي   را ها  كتابدارها و كتابخانه  
 الان نگــاه بــه .پژوهــشكده و معــاون پژوهــشكده همــه در ايــن حــوزه بودنــد

علمـي،   اند در حد هيئت     هايي كه رشته ما را خوانده       كنم اكثر بچه    ساختار مي 
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... كـنم      حـس مـي    .كند  ه كاملا دارد بخش فني ماجرا را ارجح مي        مدير گرو 
 هــاي اصــلي آن   كتــاب و كتابــداري و كتابخانــه اولويــت   زةخيلــي حــو 

هاي دانـشگاهي     كند چون كتابخانه     به نظر من اشتباه مي     . نيست }پژوهشگاه{
 كه ذهن ايرانـداك     ماميدوار ... حالاها غير قابل انكار است      شان حالا   نقش... 
  ين سمت نرود كساني كه در آي تي كار كردند بايد تمـام تـصميمات را               به ا 

دهد كه ديگـر بـه         چون تغييرات مديريتي آن اين حس را به آدم مي          .بگيرند
چـون   ... كنـد  دهنـد و ايـن آدم را نگـران مـي        دانش كتابداري خيلي بها نمي    

ه  ك ـز داريـم  هنـوز نيـا  ،افتـد    در ايرانداك مي كه اتفاقي به هنوز نياز داريم ما   
البته بعـدها كـه      ... نامه هنوز نياز داريم به اصطلاح    ،  مديريت منابع علمي كند   

 اسمش شد پژوهشگاه علوم وفناوري اطلاعات اين حـس بـه مـا دسـت داده               
....«  

گونـه مطـرح      يكي ديگر از مديران نيز ديدگاه خود را دربارةپژوهـشگاه ايرانـداك ايـن             
  :كند مي

 يـك سـري چيزهـا پـرت         ....} ايرانداك{ مدير   ةكما اينكه در دور   ... « 
 مـديريت كـه تغييـر       ة دور .ها در آنجا رونق گرفتـه بودنـد          كتابخانه .شده بود 

 هـم متخصـصان خـوب كتابـداري رفتنـد از      .كرد خيلي از آنها حذف شدند  
 حـالا الان دوبـاره دارد       .}بـود  {اي كـه چيـده شـده         هم مجموعه  ،ايرانداك

  » ... . كنم ميگردد به آن حالت فكر  برمي
  :كندچنين بيان مي مدير ديگري در اين زمينه ديدگاه خود را اين

ــه { بعــضي چيزهــايش بــه دور}ايرانــداك{... «  ...  . اســت}هــا كتابخان
و هــست در } دارد{داريــم } ايرانــداك{اي كــه مــا در حــال حاضــر  بدنــه

هـا   دهـد كـه ايـن       هـاي دانـشگاهي متفـاوت اسـت و ايـن نـشان مـي                كتابخانه
  » ... گذرد هاي دانشگاهي چه مي دانند در كتابخانه مين

هـا و     هـاي كتابخانـه     رسـد نگـاه برخـي مـديران بـه كتابـداران و فعاليـت                نظـر مـي     البته به 
اي نيـست و ايـن        هاي پژوهشگاه ايرانداك در اين رابطه نيز نگاه مناسب و سـازنده             مسئوليت

ز مديران اين پژوهشگاه ديدگاه خود را       براي نمونه، يكي ا   . نگاه متأثر از همين شرايط است     
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  :كند چنين مطرح مي اين
شـويد    گويد شما زماني خلاص مي      ك تئوري وجود داشت كه مي     ي... « 

 اگر  !هاي قديمي كه يا آن افراد از دنيا بروند يا بازنشست شوند             از دست ايده  
قـدر    ايـن  }...{ بـه نظـر مـن افـرادي كـه در تفكـرات               .شما هستند   در سيستم 

 يا بايـد صـبر كنـيم        .توانيم انجام دهيم    وذشان زياد است ما هيچ كاري نمي      نف
كه از اين سيستم خارج شوند يا بازنشستگي و يا يك جوري بروند بيرون از               

بينم مثلاً يـك تفكـر قـديمي وجـود دارد يـك نفـر              من دقيقاً مي   .اين سيستم 
. شـود   فـع مـي   هاي جالب دارد د      كسي كه ايده   ،هاي جالب بعد    آيد با ايده    مي

ها را بگذارد كنار چـون بيـشتر          بايد خيلي از اين    }ايرانداك {من معتقدم كه  
  » ... .دهد كه سود داشته باشد به نظر من دارد زيان مي از آن

  : مدير ديگري در اين زمينه بر اين باور است كه
اگر بخواهيم خيلي واضـح و روشـن صـحبت كنـيم ايرانـداك تنهـا                ... « 

اي كـه ايرانـداك را نگـه          پايـه ،  نامه است    همين پايان  هماندچيزي كه برايش    
نامـه     كارها در حـول ايـن پايـان        ة بقي منظر نامه است و به     نظر من پايان  هداشته ب 

 گـزارش طـرح داشـتيم، سـمينار داشـتيم           }پيشتر {در آن زمان   ... چرخد  مي
 .هاي ايرانداك كنده شـده      مقاله، همايش حالا نگاه كنيد يكي يكي از شاخه        

 الان و ما هـر نقـشي هـم          .از چهار تا ستوني كه داشته همين يك ستون مانده         
بخواهيم براي ايرانداك متصور بشويم به نظر بايد حول و حوش همين كـار              

  »... } بايد باشد { و دانشجوالتحصيلي فارغنامه و پروپزال و  پايان
  :كند ح ميچنين مطر مدير ديگر پژوهشگاه ايرانداك نيز ديدگاه خود را اين

 .هـستند  كـاره چـه } هـا   كتابداران و كتابخانـه   { ها  اين دانيم  نمي الان.... « 
 تصميم توانيم  نمي .داريم خلأ .دانيم  نمي هيچ كدام  را ها اين. كنند  مي كارچه

  »... .بگيريم 
دهـد، تغييراتـي كـه پژوهـشگاه          كننـدگان نـشان مـي       نگاهي كلي بـه ديـدگاه مـشاركت       

ويژه پـس از تغييـر از مركـز اطلاعـات و مـدارك علمـي                  به(هاي خود    ايرانداك در فعاليت  
به خود ديـده اسـت، باعـث    )) ايرانداك(ايران به  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران    
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هـا جايگـاه ويـژه و ممتـازي           اي از چارچوب سنتي پيشين كه در آن، كتابخانـه           شده تا اندازه  
همچنين، چالش ديگري كـه در      . تند فاصله بگيرد  هاي آن داش    براي بهبود و گسترش فعاليت    

گذاري نامناسبي اسـت كـه بـراي طراحـي برخـي       ديدگاه مديران مطرح شده است، سياست 
  . شود ها وجود دارد كه در ادامه به آن پرداخته مي خدمات و سامانه

  
گــذاري نامناســب بــراي طراحــي برخــي خــدمات در  سياســت. 4-3-1-7

  پژوهشگاه ايرانداك
رساني در اين زمينه، بيشتر       ها و افراد تأثيرگذار در حوزة نظام اطلاع          مديران كتابخانه  ديدگاه

حول محور تقليل وظايف پژوهشگاه ايرانداك به طراحـي سـامانه، اسـتفاده نكـردن از نظـر                  
هـا حركـت      هاي اين پژوهشگاه بـا سـاير سـازمان          متخصصان علم اطلاعات و تداخل فعاليت     

گذاري نامناسب بـراي طراحـي خـدمات در           توان در قالب سياست     ياين محور را م   . كند  مي
براي نمونه، يكي از مـديران كتابخانـه ديـدگاه خـود را دربـاره تقليـل جايگـاه                   . نظر گرفت 

  :كند گونه مطرح مي پژوهشگاه ايرانداك به طراحي سامانه اين
 بعـضي  كـه  ديـديم  و كـردن  رو سامانه به دارد علاقه خيلي ايرانداك... «
 كـه  كـاري  آن كـه  رسـند   مـي  نتيجه اين به شوند  مي تمام و آيند  مي ها  مانهسا
 »... . كند نمي خواهند مي

  :همچنين، مدير كتابخانه ديگري در اين زمينه بر اين باور است كه
 نحـوة  بـود  خوبي طرح شد آغاز كه موقعي آن غدير طرح مثلاً بحث ... «

 بـراي  اي  هزينه نه اينكه به هتوج با .شد استقبال و بود خوب خيلي آن اجراي
 رونـد  اينكـه  و داشـت  دانـشگاه  كتابخانـه  بـراي  اي  هزينـه  نـه  داشت دانشجو
 دانـستند   مـي  دانـشجويان  .بود منسجم و خوب ولي بود دستي اينكه با كارش
 بـا  طـرح  ... شـد  كـشيده  سـامانه  به بحث اينكه از بعد ولي .كنند كارچه بايد

  »... .شد  مواجه شكست
كنندگان تنهـا بـه تقليـل جايگـاه پژوهـشگاه ايرانـداك بـه               ل، ديدگاه مشاركت  حابا اين 

ها هاي كنوني اين پژوهشگاه با ساير سازمان      تداخل فعاليت . شود  طراحي سامانه محدود نمي   
گذاري نامناسب براي طراحي خدمات در پژوهشگاه ايرانداك از   هم يكي از دلايل سياست    
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راي نمونه، يكي از مديران كتابخانه ديدگاه خود را در اين           ب. هاست  ديدگاه مديران كتابخانه  
  :كندگونه بيان ميزمينه اين

 » ...دخالـت  )هاسازمان{ديگر   كارهاي در دارد الان هم ايرانداك خود 
 شـمارة  دهـد؛   مـي  ملـي  كتابخانـه  سـال  هـاي   سال دارد را مثلاً شابكا  .كند  مي

 كـرده  درست سامانه يك هم رانداكاي بعد .ها  كتابخانه المللي  بين استاندارد
 ديگـر  دارد وجود شابكا اين اگر... دهد    مي انجام را كار اين خودش دارد و

 كــار آن بگــذار .بــده انجــام را خــودت مانــدة زمــين روي كارهــاي شــما... 
 »... .بدهند  انجام شده واگذار ديگران به كه ديگري

رسـاني بـه ناديـده      وزة نظام ملي اطلاع   افزون بر اين، ديدگاه برخي افراد تأثيرگذار در ح        
هـاي نامناسـب    گـذاري   توان در چارچوب اين سياسـت     گرفتن ديدگاه متخصصان را هم مي     

هاي سنتي مركز  رسد اين مؤلفه، به تغيير فعاليت  نظر مي   البته به . براي طراحي خدمات دانست   
 يكـي از ايـن افـراد    بـراي نمونـه،  . اي مـرتبط باشـد     مدارك علمي به پژوهشگاه نيز تا انـدازه       

  :كند كهگونه بيان مي رساني ديدگاه خود را اين تأثيرگذار در حوزة نظام ملي اطلاع
 اقبـالي  هـيچ  ايرانـداك  ها،  مديريت از برخي زمان در كه  اين علت به... « 
 منفـي  واكـنش  بـا  را كتابـداران  ايـن  نـداد  نشان كتابداران همكاري به نسبت
 هـاي   كتابخانـه  سطح در و حرفه سطح در يمنف واكنش همين و كرده مواجه

 جـسته . دارد چنين سياسـتي    اين ايرانداك كه شد مطرح ايرانداك دانشگاهي
 كـه  وقتـي ... نكردنـد    استفاده كتابداران از كه افتاده اتفاق اين گريخته هم  و

 حـوزة  ايـن  در كار شرايط با نبودند آشنا چون هم ها  اين و باشد چيزي چنين
 و مديران يعني دانشگاهي هاي  كتابخانه مخاطبان اقبال وردم قاعدتاً تخصصي
 نكردنـد  تـلاش  هـم  آنقـدر  و گرفتند    نمي قرار آموزشي هاي  گروه كتابداران

 كـه  دارد وجـود  هـم  آن هـاي   نمونـه  زمينـه  ايـن  در .كننـد  برقـرار  ارتباط كه
 بيفزايـد،  آنهـا  اقبال بر كه دهند انجام اي  گسترده كار ملي سطح در نتوانستند

 نـدرت، كارگـاه    به ملي همايش نكردند برگزار همايشي هيچ اينكه جمله از
  »... .شد  برگزار آموزشي

كـه پژوهـشگاه    دهـد در صـورتي  كننـدگان نـشان مـي     نگاهي كلي به ديـدگاه مـشاركت      
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دسـت    هـا پيـشرفت بيـشتري بـه         ايرانداك بخواهد در طراحي خدمات خـود بـراي كتابخانـه          
اين بـازنگري   . گذاري خود در طراحي خدمات بازنگري كند        بياورد، لازم است در سياست    

هـا و پژوهـشگران و خـارج از ايـن پژوهـشگاه انجـام         تواند با مشورت ساير كتابخانه    البته مي 
تـوان ايـن مؤلفـه را بـه تـوان ناكـافي ايرانـداك در همـاهنگي و                  بر ايـن اسـاس، مـي      . پذيرد

ز مرتبط دانست كه در ادامه به آن پرداخته         ها ني   يكپارچگي امور مربوط به مديريت كتابخانه     
  . شود مي

  
ــاف. 4-3-1-8 ــوان ناك ــونيت ــشگاه  ي كن ــداكياپژوه ــاهنگي و  در ران هم

 ها كتابخانهمربوط به مديريت امور يكپارچگي 

دهـد، پژوهـشگاه ايرانـداك بـراي انجـام كارهـا و وظـايف                 ديدگاه برخي مديران نشان مي    
هايي   كه، حجم فعاليت    حال آن . روست  ي ناكافي روبه  محول شده، با توان اجرايي و تخصص      

نظـر    هـا لازم بـه      تر امور مربوط به بهبـود وگـسترش فعاليـت كتابخانـه             كه براي پوشش كامل   
داده است بيـشتر      ها انجام مي    هايي كه تاكنون در حوزة كتابخانه       رسد در مقايسه با فعاليت      مي

) هـا   البته بـا بهبـود آن     (هاي پيشينِ     ة فعاليت ها هم دربرگيرند    اين حجم از فعاليت   . خواهد بود 
بـه  (رو    هاي جديـد اسـت كـه در بخـش راهكارهـاي پـيشِ               پژوهشگاه ايرانداك و هم نقش    

حـال، لازم اسـت ايـن پژوهـشگاه بـا             بـااين . شود  ها پرداخته مي    به آن )  بنگريد 3-2-4بخش  
براي نمونـه، يكـي     . مسائل مربوط به توان ناكافي اجرايي و تخصصي كنوني خود آشنا شود           

  :كند گونه مطرح مي از مديران در اين زمينه، ديدگاه خود را اين
چنــين ... رو هــستيم  ههــايي كــه مــا بــا آن روبــ چــالش} بــراي رفــع{... « 

 يعني ايرانـداك از چنـين اعتبـاري         .اعتمادي نسبت به ايرانداك وجود ندارد     
 فنـي و دوم     كه من به عنوان يك جاي قوي سازماني از دو جنبه يـك بحـث              

 مـن ايرانـداك را در آن سـطح    بحث نفوذ و سيستماتيك كـار كـردن اصـلاً    
و ايـن اعتمـاد هنـوز در         ... نديدم اينكه اعتماد كنم كه اين كـار انجـام شـود           

 » ... .وجود نيامده است هها نسبت به ايرانداك ب كتابخانه

هـا از سـوي مـديران         هاي مرتبط بـا كتابخانـه     بسياري از نقدهايي كه براي اجراي فعاليت      
. ها اشـاره شـده بـود      پيشتر هم به برخي از آن     . شد براي طرح غدير بود    ها مطرح مي    كتابخانه
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بيشتر نقدهايي كه به برخي خدمات پژوهشگاه ايرانداك مرتبط بود به اجـراي طـرح غـدير                 
 وارد شــده بــود كــه بــه دليــل پايــان يــافتن ايــن طــرح از بيــان آن) ايامانــت بــين كتابخانــه(

بيشتر نقدهايي كه مديران به عملكرد ايـن پژوهـشگاه داشـتند بـه نبـود                . كنيمپوشي مي چشم
براي نمونه يكـي از مـديران پژوهـشگاه ايرانـداك در            . گردد  اعتماد كافي به توان آن بازمي     
  : اين زمينه بر اين باور است كه

 .ها به ايرانداك هنـوز هـم كـه هنـوز اسـت اعتمـاد ندارنـد                  دانشگاه.... « 
 فروش رفته مشكل آنهـا سـر فـروش          نامهپايانكه در يك مقاطعي      بخاطر اين 

  » ... . چرا حق مرا نداديد!نيست
  :كند كهمدير ديگري از پژوهشگاه ايرانداك هم به اين مسئله اشاره مي

هـايي كـه ايـن         نقش ايرانـداك در كتابخانـه      دربارة} اگر بخواهيم {... « 
جـوري بـود كـه        فرهنـگ ايـن   } پيـشتر { ،ها را بازي كند حـرف بـزنيم         نقش

تواند چنين نقـشي را داشـته باشـد     شناختند به اين اسم كه مي ايرانداك را مي  
 يعني آن افولي كـه در ايـن خـدمات ايجـاد              و  زماني ايجاد شد   ةولي آن وقف  
وجــود  {اعتمــادي هــست شــود كــه يــك نــوع بــي  مــي}باعــث {شــد عمــلاً

  »....}دارد
هـايي   رسد پژوهشگاه ايرانداك بايد در حوزه     نظر مي ادي، به اعتم  افزون بر وجود اين بي    

  : گويديكي از مديران در اين زمينه مي. فعاليت كند كه تأثيرگذاري بيشتري داشته باشد
يك بعدي از اين ايرانداك اسـت كـه تقريبـاً بـا آن پرداختـه نـشده                  ... « 

 يش  نامه  پايان بيشتر استاد كدام} اين كه { ... بحث تحليل اين اطلاعات است    
 اسـتاد  كدام در همانندجو }نتيجه مثبت {يا   خورده برگشت آن همانندجوي

مفيـد  {دانـشگاهي    سيـستم  براي تواند  مي كه است هايي  بحث اين بوده بيشتر
 و رشـته  اسـاس  بـر  باشـد  داشـته  دسترسـي } بايـد { دانـشگاه  خـود . ..} باشد

از { توانـد   مـي  هـم  هـا   دانـشگاه  خـود  اطلاعات تحليل هاي  بحث در گرايش
 تـا  20 سـال  در كـه  باشـد اسـتادي    مـشخص  مـثلاً بايـد   } نتايج اسـتفاده كنـد    

  »... . نيست منطقي }از نظر علمي{ اين كه كرده دفاع} دكترا{ نامه پايان
  : شود كه يكي از مديران در اين ارتباط بگويدهمين امر باعث مي
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هـا تـوان      تابخانهك} بهبود و گسترش فعاليت   {ايرانداك در ارتباط با     ... « 
  »... .تاكنون كه چنين چيزي از خودش نشان نداده است . كافي ندارد

دهد پژوهشگاه ايرانداك لازم اسـت      كنندگان نشان مي  نگاهي كلي به ديدگاه مشاركت    
حـال،    بـا ايـن   . هـا بپـردازد     هاي گوناگون به تقويت توان خـود بـراي پـذيرش نقـش              با روش 
شود  سازماني محدود نمي هاي درون ذيرش نقش، به چالش   هاي اين پژوهشگاه براي پ      چالش

ها توجه شود كـه در ادامـه بـه            سازماني وجود دارند كه بايستي به آن        هاي برون   بلكه، چالش 
  . پردازيم ها مي اين چالش

  
  سازماني  هاي برون ها و دشواري چالش. 4-3-2

روسـت خـارج از       هـا روبـه    هايي كه پژوهشگاه ايرانداك با آن       ها و دشواري    برخي از چالش  
كـه ايـن پژوهـشگاه بخواهـد در           دامنة فعاليت و كاركرد اين پژوهـشگاه اسـت و بـراي ايـن             

هـا و     هـا فعاليـت كنـد، لازم اسـت بـا چـالش              چارچوب بهبود و گـسترش فعاليـت كتابخانـه        
 جهت برون سازماني هـستند كـه    ها از اين ها و دشواري اين چالش. ها نيز آشنا باشد     دشواري

رچوب آن در درون سازمان قابل پيگيري و اجرا نيست و گاهي به مـسائل كـلان جامعـة                   چا
  هـاي بـرون    هـا و دشـواري   مهمتـرين چـالش  . كم وزارت عتف مرتبط هـستند      علمي يا دست
تـشريح   هـا بـه   توان به شرح زير مطرح كرد كه در ادامه هر يك از اين چالش               سازماني را مي  

  :آيند مي
  زارت عتف؛هاي مربوط به وچالش )1
هـاي متـولي حـوزة اطلاعـات و همكـاري نامناسـب بـا               كـاري ميـان سـازمان     موازي )2

 پژوهشگاه ايرانداك؛

 ها با پژوهشگاه ايرانداك؛ها و دانشگاه همكاري نكردن كتابخانه )3

 هاي بزرگ؛ ها و مسائل خاص برخي كتابخانهويژگي )4

 ها؛ وضعيت نامطلوب كتابخانه )5

 .پژوهشگاه ايرانداكنبود تعامل كافي ميان انجمن و  )6
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   مربوط به وزارت عتفهايچالش. 4-3-2-1
هـا را   هـاي پـذيرش ايـن نقـش       كننـده در ارتبـاط بـا چـالش          مهمترين ديدگاه افراد مشاركت   

هـا در آن وزارت،   توان در چارچوب مسائلي همچون نبـود خبرگـي در حـوزة كتابخانـه               مي
ها، نبود جايگـاه حـاكميتي قـوي        هاي وزارت عتف توسط دانشگاه      پيروي نكردن از سياست   

هـا، و فراوزارتـي بـودن         در وزارت، نگاه نامناسب به پژوهش و منابع اطلاعـاتي در دانـشگاه            
كه وزارت عتف     رسد، در صورتي    نظر مي   به. ها در نظر گرفت     برخي امور مربوط به كتابخانه    

داك واگـذار كنـد،   ها را به پژوهشگاه ايران ـ    بخواهد وظايف حاكميتي در ارتباط با كتابخانه      
براي نمونه، يكي از افراد تأثيرگذار در حـوزة نظـام           . ها را نيز رفع كند      لازم است اين چالش   

  : رساني بر اين باور است كه ملي اطلاع
هـاي    بسياري از اين افراد هم بـا حـوزه فعاليـت          } در وزارت عتف  {.... « 
هاي   ش و فعاليت  رساني در سطح ملي آشنا نيستند و عدم آشنايي با ارز            اطلاع

  »... .} وجود دارد {رساني است حوزه اطلاع
  : يكي از مديران پژوهشگاه ايرانداك نيز در همين زمينه معتقد است

گيرنـد     در سطوح بـالاي وزارت عتـف قـرار مـي           امديراني كه عموم  ... « 
 آشـنا نيـستند بـا عملكـرد         وعموما يا فني مهندسي هستند يا علوم پايه هستند          

 فناوري اطلاعات هـم كـه بـسيار پيـشرفت           .ها  ها و كاركرد كتابخانه    كتابخانه
  » ... .كاره خواهيم چ گويد كه كتابخانه مي كرده هر كسي نگاه كند مي

رسـد، وزارت عتـف بـراي اينكـه مـسئوليت بهبـود و گـسترش فعاليـت ايـن                    نظـر مـي   به
رانداك بسپارد، بايـد    هاي ستادي خود همچون پژوهشگاه اي       ها را به يكي از سازمان       كتابخانه

رسـد    نظر مـي    به بيان ديگر، به   . برخي از تغييرات مورد نياز براي اجراي آن را نيز فراهم كند           
هـا   هاي گوناگون مربوط بـه دانـشگاه   هاي فراواني كه در حوزه      وزارت عتف به دليل دغدغه    

را بـه يـك       آنتوانـد     ها ندارد و مـي      دارد، جايگاه حاكميتي مناسبي و مطلوبي براي كتابخانه       
  : براي نمونه، يكي از مديران بر اين باور است. سازمان ستادي خود بسپارد

اقتـدار   {يك جايي در وزارتخانه تا به حـال نتوانـسته ايـن آتـوريتي             ... « 
 بيايد و بگويد كه شما زير دست من هستيد    ، را از خود نشان دهد     }حاكميتي
  »... . مثلاً كتابخانه!بياييد اينجا
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  : گويدمديران هم در اين زمينه مييكي از 
اگر قرار باشد كه يك سياست واحدي در چـارچوب وزارت علـوم            .... «

 ...  بقيـه بايـد بياينـد و تبعيـت كننـد           }شود{ و اجرا كند   }شود {طراحي كند 
بيـنم     ذره دور مـي    ك ي ـ ،استش من بـا ايـن واقعيـت موجـود وزارت علـوم            ر

 خيلي فراتـر     را كه در آن اصلاً     هاي دانشگاهي   گيري شبكه از كتابخانه     شكل
  » ... . تصميم گرفت،شود از دسترسي به اطلاعات مي

هـاي وزارت عتـف را        رسـاني، چـالش     يكي از افراد تأثيرگذار در حوزة نظام ملي اطلاع        
  :كند كه بيند و بيان مي حتي بيشتر از اين مي

هــاي خــود  ثبــات در مــديريت} نبــود{ عــدم }يكــي از مــشكلات{... « 
  »... .است } وجود دارد{هايش و مديران كل   علوم و معاونتوزارت

كـه وزارت عتـف بـراي برخـي از امـور            يكي از مديران پژوهشگاه ايرانداك دربارة اين      
  : گويدچنين مي كند، اينهاي ستادي خود مداخله نامناسب ميخود، در امور سازمان

سـاعت،  {ن كـار    كننـد اي ـ     بهانه مي  }عتف {در وزارت .... بعضي از   ... « 
 به خود مـن بارهـا گفتنـد كـه           ! به ما بدهيد   ،اداري است } سمات ملي و غيره   

 چـه ربطـي بـه شـما       ... من شنيدم از زبـان بعـضي از مـديران كـه ايـن طـرح                 
  اين كارهاي ستادي   ... خب اين را بدهيد به ما اجرا كنيم          ! دارد }ايرانداك{
  ».!...  نداردي است و به پژوهشگاه ربط}وزارت عتف{

برخـي از مـديران هـم بـر ايــن باورنـد، برخـي امـور متــأثر از امـوري اسـت كـه اصــولاً           
  : براي نمونه يكي از مديران معتقد است. فراوزارتي است

 مـثلاً در مـورد      .اي اسـت    خانـه   فـراوزارت } هاچالش{خشي از اين    ب... « 
 }هـا   براي نمونه، استخدام كتابـدار بـراي خـدمات و فعاليـت            {نيروي انساني 

 ة مسائل مـالي بودج ـ ةگيرد و يا در حوز سازمان استخدامي كشور تصميم مي 
  »... .شود ها در مجلس مستقل تصويب مي دانشگاه

كه پژوهـشگاه ايرانـداك بتوانـد در چـارچوب بهبـود و توسـعة        رسد براي اينبه نظر مي 
، وظـايف   كـه بايـد وزارت عتـف        درستي عمل كند، افزون بـر ايـن         ها به   فعاليت اين كتابخانه  

شـكلي مناسـب و هدفمنـد اجرايـي كنـد، همچنـين لازم                ها را به    حاكميتي مرتبط با كتابخانه   
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هــا و  ســازي اســت بــا همكــاري پژوهــشگاه ايرانــداك شــرايط لازم را يــراي تــصميم       
هـاي مهـم و پرتكـرار كـه لازم            يكي از اين چالش   . هاي كلان ملي فراهم شود      گيري  تصميم

هـاي     دربارة آن گرفته شـود، لـزوم همكـاري ميـان سـازمان             هاي مناسبي   گيري  است تصميم 
شود كـه بـه ايـن         هايي است كه در اين زمينه انجام مي         كاري  متولي حوزة اطلاعات و موازي    

  .شود مسئله در ادامه پرداخته مي
  

ــواز. 4-3-2-2 ــاريم ــم يك ــازمان اني ــاس ــول يه ــات حــوزه يمت  اطلاع
  ) ها كتابخانه(

هـاي    كاري ميان سـازمان     كنندگان، موازي   تكرار ميان مشاركت  هاي مهم و پر     يكي از چالش  
هايي است كه از  ترين چالش رسد، اين چالش يكي از مهم       به نظر مي  . متولي اين حوزه است   

هـايي كـه در ايـن زمينـه بـا            مهمترين سازمان . دامنة فعاليت پژوهشگاه ايرانداك خارج است     
اي  بـارت از كتابخانـة ملـي، مركـز منطقـه     كاري روبرو هستند، ع همكاري نامناسب و موازي  
بـا  .  رساني جهـاد كـشاورزي، و مركـز نـشر دانـشگاهي هـستند               علم و فناوري، مركز اطلاع    

هـاي بالادسـتي همچــون وزارت ارتباطـات و فنــاوري     حـال، فعاليــت برخـي از ســازمان   ايـن 
براي نمونه  . تها همراه اس    اطلاعات و شوراي عالي عتف نيز با تداخل فعاليت با اين سازمان           

  :كند گونه بيان مي يكي از مديران در اين زمينه ديدگاه خود را اين
 ملي يـا جـاي      ةاي يا كتابخان    مثل مركز منطقه  ي  ي} ها  سازمان {نهادها... « 

  » ...... .نداشته باشند} هاي دانشگاهي كتابخانه{ديگر دخالتي در آن 
  :كند كه ك، اشاره ميدر همين زمينه، يكي از مديران پژوهشگاه ايراندا

 ... هاي بيهوده است كـه كـار دسـت مـا داده             موريت آفريني أاين م ...... « 
 يك سازمان ديگر    مأموريتچرا بايد اجازه پيدا كند و بيايد دخالت كند در           

 اين همان موانعي است كه مـن بـاز هـم فكـر كـردم      .كه برايش تعريف شده 
  » ... .كند اذيت مي

شود به اين   هاي همكار گرفته مي   هايي كه در ارتباط با سازمان     مالبته، گاهي برخي تصمي   
رسـاني علـم و فنـاوري بـراي واگـذاري             تصميم كميـسيون نظـام اطـلاع      . زندمسئله دامن مي  

يكـي از مـديران پژوهـشگاه در        . هاي داخلي از جمله اين موارد است        مديريت امور همايش  



182   در بهبود و گسترش) ايرانداك(جايگاه پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران... 

  :گويداين زمينه مي
 }رسـاني علـم و فنـاوري      يسيون نظام اطـلاع   كم{بحث اين است كه     ... « 

كـه وارد مرزهـاي آتـوريتي         ايـن  .هم كارهـاي خـوبي نبـوده       همه كارهايش 
 چـون اساسـنامه داريـم       .هـا بـشوي كـار خـوبي نيـست            سـازمان  }حاكميتي{

 50 ةاز ده ـ} ايرانـداك {.... شـود    طور ديگر سنگ روي سنگ بند نمـي        اين
كميـسيون   {داده شـما    انجـام مـي   را  } هـا گردآوري همايش {داشته اين كار    

 يك دفعه بگيرد اين را و بگيـرد بدهـد بـه             }رساني علم و فناوري     نظام اطلاع 
  »... .}جايي ديگر{

هـاي گرفتـه شـده توسـط برخـي          يكي از مـديران پژوهـشگاه ايرانـداك، سـاير تـصميم           
  :داندها را هم شامل اين امر ميسازمان

گرفتـه و گفتـه   ... ختيـاري از   يـك ا ...رود يك جايي مثل   كسي مي ... « 
  ».  ... اين كار نادرستي است... !تان را ببريد به  نامه همه بايد برويد و پايان

  :گويد كند و مي ها نيز تأييد مي اين نگاه را يكي از مديران كتابخانه
كنم هماهنگي خيلي مهم است كـه يـك جـوري بـا هـم                 من فكر مي  ... «

نامـه را كـه        پايـان  .يگر را رشـد بدهنـد     د و كمك كنند كه همـد      نهمكار باش 
 منتهـا ... كند خب من بروم كار ديگـري انجـام دهـم              ايرانداك دارد كار مي   

 ايرانداك هـم بگويـد كـه شـما          . كنيد بهتر است   }عمل {جوري اينجا را اين  
  »... .جور كار كنيد بهتر است  كنيد اين  را كار مي...داريد 

  :كندگونه بيان مياه خود را اينو يا مديري ديگر در اين زمينه ديدگ
 يعنـي بايـد بتـوانيم بـا         ؛مهمترين چـالش همـين مـوازي بـودن اسـت          ... « 

هايـشان   د چند تا سازمان با هـم برنامـه  ن بنشين ...هاي همكار كنار بيايد    سازمان
  »... . ...را يكي كنند 

گونـه    يـن هـا ا    كـاري   يكي از مديران پژوهشگاه ايرانداك دربـارة برخـي از ايـن مـوازي             
  :كند ديدگاه خود را بيان مي

قتــي ايــن اطلاعــات يــك جــايي ســازماندهي شــود و در يــك جــا و... « 
  دارد... متأسفانه... } بسيار بهتر است{سازي شود  نمايه} صورت متمركزبه{
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 در حقيقـت دارد     }هاهزينه {كند و اين پول      سازماندهي مي  }ها را نامهپايان{
  » ... . رود هرز مي

هـاي سـازماني توسـط يكـي از افـراد           از راهكارهـايي كـه بـراي رفـع ايـن تـداخل            يكي  
  :رساني مطرح شد به شرح زير است تأثيرگذار در حوزة نظام ملي اطلاع

رساني يكي از وظايفش ايجـاد همـاهنگي بـين             همان نظام ملي اطلاع    ...«
د  ما چن  .}بود {مراكز توليدكننده اطلاعات و مراكز خدمات اطلاعاتي است       

بايـستي اينهـا در سـطح       ... كننـد   مركز داريم كه در سطح ملي دارند كار مـي         
هــا و  گــذاري كــلان و در ســطح ملــي برقــرار شــود و همــاهنگي در سياســت

 .تفكيك وظايف اتفاق بيفتد و آن هم مبتني بر عقلانيـت و ديـدگاه منطقـي               
  » . ...ها خواهيم بود در غير اين صورت ما همچنان شاهد اين دوباره كاري

هـاي سـازماني، در       كاري و تداخل فعاليت     حال، راهكار مشروح دربارة اين موازي     با اين 
-4بـه بخـش     (هاي همكار در حوزة اطلاعات        بخش تدوين و توسعه نگاشت نهادي سازمان      

هاي متولي حوزة اطلاعـات همكـاري    از آنجا كه اين سازمان. شود ارائه مي )  بنگريد 4-1-1
هـا ميـان      كاري  د، بنابراين، چالش ديگري نيز در ارتباط با اين موازي         مناسبي با يكديگر ندار   

دهد كه در ادامه در قالـب همكـاري نامناسـب             ها و پژوهشگاه ايرانداك نيز رخ مي        كتابخانه
  .شود ها با اين پژوهشگاه تشريح مي ها و دانشگاه كتابخانه

  
  رانداكياهشگاه پژو با هادانشگاه و ها كتابخانه نامناسب يهمكار. 4-3-2-3

هاي متولي حوزة اطلاعات و       كاري ميان سازمان    موازي(اين مؤلفه نيز همچون، مؤلفة پيشين       
شود و نگـاه      از جمله موارد پرتكرار محسوب مي     ) همكاري نامناسب با پژوهشگاه ايرانداك    

مهمتـرين اجـزاي ايـن چـالش، دربرگيرنـدة          . بسياري از مديران به آن معطـوف شـده اسـت          
نكـردن،  /بـراي همكـاري كـردن     ) هـا   تبـعِ آن، كتابخانـه      و به (ها    اي مستقل دانشگاه  ه  سياست

بايـد اشـاره   . هاي تأمين نيروي انساني است هاي بزرگ، و دشواري  همكاري نكردن دانشگاه  
توانند تصميم مستقلي بگيرند و       ها نمي   ها نيز تحت شرايط استقلال دانشگاه       كرد كه كتابخانه  

ها  براي نمونه، يكي از مديران كتابخانه دربارة استقلال دانشگاه      . اند  ستهبه تصميم دانشگاه واب   
  :كند چنين بيان مي ديدگاه خود را اين
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 ة حوز در لزوماً و هستند امنا تهيئ داراي هادانشگاه الان حال هر به... « 

  »... .و دارند را خودشان شرايط ،}و غيره {انساني نيروي
  : كند كه گونه بيان مي نه اينيكي ديگر از مديران كتابخا

 كـار  خيلـي  ،هستند بزرگي دانشگاه خيلي ما هايدانشگاه از بعضي... « 

 ... مثلاً دانـشگاه .... بگيريم تصميم ... دانشگاه براي بتوانيم كه نيست آساني

  »... . .بدهد را هايشاننامهپايان }كرد مي {كندمي مقاومت
هايي خلاف جهـت حركـت ملـي          ، باعث شده تصميم   ها  هرحال، اين استقلال دانشگاه     به

گونـه    براي نمونه، يكي از مديران كتابخانـه ايـن        . هاي فراواني رخ دهند     گرفته شود و چالش   
  :كند اظهار نظر مي
 كه منابعي مثلاً آن كه است اين داريم ما كه ديگري هايچالش از... « 

 ... شـود  تـه گرف تـصميم  آنهـا  مـورد  در يكپارچـه  كـشور  كـل  در است قرار
 كـشورمان  در مـا  مـثلاً الان  .نـدارد  را همگـاني  سـرويس  و يكپارچه حالت

 در .بـدهيم  سـرويس  تـوانيم مـي  را هـا نامـه پايـان  ةهم ـ كنيم ادعا توانيمنمي

 بگيـريم  نظـر  در ملـي  نهاد يك بايد، است ملي وظيفه يك اين كه صورتي

 و گـردآوري  ةيف ـوظ گرا. هدبد سرويس بتواند را كشور هاينامهپايان ةهم
...  بـه  را كـشور  دانـشي  و علمـي  منـابع  و هـا كتـاب  مـورد  در دهـي سرويس
  » ... .كردند واگذار ايرانداك به را }ها نامه پايان {اين، كردند واگذار

هاي بزرگ كشور در اين ميان، نقـش محـوري       البته بايد دقت كرد كه برخي از دانشگاه       
هـا تبعيـت    هـا نگـاه و و از آن   ها نيز بـه آن      ر كتابخانه شود ساي   ها باعث مي    دارند و تصميم آن   

  : گويد براي نمونه، يكي از مديران پژوهشگاه ايرانداك مي. كنند
 شروع وقتي هادانشگاه و است زياد جداً هم هادانشگاه در مقاومت... « 

 هـر  مقابل در بعد .كنندمي نگاه همديگر به مدام كردن مقاومت به كنندمي

 همكـاري  شـما  با...  مثلاً دانشگاه وقت هر گويندمي ايرانداك از اعتراضي

 ديگـر  ايزمينـه  هيچ در كه حالي در كنيممي همكاري هم ما موقع آن كرد

  »... .كنندنمي مقايسه ... دانشگاه با را خودشان ها اين
شـود و در   هاي كنوني مديريتي پژوهشگاه ايرانداك محدود نمـي  اين مسئله تنها به دوره 
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بـراي نمونـه، يكـي ديگـر از افـراد           .  هاي اين پژوهـشگاه وجـود داشـته اسـت           اريخ فعاليت ت
  :دارد كه گونه بيان مي رساني اين تأثيرگذار در حوزه نظام ملي اطلاع

 حاكميـت  ملـي  سـطح  در ايرانـداك  نتوانـسته  كـه  عواملي از يكي... « 

 گذشته در رويكردهايش آن شود واقع اقبال مورد و كند اعمال را خودش

 در موجود لاتين مجلات اطلاعات گردآوري براي زماني يك !ببينيد .بوده

 برنامـه  يك و كرد درست را تيمي يك آمد ايرانداك كشور هاي كتابخانه

 وارد را خودشـان  اطلاعات كه كردند ملزم را ها كتابخانه همه و افزارينرم

  ». . ..نكردند همكاري ها كتابخانه از خيلي اما كنند سيستم
بـراي نمونـه، يكـي از       . ها، ريشة فردي و سازماني دارد     البته، گاهي اين همكاري نكردن    

  :گويدمديران در اين زمينه مي
 ايـن مقاومـت درسـت اسـت يـك       .هميشه يك مقاومتي وجود دارد    ... « 

هاي ما خيلـي      بخش به خاطر بافت اداري و سازماني ماست و اداره و سازمان           
  » ... .ها نيستند ك و اينعلاقه به كارهاي مشتر

همكـاري نكـردن    (دهد ايـن چـالش      كنندگان نشان مي  نگاهي كلي به ديدگاه مشاركت    
كـاري و همكـاري نكـردن         با چالش موازي  ) ها با پژوهشگاه ايرانداك     ها و دانشگاه    كتابخانه
 هاي متولي حوزه اطلاعات با يكديگر ارتباط دارد و بخشي از آن جو نامناسبي است  سازمان

حـال،    بـا ايـن   . هاي آن وجـود دارد      هاي اصلي و زيرمجموعه     كه براي همكاري ميان سازمان    
) از جملـه كتابخانـه دانـشگاه تهـران        (هـاي بـزرگ       برخي مسائل خاص براي برخي كتابخانه     

  . شود عنوان چالش بعدي به آن اشاره مي وجود دارد كه در ادامه به
  

 هاي بزرگ بخانهها و مسائل خاص برخي كتاويژگي. 4-3-2-4

ويـژه كتابخانـة مركـزي دانـشگاه      هـاي بـزرگ در تهـران، بـه     رسد، برخي كتابخانه نظر مي   به
شايد . ها تفاوت دارد    ها و مسائل خاصي سروكار دارند كه با ساير كتابخانه           تهران، با ويژگي  

مهـم  ها، اهميت و جايگاه       نقش محوري كتابخانة مركزي دانشگاه تهران براي ساير كتابخانه        
گونـه اظهـار نظـر        براي نمونه، يكي از مديران ايـن كتابخانـه ايـن          . اين كتابخانه را نشان دهد    

  : كند  مي
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هم از نظر غناي مجموعـه و هـم         } ...هاي كتابخانة مركزي      ويژگي{... « 
 قابل مقايسه نيست با بـسياري از        از نظر نوع مديريتي و هم از نظر سطح اصلاً         

از نظـر    هـم    .... . . ملي اسـت   ةبسيار مشابه كتابخان  ..  .هاي دانشگاهي   كتابخانه
  »...  .هم از نوع مراجعينشو  ،تنوع منابع

  :كند كهگونه بيان مي مدير ديگري از همين كتابخانه دربارة اين كتابخانه اين
 بـه فكـران و ناشـرين       نگاه آن موقع نخبگان كشور، اهل قلم، روشـن        ... « 

عنوان بخشي از هويت يك دانشگاه مـشخص          به ... مركزي دانشگاه    ةكتابخان
 هـاي كـشور      نگـاه  ة دانشگاهي بوده متعلق به سراسر كشور متعلق به هم         ،نبود

... .«  
يكـي از مـديران     . اين نگاه، در ميان برخي مديران پژوهشگاه ايرانداك هم وجـود دارد           

  :گويددر اين زمينه مي
گيريم با رئـيس      ر مي  مركزي دانشگاه تهران را در نظ      ةرئيس كتابخان ... « 

 يـك قـدرتي     ... مركـزي دانـشگاه      ةبينيم كه رئيس كتابخان ـ      مي ... .كتابخانه  
  » ... .است

  :او بر اين باور است كه. ها نيز نظري مشابه با ساير مديران دارد يكي از مديران كتابخانه
ها داريـم كـه بـراي وزيـر تعيـين تكليـف               ما الان يك سري دانشگاه    ... « 
هـاي كوچـك بعـد از         هاي بزرگ هم نباشـند كتابخانـه         كتابخانه ..! .كنند  مي

 ة تا كتابخان  30 تا   20 يعني اگر شما     .شوند  شوند و خارج مي      مي زده  دلمدتي  
بزرگترهـا  ... د كـه  ي ـبين  يك انجمن باشـيد وقتـي مـي    ،كوچك را جمع كنيد   

  »... .گويند ول كن   مي،نيستند
هـا از نظـر واسـپاري منـابع           هران با ساير كتابخانـه    البته، مسئلة كتابخانة مركزي دانشگاه ت     

رسد سرپيچي از نظر ميتواند متفاوت باشد چرا كه اين تصميم، تصميمي ملي است و به  نمي
بـراي نمونـه،    . اثـر مخربـي دارد    ) از جمله دانشگاه تهران   (هاي كشور   آن، براي همة دانشگاه   

  :كند كهساني اشاره ميريكي از افراد تأثيرگذار در حوزة نظام ملي اطلاع
بينـد كـه      كرد الان دارد مـي      همه مقاومت مي   ن  دانشگاه تهراني كه اي   ... « 

 هـر چـي هـست بـراي        . شما الان برويد در ايرانداك سرچ كنيد       !عقب افتاده 
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گويـد كـه عقـب افتـادم الان       دانشگاه تهران مـي  !بآيد خُ   تربيت مدرس مي  
علمـي بخواهـد كـار علمـي          هيئـت  ، بكند جستجو  اگر يك شركتي بخواهد     
  » ... .شوند  پيدا مي}در نتايج{...  و بكند تربيت مدرس، تبريز

توانـد تحـت      گونه كه پيشتر اشاره شد، اين همكاري نامطلوب تا اندازة زيادي مـي              همان
هـاي متـولي حـوزة اطلاعـات          تأثير ساير عوامل از جمله جو نامناسب همكاري ميان سازمان         

ها، وضـعيت     يكي از اين چالش   . ها نيز توجه كرد     زم است به ساير چالش    حال، لا   با اين . باشد
  . شود ها در ايران است كه در ادامه به آن پرداخته مي نامطلوب كتابخانه

  
  ها وضعيت نامطلوب در برخي از كتابخانه. 4-3-2-5
اي هايي كه پژوهشگاه ايرانداك بر رسد، يكي از مهمترين دلايل و همچنين چالش نظر مي به

ــه  ــود و گــسترش فعاليــت كتابخان ــامطلوب برخــي از    بهب ــا آن روبروســت، وضــعيت ن ــا ب ه
همچـون  (بـه بيـان ديگـر، بـه ايـن دليـل ضـرورت دارد كـه يـك سـازمان                      . هاست  كتابخانه

هـا فعاليـت خـود را بيـشتر           براي بهبود و گسترش فعاليت اين كتابخانه      ) پژوهشگاه ايرانداك 
هـا وجـود دارد باعـث         بي كه در برخي از اين كتابخانـه       از سوي ديگر، وضعيت نامطلو    . كند
تـوان ايـن    هرچند، مي. هاي فراواني مواجه شوند ها و دشواري  شود براي اين امر با چالش       مي

 2-4بـه بخـش   (هـا توسـط پژوهـشگاه ايرانـداك      مؤلفه را به مقوله ضرورت پـذيرش نقـش      
تـوان از     وضـعيت كنـوني را مـي      براي نمونه، مهمترين دلايل اثبـات       . مرتبط دانست ) بنگريد

منــدان  نگــاه مــديران در چــارچوب مــسائلي همچــون وضــعيت آموزشــي نامناســب حرفــه  
اي، پژوهش ساختار نامناسب آنها،  هاي اطلاعاتي كتابخانه   ها، نبود پيوند ميان سامانه      كتابخانه

هـا، نگـاه غيرتخصـصي        جذب نيروي انساني، وجود مديران غيرمتخصص در ايـن كتابخانـه          
هـاي علمـي و       هـا، نبـود پـشتيباني مناسـب از سـوي انجمـن              منـدان كتابخانـه     ديران به حرفه  م

بـراي مثـال،    . ها و برخي از ديگر دلايـل نـام بـرد            اي براي ساماندهي امور اين كتابخانه       حرفه
گونـه    منـدان ايـن     يكي از مديران در ارتباط با وضعيت آموزشي نامناسب كتابداران و حرفـه            

  :كند بيان مي
 يـك   ،من اين اعتقاد را دارم اگر كتابدارهاي ما آموزش ديده باشند          ... « 

 ،تـر باشـد      فـضاي آنهـا يـك مقـدار اميدواركننـده          ،تـر باشـند     مقدار با انگيزه  
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  » ... .بينند كاربران هم آن آموزش را مي
كنـد  هـا در پژوهـشگاه ايرانـداك فعاليـت مـي            يا مدير ديگري كه در ارتباط با كتابخانه       

  : ها بر اين باور است كه ها و متخصصان آن ضعيت نامناسب كتابخانهدربارة و
از نظـر منـابع      {هـا   هـايي كـه در دانـشگاه        ترين بخش   ضعيفيكي از   ... « 

 .هـا هـستند      هـستند كتابخانـه    }كنند  مالي، فناورانه و نيروي انساني فعاليت مي      
   »...روز نيست  كامپيوترهايشان به

  : كند كهگونه اشاره ميانشگاهي اينمدير ديگري از يك كتابخانه د
 }هاي پژوهشي مديران سطوح بالاتر، همچون معاونت    {گويم    من مي ... «

 حالت روزمرگـي يـا حالـت        بههاي دانشگاهي     كتابخانه. كننداصلاً فكر نمي  
  »... . } اندرسيده {رهاشده

ها  بخانهصورت جدي براي كتا سياست كاهش نيروي انساني نيز جزء مسائلي است كه به  
  : گويد براي نمونه، يكي از مديران در اين زمينه مي. در دستور كار قرار دارد

هـاي    خاطر آن سياسـت    ه واقعاً دنبال تعديل نيرو هستند ب      !در كتابخانه ... « 
هـا     رؤسـاي كتابخانـه    .ها شده   گير كتابخانه    خب اين الان گريبان    .كلي دولت 

 من بايـد نيـرويم را كـم كـنم           }گويدمدير با خودش مي   {. در چالش هستند  
  » ... .كند كار ميطوري هچ  كتابخانه.

اي ديگـر مطـرح   گونـه  اين وضعيت از نگاه يكي از مديران پژوهشگاه ايرانـداك نيـز بـه     
  :شده است

هـا را      كـه كتابخانـه     است  هيئت امُنا گفته   ةهاي ابلاغي   الان در سياست  ... «
  » .... ادغام كنيد كاهش بدهيد با كاربرد فناوري

هــا فــراوان اشــاره شــده اســت،   هــايي كــه از ســوي  مــديران كتابخانــه   يكــي از چــالش
نظـران،    اي كه يكي از مديران، و صـاحب         گونه  هاست به   غيرمتخصص بودن مديران كتابخانه   

  : داند ها را مديران غيرمتخصص مي مهمترين چالش كتابخانه
ــرين... «  ــشكل مهمت ــه م ــاي كتابخان ــشگاهي ه ــا دان ــ م ــديريت ثبح  م

 اتفـاق  ايـن  اگـر  دانشگاهي هاي  كتابخانه در... است   دانشگاهي هاي  كتابخانه
مــديريت كتابخانــه بــه دســت { كننــد پيــدا واقعــاً تحــول هــا مــديريت بيفتــد
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 در .شود مي مطرح اصلاً متخصص كتابدار بحث وقت آن} متخصصان باشد 
  ».... .نيست اينطور الان ما دانشگاهي جامعة در ها كتابخانه

  : گويدمدير كتابخانة ديگري در اين زمينه مي
مــديران  {هــاي مختلــف   رشــته...در بحــث مــديريت كتابخانــه   ... « 

هـايي     اينها جزء چالش   ... !دهند   اهميتي نمي   خيلي موقع اصلاً   }غيرمتخصص
  « ...... .آيد وجود مي هها ب است كه بعدها در اين شبكه
  :كندديدگاه خود را مطرح ميچنين  مدير يك كتابخانة ديگر نيز اين

 .گـشتند  مـي } بـراي كتابخانـه   { دنبال رئـيس     كهطور بود     اين معمولاً... « 
 كتابخانـه و    }رياسـت  {شما وقت داريد براي رئيس    ... گفتند آقاي دكتر      مي
حـالا بياييـد    } گفتنـد مـي { ! من با كتابخانه كه آشـنايي نـدارم        ...گفت نه     مي

هـاي     كتابخانـه  }بـراي  {نهايت نقشي كه  ...  !كنيد  آنجا چيزي نيست كار مي    
برخـي  {دانشگاهي براي خودشان قائل هستند و يك نقش بسيار سنتي است            

} ندارنـد { جـامع علمـي     ي و    مل ـ ،فراسـازماني نگـاه   هـا     مديران كتابخانه } از
 يك مركـز پـژوهش      ،يك مركز تحقيقات  .... كه يك كتابخانه     نسبت به اين  

  » ... .ور استها در داخل كش برخي از پژوهش
شود و فرهنگ  جايگاه نامطلوب كتابخانه به مدير غيرمتخصص محدود نميالبته، چالش 

سازي از نگـاه يكـي از مـديران    اين فرهنگ. ها نيز مطلوب نيست و جو سازماني در كتابخانه  
  : گونه مطرح شد ايرانداك اين
خيلـــي بحـــث ... نامـــه   پايـــان}گـــذارياشـــتراكبـــه{ة حـــوزدر ... «
  »... .؟  بالاخره منافعش مال كيست ...سازي مهم است هنگفر

  : يكي از مديران وزارت عتف نيز در اين زمينه بر اين باور است كه
سازي هـم داريـم كـه بـراي آن هـم              يك جاهايي هم نياز به فرهنگ     ... « 

 ،بعـضي جاهـا قـانون وجـود دارد    ...  تعامل و همكاري  ة روحي .بايد فكر كرد  
 هيچ منفعتي   ، مثلاً ايرانداك هم آمده پاي كار      ،وجود دارد همت مديران هم    

  »... .بيند سازي و آن همكاري نمي براي خودش در شبكه
هــاي دانــشگاهي و پژوهــشي، نبــود ارتبــاط ميــان   هــاي مهــم كتابخانــهيكــي از چــالش
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گونـه  ديـدگاه يكـي از مـديران در ايـن زمينـه ايـن             . اي است افزاري كتابخانه هاي نرم سامانه
  :طرح شدم

ها بـا همـديگر بزرگتـرين چـالش بـه نظـر مـن                 اين گسستگي سامانه  ... « 
ــرم } دانــشگاهي و پژوهــشي{هــاي  كتابخانــه افــزار  اســت كــه هركــدام از ن
 نبــودن هماهنــگ ... هــا  كتابخانــهة در حــوز.كننــد اي اســتفاده مــي جداگانــه

 اگــر كــه }خــوب اســت{گفــت  بــشود شــايد....  هــا دانــشگاه افــزاري نــرم
 قـرار  خـودش  هـاي   برنامه از يكي محور را موضوع اين ايراندك وانستت  مي

كننـد   ردوبـدل  اطلاعـات  كند و  پيدا ارتباط همه به ها  سامانه اين اگر و بدهد
  »... .} خيلي خوب خواهد شد{
رساني علم  گونه كه در بخش بررسي و تحليل محتواي اسناد كميسيون نظام اطلاع            همان
هـاي ايـن كميـسيون      نيـز اشـاره شـد، يكـي از موضـوع          ) نگريد ب 1-2-4به بخش   (وفناوري  

اي در ميـان    افـزار كتابخانـه   حـال، بـه تـدوين نظـام جـامع نـرم           با اين . هاي اطلاعاتي بود  نظام
تفصيل در همان     نيز توجه شده است كه به     )  بنگريد 4-7-4-4به بخش   (رو  راهكارهاي پيشِ 
  . شودبخش مطرح مي

  
اي و پژوهـشگاه      هـاي علمـي و حرفـه        ان انجمن تعامل ناكافي مي  . 4-3-2-6

  ايرانداك
هـاي   ها مرتبط است، اين است كه انجمـن  هايي كه به وضعيت كتابخانهيكي ديگر از چالش   

رساني نتوانسته است جايگـاه حـاكميتي       اي همچون انجمن كتابداري و اطلاع       علمي و حرفه  
براي نمونـه، يكـي از      .  اجرايي كند  ها دنبال و    خود را در ارتباط با پيگيري وضعيت كتابخانه       

  : رساني هم در اين زمينه بر اين باور است كهافراد تأثيرگذار در نظام ملي اطلاع
ــا   أمت... «  ــداك ي ــا ايران ــا اعــم از انجمــن ي ســفانه نهادهــاي تخصــصي م

 بيـشتر روي    ،هاي موازي ديگري كه ممكن است وجود داشـته باشـد           سازمان
 در را پايگــاهي يــك بياينــد اينكــه. كننــد ي اطلاعــات دارنــد كــار مــةاشــاع

 و دانـشگاهي  هاي  كتابخانه روي گذاري  سياست بحث و كنند پيدا وزارتخانه
 هــاي كتابخانــه مــديران ســطح در خــصوص بــه متخــصص نيروهــاي جــذب
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 حـل  تـر  راحـت  خيلي مشكلات آسمان تا زمين از ... باشند داشته دانشگاهي
  ».... .شود مي

تفـصيل در   تـوان مطـرح كـرد و بـه       راهكاري كه در اين زمينه مي     بر پاية همين وضعيت،     
شــود، اســتفاده از تــوان  مطــرح مــي)  بنگريــد4-4بــه بخــش (رو  قــسمت راهكارهــاي پــيشِ

براي نمونه، يكي از افراد تأثيرگذار در      . اي براي پيشبرد امور است      هاي علمي و حرفه     انجمن
  : ند كهك گونه مطرح مي رساني اين حوزة نظام ملي اطلاع

 ... باشـند  داشته را خودشان جايگاه بايستي هم تخصصي هاي  انجمن... « 
 مديريت انجمن يا رساني  اطلاع و كتابداري انجمن از بايد ايرانداك واقع در

 طـور  همـين  و بگيـرد  ملـي  بازخوردهـاي  كـه   اين براي كند استفاده اطلاعات
 برقـرار  ملي سطح در انجمن طريق از را تعامل اين و بدهد ملي بازخوردهاي

 نداشته ايرانداك شايد ملي سطح در دارد انجمن كه مقبوليتي آن شايد .كند
  » . ...كنند استفاده دو هر بايد پس باشد

تـوان جايگـاه انجمـن      دهـد نمـي   كننـدگان نـشان مـي     نگاهي كلي به ديـدگاه مـشاركت      
را در )  سـال دارد 50از اي بـيش  رساني ايـران كـه پيـشينه   ويژه، انجمن كتابداري و اطلاع   به(

هـا  حال، به دليل شرايطي كه انجمنبا اين. ها ناديده گرفتبهبود و گسترش فعاليت كتابخانه  
سـوي ديگـر،   از . انـد جايگـاه واقعـي خـود را كـسب كننـد              در ايران دارنـد، هنـوز نتوانـسته       

ــداك در صــورتي ــود و گــسترش فعاليــت  پژوهــشگاه ايران كــه بخواهــد در چــارچوب بهب
روسـت و در      هـاي بـسيار زيـادي روبـه       ها گام بردارد با توان كنوني خود بـا چـالش          خانهكتاب

كه همكاري ميان اين پژوهشگاه و انجمن شكل نگيرد، به احتمال فراوان به موفقيت             صورتي
  . رسد نمي

ــه      ــة مؤلف ــه هم ــالي ب ــي و اجم ــاهي كل ــواهيم نگ ــر بخ ــط    اگ ــده توس ــرح ش ــاي مط ه
گونـه كـه    همـان .  را در قالب شكل زير ترسـيم كـرد          ان آن تو  كنندگان افكنيم، مي    مشاركت

هـاي  روي پژوهشگاه ايرانداك به دو دسـتة كلـي چـالش          هاي پيشِ پيشتر مطرح شد، چالش   
  ). بنگريد4-4به شكل  (شوندسازماني تقسيم ميسازماني و بروندرون



 

 

  

چالش ها و دشواري هاي پذيرش نقش از 
سوي ايرانداك 

چالش ها و دشواري هاي برون سازماني ايرانداك 
در امور كتابخانه ها

تدوين و توسعه نگاشت نهادي سازمان هاي 
مركز منطقه اي اطلاع رساني علم و فناوريمركز اطلاع رساني جهاد كشاورزيهمكار در حوزه اطلاعات 

كتابخانه ملي 

ابرسازمان هاي بالادستي
نامناسب و موازي كاري ميان سازمان هاي متولي 

حوزه اطلاعات 

سازمان هاي متولي حوزه اطلاعات چالش ها و دشواري هاي مربوط به وزارت عتف 

همكاري نامناسب كتابخانه ها و دانشگاه ها با 
ايرانداك 

؟؟؟ و مسائل خاص برخي كتابخانه هاي بزرگ  ؟؟ بودن و حمايت مادي و معنوي وزارت عتف از 
ايرانداك  

وضعيت نامطلوب كتابخانه ها 

نبود تعامل كافي ميان انجمن و ايرانداك   شناخت ناكافي كتابخانه ها از 
ايرانداك 

؟؟ موجود در طراحي برخي سامانه ها و خدمات

تأكيد ايرانداك به مباحث دستوري و 
حاكميتي چالش هاي تأمين منابع ملي؟؟ در  دشواري ها و 

ايرانداك  ؟؟مديريتي در برخي از بخش هاي ايرانداك 

تغيير فعاليت هاي سنتي ايرانداك به پژوهشگاه 

؟؟ نامناسب براي طراحي خدمات در ايرانداك 

؟؟ ناكافي كنوني ايرانداك در مديريت امور 
كتابخانه ها 

وضعيت حاكميتي ايرانداك در وزارت عتف سياست كاهش تعداد كتابخانه ها وضعيت نامناسب حرفه مندان كتابخانه ها 

چالش ها و دشواري هاي درون سازماني 
ايرانداك در امور كتابخانه ها 

 
   براي پذيرش نقش از سوي پژوهشگاه ايرانداكها ها و دشواري ترين چالش مهم: 4- 4شكل 
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رو براي پذيرش نقش از سوي هاي پيشِها و دشواريچه كه دربارة چالش با توجه به آن
مطـرح شـد، لازم اسـت راهكارهـايي بـراي           )  بنگريـد  3-4بـه بخـش     (پژوهشگاه ايرانداك   

  .مپردازيها ميها نيز ارائه شود كه در فصل بعد به آنپذيرش اين نقش
  

  بندي جمع. 4-4
هـاي پـذيرش نقـش پژوهـشگاه ايرانـداك در بهبـود و                هـا و چـالش      در اين فصل ضـرورت    

ها از    ها و چالش    اين ضرورت . هاي دانشگاهي و پژوهشي ارائه شد       گسترش فعاليت كتابخانه  
نفع در اين حوزة موضوعي و اسناد و مدارك سازماني دربرگيرندة  هاي ذي مصاحبه با گروه  

 چه در آن. دست آمده است رساني علم و فناوري به هاي كميسيون نظام اطلاع هجلس صورت

هـايي بـاز      هـا بيـان شـد، بـه ماهيـت فعاليـت             اين قسمت دربارة ضرورت پـذيرش ايـن نقـش         
هـاي دانـشگاهي و پژوهـشي انجـام           گردد كه در پژوهشگاه ايرانداك در حوزة كتابخانه         مي

هـا آمـد و در ادامـه جزئيـات            ورت پذيرش نقش  در اين فصل كلياتي دربارة ضر     . شده است 
هـاي پيـشين      طـور كلـي تجربـه       بـه . هـا مطـرح شـد       بيشتري در رابطه با هر يك از ايـن نقـش          
هــاي مهــم و تأثيرگــذار پژوهــشگاه ايرانــداك و  پژوهــشگاه ايرانــداك در دو دســتة تجربــه

حـال،    بـا ايـن   . رسـاني علـم و فنـاوري قـرار گرفتنـد            ها و نقش كميسيون نظام اطـلاع        فعاليت
هـاي مهـم و تأثيرگـذار وجـود دارد، در چـارچوب پايگـاه               اي كه در تجربـه      مهمترين مؤلفه 

ها و نقـش      بود و در اين ميان فعاليت     ) ها  ها و رساله    نامه  پايان(جامع و يگانه از منابع اطلاعاتي       
ربـارة  هاي پيشين پژوهشگاه ايرانـداك د       رساني علم و فناوري و تجربه       كميسيون نظام اطلاع  

هاي خـوبي كـه در        پژوهشگاه ايرانداك دركنار تجربه   . ها بسيار حائز اهميت بودند      كتابخانه
هاي دانشگاهي و تخصصي داشته است، در         شوراي تأمين منابع و در ارتباط با ساير كتابخانه        

هاي عملياتي و     و تدوين نظام يكپارچه از منابع اطلاعاتي نيز تجربه          فناوري اطلاعات،   زمينة
  . بزرگي داشته است

هاي پـذيرش     ها و دشواري    كنندگان، چالش   هاي مشاركت    تحليل ديدگاه  ةهمچنين برپاي 
سـازماني   هاي درون ها و دشواري   كلي چالش  ةنقش از سوي پژوهشگاه ايرانداك به دو دست       

جهـت درون سـازماني       هـا از ايـن      هـا و دشـواري      اين چالش . دنشو  سازماني تقسيم مي    و برون 
هرچنـد بـراي مواجهـه      .  چارچوب آن در درون سازمان قابل پيگيري و اجراسـت          هستند كه 
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. سـازماني هـم مرتفـع شـوند         ها، ضروري است مـسائل بـرون        ها و دشواري    بهتر با اين چالش   
هـا از     از شناخت ناكـافي كتابخانـه      هاي درون سازماني عبارت     ها و دشواري    مهمترين چالش 

هاي موجـود در طراحـي        ؛ كاستي )حاظ كمي و كيفي   به ل (هاي پژوهشگاه ايرانداك      فعاليت
پژوهشگاه ايرانـداك    اندازة از بيش تأكيد  ها و خدمات پژوهشگاه ايرانداك؛      برخي سامانه 

 و مـديريتي  هـاي   كاسـتي  مـالي؛  منـابع  تأمين هاي  دشواري حاكميتي؛ و دستوري رويكرد به
 گـذاري   سياست ايرانداك؛پژوهشگاه   سنتي هاي  فعاليت تغيير خدمات؛ از برخي در اجرايي
در همـاهنگي و    پژوهشگاه ايرانـداك     برخي خدمات؛ و توان ناكافي       طراحي براي نامناسب

ــه  ــه كتابخان ــوط ب ــارچگي امــور مرب ــودهــا يكپ هــا و   برخــي از چــالش از ســوي ديگــر،.  ب
 فعاليت و كاركرد   ةروست خارج از دامن    هها روب   با آن پژوهشگاه ايرانداك   هايي كه     دشواري

ايرانــداك بخواهـد در چــارچوب بهبــود و  پژوهـشگاه  كــه   اسـت و بــراي ايـن  ســازمانايـن  
هـا نيـز آشـنا        هـا و دشـواري      چـالش اين   كند، لازم است با      اقدامها    گسترش فعاليت كتابخانه  

سـازماني هـستند كـه چـارچوب آن در           جهـت بـرون     ها از اين    ها و دشواري    اين چالش . باشد
 علمي يا دست كـم      ةنيست و گاهي به مسائل كلان جامع      درون سازمان قابل پيگيري و اجرا       

 از  هـاي بـرون سـازماني عبـارت         هـا و دشـواري      مهمترين چالش . وزارت عتف مرتبط هستند   
اطلاعـات و  ة هاي متولي حوز  كاري ميان سازمان  هاي مربوط به وزارت عتف؛ موازي     چالش

ايـن  هـا بـا     ها و دانشگاه    ه؛ همكاري نكردن كتابخان   پژوهشگاه ايرانداك همكاري نامناسب با    
ــامطلوب  هــا و مــسائل خــاص برخــي كتابخانــه ؛ ويژگــيســازمان هــاي بــزرگ؛ وضــعيت ن
 ةچه كه دربار با توجه به آن  . اين سازمان بودند  ها؛ و نبود تعامل كافي ميان انجمن و           كتابخانه
رو براي پذيرش نقش از سـوي پژوهـشگاه ايرانـداك درايـن             هاي پيشِ ها و دشواري  چالش

هـا نيـز ارائـه شـود كـه در           فصل مطرح شد، لازم است راهكارهايي براي پذيرش اين نقـش          
   .آيد فصل بعد مي



 

 

  فصل پنجم
روي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران راهكارهاي پيشِ
  براي پذيرش نقش ) ايرانداك(

 
  مقدمه. 5-1

هـشگاه ايرانـداك    ها از سـوي پژو      چه كه پيشتر دربارة ضرورت پذيرش نقش        بر پاية آن  
هــاي پــذيرش نقــش از ســوي  هــا و دشــواري و همچنــين چــالش)  بنگريــد2-4بــه بخــش (

كـه پژوهـشگاه ايرانـداك     اشاره شد، براي ايـن )  بنگريد3-4به بخش (پژوهشگاه ايرانداك   
هـاي دانـشگاهي و پژوهـشي فعاليـت كنـد، لازم              بتواند در چارچوب بهبود فعاليت كتابخانه     

آيـد، در زمينـة    چه در ادامه مـي      آن. جام دهد و راهكارهايي را دنبال كند      است اقداماتي را ان   
هاي اين راهكارها به شرح زير آمده اسـت كـه در ادامـه                سرفصل. ارائة همين راهكارهاست  

  . آيد تشريح مي به
 هاي پيشين پژوهشگاه ايرانداك؛ تقويت نقش )1

 هاي جديد پژوهشگاه ايرانداك؛  پذيرش نقش )2

 پژوهشگاه ايرانداك؛ اساسنامه و هاتاسيس در يبازنگر )3

 تغيير نگاه به رويكردهاي فناورانه و نو؛ )4

 پشتيباني مادي و معنوي وزارت عتف؛ )5

 ها؛ گسترش و بهبود ارتباط پژوهشگاه ايرانداك با كتابخانه )6

 .ها و رويكرد انجمنياستفاده از ظرفيت )7
 

  هاي پيشين تقويت نقش. 5-2
سـازماني پژوهـشگاه ايرانـداك بـراي پـذيرش           هـاي درون   چه پيشتر دربارة چـالش      برپاية آن 

هايي كه تاكنون پژوهشگاه ايرانداك در        اشاره شد، نقش  )  بنگريد 1-3-4به بخش   (ها    نقش
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. رو بـوده اسـت      هايي روبه   هاي دانشگاهي و پژوهشي داشته است با چالش         ارتباط با كتابخانه  
هاي پيـشين خـود راهكارهـايي         يت نقش رو، پژوهشگاه ايرانداك بايد در رابطه با تقو         از اين 

رسـد لازم اسـت توجـه و بـازنگري جـدي شـود،                نظر مـي    هايي كه به    يكي از نقش  . بينديشد
  .شود رساني علم و فناوري است كه در ادامه به آن پرداخته مي كميسيون نظام اطلاع

فنـاوري  رساني علم و      ها و نقش كميسيون نظام اطلاع       گونه كه پيشتر دربارة فعاليت      همان
هـاي مـرتبط بـا        اين كميسيون تأثيرات مثبتي بر فعاليـت      )  بنگريد 1-2-4به بخش   (اشاره شد   
نسبت مناسبي  هاي به رسد پيشتر، چارچوب فعاليت    نظر مي   هاي دانشگاهي داشته و به      كتابخانه

بـر پايـة ايـن موضـوع، يكـي از مـديران پژوهـشگاه               . براي اين زمينه تدارك ديده شده بـود       
  :گويد  كه در كميسيون نيز فعاليت تأثيرگذاري داشته است در اين زمينه ميايرانداك

در واقـع   ... اسـت   } بـسيار مهـم   {تثبيت يك چيـزي مثـل كميـسيون         ... «
گوييـد كـه مـا        الان شـما مـي    ... اش را برجسته و تثبيت كند         وظيفة حاكميتي 

ايـران را زيـر پوشـش    } و پژوهـشي {هـاي دانـشگاهي    خـواهيم كتابخانـه     مي
كند يـا كميـسيوني زيـر نظـر           اين خدمات را آيا ايرانداك تعيين مي      . بگيريم

هـا و نماينـدگان سـتادي         ايرانداك كه متشكل از نمايندگان برخـي دانـشگاه        
  »... .وزارت علوم باشند؟

او در ادامه در . رسد، ديدگاه اين مدير بر تثبيت جايگاه كميسيون استوار است      به نظر مي  
  : باور است كههمين زمينه بر اين 

اگر كميسيوني داريـم بـراي ايـن حـوزه و در ايرانـداك هـم شـكل                  ... « 
تـرش كنـيم      جـدي . پس بنابراين ما استفاده كنيم اين را       ... 86گرفته در سال    

  »... .محل استقرارش را كماكان ايرانداك حفظ كنيم 
  :كند كه ه ميرساني علم و فناوري اشاريكي ديگر از افراد تأثيرگذار در نظام اطلاع

. رساني علم و فناوري ما يك چيزي طراحي كرديم به نام نظام اطلاع... « 
اگر وجود دارد، يكي از وظـايفش       ... دانم فعال است يا نه        الان من اصلاً نمي   

مـا يـك    . كـار كـرده    هچ} آن كميسيون {خب بايد ببينيم او     . هاست  كتابخانه
هاي دانشگاهي و كاري كـه        خانهكاري را شروع كرديم به نام استاندارد كتاب       

  هـا همـه ابـلاغ        انجام داديم اين بود كه اين استاندارد تدوين شد بـه دانـشگاه            
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  »... .شد 
  : گويديكي ديگر از افراد تأثيرگذار نيز چنين مي

كـه مـا     يعنـي ايـن  ... كميسيون در رابطه با بيس كار خيلي خوب بـود   ... «
بحث (هايي كه گفتيم     رد همة اين زمينه   ها را در مو    بياييم چه جوري دانشگاه   

تا جـايي كـه     ... بيايد ساماندهي كند    ) ... مديريت بحث اشاعه، بحث بازيابي    
هـا، علـم سـنجي را        نامـه  هـايي مثـل بحـث پايـان        نامـه  توانستيم در قالب طرح   

  «... .پياده كرد ... توانست 
نظـر يكـي   . ن متمركز است  هاي كميسيو رسد ديدگاه اين افراد بر ادامة فعاليت      به نظر مي  

  :ديگر از افراد تأثيرگذار در اين زمينه نيز در همين راستاست
داد تا    در خود وزارت علوم تشكيل جلسه مي      }كميسيون{زماني كه   ... « 

به نظر من آثار مثبتي را      } داشت{وقتي كه ايرانداك آمد و ادامه داد كار را          
} نـشان بدهـد  { از خـودش  هـا اثـري را   توانست در بعضي از برهه      مي. داشت

شـد ايـن بـود كـه بايـد از             كار گرفته مي  هايي كه به    جا يكي از شيوه     اتفاقاً آن 
شد و آنها تقسيم كـار        ها و مراكز استفاده كننده نظرخواهي مي        خود كتابخانه 

شـان ايـن بـود كـه يـك            هايي مثل اين كميسيون ويژگـي       كميسيون... شد  مي
  »... ... .دند كر مقداري از خودرأيي جلوگيري مي

  : كند از سوي ديگر، يكي از مديران وزارت عتف نيز اشاره مي
ما نداريم در سطح بالاتر يك كميسيون يـا نظـامي كـه بگـوييم ايـن          ... « 

 ...نداريم در شوراي عـالي انقـلاب فرهنگـي    . همان كميسيون خودمان است 
كارهـايش  نظـر مـن   ه ب ـ،كنـيم  ما كميسيون نظام را در سطح ملي ارزيابي مـي      

  » ... .ص استافراتر از يك سازمان يا يك وزارتخانه خ
كه بخواهـد     هايي داشت كه در صورتي      البته بايد در نظر داشت كه اين كميسيون كاستي        

. ها را بـراي اصـلاح در نظـر داشـته باشـد      جايگاه خود را دوباره تثبيت كند، بايد اين كاستي 
رساني علم و فناوري بـر ايـن بـاور اسـت              ظام اطلاع براي نمونه، يكي از افراد تأثيرگذار در ن       

  :كه
ها دچار قـبض   چيزي كه من شاهد بودم با تغيير مديران اين كميسيون ... «
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گذاشـت   داد و وقت مـي  ايشان خيلي اهميت مي    ...  آقاي ة دور .و بسط شدند  
 ؛كرد كه در اين حوزه كتابداران بايد نظـر بدهنـد            و به خصوص احساس مي    

كردند بـا     هاي كتابداري خوب شركت مي       بچه  لذا معمولاً  .ودشان اين ب    حس
كردند   بودند و مرتب شركت مي    ... هاي ديگر هم بودند مثلاً آقاي       اينكه بچه 
 يعنـي   .هاي فناوري و دوسـتان ديگـري خيلـي تركيـب خـوبي بـود                در بحث 

مـثلاً تعريـف     ... فهميدنـد   همديگر را پيدا كرده بودند و زبان همديگر را مي         
هـاي كتابـدار خـوب      بچه،شد هاي لازم براي يك عنصر اطلاعاتي مي      هشناس
شــد آنهــا   آن طــرف بحــث امنيــت شــبكه مــي.توانــستند حركــت كننــد مــي
 بـود خـوب ادامـه       ...توانستند نظر بدهند و بروند ببينند تا زماني كه آقاي             مي

 بعد از رفتن ايشان من حس كردم خود مديريت انجا خيلي رغبتي             .پيدا كرد 
  » ... . ادامه نداردبه

  :كند كههاي اين كميسيون اشاره ميوي همچنين دربارة ديگر كاستي
كردند كـه مـن       آمدند مطرح مي    كردند و مي     لابي مي  }برخي افراد {... «
  » ... را انجام بدهم }طرح {توانم ظرف مدت يك ماه اين كار مي

د در دادنــ گـري را خـارج از كميـسيون انجـام مـي      ايـن لابـي  : پژوهـشگر 
 امكانــات !دادنــد  بلــه خــارج از كميــسيون انجــام مــي ....«  ... وزارت عتــف

 بعـد  ! اسـت گفتنـد آمـاده   كرديـد مـي     گرفتند بعد شـما وقتـي مطـرح مـي           مي
  » ... .ديديم هيچ كس آماده نيست گفتيم كه چه كسي آماده است مي مي

  : افزايد وري ميرساني علم و فنايكي ديگر از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع
ها پرت   حواسش از لابي.كراتيك رفتار كرد وخيلي دم } كميسيون{... « 
خواهـد انجـام       چـه كـسي مـي      ،كراتيك گفتيم اين كار است    و دم  كاملاً !بود
  »  ... .داري را حفظ نكردند  امانتمؤسساتسفانه بعضي از أ خب مت؟دهد

  :كند كه چنين مطرح مي  اينيكي از مديران پژوهشگاه ايرانداك نيز در همين زمينه
 . كارهـاي بـدي هـم كـرده        وكارهاي خوبي انجام داده     } كميسيون{ ...«

هـا را داده بـه پايگـاه          يكي از كارهاي بد اين بـوده كـه بحـث ثبـت همـايش              
 ثبـت    ايرانداك اصلاً  ةكه در اساسنام   استنادي علوم جهان اسلام با وجود اين      
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ها هزار همايش را ثبـت كـرده           ده كه مقاله سمينار همايش هست و ديگر اين      
 داشته  50 ةاز ده  ...  فصلنامه براي اين كار داشته     اصلاً... هايشان را     بوده مقاله 

بـه پايگـاه اسـتنادي       د ايـن را   ي ـ شما يك دفعه بگير    !داده  اين كار را انجام مي    
  » ... .اين كار خيلي بدي بود} !بدهيد{علوم جهان اسلام 

  : گويدرساني علم و فناوري در اين زمينه ميذار در نظام اطلاعالبته يكي از افراد تأثيرگ
 بعضي جاها مثلاً دقيقاً تعيـين شـد         .جلسات هم ببينيد   تشما در صور  ... « 

دانستيم كه ممكـن       با اينكه ما مي    .گوييد تا كي اين بايد بيايد بالا        كه شما مي  
علام آمادگي  ايرانداك اين ا.}كارايي نداشته باشد{! است آب در آن باشد  

هـا نماينـده      چـون آن   .كـرد    ملـي اعـلام آمـادگي نمـي        ة كتابخان .كرد  را نمي 
بـرد بـردارد كـه اعـلام آمـادگي        خوب طبيعي اسـت كـه جـايي مـي     .داشتند

جاست پس بايـد ايـن        اينجا تقسيم اموال نبود كه بگوييم اين مال آن         .كند  مي
 اول هم يك رقابتي از... جا كارش چيز ديگري است   آن.دكار را انجام بده

  » ... .بوده
  : افزايد يكي از اين افراد مي

 . الان مـا چـه نظـارتي كـرديم         .كرديم  نظارت مي } بر فعاليت مراكز  {... «
 4 خيلي خب بگوينـد كـه الان       .اين تصميم غلط بوده   } شودگفته نمي {مگر  

 يعنـي بياينـد نظـارت كننـد         ،سال از آن تـصميم و كميـسيون نظـارت كـرده           
 ايـن   .دهيم به يك نفـر ديگـر        گيريم مي   ه آقا اين غلط بود از او مي       بگويند ك 

  » ... .ايده شده بود
يكي از مديران پژوهشگاه ايرانـداك در زمينـة كـاركرد و وضـعيت كنـوني كميـسيون                  

  : كند كه  چنين بيان مي اين
 آن تغيير .الان ديگر كاركردي ندارد بايد تغييرش دهيم} كميسيون{... «

توانـد   نده آن نقش ملي برايش ديده بودند در سـطح ملـي نمـي   هم به گمان ب  
چون ما ديگر نهادهاي ديگـر داريـم مثـل          . }با شكل كنوني ادامه پيدا كند     {

  »... .در سطح وزارت عتف بايد درست شود  ...شوراي عالي عتف و 
  : يكي از مديران وزارت عتف نيز بر اين باور است كه
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ايرانـداك بيـاورد       بايد جـايش را از سـطح        يا .بايد تعيين تكليف شود   ... «
الان شما همين شوراي عالي عتف      ... }اعمال نفوذ كن  {بالاتر كه بعد بتواند     

 .شـود   اش محدود مـي      را بياوريد در وزارت علوم اثرگذاري      شرا اگر سطح  
 شوراي عالي عتف خـارج از وزارت         ...كند  دستگاه اجرايي كه توجهي نمي    

اش در وزارت علـوم    وزارت علوم ندارد دبيرخانـه    ربطي به   اصلاً .علوم است 
توانـد     تـا حـدود زيـادي مـي        .تواننـد كـار ملـي كننـد          پس بنابراين مي   .است

هايش را محـدود كنـيم        موريتأمو  يا بايد تجديد نظر كنيم       ... اثرگذار باشد 
ــو  ــه ح ــوم زةب ــالي وزارت عل ــوزش ع ــف { آم ــي  ... } عت ــلان و مل ــر ك اگ

نظر من بايد فكر كرد     ه ب ،ها ملزم باشند     دستگاه ةهمخواهند به آن معنا كه        مي
  » ... .اش بايد بالاتر جاي ايرانداك باشد روي اين كه جايگاه

رسـاني علـم وفنـاوري    البته در اين ميان، يكي از افراد تأثيرگـذار در حـوزه نظـام اطـلاع       
  :كند كهاشاره مي

 .كنـد  مـي  نفـوذش را خـودش معلـوم       ةاي حيط   هر كميسيون و كميته   ... « 
يعني اينكه ما تصور كنيم كه با اين مصوب شوراي انقـلاب فرهنگـي قـضيه                

دهد   فردا صبح شوراي عالي انقلاب فرهنگي يا وزير دستور مي      .شود  حل مي 
} البتـه { ... هاي دانشگاهي كشور بايد تابع ايرانداك باشـند         كه كل كتابخانه  

ار بگيـريم ببينـيم كـه        كار قـر   }اجرايي{ در شيب    اين نياز دارد كه اصطلاحاً    
 آمدنـد مـصوب      ...حتي يك بار   ... شود همراه شد و بهره گرفت       چگونه مي 

 تـصويب   . مصوبات شوراي عالي عتف است     ،كردند كه مصوبات اين كميته    
شـود    جـا مـي     يعني احـساس كردنـد كـه كارهـايي كـه در آن             .كردند اين را  

كارهاي اين طرف   شان نيست بيايند وارد ريز ِ       بيهوده نيست آنها هم تخصص    
  » ... . طبيعي است كه بايد تمكين كنند.دبشون
  : حال، يكي از اين افراد بر اين باور است كهبا اين

كميـسيون در سـطح   ... كه   عتف يك مصوبه داشت      }عالي{شوراي... « 
 حـالا شـايد آن    .مـصوبه هـم گـرفتيم     ... } بيايـد {عتـف   } عالي{شوراي  .... 

 در هـر    .كـرده و نكـرده      ه بايـد پيگيـري مـي      مصوبه الكي بـوده كـسي دوبـار       
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  » ... .ش بدهيداصورت خوب است و ارتق
رسـاني علـم و     نگاه مديران پژوهشگاه ايرانداك و افراد تأثيرگذار در حوزة نظام اطـلاع           

برخـي از آنهـا بـر ايـن باورنـد كـه             . شـود فناوري به تغييـر جايگـاه كميـسيون محـدود نمـي           
نظـران انجـام شـده         انحـصاري و بـدون مـشورت صـاحب         اي  گيري كميسيون تا اندازه     شكل
  : گويد يكي از اين افراد مي. است

رساني كشور يك مقداري حالـت        گيري كميسيون نظام اطلاع     شكل... « 
 اوليـه كـه شـكل گرفتـه بـدون           ة يعنـي هـست    .انحصاري داشته از همـان ابتـدا      

 ،ه تنـگ  نظر و نخبه در ايـن زمينـه بـوده و ايـن حلق ـ              مشورت با افراد صاحب   
 رويكـرد مشخـصي   د،باعث شده كه يك شكل از ساختار مشخصي را بگيـر   

 ايــن .را بگيــرد بــه خــودش و از حالــت فراگيــر بــودن در واقــع خــارج شــود
مهمترين چالشي است كه كميسيون دارد و نتوانسته تصميماتي بگيرد كه در            

ي در  كـار فـرد  .اينها كار كميسيون نبـوده  ... سطح ملي قابل پياده شدن باشد     
هـا را گرفتـه كـه          مـثلاً يـك فـرد بـانفوذي آمـده پايگـاه            .آن كميسيون بوده  

 يكي آمده   .ها را گرفته    نامه   يك نفر با نفوذ ديگر آمده پايان       .اش بشود   متولي
 اين كار كميـسيون جـزء مـصوبات كميـسيون           .بحث اشتراك منابع را گرفته    

  ». ... كميسيون واقعاً دستاورد ملموسي نداشته ... نبوده
چنـين بيـان      هـاي موفقيـت ايـن كميـسيون ايـن         زمينـه يكي ديگر از اين افراد درباره پيش      

  : كندمي
} از كميـسيون  {دهند    ها را تشكيل مي    اگر نهادهاي بالادست كه اين    ... « 

} گوينــد هــا مــي شــود مــثلاً مــديران كتابخانــهباعــث مــي{پــشتيباني نكننــد 
اگـر  {...  !تـان درسـت كرديـد     بـراي خود  را  استانداردهاي كتاب دانشگاهي    

بـا توجـه بـه ايـن رويكـرد          {كنم و     اين را ابلاغ مي   } پشتيباني بالادستي باشد  
 اختيـار و  }ها {كميسيون ... از فردا اين را استفاده كنيد  } گويمحاكميتي مي 

بنابراين كميسيون   ... گيرند  ها مي   آن ةشان را از نهادهاي تشكيل دهند      قدرت
كـرده    اي كـه در گذشـته كـار مـي           يب گذشته و شيوه   نه كميسيون با آن ترك    

 ملـي  ةمثلاً رئـيس كتابخان ـ  ...  بايد تغييرش دهيم.الان ديگر كاركردي ندارد  
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شـما معـاون رئـيس جمهـور         ...  هرگـز هـم نيامـده      .آيد در چنين جـايي      نمي
اي هستي كـه مـن دبيـر آن هـستم كـه رئيـسش هـم              تو عضو كميته  .... هستي

از جهت سازمان سـاختار اداري مـا ايـن          ... است  } عتف{آقاي معاون وزير    
از طـرف   { ... فرستد  تر از خودش مي     پايينمسئول   آن هم يك     .شدني نيست 

  » ... .وزارت عتف ساختارش تغيير كرده جاهاي مختلف تغيير كرده، }ديگر
  : يكي ديگر از اين افراد در اين زمينه بر اين باور است

ن كميته هستند واقعاً از درون خود حرفـه         عضو اي كه   افرادي   }بايد{... « 
هـا كـار     هاي دانشگاهي باشـند كـه سـال          مديران و كتابداران كتابخانه    .باشند

 آشنا هستند   هاي دانشگاهي كاملاً    يات و مسائل كتابخانه   ئكردند و با تمام جز    
. ... «  

  :كند كهاز ديگر افراد اين حوزه، در همين زمينه اشاره مي
  يعنـي ايـن نظـام ثبتـي اصـلاً          .شتيم به اسـم نظـام ثبتـي       يك چيزي دا  ... « 
} بتوانـد {يعني اگر اين نظام ثبتـي را كميـسيون      . كليد است براي ساختن     شاه

 .كنـد  رفت اصلا خـودش معجـزه مـي    جلو ببرد به همان روشي كه داشت مي    
} دادهكـلان {اگر ما يك چيزي داشته باشيم كه ثبتي باشد پشتش بيگ ديتا             

   پـشتش اكـسس    .افتـد   مان راه مي    } شبكه {ورك شتش نت شود پ   درست مي 
 نظـام ثبتـي     ،كليـد ،   من اعتقادم ايـن اسـت      .شود    مان درست مي  } دسترسي{

فرماييد نظام ثبتي من بايد به انواع منـابع اشـاره كـنم هـم         وقتي شما مي   .است
گنجـد هـم كتـاب و         گنجد هم همـايش مـي       گنجد هم مقاله مي     نامه مي   پايان

  » ... .جاست ابع صحبت اينبسياري از من
  : يكي از مديران وزارت عتف نيز در زمينة جايگاه اصلي كميسيون بر اين باور است كه

كارهايش ملي است بايد جايش هـم ملـي         ... اگر يك سازماني ملي     ... « 
 مـا فقـط در حيطـه وزارت علـوم           .گوييد كه نه     يك وقت است كه مي     .باشد
 .انقـلاب فرهنگـي   } عـالي {رود در شوراي     ديگر لزومي ندارد ب    ،خواهيم  مي

 ... آفريني بكند    بتواند نقش  .بايد در بالاترين ركن وزارت علومي قرار بگيرد       
 را در سـطح ملـي ارزيـابي         }رساني علم و فنـاوري    اطلاع {ما كميسيون نظام  
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ص انظر من كارهايش فراتر از يك سازمان يا يك وزارتخانه خ ـ          ه ب .كنيم  مي
جايگاهش يك خرده بايد بالاتر باشد بايـد فكـري كـرد            قبول دارم    ... است

 شايد بعضي جاها كه اثربخش بوده مال اين بوده كاري كـه كـرده           .براي اين 
توانـسته    تـر از خـودش بـوده و اثرگـذار بـوده مـي               اي بوده كه پايين     در حيطه 

 يك وقـت يـك كـار ديگـري توليـد كـرده چـون نيـاز بـه           .اعمال نفوذ كند  
خروجـي در    داشته ايرانداك نتوانسته يا نظـام نتوانـسته       تري    تصميمات كلان 
  «... . باشد اين قسمت داشته

توانـد بـراي تثبيـت جايگـاه        تغيير اساسنامة كميسيون هـم جـزء مـواردي اسـت كـه مـي              
براي نمونه، يكـي از مـديران پژوهـشگاه ايرانـداك در ايـن زمينـه                . گر باشد كميسيون ياري 

  :كنداشاره مي
 . كميـسيون بايـستي روزآمـد شـود        ،نكه دولـت كنـد اسـت      به دليل اي  ... «

 .فرض بفرماييد تركيب كميسيون تركيبي است كـه تركيـب درسـتي نيـست             
 فـرض   .تعطيـل شـده اسـت     } اكنـون {جا برده شـده      هايي كه در آن     چون نام 
...  مـا ديگـر مـدير كـل نـداريم            .فناوري وزارتخانه .... مدير كل   ... بفرماييد  

  » ... .ماني تعطيل شدند آن واحدهاي سازصلاًا
رسـاني علـم و فنـاوري     رسد برخي از افراد تأثيرگذار در حوزة نظام اطلاع        نظر مي البته به 

شناسي بايد هستة اصلي اين كميسيون را         بر اين باورند كه متخصصان علم اطلاعات و دانش        
  :ها به باور يكي از آن. تعيين كنند

 شناسـي بايـد بياينـد       ش دان يك سري از متخصصين علم اطلاعات و      ... « 
 يعني دقيقاً همان اهدافي كه داشت    .تر كنند  اين اهداف كميسيون را مشخص    

 اطلاعات، بازيابي اطلاعات، سازماندهي اطلاعات      ة اطلاعات، اشاع  ةدر زمين 
 نه آن بحث نظـام  .توانيم انجام دهيم   ها مي  يعني آن كارهايي كه ما متخصص     

كننـد يـك سـامانه تـشكيل         طلاعات مـي  آوري ا   فقط جمع   كه ملي اطلاعات 
 كـار تخصـصي مـا زيربنـاي آن          !كننـد   كـار ديگـري نمـي      !دهند و همين   مي

 پيدا  }ها{ها جايگاه حقيقي و حقوقي در وزارتخانه       اين....  }باشد{ها    سامانه
  »  ... .كنند
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تـوان   هاي افراد مختلف در ارتباط با تثبيت جايگـاه كميـسيون مـي             بندي ديدگاه   در جمع 
هـاي    گـذاري   ها و سياسـت     گيري  ، دربارة نقش واقعي و حقيقي كميسيون براي تصميم        گفت

رسد، تغيير اساسنامة كميسيون، پـشتيباني   نظر مي حال، به   با اين . توان ترديد داشت    كلان، نمي 
هاي كـلان آن، همكـاري مناسـب و مفيـد             گذاري  نهادهاي بالادستي از كميسيون و سياست     

اطلاعـات در ايـن كميـسيون، تـدوين و توسـعة نگاشـت نهـادي                هاي متـولي حـوزة        سازمان
تــرين  هــاي درســت و تأثيرگــذار ايــن كميــسيون از جملــه مهــم  عنــوان يكــي از فعاليــت بــه

با . هايي است كه لازم است دربارة تثبيت جايگاه اين كميسيون لازم است دنبال شود فعاليت
هـاي مهمـي    نـاوري، يكـي از فعاليـت   رساني علم و ف   حال، دبيرخانة كميسيون نظام اطلاع    اين

سـاير  . تواند در اين زمينـه اجـرا، پيگيـري و تقويـت كنـد               است كه پژوهشگاه ايرانداك مي    
هـاي    يكـي از ايـن راهكارهـا كـه بـر پايـة چـالش              . توان در ادامه بررسي كـرد       ها را مي    نقش
به بخش  (هاي پيشين     روي پژوهشگاه ايرانداك و در قسمت تقويت نقش         سازماني پيشِ   برون

هـاي    توان تدوين و توسعة نگاشـت نهـادي سـازمان           در نظر گرفته شده، مي    )  بنگريد 4-4-1
هاي كميسيون، پس از ايـن مـورد و در ادامـه              همكار دانست كه از جهت نزديكي به فعاليت       

  .آمده است
  

  هاي همكار سازمان  و توسعة نگاشت نهاديتدوين. 5-2-1
هاي همكار در حوزة اطلاعات با آن روبـرو هـستند،    مانهاي بنياديني كه ساز     يكي از چالش  

و )  بنگريـد  2-2-3-4بـه بخـش     (هـاي متـولي حـوزة اطلاعـات           كاري ميـان سـازمان      موازي
رسد   نظر مي   به. است)  بنگريد 3-2-3-4به بخش   (همكاري نامناسب با پژوهشگاه ايرانداك      

ود تـا افـزون بـر بهبـود         هاي همكار بايـد اجرايـي ش ـ        گذاري كلان براي سازمان     اين سياست 
در . ها كـاهش پيـدا كنـد        هاي موجود ميان سازمان     كاري  سازماني، موازي   هاي ميان   همكاري

رساني علم و فنـاوري بـر ايـن بـاور     همين راستا يكي از افراد تأثيرگذار در حوزة نظام اطلاع  
  :است كه

هــر   اتفــاق بيفتــد}رســانيموفقيــت نظــام اطــلاع{اگــر بخواهــد ايــن ... «
مراكــز ملــي ديگــر بــا كنــد بايــد در همــاهنگي   ايرانــداك مــي كــهتــيحرك
توانـد اسـتانداري را تـدوين كنـد كـه              در سطح ملي نمـي     .رساني باشد   اطلاع
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پـس بايـد   ... و اي   ملي در آن مشاركت نداشته باشد يا مركز منطقـه          ةكتابخان
رساني شكل بگيرد و تفكيك وظايف        ايرانداك كمك كند نظام ملي اطلاع     

رساني يكي از وظايفش ايجاد همـاهنگي بـين           همان نظام ملي اطلاع    ... بشود
  » ... ... .مراكز توليدكننده اطلاعات و مراكز خدمات اطلاعاتي است

  :يكي ديگر از اين افراد تأثيرگذار معتقد است
 يكـي از    ... .توانـد خيلـي در ايـن زمينـه كمـك كنـد              كميسيون مـي  .... «
گذاشتيم نگاشت نهادي كه نقـش هـر           را مي  شهايي كه ما داشتيم اسم      بحث

 » ... .ادامه پيدا كند...  بايد همان مسير . .كسي چه چيزي باشد

هـاي كميـسيون، تـدوين        رسد يكـي از فعاليـت      نظر مي با توجه به ديدگاه مطرح شده، به      
توان كتابخانه    هاي همكار در حوزة اطلاعات كه مهمترين آنها را مي           نگاشت نهادي سازمان  

رســاني جهــاد  اي علــم و فنــاوري، مركــز اطــلاع ي، پژوهــشگاه ايرانــداك، مركــز منطقــهملــ
تواند تلاشـي باشـد       البته پژوهش حاضر مي   . كشاورزي، مركز نشر دانشگاهي و غيره دانست      

هاي كنوني  ها را تدوين كرد و هم نقش تا بتوان هم نگاشت نهادي در ارتباط با ساير سازمان
  . ين زمينه تقويت شودپژوهشگاه ايرانداك در ا

  

  ي دانشگاهي و پژوهشيها تكميل آمار و اطلاعات كتابخانه. 5-2-2
ها   ها براي پايش فعاليت و وضعيت آن        دربارة ضرورت گردآوري آمار و اطلاعات كتابخانه      

. هـاي چهارگانـه مطـرح شـده اسـت       كنندگان گروه   هاي گوناگوني توسط مشاركت     ديدگاه
كه اين آمـار و اطلاعـات         مديران پژوهشگاه ايرانداك دربارة اين    براي نمونه، يكي ديگر از      

  :كند گونه مطرح مي تواند توسط پژوهشگاه ايرانداك دنبال شود، ديدگاه خود را اين مي
بيـاييم آمـار كتابخانـه درسـت          ،تواند بهبودهايي بدهـد     يرانداك مي ا... « 

منبـع داريـم چـه     چند تـا  .دهد كنيم و بگوييم كه چه كسي چه كار انجام مي 
چند نفـر بـه شـما مراجعـه     }دهندمي{دهيم   انجام مي } ها  كتابخانه{كارهايي  

  »... .دهيم  چند تا امانت مي؛ چند نفر عضو داريد؛كنند مي
دربارة لزوم گردآوري اين آمار و اطلاعات ترديـد كمـي وجـود دارد و بيـشتر مـديران                 

بـراي  . وزآمـدي تهيـه و پـايش شـود        صـورت ر    چنين باوري دارند كه اين اطلاعات بايد بـه        
  :گويد نمونه، يكي از مديران كتابخانه مي
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هـاي دانـشگاهي       كه در كتابخانه   }شود {يايد اول بررسي انجام دهد    ... « 
هايشان چقدر مرتبط است و در   اين چند نفر اولا رشته  ؛كنند  چند نفر كار مي   

تــرا هــست ليــساني يــا دك هــاي مختلفــي كــه هــستند مــثلاً اگــر فــوق جايگــاه
} مرتبط هست، نيست   {دهند      هايشان چيست آيا كاري كه انجام مي        نامه    پايان

. ...«  
توانــد كاركردهــاي مثبــت و خــوبي بــراي بهبــود و گــسترش فعاليــت   ايــن ســامانه مــي

  : كند كه گونه اشاره مي براي نمونه، يكي از مديران اين. ها داشته باشد كتابخانه
آييـد يـك سـامانه      ايـن را شـما مـي       }آك{ هـا    آمار كتابخانـه   ةسامان... « 

خواهيم كه ارزيابي كنيم مثل وزارتخانـه كـه هـر     كنيد از آنها مي   طراحي مي 
خواهنــد   مــي،تــان را وارد كنيــد گوينــد كــه در ســامانه اطلاعــات دفعــه مــي

خواهيـد ايـن اطلاعـات را وارد          بندي كنند و ارزيابي كنند شما هـم مـي           رتبه
   » ... .كنيد بندي مي كنيد و رتبه ابي مياينها را ارزي، كنيم 

توان در نظـر گرفـت      هايي كه درحوزة نگاشت نهادي مي     رسد، يكي از فعاليت   نظر مي به
هاي حوزة اطلاعـات در رابطـه     گري و گسترش حاكميت سازمان    و دنبال كرد، همين متولي    

هـا، تـوان سـازماني،        البته با در نظـر گـرفتن دامنـة كـاري سـازمان            . هاست  با فعاليت كتابخانه  
رسـاني علـم      مثـل كميـسيون نظـام اطـلاع       (هـا در يـك كميـسيون          نظارت و ارزيابي فعاليـت    

. تـوان بـه موفقيـت آن اميـدوار بـود            هاي علمي در كشور مي      و همكاري با انجمن   ) وفناوري
  :گويد يكي از مديران پژوهشگاه ايرانداك در اين زمينه مي

هـايي انجـام       وسـط بتواننـد پادرميـاني      هايي مثل انجمـن ايـن       يانجيم... « 
اش ايـن     تر است بخـش دانـشگاهي        اگر كاري از قبل شروع شده قوي       ،دهند

  » .... .طرف سرويس بگيرد
توانـد    مي) در كميسيون (كه تدوين و توسعة نگاشت نهادي         رسد، افزون بر اين     نظر مي   به

 باشـد، تعامـل ميـان       هـاي همكـار در حـوزة اطلاعـات          گـر سـازمان     در اين زمينـه نيـز يـاري       
نظر   كاري بسيار ضروري به     ها براي جلوگيري از موازي      پژوهشگاه ايرانداك و ديگر سازمان    

هـاي مـردم نهـادي همچـون          گرانـه سـازمان     البته بايد در نظر بگيريم، نقش ميـانجي       . رسد  مي
ادي عنوان سازماني غيرانتفاعي و علمي اهميت بـسيار زي ـ          رساني به   انجمن كتابداري و اطلاع   
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  .دارد و نبايد از آن غافل شد
   

 هاي پژوهشگاه ايرانداكتقويت ساير نقش. 5-2-3

هـاي پژوهـشگاه ايرانـداك در حـوزة           گونه كه پيشتر دربارة برخي از مهمترين فعاليت         همان
رسد لازم اسـت پژوهـشگاه ايرانـداك دربـارة            نظر مي   هاي دانشگاهي اشاره شد، به      كتابخانه

هـا    به برخي از مهمترين مسائلي كه مديران كتابخانه       . جدي داشته باشد  ها بازنگري     اين نقش 
شوراي تأمين منابع علمي يكـي      . شود  اند در ادامه اشاره مي      ها مطرح كرده    دربارة اين فعاليت  

هـا مرتفـع      هاست كه دغدغة تأمين منابع اطلاعـاتي خـارجي را بـراي دانـشگاه               از اين فعاليت  
  :كند كه هاي اين شورا اشاره مي ة فعاليتيكي از مديران دربار. كند مي

توانـد   هاي اطلاعاتي خارجي نيز مـي      هاي علمي و بانك    همين پايگا أت... « 
صـورت كنـسرسيومي مـي توانـد        يكي از چالش هايي باشد كه ايرانداك بـه        

  » ... .هاي دانشگاهي باشد كمك كتابخانه
هـا مواجـه    ها با آن    مديران كتابخانه هايي كه اين شورا از ديدگاه         حال، بايد به نقص     با اين 

هـا در ايـن    براي نمونه يكي از مديران دربارة وضعيت غيرشفاف هزينه   . هست نيز توجه كرد   
  :كند گونه بيان مي شورا اين

هم مقصر مـا بـوديم و       ... ما از آن هم خيلي وقت است خارج شديم          ... « 
 يعنـي هـر   .كـرد   هم ايرانداك، ايرانـداك بـسيار خيلـي غيرشـفاف كـار مـي             

 ! اينقـدر بـدهكار هـستيد      }كـرد شـما   اشاره مي  {فرستاد  گزارشي براي ما مي   
داديـم    يعني هر بار ما گزارش مـي  !خواند    نمي} با شرايط ما  { هيچكدام   اصلاً
تومـان را   }ميليـون {...  ايـن    يمگفت   مي .تومان بدهكار هستي  } ميليون{... كه  

 اشـيم كـه شـما چيـزي       شـود كـه ريختـه ب         مگـر مـي    !من دو ماه پيش ريخـتم     
  » ... .خيلي غيرشفاف بودند ... !ندهيد} رسيد{

  :هايي كه در كار شورا وجود دارد بر اين باور است كه او با اشاره به كاستي
شوراي تـأمين منـابع     {در كنسرسيوم   را  ها شما نيازهايتان      خيلي وقت ...  «
كنـسرسيوم  گوييـد      يعني اينقدر پول بدهيد و آخر مي       .كنيد  رفع نمي } علمي
دانسته كـه چـي كجـا اسـت           ها خود آدم مي      خيلي وقت  ؟خواستيم چكار     مي
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ها جـوري شـده كـه نيـاز          الان وضعيت مالي   ... هاي بهتري باشد    يك راه حل  
خـواهم      چنين كارهايي كه مثلاً من يك نسخه خطي از شما مـي             داريم به اين  

ها شـايد بـشود بـا        كنم تا شما بتواني دانلود كني اين        نسخه خطي را آپلود مي    
  «  ... .كنسرسيوم صحبت كرد

  : كنديكي ديگر از مديران نيز در همين زمينه اشاره مي
... و  مين از لحاظ سـازماني هـم يكـي دو نفـر نيـرو دارنـد                 أشوراي ت ... « 

 طـول  ؛كنـد  هـا گيـر مـي      هميـشه نامـه    ... شـلوغ اسـت   } ان{خيلي هم سرش    
  » ... .شود  گم مي،كشد ها طول مي  پيگيري،كشد مي

برخي از مديران نيـز بـر ايـن باورنـد كـه شـوراي تـأمين منـابع علمـي، كـار پژوهـشگاه                         
هـا،  جاي همـه هزينـه      ايرانداك نيست و اين كار بايد توسط وزارت عتف و با پرداخت يك            

  :كند كهگونه اشاره ميبراي نمونه يكي از مديران اين. همچون وزارت بهداشت حل شود
هـا را خريـداري       وزارت علوم يا خود كنسرسيوم پايگـاه      نظرم خود   هب... «
هاي مختلف دسترسي بدهنـد مـثلاً     اينها بيايند به دانشگاه.}بهتر است{ كنند

بگويند كه كدام دانشگاه اين مبلغ را به خود ايرانـداك پرداخـت كنـد مـثلاً            
علمي يا تعداد دانشجو     اينقدر برايش دسترسي روزانه يا بر اساس تعداد هيئت        

هـا درگيـر       خيلـي خـود دانـشگاه      .باز شود برايشان كه بتواننـد اسـتفاده كننـد         
  » ... .اشتراك پايگاه نباشند يعني يك مركزيتي داشته باشد در كشور

  : گويديكي ديگر از مديران نيز در همين زمينه مي
 ... هـاي ايرانـداك نيـست       جزء فعاليـت  } شوراي تأمين {كنسرسيوم  ... « 

 بـراي    مشابه وزارت بهداشت بـراي رديـف بودجـه         يفعاليت نظرم بهتر است  به
  »... .تأمين منابع علمي انجام شود 

اي است كـه   گونه ها براي تأمين منابع مالي به حال، شرايط و وضعيت مالي كتابخانه       با اين 
حتي دانشگاه تهران كه به نوعي تـأثير زيـادي   . اي براي ادامة فعاليت شورا وجود ندارد        چاره

ها، نيازهاي خـود را از        ها دارد، به گفتة يكي از مديران ساير كتابخانه          ديگر كتابخانه بر روي   
  . كند طريق شورا تأمين مي

  : كند اي اشاره مي براي نمونه مدير كتابخانه
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گذاشـت    تا ديروز پول را مـي      ... شما ببينيد الان همان دانشگاه تهران     ... « 
 ولي الان حـداقل     .كرد  خريد مي رفت و مستقل از ناشر و         درون كيفش و مي   

بينم كه در تمـام جلـسات شـورا حتـي دو نفـري                در اين دو سال اخير من مي      
 .كننـد  يعني دارند خريدهايشان را تقريباً از طريـق شـورا مـي        ...  }ند{آمد  مي

كـنم و   روم خريد مـي  گفت من مستقل مي   يعني همان دانشگاه تهراني كه مي     
اش در اين است كه  ا به جايي رساند كه منافعكاري با شورا ندارم الان كار ر
  »  ... .بيايد از طريق شورا خريد كند

رسد لازم است شـوراي تـأمين منـابع علمـي تـلاش بيـشتري بـراي                 نظر مي با اين همه، به   
هـا دغدغـة تـأمين منـابع علمـي خـارجي را               ها داشته باشد تا كتابخانه      تأمين نيازهاي كتابخانه  

مندي را در دستور كار خود        همچنين بايد چابكي، شفافيت، دقت و نظام      شورا  . نداشته باشند 
رود ايـن شـورا       گمان مي . شكل بهتري تأمين كند     ها را به    قرار دهد تا بتواند نيازهاي كتابخانه     

رسـد،   نظر مي  بندد و به    تلاش خود را براي تأمين منابع مالي از سوي وزارت عتف به كار مي             
هــا و مراكــز آموزشــي و  بــا تعــداد دانــشگاه(وزارت بهداشــت وزارت عتــف در مقايــسه بــا 

صـورت،   در اين. تواند تأمين مالي دسترسي به منابع علمي را فراهم كند           نمي) پژوهشي كمتر 
هـا    نامهبازنگري در شيوة گردآوري پايان    . رسد  نظر مي   ترين راه به     ساده 1راهكار خريد كلان  

. به تقويت جايگاه پژوهشگاه ايرانـداك انجامـد    تواند    در گنج نيز جزء مواردي است كه مي       
رساني علم و فناوري دربـارة شـيوة    براي نمونه، يكي از افراد تأثيرگذار در حوزة نظام اطلاع         

  : گويد شده براي سازماندهي اين منابع مي توزيع
عنوان بازوهاي خدمات    هايي يا به    عنوان شاخه  ه ب }ها  كتابخانه {ها اين... « 

چـون ايرانـداك بـا توجـه بـه وضـعيتش تـوان              .  تلقـي شـوند    فني ايرانـداك  
  » ... .نامه مملكت را ندارد نويسي هزاران پايان  سازي و چكيده نمايه

اي ميــان پژوهــشگاه ايرانــداك و شــكلي مطــرح شــده كــه ارتبــاط شــبكه ايــن نگــاه، بــه
ها   از كتابخانه اي    حال، ضرورت ايجاد شبكه     با اين . كندها را تقويت و بازتعريف مي       كتابخانه

  .تفصيل توضيح داده شده است به)  بنگريد2-7-4-4به بخش (
  

                                                 
1. Big deal 
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  هاي جديد  نقشپذيرش. 5-3
هاي پيـشين پژوهـشگاه ايرانـداك اشـاره      گونه كه در بخش پيشين دربارة تقويت نقش    همان
هاي خود را در      پژوهشگاه ايرانداك براي اينكه بتواند فعاليت     )  بنگريد 1-4-4به بخش   (شد  

هاي دانشگاهي و پژوهشي ادامه دهـد، بايـد            و دامنة بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه       حوزه
هـاي    همچنـين، بـراي پـذيرش نقـش       . هاي پيشين خود داشته باشـد        در نقش   بازنگريي جدي 

ها را    كنندگان، اين نقش    هاي چهارگانه مشاركت    از ديدگاه گروه  . جديد خود را آماده كند    
زير در نظر گرفت كه در ادامه به تشريح دربارة هر يك از اين              توان در چارچوب موارد       مي

  . شود  ها صحبت مي نقش
 ها؛ هاي كتابخانه پايش، نظارت و هدايت فعاليت )1

 ؛)با همكاري انجمن(اي  تدوين و توسعه استانداردهاي كتابخانه )2

 ؛يا كتابخانه يافزارها نرم جامع نظام نيتدو )3

 .ها ساير نقش )4
 

  ها هاي كتابخانه و هدايت فعاليت نظارتپايش، . 5-3-1
اي   هـاي كتابخانـه     يكي از مهمترين و پرتكرارترين مواردي كه توسط مديران دربارة فعاليت          

هـا   شد، اين بود كه متولي خاصـي بـراي پـايش، نظـارت و هـدايت ايـن كتابخانـه           مطرح مي 
ني علم و فناوري    رسابراي نمونه برخي از افراد تأثيرگذار در حوزة نظام اطلاع         . وجود ندارد 

  : بر اين باورند كه
هــايي خواهنــد بــود كــه  هــاي دانــشگاهي اولــين كتابخانــه كتابخانــه... « 
آهـسته بـا ميـزان كـم مراجعـه             يعني شما آهـسته    .اندازي خواهند كرد    پوست

بـه علـت اينكـه بـه منـابع           ... هـاي دانـشگاهي     شـويد در كتابخانـه      رو مي  هروب
هـاي نـوين خيلـي        يل شده از طريق فناوري    اطلاعاتي كه دسترسي به آن تسه     

  »  . ....اين را بايد يك فكر كرد... تر شده  راحت
  :كنديكي از مديران پژوهشگاه ايرانداك نيز در اين زمينه نظر اشاره مي

شان را بر اساس آنها     هاي دانشگاهي مدرن بايد وظايف      الان كتابخانه ... « 
مدرن ما بايد با ايرانداك در تماس       هاي    تعريف كنند و كماكان آن كتابخانه     

  « ... .و دادوستد اطلاعاتي باشند و ايرانداك بايد آن مركزيت را داشته باشد
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  :كند كهگونه ديدگاه خود را بيان مييكي ديگر از افراد تأثيرگذار اين
هـاي دانـشگاهي مـا چـه          الان ما بايد ببينيم اولـين نيازهـاي كتابخانـه         ... « 

... بنـدي كنـيم      هـا را بيـاييم الويـت        اين ؟اي شدن  ه شبكه چيزي است در زمين   
گذاري  جا بايد طوري ايرانداك جايگزين شود در وزارتخانه كه سياست          آن

. هـا وجـود دارد      هايي كه در كتابخانـه     بررسي چالش  ... ها  كند براي كتابخانه  
  »....رساني  اطلاعد،بحث باش)... مندانحرفه{ها  بازآموزي

  :كند بيند و اشاره مي وزارت عتف اين مسئله را بيشتر فني مييكي از مديران 
 چيـست  مـشكل  اصـلاً  كـه  انجام بـدهيم   ميداني مطالعه يك ما اينكه.... «
 كـل  بـراي  شـود  نـصب ) هوش كسب و كـار    (آي    بي بايد كه باشد آن شايد

 هـر  يـا  باشـد  اش  متـولي  ايرانـداك  حالا .كشور هاي  دانشگاه) هايكتابخانه{
  ».. ..ديگري  كس

  : گويداز سوي ديگر، يك مدير كتابخانه در اين زمينه مي
هـايش را جمـع       هاي دانشكده   آيد كتابخانه   مي... يك دفعه دانشگاه    .... « 
يك مرجعـي بايـد باشـد كـه شـما از او           ...  اين بايد يك جايي باشد     .كند  مي

.  ..بپرسيد كه اين كار درست است يا نيست و در آنجا اين را حلاجـي كنـد                
هاي دانشگاهي مثلاً بايـد     كتابخانه} تجميع{ببينيد در مورد همين جمع شدن       

اي با ايـن مشخـصات بايـد يـك            اي وجود داشته باشد كه هر دانشكده        قاعده
 كسي نتواند اين را جمع كند يا اينكه ،كتابخانه داشته باشد و بدون آن مجوز      

يـك جـايي     ... اشـته باشـد   اي بايد اين استانداردها را د       افزارهاي كتابخانه   نرم
باشد كه رصد كند كه چه اتفاقي الان افتاده ما در چه شرايطي هستيم به چـه                 

  » ... .خواهيم برسيم مي
گونـه  رساني علم و فناوري نيز ديدگاه خود را اينيكي از افراد تأثيرگذار در نظام اطلاع  

  :كند كهمطرح مي
مي در وزارتخانـه وجـود      هـاي عمـو     آن نهادي كه مثل نهاد كتابخانه     ... « 

گـذاري نظـارت هـم        سياسـت  .گذاري كنـد    او مي تواند سياست    .داشته باشد 
 هاي دانشگاهي    يعني وقتي نظارت و اشراف كامل روي كتابخانه        .داشته باشد 
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  »... .از ديد تخصصي داشته باشد
كـه    ها اين اسـت كـه بـا وجـود ايـن             ها دربارة اين كتابخانه     رسد برآيند ديدگاه    به نظر مي  

تواننـد    انـد و نمـي        ها از سياست مستقلي برخوردار هستند، بـه حـال خـود رهـا شـده                 كتابخانه
شـكلي    هـا از ديـدگاه مـديران بـه          اين حالت براي كتابخانـه    . پاي اين تغييرات پيش بروند      هم

  : شود ديگر به شرح زير مطرح مي
ر هــا شــايد مــثلاً ايرانــداك بتوانــد د گــذاري ايــن سياســت} بــراي{... « 

شـايد يـك جـاي       ...  انجـام دهـد    }گـذاري را    سياسـت {ها   كتابخانه ةمجموع
علوم ارتبـاط برقـرار كنـد و ايـن          } وزارت{بالاسري مثل ايرانداك بتواند با      

 بخشي از رسالت ايرانداك اين است     } صورتدر اين { ... كار را انجام دهد   
ــود{ ــه   }خواهــد ب ــه بدهــد ب ــوين علــم اطلاعــات را ارائ  كــه راهكارهــاي ن

  »... .ها زودتر صورت بگيرد تغيير در كتابخانه} بايستي{... ها  كتابخانه
گونـه ديـدگاه    ها ايـن  يكي از مديران در ارتباط با پذيرش اين نقش توسط ساير سازمان           

  :كند كهخود را مطرح مي
ــ... «  ــي هب ــر م ــراي     نظ ــسته ب ــوز نتوان ــداران هن ــن كتاب ــي انجم ــد حت رس

هـا در     رسد اول بايد چالش     به نظر مي  . بگيردهاي دانشگاهي تصميم      كتابخانه
  »... .د هاي دانشگاهي شو تري حل و فصل بشود بعد وارد بحث سطح كلان

. جـا مطـرح كـرد       هـا را ايـن      توان بحث رهبـري تغييـر در كتابخانـه        بر پاية همين نظر، مي    
ت و   و ليبِـر مـديري     اسـكانل هـا همچـون       گونه كه پيشتر نيز اشاره شـد، برخـي سـازمان            همان

هـا را بـا توجـه بـه تغييـرات فنـاوري جـزء اهـداف خـود در نظـر            رهبري تغييـر در كتابخانـه   
ها را جزئي از اهداف پايش و نظارت بر           توان تغيير در كتابخانه     صورت، مي   در اين . اند    گرفته

كـه پـايش، نظـارت و هـدايت           رسـد بـراي ايـن       نظـر مـي     حـال، بـه     با ايـن  . ها دانست   كتابخانه
 به شكل هدفمند و صحيحي انجام شود لازم است تدوين و توسعة استانداردهاي              ها  كتابخانه
رو، بـه تـدوين و       رو يكـي از راهكارهـاي پـيشِ         از اين . اي در دستور كار قرار گيرد       كتابخانه

  .شود توسعة اين استانداردها اختصاص دارد كه در ادامه به آن پرداخته مي
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  )با همكاري انجمن(اي  تابخانه و توسعة استانداردهاي كتدوين. 5-3-2
هاي علمي  اي يكي از اهدافي است كه توسط انجمن        تدوين و توسعة استانداردهاي كتابخانه    

بـراي نمونـه، اسـتانداردها و رهنمودهـايي         . مورد توجه بسياري از كشورها قرار گرفته است       
هـاي    بخانـه صـورت ويـژه مـورد تأكيـد انجمـن كتا            هاي دانشگاهي همواره بـه      براي كتابخانه 

رساني ايران    حال، تاكنون، انجمن كتابداري و اطلاع       با اين . دانشگاهي و پژوهشي بوده است    
و انجمن مديريت اطلاعات ايران توان اجرايـي، عمليـاتي و مـالي كـافي بـراي تـدوين ايـن                    

ي توان با همكاري انجمن علمي كتابدار       رسد، مي   نظر مي   رو به   از اين . 1اند  استانداردها نداشته 
 را بـر پايـة شـرايط     هـاي دانـشگاهي   رساني، تدوين و توسعة استانداردهاي كتابخانـه        و اطلاع 

تـدوين و توسـعة اسـتانداردها از ايـن          . 2بومي و كنوني ايران در نظر گرفت و اجرايـي كـرد           
جهت در پژوهش مهـم تلقـي شـده اسـت كـه زمينـة لازم بـراي پـايش، نظـارت و هـدايت                         

سازد و از اين نظر، با راهكار ارائـه شـده در بخـش پيـشين در زمينـة                    ها را فراهم مي     كتابخانه
نيـز ارتبـاطي   )  بنگريـد 1-2-4-4به بخـش   (ها    هاي كتابخانه    نظارت و هدايت فعاليت     پايش،

ــيشِ  از آن. منطقــي دارد ــذيرش نقــش از ســوي   جــا كــه يكــي از راهكارهــاي پ ــراي پ رو ب
)  بنگريد 7-4-4به بخش   (كردهاي انجمني   ها و روي    پژوهشگاه ايرانداك، استفاده از ظرفيت    

هاي انجمن، تدوين اسـتاندارد در نظـر گرفتـه شـده اسـت، ايـن                  است و يكي از اين ظرفيت     
  .شود تفصيل در همان بخش توضيح داده مي موضوع به

  

  ها ساير نقش. 5-3-3
 توانـد   هاي چهارگانه، پژوهـشگاه ايرانـداك مـي         كنندگان در گروه    بر پاية ديدگاه مشاركت   

ها در نظر داشـته       هاي ديگري را نيز براي بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه           ها يا فعاليت    نقش
هـاي كـلان اطلاعـات علمـي كـشور،           توان بـه تـدوين سياسـت        از جمله اين موارد مي    . باشد

                                                 
بهبود مستمر و در قالب كميتـة   ريزي و     رساني ايران با تشكيل كميتة برنامه        انجمن علمي كتابداري و اطلاع     .1

  . هاي عمومي را برعهده گرفت و به پايان رساند استاندارد در انجمن، تدوين استاندارد كتابخانه
ها در موسـسات آمـوزش عـالي ايـران             بايد در نظر داشت كه كتابي با عنوان استانداردهايي براي كتابخانه           .2
رسـاني علـم و فنـاوري بـوده           دهاي كميسيون نظام اطـلاع    منتشر شده است كه يكي از بروندا      ) 1396عمراني(

هـاي دانـشگاهي و       رسد، تأكيد اين اثر بر ترجمة اسـتانداردهاي انجمـن كتابخانـه             نظر مي   حال، به   با اين . است
  . رسد لازم است اين اثر به شرايط بومي و داخلي ايران توجه كند نظر مي پژوهشي بوده و به



214   در بهبود و گسترش) ايرانداك(جايگاه پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران... 

هـاي پژوهـشي      ها و طراحي سامانة طـرح       تدوين چارچوب براي مديريت دانش در كتابخانه      
هـاي كـلان اطلاعـات        ه، يكي از مديران در ارتباط با تـدوين سياسـت          براي نمون . اشاره كرد 

  :كند كه علمي اشاره مي
 و اطلاعـات  بـا  مرتبط نهادهاي بين ملي گرايي  هم} ايرانداك بايد {... « 
 اطلاعـات  فروش مراكز ها،  سامانه و ها  كتابخانه بين .بياورد وجود  به را   دانش
 نهادهاي ها،  كتابخانه افزاري  نرم هاي  شركت ... و ايمان نسيم و رزسيستم مثل

 كـه  نهادهـايي  مـثلاً ايرانـداك    .كتـاب  خانه مثل ملي، كتابخانه مثل با مرتبط
 بزننـد  حـرف  همـديگر  بـا  بتواننـد  جـايي  يـك  هـستند  ها  حوزه اين با مرتبط

 سياسـت  يـك  از و شـوند  هماهنـگ  بتواننـد  همـديگر  بـا  يـا  كنند هماهنگي
 بنـدي   اسـتخوان  يـك  و كـلان  سياسـت  لـي و... كننـد    پيروي كلان مشترك
 بـا  و چـارچوب  آن در همـه  كـه  باشـد  داشته وجود سياسي و فرهنگي كلان
 بنيـاد  و بن از الان .كنند عمل خودشان سليقه با و كنند عمل خودشان روش
 خـاطر  همين به و دارد را خودش سيستم .دارند را خودشان روش و راه همه
 بـين  همكـاري  مـسئله  كنـيم  مطـرح  را عمنـاب  اشـتراك  مـسئله  تـوانيم   نمـي  ما

 ملـي  شـبكه  و سيـستم  يـك  چـون  كنـيم  سازي  پياده درستي  به را اي  كتابخانه
  »... . نداريم زمينه اين در درستي

هـاي همكـار در حـوزه اطلاعـات، يكـي از       البته تـدوين نگاشـت نهـادي بـراي سـازمان          
يكـي  . فته شـده اسـت    تفصيل دربارة آن سخن گ      كه به ) 1-2-5به بخش   (راهكارهايي است   

گونـه ديـدگاه خـود را بيـان           هاي ديگـر ايـن      ديگر از مديران وزارت عتف در رابطه با نقش        
  :كند كه مي

بـه ايـن شـكل در بحـث مقالـه           .داريم  } مشكل{ما در خيلي چيزها     .... « 
هـا اسـت،       حتي صـحبت   ، جلسات است  ، گزارشات است  ، نشريه است  ،است
 داريـم هـيچ جـا مـا چيـزي نـداريم كـه از                ها خيلي جاها    ها است، ايده    نظريه

. همــديگر بتــوانيم اطــلاع داشــته باشــيم و اســتفاده كنــيم خيلــي كــار داريــم 
نظر من نياز به پژوهش و ايجاد   هتواند چون تا آن جايي كه ب        مي} ايرانداك{

 اينجـا ايرانـداك     }دارد {سـازي   كنـد بـه تـصميم       يك پيشنهاد و كمك مـي     
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 در همـه ايـن چيزهـايي كـه بحـث نـشر              . بكنـد  اش را   تواند كار مطالعاتي    مي
شـان    هاي مختلف آنها و اجزاء      دانش، توليد دانش، فرايند توليد دانش، مؤلفه      

توانـد در همـه اينهـا ورود         اش را مـي     ايرانداك آن كار پژوهشي و مطالعـات      
  » ... .پيدا كند

كتاب نيـز در  توان براي خريد منابع علمي از جمله  علمي را مي  گذارينمونة اين سياست  
  :كندگونه ديدگاه خود را مطرح ميبراي نمونه يكي از مديران اين. نظر داشت

اي از   اين است كـه هـر كـسي هـر كتابخانـه     متأسفانه كتاب ةدر زمين ... « 
اي ايـن       دهد بـدون برنامـه      كوچك تا بزرگ هر چه كه خودش تشخيص مي        

 يـك   اگـر ايرانـداك   . ..كنـد     كند يا اگر بخواهد وجين مي       منابع را جمع مي   
مين منـابع و    أ چيزي شبيه بـه شـوراي ت ـ        ...روزي بتواند اين كار را انجام دهد      

  »  ... .براي منابع انگليسي براي منابع فارسي هم اين اتفاق بيفتد
هــاي پژوهــشي هــم يكــي از مــواردي بــود كــه توســط مــديران   طراحــي ســامانه طــرح

  :هاي پژوهشي به شرح زير مطرح شد كتابخانه
ــا ... « ــشتر{ م ــداك} پي ــسخه در كــرديم مــي ســرچ ايران ــديم ن ... آن  ق
 يعنـي ... اسـت    هـم  مهمي مسئلة و ندارد متولي هيچ الان پژوهشي هاي  طرح

 پژوهش پيشينة كه داريد ادعا شما چون پژوهشي هاي  طرح بحث در حداقل
 آن در پژوهـشي  طـرح  كـه  اسـت  نياز خيلي پس كنيد  مي درست افراد براي
 .شـود   مـي  انجـام  كـاملي  خيلـي  كار نامه  پايان مثل پژوهشي طرح چون باشد،
 خيلـي  آن بـه  يافتن دست و گيرد  مي قرار سازماني يك در ها  همان مثل دقيقاً

 كه بگويد باشد، پيگير را اينها كه خواهد  مي مركزي يك يعني است، سخت
 به و داريم ما هم انتظار اين يعني .است كجا چيزي چه كه بداند و هست اين
 اسـت  دانـشگاهي  و كتابخانه و پژوهشگاه و سازمان هر نفع به و هست ما نفع
 كلـي  كـشور  بـزرگ  پژوهـشگاه  عنوان به ما... . باشد   اي  چنين سامانه   اين كه

 خواهيد  مي شما يعني .خودمان درون حتي كنيم،  نمي ثبت جايي داريم طرح
 معاونـت  برويـد  بايـد  داريم طرحي چه ما داديم هايي  طرح چه ما كنيد سرچ

 خـب  كه است پژوهشگاه هاي  طرح اين كه بدهيد اكسل فايل يك پژوهشي
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  »... .است  مشكل اين
البته دربارة اين سامانه بايد اشاره كرد كه سامانة سمات ملي براي همين وظيفـه طراحـي                 
 شده بود و پيشتر نيز مديريت اين سامانه به پژوهشگاه ايرانداك سپرده شده بود، امـا اكنـون                 

يكي ديگر از راهكارهـا، تغييـر نگـاه         . هدايت و نظارت بر آن در اختيار وزارت عتف است         
هاست كه در ادامـه دربـارة آن بـه تـشريح پرداختـه                فناورانه و نو به مسائل مرتبط با كتابخانه       

  . شود مي
  

   نگاه به رويكردهاي فناورانه و نوتغيير. 5-4
هـا خـود را بـا شـرايط نـوين همـراه كننـد،                 بخانـه رسد كتا   نظر مي   يكي از دلايلي كه لازم به     

ها را تحت تأثير خـود   هاي كتابخانه هاي نويني است كه بسياري از خدمات و فعاليت         فناوري
رسد لازم است پژوهشگاه ايرانداك نيـز نگـاه خـود را            نظر مي   حال، به   با اين . قرار داده است  

صـورت،    در غيـر ايـن    . است، بازنگري كند  ها مرتبط     هايي كه به كتابخانه     در رابطه با فعاليت   
هاي كنوني پژوهشگاه ايرانداك بـا نگـاه سـنتي، يـا حتـي انجـام رويكردهـاي                    انجام فعاليت 

براي نمونه، يكي از افراد تأثيرگـذار در حـوزة   . تواند راهگشا باشد  فناورانه با نگاه سنتي نمي    
  : كند كه رساني علم و فناوري اشاره مي نظام اطلاع

مان را عوض كنيم يعني من كتابـدار اگـر بخـواهم              ا بايد نوع تعامل   م... « 
... } هـا با رويكرد سنتي به سازماندهي منابع، براي نمونه سازماندهي عكس         {
 نفر نيروي   10در اين صورت    {... م   تا عكس را نمايه كن     10توان در روز      مي

 آن  پـس . تمـام شـود  }هـا سازماندهي آن {كشد تا  سال طول مي 12} انساني
تعـارف دور     مان به بحث پردازش اسـت بايـد بـي           هاي قبل كه ما نگاه      حل  راه

يكي بايد اينها را نمايه كنيم نمايـه هـم بايـد            اين نگاه كه ما يكي     .ريخته شود 
 يـا تـزاروس فلـسفه يـا تـزاروس     صـفا،   بـرود بـه تـزاروس مـثلاً ا         ؛مستند شود 

جـم اطلاعـات    فهمـم ح    ها تا جايي كه مـن مـي        خب اين ...  }درست نيست {
 لذا شـما بايـد جامعـه مـا          .آيند   بر نمي  ششود كه از پس     قدر زياد دارد مي    اين

 بـه بـين      كـه يـا از مبـداً       مبـدأيي  از   سازي اصـطلاحاً    برود به سمت يك نمايه    
يعنـي گوگـل كـه     . }دنبـال كنـيم   {كنـد     راهكاري كه الان مثلاً گوگـل مـي       
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آيـد ايـن را        مـي  سازي كند با يـك ترفنـدي        آيد عكس را خودش نمايه      نمي
  » ... .كند مطرحش مي

وي در اشاره به همين موضوع در رابطه بـا سـازماندهي منـابع در پژوهـشگاه ايرانـداك                   
  :افزايدمي

جا  يك مقدار اين نگاه را بايد عوض كرد و آن نگاه سنتي كه ما آن              ... « 
اش هست و ديجيتـالش هـست         نامه داريم و فيزيكي     هستيم و يك سري پايان    

كنـيم    يكي فهرست مي    نشينيم يكي   دهيم و باز مي     ها داريم سرويس مي    ناز اي 
هايمان در سنت      خيلي ...ما هنوز    ... شود  شود از يك جايي به بعد نمي        و نمي 

گـوييم كـه ماشـين بيايـد كـار مـا را           كنيم مـي     خيلي كه رشد مي    .گير هستيم 
  » ... .انجام دهد تكنولوژي، فناوري خودش فرهنگ دارد

نه كه پيشتر هم در بحث تحول ديجيتالي توسط يكي ديگر از افـراد تأثيرگـذار                گو همان
  : رساني علم و فناوري اشاره شدحوزه نظام اطلاع

 شـود مـي  حـالا  }كنيم{كرديممي ايجاد ديجيتال تحول يك ما اگر... «

 داده تحليـل  كمي يك مثلاً ما ؟كرد شودمي كاري چه. كرد فكر آن روي

 پيدا را موضوعات اين دارند ما محققين گفتيممي}  باشيمداشته{داشتيم مي

  »... .} موفقيت آميز خواهد بود {كنندمي
هـا   كه اشارة اين مدير پيشين پژوهشگاه ايرانداك به تغيير وضعيت كتابخانـه          با وجود اين  

. ردرسد اين مسئله براي پژوهشگاه ايرانداك نيز وجود دا          نظر مي حال، به گردد، با اين  باز مي 
  : افزايديكي از افراد تأثيرگذار در اين زمينه مي

 ورشكـست  نكنيم }فناورانه {تكنولوژيك بايدهاي به توجه اگر ما... « 

 كنيمنمي كاري كه است اين دولتي نظام ورشكستگي جنس منتها .شويممي

 سـازمان  يـك  شـود مـي  اتفاقـاً  .را خـدا  كننـد مـي  شـكر  و گيرندمي حقوق

 آينـد  مـي  بگيرنـد  آن از بايد مجوزي يك ندارد كارش كسي كه اينشسته

 » ... .گيرندمي

كه بخواهد در حوزة بهبـود و گـسترش         اين مسئله براي پژوهشگاه ايرانداك در صورتي      
تغيير اين نوع نگاه بـراي سـازماندهي        . ها اقدام كند نيز، صادق و پابرجاست        فعاليت كتابخانه 
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موجـود در فـضاي     ) ها در سامانة گنج     ها و رساله    نامه  پايانويژه،    به(همة انواع منابع اطلاعاتي     
  :از نگاه اين فرد تأثيرگذار. ها بسيار ضروري خواهد بود پژوهشي دانشگاه

} هـستند { كجاسـت    }منابع {دانيم اين   هاي ديجيتال ما نمي     در بحث ... « 
ريزي هم براي جايي مثـل ايرانـداك بايـد از ايـن                من برنامه  ة به عقيد  ...ولي  

 من بايد يـك سيـستمي را پديـد بيـاورم كـه بـا           }به بيان ديگر  {... قبيل باشد   
هاي ملي بتوانم آني كه در سيـستم اسـت در اختيـار آن كـسي كـه در                     رسانه

 يـك سـري     ! نـه  ؟جوري فكر كـرديم    حال اين   تا به  .اردبيل هم هست بگذارم   
ا جمع كنيم پيش خودمان همين جا باشـد و بـه كـسي هـم نـدهيم مـثلاً ده ت ـ                    

  » ... .شود  نمي}گونهاين{ ... پسورد هم براش بگذاريم
  

   مادي و معنوي وزارت عتفپشتيباني. 5-5
يكي از مواردي كه بسياري از افـراد در گفتگوهـا بـه آن اشـاره كردنـد، پـشتيباني مـادي و                       

رسـد لازم اسـت    نظر مـي  جهت، به  از اين . معنوي وزارت عتف از پژوهشگاه ايرانداك است      
هاي پژوهشگاه ايرانداك و پـشتيباني        باني در راستاي بازبيني و بازنگري در سياست       اين پشتي 

  : كند كه براي نمونه، يكي از افراد تأثيرگذار در اين زمينه بيان مي. وزارت عتف دنبال شود
 فقـط  يـا  دارد بـازنگري  بـه  نياز آيا ايرانداك خود ساختار ببينيم بايد... « 
 عجـين  هـم  با سياست و ساختار قاعدتاً .كنيم گريبازن را هايمان  سياست بايد

  »... .دهد  مي قرار تأثير تحت را ديگري كدام هر و هستند
  :كند كه ها نيز در همين زمينه اشاره مي مدير يكي از كتابخانه

راهبـردي    ة   يعنـي برنام ـ   .ايرانداك اول بايد خودش را بازسازي كند      ... « 
سـد كـه بتوانـد سياسـت درسـتي          خودش را مشخص كنـد و بـه آن لـولي بر           

 بنابراين اولين چالشي كه وجود دارد اين است . كه حرفش را بخوانند  ؛بچيند
كه بازسازي خود ايرانداك و تغيير راهبردهايي است كه در اين زمينـه بايـد               

  » ... .داشته باشد
  :كند كهگونه مطرح مييكي از مديران در همين زمينه ديدگاه خود را اين

ــ... «  ــداك را  موريــتأد مباي ــاز{هــاي ايران ــيم}ب ــا ايــن .تعريــف كن  آي
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ــتأموريــت جــزء مأم ــست   موري ــا ني ــداك هــست ي ــاي ايران ــورد  ... ه در م
 سال پيش   20اش شايد از      نامه  ها اگر در نظر بگيريم بخش       ها و رساله    نامه  پايان

نامـه و     ها موظف هستند كه يك نسخه از پايان         و شايد بيشتر شده كه دانشگاه     
هـا هنـوز هـم بـه نظـر مـي           خيلي از دانشگاه   .شان را به ايرانداك بدهند      رساله

خواهيـد فراتـر از ايـن          بنابراين وقتي مـي    .رسد كه چالش دارند در اين زمينه      
به هـر حـال بايـد يـك          ...  بايد به سازوكارهاي خودش برسيم     ،حركت كنيد 
توانـد در نقـش رهبـري         تـري ديـده شـود كـه آن سـاختار مـي              ساختار كلـي  

 در حال حاضر چنين     .ازماندهي عمل كند و بعد آن ساختار را همه بپذيرند         س
هـا خودشـان را موظـف         اي وجود نـدارد و دانـشگاه        ارتباطاتي و چنين شبكه   

  » ... .دانند نمي
هاي پرتكرار و قابل توجهي كه توسط مديران مطرح شـد        رسد، يكي از چالش       نظر مي   به

اشاره شـده بـود،     ) 1-2-2-4بنگريد به بخش    (ماني  ساز  هاي درون   و پيشتر در قسمت چالش    
در همـين  . اش بـود  هـاي كنـوني   توان مالي محدود پژوهشگاه ايرانداك براي انجـام فعاليـت   

  :كند كهگونه مطرح ميزمينه، يكي از مديران ديدگاه خود را اين
در سطح كشور ما ايرانداك جايگاهي پيدا كند كه ديگر بابـت هـر              ... « 

حساب بدهد و    بنگاه اقتصادي عمل نكند كه بلافاصله صورت      سرويسي مثل   
 بلكه اين به صورت مجتمـع و يكپارچـه در يـك             ،بخواهد پول دريافت كند   

هـاي دانـشگاه از سـر          اگر لازم است از بودجه     .جايي در كشور تعريف شود    
هاي ديگري برداشته شود و ايـن         هاي پژوهشي دانشگاه يا بودجه      جمع بودجه 

گان در اختيار قرار بگيرد مثـل خـدمات علمـي پژوهـشي كـه               خدمات به راي  
  » ... .دهند خيلي از كشورهاي جهان مي

يكـي از مـديران در همـين زمينـه          . اين امر لازم است از سوي وزارت عتف تأمين شـود          
  :كند گونه بيان مي ديدگاه خود را اين

د اي وجـو     يـك دبيرخانـه    ، يك متولي  ،بايد جايي وجود داشته باشد    ... « 
ــانون  .داشــته باشــد ــه خــاطر همــين اســت يــك بحــث همــين ق گــذاري و   ب

 يعني اينكه بـه جـاي       .ريزي علمي است    گيري، برنامه   گذاري، تصميم  سياست
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كه مـا بگـذاريم كـساني تـصميم بگيرنـد كـه افـراد متخـصص نيـستند و                     اين
اگر واقعـاً يـك   ... كنند بگذاريم  اي عمل مي شناسند و سليقه كتابخانه را نمي  

،  اسـت }عتـف  {ايي باشد كه در ايرانداك هـم زيـر مجموعـه وزارتخانـه      ج
 ... الاجرا هم باشد هايي در اين زمينه باشد كه لازم ريزي جايي باشد كه برنامه

.«  
  :افزايدرساني علم و فناوري مي يكي از افراد تأثيرگذار در حوزة نظام اطلاع

ريــزي امــور رنامـه گــذاري و ب سياســت {بايـستي ايــن دفتــر پـشتيباني  ... « 
عنايت ويژه به ايرانـداك داشـته باشـد و ايرانـداك          } پژوهشي وزارت عتف  

 كافي و با قدرت توجيه كند كـه ارزش كـارش چيـست و ايـن                 ةهم به انداز  
 ايرانـداك   ،وجود نيايد و ايـن توجيهـات اگـر صـورت نگيـرد             هارتباط اگر ب  

  » ... .اش خواهد بود همچنان مثل وضعيت فعلي
بـه  (هاي حاكميتي ايرانداك براي پذيرش نقش چگونـه باشـد             كه زيرساخت   ندربارة اي 

جـا كـه ايـن پـشتيباني، بـه جايگـاه        شود امـا از آن  به تشريح بحث مي)  بنگريد4-2-4بخش  
توان از ديـدگاه يكـي از افـراد           حاكميتي مرتبط است، بخشي از اين جايگاه حاكميتي را مي         

  :گونه ديد كه توان اين م و فناوري ميرساني عل تأثيرگذار حوزه نظام اطلاع
وزارت  هـاي دانـشگاهي      مشخص براي كتابخانـه    ةتأسيس يك كميت  ... « 

  مــثلاً دفتــر پــشتيباني  ...} توانــد مــورد توجــه قــرار بگيــرد    مــي{علــوم 
 ايـن كـار را      }ريزي امـور پژوهـشي وزارت عتـف       گذاري و برنامه    سياست{

هـا بحـث      در مـورد كتابخانـه    داد ولي فقـط بحـث پـشتيباني نيـست             انجام مي 
  » ... .هاي دانشگاهي است هاي كلان كتابخانه اريذگ سياست

  : كندها در همين زمينه اشاره مي يكي از مديران كتابخانه
  » ... .)مادي و معنوي(حمايت بيشتر وزارت عتف از ايرانداك ... « 

  :گويد ها در همين زمينه مي يكي ديگر از مديران كتابخانه
كنم ميـزان     ينكه وزارت عتف هم اين را به رسميت بشناسد فكر مي          ا... « 

 ايرانداك از طـرف     ...ولي اگر    ... شود   هم بيشتر مي   }هاكتابخانه {مشاركت
} ممكن است {پشتيباني قوي بشود يعني آن شورايي كه        } عتف {وزارتخانه
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 آن  طور قانوني پشتيباني    وزارتخانه به طور قاطع و به      }بشود {شود  تشكيل مي 
  »... . ، بشودشود شورايي كه در ايرانداك تشكيل مي

رسـاني علـم و     از سوي ديگر، از نگـاه يكـي از افـراد تأثيرگـذار در حـوزة نظـام اطـلاع                   
  : فناوري، لازم است

تـر و     ارتباط مديران ايرانداك هم با مقامات بالادستي خيلي گسترده        ... « 
 مـديران   ةنزديـك و گـسترد    عـدم تعامـل      .. . تـر باشـد     بيشتر باشد و نزديـك    

 ةشـود آنهـا بـه انـداز      خب اين باعث مـي    ،ايرانداك با مسئولين وزارت علوم    
 در ارتباط با ارزشـمندي و       مديران ايرانداك بايد حتماً     ...كافي تأثير نپذيرند  

هايشان توجيه كافي بـراي مـديران وزارت           فعاليت ةافزود  سودآوري و ارزش  
  » ... . اين يك راه حل استعلوم تدوين كنند و ارائه بدهند

  
  ها  و بهبود ارتباط پژوهشگاه ايرانداك با كتابخانهگسترش. 5-6

ها  عنوان شناخت ناكافي كتابخانه ها به ها و دشواري گونه كه پيشتر در چارچوب چالش   همان
، بـسياري از    ) بنگريـد  1-1-3-4بـه بخـش     (هاي پژوهشگاه ايرانداك مطـرح شـد          از فعاليت 
نظـر      بـه . ها و اهداف پژوهشگاه ايرانداك آشنايي كافي و دقيقي ندارند           با فعاليت ها    كتابخانه

اي لازم اسـت بـا راهكـار گـسترش و             رسد اين شناخت ناكافي كمي و كيفي، تـا انـدازه            مي
  :گويد براي نمونه يكي از مديران در اين زمينه مي. ها جبران شود بهبود روابط با كتابخانه

هـاي    دانـشگاه  ةبه نحـوي مقتـضي، از چنـد كتابخان ـ        به نظر مي رسد     ... « 
عنوان مشاور يا هر عنوان ديگر اسـتفاده شـود، طـرح هـا اجرايـي و             بزرگ به 

  » ... .فراگير تر خواهند شد
هـا، باعـث گـسترش و بهبـود      رسد اين نگاه، افزون بر مشاركت بيشتر كتابخانه      به نظر مي  

رود ضـروري اسـت ايـن ارتبـاط بـه          ل، گمـان مـي    حـا   بااين. شودها نيز مي    ارتباط با كتابخانه  
يكـي از مـديران، در ايـن زمينـه          . شكلي بهبود و گسترش بيابد كه نتايج بهتري داشـته باشـد           

  :گويد مي
مين منـابع كـه     أگذاري ت  وجود يك شورا مثل همين شوراي سياست      ... « 
 دهـا باش ـ    هاي مركزي دانشگاه    گذاري مثلاً كتابخانه   تواند شوراي سياست    مي
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 ...«  
  : يكي از مديران وزارت عتف بر اين باور است كه

درسـتي تعريـف     بـه بايد منافع و دستاورد هر اقدامي براي همه شركا          ... « 
 كه بدانند و ببينند كـه       }اي باشد گونه  بايد به { اين تضمين و اين اعتماد       .شود

اگر اين همكـاري ايـن شـبكه شـكل بگيـرد بـراي همـه منفعـت دارد و ايـن               
 مـا يـك     .كنـد   افزايـي ايجـاد مـي        شناخته شده هـم    ،شده ه رسميت داد  منفعت

دانـيم    كنـيم بعـد نمـي       هـا بـسنده مـي        به حداقل  ،ها را هم نياز داريم     جايي اين 
  » ... .تعامل بيشترمان با يكديگر چه منافع بيشتري دارد

هـا را نيـز       اي باشـد كـه طراحـي خـدمات و فعاليـت             گونـه   اين گـسترش ارتبـاط بايـد بـه        
  :كند كه گونه اشاره مي براي نمونه، يكي از مديران اين. رگيرددرب

اي كـه     به هر حال هر سامانه    . گنج} سامانه{  خود }در طراحي {مثلاً  ... « 
 آغوشـش   }ايرانـداك  {نظر من اولين قدمش اين است كه      ه ب ،شود  ايجاد مي 

  من هم اگر يـك سـامانه تعريـف كـنم و بنـشينم     .را باز كند و پيشنهاد بگيرد   
  »... .} شودموفق نمي {كنار و بگويم كه بياييد استفاده كنيد

  :كندگونه ديدگاه خود را مطرح مييكي ديگر از مديران اين
گـوييم     يك وقتي هـست كـه مـي        .بحث بازي گرفتن نيست   } فقط{... « 
 اما بازي زماني اسـت كـه        .ها هم بيايند در بازي اين رويكرد خوبي است         اين

 . فقط تأثير سازماني و جايگاهي سياسي دارند       . علمي ندارند  ثير فني و  أافراد ت 
گـوييم     مـا اينجـا مـي      ! نـه  .كننـد    حمايت مي  ،آيند به بازي    وقتي خودشان مي  

 دارنــد هــيچ كجــا }هــا {مــشاركت چــون بازخوردهــايي كــه در آن جلــسه
اند كه    كلي متخصص آنجا نشسته   ...  جلسه    چون در آن   .توانستند بگيرند   نمي
ها كار كردند و كار پژوهشي انجام دادنـد و دانـش فنـي                ين سامانه ها با ا    سال

  »... . }دهندمي {دارند خيلي بازخورد به آنها دادند
كند، تبليغي هـم      كمك مي ) ها  دريافت مشاوره از كتابخانه   (او بر اين باور است اين كار        

  :گويد او مي. براي پژوهشگاه ايرانداك صورت پذيرد
كـه    بـه خـاطر ايـن      . خودشان بهترين تبليغ هستند    مشاوران} حضور{... « 
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 مـثلاً در سـطح      .شـود   گويند كه سامانه خيلي خوب دارد طراحي مي         آنها مي 
خـب ايـن نيـست در ايرانـداك كـه           .... جوري است و     اين} فراداده{متاديتا  

   » ... .ضعف بزرگي است
هـا و      از ظرفيـت   تـوان در چـارچوب اسـتفاده        حال، يكي ديگر از راهكارهـا را مـي          با اين 

هـا در نظـر گرفـت كـه در ادامـه بـه                رويكرد انجمن براي بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه       
  .شود تشريح به آن پرداخته مي

  
  ها و رويكرد انجمني از ظرفيتاستفاده. 5-7

هايي پـذيرش نقـش از سـوي پژوهـشگاه            ها و دشواري    چه كه پيشتر درباره چالش      بر پاية آن  
كـه پژوهـشگاه      رسـد بـراي ايـن       نظـر مـي     اشـاره شـد، بـه     )  بنگريـد  3-4ش  به بخ ـ (ايرانداك  

ها موفق عمل كند، لازم اسـت    ايرانداك بتواند در راستاي بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه        
رسـاني ايـران و انجمـن         هاي كتابداري و اطـلاع      انجمن(ها و رويكردهاي انجمني       از ظرفيت 

هــا و رويكردهــاي انجمــن بــه دلايــل   ظرفيــتايــن. نيــز اســتفاده كنــد) مــديريت اطلاعــات
براي نمونه، يكي از مديران دربـارة دليـل         . كنندگان تأكيد شد    گوناگوني از سوي مشاركت   

  :ها و رويكرد انجمني بر اين باور است كه استفاده از ظرفيت
 ايـن  از كـدام  هـر  در يعني .دهند انجام توانند  مي كاري هر ها  انجمن... « 
 يعنـي  ندارند اجرايي نقش اما باشند؛ داشته نقش توانند  مي ها انجمن ها،  زمينه
 دارند اجرايي جايگاه اصلاً اينكه نه خودشان ها  انجمن دارند، اجرايي توان نه

 و باشـند  داشـته  حـضور  هميـشه  هـا   مجموعه همه كنار در توانند  مي ها  انجمن
مـثلاً   هـم  انجمـن ... شـود    اسـتفاده  ها  انجمن توان از حتما كه شود  مي توصيه

 را كارهـا  ايـن  بتوانـد  و اجرايـي  بـازوي  بشود علوم وزارت كنار در تواند  مي
 }در ايران {انجمني   هيچ اصلا .اجرا عنوان  به نه باشد گر  تسهيل و كند تسهيل

 خـوبي  ناظر تواند  مي .شود اجرا وارد اصلاً هم نبايد و ندارد اجرايي توان هم
 جايگـاه  بنـابراين  .نيست خوبي ريمج ولي باشد خوبي مشاور تواند  مي باشد
  »... .} باشد{است  مجموعه آن ساختار و بدنه خود در اصلي

يكي از مديران وزارت عتف بر خلاف يكي از مديران، ديدگاه خـود را در ايـن زمينـه                   
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  :كند گونه مطرح مياين
 براي} استاندارد{ قاعده ... گذار  سياست جايگاه در }ايرانداك{ما  ... « 
 .كنـد  فـراهم  را سـازوكارش  علمـي  لحـاظ  بـه ... } كنـد {كنـيم    درست آن

 افـزار   نـرم  ايـن  هـم  بعد .كند فراهم را افزارش  نرم كند، فراهم را زيرساختش
 ديگـر  يكـي  كـه  مقرارتـي  آن چـارچوب  در توانمنـدي  ايـن  و بـضاعت  اين

} هاسـت  منظور، انجمـن  {خصوصي   مثلاً بخش  به بشود سپرده كرد، تعريف
 گذار  سياست كه علوم وزارت ستاد يعني هستم گذار  ستسيا كه من خود... 

 در را مـدلش ... }نبايد داشته باشـد   { ندارد نقشي مدل اجراي در ديگر است
 اسـت  ممكـن  حـالا  .اسـت  بهتـر  نكند} ورود{در اجرا    ايرانداك...  بياورند
 نبايـد  كـه  داريـم  قبـول  .است ديگري بحث سال دو سال يك براي بفرماييد
 » ... . بكشد  دوش بر را زحمت اين موقت ولي بكند

كننـدگان در ايـن زمينـه را          هـاي مـشاركت     چه كه در بالا مطرح شـد، ديـدگاه        برپاية آن 
هـا پرداختـه      توان در چهار بخش به شرح زير تقسيم كرد كه در ادامه بـه هـر يـك از آن                     مي
  :شود مي

 ها؛ تدوين استاندارد و ارزيابي كتابخانه )1

 ي دانشگاهي و پژوهشي؛ها تشكيل شبكة كتابخانه )2

 مندان؛  اي مستمر حرفه توسعة حرفه )3

 .اي افزارهاي كتابخانه تدوين نظام جامع نرم )4

 
  ها تدوين استاندارد و ارزيابي كتابخانه. 5-7-1

كه در چارچوب بهبـود و گـسترش فعاليـت       چه در بالا مطرح شد، يكي از مواردي       برپاية آن 
 و پژوهــشگاه ايرانــداك قــرار بگيــرد، تــدوين توانــد مــورد توجــه انجمــن هــا مــي كتابخانــه

  :كند كه گونه ديدگاه خود را مطرح مي براي نمونه، يكي از مديران اين. استانداردهاست
 من يـك نفـر      ؟را چه كسي بايد كار كند     } تدوين استاندارد {ها   اين... « 

 بايـد در سـطح   .توانم اين كار را انجام دهـم  كه در دانشگاه مستقر هستم نمي   
 .العاده خـوب اسـت      انجمن كه فوق   ... ن اين برنامه براي آن تدوين شود      كلا
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اش علـم      انجمـن دغدغـه     ... چون ديد انجمن تخصصي اسـت      ؟دانيد چرا   مي
  » ... . اجرا نداردةاست تخصص است يعني زياد دغدغ

  : وي همچنين بر اين باور است كه
رموديـد در  اگر ايرانداك بتواند يك جايگاه همـان حـاكميتي كـه ف           ... « 

ها هـم     تواند در جهت اعمال استانداردها در كتابخانه        مي ،وزارتخانه پيدا كند  
هـايش   گـذاري   بخـشي از سياسـت     ،هايش اين باشد   گذاري بخشي از سياست  
هايش بحث خدمات باشد     گذاري  بخشي از سياست   ،ها باشد  همان بازآموزي 

 ءتواند جـز   ها مي  ين تمام ا  ، گزينشي اطلاعات باشد   ة اشاع ،رساني باشد  اطلاع
  » ... .ها اعمال شود گذاري آن سياست

  : گويد يكي ديگر از مديران نيز مي
ايرانداك به عنوان مركز اطلاعات علمي كشور مي تواند با كمـك             ... « 
ــ ــه  هو ب ــارگيري كتابخان ــشگاه  ك ــاي دان ــدوين    ه ــه و ت ــزرگ، در تهي ــاي ب ه

يـك كـار    ... كنـد   يفـا   نقـش مهمـي ا    ) دانشگاهي(اي  استانداردهاي كتابخانه 
 ،هـا   تواند انجام دهد استانداردسازي تدوين اسـتاندارد كتابخانـه          ديگر هم مي  

  » ... .اجرا يا نظارت آن يا ارزيابي
رسـاني علـم و فنـاوري در همـين زمينـه            يكي از افراد تأثيرگـذار در حـوزه نظـام اطـلاع           

  :افزايدمي
 ،هـا   ريـد دسـتورالعمل    بگذا ، را اسـتاندارد نگذاريـد     اسمشحالا شما   ... « 

 چگونـه   ، نـوين را فـراهم كنـد       ةهايي كه انطبـاق جامع ـ      نامه    رهنمودها يا شيوه  
گرايي  شرطش هم  ...  نوين اطلاعاتي خيلي خوب است     ةمنطبق شوند با جامع   

جمـع اسـتفاده   { شرط اين است كه شـما بتوانيـد از عقـول          .است نه واگرايي  
  » ... .نه اينكه لوكس عمل كنيم} شود

هـاي انجـام شـده را         از مديران پژوهشگاه ايرانـداك نيـز در همـين مـورد، فعاليـت             يكي  
  :كند چنين بيان مي اين

 ،هاي دانشگاهي شروع به كار كرديم       ا روي استانداردهاي كتابخانه   م... « 
 . داديـم  }رساني علـم و فنـاوري       نظام اطلاع  {مان را هم به كميسيون      گزارش
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كـه  دهـايي   تانداردهاي مـرتبط يـا رهنمو      اس ـ ة ما هم  .بخشي از آن ترجمه بود    
هـاي   هـاي دانـشگاهي بـود را از سـايت انجمـن كتابخانـه             مرتبط بـا كتابخانـه    

 ... دانشگاهي ترجمه كرديم توسط افراد مختلف و اين تقديم كميسيون شـد           
.«  

  :كند كهوي در ادامه در زمينة تدوين استانداردها با كمك انجمن اشاره مي
رسـاني علـم و       نظـام اطـلاع   { در كنـار كميـسيون       ملاًانجمن را ما كا   ... « 

بينيـد يـك سـري كارهـا اسـت در انجمـن كـه                بنابراين مـي   . ببينيم} فناوري
رسـاني     كميسيون اطـلاع   ، به اين كميسيون خاص    ،ربط به كميسيون نيست     بي

  » ... .شود يا كارهايي در كميسيون كه مجري آن مي
  : يدافزادر همين زمينه، يكي از مديران مي

 ايـن   ،اي و كارهـاي پژوهـشي       كنم اين اطلاعات پايه     من احساس مي  ... « 
 حالا با توجه به رسالتي كه دارد و پژوهشگري اسـت            . است  ايرانداك ةوظيف
بـه مـا يـك تـصويري        و   مثلاً به مـا بگويـد        .ها را بايد رويش تحقيق كند      اين

گاهي ايـران   هـاي دانـش      كتابخانـه  }بافت {بدهد كه الان با توجه به كانتكس      
  » ... .اين را هم بايد شما در نظر بگيريد

  :كند كهيكي ديگر از مديران در همين زمينه بيان مي
 مـن ايـن را گـاهي     .آيـد   در كنار استاندارد هميشه رهنمودها هم مـي       ... « 

 كنم چقدر خوب است اگر ايرانداك وارد اين داستان شـود            اوقات حس مي  
. ...«  

  :از مديران بر اين باور است كهاز سوي ديگر، يكي ديگر 
 ،يك موردي كه به نظر من خيلي مهم است بحـث اسـتاندارد اسـت              ... « 

ــاخص  ــتانداردها و ش ــت  اس ــا اس ــما  ... ه ــثلاً ش ــداك {م ــي اول }ايران  وقت
ــراهم مــي  زيرســاخت ــد هــايش را ف ــاً  شــاخص،كني ــثلاً ، مــشخص شــوده  م

 .كـنم   اده مـي  آيم از اين استف      خب اولش من مي    .ها مشخص شود    ليست  چك
 آمـار   ةآيـيم مثـل همـين بحـث سـامان           تدريج اين كه جا افتاده مي      هبعد شما ب  
 از آنهــا ،كنيــد آييــد يـك ســامانه طراحــي مــي  هــا ايــن را شــما مــي كتابخانـه 



  227 ...راهكارهاي پيش روي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران : فصل پنجم

 

گوينـد كـه در        مثل وزارتخانه كه هر دفعـه مـي        .خواهيم كه ارزيابي كنيم     مي
بنـدي كننـد و ارزيـابي         هخواهنـد رتب ـ     مـي  ،تان را وارد كنيـد       اطلاعات ةسامان
اينهـا را ارزيـابي     ،  خواهيـد ايـن اطلاعـات را وارد كنـيم              شما هـم مـي     ،كنند
 كـه بـدانم     اسـت  ولي حـداقل بـراي مـن مهـم           .كنيد  بندي مي   كنيد و رتبه    مي

 يــك ،دانــم يــك منبعــي وجــود دارد  مــي.عملكــرد بــه چــه صــورت اســت
رانــداك بعــدها اي ... هــا مــشخص اســت  شــاخص،ليــستي وجــود دارد چــك
  » ... .هاي دانشگاهي داشته باشد  از كتابخانهاي ارزيابي

  : گويدهمين مدير در ادامه مي
هـاي    بنـدي كنـد كتابخانـه        سـطح  د،بندي كن ـ   تواند رتبه   مثلاً حتي مي  ... « 

هاي دانـشگاهي     ا ايجاد رقابت كند اطلاعات مربوط به كتابخانه       ،دانشگاهي ر 
  » ... .دهند كار انجام مي ه كدام دارند چ بيرون كشيده شود و واقعاً هركلاً

هـا ايجـاد      ها از ديدگاه يكي از مديران تـأثيراتي خـوبي بـراي كتابخانـه               ارزيابي كتابخانه 
  : او بر اين باور است كه. كندمي

 بهتـر جـواب     ،هر چـه شـما بـه سـمت نيازهـاي طبيعـي افـراد برويـد                ... « 
منـد اسـت كـه       هشود علاق    مي هر مديري كه الان مدير كتابخانه      ... گيريد  مي

گويد كه چـه راهـي بهتـر از اينكـه كتابخانـه مـن                 خودش را نشان دهد و مي     
جا فكر كرديم براي اينكـه ايـن نمونـه بـشود بايـد        نمونه شود و بعد ما در آن      

  » ... .چكار كند
  : يكي ديگر از مديران بر اين باور است كه

 يعني اينكه بيايـد     .ارزيابي  و گذاري، سياست: دو تا اصل وجود دارد    ... « 
گـذاري كنـد يـا     هاي كلان را بگذارد به قول شـما اسـتاندارد       گذاري سياست
هـاي دانـشگاهي بـا ايـن حجـم بايـد ايـن                 مثلاً كتابخانه  .گذاري كند   شاخص
سـايتش باشـد ايـن      ايـن وب ، باشـد ش ايـن منـابع   ،ها را رعايت كنـد      شاخص

 ؛دار باشـد  اش هم معني  ارزيابي بر اساس اين ارزيابي كند اين     ؛  پرسنلش باشد 
 روي  ،}بگـذارد  {گـذارد   يعني ارزيابي كه روي بودجـه دانـشگاه تـأثير مـي           

 روي چيزهـاي ديگـري كـه دانـشگاه دارد           ،گـذارد   گرفتن دانشجو تأثير مـي    
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ــرد منفعــت مــي ــشود  يكــي از شــاخص.ب ــابي ب ــداك ،هــاي ارزي  يعنــي ايران
 خـودش بيايـد ارزيـابي       هاي ابلاغيـه    گذاري كند و بر اساس سياست      سياست

هـا هميـشه حـضور داشـته          توانند در كنار همه مجموعه      ها مي    انجمن  ... .كند
انجمن هم   ... ها استفاده شود     از توان انجمن   شود كه حتماً    باشند و توصيه مي   

تواند در كنار وزارت علوم بشود بازوي اجرايي و بتواند ايـن كارهـا                مثلاً مي 
  » ... .عنوان اجرا اشد نه بهگر ب را تسهيل كند و تسهيل

  :كند كهگونه بيان مياز سوي ديگر، يكي از ديگر از مديران اين
 ةدر حـوز . توانـد ايـن كمـك را بكنـد     جاهـايي مثـل ايرانـداك مـي    ... « 

ريـزي     علمـي آينـده كـشور برنامـه        ة چون براي توسع   .}عتف {وزارت علوم 
ات كـشور   گيـري و مـسائل تحقيق ـ       شده و قرار اسـت سـمت و سـوي جهـت           

 خب  .هاي مختلف توسعه ديده شده      نگري در برنامه    ريزي شده و آينده     برنامه
 .هـا بتواننـد      قبل از اينكـه دانـشگاه      ،تواند اين كار را شروع كند       ايرانداك مي 

 ها منتظر ايرانـداك بماننـد قاعـدتاً      اگر يك موقع ايرانداك بخواهند دانشگاه     
 هر جايي كـه ايرانـداك       ،مانند  ر نمي ها مثل دانشگاه ما منتظ      خيلي از دانشگاه  

هـا مثـل      نامـه و رسـاله       پايـان  ةپيشرفت كرد و قابل تطبيق بود مثل بحث سامان        
ها به آن خواهد پيوست و ادامه پيـدا خواهـد كـرد               طرح غدير مثل اين طرح    

  » ... .رسد كه متوقف بشود نظر نمي هولي خودش ب
دوين استاندارد كتاب دانشگاهي نيز     يكي از مديران وزارت عتف بر اين باور است كه ت          

  :كند كهچنين اشاره مي او اين. تواند جزء وظايف پژوهشگاه ايرانداك باشدمي
 ةحــداقل در حيطــ، ايرانــداك بيايــد در جايگــاه حــاكميتي كــه دارد... « 

 يــك كــار پژوهــشي انجــام بدهــد و تعريــف كنــد ايــن   ،كتــب دانــشگاهي
 گويم اصـلاً     مي ،كنم  ن ورود پيدا نمي    ابعادش را م   ،گويم  استانداردي كه مي  

 ... اش هـم كنـد      كل خود اين استاندارد را تعريف كند و بعد بپردازد و تهيـه            
صـورت   توانـد يـا همـه يـا بـه            پژوهشش را ايرانداك مـي     ،اش را   يعني مطالعه 

هـاي مركـز نـشر را هـم بدانـد و هـر ناشـر                  همكاري با مركز نشر كه ديدگاه     
 كتـب دانـشگاهي دارد فعاليـت        ةكـه در حـوز    بزرگ ديگري اشكال نـدارد      
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تواند آن را هم بياورد ولي         مي ،كند  در بخش خصوصي هم كار مي     ،  كند  مي
مركز نشر را هم بايد در ايـن كـار ديـده بـشود امـا مـن مركـز نـشر را نهايتـا                         

  » ... .بينم استفاده كننده از اين نتيجه مي
  :  بر اين باور است كهها نيز او دربارة تدوين استاندارد براي كتابخانه

كننـده   ايرانداك را در جايگاه يك نهاد ارزيابي      ... حث ارزيابي   در ب ... « 
ن بـالاخره نهادهـاي     و چ .ترديد دارم كه بشود اين نقش را براي آن قائل شد          

تواند مدل     ايرانداك مي   ...معلوم است  ارزيابي خب جاهاي خاصي هستند و     
  »... . تواند پيشنهاد كند  مي،تعريف كند

  : يكي از مديران در اين زمينه معتقد است
اش    مديريت علمي  ،اگر واقعاً ايرانداك بيايد با انجمن مشاركت كند       ... «

 دقيقـاً هـم آن اعتمـاد        ، ايرانداك اسپانسر باشد و كمك كند      ،با انجمن باشد  
بـه   ... كه آن مـشكلات فنـي كـه وجـود دارد نيـست             آيد هم اين    وجود مي  هب

 ...  ايرانــداك پيــاده كنــد، علمــي و نظــارت را انجــام بدهــدنظــرم مــديريت
استاندارد وجود دارد يعني مطابقتش بدهيم با نيازهاي بـومي كـشور و يكـي               

ــن  ــم اي ــاده   ه ــور پي ــه چط ــشگاه     ك ــتاندارد را در دان ــن اس ــيم اي ــازي كن س
 انجمـن نقـشش از   .جـا  اين دوتا بعد فني خيلي قوي دارند ايـن      } ها  كتابخانه{

هـا و يـك شـوراهاي         جا ايجاد يـك سـري تـيم         اين ...الاتر است   ايرانداك ب 
تواند به عنوان  ها را يا مي     خيلي قوي علمي نياز دارد كه متخصصان آن حوزه        

  »... . }بياورد {هاي تخصصي زير مجموعه مثلاً انجمن يك كميته
گونـه مطـرح    يكي از مديران پژوهشگاه ايرانداك در ايـن زمينـه ديـدگاه خـود را ايـن                 
  :كند كهمي

به نظر من اين ايـده شـما هـم خـوب اسـت كـه جـايي مثـل انجمـن                      ... « 
 ايرانـداك   ،كتابداري بيايد بگويد خيلي خوب شما بياييد به من كمك كنيد          

تو به من كمك كن و برنامه بگذاريم كه در ميان مدت اصلا من ايـن كـاره                  
ستمي توانـد بگويـد مـن يـك سي ـ          به گمانم يك جايي مثل انجمن مي      . شوم  

} سـامانه {مين كنـد هـم      أ خوراكش را ايرانداك براي من ت      ،كنم  درست مي 
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آك را اجـرا    } سـامانه { هم   ؛اش را به من اعلام كن       رف را اجرا كن و نتيجه     
 اين چنـد تـا كـار اسـت مـن يـك مـدل                .اش را به من اعلام كن       كن و نتيجه  

شر عنوان يك سـازمان مـردم نهـاد مـن منت ـ           كنم من هم به     معتبري درست مي  
  » ... .را} كتابخانه{كنم رنك دانشگاه 

رساني علـم و فنـاوري دربـارة كميـسيون و           يكي از افراد تأثيرگذار در حوزة نظام اطلاع       
  :كند كه گونه اشاره مي هاي آن در حوزة تدوين استاندارد اين فعاليت

مان اين بود كه در يك سال و نيم بعـد مـا يـك ارزيـابي                   بناي بعدي ... « 
 ببينـيم هـر كـسي چقـدر بـا ايـن             ،ها بر مبناي اين اسـتاندارد       تابخانهكنيم از ك  

 يعني كميـسيون بيايـد يـك حالـت بـنچ            }همخوان است  {استاندارد تقريبي 
هـا داشـته      گيري از وضعيت كتابخانه      و اندازه  }Benchmarking {ماركنيگ

 تواننـد خـوب     ها در ايـران نمـي       انجمن ... باشد بر اساس آن استانداردها ببيند     
 اگـر خـوب كـار كننـد         ،شان بهتر است    ها وضع   كار كنند يعني آن كميسيون    

هـا   هايي را ايـن     كميسيون يا خود ايراندك يك جاهايي را شروع كند پروژه         
  » ... .را انجام بدهد

هـاي صـورت پذيرفتـه در حـوزة         يكي از مديران پژوهـشگاه ايرانـداك دربـارة فعاليـت          
  :كند كهميگونه بيان ها اين ارزيابي كتابخانه

 مــثلاً .بنــدي داريــم كــه ارزيــابي نيــست الان مــا در آك يــك رتبــه... « 
هـاي تحقيـق و       ها در هزينـه      كتابخانه ة رتب ،ها در منابع     كتابخانه ةگوييم رتب   مي

 تا شاخصي 30 تا  20 .}چيست{...  و   ها در منابع انساني      كتابخانه ة رتب ،توسعه
 .اميدوارم بـه زودي منتـشر شـود       بندي كرديم كه      كه در آك است الان رتبه     

گوينـد ببينيـد ايرانـداك نيـروي           مـثلاً مـي    . اظهـاري هـستند    }خـود  {ها  داده
دانــم فــلان پژوهــشگاه اســت امــا  اش بيــشتر اســت فــرض كنيــد نمــي انــساني
اش كمتر است كه اينها هم مفاهيم خوبي براي تحليل بـه مـا خواهـد                  مراجعه

اي كـه مـا درسـت كـرديم      انه اما از جهت رضايت مـشتري هـم آن سـام      .داد
 رف اميدوارم به زودي به اجرا در بيايد آن از جهت رضـايت مـشتري       ةسامان

  » ... . را دارد}بنديرتبه {رنكينگ
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رساني علم و فناوري بر اين      از سوي ديگر، يكي از افراد تأثيرگذار در حوزة نظام اطلاع          
ردها از جمله تبادل اطلاعـات نيـز        باور است كه پژوهشگاه ايرانداك در تدوين ساير استاندا        

  :افزايداو مي. ها تدوين استاندارد كندتواند براي دانشگاهمي
 تدوين بخشي از استانداردها را بايـد        ،عنوان يك مركز مادر     به مسلماً... « 

ــد     ــف كن ــودش تعري ــايف خ ــزء وظ ــه   ... ج ــتانداردهايي ك ــسياري از اس ب
ورت جـسته و گريختـه دارنـد        ص ـ هـاي دانـشگاهي نيـاز دارنـد و بـه            كتابخانه

 ايرانـداك   . چـون ناهمـاهنگي وجـود دارد       ،كنند اما موفق نيستند     استفاده مي 
 ايرانـداك   ،مثلاً در مورد استانداردهاي تبادل داده     . ها را تدوين كند     بايد اين 

ــه  ــد ب ــاي كتابخانـ ـ باي ــد    ةج ــام ده ــار را انج ــن ك ــي اي ــتانداردهاي . مل  اس
و حتي نمايش اطلاعـات     ،  تجو و بازيابي   استانداردهاي جس   پذيري  كنش  ميان

كـنم    من فكـر مـي     ... ها كار ايرانداك است    اين؛   39,50زد  يا استانداردهاي   
در تدوين استاندارد ايرانداك بايد استانداردهاي مربوط بـه پـايش ديجيتـال             

ولـي بايـستي حتمـا در       ... رصـد كنـد     } را نيـز  {ها    منابع علمي را در دانشگاه    
توانـد   در سـطح ملـي نمـي     } البتـه {.مراكز باشد با نگاه ملي    هماهنگي با ساير    

اي در آن مشاركت   ملي يا مركز منطقهةاستانداري را تدوين كند كه كتابخان
  »... .د نداشته باش

  : كند كه گونه ديدگاه خود را بيان مي او در زمينة شيوة اجرا هم اين
جربــه در  يــك قــشر وســيعي هــستند و دانــش و تةهــا نماينــد انجمــن... «

ــن ــود دارد  انجم ــا وج  ــ .ه ــن كتاب ــد از انجم ــداك باي ــع ايران ي و دار در واق
كــه  رســاني يــا انجمــن مــديريت اطلاعــات اســتفاده كنــد بــراي ايــن  اطــلاع

طور بازخوردهاي ملي بدهد و اين تعامل را         بازخوردهاي ملي بگيرد و همين    
ارد در   آن مقبـوليتي كـه انجمـن د        .از طريق انجمن در سطح ملي برقرار كند       

 ...  پـس بايـد هـر دو اسـتفاده كننـد           ،سطح ملي شايد ايرانداك نداشته باشـد      
 .كننـده باشـد   عنوان يك ساختار رسمي مصوب بايد اين شـروع     ايرانداك به 

اي اجرايي باشـد      تواند يك بازوي فكري باشد و در واقع تا اندازه           انجمن مي 
  » ... .براي اين سازمان
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  : افزايد  مييكي از مديران نيز در ادامه
  ايــشان.توانــد تنهــايي نمــي هكــنم تــدوين اســتاندارد بــ مــن فكــر مــي... « 

 ة ادار ة نهايتا انجمن كتابداري و به اضاف      .تواند باني آن باشد      مي }ايرانداك{
خواهــد بــراي تــدوين  ســتاندارد بايــد يــك جــور همكــاري چندجانبــه مــي ا

تواند   ند كار اجرايي مي   توا   وقتي تدوين بشود آن موقع ارزيابي مي       .استاندارد
  » ... .توسط مثلاً گروهي در ايرانداك انجام شود

گونه نتيجه گرفـت كـه        توان اين   كننده، مي   هاي چهارگانة مشاركت    بر پاية ديدگاه گروه   
تدوين استاندارد توسط پژوهـشگاه ايرانـداك و بـا همكـاري انجمـن و سـاير نهادهـا جـزء                     

همچنـين،  . ها اجرايي شود و گسترش فعاليت كتابخانه   تواند براي بهبود      مواردي است كه مي   
حـال،    بـا ايـن   . ها نيز با همكاري انجمن قابـل پيگيـري و اجـرا خواهـد بـود                 ارزيابي كتابخانه 

توانـد بـا تـشكيل شـبكة          هـا بـا همكـاري انجمـن مـي           تدوين اسـتاندارد و ارزيـابي كتابخانـه       
ر ادامه بـه تـشريح بـه ايـن موضـوع      هاي دانشگاهي همراه باشد و اجرايي شود كه د   كتابخانه

  .شود پرداخته مي
  

  هاي دانشگاهي و پژوهشي تشكيل شبكة كتابخانه. 5-7-2
هاي خارجي وجود     ها و نمونه    يكي از مواردي كه در بخش پيشينة پژوهش در ميان پژوهش          

ها  تشكيل اين نوع از شبكه).  بنگريد5-1به بخش (اي بود  هاي كتابخانه داشت تشكيل شبكه 
هـا و تعـاملات       كند تا در بستر اين شبكه، شرايط براي اجـراي بـسياري از ارتبـاط                مك مي ك

يكـي از افـراد تأثيرگـذار در حـوزة          . افزا فراهم شود    شكلي هدفمند و هم     اي به   ميان كتابخانه 
  : رساني علم و فناوري بر اين باور است كه نظام اطلاع

 ــ  ... «  ــن اســت كــه اگــر اســتانداري باي ــاورم اي ــشود و مــن ب ــدوين ب د ت
دستورالعملي صـادر شـود بايـد بـا توجـه بـه تـأثيراتي باشـد كـه نظـام نـوين             

گذارد و اگر نه اگر بـا همـان سـازوكار سـابق و سـنتي               رساني دارد مي    اطلاع
كنـد كـه بـه او چيـزي            يعني طرف احساس مي    . اثر ندارد  ،بخواهد عمل كند  

 عظيمـي را درسـت     من اگر امروز توانستم يـك منبـع آب        . استاضافه نشده   
 ترا اطلاعـات اسـت و       50كنم و به شما بگويم كه اين منبع آبي كه من دارم             



  233 ...راهكارهاي پيش روي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران : فصل پنجم

 

 هزار چه و 300نامه   هزار پايان200شما به يك ميليون كتاب دسترسي داريد   
 منتها شرط من اين است كه شـما در ازاي ايـن             }ام   وقت موفق بوده    آن {چه

 ة خودتـان را بدهيـد يـا اجـاز      گيريـد بايـد اطلاعـات       اطلاعاتي كه از من مـي     
مـن يـك طراحـي       ... شـود   تان را اين تعامـل شـروع مـي          استفاده از اطلاعات  

هـايي    با يـك روش   را  ها   داشته باشم به اين سمت حركت كنم كه بتوانم اين         
  » ... . جنس كار بايد اين باشد.به هم متصل كنم... 

  : يكي از مديران نيز بر اين باور است كه
توانيم رفتـار كنـيم و كـار          اي نمي    غير شبكه  اي حاضر ما اصلاً   در دني   ...«

بكنيم و يكي از معضلات مهم ما در سـطح جامعـه همـين اسـت كـه ايزولـه                    
 به دليل اينكه شبكه هم به اين معنا نيست كه من بگـويم              ،كنيم  داريم كار مي  

كه هر چيز هست بيايد اينجا متمركـز بـشود و ديگـران بياينـد همـه اسـتفاده                   
 يعنـي همـين كـه       ، توزيع صحيح منابع و امكانات و استعدادهاسـت        ! نه !ندكن

تواند اين كار را انجام دهد واحد بغلي كـار            شما فرموديد يعني اين واحد مي     
ــن       ــرد و اي ِــيش بب ــري را پ ــار ديگ ــد او ك ــام نده ــن را انج ــه    اي ــاز ب ــا ني ه

 كار شود گذاري، هماهنگي و انسجام دارد بدون اين شبكه اصلا نمي سياست
  » ... .درست و اساسي پيش برد

  : افزايديكي ديگر از مديران نيز در همين زمينه مي
 مثلاً من اطـلاع     ،ها فراهم شده    كنم كمي از برخي زيرساخت      فكر مي ... «

مـان     دانـشگاه  تـي   آي مثلاً من بـا      .رساني است    ملي اطلاع  ةدارم كه يك شبك   
هـاي    م كـه بـا دانـشگاه      گفت ما زيرساخت اين را داري ـ       كردم مي   صحبت مي 

 ولـي مـن     .مختلف از لحاظ امكانات شبكه بتوانيم اشتراك منابع داشته باشيم         
توانند   ها مي   كنم كه اشتراك منابع يكي از مواردي است كه دانشگاه           فكر مي 

  » ... .با هم همكاري كنند
  : يكي ديگر از مديران بر اين باور است كه

 يـك بخـش     ، به نوعي انجام شده    كنم اين شبكه    ولي من احساس مي   ... « 
افتـد و   آن مثلاً همان طرح امين اتفاق افتاده يا بحث همانندجو دارد اتفاق مي  
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شـوند كـه      هـا دارنـد متقاعـد مـي         هـا كـه دانـشگاه       نامـه   يا همـين بحـث پايـان      
 يعني دانشجويان را بخواهند كـه ايـن كـار را       ؛هايشان را ارائه بدهند     نامه  پايان

  » ... .كنم اين شبكه ايجاد شده ولي ابتدايي است اس مي من احس.دانجام دهن
تر تواند موفقيكي از مديران كتابخانه بر اين باور است كه اين شبكه با وجود انجمن مي          

  : از ديدگاه او. تر باشدو گسترده
نهاد مثل انجمـن      هاي مردم    غيررسمي كه با كمك سازمان     ةاين شبك ... « 

منـد هـستند كـه شـايد         هداراني هستند كه علاق   شود كتاب   كتابداري درست مي  
  » ... .تر كنند افزايي خودشان شبكه را گسترده كم باشند با هم

  : گويديكي از مديران پژوهشگاه ايرانداك مي
اي    ايرانداك مجموعـه   .خورد   مي }هم {اين شبكه به درد ايرانداك    .... « 

دار   ر و پيمان سابقه   هاي كوچك را در كنار دو سه تا كار قديمي و پ             از شبكه 
 ولـي نهايتـا     .دهـد   ها هر كدام دارد يك كار را انجام مـي          ايجاد كرده كه اين   

 ايرانداك كه هر نودش بـه يـك         ةنام شبك ه  آورد ب   وجود مي  هاي ب   يك شبكه 
هـاي ايـران را در         حالا اگر شما كل كتابخانه     .رسد  اي مي   جايي به يك پوشه   

هـاي مختلـف ايـن        كند به كارايي    ك مي تان داشته باشيد خيلي كم        اين شبكه 
  » ... .شبكه

  :كند كهگونه ديدگاه خود را مطرح مييكي ديگر از مديران اين
اگر بخواهيم واقعاً يك شبكه درست كنيم بايستي بگوييم چـون مـا              ... « 

نويسي هم     بعد برويم در فهرست    ،سازي شبكه درست كنيم     در يك مجموعه  
ها هم شبكه ايجاد كنيم ولي طرح  در دسترسي بعد بياييم ،شبكه درست كنيم

  » ... .هايش است امين و غدير يكي از گزينه
  :يكي از مديران پژوهشگاه ايرانداك نيز بر اين باور است كه

گيري  بهتر است از سازمان ديگر در همان شكل    ايرانداك  نظر من    هب... « 
خواهـد وارد     ع مي  منب ،خواهد  اي كه ببينيد انرژي مي       چون شبكه  ؟ چرا .شبكه

حـالا ممكـن اسـت كـه ايـن           ... ها ايـن منبـع را ندارنـد          انجمن ،شبكه بشويد 
 پـشتيباني بكنـد از نفـوذ آنهـا          ،ها كار كنـد     سازمان بيايد با نهادي مثل انجمن     
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كـنم     بعد كم كم بگويد در ميان مـدت مـن كـاري شـروع مـي                .استفاده كند 
كـنم    اش را درسـت مـي       زاراف ـ   نـرم  ،كـنم   را من شـروع مـي     ... دهم به شما      مي
 ديتـايش را    .را شما بياييد روزآمد كن    ... كنم سروِر و چه و چه         پشتيباني مي ،

  »....د طور انجام دا شود آن موقع يك كارهايي را همين  مي،شما تحليل كنيد
هاي شبكه، يكي از راهكارهـايي اسـت كـه توسـط يكـي از مـديران                   تشكيل زيرساخت 

  : او بر اين عقيده است كه. كتابخانه مطرح شده است
تأثير نيست مسلما مؤثر است ولـي          بي ها اصلاً   گويم اين شبكه    من مي ... « 

  » ... .كه آن زيرساختارهاي مناسب آن فراهم باشد به شرط اين
  :افزايديكي ديگر از مديران كتابخانه در همين زمينه مي

 بايد در ابتدا    يعني بعد فني كار   ... فني است   } مسائل{يك بعد آن حل     « 
  » ... .در موردش فكر شود
  : هاي دانشگاهي نيز بر اين باور است كه يكي از مديران كتابخانه

 يــك بــستر وجــود دارد كــه مــثلاً ايــن  ،اي باشــد اگــر يــك ســامانه... « 
ها كه وجود دارند الان معلوم نيست كه پشت اين چه كسي است و       رسان  پيام

 دارد ارتباطـات خيلـي خـوب انجـام          كنـد ولـي     چه كـسي دارد فعاليـت مـي       
 ،توانند عضو شـوند     هايي كه مي    چنين چيزي هم در بين كتابخانه        اين .شود  مي
 حـالا يكـي هـم مثـل ايرانـداك           .شان خيلي خـوب باشـد       تواند ارتباطات   مي
 ،چه كـسي كمتـر    ،  تواند نظارت داشته باشد چه كسي بيشتر استفاده كرده          مي

تواننـد بعـد از       ها را مـي     اين ،ي نبايد بدهد   چه كس  ،چه كسي بايد هزينه بدهد    
اي   اي فرض كنيد كسي كه بيشتر استفاده كرده به ازاي هر استفاده             يك دوره 

 اينجوري بايد به مسئله .كه كرده پرداخت كند به آن كسي كه سرويس داده
  »... .نظر من خيلي هم خوب است اگر اجرا بشود   هنگاه كرد ب

  :افزايدا نيز ميه يكي از مديران كتابخانه
اينجـا   در ولـي  دهنـد   مـي  شـكل  هـا   انجمـن  را هـا   شبكه دنيا در شايد.... «

 كه بگويم رئيسم به من كه  مثلاً اين  كه باشد دولتي داستان يك بايد }ايران{
 حـالا  كـه  گوينـد   مـي  بپيونـديم،  شـبكه  يـك  به خواهند  مي انجمن دعوت با
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 خـواهيم،   مـي  ايرانـداك  وتدع به كه بگوييم اگر ولي شود  مي چه نپيونديد
 كـه  گويـد   مـي  بپيونديم شبكه يك به خواهيم  مي علوم وزارت مجموعة زير
  »... . ندارد اشكال خب

  :گويدرساني علم و فناوري نيز مييكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع
 .در اين كار براي جـذب اعتمـاد روش سـلولي بهتـرين روش اسـت               ... « 

چهار تا دانشگاه را فعلا بياورد بگويد اصلا هر چـي           مثلاً  اك  يعني اگر ايراند  
گوييد با همان ترتيب برود جلو اين چهار تا با هم كار كننـد بعـد      كه شما مي  

ها خب جوابش را  رود اين روش چهار تا ديگر اضافه شوند بعد ده تا جلو مي 
  » ... . گويم ما ديديم مي

  :يكي از مديران نيز بر اين باور است كه
 جـا   آن ملـي    نة كتابخا ،يك سازماني كه بتواند ارتباطش را ثابت كند       ... « 

هاي دانشگاهي و پژوهشي را ما يـك سروسـاماني بـه              كنار بيايد كه كتابخانه   
هـايي بگـذاريم و بـاز          همايش .آن بدهيم و ما يك شبكه از آن درست كنيم         

هـا را بـه      هـاي ايـن     توانـد بيانيـه و حـرف         مـي  ،طلبـد   قدرت ايرانـداك را مـي     
اي البتــه نقــش انجمــن خيلــي  همچنــين شــبكه} در{ ...وزارتخانــه بقبولانــد

 يعني حتي ايرانداك هم بخواهـد كـاري انجـام دهـد بايـد بـا                 .پررنگ است 
ها كه اين شـبكه را    در اين داستان.انجمن خيلي ارتباط تنگاتنگي داشته باشد  

 سـطح يـك      اتفاق مثبتي اسـت در هـر سـطحي حتـي در            شكل بگيرد قاعدتاً  
خواهم فلان كتاب را فهرسـت كـنم           من مي  ،فروم يا سطح يك تالار گفتگو     

خـواهم فـلان چيـز را بخـرم از كجـا               مـن مـي    ،موضوع اين است چكار كنم    
داننـد فقـط در حـد كتابخانـه            يك سري هستند كه خيلـي چيزهـا مـي          .بخرم

  »... .شود ميخودشان اجرا 
  :او معتقد است

 چون انجمـن درسـت اسـت كـه          .ي كمك كند  تواند خيل   انجمن مي ... « 
 ا، ه  شود ولي هنوزم كه هنوزم مهم است براي خيلي          خيلي با او همكاري نمي    

توانـد    دهـد كـه مـي       حتي در اين كنگره كه خودتان بوديد و ديديد نشان مي          
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مندنـد كـه     هها خيلي علاق ـ    اي  گفتم حرفه   به همكاران انجمن مي   ... جمع كند   
 ما يك سخنراني    .شوند  تر جمع مي    ها سخت    وقت ها خيلي    علمي ،جمع شوند 
اي  هـاي حرفـه   شـود ولـي بحـث    گذاشتيم خيلي كـم سـالن پـر مـي      علمي مي 

 ةمن در ذهنم بود كه ايرانداك يك شـبك  ... . شوند مند مي هگذاريم علاق  مي
 ةها يك زماني شبك     دانشي درست كند كه براي رفع مشكلات روز كتابخانه        

SLA   چند بـار   . گفتند در ايران هم راه بيندازند       صي مي  انجمن كتابخانه تخص
 شـد  يقدر طول كشيد جمع شدن آن كه اصـلا كـلا ملغ ـ       هم جمع شديم اين   
  » ... .نامه بنويسيم در آنجا گفتند بهترين چيز اين است نتوانستيم يك آيين

  :كندگونه بيان مييكي از مديران وزارت عتف نيز ديدگاه خود را اين
 .را بكنـد  } تـشكيل شـبكه   {توانـد ايـن كـار         يرانـداك مـي   نظـرم ا   هب... « 

جـا    باشد كه ايـن    }هاييي  سازمان {تواند حداقل يكي از كساني      ايرانداك مي 
 بايـد از او خواسـت و ايـن خـدمت            ،بايد مـدعي باشـد بايـد نقـش بـه او داد            

 » ... .ها بزرگي خواهد بود به جامعه كتاب و كتابخانه

  : افزايد رساني مي زه نظام ملي اطلاعيكي از افراد تأثيرگذار در حو
 د،طلب ـ ارتباط بين ايرانداك و وزارت علوم كه هر دوتا طرف را مـي       ... « 

چيزي بايد باشد و تابع سـليقه شخـصي         چين  در مورد انجمن و ايرانداك هم     
 ايرانداك هـم    ، خب در گذشته ارتباط نسبتاً خوبي بود       .مديران نبايستي باشد  
 الان هـم نـسبتاً بـد        ،كـرد   و معنوي انجمن را تقويت مي     از نظر پشتيباني مالي     

خواهيم اين اتفاق بيفتد بايد ببينيم كه مخاطبين ما چه كـساني              اگر مي . نيست
 چـه   هـايي دارنـد و خودشـان اصـلاً           چـه ويژگـي    ، چه نيازهايي دارند   ،هستند

شـكل يـك شـبكه همكـاري كننـد بـا              اگر قرار باشد كـه بـه       .امكاناتي دارند 
ها در ارتباط بـا مـثلاً          مثلاً بعضي از كتابخانه    .هايي دارند   چه قابليت ايرانداك  

ايرانـداك بـا     ...هايشان به شكل استاندارد وضعيت مطلوبي دارند         داده ةذخير
 يعنـي   ،هايي كـه ديگـران دارنـد        ها و توانمندي    شناسايي استعدادها و ظرفيت   

وانــد فــضاي  بت،هــاي دانــشگاهي و كتابــداران دانــشگاهي مــديران كتابخانــه
وجود بياورد تـا     هآموزش را در ايراندك و يا در هر جايي كه مناسب است ب            
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هـاي دانـشگاهي و       ها از خود كاربران يعني كتابـداران كتابخانـه          اين آموزش 
  » ... .شان به ديگران منتقل بشود مديران

  : از نظر يكي از مديران
تواننـد آنهـا را   طرح هاي امين و غدير طرح هاي خوبي هستند و مي    ... « 

شـايد يـك     ... هاي دانشگاهي محسوب نمـود      هاي كتابخانه  در راستاي شبكه  
هاي بزرگ هم در     شوراي اجرايي در ايرانداك كه از چند كتابخانه دانشگاه        

مـؤثر  نيز  ها    آن عضو باشند، به بهبود گسترش همكاري ايرانداك با كتابخانه         
  » .. ..باشد

كننـده در ايـن پـژوهش مطـرح كردنـد،             گون مـشاركت  هاي گونا   بر پاية آنچه كه گروه    
تواند با حاكميت پژوهشگاه ايرانداك و با همكاري انجمن كتابـداري             تشكيل اين شبكه مي   

منــدان و  رســاني ايــران اتفــاق افتــد و زمينــة برقــراري ارتبــاط ميــان مــديران، حرفــه و اطــلاع
يز در نظر گرفتـه شـود كـه         تواند خدمات متعددي ن     در اين بستر، مي   . متخصصان فراهم شود  

عنـوان   يكي از مسائلي كـه بـه   . ها را نيز در نظر داشت       تعامل و همكاري متقابل ميان كتابخانه     
  .شود اي بود كه درادامه به آن اشاره مي چالش مطرح شده بود، نياز آموزش مستمر حرفه

  
  مندان اي و مستمر حرفه توسعة حرفه. 5-7-3

ها توسط مديران و ساير افـراد بـه آن            مندان در كتابخانه    رفههايي كه دربارة ح     يكي از چالش  
بـراي نمونـه يكـي از افـراد تأثيرگـذار در حـوزة نظـام                . اشاره شد، ضرورت بازآموزي بـود     

  :گويد رساني علم و فناوري در اين زمينه مي اطلاع
كــه كاركنــان بياينــد } اســت {هــاي مــا ايــن الان وضـعيت كتابخانــه ... « 

هاي جديـد انجـام       بازآموزي ...هاي جديد    ز بكنند با سيستم   رو خودشان را به  
  » ... .شود  يك سري از مشكلات از اين طريق حل مي...ود بش

يكــي از مــديران پژوهــشگاه ايرانــداك در ايــن زمينــه از تجربــة پژوهــشگاه ايرانــداك  
  : كندهايي بيان مياشاره

دهند به ايرانـداك     ها هستند كه درخواست مي      لان خيلي از دانشگاه   ا... « 
 چنـدين   .خواهيم در محل دانشگاه خودمان به اينها آموزش بدهيـد           كه ما مي  
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 اجـرا كـردم خيلـي       ... خـودم در دانـشگاه       ...كارگاه هم آخرش هم مـن در        
 » ... .نتيجه خوبي داشت

  : گويديكي از مديران پژوهشگاه ايرانداك در اين زمينه مي
ايـن آمـوزش مـستمر را مـا      ...  نيـست  روز كتابدار به } گاهي دانش {.... «
تواند به انجمن     مي ...اجرايي كنيم   } انجمن{بيني كرديم بياييم در كنار        پيش

اي برگزار كن و تاييديه بـده كـه         اين ابلاغيه را بدهد كه بيا برو آزمون حرفه        
 ايـن   ، اين كتابدار، كتابدار متخصص اسـت      ،اين كتابدار، كتابدار خبره است    

كنـد كـه      ها كمـك مـي     ببينيد اين . علمي كتابدار است و غيره     هيئت،  كتابدار
گوييـد كـه نيـروي         وقتي در اسـتاندارد مـي      .اي ما هم شكل بگيرد      نظام حرفه 

 نفـر غيرمتخـصص باشـد       2 خبُره و    2 متخصص   5انساني شما بايد متشكل از      
چون جايي است كه بتواند ايـن       : پژوهشگر. جا معلوم است   بره اين ختكليف  
 ،شـود   عنوان خبره حـساب مـي      هكند و بگويد اين فرد با اين شرايط ب        را امضا   

   ...}اعتبارسنجي{تعيين كند 
 بله اين خيلي مهم است كه ما بتوانيم ايـن كـار را انجـام دهـيم در        .دقيقاً«

 خـود كتابـدارها بـراي       ،كه مثلاً اين گروه كتابدار را سـنجش كنـيم          كنار آن 
 بيـشتر   ،اي نـدارد     درواقع حالـت حرفـه     استانداردها مهم هستند و وظايفي كه     

اي مثـل ايرانـداك قـرار        ارزيابي علمي در كارشان اسـت در اختيـار مؤسـسه          
  » ... .بگيرد

  :كند كهگونه بيان ميدر همين راستا، يكي از مديران كتابخانه اين
مـان را بفرسـتيم       هاي تخصصي بگذرانيم و همكاران      آييم دوره   ما مي ... « 

معاونـت  در . معاونـت پژوهـشي بايـد هزينـه آن را بدهـد      ... جاهاي مختلـف  
هـاي    ما دنبـال دوره   معمولاً ... افتد  اتفاق نمي } همكاري{پژوهشي هم خيلي    

مان استفاده كنـيم    نه بخواهيم از مرخصي   م، هستي لاين  آنهاي    رايگان و دوره  
هـا در ايـن        بچـه   اكثـراً  .اي پرداخت شـود     كه بعد مشكلي پيش بيايد نه هزينه      

  ». ...اي نداشته باشد روز باشند هم هزينه  به،كنند عقب نيفتند ها سعي مي رهدو
  :كند كه گونه اشاره مييكي ديگر از مديران كتابخانه اين
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 ويـژه در بحـث خـدمات        ه ب ـ ...ها بحث آموزش است       يكي از چالش  ... «
گوينـد كـه شـما بايـد خـدمات            كنيم مـي    رويم به مديران صحبت مي      كه مي 

خواهيـد كارتـان را        مـي  چطـور  حالا فناوري آمده شـما       .ف كنيد جديد تعري 
مـثلاً مـا الان در سـازمان يـا دانـشگاه خودمـان ممكـن اسـت                   ... انجام دهيـد  

 دو سالي اسـت      حدوداً . ممكن است كه نكنند    .هايي را برگزار كنند     آموزش
 ولـي خـب كتابـداران يـك         !شـود   كه آموزشي را براي كارمندان انجام نمي      

خواهنـد بـراي اينكـه روزآمدسـازي اتفـاق            هاي تخصصي مي    سري آموزش 
خواهـد   مي} ايرانداك{واقعاً اگر    ... ها خيلي بالاست     اين بحث هزينه   ،بيفتد

بـاز كنـد و مـا       } و پژوهـشي  {هاي دانشگاهي     جايگاه خودش را در كتابخانه    
مـان بگـوييم مـثلاً مثـل سـازمان            عنوان يك مرجعي بـرويم بـه امـور اداري          به

 مثلاً ،هايي در آنجا ببينند ريزي افراد بروند يك سري آموزش      برنامه مديريت
مـان    عنوان يك مرجعي باشد كه مثل كتابخانه ملي ما كتابـداران           ايرانداك به 

دهــيم و مــدرك معتبــر را  شــان را انجــام مــي  روزآمدســازي،فرســتيم را مــي
 پرداخـت  ها را به نظر من از طرف خود دانشگاه  كنيم و آن هزينه     دريافت مي 

  » ... . دانشگاه موظف است براي كاركنانش هزينه كند براي آموزشش،شود
  : افزايداو در ادامه مي

 نوآوري پيدا كنـد در  ،خواهد خلاقيت پيدا كند    مي }كتابدار {وقتي... « 
 نياز دارد كه آموزش جديد ببيند آموزش ببيند و برود بگويد            ،محيط كارش 

ثلاً فناوري تلگرام آمده حالا من چه طوري        كنيم كه م    كه حالا كه فرض مي    
تـوانم از ايـن ابـزار        چطـور مـي    ؛توانم با تلگرام خدماتم را گسترش بدهم        مي

هــايي هــستند كــه مطالعــه   افــرادي كــه در ردهولــي مطمئنــاً... اســتفاده كــنم 
هايي را بـه آنهـا آمـوزش           بايد يك روش   .دانند   واقعاً نمي  ،كنند  اي نمي   حرفه

نظر مـن آمـوزش بـا       ه   ب .طوري كن   كار را انجام بده و بعد اين       بدهيم كه اين  
توجه به اينكه من خودم شاهد هستم كـه ايرانـداك از طريـق وزارت عتـف                 

رفتـيم    دارد يك سري اهدافي را كه داشته و ساليان سال در جلساتي كه مـي              
  » ... .دهد كند و انجام مي  دارد محقق مي،دنبال آن مسئله بوده
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  :گويدمديران دربارة نيازهاي كتابخانه تحت مديريت خود مييكي ديگر از 
هـاي كـاربردي و آشـنايي بـا           اي كه وجود دارد بحث      مهمترين مسئله ... «
هـاي مـسائل گذاشـته شـود       رسـد اگـر دوره      نظر مي  ههاي مختلف كه ب     سامانه

هـا و   نامـه  سـازي پايـان   هاي مختلفـي از جملـه نمايـه    براي كتابداران در حوزه  
نويـسي    رسد كه فهرست    نظرم مي  هها كه ما ب     نويسي كتاب   ود فهرست بحث خ 

مانـدگي    افتاده مانـده يعنـي عقـب        شدت عقب  هايي است كه به     يكي از روش  
نظـر   ه ب ـ .شود  هاي دور ساماندهي داده مي      دارد و هنوز دارد بر پايه خيلي سال       

حـي  هـاي مختلـف كتابـداري كـه الان طرا           رسد در دنيا با توجه به سامانه        مي
لايـن و اتوماتيـك       اگر بشود اينها به صـورت آن       .شده اين حوزه تغيير كرده    

  »... .}آموزش داده شود، خوب است{در بيايد 
رساني علم و فناوري دربارة       از سوي ديگر، يكي از افراد تأثيرگذار در حوزه نظام اطلاع          

  : كند كهپيشينة پژوهشگاه ايرانداك اشاره مي
توانـست مـورد      چه چيـزي بـود كـه مـي        } يرانداكا {كار اين مركز  .... «

كرد بيـشتر تـدوين اسـتانداردها و           در چند حوزه كار مي     .استقبال قرار بگيرد  
هــاي آموزشــي كــه بــاز هــم مخــاطبين آن بيــشتر كتابــداران  برگــزاري دوره

هـاي    در گذشـته ايرانـداك كـلاس      . هاي دانشگاهي بـود     متخصص كتابخانه 
هاي مصوب كـه       كلاس .كرد  اهي برگزار مي  آموزشي براي كتابداران دانشگ   
ها   هاي آن همين آموزش     يكي از مسئوليت  ... تعداد ساعات آن مشخص بود      

ــازآموزي ــوزش  و ب ــاي دوران آم ــداران    ه ــراي كتاب ــدمت ب ــاي ضــمن خ ه
 هاي دانشگاهي هستند    بيشترين مخاطبان ايرانداك كتابخانه   ... دانشگاهي بود   

. ...«  
  : افزايد د ميهاي خو او همچنين به گفته

مناسبت سرشـت كـاريش و حـوزه كـاريش در قـسمت              هايرانداك ب ... « 
 .هاي دانشگاهي انجام بدهـد      تواند كارهايي را براي كتابخانه      آموزش هم مي  

 بـه   ،هاي خودش چيده است     اش و ساختاري كه براي بخش       با توجه به تجربه   
هـاي    ه كتابخانـه  ها منتقل شوند ب ـ    هايي رسيده اگر اين     ها و مهارت    يك دانش 

 بـه   ، خيلي مثمرثمر باشند   }توانند  مي {ها  دانشگاهي و به مديران اين كتابخانه     
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كـه خـود     ايـن  ... كه از ديدگاه كاربردي بيشتر بحـث خواهـد شـد           خاطر اين 
هـايي را برگـزار كننـد بـراي           هـا و دوره     همكاران ايرانداك بتواننـد كارگـاه     

شـان پـس يكـي از خـود           اركنـان شـان و ك     هاي دانشگاهي و مديران     كتابخانه
هـا     يكي هم ايرانداك با شناسايي استعدادها و ظرفيـت         .ايرانداك آغاز بشود  

هـاي دانـشگاهي و       هايي كه ديگران دارند يعني مديران كتابخانه        و توانمندي 
 بتواند فضاي آموزش را در ايراندك و يا در هر جايي            ،كتابداران دانشگاهي 

هـا از خـود كـاربران يعنـي            تـا ايـن آمـوزش      وجود بياورد  هكه مناسب است ب   
س پ. شان به ديگران منتقل بشود      هاي دانشگاهي و مديران     كتابداران كتابخانه 

  » ... .مايه مايه است و يكي برون يكي درون
  :كندها نيز اشاره مييكي از مديران درباره اين نوع آموزش

تابـداران در آن    هايي داشت بـراي ك       ملي دوره  ة كتابخان ...در گذشته   ... «
هاي    سال پيش دوره   20 حدود   ،التحصيل كتابداري نبودند    قدر فارغ  زمان اين 
 .گذاشـت    كتابداري مـي   ةش مثلاً زبان بود دور    س كسي كه ليسان   .مدت  كوتاه

عنـوان كتابـدار ديـده       او ديگر در سيستم اداري دانشگاه يـا وزارت علـوم بـه            
 .شـد كتابـدار     ديـد مـي     را مي  كتابخانه ملي    ة ساعت دور  40 وقتي كه    .شد  مي

 حالا اين .داد و هم از نظر اداري خوب بود       هم آموزش مي   ،خيلي خوب بود  
تواند خيلي خـوب يـك        اما الان ايرانداك به نظر من مي      ...  . وجود دارد  خلأ

هاي   ها دوره    با زبان امروزي كمك كند به دانشگاه       ينوعي آن كارها را منته    
سيـستم دولتـي    } بايـد در  { البتـه   ...ديمدت تخصصي كاربر    آموزشي كوتاه 

 گيرد  رود يك گواهي كه از آنجا مي         كسي كه مي   ... .يك امتياز داشته باشد   
 خاصي ما بگذاريم يا مشترك چند تا دانشگاه با          ةاگر يك دور  ....  }بگيرد{

 اين خيلـي تـأثيرش بيـشتر اسـت تـا اينكـه مـا                ،هم بگذارند توسط ايرانداك   
برد كـه فـرد        انرژي خيلي مي   .وجود بياوريم  ه ب }يانم {بخواهيم انگيزه فردي  

هـايي كـه ايرانـداك داشـت          مـدت، دوره    هاي كوتـاه    دوره... تغيير بدهيم   را  
  » ... .خورد درد كارمندان ما نمي پارسال زياد به

رساني  تواند با همكاري انجمن كتابداري و اطلاع رسد پژوهشگاه ايرانداك مينظر ميبه
هـا    مندان و بـازآموزي آن      هاي آموزش حرفه    طلاعات، به برگزاري دوره   و انجمن مديريت ا   
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توانـد در همـين       اي نيـز مـي      همچنين، به اعتبارسنجي و ارائـة مـدارك حرفـه         . مبادرت ورزد 
هاي ديگـر نيـز در چـارچوب بهبـود و           حال، لازم است برخي فعاليت      با اين . راستا توجه كند  

ها كه برخي مديران به آن اشـاره   يكي از آن. ه شود ها در نظر گرفت     گسترش فعاليت كتابخانه  
اي است كـه در ادامـه بـه آن پرداختـه              افزارهاي كتابخانه   كردند، لزوم تدوين نظام جامع نرم     

  .شود مي
  

  اي افزارهاي كتابخانه  نظام جامع نرمتدوين. 5-7-4
بـه  (اوري  رسـاني علـم و فن ـ       در بررسي و تحليل اسناد كميـسيون نظـام اطـلاع          گونه كه    همان

هاي اين كميسيون، توجـه بـه نظـام جـامع            مطرح شد، يكي از فعاليت    )  بنگريد 1-2-4بخش  
  . 1اي بود افزارهاي كتابخانه نرم

. اي تـاكنون مرتفـع نـشده اسـت      افزارهـاي كتابخانـه   گويا چالش نبود هماهنگي ميان نرم     
  : گويدبراي نمونه، يكي از مديران در همين رابطه مي

افـزاري    همـان هماهنـگ نبـودن نـرم       يطـور كل ـ   ها بـه     چالش يكي از ... « 
كننـد    افزار مشخصي پيروي نمي     ها از يك نرم      چون دانشگاه  .ها است   دانشگاه

شـود و لـذا ارتبـاط          اين چـالش بـه شـدت احـساس مـي           ،و در اختيار ندارند   
 شـايد   .ها تقريبـاً مـشكل دارد       هاي مثلاً ايرانداك با دانشگاه      افزاري سامانه   نرم
توانـست ايرانـدك ايـن موضـوع را محـور يكـي از                ود گفت كه اگر مـي     بش

صـورت   هصورت تحقيقات يا پيشنهاد يـا ب ـ       ههاي خودش قرار بدهد يا ب       برنامه
 شـايد اگـر   .}بسيار مناسب بود  {ها  برانگيزي در دانشگاه    يك موضوع چالش  

 ،كننـد بدل   و ها به همه ارتباط پيدا كند و خيلي از اطلاعات را رد             اين سامانه 
ها    الان اين گسستگي سامانه    . جدي و شايد كمتري وجود داشت      ةديگر مسئل 

هاي حـداقل تحـت پوشـش         با همديگر بزرگترين چالش به نظر من كتابخانه       
 ،كننـد   اي اسـتفاده مـي      افـزار جداگانـه     وزارت علوم است كه هركدام از نـرم       

الش هاي خاص خودشـان را دارنـد و ايـن چـالش، چ ـ              افزارها محدوديت   نرم
  » ... .ها  كتابخانهةبزرگي است در حوز

                                                 
هـاي كميـسيون كـه بـه ايـن موضـوع اشـاره داد                 هايي از صورتجلسه     انتشار، بخش  اجازه براي  نبود دليل  به .1
  .ناچار از اين اثر حذف شده است به
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  : كندها اشاره مي يكي ديگر از مديران كتابخانه
هــا آمــدن بــراي  اي الان خيلــي از دانــشگاه افــزار كتابخانــه مــثلاً نــرم... « 

گـذارد كنـار و      تـر الان دارد مـي        از همه قديمي   ... دانشگاه   .دخودشان نوشتن 
 ،افـزار نوشـته كـه مـصيبت ايجـاد كـرده              نرم ... دانشگاه   .كند  دارد عوض مي  

 يـك   .ها اين معـضلات و مـشكلات را دارنـد           آن ةهم. طور  همين ...دانشگاه  
ها را يك چارچوب كلانـي بـراي آنهـا ترسـيم كنـد كـه                 جايي باشد كه اين   

  » ... .هاي مملكت هدر نرود قدر بودجه ديگر اين
اي تعامـل   افزارهـاي كتابخانـه   يـان نـرم   قدر متعالي و بهينـه م       حال، شايد اگر نتوان به    با اين 

بـراي نمونـه   . اي نظـارتي انجـام داد   افزارهاي كتابخانه   ايجاد كرد، شايد بتوان بر وضعيت نرم      
  :كند كه يكي از مديران پژوهشگاه ايرانداك اشاره مي

افـزار    خواهيم برويم نـرم      ما مي  .توانيم از جهت مالي كمك كنيم       مي... « 
 نيازهايمـان  ، تأثير بگذاريم روي بازار خريد ، كنيم بخريم كنسرسيومي خريد  

  » ... .را بگويم كه چه چيزي است
  :افزايديكي ديگر از مديران نيز در همين رابطه مي

 داريـم بـا     ها  ساماني كه ما در دانشگاه     هيشنهاد ما اين است كه اين ناب      پ... « 
ك ورژن   ي ـ }xدانشكده  { الان ما در     .استفاده از يك روش معقول حل شود      

اين وضعيتي كـه     ...  يك ورژن بالاتر داريم    }جايي ديگر {افزار داريم     از نرم 
تـوانيم مجموعـه خودمـان را          ما در داخل دانشگاه نمـي      .داريم مناسب نيست  

  »... .}هاچه برسد به بين دانشگاه {درست ببينيم
كـه در آن بـا      اي    افزارهـاي كتابخانـه     رسد، اين نگاه با تـدوين نظـام جـامع نـرم             نظر مي   به

گـذاري، تـأمين منـابع،        نفعان، به همة مسائل مرتبط بـا اشـتراك          مشاركت انجمن و ساير ذي    
هايي است كه     اي توجه شود، جزء فعاليت      افزارهاي كتابخانه   مسائل فني، مسائل اقتصادي نرم    

هـا از سـوي پژوهـشگاه ايرانـداك و سـاير              تواند براي بهبود و گسترش فعاليت كتابخانـه         مي
  .  اران خود انجام شودهمك

ــه      ــة مؤلف ــه هم ــالي ب ــي و اجم ــاهي كل ــواهيم نگ ــر بخ ــط    اگ ــده توس ــرح ش ــاي مط ه
بـه  (را در قالب شكل زير ترسيم كنيم          توانيم آن   كنندگان در اين مقوله افكنيم، مي       مشاركت

  ). بنگريد1-5شكل 



 

 

  

تقويت نقش هاي كانوني ايرانداك

گسترش و بهبود ارتباط ايرانداك با 
كتابخانه ها 

راهكارهاي پيش رو براي پذيريش نقش 
از سوي ايرانداك 

؟؟ مادي و معنوي وزارت عتف 
پشتيباني اداره برنامه ريزي و 

سياستگذاري وزارت عتف از ايراندك

تغيير ساختار و جايگاه ايرانداك در وزارت عتف

؟؟ هزينه هاي طرح ها و خدمات توسط وزارت 
عتف 

برقراري ارتباط گسترده تر ايرانداك با وزارت عتف

؟؟ تعيين اعتبارهاي مناسب براي ايرانداك 

پذيريش نقش هاي جديد ايرانداك 
تغيير نگاه به رويكردهاي فناورانه و نو استفاده از ظرفيت ها و رويكرد انجمني

تدوين آيين نامه ها با همكاري و مشورت با 
كتابخانه ها 

؟ همكاري عملي و دقيق كتابخانه ها  مشاوره امور با چند كتابخانه بزرگ كشور

برگزاري دوره هاي آشنايي با ايرانداك 
در كتابخانه ها 

بازاريابي خدمات اطلاعاتي ايرانداك 

تشكيل مجمع كتابخانه هاي وزارت 
عتف 

 
  كنندگان دربارة راهكارهاي پذيرش نقش از سوي پژوهشگاه ايرانداك  وي مشاركتهاي اشاره شده از س مهمترين مؤلفه: 1- 5شكل 
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دهـد، حمايـت و پـشتيباني مـادي و معنـوي وزارت               ها نشان مي    نگاهي كلي به اين مؤلفه    
هـا    عتف از پژوهشگاه ايرانداك و گسترش و بهبود ارتباط پژوهشگاه ايرانداك با كتابخانـه             

توانـد بـراي پـذيرش نقـش در           كه پژوهشگاه ايرانـداك مـي     هايي است     جزء مهمترين مؤلفه  
هـا لازم اسـت برخـي از          حـال، بـراي پـذيرش ايـن نقـش           با اين . ها دنبال كند    حوزه كتابخانه 

هاي حـاكميتي را بـراي اجـراي نقـش فـراهم و دنبـال كنـد كـه در ادامـه بـه آن                           زيرساخت
  . پردازيم مي

  
   حاكميتي اجراي نقشهاي زيرساخت. 5-8

و )  بنگريـد  3-4بـه بخـش     (هاي پذيرش نقـش       ها و دشواري    ونه كه در بخش چالش    گ  همان
اشـاره شـد، بـراي      )  بنگريد 4-4به بخش   (رو براي پذيرش نقش       همچنين، راهكارهاي پيشِ  

هـا نقـش      كه پژوهشگاه ايرانداك بتواند در رابطه با بهبـود و گـسترش فعاليـت كتابخانـه                 اين
بـراي  . ي حاكميتي اجراي اين نقـش توجـه داشـته باشـد    ها داشته باشد، بايستي به زيرساخت  
  :كند گونه ديدگاه خود را مطرح مي ها اين نمونه، يكي از مديران كتابخانه

توانـد  مي { بتواند در وزارتخانه جايي پيدا كند      پژوهشگاه اين   ...اگر  ... « 
هاي عمومي از آن موقعي   نهاد كتابخانه}لامثبراي {. }مفيد و مثمرثمر باشد   

 روي كتابداران متخصص الان خيلـي دارد  ،كه واقعاً يك مقدار شكل گرفته 
  ». ... . كند تأكيد مي

  : رساني علم و فناوري بر اين باور است كهيكي از افراد تأثيرگذار در حوزة نظام اطلاع
 .دهد انجام را كار اين تواند مي بهتر همه از ايرانداك خود من نظر به... «
اگـر  ... } البتـه {دارد   تجربـه  اسـت؛  پيشرو و است يميقد سازمان يك چون

  » ... . پيدا كند}عتف {بتواند آن شخصيت حقوقي اش را در وزارتخانه
  : كند كهگونه مييكي از مديران پژوهشگاه ايرانداك نيز بيان اين

  كه معاون پژوهـشي وزيـر      ... دكتر   70 اوايل   ةكه ما بارها از همان ده     ... «
من ... هاي ايران جمع بودند        كتابخانه رؤساياي كه     لسه شدند در ج   }عتف{

اي در سـتاد   هـا يـك نقطـه     گفتم آقا هـر چيـزي در دانـشگاه   ...به خود دكتر   
ــا  ــي دارد از خوابگ ــد  وزارت ــا بگيري ــتوران،ه ــد   از رس ــا بگيري ــالن ،ه  از س
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ــا ورزش ــديه  ــ ... ش بگيري ــه و بهداش ــور تغذي ــايي ت،ام ــك ج ــه ي در   هم
هـايش    كتابخانـه } مسئوليت پيگيري امـور   {ا معلوم نيست     ام ،وزارتخانه دارد 

 اسـت كـه     }هـم  { طبيعـي  ،هايش در ايرانداك بوده      خب كتابخانه  .كجاست
در  {اي  طـرح امانـت بـين كتابخانـه       } باشـد { ،هايش ايرانداك بوده    كتابخانه

بايـستي   اي اين طرف بوده و ايـن مـي    يعني پوشش كتابخانه }1347-48سال  
 حـاكميتي كـه در وزارت       ةشـده بـه يـك وظيف ـ        ديل مي اي تب   در يك پروسه  

هــاي  ويــژه كتابخانــه ههــاي ايــران را بــ علــوم يــا هــر جــاي ديگــري كتابخانــه
  »... .بدهد دانشگاهي پژوهشي و تخصصي ايران بايد زير پوشش قرار 

  : افزايدوي در همين زمينه مي
ــع آ   ... «  ــور مواق ــن ج ــد در اي ــداك باي ــعيت    ن ايران ــه در وض ــايي ك ه

  » ... .اش هست بايد قانونمند پيش ببرد اكميتيح
  :گويداي نيز در همين زمينه مييكي از مديران كتابخانه

 ة الان در جامع ـ   .اين احساس را ما داريم كه مرجع ما ايرانداك است         ... «
 بـراي هاي دانشگاهي مرجع بودن ايرانـداك در يـك سـري چيزهـا       كتابخانه

تـر باشـد و       نقش حكومتي كه گفتيد محكم    كنم    فكر مي  ... آنها اهميت دارد  
آتوريتي يا نقـش حـاكميتي ايرانـداك خيلـي          ... } بهتر است  {تر باشد   جامع

  »... . بايد تقويت شود خيلي زيادشود و و احساس نميضعيف است 
  : افزايدها مياز سوي ديگر، يكي ديگر از مديران كتابخانه

شـود بيايـد ايـن     مور مـي أجاست كه آن كسي هم كه م    مشكل از اين  ... « 
كـس   اي ندارد و هيچ  ماند كه هيچ درجه     موري مي أ مثل م  ...كار را اجرا كند     

خواهـد جلـوگيري     آيـد و مـي       پليسي كه مي   مأمور آن   .خواند  حرفش را نمي  
 آن كسي كه پشت سرش اسـت        ةكند از كاري و اجرا كند به اعتبار و پشتوان         

 ... تواند اين كار را انجـام دهـد          نمي دهد و اگر او نباشد     اين كار را انجام مي    
گـذار بـراي     تواند نهاد بالادستي سياسـت      هايش مي   ايرانداك يكي از جايگاه   

صورت دست و پا شكسته      ه باشد كه ب   }و پژوهشي  {هاي دانشگاهي   كتابخانه
   سـاختاري  ،هـا اصـولي نيـست    ولـي ايـن    ... دهـد   دارد اين كـار را انجـام مـي        
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  » ... .نيست
  :كند كهاره مياو همچنين اش

گـري و      كـشور ماسـت همـين تحليـل        ة مفقـود  ةآن چيزي كـه حلق ـ    ... « 
 كـاري كـه عـرض كـردم         .تبينـي هـس     گـذاري و پـيش     دهي، سياست   جهت
 نهــاد حــاكميتي  شــود  نهــادي كــه مــي،جــور نهــادي بايــد داشــته باشــد ايــن

اين سمت و سو را بتواند پيدا كند    كه   }و پژوهشي  {هاي دانشگاهي   كتابخانه
جـور هـر كـسي بـراي خـودش دارد كـار              الان همـين  . آن جهت را بدهـد    و  
هـا زيـر      درصورتي كه در خيلي از كشورهاي جهان هر كدام از اين           .كند  مي

هـاي     خيلي هم نامحـسوس اسـت امـا سياسـت          .كند  يك چتري دارد كار مي    
هـاي كـلان رفتـار        گيرنـد و جـداي از آن سياسـت           را دارند از او مي     شكلان
هـم همـين قـضيه      } و پژوهشي {هاي دانشگاهي      مورد كتابخانه   در .كنند  نمي

  » ... .كند صدق مي
كه پژوهشگاه ايرانـداك   از سوي ديگر، يكي از مديران وزارت عتف بدون اشاره به اين       

  : تواند در راستاي پذيرش اين نقش حركت كند بر اين باور است كه مي
 نيـاز بـه     ،ز بـه قـانون داريـم       نيـا  .نامه داريم   ما بعضي جاها نياز به آيين     ... « 

تـوان     آن وقـت از ايرانـداك مـي        .مقررات داريم تا اين الـزام را ايجـاد كنـد          
ها را هم بايد فكر كرد بـه نظـر          اين ؛خواست كه چرا اين كار را انجام ندادي       

يـك  ... رد  ، مقررات، قواعد بالادستي تعريف ك        يك جاهايي بايد قانون    ،من
ه اين تفويض بشود به ايرانداك يا هر جـاي          تري ك   جايي به تصميمات كلان   

جـور    ها را هم فكر كنيم كه شايد ايرانـداك معطـل ايـن             ما بايد اين  . ديگري
  » ... .نامه داريم  درست است ما نياز به آييننظر من كاملاًهب ... چيزهاست

  : يكي از مديران پژوهشگاه ايرانداك در اين زمينه معتقد است
نداك بگويد كه خب من در وزارتخانه در مـورد          يك جايي مثل ايرا   ... «

 نهـادي بهتـر از      .ها رابطـه داشـتم       خيلي از كتابخانه   با. خيلي چيزها نقش دارم   
اي درست كنـيم       ممكن است كه يك نهاد تازه      .ايرانداك را من سراغ ندارم    

كننـده مثـل يـك شـورا را          كه نه نهاد حقوقي مثل ما ولي يك نهاد هماهنگ         
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لي طولاني مـدت خواهـد بـود و معلـوم نيـست درسـت               درست كنيم كه خي   
 بـه   . پي ايـن كـار را بگيـرد نيـاز دارد           د، آن شورا نياز به منابع مالي دار       .ودبش

دشـوار   ... دارد كـه كجـا بايـد بنـشينيم        } نيـاز { به جا    .هايي نياز دارد   پشتيبان
  »... .ها  است در كشور ما فراهم كردن آن

  :كنداشاره ميها نيز يكي از مديران كتابخانه
 }كتابخانـه ملـي و ايرانـداك       {لقي من هميشه از اين دوتا سـازمان       ت... « 

 يعنـي آن چتـر پوشـشي        .باشـند } هـا   از كتابخانه {اين بود كه اينها بايد فراتر       
 باشند كه خدماتي را به ما بدهند كه خود ما نتوانيم به آن دسترسي پيدا كنيم               

وقت به آزمايشگاه     هيچ د،كن   توجه نمي  الگووقت در كتابخانه ملي به       هيچ... 
ها چيزهـايي     ولي اين  .كند  پژوهي توجه نمي    وقت به داده    هيچ ،كند  توجه نمي 

 يعني ايرانداك قديم اگر شما برويد       .شد  است كه ايرانداك بايد واردش مي     
 ، آن دهـه را اساسـنامه آن را بخوانيـد          1349 يا   1348 سال   ةبه مركز ثبت شد   

} ايرانــداك كــارش{ ... پريــده  از ســطح دانــشگاه مــيخيلــي داشــته بــالاتر
} سـطح بـالا   {اُوِر كـاري كـه مـديريتي        .سپاري كارهاي عادي نيـست      سامانه
خـصوص در فـضاي مجـازي بتوانـد بــه      هبتوانـد آن چتـر باشـد كـه ب ــ   ، باشـد 

 ...  ولـي مـن نديـدم      .ها نقش بدهد يا حمايـت كنـد         عملكردهاي اين سازمان  
هايمـان     تپنده پژوهش باشد و حتي ما پـژوهش        پژوهشگاه قرار است كه قلب    

  »... .را از پژوهشگاه بگيريم 
رساني علـم و فنـاوري نيـز در همـين زمينـه         يكي از افراد تأثيرگذار در حوزة نظام اطلاع       

  :كند كهگونه بيان ميديدگاه خود را اين
شناسـي بياينـد دور      يك سري از متخصصين علم اطلاعـات و دانـش         ... « 

اي، كميـسيون حـالا هـر        ند با ايرانداك دوباره تحت يـك اداره       هم جمع شو  
هـا يـك جايگـاه حقيقـي و حقـوقي در              ايـن  .شود اسـم گذاشـت     چه كه مي  
 » ... . پيدا كنند}عتف {وزارتخانه

هاي اجرايـي و عمليـاتي ايـن مـسئله نيـز       يكي از مديران وزارت عتف درباره زيرساخت      
  :كند كهگونه اشاره مي اين
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...  هـا   كتابخانـه  بحـث  در را) هـوش كـسب و كـار      ( آي  بي كي شما... «
 راه مجموعه اين در) گيري  نظام پشتيبان تصميم  ( اس  اس  دي يك بشود سبب
 اسـاس  بـر ... بدهـد    انجـام  كـار  سري يك زمينه اين در هم ايرانداك .بيفتد
 قـضيه  ايـن  در) تحليـل توصـيفي   ( اناليـسيس  ديـسكريپتيو  يـك  و بيايد ها  اين

 بكند تعريف كسي را هايي  شاخص بعد است، اين وضعيت الان ،بدهد انجام
 نيـاز  مـا ... هاسـت     ايـن  هايـشان   شـاخص  مثلا دنيا بزرگ هاي  كتابخانه مثلا با

 براي وزارتخانه سطح در )هوش كسب و كاري   (مثلاً يك بي آي      كه داريم
 هــم بعــد و بعــد مخــزن داده بــشوند مــستقر هــا دانــشگاه هــاي كتابخانــه كــل
 هـم  )گيـري  نظام پشتيباني تـصميم   ( اس اس دي يك هم ي و بعدش  كاو  داده
 وضـعيت  مـثلاً  كـه  بگويـد  گيـران   تـصميم  بـه  حـالا  كه بشود ايجاد آن پشت

 هـايي   بينـي   پـيش  چـه  موجـود،  وضـعيت  از توصـيفي  چه چيست، ها  كتابخانه
 كـه  بشود مشخص بيايد در بايد هاي كليدي عملكرد  شاخص كه دارد وجود
  ». ... شود انجام بايد هايي بيني پيش چه

  : كندگونه مطرح مي يكي ديگر از مديران نيز ديدگاه خود را اين
 تـا   400،  300 فـرض كنيـد      ...ساختار وزارت علوم يك جوري است     ... «

ها را بايـد يـك جـوري نظـارت            اين .دانشگاه و پژوهشگاه زير نظر آن است      
فنـاوري  } لـوم ع{ پژوهـشگاه    .شان كنـد    هر حال كمك   دورادور كند و يا به    

كند با مـثلاً پژوهـشگاه         هيچ فرقي نمي   .اطلاعات ايران هم يكي از آنها است      
شـود يـا پژوهـشگاه پژوهـشي           ولي نگاهي كه به پژوهشگاه پليمـر مـي         !پليمر

كنـد   اش فـرق مـي    ايرانداك وظيفهمنتها .شود همان نگاه هم به ايرانداك مي 
ــي ...  ــداك الان م  ــ  ايران ــد ك ــد محــصولاتي تولي ــطح ه در خواه ــام ... س تم

 مخاطـب آن  ، اطلاعات بـه آنهـا بدهـد       . علمي در واقع كمك كند     مؤسسات
  » ... .بايد فرق كند} نگاه وزارت عتف در اين زمينه{ ... ملي است

  : كند كه شايد بهتر باشدها نيز اشاره مييكي از مديران كتابخانه
 وزيـر   ةجموع ـ زير م   وزارت علوم كاملاً   در} ايرانداك {جايگاه آن ... « 

  » ... .باشد نه زير مجموعه معاونت پژوهشي



  251 ...راهكارهاي پيش روي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران : فصل پنجم

 

هـاي  هـا فعاليـت   گونه كه پيشتر اشاره شد، نبود متخـصص در حـوزة كتابخانـه           البته همان 
روسـت    ها روبه   رساني در وزارت عتف، در كنار امور فراواني كه اين وزارتخانه با آن            اطلاع

شرايط مناسبي را براي پذيرش ستادي اين       شود نتوان انتظار داشت اين وزارتخانه،         باعث مي 
رسـد ايـن وظـايف حـاكميتي بـه پژوهـشگاه        نظـر مـي   وظايف دنبال كند و بنـابراين لازم بـه       

  . ايرانداك تفويض شود
ــروه   ــدگاه گ ــد دي ــشاركت   برآين ــه م ــاي چهارگان ــا    ه ــه ب ــژوهش در رابط ــده در پ كنن

د و گـسترش فعاليـت      هاي حاكميتي، پذيرش نقش پژوهشگاه ايرانداك در بهبـو          زيرساخت
هاي و پژوهشي بر بـازنگري جايگـاه و نقـش پژوهـشگاه ايرانـداك در ايـن زمينـه                      كتابخانه

هـا، مقـررات و       نامـه   نظران و مـديران بـر تـدوين آيـين           همچنين، تأكيد صاحب  . استوار است 
قوانين موردنياز براي تعيين متولي يا جايگـاه حـاكميتي بـراي پـذيرش ايـن نقـش از سـوي                     

البتــه در ايــن رابطــه، بــازتعريف و بــازنگري در نقــش . ه ايرانــداك اســتوار اســتپژوهــشگا
عنـوان يكـي از راهكارهـاي اساسـي      توانـد بـه   رساني علم و فناوري مي   كميسيون نظام اطلاع  

  . براي پذيرش اين نقش در نظر گرفته شود
ــه      ــه مؤلف ــه هم ــالي ب ــي و اجم ــاهي كل ــواهيم نگ ــر بخ ــط    اگ ــده توس ــرح ش ــاي مط ه

بـه شـكل   (را در قالب شكل زير ببينـيم       توانيم آن   نندگان در اين مقوله افكنيم، مي     ك  مشاركت
 ). بنگريد5-2

 



 

 

  

  
 

  هاي حاكميتي اجراي نقشكنندگان دربارة زيرساخت هاي اشاره شده توسط مشاركت مهمترين مؤلفه: 2- 5شكل 
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يرانداك دهد تقويت وظايف حاكميتي پژوهشگاه ا       ها نشان مي    نگاهي كلي به اين مؤلفه    
هـا جـزء      در وزارت عتف و تقويت نقش حاكميتي پژوهـشگاه ايرانـداك در ايـن كتابخانـه               

هـاي    توانـد در رابطـه بـا زيرسـاخت          هايي است كه پژوهشگاه ايرانـداك مـي         مهمترين مؤلفه 
ها در فصل     نگاهي كلي به همه مؤلفه    . ها دنبال كند    حاكميتي اجراي نقش در حوزة كتابخانه     

هـاي مـورد نيـازي بـراي پـذيرش نقـش در بهبـود و                  طور كلي چه مؤلفه      به دهد  بعد نشان مي  
ــه  ــا چــه چــالش   هــا مــي گــسترش فعاليــت كتابخان ــرد و در ايــن راه ب ــد در نظرگي ــا و  توان ه

  .شود هايي روبرو مي دشواري
مـصاحبه  (كننـدگان     هـاي چهارگانـه مـشاركت       چه كـه دربـارة ديـدگاه گـروه          برپاية آن 

رسـاني علـم و فنـاوري دربـاره ضـرورت پـذيرش               ن نظام اطـلاع   و اسناد كميسيو  ) شوندگان
رو براي پذيرش نقـش،       هاي پيشِ   ها و دشواري    ها از سوي پژوهشگاه ايرانداك، چالش       نقش

هاي حاكميتي اجـراي نقـش سـخن بـه            رو براي پذيرش نقش و زيرساخت       راهكارهاي پيشِ 
هـا در     ها همراه با ارتباط ميان آن       پربسامدترين مؤلفه   ميان آمد، نگاهي اجمالي به مهمترين و      

تـر باشـد، بـه     هـاي ارتبـاطي پررنـگ    در اين شكل، هرچه خـط    .  آمده است  3-5قالب شكل   
هـاي    هايي كـه ميـان مؤلفـه        از سوي ديگر، خط   . هاست  معناي وجود ارتباط بيشتر ميان مؤلفه     

  . دهد هاي اصلي را نشان مي  ارتباط بين مقوله چهارگانة بالا ترسيم شده است،



 

 

  
  ها، راهكارهاي موجود براي پذيرش نقش از سوي پژوهشگاه ايرانداك ها، دشواري ها، چالش ارتباط ميان ضرورت. 3- 5شكل 
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تـوان بـه ارتبـاط بـين            دهد در چهار بعد ياد شدة زير، مـي          با نگاهي به شكل بالا نشان مي      
  :ها توجه كرد مؤلفه
 اك؛ها از سوي پژوهشگاه ايراند ضرورت پذيرش نقش .1

رو براي پـذيرش نقـش از سـوي پژوهـشگاه             هاي پيشِ   ها و دشواري    چالش .2
 ايرانداك؛

 رو براي پذيرش نقش از سوي پژوهشگاه ايرانداك؛ راهكارهاي پيشِ .3

  .هاي حاكميتي اجراي نقش زيرساخت .4
« هـا از سـوي پژوهـشگاه ايرانـداك     پـذيرش نقـش  «گونه كـه در بخـش ضـرورت        همان

» ها م و تأثيرگذار پژوهشگاه ايرانداك در ارتباط با اين كتابخانه       هاي مه   تجربه«توان ديد،     مي
هـاي    تجربـه «. هاسـت   كننده براي ضرورت پذيرش اين نقـش        مؤلفه يا مقولة شاخص و تعيين     

نيـز  » )منـابع اطلاعـاتي   (هـا     نامه  وجود پايگاهي جامع از پايان    «و  » پيشين پژوهشگاه ايرانداك  
هاي مهـم و تأثيرگـذار در پژوهـشگاه ايرانـداك              تجربه ترين مؤلفه فرعي اين     عنوان اصلي   به

» هاي مهم و تأثيرگذار     تجربه«توجهي ميان اين      از سوي ديگر، ارتباط قابل    . مطرح شده است  
بيـان ديگـر، در       بـه . وجـود دارد  » هـا   نقش حاكميتي پژوهشگاه ايرانداك در اين كتابخانه      «با  

هـا، نقـش      هاي اين كتابخانـه     در قبال فعاليت  تواند    كه چرا پژوهشگاه ايرانداك مي      توجيه اين 
عنـوان    هاي مهم و تأثيرگذار پژوهشگاه ايرانداك را به         توان، تجربه   حاكميتي داشته باشد مي   

  . مهمترين مؤلفه مطرح و ارائه كرد
سـازماني    هاي موجود كه به دو دستة درون        ها و دشواري    ترين چالش    مهم  از سوي ديگر،  

كـاري    همكـاري نامناسـب و مـوازي      «سازمان،    شوتد، در بعد برون     يسازماني تقسيم م    و برون 
هـاي    هـا از فعاليـت      شـناخت ناكـافي كتابخانـه     «و  » هاي متولي حـوزة اطلاعـات       ميان سازمان 

هـا    عنـوان مهمتـرين و پربـسامدترين مؤلفـه          به» )لحاظ كمي و كيفي     به(پژوهشگاه ايرانداك   
پـشتيباني  «، »روي پژوهشگاه ايرانـداك   پيشِ راهكارهاي« در بخش     همچنين،. اند  مطرح شده 

گـسترش و بهبـود ارتبـاط       «و  » هاي پژوهـشگاه ايرانـداك      و حمايت وزارت عتف از فعاليت     
) ها  براي بهبود شناخت پژوهشگاه ايرانداك از كتابخانه      (» ها  پژوهشگاه ايرانداك با كتابخانه   

در . دگان در پژوهش بودند   كنن  جزء مهمترين و پربسامدترين راهكارها از ديدگاه مشاركت       
تقويـت وظـايف حـاكميتي پژوهـشگاه ايرانـداك در           «هاي حـاكميتي نيـز        بخش زيرساخت 
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عنوان مهمتـرين     به» ها  نقش حاكميتي پژوهشگاه ايرانداك در اين كتابخانه      «و  » وزارت عتف 
نقـش حــاكميتي  «ايـن درحـالي اســت كـه ميــان    . هـاي حــاكميتي مطـرح شــدند   زيرسـاخت 

ارتبــاط » هــا ضــرورت پــذيرش ايــن نقــش«بــا » هــا داك در ايــن كتابخانــهپژوهــشگاه ايرانــ
كـه پژوهـشگاه ايرانـداك بخواهـد بـر       بيـان ديگـر، در صـورتي    بـه . توجهي برقرار است    قابل

هـاي دانـشگاهي و پژوهـشي     ها در بهبود و گسترش فعاليت كتابخانـه  ضرورت پذيرش نقش  
چـه كـه در    بـر پايـة آن  . نه تدوين كندهاي حاكميتي در اين زمي     تأكيد كند، لازم است نقش    

هـاي حـاكميتي پـذيرش و اجـراي نقـش توسـط پژوهـشگاه            فصل پيشين دربارة زيرسـاخت    
هـا،    براي پرداختن به ساختار حاكميتي براي ايـن نقـش         ) 1-4-4بخش  (ايرانداك اشاره شد    

 مـديريتي بـه نقـش پژوهـشگاه ايرانـداك داشـته           /رسد لازم است  نگاهي سياسـتي        نظر مي   به
اين ساختار كـه برگرفتـه از سـاختار سـازماني وزارت عتـف، پژوهـشگاه ايرانـداك،         . باشيم

ها بـراي     هاي دانشگاهي و پژوهشي و انواع خدمات و منابعي است كه اين كتابخانه              كتابخانه
 4-5بـه شـكل   (كننـد، در شـش سـطح در نظـر گرفتـه شـده اسـت         كاربران خود فراهم مـي  

  ). بنگريد
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سطح نخست
/سياستگذاري(

)مديريتي ستاد

سطح دوم
)مديريتي ارشد(

سطح سوم
)مديريتي صف(

سطح چهارم
)موضوعي اصلي(

چارچوب مديريتي 
وزارت عتف

دفتر برنامه ريزي و 
سياستگذاري پژوهشي

معاونت پژوهش و 
فناوري 

دفتر برنامه ريزي و 
سياستگذاري فناوري

دفتر پشتيباني امور 
پژوهش و فناوري

....و 

چارچوب مديريتي 
ايرانداك

كميسيون نظام علم 
و فناوري

معاونت اطلاعات 
علم و فناوري

دفتر اشتراك منابع

شوراي تأمين منابع

....و 

چارچوب كتابخانه هاي 
دانشگاهي و پژوهشي

كتابخانه مركزي

معاونت پژوهشي موسسه 
پژوهشي/هاي آموزشي

كتابخانه دانشكده اي

مديران 
كتابخانه ها

حرفه مندان 
كتابخانه ها

... و 

بهبود و  چارچوب
گسترش فعاليت ها

ارزيابي و رتبه بندي

گسترش استاندارد

دسترسي به منابع

بهبود مستمر
حرفه مندان

....و 

همكاري 
بين كتابخانه اي

سطح پنجم
)اجرايي و عملياتي(

چارچوب  
خدمات اطلاعاتي

سواد اطلاعاتي

نظام هاي اطلاعاتي

مديريت دانش

علم سنجي

دسترسي آزاد

... و 
سطح ششم

)كاركردي(

منابع چارچوب 
داده اي/اطلاعاتي

پايان نامه ها

مقاله ها

كتاب ها

طرح هاي پژوهشي

....و 

ثبت اختراع ها

 
براي گسترش و بهبود فعاليت ) مديريتي/سياستي(ساختار حاكميتي . 4- 5شكل 

  هاي دانشگاهي و پژوهشي كتابخانه
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تـوان در نظـر گرفـت، بـا توجـه بـه جايگـاه پژوهـشگاه                   چه در شكل بـالا مـي        بر پاية آن  
لايـة دوم  ايرانداك در وزارت عتف، در اين ساختار به چارچوب فعاليت اين پژوهشگاه در             

شـود و بـه       اين سـاختار از وزارت عتـف آغـاز مـي          . توجه شده است  ) سطح مديريتي ارشد  (
هــاي دانــشگاهي و پژوهــشي،  ، كتابخانــه)در ســطح مــديريتي ارشــد(پژوهــشگاه ايرانــداك 

در سـطح نخـست،   . رسـد  موضوعي اصلي، اجرايي و خـدماتي و در نهايـت كـاركردي مـي     
در ايـن سـطح، معاونـت       . قـرار دارد  ) و مديريتي ستاد  گذاري    در بعد سياست  (وزارت عتف   

ريـزي و     گذاري امـور پژوهـشي، برنامـه        ريزي و سياست    پژوهش و فناوري با دفترهاي برنامه     
  . گذاري امور فناوري، و حمايت و پشتيباني امور پژوهش و فناوري قرار دارند سياست

در اين سطح،   . ضور دارد ح) در بعد مديريتي ارشد   (در سطح دوم، پژوهشگاه ايرانداك      
رساني علم و فناوري، دفتر اشـتراك         معاونت اطلاعات علم و فناوري، كميسيون نظام اطلاع       

هـاي    در سـطح سـوم، كتابخانـه      . هـاي بعـدي قـرار دارنـد           منابع و شوراي تأمين منابع در رده      
ي در اين سـطح، معاونـت پژوهـش       . قرار دارد ) در بعد مديريتي صف   (دانشگاهي و پژوهشي    

اي،   هـاي دانـشكده     هـاي مركـزي، كتابخانـه       هاي آموزشي و پژوهـشي، كتابخانـه        در مؤسسه 
هـا    در سطح چهارم، بهبـود و گـسترش فعاليـت         . ها قرار دارند    مندان كتابخانه   مديران و حرفه  

بندي،   در اين سطح، گسترش استاندارد، ارزيابي و رتبه       . قرار دارد ) در بعد موضوعي اصلي   (
در سـطح  . اي قرار دارند مندان و همكاري بين كتابخانه     ع، بهبود و ارتقا حرفه    دسترسي به مناب  

هـاي    در اين سـطح، نظـام     . قرار دارد ) در سطح اجرايي و عملياتي    (پنجم، خدمات اطلاعاتي    
در . سـنجي، و دسترسـي آزاد قـرار دارنـد           اطلاعاتي، سواد اطلاعاتي، مديريت دانـش، علـم       

هـا،    در اين سطح، مقاله   . قرار دارند ) در بعد كاركردي  (اي    هداد/ سطح ششم، منابع اطلاعاتي   
چـه كـه      بـر پايـة آن    . ها قـرار دارنـد      هاي پژوهشي، و ثبت اختراع      ها، طرح   ها، كتاب   نامه  پايان
توان به نقش پژوهشگاه ايرانداك در بهبـود و گـسترش             صورت شكل بالا آمده است، مي       به

بـا  . صـورت يـك مـدل مفهـومي توجـه كـرد        بـه  هاي دانشگاهي و پژوهشي     فعاليت كتابخانه 
-1به بخش (گونه كه در فصل نخست و در بخش اهداف پژوهش اشاره شد  حال، همان اين

هـاي مـورد نيـاز پژوهـشگاه ايرانـداك بـراي              توان در ادامه به شناسايي مؤلفه       ، مي ) بنگريد 3
 پـذيرش ايـن     روي پژوهشگاه ايرانـداك بـراي       هاي پيشِ   ها و دشواري    اجراي نقش و چالش   

  . ها توجه كرد نقش
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روي  هـاي پـيشِ   دشـواري /هـا   مـورد نيـاز، چـالش    هاي  )راهكار ( مؤلفه. 5-9
  پژوهشگاه ايرانداك براي پذيرش و اجراي نقش

هـا را   روي پژوهـشگاه ايرانـداك بـراي پـذيرش ايـن نقـش        هـاي پـيشِ     ها و دشـواري     چالش
ژوهشگاه ايرانداك براي اجراي نقـش را       ي مورد نياز پ   )ها  مؤلفه(توان در برابر راهكارها       مي

  . به شرح زير ملاحظه كرد
  

روي پژوهشگاه ايرانداك ها در برابر راهكارهاي پيشِها و دشواريچالش. 1-5جدول 
  براي پذيرش و اجراي نقش

ف  ها ها و دشواري چالش  روراهكارهاي پيشِ
ردي

  

 كميـسيون نظـام     هـاي تثبيت جايگاه، احيـا و رفـع كاسـتي        
هـاي   منظـور پـذيرش نقـش       رساني علم و فناوري بـه     اطلاع

  ها پيشين و جديد در ارتباط با كتابخانه
هـاي همكـار در     تدوين و توسعه نگاشـت نهـادي سـازمان        

كـاري و    حوزة اطلاعـات بـا هـدف جلـوگيري از مـوازي           
  سازماني هاي بين ايش همكاريافز

تدوين مقررات حاكميتي و فضاي قانونمند بـراي بهبـود و           
هـا و مقـررات در      نامـه   هـا و اجـراي آيـين       ارتقاي همكاري 

  هاي آموزشي و پژوهشي  مؤسسه
ــن     ــداك در اي ــشگاه ايران ــاكميتي پژوه ــت نقــش ح تقوي

  ها ها به منظور ارتقا و بهبود فعاليت آنكتابخانه
ويت وظايف حاكميتي پژوهشگاه ايرانداك در وزارت       تق

منظور پـذيرش جايگـاه پژوهـشگاه ايرانـداك در            عتف به 
  اه ها و كتابخانه ميان دانشگاه

ــوازي ــاري  مــــــ كــــــ
هاي متولي حوزة     سازمان

ــاري   ــات و همكـ اطلاعـ
ــشگاه   ــا پژوه نامناســب ب

  ايرانداك

1  

هــا بــا هــدف پــايش،  تكميــل آمــار و اطلاعــات كتابخانــه
  ها  ارزيابي و بررسي وضعيت كتابخانه

ها و اساسنامه پژوهشگاه ايرانداك بـه         بازنگري در سياست  
ــتايي نقــش  ــا و مأموريــت منظــور همراس ــت   ه ــا فعالي ــا ب ه

  ها  كتابخانه

همكـــــاري نامناســـــب 
هـا    ها و دانـشگاه     كتابخانه

  ه ايرانداكبا پژوهشگا

2  
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ف  ها ها و دشواري چالش  روراهكارهاي پيشِ
ردي

  

هـاي آشـنايي بـا پژوهـشگاه ايرانـداك در             برگزاري دوره 
هـاي   هـا بـا فعاليـت      ها براي آشنايي بيشتر كتابخانه      كتابخانه

  پژوهشگاه ايرانداك
ها   رش و بهبود ارتباط پژوهشگاه ايرانداك با كتابخانه       گست

هـاي پژوهـشگاه     ها بـا فعاليـت     براي آشنايي بيشتر كتابخانه   
  ايرانداك

هـا در   تأثيرگذاري حاكميتي در بهبـود وضـعيت كتابخانـه        
  ها ها و برنامه گرايي راهبردي فعاليت راستاي هم

زارت تقويت وظايف حاكميتي پژوهشگاه ايرانداك در و      
عتف براي پذيرش جايگاه ايرانداك در بهبود و گـسترش     

  ها  فعاليت اين كتابخانه
حمايــت مــادي و معنــوي وزارت عتــف از پژوهــشگاه     

  رو هاي جاري و پيشِ ايرانداك براي تأمين هزينه
گذاري وزارت عتـف      ريزي و سياست    پشتيباني ادارة برنامه  

هاي پژوهشگاه ايرانداك در ارتباط      ها و مأموريت   نامهاز بر 
 ها با كتابخانه

تر پژوهشگاه ايرانداك بـا وزارت        برقراري ارتباط گسترده  
هــاي مــرتبط بــا  هــا و فعاليــت عتــف بــراي پيگيــري برنامــه

 ها كتابخانه

هاي جديد توسـط پژوهـشگاه ايرانـداك در           پذيرش نقش 
ها   ايرانداك در كتابخانه راستاي تقويت جايگاه پژوهشگاه   

 و بهبود فعاليت آنها

منظور ارتقـا     تدوين مقررات حاكميتي و فضاي قانونمند به      
  ها و بهبود فعاليت آن

هاي ها و دشواري  چالش
  3  وزارت عتف
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ف  ها ها و دشواري چالش  روراهكارهاي پيشِ
ردي

  

حمايــت مــادي و معنــوي وزارت عتــف از پژوهــشگاه     
  رو هاي جاري و پيشِ ايرانداك براي تأمين هزينه

گذاري وزارت عتـف      ريزي و سياست    پشتيباني اداره برنامه  
هاي پژوهشگاه ايرانداك در ارتباط      ها و مأموريت   از برنامه 

  ها با كتابخانه
تر پژوهشگاه ايرانداك بـا وزارت        برقراري ارتباط گسترده  

هــاي مــرتبط بــا  هــا و فعاليــت عتــف بــراي پيگيــري برنامــه
  ها كتابخانه

تقويت وظايف حاكميتي پژوهشگاه ايرانداك در وزارت       
عتف براي پذيرش جايگاه پژوهشگاه ايرانداك در بهبـود         

  ها و گسترش فعاليت اين كتابخانه
بازتعريف جايگاه پژوهشگاه ايرانـداك در بهبـود فعاليـت          

ها براي پذيرش جايگاه پژوهـشگاه ايرانـداك در         كتابخانه
  ها ن كتابخانهبهبود و گسترش فعاليت اي

ــت    ــودن حماي ــافي ب ناك
ــوي وزارت  ــادي و معن م

وهــــشگاه عتــــف از پژ
  ايرانداك

4  

 بـراي   هـا   هـاي كتابخانـه     پايش، نظـارت و هـدايت فعاليـت       
  ها  رهبري و مديريت تغيير در اين كتابخانه

هـا بـراي رهبـري و         پژوهـي كتابخانـه   نگري و آينـده    آينده
  ها  مديريت تغيير در اين كتابخانه

  ها هدايت و رهبري تغيير در كتابخانه

ها   گسترش و بهبود ارتباط پژوهشگاه ايرانداك با كتابخانه       
هـاي پژوهـشگاه     ها بـا فعاليـت     براي آشنايي بيشتر كتابخانه   

  ايرانداك
بازاريابي خـدمات اطلاعـاتي پژوهـشگاه ايرانـداك بـراي           

ــه  ــشتر كتابخان ــا فعاليــت  آشــنايي بي ــا ب ــشگاه  ه ــاي پژوه ه
  ايرانداك

ــامطلوب  ــعيت نـــ وضـــ
  5  ها كتابخانه
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ف  ها ها و دشواري چالش  روراهكارهاي پيشِ
ردي

  

 هـا   اي بـا همكـاري انجمـن        انـه تدوين استانداردهاي كتابخ  
  ها  براي رهبري و مديريت تغيير در اين كتابخانه

هـاي دانـشگاهي و پژوهـشي بـراي           تشكيل مجمع كتابخانه  
  تدوين مقررات و راهبردهاي اجرايي 

هـا بـراي      بنـدي كتابخانـه   ارزيابي، پـايش وضـعيت و رتبـه       
  ها  رهبري و مديريت تغيير در اين كتابخانه

ي، ا  ها براي همكاري بـين كتابخانـه         شبكه كتابخانه  تشكيل
  اشتراك دانش و تجربه

ــه  ــعه حرف ــه     توس ــش و تجرب ــود دان ــراي بهب ــستمر ب اي م
  مندان حرفه

تقويت وظايف حاكميتي پژوهشگاه ايرانداك در وزارت       
عتف براي پذيرش جايگاه پژوهشگاه ايرانداك در بهبـود         

  ها و گسترش فعاليت اين كتابخانه
بازتعريف جايگاه پژوهشگاه ايرانـداك در بهبـود فعاليـت          

ها براي پذيرش جايگاه پژوهـشگاه ايرانـداك در         كتابخانه
  ها بهبود و گسترش فعاليت اين كتابخانه

اي براي بهبـود بـه      افزارهاي كتابخانه تدوين نظام جامع نرم   
  اي اري منابع و همكاري بين كتابخانهگذ اشتراك

هـاي نـو بـراي      فنـاوري فـضاي ابـري و فنـاوري        استفاده از   
  پايي با تغييرهاي فناورانه  هم

تغيير نگاه از سازماندهي سنتي به رويكردهاي كاربرمحور        
  پايي با تغييرهاي فناورانه براي هم

هــا بــا هــدف پــايش، تكميــل آمــار و اطلاعــات كتابخانــه
  ها ارزيابي و بررسي وضعيت كتابخانه
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ف  ها ها و دشواري چالش  روراهكارهاي پيشِ
ردي

  

هـاي آشـنايي بـا پژوهـشگاه ايرانـداك در            برگزاري دوره 
هـاي   هـا بـا فعاليـت      ها براي آشنايي بيشتر كتابخانه      كتابخانه

  پژوهشگاه ايرانداك
بازاريابي خـدمات اطلاعـاتي پژوهـشگاه ايرانـداك بـراي           

ــه  ــشتر كتابخان ــا ف آشــنايي بي ــا ب ــته ــشگاه  عالي ــاي پژوه ه
  ايرانداك

هــا و رويكــرد انجمنــي بــراي افــزايش  اســتفاده از ظرفيــت
  مندان ها و حرفه كيفيت ارتباط با كتابخانه

ــه  ــا كتابخان ــشورت ب ــشگاه  م ــا و دان ــا ه ــي  ه ــراي طراح  ب
هــاي پژوهــشگاه ايرانــداك بــراي همراهــي آنهــا و  ســامانه

  ها بهبود در طراحي سامانه

شــــــناخت ناكــــــافي  
ها از پژوهـشگاه      كتابخانه

لحاظ كمي    به(ايرانداك  
  )و كيفي

6  

ــا كتا  ــشورت ب ــهم ــشگاه  بخان ــا و دان ــا ه ــي  ه ــراي طراح  ب
هــاي پژوهــشگاه ايرانــداك بــراي همراهــي آنهــا و  ســامانه

  ها بهبود در طراحي سامانه
مشاورة امور با چند كتابخانه بزرگ كشور براي همراهـي          

  ها نامه  و اجراي آيينها آنها و بهبود در طراحي سامانه
هــا و رويكــرد انجمنــي بــراي افــزايش اســتفاده از ظرفيــت

  مندان ها و حرفه كيفيت ارتباط با كتابخانه

هــاي موجــود در  كاســتي
ها و  طراحي برخي سامانه  

ــشگاه   ــدمات پژوهــ خــ
  ايرانداك

7  

تغيير سـاختار و جايگـاه پژوهـشگاه ايرانـداك در وزارت            
  ها  عتف براي پذيرش نقش در ارتباط با كتابخانه

هـا    ها با همكـاري و مـشورت بـا كتابخانـه            نامه  تدوين آيين 
  ها نامه براي همراهي آنها در اجراي آيين

ــشگاه   ــد پژوهـــ  تأكيـــ
ايرانـــداك بـــه مباحـــث 

  كميتيدستوري و حا
8  

حمايــت مــادي و معنــوي وزارت عتــف از پژوهــشگاه     
  رو هاي جاري و پيشِ ايرانداك براي تأمين هزينه

هـا و خـدمات توسـط وزارت          هاي طـرح     مالي هزينه  تأمين
  ها هاي مرتبط با كتابخانه عتف براي اجراي فعاليت

هاي ها و دشواري   چالش
ــالي در  ــابع مـ ــأمين منـ تـ

  پژوهشگاه ايرانداك

9  
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ف  ها ها و دشواري چالش  روراهكارهاي پيشِ
ردي

  

لزوم تعيين اعتبارهاي مناسب بـراي پژوهـشگاه ايرانـداك          
  ها هاي مرتبط با كتابخانه براي اجراي فعاليت
ذاري وزارت عتـف      ريزي و سياستگ    پشتيباني اداره برنامه  

هاي پژوهشگاه ايرانداك در ارتباط      موريتها و مأ   از برنامه 
  ها با كتابخانه

ــه  ــا كتابخان ــشورت ب ــشگاه  م ــا و دان ــا ه ــي  ه ــراي طراح  ب
هــاي پژوهــشگاه ايرانــداك بــراي همراهــي آنهــا و  ســامانه

  ها بهبود در طراحي سامانه
خانه بزرگ كشور براي همراهـي      مشاوره امور با چند كتاب    

  ها نامه ها و اجراي آيين آنها و بهبود در طراحي سامانه

هاي مـديريتي در      كاستي
ــاي  برخـــي از بخـــش هـ

  پژوهشگاه ايرانداك
10  

ــه  ــا كتابخان ــشورت ب ــشگاه  م ــا و دان ــا ه ــي  ه ــراي طراح  ب
هــاي پژوهــشگاه ايرانــداك بــراي همراهــي آنهــا و  ســامانه

  ها بهبود در طراحي سامانه
مشاورة امور با چند كتابخانه بزرگ كشور براي همراهـي          

  ها نامه ها و اجراي آيين آنها و بهبود در طراحي سامانه

گذاري نامناسب    سياست
براي طراحي خدمات در    

  اكپژوهشگاه ايراند
11  

پـايي بـا     تغيير نگاه به رويكردهاي فناورانه و نـو بـراي هـم           
  تغييرهاي فناورانه

نامه ايرنــداك بــه منظــور هــا و اساســبــازنگري در سياســت
  ها ها با فعاليت كتابخانه ها و مأموريت راستايي نقش هم

تغيير نگاه از سازماندهي سنتي به رويكردهاي كاربرمحور        
  پايي با تغييرهاي فناورانه براي هم

هـاي سـنتي    تغيير فعاليت 
  12  پژوهشگاه ايرانداك 

هــا و رويكــرد انجمنــي بــراي افــزايش  اســتفاده از ظرفيــت
  مندان ها و حرفه كيفيت ارتباط با كتابخانه

هـاي كميـسيون نظـام      تثبيت جايگاه، احيـا و رفـع كاسـتي        
هـاي   منظـور پـذيرش نقـش       رساني علم و فناوري بـه     اطلاع

  ها پيشين و جديد در ارتباط با كتابخانه

ــوني   ــافي كنـ ــوان ناكـ تـ
پژوهشگاه ايرانـداك در    
  ها مديريت امور كتابخانه

13  
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ف  ها ها و دشواري چالش  روراهكارهاي پيشِ
ردي

  

هاي كنوني پژوهشگاه ايرانداك بـراي بهبـود     تقويت نقش 
  هاي در دست انجام ليتفعا

تقويت وظايف حاكميتي پژوهشگاه ايرانداك در وزارت       
منظور پـذيرش جايگـاه پژوهـشگاه ايرانـداك در            عتف به 

  اه ها و كتابخانه ميان دانشگاه
منظـور جلـوگيري از      سـازماني بـه   هاي بين تدوين همكاري 

  ها كاري فعاليت موازي
  

در مجموع به سيزده چالش يا دشـواري مهـم و قابـل             دهد    نگاهي به جدول بالا نشان مي     
كننـدگان توجـه      توجه براي پذيرش نقش از سوي پژوهشگاه ايرانداك از سـوي مـشاركت            

ها و    توان براي غلبه بر اين چالش       از سوي ديگر، راهكارهايي وجود دارد كه مي       . شده است 
هـا، و     هـا و دشـواري      الش دربارة چ  1-5بر پاية آنچه كه در جدول       . ها پيشنهاد كرد    دشواري

هـاي    روي پژوهشگاه ايرانداك بـراي بهبـود و گـسترش فعاليـت كتابخانـه               راهكارهاي پيشِ 
تـرين راهكارهـاي      هـا و مهـم      ها، دشـواري    ترين چالش   دانشگاهي و پژوهشي اشاره شد، مهم     

  ). بنگريد5-5به شكل (توان به شكل زير ترسيم كرد  روي پژوهشگاه ايرانداك را مي پيش



 

 

كاري  موازي
سازمانهاي متولي 
حوزه اطلاعات

ها  كاستيهاي سامانه
و خدمات ايرانداك

هاي تغيير فعاليت
سنتي ايرانداك به 

پژوهشگاه
سياستگذاري 
 تنامناسب خدما
ايرانداك

چالشها و 
ي تأمين هادشواري

منابع مالي در 
ايرانداك

كاستيهاي مديريتي 
ايرانداك

توان ناكافي ايرانداك 
امور مديريت  براي

هاكتابخانه

تأكيد ايرانداك به 
مباحث دستوري و 

حاكميتي

چالشها و 
دشواريهاي وزارت 

عتف

همكاري نامناسب 
با ها كتابخانه 

ايرانداك

حمايت ناكافي  
وزارت عتف از 

ايرانداك

وضعيت نامطلوب 
ها كتابخانه

شناخت ناكافي 
ها از  كتابخانه

ايرانداك

استفاده از ظرفيتها و رويكرد انجمني

مشاوره امور با چند كتابخانه بزرگ كشور

ستي
 كا

رفع
ا و 

احي
اه، 

ايگ
ت ج

تثبي
اي
ه

 
ون 

يسي
كم

حمايت مادي و معنوي وزارت عتف از ايرانداك

  

  هاي دانشگاهي و پژوهشي روي پژوهشگاه ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه ها، و راهكارهاي پيشِ ها و دشواري چالش. 5- 5شكل 
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 مفهومي نقش پژوهشگاه ايرانداك در بهبود و گـسترش فعاليـت            مدل. 5-10
  هاي دانشگاهي و پژوهشي كتابخانه

هاي چهارگانة پژوهش و همچنـين بررسـي          چه كه از برآيند بررسي ديدگاه گروه        نبر پاية آ  
دست آمـده اسـت، مـدل مفهـومي نقـش       رساني علم و فناوري به     اسناد كميسيون نظام اطلاع   

  هاي دانـشگاهي و پژوهـشي را بـه          پژوهشگاه ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت كتابخانه       
  ).بنگريد 6-5به شكل (شكل زير ترسيم كرد 
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انجمن هاي علمي 

تدوين و توسعه 
استانداردهاي كتابخانه اي

پايش، نظارت و هدايت 
فعاليتهاي كتابخانه اي

تشكيل مجمع و شبكه 
كتابخانه هاي دانشگاهي و 

پژوهشي

توسعه حرفه اي مستمر 
حرفه مندان

تدوين نظام جامع نرم 
افزارهاي كتابخانه اي

آينده نگري و آينده پژوهي 
كتابخانه ها

كتابخانه ها

برگزاري دوره هاي 
آموزشي آشنايي با 

ايرانداك در كتابخانه ها

بازاريابي خدمات اطلاعات 
براي كتابخانه ها 

پذيرش جايگاه ايرانداك 
در حوزه كتابخانه ها

همكاري در تكميل آمار و 
اطلاعات كتابخانه ها

مشاركت با انجمن هاي 
علمي براي تشكيل شبكه 

كتابخانه ها 

همكاري با ايرانداك براي 
طراحي خدمات و سامانه ها

وزارت عتف 
تقويت جايگاه حاكميتي 

ايرانداك براي كتابخانه ها 
در وزارت عتف

پشتيباني اداره برنامه ريزي 
و سياستگذاري وزارت 

عتف 

تثبيت جايگاه كميسيون 
نظام اطلاع رساني علم و 

فناوري

تدوين نگاشت نهادي 
سازمان هاي همكار در 

حوزه اطلاعات

تقويت وظايف حاكميتي 
ايرانداك

تدوين مقررات حاكميتي و 
فضاي قانونمند

ش
ك با كتابخانه هاي زير پوش

ش و بهبود ارتباط ايراندا
گستر

ك
ت هاي ايراندا

ف از فعالي
پشتيباني مادي و معنوي وزارت عت

ت انجمن هاي علمي حوزه اطلاعات 
همكاري و مشارك

ايرانداك

بازنگري در سياستها، 
اساسنامه و رويكردهاي 

كنوني

تثبيت جايگاه كميسيون 
نظام اطلاع رساني علم و 

فناوري

تقويت وظايف حاكميتي 
ايرانداك در وزارت عتف

تكميل آمار و اطلاعات 
كتابخانه ها

استفاده از ظرفيت ها و 
رويكرد انجمني

مشورت با كتابخانه ها براي 
طراحي خدمات و سامانه ها

ك در حوزه كتابخانه ها
ت جايگاه ايراندا

تقوي

ارتباط ميان سازماني 

ارتباط ميان بخشي
راهنما

  
مدل مفهومي جايگاه پژوهشگاه ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت . 6- 5شكل 

  هاي دانشگاهي و پژوهشيكتابخانه
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توان مشاهده كرد، چهار سازمان در ارتباط با هم در ايـن    گونه كه در شكل بالا مي       همان
 بــه پــايين عبــارت از وزارت عتــف، پژوهــشگاه انــد كــه از بــالا زمينــه در نظــر گرفتــه شــده

جـا كـه    از آن. هـاي علمـي هـستند    هاي دانشگاهي و پژوهـشي و انجمـن     ايرانداك، كتابخانه 
كننـدگان    هاي حاكميتي و اجرايي در اين زمينه ميان ديـدگاه مـشاركت             تأكيد بر زيرساخت  

ود و به تفـويض     ش  خورد اين مدل مفهومي از وزارت عتف آغاز مي          در پژوهش به چشم مي    
هـاي دانـشگاهي و       ارتبـاط كتابخانـه   . شود  جايگاه حاكميتي به پژوهشگاه ايرانداك ختم مي      

گـري پژوهـشگاه      گونه و البته با جايگاه ميانجي       صورت مشاركتي و همكاري     ها نيز به    انجمن
رسـاني علـم و    ازسوي ديگر، نقش كميسيون نظام اطلاع. ايرانداك در نظر گرفته شده است    

عنوان مسئول اصـلي در ايـن         ري هم در وزارت عتف و هم در پژوهشگاه ايرانداك و به           فناو
تـوان ديـد، ميـان برخـي از      گونه كه در شـكل بـالا مـي     همان. زمينه در نظر گرفته شده است     

صـورت    بـه (تر    صورت فلش كمرنگ    ها نيز ارتباط دروني وجود دارد كه به         ها يا مؤلفه    بخش
جـا كـه وزارت عتـف         البته بايد در نظر داشت، از آن      . ه شده است  در نظر گرفت  ) بريده بريده 

ها و امـور آموزشـي و پژوهـشي دنبـال             ها و امور گوناگوني را در چارچوب دانشگاه       فعاليت
تنهـايي دنبـال كنـد و از          ها وظايف ستادي مناسب را به       تواند در حوزة كتابخانه     كند، نمي   مي

تواند در    يكي از بازوهاي ستادي اين وزارتخانه مي      عنوان    اين جهت، پژوهشگاه ايرانداك به    
  . ها نقشي محوري داشته باشد هاي كتابخانه بهبود و گسترش فعاليت

رسـد لازم اسـت بـه         نظـر مـي     كه اين مدل مفهومي اجرايي و عملياتي شـود، بـه            براي اين 
 از. مهمترين راهكارها و رويكردهايي كه در ايـن مـدل مفهـومي آمـده اسـت، توجـه شـود                   

هـا و   بـه سـازمان  )  بنگريـد 6-5به شـكل  (جا كه در مدل مفهومي ارائه شده در شكل بالا    آن
توان راهكارها و رويكردهايي عملياتي به        نهادهاي درگير در اين زمينه توجه شده است، مي        

  ).  بنگريد2-5به جدول (شرح جدول زير پيگيري و اجرايي شود 
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هاي   براي بهبود و گسترش فعاليت كتابخانهراهكارهاي اجرايي و عملياتي. 2-5جدول 
  دانشگاهي و پژوهشي

ف
ردي

  

نهاد /سازمان  عملياتي/ راهكار اجرايي
 نهاد همكار/سازمان  مسئول

احيا، تثبيـت و تقويـت جايگـاه كميـسيون            1
  رساني علم و فناوري نظام اطلاع

ــشگاه  پژوهــــــــ
/ ايرانــــــــــداك

كميـــسيون نظـــام 
رساني علـم     اطلاع

  و فناوري

  وزارت عتف

2  
تقويـــت وظـــايف حـــاكميتي پژوهـــشگاه 

در ارتبـاط بـا     (ايرانداك در وزارت عتـف      
  )ها كتابخانه

ــشگاه  پژوهــــــــ
  وزارت عتف  ايرانداك

هــاي  تــشكيل مجمــع و يــا شــبكة كتابخانــه  3
  دانشگاهي و پژوهشي

ــشگاه  پژوهــــــــ
/ ايرانــــــــــداك

كميـــسيون نظـــام 
رساني علـم     اطلاع

  و فناوري

/ وزارت عتـــــــــف
ــه ــاي  كتابخانــــ هــــ

 دانــــــــــــشگاهي و
  پژوهشي

4  
ــشگاه    ــاط پژوهـ ــود ارتبـ ــسترش و بهبـ گـ

ــا كتابخانــه هــاي دانــشگاهي و  ايرانــداك ب
  پژوهشي

ــشگاه  پژوهــــــــ
  ايرانداك

ــه ــاي  كتابخانــــ هــــ
دانــــــــــــشگاهي و 

  پژوهشي

5  
هاي همكـار     تدوين نگاشت نهادي سازمان   

هــا، اطلاعــات و منــابع  در حــوزة كتابخانــه
  اطلاعاتي

ــشگاه  پژوهــــــــ
/ ايرانــــــــــداك

كميـــسيون نظـــام 
ساني علـم   ر  اطلاع

  و فناوري

كتابخانة ملي، مركـز    
ــه اي  منطقــــــــــــــ

رسـاني علــم و   اطـلاع 
  فناوري و غيره 

ها و اساسنامة پژوهشگاه        روزآمدي سياست   6
  ها  ايرانداك در ارتباط با كتابخانه

ــشگاه  پژوهــــــــ
  وزارت عتف  ايرانداك
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ف
ردي

  

نهاد /سازمان  عملياتي/ راهكار اجرايي
 نهاد همكار/سازمان  مسئول

7  
هاي علمي و عقد      استفاده از ظرفيت انجمن   

اه هـاي همكـاري بـين پژوهـشگ         نامـه   تفاهم
  ها ايرانداك و اين انجمن

ــشگاه  پژوهــــــــ
  ايرانداك

ــداري و   ــن كتاب انجم
/ رســــــاني اطــــــلاع

مــديريت اطلاعــات  
  ايران

ــشگاه   ها  تكميل آمار و اطلاعات كتابخانه  8 پژوهــــــــ
  كتابخانة ملي  ايرانداك

هــاي  تــدوين و توســعه اســتاندارد كتابخانــه  9
  دانشگاهي و پژوهشي

ــشگاه  پژوهــــــــ
/ ايرانــــــــــداك

كميـــسيون نظـــام 
رساني علـم     لاعاط

  و فناوري

ــداري و   ــن كتاب انجم
/ رســــــاني اطــــــلاع

مــديريت اطلاعــات  
  ايران

ــابي فعاليــــت    10 ــارت و ارزيــ ــايش، نظــ پــ
  هاي دانشگاهي و پژوهشي كتابخانه

ــشگاه  پژوهــــــــ
/ ايرانــــــــــداك

كميـــسيون نظـــام 
رساني علـم     اطلاع

  و فناوري

ــداري و   ــن كتاب انجم
/ رســــــاني اطــــــلاع

مــديريت اطلاعــات  
  ايران

 اي  افزارهاي كتابخانه نظام جامع نرمتدوين   11

ــشگاه  پژوهــــــــ
/ ايرانــــــــــداك

كميـــسيون نظـــام 
رساني علـم     اطلاع

  و فناوري

ــداري و   ــن كتاب انجم
ــاني و  اطـــــلاع رســـ

ــديريت   ــن مــ انجمــ
/ اطلاعـــــــــــــــات

ــه ــاي  كتابخانــــ هــــ
دانــــــــــــشگاهي و 

  پژوهشي

  مندان اي مستمر حرفه توسعه حرفه  12

انجمن كتابـداري   
ــلاع ــاني و اط / رس

ــديريت  مــــــــــ
   ايراناطلاعات

ــشگاه  پژوهــــــــــــ
ــداك وزارت / ايرانــ

  عتف
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ف
ردي

  

نهاد /سازمان  عملياتي/ راهكار اجرايي
 نهاد همكار/سازمان  مسئول

هـاي    نگـري كتابخانـه     پژوهي و آينده      آينده  13
  دانشگاهي و پژوهشي

ــشگاه  پژوهــــــــ
/ ايرانــــــــــداك

كميـــسيون نظـــام 
رساني علـم     اطلاع

  و فناوري

ــداري و   ــن كتاب انجم
/ رســــــاني اطــــــلاع

مــديريت اطلاعــات  
  ايران

  
ها در چارچوب     د، بيشتر فعاليت  توان مشاهده كر    مي) 2-5(گونه كه در جدول بالا        همان

رساني علم و     حال، نقش كميسيون نظام اطلاع      با اين . پژوهشگاه ايرانداك پيشنهاد شده است    
شـود در راسـتاي بهبـود و گـسترش      بنابراين پيشنهاد مـي . فناوري در اين راستا پررنگ است     

ثبيـت و تقويـت   هاي دانشگاهي و پژوهشي، نخـستين اقـدام اجرايـي احيـا، ت        فعاليت كتابخانه 
رو، تقويـت     از ايـن  . رساني علم و فناوري در نظـر گرفتـه شـود            جايگاه كميسيون نظام اطلاع   

در ) هـا   در ارتبـاط بـا كتابخانـه      (وظايف حـاكميتي پژوهـشگاه ايرانـداك در وزارت عتـف            
توان ديد، تلاش شـده اسـت، ايـن      گونه كه در جدول بالا مي       همان. اولويت بعدي قرار دارد   

بنابراين، .  پاية اولويت پرداختن به هر يك از راهكارهاي اجرايي و عملياتي بيايد            فهرست بر 
  . لازم است اين راهكارهاي اجرايي و عملياتي از ابتدا اجرايي و دنبال شود

  

  بندي جمع. 5-11
هـاي ممكـن بـراي گـسترش و بهبـود       هـاي پـذيرش نقـش    در اين فصل نخست به ضـرورت     

كـه ايرانـداك بتوانـد در         براي ايـن  . هي و پژوهشي پرداخته شد    هاي دانشگا   فعاليت كتابخانه 
هــاي دانــشگاهي و پژوهــشي فعاليــت كنــد، لازم اســت  چــارچوب بهبــود فعاليــت كتابخانــه

تـوان    از جمله اين راهكارها و اقدامات مـي       . اقداماتي انجام دهد و راهكارهايي را دنبال كند       
هـاي جديـد پژوهـشگاه     يرش نقـش هـاي پيـشين پژوهـشگاه ايرانـداك؛ پـذ        تقويت نقـش  به  

ــداك؛  ــازنگرايران ــتيس در يب ــااس ــنامه و ه ــشگاه  اساس ــداك؛ياپژوه ــه  ران ــاه ب ــر نگ  تغيي
رويكردهاي فناورانه و نو؛پشتيباني مادي و معنوي وزارت عتف؛ گـسترش و بهبـود ارتبـاط                

در .  كردها و رويكرد انجمني، اشاره ها؛ و استفاده از ظرفيت      پژوهشگاه ايرانداك با كتابخانه   
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رو   هاي ياد شـده بـا آن روبـه          هايي كه براي پذيرش نقش      ها و دشواري    ادامه مهمترين چالش  
هاي مطـرح شـده در ايـن فـصل      نگاهي كلي و اجمالي به همة مؤلفه     . خواهد بود،آمده است  

ــه دو دســتة كلــي چــالش هــاي پــيشِنــشان داد، چــالش هــاي روي پژوهــشگاه ايرانــداك ب
هـاي اشـاره شـده        مهمترين مؤلفه در اين ميان    . شودازماني تقسيم مي  سسازماني و برون  درون

كنندگان دربارة راهكارهاي پذيرش نقش از سوي پژوهـشگاه ايرانـداك و           توسط مشاركت 
  . هاي حاكميتي اجراي نقش تبيين شد زيرساختهمچنين 

هـا، راهكارهـاي موجـود بـراي          دشـواري هـا،     ها، چالش   ارتباط ميان ضرورت  پس از آن    
اطلاعات گردآوري شـده    . ذيرش نقش از سوي پژوهشگاه ايرانداك به بحث گذاشته شد         پ

هـا از سـوي پژوهـشگاه         ها در چهار بعد ضرورت پـذيرش نقـش          نشان داد، ارتباط بين مؤلفه    
رو بــراي پــذيرش نقــش از ســوي پژوهــشگاه  هــاي پــيشِ هــا و دشــواري ايرانــداك؛ چــالش

ــراي پــذير ايرانــداك؛ راهكارهــاي پــيشِ ــداك؛ و  رو ب ش نقــش از ســوي پژوهــشگاه ايران
در ادامه اين فـصل مـدل   . هاي حاكميتي اجراي نقش داراي اهميت بيشتري است       زيرساخت

هـاي زيـر پوشـش        مفهومي نقش پژوهشگاه ايرانداك در بهبود و گسترش فعاليت كتابخانـه          
ترش وزارت عتف بررسي شد و در نهايت راهكارهاي اجرايي و عملياتي براي بهبود و گـس               

برخـي از راهكارهـاي مفيـد در ايـن          . هاي دانشگاهي و پژوهشي مطرح شد       فعاليت كتابخانه 
رساني علم و فناوري؛ تقويت  زمينه شامل احيا، تثبيت و تقويت جايگاه كميسيون نظام اطلاع     

؛ تـشكيل   )ها  در ارتباط با كتابخانه   (وظايف حاكميتي پژوهشگاه ايرانداك در وزارت عتف        
هاي دانشگاهي و پژوهشي؛ گـسترش و بهبـود ارتبـاط پژوهـشگاه               ة كتابخانه مجمع و يا شبك   

هاي همكـار     هاي دانشگاهي و پژوهشي؛ تدوين نگاشت نهادي سازمان         ايرانداك با كتابخانه  
ــه ــابع اطلاعــاتي؛ روزآمــدي سياســت  در حــوزة كتابخان هــا و اساســنامة   هــا، اطلاعــات و من

هـاي علمـي و عقـد         ها، استفاده از ظرفيت انجمـن       نهپژوهشگاه ايرانداك در ارتباط با كتابخا     
ها؛ تكميـل آمـار و اطلاعـات     هاي همكاري بين پژوهشگاه ايرانداك و اين انجمن         نامه  تفاهم

هاي دانشگاهي و پژوهشي؛ پايش، نظـارت و          ها؛ تدوين و توسعه استاندارد كتابخانه       كتابخانه
هـا و نهـاد          مـوارد ديگـر كـه سـازمان        هاي دانشگاهي و پژوهـشي و       ارزيابي فعاليت كتابخانه  

سـازي و اجـراي       با پياده . شوند  مسئول و همكار هر كدام از اقدامات مشخص شده است، مي          
توان اميدوار بود كه پژوهشگاه ايرانداك بتواند در بهبود و گسترش فعاليت              اين اقدامات مي  

  . هاي دانشگاهي و پژوهشي همچون گذشته تاثيرگذار باشد كتابخانه
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