


      

  ز نام خدا سازد آن را كليد           گنجي آرد پديد اخرد هر كج

  





      

  فناوري اطلاعات
  ها كتابخانه و

 
 





      

  فناوري اطلاعات
  ها و كتابخانه

  
  

  سيروس عليدوستي

  شعاعي شيخ فاطمه

  
  
  
  

  
  
  1385تهران 



 

  
  

  13185-1371تهران ـ صندوق پستي 
www.irandoc.ac.ir 

  

  
  ها و كتابخانه فناوري اطلاعات

  

  

  سيروس عليدوستي
alidousti@irandoc.ac.ir 

  شعاعي فاطمه شيخ
shoai@irandoc.ac.ir 

  

  

  مريم صابري: نمايه
  سعيد زراعتي: طرح جلد و نظارت چاپ

  عليرضا كبودان :آرايي صفحه
  علي درخشي: كاريكاتورها
  1385اول ـ : نوبت چاپ

  500: شمارگان
  تومان 2200: بها

 -1341عليدوستي، سيروس،    :  سرشناسه
  .شعاعي سيروس عليدوستي ؛ فاطمه شيخ/ ها فناوري اطلاعات و كتابخانه:   عنوان و پديدآور
  .1385پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران، : تهران:   مشخصات نشر

  .مصور ، جدول.: ص 205:   مشخصات ظاهري
  X-46-7519-964:     شابك
  ريال 22000:     ويژگيها
  Sirous Alidousti: Fatemeh Sheykh Shoaee. Information: به انگليسي. ع. ص:       يادداشت

Technology and Libraries.  
  .نامه واژه:     يادداشت
  .صورت زيرنويس همچنين به 199 -]191. [ص: كتابنامه:     يادداشت
  .نمايه:     يادداشت
  .هاي الكترونيكي كتابخانه:     موضوع
  .رساني كتابخانه هاي اطلاع شبكه:     موضوع
  .خودكاري --ها  كتابخانه:     موضوع

  -1359،  فاطمه، شعاعي شيخ:     شناسة افزوده
  .پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران:     شناسة افزوده

  4080ZA/ع8ف9:   بندي كنگره رده
  00285/025:   بندي ديويي رده

 م85-24809: مليشمارة كتابخانة

ايرانداک


توسط 

رايگان 

 
الکترونيکي


نسخه 

انتشار 

 

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

_ 

ww
w.

ira
nd

oc
.a

c.
ir



 
  
  
  

  تقديم به همسرم
  ـ سيروس عليدوستي

  
  تقديم به پدر و مادرم

  شعاعي ـ فاطمه شيخ
 





  نه

  
  
  
  
  
  
  

 فهرست مطالب

 صفحه  عنوان

 وازدهد  ..................................................................................................................  فهرست شكلها و جدولها

 سيزده  .........................................................................................................................................  گفتار پيش

 1  .............................................................................................................  فناوري اطلاعات و تأثيرات آن. 1

 3  ................................................................................................................................  فناوري اطلاعات

 4  ......................................................................................................  تأثيرات فناوري اطلاعات بر جامعه

 7  ...................................................................................................  تأثيرات فناوري اطلاعات بر سازمانها

 14  .................................................................................................  كاربرد فناوري اطلاعات در سازمانها

 25  .....................................................................................................  سازي از خودكارسازي تا دگرگون. 2

 27  ..................................................................................................  ها تأثير فناوري اطلاعات بر كتابخانه

 28  ....................................................................................................  كامپيوتري كردن عمليات كتابخانه

 29  ...............................................................................................................................  دسترسي عمومي

 33  ...................................................................................................  تبديل محتواي چاپي به الكترونيكي

 34  .................................................................................................................  اي انقلاب اطلاعات شبكه

 39  ........................................................................................................................  ها نسل جديد كتابخانه. 3

 45  .............................................................................................................................  كتابخانة ديجيتالي

 49  ...............................................................................................................................  كتابخانة مجازي

 53  ...............................................................................................................................  كتابخانة تركيبي



 

 ده

 58  .......................................................................................................  ها تفاوتها در نسل جديد كتابخانه

 60  ............................................................................................................  هاي سنتي كاستيهاي كتابخانه

 62  .......................................................................................................  ها ويژگيهاي نسل جديد كتابخانه

 65  ........................................................................................................  ها هچالشهاي نسل جديد كتابخان

 66  ..............................................................................................................................  چالشهاي فني

 75  ......................................................................................................................  چالشهاي اقتصادي

 80  ..........................................................................................................................  چالشهاي قانوني

 82  ......................................................................................................................  چالشهاي اجتماعي

 85  .....................................................................................................................  چالشهاي اطلاعاتي

 87  ................................................................................................  بيني پيشاي قابل  ها در آينده كتابخانه

 95  .......................................................................................................................................  گيري نتيجه

 97  .............................................................................................  فناوري اطلاعات و مواد و منابع كتابخانه. 4

 99  ........................................................................................................................  مواد و منابع ديجيتالي

 101  ...........................................................................................................................كتاب الكترونيكي

 101  .....................................................................................................................................  تعريف

 105  ...................................................................................................................................  خچهتاري

 108  .........................................................................................................................................  مزايا

 108  ................................................................................................................................  قابليتها

 109  ........................................................................................................................  روش انتشار

 110  ..............................................................................................................................  آسايش

 110  ........................................................................................................................  جويي صرفه

 111  ........................................................................................................................  توسعة سواد

  110  ....................................................................................................................................  كاستيها 
 112  .................................................................................................................  فناوري اطلاعات

  111  ..................................................................................................................................  هزينه
  111  ....................................................................................................  قانون حقوق پديدآورنده

 113  ..................................................................................................  دهي آوري و سازمان فراهم

114  ......................................................................................................................................  چالشها



  يازده

  

 115  ..............................................................................................................  آوري ملاحظات فراهم

 116  ..........................................................................  بيني اي قابل پيش كتابهاي الكترونيكي در آينده

 118  .....................................................................................................................  هاي الكترونيكي مجله

  116  .....................................................................................................................................  تعريف
 119  .........................................................................................................................................  مزايا

 121  ......................................................................................................................................  چالشها

 123  .......................................................................  مزاياي مواد و منابع ديجيتالي و انتشارات الكترونيكي

 125  ...................................................................  چالشهاي مواد و منابع ديجيتالي و انتشارات الكترونيكي

  123  ..................................................................................................................  چالشهاي اطلاعاتي 
 128  ......................................................................................................................  چالشهاي فناوري

 128  ....................................................................................................................  چالشهاي اقتصادي

 129  ..............................................................................  بيني اي قابل پيش مواد و منابع ديجيتالي در آينده

 133  ............................................................................................  فناوري اطلاعات و كتابداران و كاربران. 5

 135  ............................................................................................................  كتابداران در عصر ديجيتالي

 138  ............................................................................................................  مهارتها و نقشهاي جديد

 142  ...................................................................................................  هاي ديگر متخصصاني از رشته

 143  .........................................................................................................................  كتابدار تركيبي

 143  ....................................................................................................................  ر آيندهكتابداران د

 145  ..............................................................................................................  كاربران در عصر ديجيتالي

 146  ...............................................................................................................  ويژگيها و نقش جديد

 149  ................................................................................................  فناوري اطلاعات و خدمات كتابخانه. 6

 151  .............................................................................................  ها در عصر ديجيتالي خدمات كتابخانه

 153  ...................................................................................................................................  خدمات فني

 153  ....................................................................................................  سازي آوري و مجموعه فراهم

 155  ..............................................................................................................................  دهي سازمان

 157  ...................................................................................................  وجو و بازيابي اطلاعات جست

  157  ..................................................................................................................................محافظت 
159  ..............................................................................................................................  خدمات عمومي



  دوازده

 

 163  ........................................................................................................................  پيوندهاي مفيد :پيوست

 181  ....................................................................................................................  نامة فارسي به انگليسي واژه

 187  ....................................................................................................................  نامة انگليسي به فارسي واژه

 193  ........................................................................................................................................  فهرست منابع

 203  ....................................................................................................................................................  نمايه



 

 سيزده

  
  
  
  
  
  
  

  و جدولها اشكلهفهرست 
 صفحه  عنوان

 4 ....................................................................................... فناوري اطلاعات. 1-1شكل 

 6 ......................................... »وبستر«هاي تأثير فناوري اطلاعات بر جامعه از نگاه  حوزه. 2-1شكل 

 8 ..................... »شورت«و » روكارت«هاي تأثير فناوري اطلاعات بر سازمانها از نگاه  حوزه. 3-1شكل 

 21 ................................................................. پنج سطح كاربرد فناوري اطلاعات. 4-1شكل 

 43 ................................................... ها عنوانهاي گوناگون براي نسل جديد كتابخانه. 1-3شكل 

 45 ................. »برگمن«هاي نسل جديد از نگاه  گيهاي دو دستة اصلي تعريفهاي كتابخانهويژ. 2-3شكل 

 67 .................................................................... ها چالشهاي نسل جديد كتابخانه. 3-3شكل 

 108 ....................................................................... تابهاي الكترونيكيمزاياي ك. 1-4شكل  

 138 ......................................................................... كتابداران در عصر ديجيتال. 1-5شكل 

 15 ............................................................. »نولان«وري اطلاعات مدل كاربرد فنا. 1-1جدول 

 16 .............................................. »ساترلند«و » گاليرز«مدل كاربرد فناوري اطلاعات . 2-1جدول 

 19 ................................................... »بوفزو«كاربردهاي فناوري اطلاعات از نظر . 3-1جدول 

 20 .................................................... »هيكس«كاربردهاي فناوري اطلاعات از نظر . 4-1جدول 

  



 

 پانزده

  
  
  
  
  
  

  گفتار پيش
امعـة  وسيع آن در تمامي ابعـاد زنـدگي، ج   كاربرديشرفتهاي سريع فناوري اطلاعات و ارتباطات و 

و  ،هـاي روزمـره   زندگي، تجربـه  درآهنگ شتاب . سابقه مواجه كرده است امروز را با تغييراتي بي
. شـود  اي از تاريخ مانند آن پيدا نمـي  اند كه در هيچ برهه هاي زماني معمول انسانها چنان دگرگون شده برنامه

دور از انتظـار   بسـيار در وضـع موجـود    كه انتظار ثبات اند گرديدهبا زندگي انسانها عجين رات چنان اين تغيي
  .]127[ نمايد مي

ايـن  . انـد  از تغييرات و دگرگونيهاي ناشي از فناوري اطلاعـات بـه دور نبـوده    نيز در اين ميانسازمانها 
انـد كـه    هشـگران كوشـيده  پژو. انـد  تغييـر سـاخته   خـوش  دسـت بنيان سـازمانها را  كه   اي بوده گونه تأثيرات به

؛ 124؛ 89؛ 56[ ربرد اين فناوري را بـر سـازمانها در قالـب مـدلها و الگوهـايي بازنماينـد      چگونگي تأثير و كا
هـا و افـزايش سـرعت     كـاهش هزينـه   بـا هـدف  در سـازمانها  بر اين اساس، كاربرد فنـاوري اطلاعـات    .]140

ادين دگرگـون  اي بني يابد كه سازمانها را به گونه شود و تا آنجا ادامه مي آغاز مي روزمره و تكراريكارهاي 
  .سازد مي

 عمليـات   يهـا  و كاهش هزينه زمرهكارهاي رو فناوري اطلاعات را براي تسريعدر ابتدا  ها نيز كتابخانه
دهي، و امانت  آوري، سازمان فراهم در زمينةبسياري از فعاليتهاي تكراري در اين مرحله . به كار گرفتند خود

هاي فناوري اطلاعات و توسـعة ظرفيتهـاي آن، زمينـه     ش هزينهبا كاه. منابع به فناوري اطلاعات سپرده شدند
بانكهاي اطلاعاتي فهرستهاي مشتركي پديد  1980در دهة . براي تغيير بسياري از خدمات كتابخانه فراهم شد

در دورة دوم تـأثير فنـاوري بـر    . هـاي زيـادي بودنـد    آمدند كـه بسـيار بـزرگ و حاصـل همكـاري كتابخانـه      
 فهرسـتهاي پيوسـتة   .بزرگ گرفتنـد هاي سنتي كنار رفتند و جاي آنها را بانكهاي اطلاعاتي دان كتابخانه، برگه

 از پيدا پسران كاربچرا كه . وجود آوردند صورت ديجيتالي به به را تبديل منابع چاپي به به سرعت نيازمنابع 
و اگـر هـم امكـان     هسـتند منـابع چـاپي   ايـن  يافتند كه  فهرستها، درمياين نيازشان از طريق كردن منابع مورد 



 

 شانزده

هاي  هزينه 1990و اوايل دهة  1980 ةدر اواخر ده .منتظر بمانندماهها  دسترسي به آنها وجود داشته باشد بايد
 ةهمين امـر همـراه بـا ارائ ـ    .يافت زيادي ها افزايش شدت كاهش و سرعت شبكه ذخيره و بازيابي اطلاعات به

سـهولت  . وجـود آورد  را به ديجيتاليبديل مواد و منابع چاپي به هاي ت روشهاي جديد ذخيره و بازيابي، زمينه
د و منـابع چـاپي را   كه بسياري از آنها موا هاي براي كاربران جذاب بود اندازه به منابع الكترونيكي به دسترسي

  .]77[ ندا هفراموش كرد

 خود در تمامي ابعاد ها كتابخانه  با تبديل مواد و منابع سنتي اعم از چاپي يا آنالوگ به ديجيتالي،
خدمات، و كاربران، كتابداران و ، مواد و منابع را به اين ابعاد »ريد«. ندا هشد بنيادين يتغييرات خوش دست

  .]96[ كند تقسيم ميفضاي كتابخانه 
هاي مجازي  توان گفت كه مفاهيم كتابخانه سادگي مي از لحاظ تأثير اين فناوري بر فضاي كتابخانه به

و منسجمي هستند كه از محيط ديجيتالي  پارچه يكامكانات   دهندة هاي بدون ديوار، نشان يا كتابخانه
اي ديجيتالي باشند، ديگر حدود فضايي، مرزهايي  هاي قابل ملاحظة كتابخانه اگر مجموعه. ناپذيرند جدايي

ون اينكه كاربر هاي مجازي از هر مكاني در دسترس هستند، بد مجموعه .كنند را براي اطلاعات تعريف نمي
  .مكان استقرار آنها را بداند

هـا و تغييـرات ناشـي از كـاربرد ايـن       براي بازنمايي تأثيرات فناوري اطلاعات بر ديگـر ابعـاد كتابخانـه   
هـا   تأثيرات آن بر جامعه، سـازمانها، و كتابخانـه    در اين كتاب ابتدا فناوري اطلاعات تعريف و سپس ،فناوري
  .شوند مه نيز تأثيرات فناوري اطلاعات بر ابعاد گوناگون كتابخانه بررسي ميدر ادا. گردند ارائه مي
  
  
  
  

  
  ساختار كتاب

  
  
  

در . فصل اول كتاب به تعريف فناوري اطلاعات و تأثيرات آن بـر جامعـه و سـازمانها اختصـاص دارد    
 سـازمانها در قالـب   آن دراين فصل علاوه بر تبيين تأثيرات اين فناوري بر اركان گونـاگون جامعـه، كـاربرد    

  .اند شود كه از سوي پژوهشگران براي بيان مراحل اين كاربرد بيان شده مدلهايي بررسي مي

 سازياز خودكارسازي تا دگرگون:فصل دوم

 هانسل جديد كتابخانه:فصل سوم

  :فصل ششم
 خدمات

  :فصل پنجم
 كتابداران وكاربران

  :فصل چهارم
  مواد و منابع

 فناوري اطلاعات و تأثيرات آن:فصل اول



 

 هفده

مراحل كاربرد فنـاوري اطلاعـات   . شود در فصل دوم تأثيرات فناوري اطلاعات بر كتابخانه بررسي مي
و خـدمات كتابخانـه،    عاليتهـا فمرحلـة اول خودكارسـازي   . شـوند  در كتابخانه در واقع به سه دوره تقسيم مـي 

مرحلة دوم استفاده از قابليتهاي جديد فناوري، و مرحلـة آخـر پديـد آمـدن مـواد و منـابع جديـد و تغييـرات         
  .ها در نتيجة استفاده از اين مواد و منابع است بنيادين كتابخانه

فصـل  . كننـد  ن مـي بر ابعاد گوناگون كتابخانـه تبيـي   را تأثيرات فناوري اطلاعات ششمتا  سوم هايفصل
محـيط شـبكه    هـاي مبتنـي بـر    نـه نسل جديد كتابخا ،و در آن پردازد ها مي معرفي نسل جديد كتابخانهبه  سوم

نقـاط اشـتراك و تمـايز     ،هـا  گونه كتابخانـه   براي اين هاي متعدد و رايج اصطلاحات و واژه. شوند معرفي مي
بيني  قابل پيش اي هآيندها در  كتابخانه نيز وضع در انتها. شوند ارائه مي آنهافوايد و چالشهاي  همچنين و ،آنها

در  و؟ وجـود خواهـد داشـت   هاي سـنتي   آيا در آينده نياز به كتابخانه اينكه پرسشهايي مانند. شود ميبررسي 
  .اين فصل هستند هاياز جملة بحث ؟ماند باقي مي ها هكتابخان اين چه نقشهايي برايصورت نياز، 

نـابع  در واقع تغييـر مـواد و م  . است چهارمعنوان فصل  ،ات بر مواد و منابع كتابخانهتأثير فناوري اطلاع
معرفـي كتابهـا و    .تعييـر شـوند   خـوش  دسـت ابعـاد آن نيـز    بقية كه سبب شداز چاپي به ديجيتالي ها  كتابخانه

عمـدة ايـن فصـل    از جملة مباحث  بيني اين مواد، ، و فوايد، چالشها، و آيندة قابل پيشالكترونيكي يها مجله
، ابعـاد ديگـر   در آنهـا  بـا تغييـر   چـرا كـه   دارداهميـت زيـادي   و منـابع   موادشناخت آيندة . آيند حساب مي به

كننـدة نـوع فضـاي     تعيـين  ،وجود يا عدم وجود منابع چاپي در آينـده . شوند تغييرمي خوش دستكتابخانه نيز 
  .كتابخانه خواهد بودن، و نوع خدمات كتابخانه، نوع نقشها و مهارتهاي مورد نياز براي كتابدارا

. آيند حساب مي  ها به كتابخانهمرتبط با  افرادعنوان  هستند كه به اي عمده كاربران دو گروهكتابداران و 
دور نمانـده و بسـياري از    ناشي از كاربرد فناوري اطلاعات بـه  تغييراتنيز از ها  كتابخانه كتابداران و كاربران
از نقشـها و مهارتهـاي سـنتي     اي پـاره . ندا ابداران و نيازهاي اطلاعاتي كاربران تغيير يافتهنقشها و مهارتهاي كت
. اند لازم شدهي جديد نيز يمهارتهاو  ،جدي گرديده يتغييرات خوش دست برخي ديگر  ،كتابداران از بين رفته

از طـرف  . د را كسب كنندمهارتهاي جدي اين بنابراين كتابداران بايد براي تضمين آيندة شغلي خود تلاش و
دسترسي مستقيم بـه اطلاعـات در محـيط شـبكه بـالا رفتـه و نيازهـاي         به دليلكاربران نيز  انتظارديگر سطح 

   .گيرد صورت مي پنجمدر فصل ها اين موضوع بحث پيرامون .اند يافتهجديدي  ياطلاعات
بـر آنهـا    اطلاعـات  يهـا و تـأثيرات فنـاور    فصل ششـم بـه بحـث و بررسـي دربـارة خـدمات كتابخانـه       

شــود و خــدماتي ماننــد  ايــن بحــث در دو بخــش خــدمات فنــي و خــدمات عمــومي دنبــال مــي . پــردازد مــي
   .گيرد دربر ميدهي، امانت، و مرجع را  آوري، سازمان فراهم



 

 هجده

، تلاش بر رعايت دستور خط پيشنهادي از سوي فرهنگستان زبان و ادب فارسي كتاب در نگارش متن
و ارجاع به اين منابع در درون مـتن بـا اسـتفاده از     نامة شيكاگو تنظيم شده ه نيز بر اساس شيوهنام بوده و كتاب

بـه  ] 32؛ 57-54 ،12: 18[بـه عنـوان نمونـه     .اسـت  شمارة منبع و در صورت لزوم شمارة صفحه انجام گرفتـه 
بـراي  (:) علامـت . تاس ـ 32، و منبع شـمارة  57تا  54هاي  و صفحه 12، صفحة18معناي ارجاع به منبع شمارة 

براي جدا كـردن چنـد منبـع    ) ؛(جدا كردن شمارة يك منبع و شمارة صفحات استفاده شده در آن و علامت 
  .روند در يك ارجاع به كار مي
داند سپاس خود را به تمـامي بزرگـواراني تقـديم دارد كـه در پديـد آمـدن ايـن اثـر          در پايان لازم مي

اي از  در تـدوين پـاره   ارزشـمند  بـراي همكـاري   آقـاي حميـد كشـاورز    جنـاب  در اين ميان. اند سهمي داشته
درخـور تقـديري    و جناب آقاي محمود خسروجردي به خاطر همكاري در تدوين پيوندهاي مـرتبط  مطالب

كنند، بر نگارندگان منت فـراوان   اي كه كاستيهاي اين اثر را گوشزد مي خوانندگان فرهيخته. جداگانه هستند
  .گذارند مي

  
  وس عليدوستيسير

  شعاعي شيخ هفاطم
  پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران

  1385تهران 
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گونه كه نوگرايي در قرن نوزدهم ميلادي، ساختار جامعة فئودالي را از بـين   مان
ن صنعتي را ايجاد كـرد؛ نـوگراييِ امـروز نيـز در حـال محـو كـرد       برد و جامعة 

جامعة امروز بـا تغييراتـي    .]10[ جامعة صنعتي است و تجددي نو در حال پديدار شدن است
كنـد كـه زنـدگي او را     سابقه مواجه است و بشريت در ميـان دگرگونيهـايي زنـدگي مـي     بي

هـاي روزمـره، و    آهنـگ زنـدگي، تجربـه    ضـرب . انـد  تغييراتـي اساسـي نمـوده    خوش دست
اي از تـاريخ، ماننـد    اند كه در هيچ برهه ا چنان دگرگون شدههاي زمانيِ معمول انسانه برنامه

توان سرعت گسترش فناوري  راحتي مي تنها با نگاهي به دهة پيش، به. دگرد آن مشاهده نمي
در . آموزش مشاهده كرد محل اطلاعات را در تمامي اركان جامعه مانند خانه، محل كار، و

اي  ، تلويزيـون، يـا تلفـنِ همـراه، پـاره     كـامپيوتر ، خواه از طريـق  سازي ديجيتالمدتي كوتاه، 
كـس   انـد كـه هـيچ    اين تغييرات چنـان بـا حيـات بشـر آميختـه     . معمول از زندگي شده است

  .]127[ تواند حتي براي يك دهه، انتظار ثبات در وضع موجود را داشته باشد نمي

  فناوري اطلاعات

يلادي براي اشاره به استفاده از م 1970احتمالاً در اواخر دهة » فناوري اطلاعات«واژة 
براي فناوري اطلاعات  .]48[ فناوري كاميپوتر براي كار با اطلاعات ابداع شده است

اند كه با بررسي دقيق و عميق، ناسازگاريهايي نيز بين آنها  تعريفهاي گوناگوني ارائه شده
 ديگر يكمشابه  با اين وجود بسياري از آنها از لحاظ دامنة شمول .]37[ شوند آشكار مي
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هاي كامپيوترها،  اين فناوري را بسيار گسترده و شامل تمامي گونه» اسكات مورتون«. هستند
هاي ارتباطات بين دو كامپيوتر شخصي  افزار آنها، و همچنين شبكه افزار و هم نرم هم سخت
علاوه بر اين، وي فناوريهاي . داند هاي خصوصي و عمومي مي ترين شبكه تا بزرگ

را شامل سيستمي كه يك كامپيوتر شخصي را به يك  پارچه يكيوتري و ارتباطي كامپ
گستر در زمرة فناوري اطلاعات  هاي جهان كند، تا شبكه ابركامپيوتر در يك اداره متصل مي

فناوريهاي مربوط به كامپيوتر و ارتباطات از راه دور را كه ابزار » هيكس« .]107[ داند مي
. كند نمايند، به عنوان فناوري اطلاعات تعريف مي ت را فراهم ميخودكارِ كار با اطلاعا
فناوري » پپارد«و » وارد« .]56[ شود افزار را شامل مي افزار و هم نرم تعريف او هم سخت

هاي ارتباط از راه دور به كار  افزار، و شبكه افزار، نرم اطلاعات را براي اشاره به سخت
هاي ملموس مانند كامپيوترهاي شخصي،  هم داراي جنبه از نظر آنها اين فناوري. برند مي

ملموس يعني تمامي  هاي غير شبكه، سرورها، و مانند آنهاست و هم شامل جنبه يكابلها
افزار  افزار و نرم فناوري علاوه بر سخت اين بدين ترتيب، .]123[ شود افزارها مي انواع نرم

  ).1-1شكل ( گيرد اطي را نيز دربر ميكامپيوتر، فناوريهاي يكپارچة كامپيوتري و ارتب
  
  
  
  

  
  
  
  

  فناوري اطلاعات. 1-1شكل 

  تأثيرات فناوري اطلاعات بر جامعه

. ]98[وكار شدند  نظامي وارد قلمرو كسب ميلادي از حوزة 1952امپيوترها از سال ك
 اطلاعات به رقمهاي پس از آن، دگرگونيهاي اجتماعي ناشي از فناوري اطلاعات از تبديل

  كامپيوتر
  افزار سخت(

  )افزار و نرم
 ارتباطات
 از راه دور

 ريهايفناو
  يكپارچة

كامپيوتري 
  و ارتباطي
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 اين دگرگونيها با تحولات وسيع در سيستمهاي ارتباطي .]17[ صفر و يك آغاز گرديد
ادامه يافته و به  ]27[ قدرت كامپيوترها با فناوريهاي ارتباطي پارچگي يكو  ]137؛ 92[

 اين دوران را» كاستلز«. شود مي سرانجامي منتهي شده است كه با نامهايي گوناگون شناخته
، عنواني كه شايد پركاربردترين نام براي دوران معاصر به ]21[ خواند عصر اطلاعات مي

. اين عصر در واقع محصول توسعة گستردة فناوري اطلاعات و ارتباطات است. رود شمار 
و همچنان ادامه  ]118[ توسعة پرشتاب و شديد فناوري اطلاعات كه از سالها پيش آغاز شده

از  .]126[ است كاربرد وسيع آن در ابعاد گوناگون جامعه گرديده منجر به ،]41[ دارد
رو فناوري اطلاعات به عنوان عامل پرقدرت تغييرات اقتصادي و اجتماعي شناخته  اين
دهند كه اين فناوري به رشد سريع خود و كاربرد  بينيها نشان مي پيش .]40؛ 134[ شود مي
چنين  .]98[ ر سالهاي آينده نيز ادامه خواهد دادجانبه در ابعاد گوناگون زندگي بشر، د همه

را براي جوامع اين عصر  متنوعبررسي گرديده و نامهايي  گوناگونهاي  كاربردي از زاويه
 مدار ، جامعة دانش]130[ سيبرنتيك ، فضاي]119[ جامعة شفاف. به همراه آورده است

، و ]22[ اي ، جامعة شبكه]78[ ، جامعة مراقبتي]63[ جامعة سيبرنتيك، جامعة برخط ،]81[
از جملة نامهايي هستند كه كاربردهاي وسيع فناوري اطلاعات را در  ]111[ جامعة اطلاعاتي

  .دهند جوامع اين عصر نشان مي
اما به روشني به توصيف   هر چند به عنوان يك منتقد مفهوم جامعة اطلاعاتي،» وبستر«

بندي وي،  بر اساس دسته. )2-1شكل ( ستتأثيرات فناوري اطلاعات بر جامعه پرداخته ا
توان به پنج گروه فناورانه، اقتصادي، شغلي، فضايي، و فرهنگي تقسيم  اين تأثيرات را مي

  .]126[ كرد
در بعد فناورانه، پيشرفت در پردازش، ذخيره، و انتقال اطلاعات باعث شده است كه 

گسترش كاربرد اين فناوري . رودكار  فناوري اطلاعات تقريباً در تمام زواياي جامعه به
  .انگيز قدرت آنهاست انگيز بهاي كامپيوترها و افزايش حيرت نتيجة كاهش شگفت
قيمت پردازش و ذخيرة اطلاعات يا همان كامپيوترها، باعث گسترش  فناوريهاي ارزان

 توزيع اطلاعاتدر نتيجه، مديريت و . اند وسيع آنها از جمله در حوزة ارتباطات شده
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و كامپيوتري شدن ارتباطات، به اين  پارچگي يكاين . دي عميق و اساسي يافته استبهبو
اي  چنين شبكه. متصل شوند ديگر يكتوانند در سراسر جهان به  معناست كه كامپيوترها مي

هاي سراسري  گونه كه شبكه همان. شود از كامپيوترها اغلب با عرضة الكتريسيته مقايسه مي
سازد، شبكة اطلاعات نيز  متصل مي ديگر يكبراي عرضة انرژي به برق، تمامي اماكن را 

اي در سيستمهاي  چنين توسعه .]126[ كند اطلاعات را در هر جايي كه لازم باشد، ارائه مي
ترين تأثيرات فناوري اطلاعات و از ويژگيهاي بارز اين عصر به شمار  ارتباطات، از اساسي

 اي هستيم اهد پديد آمدن مفهومي به نام جامعة شبكههمين دليل است كه ش به .]92[ رود مي
]22[.  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 »وبستر«هاي تأثير فناوري اطلاعات بر جامعه از نگاه  حوزه. 2-1شكل 

  

كاربرد فناوري اطلاعات را در جامعه با تبيين مفهوم اقتصاد » كاستلز«در بعد اقتصادي، 
چنين اقتصادي، منبع اصلي توليد ثروت در قدرت خلق دانش  در. دهد اطلاعاتي توضيح مي

هاي سازماني و  هاي فعاليت انسان از طريق رويه جديد و كاربست آن در تمامي عرصه
  .فناورانة پردازش اطلاعات قرار دارد

از لحاظ شغلي، گسترش فناوري اطلاعات منجر به رشد روزافزون بخش اطلاعات در 
در اين بخش، وظيفة اصلي افراد خلق، پردازش، و كار با . تمقابل بخش توليد شده اس

 ، برتريانگيز نيروي كار اطلاعاتي به همين دليل شاهد نرخ رشد حيرت. اطلاعات است
  .]126[ جايي توزيع مشاغل هستيم مشاغل اطلاعاتي، و جابه

  تأثيرات
 فناورانه

  فناوري
 اطلاعات

  تأثيرات
 فرهنگي

  تأثيرات
 فضايي

  تأثيرات
 شغلي

  تأثيرات
 اقتصادي
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اي  پيش از اين، از لحاظ منطقي فضا به عنوان قلمروي محدود و زمان به عنوان دوره
اما در نيمة دوم قرن بيستم ميلادي، با گسترش فناوري . شد گيري تلقي مي قابل اندازه

تحول گرديد و تغييرپذيري و تحرك  خوش دستاطلاعات و ارتباطات مفهوم فضا و زمان 
نسبت بيشتري از روابط از راه دور و از طريق اين فناوري برقرار   به اين ترتيب،. غالب شد

هاي اطلاعاتي است كه  ر بعد فضاييِ تأثير فناوري اطلاعات، تأكيد بر شبكهد .]78[ شوند مي
سازند و در نتيجه بر سازمان زمان و فضا تأثيري شگرف  را به هم متصل مي گوناگوننقاط 
  .]126[ است درنگ تنها يكي از دستاوردهاي آن گذارند كه تجارت بي مي

ترين تأثيرات آن به حساب  لموستأثيرات فرهنگي فناوري اطلاعات بر جامعه از م
گرايي فرهنگها از طريق تبادل  افزايش غيرعادي اطلاعات در گردش، شتاب درهم. آيند مي

فرهنگهاي مجازي در فراسوي مرزهاي جغرافيايي، و  وسيع و سريع اطلاعات، تشكيل خرده
بر  تهاجم اطلاعات به قلمروهاي خصوصي افراد از جملة تأثيرات مشهود اين فناوري

  .]126[ روند فرهنگ به شمار مي

  تأثيرات فناوري اطلاعات بر سازمانها

فناوري اطلاعات داراي ويژگيهايي منحصر به فرد است كه آن را از ديگر فناوريها و 
بر اين اساس، موضوع تأثيرات اين  .]27[ تأثيرات آنها بر سازمانها متمايز ساخته است

مطرح شده  ]14، 4: 110[ 1950ر و كاربرد آن در دهة با ظهو زمان همفناوري بر سازمانها 
بيني تأثيرات اين  به بررسي و پيش 1958در سال » ويسلر«و » لويت«به عنوان نمونه . است

از نظر آنها اين . ويژه سازمانهاي بزرگ و متوسط پرداختند فناوري نوپديد بر سازمانها، به
بيني آنها اين بود كه مشاغل  پيش. ن بودندتأثيرات، بيشتر معطوف به مديريت مياني سازما

. ريزي شده خواهد گرديد يافته و ميزان بيشتري از كار آنان برنامه مديران مياني بسيارساخت
بدين ترتيب تجديد ساختاري بنيادين در سطح مديريت مياني به وقوع خواهد پيوست، به 

ر به اختيار و مهارت به بخصوصي از مشاغل آنان به دليل نياز كمت هاي گونهنحوي كه 
در . اي از آنها نيز به سطوح بالاتر سازمان انتقال خواهند يافت تر و پاره سطوح پايين



  ها فناوري اطلاعات و كتابخانه  8

 

سازمانهاي بزرگ نيز تمركز بيشتري پديد خواهد آمد، به نحوي كه مديران ارشد، نسبت 
  .]72[ ريزي و ديگر وظايف خلاقانه را خود انجام خواهند داد بيشتري از برنامه

، پژوهشهاي بيشتري نيز در اين زمينه انجام ]5[ گسترش كاربرد فناوري اطلاعات با
با بررسي نتايج مطالعات انجام شده در زمينة تأثيرات اصلي » شورت«و » روكارت«. اند شده

 اند ميلادي به چهار ديدگاه عمده دست يافته 80فناوري اطلاعات بر سازمانها تا اواخر دهة 
اند در همين  ياري از مطالعاتي نيز كه پس از اين دهه انجام شدهبس .]203-206: 99[

در اينجا ضمن بيان اين ديدگاهها، اطلاعات . )3-1شكل ( چارچوب قابل ارائه هستند
  .شود جديدتر نيز دربارة هر ديدگاه اضافه مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 »شورت«و » روكارت«ا از نگاه هاي تأثير فناوري اطلاعات بر سازمانه حوزه. 3-1شكل 

  

هاي داخلي فرايندديدگاه اول، بر تأثيرات اين فناوري بر ساختار مديريتي، نقشها، و 
تمركز يا عدم تمركز بيشتر در . ها در اين زمينه متفاوت هستند يافته. سازمان تأكيد دارد

بيشتر قدرت گيري، سطوح كمتر مديريت مياني و بالاتر، و تمركز يا عدم تمركز  تصميم
در تعارض  ديگر يكها با  هر چند اين يافته. شوند مديريتي از جملة اين موارد محسوب مي

  تغيير ساختار مديريتي،
  نقشها،

  و فرايندهاي داخلي
  سازمان

پديداري گروههاي كاري 
محور، مبتني بر كار  مسئله

تيمي، و متغير به عنوان شكل 
اصلي سازماني كه با 
ارتباطات الكترونيك 

  شوند پشتيباني مي

  پارچگي كاهش يك
  راتبيم سازمانهاي سلسله
  و خلل در

  مرزهاي سازماني

  پارچگي يك
  وكار كسب
  پارچگي بر اثر يك

  و سيستمهاها  داده

 فناوري
  اطلاعات
 و سازمانها
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دهند كه تا  اي را براي اين فناوري نشان مي هستند، اما پژوهشهاي بعدي كاربردهاي دوگانه
با انجام پژوهشي به اين نتيجه دست يافت كه » مالون«. سازند حدي اين مسئله را روشن مي

گيري شده و  هاي فناوري اطلاعات، باعث تغيير الگوي تصميم كاهش چشمگير هزينه
وي رابطة تغييرات در . كنترل غير متمركز را در بسياري از شرايط، مطلوب ساخته است

مطالعات او . هاي فناوري اطلاعات بررسي كرد گيري را با تغييرات در هزينه الگوي تصميم
هاي آن، بهترين راه براي  ناوري اطلاعات و كاهش هزينهدهند كه با توسعة ف نشان مي
ها زياد هستند، بهترين  در مرحلة اول كه اين هزينه. كند گيري از سه مرحله عبور مي تصميم

ها، در بسياري از  با كاهش هزينه. تمركز است گيري، استقلال و عدم براي تصميم هرا
ده و تصميمها به صورت متمركز گرفته موقعيتها بهتر است كه اطلاعات پراكنده گرد آور

توان به ديدگاهي وسيع دست يافت و بنابراين بهتر از  در اين صورت مي. شوند
ها موقعيتي پديد  با كاهش بيشتر هزينه. گيرندگان محلي و جدا از هم تصميم گرفت يممتص
توانند  د مياين افرا. گيرندگان مرتبط و غيرمتمركز، مؤثرتر هستند آيد كه در آن تصميم مي

بهترين اطلاعات را از سراسر جهان با دانش و خلاقيت خود تركيب و بهترين تصميم را 
مفهوم كنترل نيز با جايگزيني بوروكراسي با زيرساخت و معماري اطلاعات  .]80[ بگيرند
رو براي كنترل به سازوكارهاي بوروكراتيك و نظارت  از اين. تغيير شده است خوش دست
مؤثري  طور بهبه اين ترتيب، در سطوح ملي، سازمانهاي محلي . ي نيازي نيستمراتب سلسله

  .]114: 41[ گيرند تحت كنترل مركزي قرار مي
محور، مبتني بر كار تيمي، و متغير  دومين ديدگاه بر پديداري گروههاي كاري مسئله

بر . شوند ي ميبه عنوان شكل اصلي سازماني تمركز دارد كه با ارتباطات الكترونيكي پشتيبان
زيربناي يك شكل ثابت را براي   گيري موقت، اين اساس، تيمها و ديگر ساختارهاي تصميم

اين ديدگاه بر نقش فناوري اطلاعات در تأمين هماهنگي بهتر . كنند سازمان فراهم مي
نيز برخلاف سابقة تاريخي » فريسن«از نظر . فعاليتها براي گروههاي پراكنده تأكيد دارد

د ديگر فناوريها در سازمانها و ادارة امور دولتي كه با امكان بزرگ كردن مقياس كاربر
بدين . كند اند، فناوري اطلاعات از عدم تمركز و كاهش مقياس پشتيباني مي همراه بوده
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مراتبي نيست و  ت از لحاظ فني ديگر نيازي به سازمانهاي بوروكراتيك و سلسلهتيتر
از . دهند سازمانهاي جديد را شكل مي ،و منعطف  د،واحدهاي سازماني كوچك، هوشمن

ها عمليات  سوي ديگر، افزايش ظرفيتهاي فناوري اطلاعات در ذخيره و پردازش داده
بنابراين موضوع پشتيباني از سازمانهاي . پذير و اقتصادي ساخته است مقياس را امكان بزرگ

طلاعات دربارة امور محلي با دولتي محلي با مقياس خرد براي ارائة خدمات و گردآوري ا
 .]114: 41[ اين توجيه كه اين سازمانها كارايي بيشتري دارند، اعتبار چنداني ندارد

توانند بسته به نياز هر كار،  اند، مي اي كه با كاربرد اين فناوري پديد آمده ساختارهاي شبكه
يا گيتايي بودن  محلي. شمار، به صورت محلي يا گيتايي باشند داراي اجزاي اندك يا بي

تواند بسته به نوع استراتژي، بدون  شبكه مي. آيد براي شبكه محدوديتي فني به حساب نمي
  .]75، 1: 22[ هزينة چندان زيادي تحول يا گسترش يابد يا محدود شود

مراتبي در حال از دست  ديدگاه سوم، بر اين اساس استوار است كه سازمانهاي سلسله
اين موقعيت به دليل . يابند تند و مرزهاي سازماني خلل ميخود هس پارچگي يكدادن 

. هاي ارتباطات الكترونيكي و افزايش جريانهاي اطلاعات است كاهش فزايندة هزينه
آيد كه بر قابليت فناوري  گري الكترونيكي عاملي ديگر در اين زمينه به حساب مي واسطه

كنندگان گوناگون از طريق  كنندگان و مصرف اطلاعات در ايجاد ارتباط ميان عرضه
الكترونيكي با ارتباط و اتصال  پارچگي يك. پايگاههاي اطلاعات مركزي استوار است

در اين . آيد سازماني، عاملي ديگر براي اين موضوع به حساب مي هاي ميانفرايندتر  محكم
ريعتر، س(ديدگاه، تأثير اصلي فناوري اطلاعات بر سازمانها تنها در چگونگي انجام كارها 

جريان  دهي سازمانشود، بلكه تأكيد بيشتر بر چگونگي  خلاصه نمي...) ، تر ارزانبهتر، 
نيز » اسكات مورتون« نتايج پژوهش .هاي ارزش سازمانهاست كالاها و خدمات در زنجيره

سازي و ادغام كاركردها در تمامي سطوح، در درون و  پارچه يكتأثير اين فناوري را بر 
دهد كه رشد ارتباطات از راه دور باعث  اين پژوهش نشان مي. كند بيان مي ميان سازمانها

شده است كه مرزهاي سازماني نفوذپذيرتر شوند و مفاهيمي مانند محل انجام، زمان انجام، 
هاي  حاصل از كاربرد شبكه پارچگي يكبر اين اساس، . دهندة كار تغيير كنند و انجام
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درون زنجيرة ارزش  پارچگي يك. كل ملاحظه كردتوان در چهار ش كامپيوتري را مي
هاي ارزش بين سازمانها، جايگزيني بخشي از  سازمان، ارتباط پايان به پايان در زنجيره

ي يا ادغام، و بازارهاي الكترونيكي چهار شكل متداول كار پيمانزنجيرة ارزش با 
ي اطلاعات، سازمانها با كاربرد فناور .]14-13: 108[ سازي الكترونيكي هستند پارچه يك

بسياري از وظايفي . اند براي انجام بسياري از كارهاي خود بر منابع بيروني تكيه كنند توانسته
قراردادهايي با  بستن رساندند، اينك با كه متخصصان در سازمانهاي بزرگ به انجام مي

ديگر  سازي روابط از افقي .]21: 134[ شوند تر انجام مي تر و تخصصي شركتهاي كوچك
با . تأثيرات فناوري اطلاعات است كه از افزايش ارتباطات الكترونيكي ناشي شده است

ويژه براي انتقال اطلاعات  سازماني به كاربرد اين فناوري، براي برقراري روابط درون و برون
هاي  رو تناظري ميان شبكه از اين. مراتبي نيست نيازي به ساختارهاي سلسله  يا دانش،
شود  گذاري در حال رشد است كه باعث مي مشي هاي خط كي و شبكهالكتروني

امكان ارتباط در هر  .]115: 41[ مراتبي داشته باشد گذاري ماهيتي كمتر سلسله مشي خط
ان، و كارفرمايان؛ در سيستم اطلاعات و كار پيمانكنندگان، مشتريان،  زمان با عرضه

ي است، از ديگر قابليتهاي اين فناوري اي كه فراي كانالهاي ارتباطي عمود گيري تصميم
نتيجة چنين ارتباطي، كيفيت بالاتر اطلاعات و سازگاري بهتر واحدها و . رود شمار مي به

اين فناوري با توليد اطلاعات لازم  .]76، 1: 22[ وكار است كسب فرايندافراد درگير در 
قابليت مديريت سريع و ويژه در سطح استراتژيك، چابكي يا  گيري مديريت به براي تصميم

  .]139[ سازد پذير مي آسان تغييرات سازماني را براي بقا امكان
وكار را بر اثر  كسب پارچگي يكديدگاه چهارم، ديدگاهي بيشتر فني است و 

 پارچگي يكدر اينجا مفهوم . دهد ها و سيستمها مورد توجه قرار مي داده پارچگي يك
پذيري بيشتر  نتيجة طبيعي توسعة ارتباطات و دسترس سازماني با كاربرد فناوري اطلاعات،

در اين ديدگاه  پارچگي يكبنابراين، منظور از . شود هاي مشترك تلقي مي داده
وكار از  هاي كسبفرايندها، ارتباطات سازماني با تأكيد بر گروهها، و  داده پارچگي يك

توانند با كاربرد اين  سازمانهاي مجزا مي. اي، و محصول است لحاظ جغرافيايي، وظيفه
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هاي ارزش خود را به صورت خودكار توسعه دهند و  فناوري، تمام يا بخشي از زنجيره
  .]8: 50[ برقرار سازند ديگر يكارتباط نزديكي با 

تأثير فناوري اطلاعات بر چگونگي انجام كار در سازمانها يكي از موضوعهاي اصلي 
پژوهشي  1984-90در سالهاي » تي آي ام«نشگاه دا. رود شمار مي در بررسيهاي اين حوزه به

ترين يافتة اين  اولين و مهم. را با هدف بررسي تأثير فناوري اطلاعات بر سازمانها انجام داد
پژوهش، نقش اين فناوري در ميسر ساختن تغييرات بنيادين در چگونگي انجام كارهاي 

ش فناوري اطلاعات قابل در كارهاي توليدي، نق. توليدي، هماهنگي، و مديريتي است
ها، »روبوت«سه حوزة توليد كالا ، توليد اطلاعات، و توليد دانش با كاربرد . ملاحظه است
كارهاي . كنند افزارهاي گوناگون تغييرات زيادي مي ، كامپيوترها، و نرمفرايندابزار كنترل 

فاصله به مقولة . دگرگونيهايي اساسي خواهند شد خوش دستهماهنگي نيز در سه زمينه 
بنابراين محل انجام كار و . شود روز از اهميت آن كاسته مي كند و روزبه سوي صفر ميل مي

كند يا  زمان نيز به سمت صفر ميل مي. شوند ميچگونگي گزينش همكاران بازنگري 
بدين ترتيب، سازمانهاي واقع در افقهاي زماني گوناگون با . يابد اهميت آن كاهش مي

حافظة . كنند ناوري به راحتي مسئلة تفاوت در زمانهاي خود را حل مياستفاده از اين ف
تمامي  برايسازماني نيز در قالب پايگاههاي اطلاعات مشترك، بدون محدوديت زماني، 

كارهاي اصلي مديريت شامل هدايت و . واحدها و اعضاي سازمان قابل استفاده هستند
از  روزامدكار هدايت به اطلاعات . رندپذي كنترل نيز از كاربرد اين فناوري تأثير مي

ها و واكنشهاي درون سازماني نياز دارد كه اين فناوري فراهم  و ايده تغييرات محيط بيروني
كنترل نيز داراي دو جنبة اصلي شامل ارزيابي عملكرد سازمان در مقابل . كند مي

سي بيشتر به فناوري اي كه با دستر دو جنبه. استانداردها و انجام اقدامهاي اصلاحي است
كاربرد اين فناوري و تأثير آن بر  .]13-11: 108[ شوند اطلاعات دچار تغييراتي اساسي مي

بدين . كار، مكان، و زمان گونة جديدي از كار را با عنوان دوركاري پديد آورده است
ترتيب امكان انجام كار در محلي سواي جايي كه نتايج آن مورد نياز هستند يا محلي 

شناسان  آينده .]86؛ 124: 60[ فاوت با سرپرست، زيردست، يا همكار فراهم شده استمت
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هاي ارتباطي، دسترسي فراگير به اطلاعات، و ظرفيت  اعتقاد دارند كه گسترش شبكه
ها، و فرايندشوند كه به جاي ساختارها،  يابندة پردازش اين اطلاعات باعث مي افزايش
پراكنده، و   ير عصر صنعتي، ساختارهاي سازماني سيال،ناپذ مراتب خشك و انعطاف سلسله
مدت استخدامي كه بر اساس آن،  در چنين شرايط متغيري روابط بلند. مانند پديد آيند شبكه

كنند،  كاركنانِ وفاداري كه در طول عمر كاري خود تنها براي يك سازمان واحد كار مي
 .]viii: 62[ به استثنا بدل خواهند شد

عات با تأثير بر چهار متغيرِ معمولِ طراحي شامل متغيرهاي ساختاري، فناوري اطلا
ي، ارتباطات، و روابط بين سازماني فرصتهاي جديدي را براي طراحي ساختارهاي فرايند

اي از  برخي از متغيرهاي ناشي از كاربرد اين فناوري، در واقع دنباله. كند سازماني فراهم مي
اي از آنها كاملاً از اين متغيرها تمايز  يند، درحالي كه پارهآ متغيرهاي معمول به حساب مي

اجزاي مجازي، روابط : دانند اين متغيرها را شامل اين موارد مي» بارودي«و » لوكاس«. دارند
و ارتباطات الكترونيكي، سطوح مديريت، حيطة نظارت مديران، خودكارسازي عمليات، 

/ كنندگان روابط الكترونيكي با مصرف و ،ترونيكيالكسازي   شبكهجريانِ كارِ الكترونيكي، 
كاربرد فناوري اطلاعات در سازمانها، پديد آمدن ساختارهاي  .]76[ كنندگان عرضه

پذير كرده است كه با  جديدي را هم در سطح سازمان و هم در سطح محيط امكان
  .]67؛ 8: 50[ ساختارهاي سنتي شباهتي ندارند

رود كه حاصل كاربرد  شمار مي رهاي جديدي بهسازمان مجازي از جملة ساختا
كند كه در  فناوري اطلاعات اين امكان را براي سازمانها فراهم مي. فناوري اطلاعات است

اي از پژوهشگران، چنين امكاني را كه باعث پديد  پاره. ابعاد زمان و مكان گسترش يابند
عد ب .]83-79: 54[ دانند ان ميآمدن سازمانهاي مجازي شده است، تغييري در پارادايم سازم

اصلي سازمان مجازي، اطلاعات است و چنين سازماني بر اساس استفادة مؤثر از اطلاعات و 
اين سه محور . سازمانهاي مجازي بر سه محور استوارند. كند سيستمهاي اطلاعات كار مي

ي مجازي با سازمانها .]47[ پذيري، ارتباطات روان، و مجازي بودن اند از انعطاف عبارت
پذير و سريع و  استفاده از قابليتهاي فناوري اطلاعات از جمله امكان واكنش انعطاف
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اين سازمانها چابك، داراي . اند همچنين سازمان دادن به كارها به روشهاي نوين پديد آمده
در مقايسه با . فناوري هستند اين و با سيستمهاي عملياتي مبتني بر قابليت بازطراحي،

. هاي سنتي، اين سازمانها داراي مرزهاي داخلي و خارجي نامشخص و سيالي هستندسازمان
ناپذير است، داراي  مراتب معمول كه نسبتاً ثابت و انعطاف سازمانهاي مجازي به جاي سلسله

اين . كنند  مي استفاده بخشي  ميانهستند و از تيمهاي  يپذير ساختارهاي تخت و انعطاف
سازمان مجازي امكان كار  .]28[ نحلال، و بازطراحي سريعي دارندتيمها قابليت تشكيل، ا

در فراي مكان، زمان، و مرزهاي سازماني و همچنين ارتباطات و هماهنگي را با كاربرد 
 .]1[ آورد فناوري اطلاعات و ارتباطات فراهم مي

  كاربرد فناوري اطلاعات در سازمانها

. وان از رويكردهاي گوناگوني تحليل كردت توسعة فناوري اطلاعات در سازمانها را مي
اين رويكردها منجر به ارائة مدلهايي براي تبيين چگونگي كاربرد اين فناوري در سازمانها 

. كنند اي از اين مدلها به مراحل كاربرد فناوري اطلاعات در سازمانها اشاره مي پاره. اند شده
پردازند بدون آنكه الزاماً در پي  ري ميهاي كاربردهاي اين فناو اي ديگر تنها به گونه پاره

اي   و مدل شش مرحله» نولان«اي  در اينجا مدل شش مرحله. تعيين مراحلي براي آن باشند
، »هيكس«، »زوبوف«بنديهاي  دسته. شوند از پارة اول ارائه مي» ساترمن«و » گاليرز«
هايي از پارة  عنوان نمونهاز كاربردهاي فناوري اطلاعات نيز به » واتكينز«، و »ونكاترامان«

  .گردند دوم معرفي مي
بر اساس مطالعة تعداد زيادي از سازمانها، شش گام را براي كاربرد فناوري » نولان«

اي خود وي  اين شش گام در حقيقت بر مبناي مدل چهار مرحله. يابد اطلاعات در آنها مي
اين شش مرحله به  .]46[ ميلادي منتشر شد 1974استوار است كه در سال » گيبسون«و 

سازي، مديريت  پارچه يككارگيري، اشاعه، كنترل، تركيب و  آغاز به: اند از ترتيب عبارت
هاي عمليات  در مرحلة اول، فناوري اطلاعات براي كاهش هزينه .]89[ ها، و بلوغ داده
سازمان، در اين مرحله . كنند اين كاربردها افزايش پيدا مي  در مرحلة بعد،. رود كار مي به



 15  فناوري اطلاعات و تأثيرات آن

 

نوآوري و كاربرد وسيع فناوري اطلاعات را با ارائة آزادي عمل زياد و كنترل كم، تشويق 
در اين . يابند شوند و ارتقا مي در مرحلة سوم، كاربردهاي موجود مستندسازي مي. كند مي

. شود مرحله، نگرش سازمان از مديريت كامپيوترها به مديريت منابع اطلاعات معطوف مي
سازي كاربرد فناوري اطلاعات است تا  لي اين مرحله، بازسازي و تخصصيويژگي اص

در مرحلة بعد، با استفاده از فناوري پايگاههاي اطلاعات، . پايداري بيشتري در سازمان بيابد
در اين مرحله، كنترل بر كاربران . شوند هماهنگ مي ديگر يككاربردهاي موجود از نو با 

سازي كاربردها در سطح سازمان  پارچه يكبه تركيب و  مرحلة پنجم. يابد افزايش مي
گيرد كه  سازي كاربردها به نحوي صورت مي پارچه يكدر مرحلة پاياني، . اختصاص دارد

  ).1-1جدول . (سازد جريانهاي اطلاعات را در سازمان منعكس مي
  )Nolan 1979اقتباس از (» نولان«مدل كاربرد فناوري اطلاعات . 1-1جدول 

 كاربرد نام مرحله
 هاي عملياتي كاهش هزينه كارگيري آغاز به اول
 افزايش و توسعة كاربردها اشاعه دوم
 سازي و ارتقاي كاربردهاي موجود مستند كنترل سوم

سـازي كاربردهـاي موجـود بـا اسـتفاده از فنـاوري        هماهنگ سازي پارچه يكتركيب و چهارم
 پايگاههاي اطلاعات

 سازي كاربردها در سطح سازمان پارچه يككيب و تر ها مديريت داده پنجم
سازي كاربردها براي انعكاس جريانهاي اطلاعات  پارچه يك بلوغ ششم

  در سازمان
  

اي را براي كاربرد فناوري اطلاعات در  مدلي شش مرحله» ساترلند«و » گاليرز«
نيز به  1»ت اسهف«آنان با تركيب اين مدل با مدل ). 2-1جدول (اند  سازمانها ارائه كرده

اند كه بايد براي گذار از هر مرحله به مرحلة بالاتر در سازمان به  تبيين فعاليتهايي پرداخته

                                                 
1 Seven ‘S’s: Strategy, Structure, Systems, Staff, Style, Skills, and Superordinate 

goals. 
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شامل استراتژي، ساختار، سيستمها، كاركنان، سبك مديريت، » هفت اس«مدل . انجام رسند
هادند كه به اين ترتيب آنان گامي فراتر از مدلهاي پيشين ن. مهارتها، و هدفهاي فراگير است

: 42[ از اند خلاصة اين مراحل عبارت. تنها به مراحل كاربرد اين فناوري اختصاص داشتند
43-57[:  

  »ساترلند«و » گاليرز«مدل كاربرد فناوري اطلاعات . 2-1جدول 
 كاربرد نام مرحله
 استفادة كنترل نشده و موردي از فناوري اطلاعات بدون برنامة پيشين اول
 آغاز حاكميت تقدس فناوري اطلاعات در سازمان يگذار شالوده دوم
ريزي متمركز و از بالا به پايين براي توسعة فناوري اطلاعات برنامه استبداد متمركز سوم

همكاري و گفتمان  چهارم
 دموكراتيك

 و هماهنگي ميان واحد فناوري اطلاعات و كاربران پارچگي يك

 عات در تأمين منافع استراتژيك براي سازماناتكا به فناوري اطلا فرصت كارآفريني پنجم
هماهنگي ميـان متخصصـان فنـاوري اطلاعـات و ديگـر كاركنـان       روابط يكپارچة هماهنگ ششم

  سازمان
  

اين مرحله، رويكرد كنترل نشده و موردي به استفاده . بدون برنامة پيشين: مرحلة اول
. در آغاز كاربرد اين فناوري دارند دهد كه سازمانها معمولاً از فناوري اطلاعات را نشان مي

كنند اما همگي در آن  تمامي سازمانها استفاده از فناوري اطلاعات را از اين مرحله آغاز مي
استراتژي اصلي و يگانة سازمانها در اين . كنند مانند و به مراحل بعد گذر مي باقي نمي

ي اطلاعات در سراسر سازمان افزار، و متخصصان فناور افزار، نرم آوري سخت مرحله، فراهم
  .افزارهاي مالي است تمركز سازمان در اين مرحله بر توسعة نرم. است

شروع به حاكميت  فناوري اطلاعات در اين مرحله، تقدس. گذاري شالوده: مرحلة دوم
كنند نيازهاي كاربران  متخصصان فناوري اطلاعات در سازمان تلاش مي. كند در سازمان مي

افزارهاي  در اين مرحله سازمان بر توسعة نرم. و به آنها پاسخ گويند را درك نمايند
فعاليتهاي سازمان در اين . شود وكار متمركز مي هاي كسب كاربرديِ مربوط به ديگر حوزه
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  .ندنك ريزي مؤثري پيروي نمي مرحله از برنامه
اشي از تلاش در اين مرحله بر اصلاح عدم تعادلهاي ن. استبداد متمركز: مرحلة سوم

بسته به سيستمها در  ماهيت موردي و بدون برنامة كاربردهاي مرحلة اول و هجوم چشم
اين . دهند ريزي جامع را تشخيص مي برخي از مديران، نياز به برنامه. مرحلة دوم است

اين برنامه جهت توسعة . شود ريزي در يك واحد متمركز و از بالا به پايين انجام مي برنامه
ي اطلاعات را تعيين خواهد كرد و فعاليتهاي آتي بر اساس آن ارزيابي خواهند آيندة فناور

  .شد
تعارضهاي ناشي از كنترل متمركز و . همكاري و گفتمان دموكراتيك: مرحلة چهارم

نظم  حركت به سوي استقلال كاربران نهايي، فناوري اطلاعات را در وضعيتي آشفته و بي
كنندگان از اين  احد سازماني فناوري اطلاعات و استفادهدر اين حالت ميان و. دهد قرار مي

و هماهنگي  پارچگي يكبنابراين تأكيد اين مرحله بر . فناوري هماهنگي اندكي وجود دارد
  .است

در اين مرحله كاركرد فناوري اطلاعات از ارائة . فرصت كارآفريني: مرحلة پنجم
تواند منافعي  رود و مي ر ميصرف خدمات پشتيباني به ديگر بخشهاي سازمان فرات

وجوي  استراتژي اصلي در اين مرحله جست. استراتژيك را تنها با اتكا به خود فراهم كند
فرصتهايي براي كاربرد استراتژيك فناوري اطلاعات با هدف فراهم كردن مزيتي رقابتي 

  .براي سازمان است
ديدي از پيچيدگي و اين مرحله، آغاز دورة ج. روابط يكپارچة هماهنگ: مرحلة ششم

متخصصان فناوري اطلاعات و ديگر كاركنان سازمان . كاربرد فناوري اطلاعات است
  .گيرد يابند و اين فناوري در تمامي ابعاد سازمان ريشه مي روابط كاري هماهنگي مي

اند تا ظرفيتها و نيروي بدن خود  در تمام طول تاريخ، انسانها ماشينهايي را طراحي كرده
از آنجايي كه ماشينها . بازتوليد كنند يا توسعه بخشند  نوان ابزاري براي كار،را به ع

اي از اصول  توان آنها را براساس مجموعه خاموش، دقيق، و قادر به تكرار كارها هستند؛ مي
شكي نيست كه . پذير نيست منطقي كنترل كرد كه انجام آن دربارة بدن انسان امكان
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ايگزيني با دقت و قطعيت بيشتر نسبت به فناوريهاي ماشيني تواند ج فناوري اطلاعات مي
، با اين »در عصر ماشين هوشمند«در اثر كلاسيك خود » زوبوف«. براي بدن انسان باشد

فناوري . كند توضيح، به تفاوت اين فناوري با انواع پيشين فناوريهاي ماشيني اشاره مي
جايگزيني عامل انسان  فرايندو بهبود  اطلاعات در همان حالي كه براي بازتوليد، گسترش،

كند و  هايي را نيز دربارة خود فعاليتهاي ماشيني شده، ثبت مي رود، داده با ماشين به كار مي
اين جريانهاي جديد اطلاعات . آورد بنابراين جريانهاي جديدي را از اطلاعات پديد مي

بدين ترتيب، اين فناوري هم از . كار روند توانند براي بسياري از تحليلها در سازمان به مي
  .كند اطلاعات استفاده و هم آن را توليد مي

شود  خواند، باعث مي آن را دوگانگي مي» زوبوف«اين ويژگي فناوري اطلاعات كه 
هايي كه انسان فرايندعمليات و انجام » خودكارسازي«كه اين فناوري از يك طرف در 

 زمان هم طور بهبه كار رود و از طرف ديگر،  دهد با پيوستگي و كنترل بيشتر انجام مي
اين ظرفيت » زوبوف«. هاي عملياتي و مديريتي سازمان توليد كندفراينداطلاعاتي را دربارة 

نام » سازي آگاه«، خودكارسازي را از دور خارج كرده فناوري اطلاعات كه منطق معمول
نيستند بلكه به صورت  اين ظرفيتهاي دوگانة فناوري اطلاعات در تضاد. گذارده است

گيرد و بر  سازي از خودكارسازي نشأت مي در حقيقت، آگاه. اند مراتبي تلفيق شده سلسله
سازي است اما كافي  به عبارت ديگر، خودكارسازي شرط لازم براي آگاه. شود آن بنا مي

كه از بنابراين سازمانها در عمل ممكن است تنها به خودكارسازي بپردازند، بدون اين. نيست
در مقابل نيز امكان دارد مجبور باشند براي . سازي اين فناوري بهره برند قابليت آگاه

سازي، از خودكارسازي آغاز كنند، بدون اينكه واقعاً قصد استفاده از اين قابليت را  آگاه
  .داشته باشند

» سازي دگرگون«كند،  به آن اشاره مي» زوبوف«سومين كاربرد فناوري اطلاعات كه 
تواند چنان تغييراتي  سازيِ فناوري اطلاعات مي از نظر وي ظرفيت آگاه). 3-1جدول (ست ا

هاي جديدي را فراروي  بنيادين ايجاد كند كه ويژگيهاي ذاتي كار را متحول سازد و گزينه
  .]12-8: 140[ سازمانها قرار دهد
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  »زوبوف«كاربردهاي فناوري اطلاعات از نظر . 3-1جدول 
 شرح كاربرد

 نجايگزيني عامل انسان با ماشي فرايندبازتوليد، گسترش، و بهبود  دكارسازيخو
 اند رة فعاليتهايي كه خودكار شدهتوليد اطلاعات دربا سازي آگاه

هاي جديـد فـراروي    گزينه تغييرات بنيادين در ويژگيهاي ذاتي كار و تأمين سازي دگرگون
  سازمانها

  

سازي رو به بالا و  سازي را به دو بخش آگاه ، آگاه»زوبوف«با توسعة مدل » شاين«
سازي رو به بالا، فناوري اطلاعات براي  در آگاه. سازي رو به پايين تقسيم كرده است آگاه

گردآوري و تمركز هر چه بيشتر اطلاعات دربارة تمامي قسمتهاي سازمان با هدف تسهيل 
به اين ترتيب، سازمان براي . درو مديريت ردة بالا به كار مي از سويريزي و كنترل  برنامه

هاي عملياتي فرايندسازي رو به پايين،  در آگاه. شود اين مديران كاملاً شفاف و آشكار مي
كاركنان به جاي درك تنها يك جزء كوچك از . شوند سازمان براي كاركنان تبيين مي

ايي را اتخاذ شوند و به اين ترتيب خواهند توانست تصميمه ، با تمام آن آشنا ميفراينديك 
  .]130: 105[ شدند هاي متعدد مديريت گرفته مي لايه از سويكنند كه پيش از آن 

با  كند كه به كاربردهاي فناوري اطلاعات از دريچة اصلاحاتي اشاره مي» هيكس«
به اعتقاد وي از لحاظ نظري هر آنچه فناوري . شوند ميپذير  اين فناوري امكان پشتيباني

اما در عمل، توان . به انجام رساند، با ديگر ابزارها نيز انجام شدني استتواند  اطلاعات مي
ها بدين معناست كه فناوري اطلاعات  يا كاهش هزينه/ اين فناوري در افزايش سرعت و

از اين رويكرد، اين . پذير سازد كه بدون آن شدني نيستند تواند كارهايي را امكان مي
اند از  ير در چارچوب اصلاحات دارد كه عبارتفناوري سه قابليت بالقوه براي تغي

هاي دستيِ فراينددر كاربرد جايگزيني، ). 4-1جدول (جايگزيني، پشتيباني، و نوآوري 
به عبارت ديگر، . شوند پذيرش، ذخيره، پردازش، برونداد، و انتقال اطلاعات، خودكار مي

هايي نيز فرايندبه انجام تواند  اين فناوري مي. شود فناوري اطلاعات جايگزين انسان مي
گيري،  هاي تصميمفرايندبه عنوان نمونه كمك به . دهد كه انسان انجام ميكمك كند 



  ها فناوري اطلاعات و كتابخانه  20

 

چنين كاربردي را پشتيباني » هيكس«. اند ارتباطات، و اجراي تصميمها از اين جمله
هاي جديدي خلق فراينداز اين طريق . نوآوري، سومين كاربرد اين فناوري است. خواند مي
رسند يا اين فناوري به عنوان پشتيبان  فناوري اطلاعات به انجام مي باشوند كه كاملاً  مي

  .]17: 56[ دهد كه انسان انجام مي رود به كار مي هاي جديديفرايند
  »هيكس«كاربردهاي فناوري اطلاعات از نظر . 4-1جدول 

 شرح كاربرد
 اطلاعاتناوري اطلاعات در كار با جايگزيني انسان با ف جايگزيني
 دهد هايي كه انسان انجام ميفرايندكمك به انجام  پشتيباني
شـوند يـا    هاي جديدي كه كاملاً توسط فناوري اطلاعات انجـام مـي  فرايندخلق  نوآوري

  دهد هاي جديدي كه انسان انجام ميفرايندپشتيباني از 
  

يك وكار در  كاربردهاي فناوري اطلاعات را در بازطراحي كسب» ونكاترامان«
البته اين سطوح به عنوان  .]128-126: 120[ بندي كرده است سطحي طبقه مراتب پنج سلسله

وكار را با تأكيدي روشن بر  اند، اما سطوح متمايزِ بازطراحي كسب مراحل تكامل ارائه نشده
، اين پنج سطح را در دو بعد اصلي نشان 4-1شكل . دهند نقش فناوري اطلاعات نشان مي

  .وكار وگسترة منافع بالقوه اند از درجة دگرگوني كسب دو بعد عبارتاين . دهد مي
برداري محدود، از فناوري  در اولين سطح كاربرد فناوري اطلاعات يعني بهره

اطلاعات در اموري مانند توليد يا بازاريابي، يا حتي در فعاليتهايي مجزا در اين امور استفاده 
ناوري اطلاعات بهبود كارايي عمليات است، در اين سطح، هدف از كاربرد ف. شود مي

هاي مرتبط با  گيرد بدون اينكه لزوماً تأثيري بر حوزه بنابراين برخي از عمليات را در بر مي
  .اين عمليات داشته باشد

شمار  دومين سطح كاربرد فناوري اطلاعات كه از لحاظ منطقي دنبالة سطح اول به
ر اين سطح، از قابليتهاي فناوري اطلاعات در د. پارچگي داخلي نام دارد رود، يك مي

پارچگي در اين  دوگونه يك. شود وكار استفاده مي تمامي فعاليتهاي ممكن در فرايند كسب
پارچگي فني كه در آن سيستمها و كاربردهاي گوناگون با  اول، يك. سطح اهميت دارند
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گي سازماني نقشها پارچ دوم، يك. شوند پارچه مي استفاده از يك زيرساخت مشترك يك
به عبارت ديگر، استفاده از . برند پارچگي فني بهره مي و مسئوليتهايي كه از قابليتهاي يك

وكارِ سازمان، و  پارچگي فرايندهاي كسب زيرساخت مشترك فناوري اطلاعات، يك
  .كارايي و اثربخشي آن را به دنبال دارد

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
   ]127: 120[اربرد فناوري اطلاعات پنج سطح ك. 4-1شكل 

  

دو سطح اول كاربرد فناوري اطلاعات، سطوح تكاملي هستند كه به تغييراتي تدريجي 
در مقابل، سه سطح ديگر بنيادين هستند و . هاي سازماني موجود نياز دارندفراينددر 
  .ارندوكار نياز د هاي كسبفرايندخواهد آمد، به تغييراتي اساسي در ماهيت  كه چنان

فناوري اطلاعات  زوكار است كه با استفاده ا هاي كسبفرايندسطح سوم، بازطراحي 
هاي موجود فراينددر اين سطح به جاي تلقي . شود به عنوان وسيله و اهرم اصلي انجام مي

 بهينة فناوري اطلاعات، خود ها با هدف فرايندبه عنوان محدوديت براي طراحي زيرساخت
اين امر به معناي تلاش آگاهانه براي . شوند اين فناوري بازطراحي مي استفادة بيشينه از

وكار است نه اينكه تنها  هاي كسبفرايندزيرساخت فناوري اطلاعات با  خواني همتناسب و 

 وكاربازطراحي فرايند كسب.سه

 پارچگي داخلييك.دو

 وكار بازطراحي شبكة كسب.چهار

 وكار بازتعريف حوزة كسب.پنج

 برداري محدودبهره.يك

 گسترة منافع بالقوه
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  .هاي موجود اكتفا شودفرايندبه قرار دادن زيرساخت فناوري بر پاية 
وكار  وظايف شبكة كسبوكار، كانون و  در سطح چهارم يا بازطراحي شبكة كسب

اين سطح، . گردند شوند، بازطراحي مي كه به توليد و عرضة كالاها و خدمات مربوط مي
هم فعاليتهاي درون و هم برونِ مرزهاي رسمي سازمان مركزي را در بر دارد و منجر به 

  .شود وكار از طريق قابليتهاي فناوري اطلاعات مي بازطراحي شبكة مجازي كسب
وكار تشكيل  طح پنجم كاربرد اين فناوري را بازتعريف حوزة كسبدر نهايت، س

يابد و همچنين حوزة  در اين سطح، مأموريت و حوزة فعاليت سازمان گسترش مي. دهد مي
وكار از طريق جايگزيني قابليتهاي سنتي با مهارتهاي ناشي از فناوري اطلاعات تغيير  كسب
  .يابد مي

يهاي سيستمهاي كامپيوتري بر رشد و جهت توسعة تغيير در تقاضا براي انواع خروج
توان به سه دستة عملياتي،  فعاليتهاي سازمان را مي. گذارد اين سيستمها در سازمان تأثير مي

تواند در بررسي تأثير فناوري  بندي مي اين دسته. رلي، و استراتژيك تقسيم كردتكن
سه «هايي از مدل  ارائة گونه بندي منجر به كاربرد اين دسته. اطلاعات مفيد واقع شود

ها، سيستمهاي  شده است كه توسعة فناوري اطلاعات را به سه دورة پردازش داده» اي دوره
اي  خلاصه» واتكينز«. كنند اطلاعات مديريت، و سيستمهاي اطلاعات استراتژيك تقسيم مي

  :]60-58: 124[ كند از اين مدل را به اين صورت بيان مي
سيستمهاي كامپيوتري در اين دوره بر خودكارسازي . ها دادهپردازش : دورة اول

گردند كه قبلاً به  مي اي اين فعاليتها شامل وظايف اداري. فعاليتهاي عملياتي تمركز داشتند
ها  پردازش داده اين سيستمها براي ثبت و ضبط، ذخيره، و. اند مند و درك شده خوبي قاعده

چنين سيستمهايي گزارشهاي . اند گرديدهاحي به منظور توليد خروجيهاي عملياتي طر
. كنند گيري فعاليتهاي روزمره توليد مي اي را نيز براي استفاده در كنترل و ره مديريتي ساده

كاركرد اصلي فناوري اطلاعات در اين دوره بهبود كارايي عملياتي با خودكارسازي 
گذاريها در  درصد سرمايه 50شود كه حتي در آينده نيز بيش از  بيني مي پيش. هاستفرايند

  .ها اختصاص داشته باشد فناوري اطلاعات به بهبود كارايي از طريق پردازش داده
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اين سيستمها از كامپيوتر براي ساخت دادن . سيستمهاي اطلاعات مديريت: دورة دوم
ها به منظور توليد اطلاعات متمركزتر براي سطح بالاتري از فعاليتهاي  و كنترل كردن داده
هدف اصلي از سيستمهاي اطلاعات مديريت، . كنند گيري استفاده مي كنترل و تصميم

نيازي كه همچنان يكي از . افزايش اثربخشي مديريت با پاسخ به نيازهاي اطلاعاتي آنهاست
  .آيد مسائل مديريت به حساب مي

 ،1980و اوائل دهة  1970از اواخر دهة  .سيستمهاي اطلاعات استراتژيك: دورة سوم
برخي از سازمانها از فناوري اطلاعات به نحوي استفاده كردند كه روش انجام 

در اين دوره فناوري اطلاعات به يك سلاح . وكارشان دچار تغييرات بنيادين شد كسب
سيستمهاي جديد اين . استراتژيك با تأثيري مستقيم بر موقعيت رقابتي سازمانها بدل گرديد

  .قتصادي، شركتها، و بازارها را از نو ساختار دهندقابليت را داشتند كه بخشهاي ا





 

 

  سازي دگرگون از خودكارسازي تا
  





 

 

  
  
  
  
  
  
  

از تأثيرات فناوري اطلاعات مانند ديگر سازمانها عنوان يك سازمان  ابخانه بهت
بيني كرده بود كه تا  پيش 1964در سال » ساميوئل«كه  چنان .دور نبوده است به

ها اثري  هاي كاغذي به جز در موزه سال پس از آن زمان از كتابخانه بيستيعني  1984سال 
هاي  اي بوده كه امروزه كتابخانه گونه به كتابخانهفناوري بر  اين تأثيرات .]102[ ماندنخواهد 

اين تأثيرات تا جايي . موضوع روز هستندهاي مبتني بر محيط شبكه  ديجيتالي يا كتابخانه
  .]103؛ 19[ كنند هاي سنتي را مطرح مي نابودي كتابخانهچنان هماند كه گروهي  پيش رفته

  ها تأثير فناوري اطلاعات بر كتابخانه

 ارائه اي سه مرحله يفراينددر قالب  را ها تأثير فناوري اطلاعات بر كتابخانه 1»لينچ«
هاي آخر  تغييراتي است كه در دهه ، روش مفيدي براي دركفرايندبررسي اين . كند مي

كارهاي انجام ( يسازنواز  اند عبارتمراحل اين  .اند رخ دادهها  ستم در كتابخانهقرن بي
بست قابليتهاي جديدي كه اين فناوري پديد كار( نوآوري، )با اثربخشي بيشتر پيشين
  ).قابليتهااين از طريق  ها كتابخانهتغيير اساسي ماهيت (و دگرگوني  ،)آورد مي

 در اين مرحله. ي بوديا نوساز خودكارسازي ،اطلاعات فناوريثير مرحلة اول تأ
 فعاليتهاو انجام  اطلاعات چاپيهاي  مديريت مجموعهبراي اطلاعات   فناوريها از  كتابخانه

                                                 
  .اقتباس شده است )Lynch 2000(پايان اين فصل از تا  ١
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ها و افزايش  اين مرحله كاهش هزينه  مشخصة. ندردك استفاده  و خدمات تكراري كتابخانه
فناوري پي بردند و  اين ليتهاي جديدها به قاب كتابخانهدوم   مرحلةدر  .بودسرعت انجام كار 

در سوم كه   مرحلة. بهره گرفتند نيز جديدخدمات   از آن علاوه بر كارهاي تكراري در ارائة
با تغييرات محيطي ناشي از را  ها تابخانهك آغاز شد 1990 ةو اوايل ده 1980ر دهة اواخ

مدن مواد و منابع جديد پديد آ تغييرات بيشتر ناشي از اين .كرداطلاعات مواجه  فناوري
 پديد آمدن اين مواد و منابع و .شدند ارائه مي هاي الكترونيكي هكه در محيط شبك ندبود

به و نوآوري  كارسازي خودكانون توجه به سرعت از  كه باعث شدناشي از آنها تغييرات 
 لاعاتاطها در عصر  تر دربارة نقشها و رسالتهاي كتابخانه اي از پرسشهاي اساسي مجموعه
 و كاربردهاي جديد هااز پيشرفتاستفاده  علاوه برها مجبور بودند  كتابخانه. دوكشيده ش
و  اين پيشرفتها و كاربردهانسبت به  ،خود فعاليتهايانجام هاي  اطلاعات در شيوه فناوري

در اواسط دهة شايد ظهور وب . واكنش نشان دهند شان پيامدهاي فرهنگي و اقتصادي
 با .باشد زمينهاين در علمي، نمونة مناسبي  آن براي ارتباطات تأثيرات همةهمراه  به 1990
و  الزاماتو  كنندابداعات را جذب  تا كردند بيشتري ها تلاش جديد كتابخانه هزارةآغاز 

  .و در عمليات خود به كار گيرند را دريابند هاي ناشي از فناوري اطلاعاتمعاني دگرگوني

  ابخانهعمليات كتكامپيوتري كردن 

و اوايـل دهـة    1950هـا بـه دهـة     اطلاعات در كتابخانـه  فناوري ن كاربردهاياولي سابقة
اولـين بـار در    فنـاوري هاي دانشگاهي اين  كتابخانه بيشتربا اين وجود در  .گردد ميازب 1960
خودكار  ،فناورياين  كاربرد از ابتدا هدفدر  .وارد شد 1970اوايل دهة  و 1960دهة  پايان

 ،و گـردش كتابهـا  امانـت   سـازي بـراي خودكار . بـود  هـا  كتابخانه عملياتي هايرايندفكردن 
كتاب و  براي سفارش. شدند گذاري  علامت دباركُ با كامپيوترها به كار گرفته و كتابها ميني
، اين تغييـرات . به كار گرفته شدنداي سفارش كامپيوتري هنيز سيستم از فروشندگان ها مجله
  .ددنكر هاي آنها كمك مي تر و به كنترل هزينهارا كار انجام كارها يهاي دستفرايند تنها

 ايجاد ،نيز ادامه داشت 1980 ةده اوايلفقيت اين دوره كه تا وترين م شايد بزرگ
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زمان برخي از  دليل خريداري هم به اين دوره در .بود »نويسي فهرستسيستمهاي مشترك «
كه هر كتابخانه نيروي كار  نداشت وجودزي ها، نيا كتابها از سوي بسياري از كتابخانه

گروهي از  ،در عوض .نويسي مستقل كتابها اختصاص دهد براي فهرستمتخصصي را 
 نويسي فهرست بزرگ و متمركز شروع به استفاده از پايگاههاي اطلاعات ها كتابخانه
اگر . كرد ميجو و را جست هاپايگاه اين هر كتابخانه با دريافت كتابهاي جديد،. كردند

 آنها  هاي دارندة كتابخانه فهرستبه  را نامش تنهانويسي شده بودند، كتابخانه  كتابها فهرست
در كامپيوتر خود، كارتهاي  كليدينويس با فشار دادن  سپس فهرست. كرد اضافه مي
علاوه بر اين، . كرد دان كتابخانه چاپ مي را براي قرار دادن در برگه نويسي كتابها فهرست
اگر اما . شد اين كتابها در فايلي ذخيره مي شناختي كتاباطلاعات  از ي الكترونيكيا نسخه

شدند و  مينويسي  كتابخانه فهرست كتابها از سوي ابتدا  نويسي نشده بودند، كتابها فهرست
اين سيستمها  .گرفت قرار مي ها ديگر كتابخانهسپس اطلاعات آنها براي استفاده در اختيار 

راه  ،هاي كامپيوتري در همكاري فراهم براي استفاده از كامپيوترها و شبكه زمينة مهمي را
و اوايل  1980ها در دهة  را براي ديگر كاربردهاي كليدي اين فناوري در جامعة كتابخانه

  .جويي كردند ها صرفه و مبالغ زيادي را براي كتابخانه ،باز 1990دهة 
تعدادي از  1970و  1960 هاي هدر ده مشتركنويسي  پيشگامان فهرست

 اند كه اصلي تلفيق شدهسيستم  دواين سيستمها در امروزه . اي بودند كتابخانه نسرسيومهايك
در  2پژوهشيهاي  اطلاعات كتابخانه  و ديگري شبكة» اُهايو«در  1»سي ال اوسي« از آنها يكي

  .هستندكاليفرنيا 

  دسترسي عمومي
مشترك به دليل چندين سال استفاده  يسينو فهرستاطلاعات  پايگاههاي 1980تا دهة 

. بسيار بزرگ شده بودند براي كتابهاي جديد و افزودن اطلاعات كتابهاي موجود
                                                 
1 OCLC: Online Computer Library Center 
2 RLIN: Research Libraries Information Network 
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را نشان  اصلي پژوهشيهاي  كتابخانهموجوديهاي مشترك  ،اطلاعات مركزي پايگاههاي
 ركوردهاي ها نيز براي بسياري از منابعشان از كتابخانه علاوه بر اين، هر يك از. دادند مي

اطلاعات و  فناوري هاي ههزين ،در همين هنگام .بودندخوان برخوردار  ماشين شناختي كتاب
تر  شد به كاربردهاي بسيار وسيع كه مي ندقدر كاهش يافت آنتعاملي ويژه سيستمهاي  هب

 خودكارسازيدوم   براي مرحلةزيربنايي را ها اين پيشرفت. فكر كرد نيز اطلاعات فناوري
ها فراهم  نه خدمات كتابخا ي ازبسيار ي اساسي را برايكه زمينة شروع تغييرات ندكردايجاد 
  .ساخت

 دسترسي پيوستة عمومي ها با امكان كتابخانه تغييرات، ايجاد فهرست ايناولين پيامد 
كنار رفتند و جاي آنها را كتابخانه دانهاي فيزيكي  برگه .سنتي بود هاي  برگه جاي فهرست به

بود كه   يدرتمندابزار بسيار ق ،فهرست پيوسته. كامپيوتري گرفتنداطلاعات  يپايگاهها
را  پژوهشيهاي  وسيع كتابخانههاي  مجموعه شناختي كتابجوي اطلاعات و جست
جوهايي را انجام و توانستند در عرض چند ثانيه جست اينك مي كاربران. كرد پذير مي امكان

همراه . ددننبو هاي قديمي ممكن برگه دانها يا فهرست هبرگبا استفاده از  پيش از آندهند كه 
از طريق  ها هاي كتابخانه وجو در مجموعه ، امكان جستهاي دانشگاهي با رشد شبكه

مجبور نبودند به  و كاربران پذير شد امكان و مكاني بدون محدوديت زمانيفهرست پيوسته 
يا مواد و منابع چاپي  كتابها اهةسيامكان مشاهدة  تنها ،با اين وجود. مراجعه كنند آنها

 به محتواي كتابها يا منابعكاربران از اين طريق و  وجود داشتها  موجود در كتابخانه
در  ي كه نياز دارندمنابع توانستند پي ببرند كه مواد و مي به اين ترتيب تنها. نداشتند دسترسي

علاوه بر آنهايي كه  اكنسرسيومهگروهي از از اين گذشته، . هستندها  كدام كتابخانه
با  .افتادند مشتركهاي مجازي  وجود آورده بودند، به فكر ايجاد مجموعه را به فهرستگانها

اي جهان جكاربران در هر  و روي شبكه قرار گرفتند ها كتابخانهفهرستهاي رشد اينترنت 
  .يابندوانستند به آنها دسترسي ت

به دليل اينكه محتواي منابع  اما ،دندآم حساب مي بزرگي بهپيشرفت  فهرستهاي پيوسته
در . ندنداشت يكاربرد آنهاتقريباً براي بسياري از  دادند، را در دسترس كاربران قرار نمي
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اطلاعاتي  اما ،ندبود ها مجله ا وبراي كتابه مدخلهاييها شامل  ابخانههاي كتفهرستگذشته 
 ،كتابهابر خلاف  ها مجلهوجه به اينكه با ت. دادند نمي دست به ها مجله هاي داخل مقالهة  دربار

و تا اواسط دهة  آيند حساب مي بهويژه علوم  هها ب بسياري از شاخه ي درمهم منابع بسيار
 ،كرد مي ها مجله خريد خود را صرف ةبودج نيمي ازبيش از  پژوهشي ةيك كتابخان 1980

  .گوي نياز بسياري از كاربران نبود ها پاسخ فهرست كتابخانه
 به نام امروزهكه  1پزشكي ةنماي مانند اي سازي نويسي و نمايه ت چكيدهخدما

 ندكرد تهيه ميعلوم پزشكي   در زمينةها را  چكيدة مقالات مجله شود، ميشناخته  2»مدلاين«
 ها اين كتابخانه تر يا پيش 1940از دهة . شدند مياستفاده  هتابخانهمراه با فهرست ك كه

استفاده از  كهكردند  متوالي چاپي خريداري مي مجلدهايصورت  هها را ب چكيده ها و نمايه
با هدف  خدماتگونه  ايناطلاعات  1970و  1960 هاي ل دههطودر . آنها بسيار دشوار بود

 1960در اواخر دهة  .ندشد كامپيوتري وارد مياطلاعات  پايگاههاي در تسهيل چاپ آنها
براي  3»ديالوگ«اي مانند  پيوسته اطلاعات از طريق خدمات تجاري پايگاههاياين 

زمان   در آن يخدمات چنين .ندقرار گرفتطراحي و در دسترس ديده  متخصصان آموزش
چند  فراهم كردن امكاناگرچه . نددبراي متخصصان قابل استفاده بو بيشتربسيار گران و 

 جوو جست ساختناما ميسر پذير بود،  هيئت علمي امكان يبراي اعضا وجو در سال جست
تا اواخر دهة . قابل تصور بود لحاظ اقتصادي غير از گسترده براي دانشجويان  يدر سطح

هاي  در كتابخانه  چهها  ها و نمايه اطلاعاتي چكيده هنوز پايگاههاي 1990و اوايل دهة  1980
براي  ،شد عرضه مي ها  كتابخانه ةو چه در خدمات تجاري جديدي كه به جامع پژوهشي
  .ابل استفاده نبودندق عموم دسترسي

اما تأثير  ،كنند اهميت جلوه  بي نظر  به ييسيستمها شايد امروزه و با گذشت زمان، چنين
مواد  كه اين سيستمها موجب شدند. بود بسيار زياد 1980در دهة  ها بر كاربران كتابخانه آنها
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 وجو جستقابل ديدي كاملاً ج هاي با شيوهو نيز  يافتني سيار بيشتر از قبل دستب ها كتابخانه
در هر مكان به  و ها را در هر زمان به منابع كتابخانه دسترسي ها ايدةاين سيستم. ندباش

 شناختي كتابخدمات  از ،ها كاربران از كتابخانهانتظار  به اين ترتيب. ندردك بدلواقعيت 
 در اينجا بد نيست به نقش. سوق يافتمنابع محتواي  پيوستةبه سوي تحويل پيوسته 
اشاره به بسياري از افراد دانشگاهي  يدر معرفي سيستمهاي اطلاعات 1980ها در دهة  كتابخانه

كه بسياري از دانشگاهها و دانشجويان با  ندمتقابلي بود فهرستهاي پيوسته اولين رابطة. شود
به عبارت ديگر استفاده  .نداطلاعات برقرار كردمنابع به  دسترسي براي و اطلاعات فناوري

كنشي بود كه بسياري  فهرستهاي پيوسته پس از دستگاههاي خودپرداز بانكها اولين برهماز 
هاي علوم و مهندسي، با فناوري اطلاعات  ويژه خارج از حوزه از استادان و دانشجويان، به

  .داشتند
وجود  بهنيز در اشتراك منابع   ي اساسيياهپيشرفت 1990و اوايل دهة  1980دهة در 
پيشرفت سيستمهاي  ،مثال ديگر. فهرستگانها بودنه از اين پيشرفتها ايجاد يك نمو. آمدند

ساخته شده مشترك ملي فهرستگانهاي  نايبر مب كه بود ها بين كتابخانه  امانتكامپيوتري 
يك از  ابد كه كداميتوانست در اي به كتابي نياز داشت مي اين اساس اگر كتابخانه بر. بودند

اين  ها  در چارچوب امانت بين كتابخانه سپس .ا در اختيار دارندهاي ديگر آن ر كتابخانه
 افزايش سرعت براي نيز فاكس دستگاه. گرفت امانت ميها  ز يكي از آن كتابخانهكتاب را ا

امانت بين  هدفكه  مادامي ،در هر حال. به كار گرفته شد ها مجلهتحويل مقالات 
 ،آمد در مي »امانت هر منبعي«به صورت  »اصخبه منابع محدود و  دسترسي«از  ها  كتابخانه
نشان كننده  بسيار محدود يصورت عامل به خود را نيز گانپديدآور وقحقهاي تمحدودي

 ها مؤسسهشد كه  مانع از اين مي ندگانپديدآور وقدر اين حالت محدوديتهاي حق. داد مي
مرور  در حقيقت به. دكنن تهيه و استفاده صورت مشترك بهرا  استفادهپر طور منظم مواد هب

اين  ،درآمدند الكترونيكيصورت  هب و فراگيرتر شدند و منابع اطلاعاتي تر قويا ه كه شبكه
پذير است  لحاظ فني امكان ازاگرچه اشتراك بسياري از منابع . بيشتر خود رانشان دادله ئمس

  .شود ها مي منابع در كتابخانه مانع از اشتراك زياد ندگانپديدآور وقاما حق
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  الكترونيكيمحتواي چاپي به  تبديل

 .قرار دارند خودكارسازي ها امروزه در مرحلة سوم و شايد آخرين مرحلة كتابخانه
است و  درازي را پشت سر گذاشتهراه  ها خدمات كتابخانه خودكارسازينوگرايي يا 

كه گسترشي با پيوسته  هايفهرست .شوند مي غالبو دگرگوني تحول  زمينةمسائل جديد در 
. ددرآي ديجيتاليصورت  هبوجود آوردند كه محتواي منابع  هبه سرعت اين نياز را ب ،اند يافته

به منابع در مكاني دور  هبيست و چهار ساعت دسترسيكاربران كتابخانه از آزادي خوشحالي 
با  تنها هايشانوجو جستديدند  چرا كه مي ،شد سرعت تبديل به ناراحتي مي به ،از كتابخانه

 ماهها هابه آن دسترسيبراي  هستنده است و مجبور مواد چاپي خاتمه يافت هي از وجودآگا
 كاربران اگر براي مثال .نظر كنند از استفاده از آنها صرف طور كلي به انتظار بكشند يا

 پاسخ بهاز  سرعت به  قرار داشت، آن سوي جهانكردند كه در  مي وجو جستفهرستي را 
 ، هزينة1990و اوايل دهة  1980هة د پايانتا تدريج  به با اين وجود،. دشدن نيازشان نااميد مي
استانداردهاي  .افزايش يافتها  شبكهسرعت شدت كاهش و  به اطلاعات ذخيره و نمايش

 و وجود آمدند به صورت متن صورت تصوير و چه به تحويل محتوا، چه به براي نيز لازم
و  دريافت  متفاوت اناز ناشربع اطلاعات را انهايي كه متشركيعني كارگزاران ن و اناشر

 محتواي شروع به ارائة ،كردند مي ارائه واحد اطلاعاتي پايگاهصورت يك  سپس آنها را به
قدر  آنمنابع  الكترونيكيمحتواي دسترسي به سهولت . كردندها  كتابخانه بهالكترونيكي 

جود موچاپي  مواد عجله داشتند، ويژه دانشجوياني كه هب ،جذاب بود كه بسياري از كاربران
 براي برخي از مقاصدچاپي  نابعم اي از اوقات هر چند در پاره .كردند مي فراموش  را

د دال بر اينكه ناين روند تا آنجا ادامه يافت كه اينك شواهدي وجود دار. تر هستند مناسب
وب مراجعه  يوجو جستبه موتورهاي به اطلاعات  دسترسيعنوان اولين راه  هكاربران ب

اي كه  گونه بهدهند  ش ميماين صورت الكترونيكي به ل متن راك ابزارهااين  چراكه .كنند مي
  .است دسترسقابل كنند همه چيز در وب  كاربران تصور مي

  



  ها فناوري اطلاعات و كتابخانه  34

 

  
  اي انقلاب اطلاعات شبكه

، دنياي ارتباطات علمي، آموزش، و پژوهش شروع به تغييراتي بر 1980در اواخر دهة 
اي شديم كه با ويژگي  پس از آن وارد دهه. ها كرد ي پيشرفتة اطلاعات و شبكهاثر فناور

ايدة . شد آور نوآوري، خلاقيت، و آزمايشگري شناخته مي شكوفايي گسترده و نشاط
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اي عظيم از خدمات و محتواي  منظومه. اي در همين زمان پديدار گرديد اطلاعات شبكه
، مرور و تركيب، استفادهبارها  ؛ قابلِو از هر مكانكه از طريق شبكه در هر زمان  ديجيتالي

يستگاه ااين قابليتها در قالب ايدة . و بازطراحي بر اساس نيازها و هدفهاي هر كاربر هستند
افزاري يادگيري،  افزاري و نرم سيستم سخت اين ايده، .تجسم يافته بود كاري پژوهشگران

اي موجود  مجموعة منابع اطلاعات شبكهكه واسطة ميان كاربر و  ي استتحليل، و تأليف
  .رود براي شناسايي، بررسي، و استفاده از منابع لازم به شمار مي

. دهي بود اي به مفهوم از ميان رفتن مكان به عنوان يك اصل سازمان اطلاعات شبكه
توانستند  شدند و مي ه يك اندازه نزديك محسوب ميتمامي منابع اطلاعات روي شبكه ب

كنندگان و كاربران اطلاعات  روابط ميان عرضه. ا تكميل يا با هم رقابت كنندر ديگر يك
. المللي بسيار تسهيل شد نيز به پيچيدگي بيشتر گراييد و اشتراك منابع و همكاري بين

. استفاده از اينترنت در بسياري از شكلهاي ارتباطات علمي به امري حياتي بدل شد
رشهاي فني به شكلي گسترده روي اينترنت اشاعه پيدا هاي پيش از چاپ منابع و گزا نسخه

ارتباطات علمي با استفاده از فناوريهايي معمولي . كردند و نرخ ارتباطات را افزايش دادند
اي مانند محيطهاي تعاملي، دوسويگي بيشتري  مانند ليستهاي پستي يا فناوريهاي پيچيده

  .يافت
/ اف اس ان/ آرپا«ي تا حدي به خاطر پروژة ، ايدة كتابخانة ديجيتال1990 دهة در اوان

اگرچه تعريف كتابخانة ديجيتالي همچنان محل بحث است، اما . عموميت پيدا كرد  1»ناسا
اي را براي جوامع خاص علمي و پژوهشي به ارمغان  كار در اين پروژه سيستمهاي پيچيده

هاي  تهاي جامعة كتابخانهطور مستقيم به فعالي با اين وجود، بيشتر اين سيستمها به. آورد
در . دانشگاهي ارتباط نداشتند و بيشتر براي ارزيابي فناوري بودند تا ارائة خدماتي پايدار

به عنوان نوعي سازمان  ها كه فناوريهايي ايجاد شدند و توسعه يافتند كه براي كتابخانه حالي
 .نبودند ييسازمانها چنينة اهميت داشتند، اما اين فناوريها به دنبال خلق مدلهايي براي آيند
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هاي  هاي دانشگاهي به كتابخانه ويژه كتابخانه ها به رسد كه كتابخانه در حقيقت به نظر مي
هاي  كاربرانشان دسترسي به مجموعه به نمايندگي ازديجيتالي بدل نخواهند شد، بلكه 

سازمانهاي  كه از سوي اي فراهم خواهند ساخت هاي ديجيتالي ديجيتالي را شامل كتابخانه
  .تجاري يا علمي و پژوهشي ايجاد خواهند شد

اين در . ها پديد آورد اين گسترة عظيم از تغييرات پرسشهاي بسياري را براي كتابخانه
، تأمين مديريتها  كتابخانه براي مانند اينكه رسند، تر به نظر مي اساسي ييميان، پرسشها

علمي و پژوهشي  منابعكدام بخش از  ازآوري، و حفاظت  دهي، فراهم دسترسي به، سازمان
دهي، و  شوند و براي پژوهشگران آينده چه منابعي بايد گرداوري، سازمان اصل حساب مي

روشن است كه اين منابع بسيار فراتر از گسترة كار ناشران سنتي و آثار چاپ . آرشيو شوند
خانه و تمام سيستم مرزهاي كتابمحتواي جديد از بيشتر . و منتشر شده از سوي آنان است

توانند يا بايد  ها مي اي كه ميزان و چگونگي مسئوليتي كه كتابخانه گونه به ،نشر خارج است
  .دربارة اين منابع بر عهده گيرند، روشن نيست

هاي دانشگاهي با دشواريهاي ديگري نيز دربارة چگونگي تخصيص منابع  كتابخانه
بسياري از منابع چاپي همچنان از . هستندمحدود خود به نيازهاي حال و آينده مواجه 

اي از  پاره. اهميت زيادي برخوردار هستند و افزايش بهاي آنها از كنترل خارج شده است
منابع موجود نيز به دليل نوع كاغذهايشان در حال خراب شدن هستند و ترميم و حفاظت از 

مانند چگونگي  ي جديد نيزاي از موضوعها مجموعه .گذاري زيادي دارد آنها نياز به سرمايه
 آرشيو اطلاعات ديجيتالي و چگونگي تصديق هويت، درستي، و منشأ اطلاعات ديجيتالي

  .شوند به اين مباحث اضافه مي
. گذاري دارند مشي گذاري و خط برخي از مباحث كليدي در اين زمينه نياز به قانون

به شمار  ديجيتاليي محيط ترين محدوديتها برا حق يكي از بزرگ حقوق مالكيت معنوي به
اطلاعات ديجيتالي در اينجا موضوع تنها پرداخت پول به دارندگان حقوق معنوي  .رود مي

دشواريها و . نيستآوري اين نوع اطلاعات   يا كار بر اساس شرايط مناسب براي فراهم
هاي تعيين حقوق براي محتواي ديجيتالي و پيچيدگيهاي حل و فصل انواع دعاوي  هزينه
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اي تهديد  برداري از بسياري از منابع را در دنياي اطلاعات شبكه احتمالي در اين زمينه، بهره
  .دنكن مي

اي آغاز شده است، اما هنوز در دوران جنيني خود به سر  انقلاب اطلاعات شبكه
رسد كه يك يا دو دهة آينده را بايد به پالايش فناوري و توليد حجمي  به نظر مي. برد مي

توليد محتواي ديجيتالي نه تنها دربارة منابع جديد، . از محتواي ديجيتالي پرداختگسترده 
هاي خاص در  سازي منابع چاپي و ميراث قرنهاي گذشته و مجموعه بلكه بايد براي ديجيتال

  .ها صورت پذيرد ها، آرشيوها، و موزه كتابخانه
ف مأموريت و فعاليتهايشان بازتعريها بايد كانون توجه خود را به  بدين ترتيب كتابخانه

اين كار . با توجه انقلاب فناوري اطلاعات در آموزش، يادگيري، و پژوهش معطوف دارند
تغييرات در ارتباطات . بسيار دشوارتر از خودكارسازي فعاليتهاست و فرايندي واكنشي دارد

يشترين مالكيت معنوي ب حقوقعلمي، استفاده از فناوريهاي آموزشي، و مسائل مربوط به 
   .هاي دانشگاهي دارند سهم را در ساخت آيندة كتابخانه
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هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات  ، فناوري اطلاعات و ارتباطات بر شيوه1990 ةر ده
 به همين سبب .تأثير بسياري گذاشت اي مانند اينترنت در محيطهاي شبكه

طراحي و ساخت الگوها و مدلهاي جديد براي  هايي ف پروژهصر هاي دولتي كلاني بودجه
 توان به ها مي اين پروژه  از جملة. شد الكترونيكيذخيره و بازيابي اطلاعات در محيط 

و  اروپا ةاتحاديدر  3»هاي ساختاري برنامه« يس،انگلدر  2»ليب اي« ،در آمريكا 1»يآ ال دي«
؛ 18؛ 12[ اشاره كرد زلاندنو و كانادا، استراليا، مانندنقاط جهان  سايرهاي ديگري در  پروژه

اين الگوها و مدلها با برگزاري كنفرانسها، كارگاههاي آموزشي و  .]136؛ 94؛ 16-17: 24
 پيش از اين،كه  يياز آنجا .]106[ مطرح شدند در سطح جهان نيز انتشارات گوناگون

 ياهاصطلاحها و  واژه، شد شناخته مي يي منابع اطلاعاتدار نگهمحل عنوان   بهتنها كتابخانه 
از اين  اي پاره. ندبود »كتابخانه«واژه دربردارندة  گيهم نيز براي اين الگوهااستفاده شده 

 پديد آمدند و ها كتابخانه سازي  ديجيتالهاي  در پروژه به آنها وابسته اصطلاحات الگوها و
بدون  ،نداي گرفت يطهاي شبكهاز مح خود را نيز پايه و اساس برخي ديگر ند ورشد كرد

  .دناي خاص وابسته باش اينكه به كتابخانه
الگوها و مدلهاي جديد ذخيره و بازيابي ناميدن براي  عنوانهاي گوناگونيدر اين دهه 

                                                 
1 DLI: Digital Library Initiative 
2 eLib: electronic Library Programmes 
3 Framework Programmes 
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 ةكتابخان )1-3شكل ( از اند عبارتآنها برخي از كه   ندپديد آمد الكترونيكي اطلاعات
 ةكتابخان ،]1: 43؛ 9[ مجازي ة، كتابخان]93؛ 25[ ونيكيالكتر ة، كتابخان]106؛ 2[ ديجيتالي

  كتابخانة ،]125[ كتابخانة بدون كاغذ ،]117[ اي شبكه ةكتابخان ،]20: 34[ ديوار بدون
دهد  نوشتجات نشان ميبررسي  .]51[ 1»سايبرري«، و ]33[ پيوسته ةكتابخان ،]19[ پارچه يك
عنوان  به. اين اصطلاحات وجود ندارد از يك هيچتعريف واحد و استانداردي براي  كه

در نوشتجات  ديجيتاليهاي  براي كتابخانهرا تعريف رسمي و غيررسمي  64» شوارتز«نمونه 
 هاي موجودتعريفميان  نيز روشنيمرز  علاوه بر اين، .]106[ است  يافته و گزارش كرده

اين موضوع  .ودش يافت نمي ديگر يكاز آنها تمايز مفهومي  براي اين اصطلاحاتبراي 
 ديگر يكجاي   علت اشتراك مفهومي به  ها به كه گاهي برخي از اين واژه است سبب شده

 با بررسي تعريفهاي گوناگون، آنها را مفاهيم مشابهينيز از نويسندگان  اي پاره. روند كار  به
از  در برخياين اصطلاحات هر چند  ترتيب،  بدين .]2: 104؛ 70 ؛20: 34؛ 2[ اند دانسته

دهد  اما رويكرد تجربي به اين موضوع نشان مي اند، متمايز شدهصورت نظري  به نوشتجات
و كاربرد آن  ،طراحي، توسعه ةفراواني درزمينهاي  پروژهكه آنچه بيشتر مورد توجه بوده و 

از اين گذشته كاربرد اين اصطلاحات لزوماً  .است ديجيتالي ةمفهوم كتابخان ،صورت گرفته
ممكن است اشاره به فضايي مجازي در  به وجود نهادي مثل كتابخانه سنتي ندارد واي  اشاره

  .اي باشد محيطهاي شبكه
عنوان  ها و اصطلاحات موجود در اين زمينه و همچنين تعاريف آنها، به تنوع زياد واژه

علت » آرمز« .]57[شود  ها مطرح مي شناسي و مفهوم نسل جديد كتابخانه چالشي در واژه
هاي گوناگون علمي در ساختن نسل جديد  پراكندگي آرا را حضور افرادي از رشتهاين 

هر كدام از اين افراد، اصطلاحات خاص خودشان را معرفي و استفاده . داند ها مي كتابخانه
هاي اجتماعي،  اي به حوزه ها و اصطلاحات چنان اشارات ضمني برخي از اين واژه. كنند مي

هاي گوناگون  بخصوصي دارند كه مانع بحث ميان افرادي با زمينه اي، قانوني، و فني حرفه

                                                 
1 cybrary 
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  .]13: 7[گردند  علمي مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   
  ها عنوانهاي گوناگون براي نسل جديد كتابخانه. 1-3شكل 

  

هاي نسل جديد، دو  كتابخانه هايتعريف از تحليل تعداديبا » برگمن«با اين وجود، 
كه از سوي  هستند يهايتعريفدستة اول  .)2-3شكل ( دهد يز ميرا تماصلي  ةدست

از و  آمريكابيشتر در  اين پژوهشگران. اند هاي جديد ارائه شده كتابخانه ةپژوهشگران حوز
ن كتابداري و امتخصص را هاتعريفدستة دوم . اند بودهدانشمندان و مهندسان علوم رايانه  ميان

و  ديجيتاليمحتواي  به كيد بيشتر بر دسترسيأاول، ت ةدستدر . اند كردهرساني ارائه  اطلاع
 تأكيدهاي جديد  هاي خدماتي كتابخانه جنبهبر دوم  ةكه در دست است، در حالي آن بازيابي

  .]12[ شود مي
هاي جديد در آمريكا، در نتيجة پژوهشهاي محققان علوم رايانه  پيشرفت اولية كتابخانه

هـاي   اخت فناوريهايي براي سيستمهاي گوناگون كتابخانـه اين پژوهشها بر طراحي و س. بود
سپس . وجو، و مانند آنها استوار بودند جديد، از جمله رابطهاي كاربر، بهبود امكانات جست

 هاي كتابخانه
 نسل جديد

  كتابخانة
 اي شبكه

  كتابخانة
 پيوسته

  سايبرري

  كتابخانة
بدون كاغذ

 

  كتابخانة
بدون ديوار

  كتابخانة
 الكترونيكي

  كتابخانة
 مجازي

  نةكتابخا
 پارچه يك

  كتابخانة
 ديجيتالي
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  .هاي جديد، كاربران، و خدمات آنها تمركز يافت هاي كتابخانه پژوهشها بر مجموعه

  
رساني  جامعة كتابداري و اطلاع. بوداي ديگر  ولي در انگلستان تصوير از آغاز به گونه

هـاي جديـد انجـام داد كـه بـر       دست گرفت و پژوهشهايي دربارة كتابخانه ابتكار عمل را به 
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هـر حـال در نتيجـة پژوهشـهاي      بـه  . ها و خدمات اطلاعاتي تأكيد داشـتند  گسترش مجموعه
هـاي   تابخانـه صورت گرفته در آمريكا، انگلستان، اروپا، و ديگـر نقـاط جهـان شـماري از ك    

ها با توجه به هـدفها، محتـوا،    اين كتابخانه. اند جديد در دهة گذشته يا پيش از آن برپا گشته
  .]17-16: 24[ديگر تفاوت دارند  امكانات، و مانند آنها با يك

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  »برگمن« هاي نسل جديد از نگاه ويژگيهاي دو دستة اصلي تعريفهاي كتابخانه. 2-3شكل 

  

  ديجيتالية كتابخان

بــراي ناميــدن نســل جديــد نســبت بــه اصــطلاحات ديگــر، بيشــتر  ديجيتــاليكتابخانــة 
امـا   .هستندموجود براي آن نيز بيشتر  هاي، تعريفدليلهمين  است و بهكار رفته  به ها كتابخانه
 .]5: 135[ ماننـد خـود واژة كتابخانـه، بـراي افـراد گونـاگون معـاني متفـاوتي دارد         اين واژه

ارائـه   ديجيتـالي هـاي   هاي پژوهشي كتابخانـه  افراد درگير در پروژه ها رابسياري از اين تعريف
تعريـف كتابخانـه    ةيك فصل كامـل از كتـابش را بـه تـلاش بـراي ارائ ـ      »برگمن«. اند كرده

ــ. داده اســتاختصــاص  ديجيتــالي و  »كتابخانــه«و  »ديجيتــالي« هــاي نــاي واژهدنبــال مع  هاو ب
؟ او ديجيتـالي ، كتابخانه اسـت يـا   ديجيتالي ةاست كه آيا كتابخانپرسش به اين  وييگپاسخ

محـور  كـه حـول دو   دارد گيرد كه اين اصطلاح معاني متعـدد و متنـوعي    سرانجام نتيجه مي
هايي هستند كه به  مجموعه ديجيتاليهاي  از ديدگاه پژوهشي، كتابخانه .شوند بندي مي دسته

  هاي نسل جديد تعريفهاي كتابخانه

  دستة دوم  دستة اول

  تأكيد
  

هاي خدماتي جنبه
  ها كتابخانه

  متخصصان
  

علوم كتابداري
 رساني و اطلاع

 جامعة پژوهش
  

  انگلستان

  تأكيد
  

دسترسي به 
محتواي ديجيتالي

  و بازيابي

  متخصصان
  

  علوم رايانه

 جامعة پژوهش
  

  آمريكا
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كتابـداري،   فـة از ديدگاه حر. اند شده دهي سازمانو گردآوري ان نمايندگي از طرف كاربر
شـكل   نهادهـا يـا سـازمانهايي هسـتند كـه خـدمات اطلاعـاتي را بـه         ،ديجيتاليهاي  كتابخانه
  .]51: 14[ كنند و ارائه مي بينند تدارك مي ديجيتالي

 تاليديجيهاي  كتابخانه ةدرباررا مدار  اولين تعريف پژوهش 1992در سال » برگمن«
 ديجيتالي ةجاي كتابخان به الكترونيكيهاي  كتابخانهاصطلاح زمان از آن  در .كردارائه 

ملي  ةكتابخان يك كند كه مي تأكيددر اين تعريف » برگمن«. شد امروزي استفاده مي
   :]12[ اين اجزاست تركيبي از الكترونيكي

  ؛يك خدمت. 1
  ؛يك معماري. 2
و  ،، اعداد، تصاوير، صدا، ويدئوي، پايگاههاي اطلاعات متناي از منابع اطلاعاتي مجموعه. 3

  ؛غيره
و استفاده از منابع اطلاعاتي  ،، بازيابيتعيين محلاي از ابزارها و قابليتهاي  مجموعه. 4

  .موجود
ها و خدمات  هاي مديريتي مجموعه بيشتر بر جنبه ،ديجيتالي ةكتابخاناز» آرمز« تعريف

از منابع  اي مديريت شده ة، مجموعديجيتالي ة، كتابخانن اساسايبر  .دارد تأكيد ديجيتالي
، اطلاعات در قالبهاي  كتابخانهگونه  در اين. مات وابسته به منابع استخد اطلاعاتي همراه با

اين تعريف،  در هشبكمنظور از  .استدسترس در ذخيره شده و از طريق شبكه  ديجيتالي
در رشد ، عامل اساسي  اي و جهاني  هزينه، پذير، كم انعطاف ةايجاد چنين شبك. اينترنت است

. ناپذير اين تعريف، مديريت اطلاعات است بخش جدايي. بوده است ديجيتالي ةكتابخان
د، نشو سوي زمين فرستاده مي  ها كه از ماهواره به جرياني از دادهآرمز معتقد است كه 

شده باشند،  دهي سازمان ظممنصورت  هكه ب يهاي همانند دادهبلكه  ند؛كتابخانه نيست
  .دهند را تشكيل مي ديجيتالي كتابخانة

بسياري  ةاي از اطلاعات را براي استفاد هاي پراكنده ، مجموعهديجيتاليهاي  كتابخانه
از كوچك تا بسيار  ديجيتاليهاي  كتابخانهه، از لحاظ انداز. دارند  از كاربران گوناگون دربر
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افزار مناسب استفاده  اي و نرم توانند از هر نوع ابزار رايانه مي ها اين كتابخانه. بزرگ متغيرند
 دهي سازمانها  آنها اين است كه اطلاعات بر روي رايانه مياندر  مشتركموضوع . كنند
عملكردهاي يك  ةهم. گيرند قرار مي كاربران و از طريق شبكه در دسترس شوند مي

و  ،پذيري براي كاربران ، دسترسدهي سازمان، شامل انتخاب مواد، ديجيتالي ةكتابخان
 . ]17، 2: 7[ دنگير عملها صورت مي دستور اي از مجموعه بر اساسآرشيو آنها 

در اين . كند اشاره مي ديجيتالي، بيشتر به فناوريهاي »اسميتسون«و  »اپنهيم«تعريف 
قالب منابع اطلاعاتي را در  ةاطلاعاتي است كه هم يخدمت ،ديجيتالي ةتعريف، كتابخان

سازي، محافظت،  ذخيره آوري، كاركردهاي فراهم. كند اي ارائه مي پذير رايانه پردازش
  .]90[ دنگير صورت مي ديجيتاليو اشاعه از طريق كاربرد فناوريهاي  ،بازيابي، دسترسي

، تعريفهاي ديگري نيز از موارد اشاره به اينعلاوه بر » چودهاري«و  »چودهاري«
در يكي از اين تعريفها، كتابخانة ديجيتالي به  .]6: 24[ دنده ئه ميارا ديجيتالي ةكتابخان
و ارتباطات كامپيوتري همراه با  ،سازي، پردازش اي از ابزارهاي ذخيره مجموعهعنوان 

 ةاين مجموعه براي ارائ. است تعريف شده ديجيتاليمنابع براي افزارهاي مورد نياز  نرم
 ةهاي مرسوم بر پاي كتابخانه از سويانجام شده و گسترش خدمات  ،دوباره، الگوبرداري

نويسي،  ري، فهرستآو خدمات سنتي شامل فراهم. شود كاغذ، در محيط شبكه ايجاد مي
خدمات كامل  ةكه به ارائ ديجيتالي ةيك كتابخان. هستنداطلاعات  و اشاعة ،بازيابي

برداري از فوايد  بهره باهمراه هاي سنتي را  خدمات اساسي كتابخانه تماميپردازد، بايد   مي
  .انجام دهد ديجيتاليو ارتباطات  ،وجو جستسازي،  ذخيره
فضاي در بستري از يك  را ي ديجيتاليها هكار كتابخان »فاكس«و  »ني ماركيوني«

بعد اجتماع، فناوري، خدمات، و محتوا شكل يافته چهار با  دانند كه مي اي طراحي پيچيده
  :]82[ است

و  ،اجتماعي، سياسي، قانوني موضوعهاي، ديجيتاليهاي  جتماعي كتابخانها بعد .اجتماع. 1
  .سازد فرهنگي را منعكس مي

كاربرد فناوري . كند مل ميع ديجيتالي  ةكتابخان عنوان موتور محرك  به فناوري . فناوري. 2
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 طايها، طراحي راب رسانه سازي، ذخيره و بازيابي اطلاعات، چند كاربرد رايانه، شبكهشامل 
  .ستآنهاو مواردي مانند  كاربر،

بايد  هاي ديجيتالي آينده است و كتابخانه ديجيتالي ةكتابخان ، محورخدمات .خدمات. 3
، كمك به محض درخواست، پرسشهاگويي فوري به  ، پاسخديجيتاليخدمات مرجع 
  .را تسهيل كنندكاربران  مشاركتو  ،سواد اطلاعاتي

صورت چاپي و  دو اطلاعات را به شكلهاي ممكن از گونةهر كتابخانة ديجيتالي  .محتوا. 4
  .كند ارائه مي ديجيتالي

ها سازمانهايي هستند كه  ، اين كتابخانه1بر اساس تعريف فدراسيون كتابخانة ديجيتالي
دهي، تأمين دسترسي، تفسير،  منابعي را شامل كاركنان متخصص براي گزينش، سازمان

هاي ديجيتالي فراهم  مين وجود پايدار مجموعه، و تضپارچگي يكتوزيع، حفاظت از 
اي  سادگي و باصرفه براي استفادة جامعه ها به سازند به نحوي كه اين مجموعه مي

  .]35[ شده از كاربران در دسترس آنان قرار گيرد تعريف
 ديجيتاليمنابع از اي   شدههاي مديريت  مجموعه را ديجيتاليهاي  كتابخانه» باتاچاريا«
ها،  در اين مجموعه. اند شده گرداوريسازي،  قواعد مجموعه بر اساساين منابع  .داند مي

شوند تا كاربران  افزوده، ذخيره و توزيع مي  همراه با ارزش ديجيتالياطلاعات در قالب 
ز طريق اين منابع ا. سنتي، منابع را بازيابي و استخراج كنند ةبتوانند همانند يك كتابخان

براي مناسب  هايهستند و استفاده از روش دسترس، قابل پسند ي كاربرها بسياري از گزينه
اين كتابخانه  .]11[ كند مي در طول زمان تضمينآنها را  وجودتداوم محافظت از اين منابع، 

مورد استفاده براي افزاري  افزاري و نرم اي از منابع و ابزارهاي سخت علاوه بر مجموعه
گسترش و توسعه از خدمات است كه با نظر كاربران اي  مديريت منابع، شامل مجموعه

ي دار نگهصورت محلي  هممكن است ب ها در اين كتابخانه ديجيتاليمنابع  .]106[ يابد مي
  .]97[ قرار گيرند كاربران هاي كامپيوتري در دسترس شوند يا از طريق شبكه

                                                 
1 Digital Library Federation 
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هاي  خانهكتاب اگوننبه وجود تعارضهايي ميان تعريفهاي گوبرخي از نويسندگان 
كه  تعارضها در اين حقيقت نهفته باشد اين يك دليلشايد  .]100[ اعتقاد دارند ديجيتالي

برخي . بهم بوده استمبرانگيز و   اي بسيار بحث همواره مقوله ديجيتالي ةاصطلاح كتابخان
به ، زيرا اين اصطلاح داردآفرين  مشكل يماهيت ديجيتالي ةكه اصطلاح كتابخان اعتقاد دارند

عنوان   با كتابخانه به ديجيتالياي از اطلاعات  پيچيده ميان مجموعه يارتباط دنبال برقراري
 ديجيتاليهاي  اصطلاح كتابخانهدر  به جمع نقيضها نيزاي  پاره .استيك سازمان يا نهاد 

نخواهد بود و اگر يك  ديجيتاليگاه  كتابخانه است، آن اگر يك كتابخانه، .كنند اشاره مي
 .]86: 15[ گاه ديگر كتابخانه نخواهد بود آن است، ديجيتاليه كتابخان

 ويژه در حوزة بهعلمي و  نوشتجات در ديجيتالي ة، اصطلاح كتابخاناين وجودبا 
  .شود مياصطلاحات بيشتر استفاده  ةرواج پيدا كرده است و نسبت به بقي رساني اطلاع

  كتابخانة مجازي

 و ،، موجوديتهابا نامهاي فعاليتها، اشيات و از لحاظ دستوري صفت اس» مجازي«واژة 
و در  ديجيتالي شكل بهاين موارد فقط . واقعيت فيزيكي ندارند كه رود به كار ميمكانهايي 

 دستي چرخيا  الكترونيكيتوان صندوق پست  براي مثال مي. محيط مجازي وجود دارند
  .]97[ را نام برد الكترونيكيخريد 

ا پيشرفتهاي اخير ب. است ديجيتاليدهندة مفهوم  جازي نشانم واژةدر جهان اطلاعات، 
يا عملكردهاي  اشيا توصيف، معناي كلمة مجازي به ميزان زيادي براي فناوري اطلاعات

كارهاي مجازي، تيمهاي مجازي، و جوامع   مانند محل فاقد محدوديتهاي زمان و مكان
  .]574: 61[ كار رفته است  به مجازي

است كه براي كاربران كامپيوتر طراحي شده   محيطي الكترونيكي نيز واقعيت مجازي
بعدي و جلوة تصويري  سازي واقعيت سه افزارهاي شبيه ، با استفاده از نرممحيطاين . است

از واقعيت مجازي، . صورت فيزيكي وجود ندارند در اين حالت، اشيا به. كند آن عمل مي
  .]97[شود  ومي استفاده ميبيشتر براي هدفهاي آموزشي و سرگرميهاي عم
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 1990اصطلاح كتابخانة مجازي نيز مانند اصطلاحات ديگر، محصول نوشتجات دهة 
در اين دهه، كتابخانة . است كه يكي از ويژگيهاي آنها تأكيد بر فناوري نوين بوده است

هايي بود كه دسترسي به اطلاعات  مجازي اصطلاح معروفي براي توصيف كتابخانه
چنين  .]2: 104[كردند  ها، شامل اينترنت و وب ارائه مي با استفاده از انواع شبكه ديجيتالي را

ائتلاف براي اطلاعات «، در بافت 1990رسد كه اين اصطلاح تقريباً در سال  نظر مي به
  .]117[پديد آمده باشد  1»اي شبكه

  

                                                 
1 Coalition for Networked Information 
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مي مفهو» پناگ«. است 1»پناكي گ« كتابخانة مجازي از سويترين تعريف  رايج

حامل اين تعريف، كتابخانة مجازي  اساسبر . دهد از كتابخانة مجازي ارائه مي هنگران كل
. ها و ديگر مراكز اطلاعاتي است مفهوم دسترسي از راه دور به منابع و خدمات كتابخانه

استفاده است كه در هر  مكاني از منابع جاري و منابع پر دروناي  مجموعه ،كتابخانه گونه اين
براي  الكترونيكياي  شامل شبكه اين كتابخانه. وجود دارند الكترونيكيچاپي و  شكلدو 

 بدين ترتيب. نيز هست گستر بروني و تحويل مواد و منابع دانش جهان  دسترسي به كتابخانة
                                                 
1 Key Gapen 
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ها را  شود كه منابع و خدمات اطلاعاتي بسياري از كتابخانه اي براي كاربر ايجاد مي كتابخانه
  .]117؛ 33؛ 2: 104[ كند كنار هم جمع مي از لحاظ فني در
عنوان جايي تعريف  كتابخانة مجازي را به 1 »هارلي .جي .اي«از آن،  پيشيك دهه 

بزرگي از اطلاعات را نسبت   به مجموعة زمان همكه كاربر تصور دسترسي سريع و كند  مي
دسترسي پيدا  به دانش جهاني درنگ بي كاربر در پشت ميزش.هاي موجود دارد به مجموعه

اي از منابع و خدمات  شده مجازي را مجموعة مديريت  كتابخانة  »آنجلو يد«اما  .كند مي
كانون . صورت الكترونيكي از طريق اينترنت در دسترس هستند داند كه به اطلاعاتي مي

توجه اين كتابخانه بر تلاشهاي مشتركي متمركز است كه خدمات و منابع را از طريق 
  .]33[ كنند عمومي در كنار هم جمع مياي  دروازه

امكانات   دهندة هاي بدون ديوار، نشان هاي مجازي يا كتابخانه مفاهيم كتابخانه
هاي قابل  اگر مجموعه. ندناپذير جدايي ديجيتاليكه از محيط  هستندو منسجمي  پارچه يك

اطلاعات  فضايي، مرزهايي را براي حدود، ديگر باشند ديجيتالياي  ملاحظة كتابخانه
اندازي و از  هاي مجازي از طريق منابع گوناگون فراواني قابل راه مجموعه. كنند تعريف نمي

 بر اين اساس. هر مكاني در دسترس هستند، بدون اينكه كاربر مكان استقرار آنها را بداند
هاي مجازي مشخصي را طراحي و  خاص، مجموعه هدفهايتوان براي نيل به بسياري از  مي

بزرگي را  هاي و مجموعه هستندهاي مجازي بزرگ  از كتابخانه اي پاره كه چنان .كرد ايجاد
 ديجيتاليديگر بسيار كوچك و مجموعة  برخيولي  ،دهند هم پيوند مي در سراسر جهان به

  .]21: 34[ هستند فردشخصي يك 
ر ت مناسب نسبت به كتابخانة مجازي ديجيتالي ةرسد كه اصطلاح كتابخان مي نظر  به
 ةكنند تداعي ه از واقعيت مجازي وام گرفته شدهمجازي ك واژةين دليل كه ه ا، شايد بباشد

. سنتي نيست اي مشابه كتابخانة چنين كتابخانه اين موضوع است كه تجربة استفاده از
كامپيوتر ممكن است از لحاظ نمايش صفحة  رويمطالعه يا ديدن يك مدرك  كه چنان

                                                 
1 A. J. Harley 
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اين در حالي است كه محتواي شكل چاپي باشد، اثر مشابه در مطالعة  بامتفاوت  تكيفي
  .]97[ ، مشابه استي كه دارندشكل نظر از صرفآنها  ياطلاعات

  تركيبي كتابخانة

ها، اصطلاح ديگري كه زياد به چشم  در نوشتجات مربوط به نسل جديد كتابخانه
؛ 91؛ 90؛ 75؛ 53؛ 44؛ 21: 34؛ 33؛ 6: 24؛ 19؛ 9؛ 2[ خورد، كتابخانة تركيبي است مي

ها،  گوناگون براي نسل جديد كتابخانه نامهاياين اصطلاح در روند پيدايش  .]106؛ 101
سازي  ديجيتالهاي  اجراي پروژه  وجود آمد و در واقع در نتيجة ديرتر از بقية اصطلاحات به

  .]91[ ها مطرح شد كتابخانه
ها ارائه  نسل جديد كتابخانه جا براي هايي كه تا بدين تعريفهاي اصطلاحات و واژه

كتابخانة . نيست روشناي كه مرز بين آنها  گونه شدند، داراي اشتراكات زيادي هستند؛ به
كه براي  تعريفهاييدي از اين اصل مستثني نيست و بعضي از تركيبي نيز تا حدو

 جود،با اين و .نداصطلاحات قبلي ارائه شد، دربردارندة تعريف كتابخانة تركيبي نيز هست
متمايز  مفاهيم كتابخانة تركيبي تا حدودي مرز آن را از حوزة ديگر دركار رفته  صفت به

  بدونو ، ديجيتالي، الكترونيكيمجازي، مانند داراي صفاتي  پيشيناصطلاحات . كند مي
 با اين صفات ،»تركيبي«  كه واژة در حالي. دارند زيادي كه همپوشاني هستند ديوار

  .همپوشاني ندارد
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نظرية  اساسبر  چرا كه، اهميت زيادي داردشناختي  از لحاظ زيست پيوند فرايند

اگر . دهد در داخل يك گونه افزايش مي لازم را براي ايجاد تكامل ، تنوع ژنتيكي»داروين«
با تركيبهاي معين و  هايي گونهمحيطي تغيير كند، امكان حذف  در اقليمي يا بومي اوضاع

در اين حالت صورت . ديگري با تركيبهاي متفاوت وجود دارد هاي گونهباقي ماندن 
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راي سازگاري با محيط زمان ب طولنيز در  مانده  باقيهاي  ظاهري و رفتار مربوط به گونه
از نظرية تكامل طبيعي  جداي پيوند فرايندتركيبي و  واژةامروزه . كند تغيير مي اطراف و بقا

در واقع  .شود ميي انواع شرايط و موقعيتها استفاده گسترده برا يبه صورت» داروين«و عقيدة 
كه  رود به كار مي تيتركيب، اغلب براي توصيف فعاليتها يا خدما  توان گفت كه واژة مي

 هستند مخلوطي از چيزهاي ديگر يطوركل كنند يا به دو شاخصة مهم را با هم تركيب مي
و  1970ي ها كه در دهه نام برد »ركيبيمدير ت« اصطلاحتوان از  مي به عنوان نمونه .]44؛ 90[

اين مديران افرادي . رفت كار مي شركتها به اي از پاره براي مديران فناوري اطلاعات 1980
 هواژ اين .]90[ دكردن تركيب مي دانش مديريتبودند كه دانش فناوري اطلاعات را با 

ي عمل ي، تواناشود ميرساني استفاده  جامعة كتابداري و خدمات اطلاع از سوي هنگامي كه
كتابخانة  بدين ترتيب .]44[ دساز را منعكس مي الكترونيكيكردن در هر دو محيط چاپي و 

و چاپي در كنار  ديجيتالياي است كه در آن منابع اطلاعاتي  دهندة كتابخانه تركيبي، نشان
اي گردآوري  پارچه يك رساني خدمات اطلاع در چارچوباين منابع . وجود دارندهم 
  .]59[ دور در دسترس هستند صورت محلي و همچنين از راه  و به شوند مي

اي از موجودات زنده  پاره، تغيير شرايط محيط، سبب حذف »داروين«  نظرية اساسبر 
نيز در طي زمان از لحاظ ظاهري و رفتاري  مانده باقيموجودات . شود مي و بقاي بقية آنها

زنده و  ارگانيسمي را ، كتابخانه»رانگاناتان«قوانين  رد اصل پنجم. كنند تدريج تغيير مي به
تأثيرات فناوري اطلاعات . دشو نيز مشمول نظرية داروين ميبنابراين كتابخانه  داند، ميپويا 

هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات و ارائه بسياري از منابع اطلاعاتي در محيطهاي  بر شيوه
 بدين ترتيب. نياز ساخته است ها بي به كتابخانه هرا از مراجع كاربراني از اي، بسيار شبكه

اين وضعيت، همان . اند شدههاي سنتي با خطر انقراض يا نابودي تدريجي مواجه  كتابخانه
ها سعي كنند  حال اگر كتابخانه. مطرح است »داروين«  تغيير شرايطي است كه در نظرية

جديد را برطرف و كاربران ن كاربرا جديد خود را با شرايط جديد وفق دهند و نيازهاي
. اند صورت با خطر نابودي مواجه  در غير اين ي خود ادامه دهند وتوانند به بقا ، ميسازند

بيني  اي قابل پيش ها در آينده كتابخانه توان براي بقاي ي كه ميا گروهي معتقدند استراتژي
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يبي است، كه هاي تركيبي همراه با كاركناني ترك ، استراتژي كتابخانهاتخاذ كرد
  .]101؛ 91؛ 90[ خواهد ساخت پارچه يكرا  ديجيتاليهاي سنتي و  كتابخانه
برنامة در جريان پژوهشهاي  وتوان گفت كه اصطلاح كتابخانة تركيبي از اروپا  مي

شكل گرفت و منجر به طراحي و در انگلستان  الكترونيكيكتابخانة   يا برنامة» ليب اي«
به بررسي » ليب اي»  برنامة. هاي كتابخانة تركيبي گرديد ن پروژهعنوا با ييها اجراي پروژه

هاي  پروژه .پردازد مي ديجيتاليسازي كتابخانة  پارچه يكو  سازي پيادهي دربارة ياهموضوع
در ژانوية  كه دهند را تشكيل مي» ليب اي«ة برنامسوم  مرحلةكتابخانة تركيبي، بخشي از 

بحث دربارة كتابخانة تركيبي با توجه به  ضوعهايي مانندمو ها اين پروژه. آغاز شدند 1998
سازي  پارچه يك ،پذيري كنش ميان تصديق هويت، ،مديريت خدمات ،نيازهاي كاربران

كتابخانة تركيبي را در  ةحال توسع هاي بسيار مهم و در جنبهو  ،سازي ديجيتال خدمات،
اندركاران و  دست باحبه مصا بادر پژوهشي كه  .]91[ دربر داشتندآموزش دانشگاهي 

كلي   صورت گرفت، عقيدة»  ليب اي« برنامةهاي كتابخانة تركيبي  مديران پروژه
اند،  ها وجود داشته پروژهاين هاي تركيبي قبل از شروع  دهندگان اين بود كه كتابخانه پاسخ
 هاي نمونه اين در حالي است كه. اصطلاحي براي آنها ساخته شده است تنها اكنون اما

  .]90[ شوند نمي به اين نام خواندههاي تركيبي وجود دارند كه  فراواني از كتابخانه
وسيعي از   گسترة تجيمعاي است كه براي  كتابخانه در حقيقت  كتابخانة تركيبي،

در اين كتابخانه . اي كارآمد طراحي شده است فناوريها از منابع مختلف، در بستر كتابخانه
 در كانون توجه الكترونيكيسازگار با هر دو محيط چاپي و  چةرپا يك سيستمها و خدمات

تابخانة تركيبي بايد دسترسي به همة مواد و ك .]106؛ 101؛ 91؛ 44؛ 21: 34؛ 7: 24[ هستند
فراهم  آيندهو مواد و منابع  ،ديجيتالي، سنتي تبديل شده به ديجيتاليمنابع را، اعم از سنتي، 

  .]101[ گيرد هاي گوناگون صورت مي رسانه و ز فناوريهااين دسترسي با استفاده ا. كند
كتابخانة  انتقالِ وضعيت درحالِ انعكاساصطلاح كتابخانة تركيبي،  كاربرداز هدف 
: 24[ طور كامل چاپي است و نه به ديجيتاليطور كامل  اي كه نه به كتابخانه. امروزي است

ثبات  تر از يك مرحلة در حال انتقال و بيبنابراين كتابخانة تركيبي نبايد چيزي بيش .]101؛ 7
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با وجود اين، بسته به مدت زمان انتقال، . در نظر گرفته شود ديجيتاليبين كتابخانة سنتي و 
 كار گرفت عنوان الگويي ارزنده و كارآمد توسعه داد و به توان كتابخانة تركيبي را به مي

قرار  ديجيتاليسنتي و   بين كتابخانة كتابخانة تركيبي در پيوستاريبدين ترتيب  .]106؛ 91[
و كاغذي در كنار هم مورد استفاده قرار  الكترونيكيدارد، جايي كه منابع اطلاعات 

  .]106؛ 91؛ 44؛ 21: 34؛ 7-6: 24[ گيرند مي
بع و كاربرد ا، تشويق كاربر نهايي به كشف من چالش مديريتي اين نوع كتابخانه

 پارچه يكاي كمابيش  گونه به  نابع محلي يا از راه دور،گوناگون، از م شكلهاياطلاعات در 
باشند و  ديجيتالييا  آنالوگتوانند در فرم  اين منابع مي .]106؛ 91[ است دست يكو 
كتابخانة تركيبي محيطي  .المللي در دسترس قرار گيرند يا بين ،ملي  اي، صورت منطقه به

 تخصصياز فعاليتهاي   كتابخانه اين نوع. خدمات مجازي و فيزيكي است براي ارائة
  .]91؛ 44[ كند مي آنان پشتيباني كاربران در محل كار

بريتانيا  و كتابخانة » ليب اي»  برنامة با حمايت است كهاي در انگلستان  ، اداره1»مادلز«
. وجود آمده است سازي اطلاعات و كتابخانه به در زمينة شبكه عمل ابتكار گيري پي براي

 .بود» مادلز«يا معماري اطلاعات  2»اي  آي  ام«بيان » مادلز«ترين دستاوردهاي  يكي از مهم
. رود بناي مفهومي بسياري از پيشرفتهاي كتابخانة تركيبي به شمار مي زير» اي آي ام«
كند كه گسترة مناسبي از  محيط يك كتابخانة تركيبي را جايي توصيف مي  »اي آي ام«

پارچه از طريق رابطي واحد به  اي هماهنگ و يك شيوهخدمات اطلاعاتي گوناگون، با 
اين خدمات ممكن است هم در قالب الكترونيكي و هم در قالب . شوند كاربر ارائه مي

چنين محيطي همه يا برخي از . ارائه گردند  صورت محلي يا از راه دور چاپي، به
ع اطلاعاتي را يابي، درخواست، تحويل، و استفاده از مناب مكان  كاركردهاي كشف،

تواند شامل  اين مكان مي. كند شوند، فراهم مي داري مي نظر از مكاني كه منابع نگه صرف
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امكان وجود تركيب يا   در اين محيط،. ها، يا دولت باشد موزه  ها، آرشيوها، كتابخانه
اين محيط . آرايشي پويا براي انعكاس علايق يك كاربر يا گروهي از كاربران وجود دارد

  .]85-83: 24[سيستمهاي باز و پروتكلهاي استاندارد وابسته است  به
سازي كتابخانة سنتي با كتابخانة ديجيتالي  پارچه كتابخانة تركيبي ابزاري براي يك

هاي  چرا كه در حال حاضر عناصر كتابخانة ديجيتالي براي گسترش خدمات كتابخانه. است
مجبور   اند و كاربر امروزي اطلاعات ته شدهكار گرف سنتي و رايج و نه جايگزيني آنها به

اين . وجو بپردازد است در محيطي تركيبي شامل منابع الكترونيكي و كاغذي به جست
كتابخانه نيز هر دو فضاي فيزيكي و مجازي را در اختيار دارد و دسترسي كاربران را به 

بريتانيا نيز با » ليب اي»  نامةبر .]90؛ 44[كند  اي از منابع الكترونيكي و چاپي فراهم مي گستره
اي قابل  زمان به منابع كاغذي و الكترونيكي براي آينده تشخيص اينكه نياز و دسترسي هم

  .]33[بيني ادامه خواهد يافت، از اين مدل تركيبي استفاده كرده است  پيش

  ها تفاوتها در نسل جديد كتابخانه

ديجيتالي، مجازي، الكترونيكي، بدون هاي استفاده شده مانند  كه گفته شد، واژه چنان
ها نه تنها تعريف واحد و استانداردي ندارند،  ديوار، و مانند آنها براي نسل جديد كتابخانه

گاهي نيز برخي از اين . شود بلكه مرز روشني نيز ميان تعريفهاي موجود براي آنها يافت نمي
و » ديگان«روند تا جايي كه  يكار م ديگر به جاي يك علت اشتراك مفهومي به ها به واژه

با اين وجود  .]20: 34[اند  آنها را مفاهيمي مشابه دانسته  با بررسي تعريفهاي گوناگون،» تينر«
در اينجا تلاش شده است كه تفاوتهاي احتمالي ميان اين اصطلاحات تا حدي كه در 

  .اند، روشن شوند نوشتجات آمده

داراي مواد و منابع   با كتابخانة ديجيتاليكتابخانة  .نيكيالكتروكتابخانة  و ديجيتالي  تابخانةك
. تفاوت دارد )و پايگاههاي پيوستة اطلاعات ها »رام دي سي«مانند ( الكترونيكياطلاعات 

در  الكترونيكي  عنوان يك كتابخانة منابع را بهاي با اين نوع  كتابخانه نويسندگان اي از پاره
اشتباه گرفته  ديجيتاليبا كتابخانة  ها نبايد گونه كتابخانهاين  گيرند و معتقدند كه نظر مي
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، ارتباطات از راه الكترونيكيعلاوه بر مواد و منابع  ،ديجيتاليكه در كتابخانة  چرا. دنشو
كليدي  ويژگيهاييكي از بر اين اساس،  .شود مي شرط تلقي عنوان يك پيش به نيز دور

نقطه در محلهايي از چندين  زمان همطور  بهعات اطلا امكان بازيابي، ديجيتالي  كتابخانة
اين موضوع بدان معني است كه مكان دسترسي . است محل اطلاعاتاز  و خارج دورتر

كاري خارج از  يتواند ايستگاه اي سنتي باشد، بلكه مي لزوماً نبايد ساختمان كتابخانه
  .]90[ كتابخانه باشد

رسد كه كتابخانة  نظر مي ز بررسي نوشتجات چنين بها .ديجيتالي  كتابخانة وتركيبي   كتابخانة
تركيبي هر دو نوع مواد   حال آنكه كتابخانة  كار دارد، و سر ديجيتاليبا مواد  ديجيتالي
با اين وجود، اين تمايز هميشه در عمل صورت . دارد را در اختيار ديجيتاليچاپي و 

ا در دانشگاه كاليفرنيا، كاليفرني ديجيتاليعنوان مثال كتابخانة  به .گيرد نمي
در سنگاپور با هر  2»نانيانگ«در دانشگاه فناوري  ديجيتاليكتابخانة  و ،1»اس ام اي جي آي«

جاي استفاده از اصطلاح  منابع اطلاعاتي چاپي و سنتي سروكار دارند، ولي به گونه دو
  .]7: 24[ كنند استفاده مي ديجيتاليكتابخانة  عنوان كتابخانة تركيبي از

اي  گونه به ديجيتاليهاي  اي، كتابخانه در محيط شبكه .مجازي  كتابخانة و ديجيتاليتابخانة ك
اي از منابع  مجموعهاين كتابخانه  .باشند خوان هماستاندارد  ياند تا با تعريف تكامل يافته
نيز همراه  موجود الكترونيكيكه گاهي با ديگر منابع و خدمات  است شده ديجيتالي

  .]33[ نداردمجازي چنين تعريف روشني  لي كتابخانةو. شوند مي

ها كامل  كدام از اين واژه هيچ .الكترونيكي كتابخانة و ،مجازي كتابخانة ،ديجيتاليكتابخانة 
راحتي به سطح فناوري قابل  به الكترونيكيو  ديجيتاليبراي مثال مفهوم كتابخانة . نيستند

 واژة ر دوه از اين گذشته .شوند ر سازماني جدا ميت هاي كلي تنزل هستند و بنابراين از جنبه
فناوريهاي  به مربوط، زيرا فضاي روند شمار مي بهانحصاري  »الكترونيكي«و  »ديجيتالي«
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از اين هم گسترش بيشتري » ديجيتالي«. دهند  را به خود اختصاص مي مانند چاپ ديگر
 هم كه خطوط تلفن، هنوز كند، در حالي حتي فناوري قياسي را هم حذف مي يابد و مي

 واژهديگر اين دو  سوياز . روند شمار مي به الكترونيكيهاي  انتقال داده براي مهم كانالي
  .بار و مفهومي رقابتي هستند، به عنوان مثال ميان مواد چاپي و ديجيتالي دربر دارندة

واژة . گيرد هاي سازماني و فني را دربر مجازي شايد بهتر بتواند جنبه  اصطلاح كتابخانة
اتصال منطقي بين دو شبكة كامپيوتري و مدلي براي (اي  ، دو مفهوم رايانه»مجازي«

  از راه قابل دسترس منابع محلي و(اي  شبكه  و همچنين كتابخانة) مديريت حافظة كامپيوتر
  .شود شامل ميرا ) دور، در همة قالبها

» سازمان مجازي«يا » جازيم شركت«تواند در  مي »مجازي« واژةاز ديدگاه سازماني 
 ،عنوان يك مورد خاص از سازمانهاي مجازي به تواند مي مجازي  كار رود و كتابخانة به

 .اين نوع سازمانها، محسوب شود در تعريف مناقشات موجود  محتاطانة  لاحظةالبته با م
ديگر  تواند جايگزين به دو دليل مي »كتابخانة مجازي«توان گفت كه اصطلاح  مي
گيرد، و دوم  مي هر دو بعد فني و اجتماعي كتابخانه را دربر اول اينكه. طلاحات باشداص

كه اصطلاحهاي  در حالي. كند نمي »ديجيتالي«كتابخانة مجازي، فناوري را محدود به  اينكه
سطح فني قابل تنزل هستند و مواد و منابع را  به »الكترونيكيكتابخانة «و  »ديجيتالي  كتابخانة«

  .]117[ كنند مي ديجيتاليحدود به فقط م

  هاي سنتي كاستيهاي كتابخانه

  ]:19[كند  هاي سنتي را چنين بيان مي اي از كاستيهاي كتابخانه پاره» بروفي«

زمان، امكان استفاده از منبعي  صورت هم كنندگان گوناگون به مراجعه .كنندگان مراجعه
آمدن ليستهاي انتظار و رزرو مواد و وجود  از پيامدهاي اين ويژگي، به. خاص را ندارند
  .هاست منابع در كتابخانه
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ها، نيروي انساني، و مانند آنها تنها  علت محدوديتهاي فيزيكي، هزينه به .سازي حجم ذخيره
به ها  همين دليل از سالها پيش كتابخانه به. سازي هستند قابل ذخيره  دامنة محدودي از منابع

  .اند استراتژي اشتراك منابع روي آورده

ند كه به مخزن كتابخانه هست قابل استفادهو منابع زماني مواد  ها در اين كتابخانه .مواد و منابع
از اينها  .بينند مي يمواد پراستفاده آسيب فراوانبه علت نوع استفاده از منابع، . ندوش اضافه 
  .مواد بسيار بالاستكار با و  استفاده ي مواد كمدار نگههزينة  گذشته

  ها نسل جديد كتابخانه ويژگيهاي

آلهايي  ايدهدر حقيقت ، ندگرد بيان ميها  نسل جديد كتابخانهي كه براي يويژگيها
 ازنسل اين در چالشهاي  كه چنان. شوند تصوير مي ها كه براي اين نوع كتابخانه هستند

رو  هبا مشكلات زيادي روب مقام عملها در ، بسياري از اين ويژگيخواهيم ديدها  كتابخانه
  :به شرح برشمرداين توان اين مزيتها و ويژگيها را  با اين وجود مي. شوند مي

اينترنت و سرويسهاي آن  ها با استفاده از ين كتابخانهاطلاعات ا .به خدماتدسترسي  تسهيل
توانند از  كاربران مي. است از هر جاي جهان قابل استفاده  ،اطلاعات نوين فناوري عنوان به

دسترسي پيدا را بازيابي و به آنها  مورد نياز خود اطلاعات  طريق سازوكارهاي مناسب،
اطلاعات به كتابخانه  دسترسي به جاي اينكه كاربران براي توان گفت، به بنابراين مي. كنند 

محل ، خانهبه  كاربران نياز در هنگامجديد، اطلاعات را نسل هاي  مراجعه كنند، كتابخانه
  .]90؛ 10: 24؛ 5- 4: 7[ هستند در آنكه  برند مي يا هر مكان ديگري كار،

 زمان همطور  توانند از منبع اطلاعاتي واحدي به چندين كاربر مي  ها، در اين كتابخانه
اين   به. پذير نيست ، امكان)بر پاية كاغذ(هاي سنتي  استفاده كنند كه اين كار در كتابخانه

  .]32: 34[ شود ل دسترسي به مواد پرتقاضا و پراستفاده برطرف ميترتيب مشك
براي خودشان توانند  هاي سنتي، مي برخلاف كتابخانه ها اين كتابخانه كاربران

هاي بعدي در محل كار يا هر جاي  براي استفاده ديجيتاليهاي شخصي از منابع  مجموعه
ا توجه به گوناگون ب كاربران وياز ستواند  مي ديجيتالياطلاعات . تهيه كنند ديگري
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   .]8: 24؛ 4: 7[ شوداستفاده شان مرور و  نيازهاي فردي

به اطلاعات را با تدارك امكانات متعدد و  بهتردسترسي   جديد،نسل هاي  كتابخانه
علت اين امر  .كنند ، و مرور و بازيابي سريع اطلاعات تسهيل ميوجو جستپيشرفتة 

اند كه پيشرفتهاي  ي وب بودهوجو جستو موتورهاي  يكيالكترونپايگاههاي اطلاعات 
؛ 6[ اند وجود آورده كاربر نهايي به براي وجو جستاي را در امكانات  مهم وقابل ملاحظه

  .]106؛ 10: 24

را براي اشتراك  بهتريهاي جديد امكانات  كتابخانه .براي اشتراك اطلاعات بهترامكانات 
هاي گوناگون »سرور«ه انواع منابع اطلاعاتي موجود در و دسترسي ب اطلاعات ميان كاربران

 نسل هاي پژوهشي از منابع اينترنت و كتابخانه واحدهايبسياري از  .كنند فراهم مي جهان
  .]10: 24؛ 5: 7[ برند ي خود بهره ميجديد براي اشتراك اطلاعات ميان اعضا

يجاد يك زيرساخت اطلاعاتي تحقق رؤياي ا برايهاي جديد  كتابخانه. اطلاعات بهتركاربرد 
و  برند ميو فرهنگ را از بين  ،روز موانعي چون زمان، فضا، زبان هجهاني واقعي، روزب

در حالت آرماني، كاربران در هر  .بخشند دسترسي به اطلاعات و كاربرد آن را بهبود مي
هفت روز روز و  ساعت شبانه 24(هاي جديد در هر زمان  از كتابخانه توانند ميجاي جهان، 

نقاط  ديگرها اطلاعات توليد شده در  در اين كتابخانه .و به هر زبان استفاده كنند) هفته
هاي  كتابخانه. رسد ميدست كاربران  آساني به جهان از فرهنگها يا زبانهاي گوناگون به

مدت زمان معمول . كنند كمك مي روزامددست آوردن اطلاعات  جديد به كاربران در به
هاي  كتابخانه. در محيط كتابخانة سنتي طولاني است آناطلاعات و دسترسي به بين توليد 

و گنجاندن سريع اطلاعات  ديجيتاليجديد معمولاً اين فاصلة زماني را با كمك وب و نشر 
: 7[ دهند كاهش مي گيري طور چشم به هاي جديد خدمات كتابخانه  در مجموعة ديجيتالي

  .]11، 9: 24؛ 4-8

 ويژه بهكه پيشرفتهاي اخير فناوري اطلاعات و ارتباطات،  در حالي .جيتاليديكاهش شكاف 
 اي بزرگ بين ملتها مردم را در جهان كاهش داده است، اما هنوز فاصله مياناينترنت، فاصلة 
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فاصلة در حال رشد، اين . وجود دارد هاساخت و زير ،بعامنلحاظ برخورداري از امكانات،  از 
 ديجيتالي، شكاف 1سازمان توسعه و همكاريهاي اقتصادي. شود ه ميميدنا ديجيتاليشكاف 

جغرافيايي در  مناطق و ،سازمانها، خانوارهاافراد،  ميانفاصلة  :كند را چنين تعريف مي
از لحاظ امكان دسترسي آنان به فناوريهاي ارتباطات  اجتماعيـ  سطوح گوناگون اقتصادي

شكاف  .]9-8: 138[ راي گسترة وسيعي از فعاليتهاو اطلاعات و استفادة آنها از اينترنت ب
 و سترو روبهي است كه جهان امروز با آن ياهترين موضوع يكي از مهم  ،ديجيتالي
توانند نقشي  و فرهنگ مي ،زبان  فاصله، زمان، مانعهايي مانندهاي جديد با رفع  كتابخانه
  .]109[ شكاف ايفا كنند اين در كاهشاساسي 

از مكان فيزيكي  نظر افراد را صرف ميان، تعامل و همكاري ديجيتالييط مح .بهترهمكاري 
، هاي جديد در محيط وب د كه كتابخانهنده نشان مي هاپژوهش .]106[ سازد  آنها ميسر مي

تأثير  يپژوهشگران معتقدند كه چنين همكاريهاي. كنند ميان كاربران را تسهيل مي همكاري
ي كه طي آن پژوهشگران فرايند. هشي خواهد گذاردعميقي بر چرخة حيات اطلاعات پژو

  .]131؛ 13[ دهند و اشاعه مي برند، ميكار  ، بهآورند مياطلاعات را پديد 

علاوه بر تسهيل دسترسي به جديد  نسل هاي كتابخانه .دسترسي به مواد و منابع اطلاعاتتسهيل 
ن امكا ها اين كتابخانه. نندك ميتسهيل  نيز دسترسي به مواد و منابع راطور اعم،  خدمات به
پديد  و فيلم  ،هاي گوناگون را اعم از متن، صدا، تصوير سازي رسانه پارچه يك ادغام و

  .]51؛ 33: 34؛ 8: 24[ آورند مي
صورت مجزا به بخشهاي گوناگون مواد و منابع، مانند  و به ،تر ، سريعتر آسان دسترسي

از ديگر امكاناتي است  اگون يك كتابيك مجله يا فصلهاي گون هاي هدسترسي به مقال
مجله يك جاي خريد  توانند به مي كاربراندر اين حالت . كنند ها فراهم مي كه اين كتابخانه

را خريداري و  آن ها يا بخشهاي مورد نياز صورت كامل، مقاله به الكترونيكيكتاب يك يا 

                                                 
1 OECD: Organization for Economic Co-operation and Development 



 65  ها نسل جديد كتابخانه

 

اد و منابع از جمله متن بخشهاي موتمامي وجو در  چنين انعطافي براي جست .دريافت كنند
مانند  غيرمعمول هستند، يدر قالبهاي نمايش موادي كهعلاوه بر اين قابليت . نيز وجود دارد

. شود راحتي فراهم مي ، بهها نقشه مانند هاي بزرگ منابعي در مجلدهاي زياد يا در اندازه
. يابد ز كاهش مينظر از حجم زياد آنها ني هاي تحويل مواد و منابع، صرف مشكلات و هزينه

توانند با مواد و منابع آموزشي هماهنگ و ادغام  راحتي مي ها به مواد و منابع در اين كتابخانه
با استفاده   ،بها گرانپذير و  ي از مواد آسيبدار نگهمحافظت و امكان از اين گذشته،  .شوند

ها وجود  ن كتابخانهسهولت بيشتري در اي اب پذيرتر دسترس ياز جايگزينهاي آنها در قالبهاي
  .]106؛ 90؛ 32: 34[ دارد

بلكه در مفهوم مالكيت   تنها در الگوهاي استفاده از اطلاعات، هاي جديد نه كتابخانه
صورت  موادي را كه مالك نيستند به  ها، بيشتر كتابخانه. اند وجود آورده نيز تغييراتي را به

از  هموارهها  كتابخانه .كنند فراهم مي داي ناچيز براي كاربران خو يا با صرف هزينهرايگان 
تنها مواد و  و دهاستفا كار پالايش بهينة اطلاعاتعنوان سازو سازي به سياستهاي مجموعه

تر خواهد  قطعي ديجيتالياين نقش در جهان . كنند براي كاربران انتخاب مي را منابع مفيدتر
اين ترتيب  به. است» لاعاتسرريز اط«نيست بلكه  »اطلاعات نبود«  شد، چرا كه مسئله

استفاده   ناسبي براي پالايش موارد نامطلوبهاي جديد بايد از ساز و كارهاي م كتابخانه
  .]8: 24[ هاي جديد از وب است كتابخانه  اين موضوع ويژگي متمايزكنندة. كنند

  ها چالشهاي نسل جديد كتابخانه

نسل  بقايو  اريپديد يبرابررسي نوشتجات حاكي از آن است كه چالشهاي زيادي 
اجتماعي، قانوني،   محيط پيچيدة فني، اين چالشها ناشي از. دنها وجود دار جديد كتابخانه

 آنهاكه موانع بسياري را در مسير خدمات  هستند ي جديدها و اطلاعاتي كتابخانه ،اقتصادي
 يهاي قع كتابخانههاي بدون ديوار، در وا كه كتابخانه بسياري اعتقاد دارند. آورد وجود مي به

لحاظ فني و قانوني محدود و از نظر مديريتي  چرا كه از. جديد هستند هايبا ديوار
غير  براي كاربران هاي سنتي كتابخانهاي جديد شايد به همان اندازة ه كتابخانه. اند ثبات بي
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ها  بخانهدر اين كتا گويند مي كارشناسان فنيهمين دليل  به. محدود باشندابل نفوذ و عميقاً ق
  .اند هاي چاپي شده جايگزين مجموعه ديجيتاليهاي  مجموعه تنها

 وقنظام حق ازشدت  ، بهديجيتاليها و خدمات  ترين حركتها به سوي مجموعه كوچك
 سازي ديجيتالهاي بازدارندة  و همچنين هزينه ،امتيازمالكيت معنوي، محدوديتهاي دريافت 

كه دورنماي دسترسي  توان گفت بنابراين مي. پذيرند تأثير مي ساخت فني زير پشتيبانيهايو 
 ،موانع و چالشهاي فراوان فني، قانوني، اقتصاديوجود با ، ديجيتاليها و خدمات  به مجموعه
  .]70[ رسد نظر مي آفرين به ، مسئلهو اجتماعي
 اطلاعاتيو  ،اجتماعيقانوني، اقتصادي،   كلي فني، پنج دستة توان در را ميچالشها   اين
بعضي از اين چالشها، مانند چالشهاي فني به مرور زمـان و بـا    .)3-3شكل ( كردبندي  تقسيم

اما احتمال برطرف كردن چالشهاي ديگري   د بود،نسريع فناوري قابل حل خواه يپيشرفتها
بـه   رسد و نيـاز  مي نظر بهضعيف  مدت در كوتاه از چالشهاي اجتماعي و قانوني اي مانند پاره

  .زيادي خواهد داشتگذشت زمان 
  چالشهاي فني

سازي و  ها براي شبكه از زماني كه اولين بار از رايانه .پذيري كنش سازي و ميان پارچه يك
پذيري و  كنش ها استفاده شد، موضوعهاي ميان ها بين كتابخانه اشتراك داده

ر از منظو .]28: 34[سازي به مسئلة فني و سياسي مهمي براي آنها بدل شدند  پارچه يك
هاي متفاوت، و  اي با تجهيزات و برنامه پذيري اين است كه سيستمهاي رايانه كنش ميان

سازي و  پارچه يك .كنند مستقر در نقاط گوناگون چگونه با هم يا در كنار هم كار مي
سازي براي  پارچه در واقع يك .روند كار مي پذيري معمولاً با هم به كنش ميان
گيرد، يعني پيروي از اصول و استانداردهايي مشابه و داراي  پذيري صورت مي كنش ميان

پذيري يكي  كنش سازي و ميان پارچه موضوع يك. قابليت اجرا در ميان سيستمهاي مختلف
: 7؛ 2[ها با آن مواجه هستند  اي است كه نسل جديد كتابخانه از مسائل و چالشهاي عمده

  .]136؛ 70؛ 28: 34؛ 72: 24؛ 19؛ 11؛ 69
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  ها چالشهاي نسل جديد كتابخانه. 3-3شكل 
  

همـين دليـل    اي استوار است، به  ها بر محيطهاي شبكه اساس و پاية نسل جديد كتابخانه
ها هميشه با محيطهاي پراكنده و كـاربران گونـاگون در نقـاط مختلـف در      اين نوع كتابخانه

پارچه به منـابع پراكنـده و گونـاگون دارنـد      سترسيِ يكاين كاربران نياز به د. ارتباط هستند
هـاي جديـد را    تـرين چـالش كتابخانـه    اي است كه اساسـي  اندازه اهميت اين موضوع به .]2[

  .]83: 24[دانند  سازي مي پارچه يك
ــه   ــد كتابخان ــل جدي ــا،           در نس ــاناگوني از انــواع گونـ ـ  ه ــنش مي ــذيري  ك از جملــه پ

افزارهـاي   نـرم  ميانپذيري  كنش ميانسيستمهاي كامپيوتري گوناگون، پذيري بين  كنش ميان
و  ، ]72: 24[ مختلـف زبانهـاي   ميـان پذيري  كنش ميانمعنايي،  يپذير كنش ميان ،گوناگون

بـا   هـاي سـنتي   مجموعـه  نمونـه بـراي  (قالبهـا و فرمتهـاي گونـاگون     ميـان يري پـذ  كنش ميان

چالشهاي
 فني

 چالشهاي
اطلاعاتي

 چالشهاي
اقتصادي

 چالشهاي
اجتماعي

 هاي كتابخانه
 نسل جديد

 چالشهاي
 قانوني

هاي هزينه
اندازي راه

هاي هزينه
پشتيباني

  نياز به 
متخصصان

انتخاب و 
آوري فراهم

  سواد
اطلاعاتي

درك نياز
كاربران

  پهناي
 باند

 محافظت
كنش ميان نابعاز م

 پذيري
پذيري مقياس

و ماندگاري

دسترسي

 زبان

پيچيدگي

  شكاف
ديجيتالي

شناسي اصطلاح
 پراكنده

  تعاملات
 اجتماعي
ضعيف

 پذيرش
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 چالش پيشنهاد شدهحلي كه براي اين  راه .]70[ مطرح هستند) جديد الكترونيكيهاي  رسانه
و مديريت محتواي نسل جديـد   توليد،  در زمينة طراحي، سان يكي ياستفاده از استانداردها

مربـوط بـه    كنـد كـه   ها اشـاره مـي  اسـتاندارد  به برخي ازاين »آرمز« .]136[ ها است كتابخانه
  :]72: 24؛ 72-70: 7[ ها هستند مختلف كتابخانه كاركردهاي

 ؛رابطهاي كاربر مشترك  
 ؛سان يكگذاري  سيستمهاي شناسايي و نام 

 ؛قالبهاي استاندارد براي منابع اطلاعاتي 

 ؛اي استاندارد قالبهاي ابر داده 

 ؛اي استاندارد شبكه پروتكلهاي 

 ؛بازيابي اطلاعات استاندارد پروتكلهاي 

 مانند آنها ستاندارد براي ايمني، تأييد، وگيري ا واحدها يا مقياسهاي اندازه.  
نيز استانداردهايي را بـه عنـوان ابزارهـاي اساسـي      1»هاي ديجيتالي فدراسيون كتابخانه«

  :]13: 49[ داند هاي ديجيتالي لازم مي كتابخانه
 ها و پايگاههاي اطلاعات تجاري؛ مدلي براي مذاكره پيرامون دسترسي به مجله 

 به شكل الكترونيكي؛ ها نيازمنديهاي پايه براي تبديل قالب كتابها و مجله 

 اي  هاي الكترونيكي، و برنامه نيازمنديهاي پايه براي آرشيو منابع ديجيتالي شامل مجله
هايي كه ابزاري براي درك اطلاعات مربوط به ويژگيهاي  براي كدگشايي و انتقال داده

 .ساختاري، اجرايي، و فني موجوديتهاي ديجيتالي هستند

سـازي   پارچـه  ابي به اين استانداردها و در نتيجـه يـك  ي تلاشهاي فني زيادي براي دست
پارچگي نيـز از طريـق وب، هـر چنـد در سـطحي       صورت گرفته است و برخي سطوح يك

 .39 زد «المللـي   تـوان بـه اسـتاندارد بـين     از جملة اين استانداردها مي. اند دست آمده پايين، به

                                                 
1 DLF: Digital Library Federation  
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ويژه فهرستهاي  عاتي گوناگون، بهكنش ميان پايگاههاي اطلا اشاره كرد، كه براي ميان 1»50
  .شود اي استفاده مي كتابخانه

                                                 
1 Z39.50 
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كتابخانه استفاده  دركه در وب كارايي دارند، نيز عمومي استانداردهاي  اي از مجموعه
اشـاره كـرد كـه از زبـان      1»اف  دي آر«تـوان بـه اسـتاندارد     آنهـا مـي    كـه از جملـة   شوند، مي
با اين وجود در اين . كند گذاري استفاده مي عنوان سيستم نشان ، به2»ال ام اكس« ذاريگ نشان
 پديـداري علاوه در بيرون از حوزة كتابخانـه شـاهد    به. فقيت تضمين نشده استونيز م زمينه

و  انـد  با پيشرفت مديريت دانش ايجاد شـده هستيم كه  مشابهيدرگاههاي وب و فناوريهاي 
 اختصاصـي ي بسـيار  ياه ـ جموعـه مرا بـا كيفيـت بـالا و در زير    لكترونيكـي امنـابع   تواننـد  مي

 بـه  يابي دستكه تلاشها در زمينة  اعتقاد دارند» رنت«و » ديگان« .]2[د و مرتب كنن گرداوري
جوامـع هنـوز بـه     ميانو استانداردها و در  ،ها، سيستمها كتابخانه ميانپذيري كامل  كنش ميان

. رسـد  نظر مـي   اين موارد بعيد به  در همة موفقيتبه اين  يابي دستو  اند موفقيتي دست نيافته
 بـاز هـم بـه دليـل عوامـل     قابل رفع باشند،  نيز با فرض اينكه مشكلات فنياين ناكامي، حتي 

و  ،ملـي   المللـي،  ، تأمين اعتبـار، چارچوبهـاي قـانوني، اخـتلاف جوامـع بـين      يكنترل ،سياسي
هـا،   هـا، مـدارس، مـوزه    كتابخانـه  ماننـد گونـاگون  و موانع سنتي بخشـهاي فرهنگـي    ،محلي
پـذيري   كـنش  ميـان اگـر موضـوع    ترتيـب  بـدين   .وجود خواهد داشـت  و آرشيوها ،گالريها

، احتمـالاً  گسـتر  گيتاييِ جهـان   ترين مانع باقي بماند، هدف كتابخانة عنوان بزرگ بههمچنان 
  .]28: 34[ بودغيرقابل تحقق خواهد 

ي، دار نگـه عليرغم مزاياي بسيار، در زمينـة   ديجيتاليمواد ومنابع  .ليديجيتامحافظت از منابع 
به عبارت ديگـر   .]136؛ 106؛ 70؛ 11[ رو هستند روبهچالشهاي زيادي  با و امنيت ،محافظت

البته ايـن چـالش    .]79[ يابد سازي منابع آنها پايان نمي سادگي و با ديجيتال ها به كار كتابخانه
بـراي   كـه  چنـان  .واد و منـابع سـنتي مطـرح بـوده اسـت     م ـ نيز، دربارة  هاي سنتي در كتابخانه

و  ،شرايط اقليمي، وضعيت حشرات، حوادث غيرمترقبـه  به ي مواد و منابع سنتي بايددار نگه
و  رونـد  مـي مرور زمـان از بـين     صورت مواد و منابع به در غير اين ، چهدشو توجه مانند آنها

                                                 
1 RFD: Resource Description Framework 
2 XML: eXtensible Markup Language 
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ي از ايـن  دار نگـه ، الكترونيكييا  ديجيتاليمواد و منابع  داييپيبا . ندوش غير قابل استفاده مي
كـه   در حالي. رسيد نظر مي به تر ساده  گير مواد سنتي، و وقت پرهزينه يِدار نگهمواد نسبت به 

بـه چالشـي بـراي     يدار نگـه محافظـت و  و موضوع  شداثبات  باورمرور زمان، عكس اين  به
  .]70[ بدل گرديد الكترونيكيمواد و منابع 

ي بـر دو  دار نگـه ، از ديـدگاه  الكترونيكـي هـا، مـواد و منـابع     در نسل جديـد كتابخانـه  
كه براي   لوح فشردهمانند ديسكت و  غيرپيوسته الكترونيكيمواد و منابع نوع اول،  .اند گونه
و ديگـر مسـائل را در نظـر     ،شرايط اقليمي، حوادث د، بايچاپينيز مانند مواد  آنهاي دار نگه

كه اين مواد در محيط مجازي  يياز آنجا. پيوسته هستند الكترونيكينوع دوم، منابع  .گرفت
صـورت   ، محافظت از آنهـا ديگـر بـه   نيستندواقعيت فيزيكي داراي و  دارندقرار  ديجيتاليو 

بـراي  . نمايـد  رخ مـي اي ديگـر   گونه مورد، چالش محافظت بهاين  در. فيزيكي مطرح نيست
ممكن است يك روز در جاي خاصي از شبكه قـرار داشـته باشـد      يك مدرك يامنبع نمونه

 هـا »هكـر «يا  ، حملة ويروسها]70[ مواد و منابع 1»يوآرال«عوض شدن به علت  ولي روز بعد
، برداشـتن  ]11[ الكترونيكـي  هـاي  مجلـه  يي ماننداشتراك سايتهاتمام ا، ]136؛ 11[ به سايتها

در چنين مواردي مـواد  . ديگر در آنجا نباشد يعلم و يل عدم حمايت مالي، فني،دل بهسايتها 
ديگـر وجـود نخواهنـد داشـت و       انـد،  و منابعي كه براي مـدتي مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه     

بـراي حـل ايـن مشـكل، اتحاديـة كتابخانـة       . ممكن خواهـد شـد  نـا   مراجعات بعدي بـه آنهـا  
و تنظــيم  گــذاري هماهنــگ ، بــر روي توســعة اســتراتژي ســرمايه 2ملــي آمريكــا ديجيتــالي

  .]36[ كار است مشغول به الكترونيكيآوري اطلاعات  براي جمع  دستورعملهاي انتخاب،
هـا  3»ترابايـت «بدون چنين توافقهايي، امكان تضـمين ايـن موضـوع وجـود نـدارد كـه       

 .ندوو محافظـت ش ـ  دهـي،  سازمانآوري،  اند، جمع كه در شبكه پراكنده ديجيتالياطلاعات 
كتابخانه تأكيـد نشـود و   واژة بر  »ديجيتاليكتابخانة « اصطلاحگر در كتابداران معتقدند كه ا

                                                 
1 URL 
2 US National Digital Library Federation 
3 terabyte 
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 بـه  معاصـر  دوراند، نسـلهاي آينـده بـه    ني ساخته نشـو دار نگههاي قابل حفاظت و  مجموعه
دانش  شدة وضبط عصري كه موارد ثبت. نگاه خواهند كرد »ديجيتاليعصر تاريك « عنوان 

كلـي   هـاي گيري نتيجـه  از ييك ـ .انـد  نـابودي رفتـه  زوال و   به دليل عدم محافظت رو  بشري به
، ايـن بـود كـه اولـين صـف      1ديجيتاليآرشيو اطلاعات  حوزةنيروي كار در  گزارش نهايي
 ،كننـدگان  فقدان اطلاعات ارزشمند بر عهدة پديدآورندگان، فراهمنابودي يا دفاع در برابر 

هـا، صـف دوم    ا كتابخانـه ، آي ـدر اين صورت .]iv: 116[ است ديجيتاليو مالكان اطلاعات 
را بـه   الكترونيكـي ميـراث   داري مسـئوليت نگـه   تواننـد  دفاع هسـتند؟ آيـا آنهـا بايـد يـا مـي      

كـه علاقـة    در حـالي . بسپارند ديجيتاليو مالكان اطلاعات  ،كنندگان پديدآورندگان، فراهم
و هنگامي كـه   آنها دارد بازاربستگي به ارزش   ي اين مواد و منابع،دار نگهبراي   اين گروهها

  .]70[ كند آنها افزايش پيدا مي نابودي به صفر نزديك شود، احتمالارزش  اين
مواد و منابع مطرح  پيوستة پيوسته و غير شكلكه در هر دو  در اين زمينه موضوع ديگر

افزارهـا و   با پيشرفتهاي سريع فناوري، بسـياري از نـرم  . فناوري است پذيري ، كهنگيشود مي
افزارهـا   و اطلاعات ذخيره شده در آنها از طريق نرم شوند منسوخ مي پيشين افزارهاي سخت

تغييــرات ســريع در وســايل ثبــت و ضــبط . نيســتندافزارهــاي جديــد قابــل بازيــابي  و ســخت
و در فناوريهاي مورد استفاده براي آنها حيات اطلاعات  ،سازي اطلاعات، در قالبهاي ذخيره

  .]2: 116[ كوتاه است ياطلاعات چنيند و عمر كنن را تهديد مي ديجيتاليدر عصر 
 ديجيتـالي سازي مداوم اطلاعات روزامدپيشنهادي كه براي حل اين مشكل ارائه شده، 

هزينة گزافي را  يپيشنهاد انجام چنيناما  ،افزارهاي جديد است افزارها و نرم در قالب سخت
و مـدل خاصـي بـراي     روزآوري اسـتانداردهاي خاصـي بـراي بـه     از سـوي ديگـر  . نياز دارد

  .]106؛ 70[ وجود ندارد نيز هاي اين كار برآورد هزينه

مهم ديگر براي طراحي  هايپذيري و ماندگاري از موضوع  مقياس :پذيري و ماندگاري  مقياس
هاي ديجيتالي به  بسياري از تجارب كتابخانه. هستند بزرگ يقياسم باها  نسل جديد كتابخانه

                                                 
1 Task Force on Archiving of Digital Information 
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  :]29: 34؛ 71: 24[ تر نيستند هايي در مقياسهاي بزرگ كتابخانهچند دليل قابل تبديل به 
 كنند؛ هاي كاربردي كوچك پشتيباني مي افزارهاي آنها تنها از برنامه نرم 

 خواني ندارند؛ افزارها و ويژگيهاي شبكه با نيازمنديهاي عملياتي هم سخت 

 يابند؛ سربارهاي عملياتي افزايش زيادي مي 

  يابند؛ شدت افزايش مي مالي بهنيازمنديهاي انساني و 

 آيد؛ اي در سطح عملكرد به وجود مي تفاوت غيرمنتظره 

 ها براي اجرا در مقياس بزرگ بسيار پيچيده هستند عمليات و رويه.  
مانـدگاري  . گذارد ها تأثير مي پذيري بر ماندگاري نسل جديد كتابخانه  مقياسموضوع 

پـذيري    انطباقسخگو باقي ماندن به كاربران، و يك خدمت، توانائي آن در پا يمعناي بقا  به
 ؛و فني مـداوم  ،حمايت مالي، مديريتي. است در بلندمدت آن با چالشهاي داخلي و خارجي

تحول مداوم براي همراهـي بـا محـيط،     تجديد نظر مداوم در نقشها و مسئوليتهاي كاركنان؛
  .روند ماندگاري به شمار مي از جملة عوامل مؤثر بر در حال تغيير و كاربرانِ ،فناوريها

هـا بـا طـرح ايـن      مديريت فناوري در نسل جديد كتابخانه .يدسترسي به مواد و منابع الكترونيك
 ،حـق دسترسـي بـه مـواد و منـابع را دارد      يموضوع كه كاربر كيست و هر كاربر تا چه حد

ر كاربران بايـد  اعتبا. چندان ساده نيست الكترونيكياين پرسش در قلمرو  .شود مي تر پيچيده
كه به كاربر معتبر اجـازه   ندا براي اين كار سيستمهايي طراحي شده. اي شناسايي شود گونه به
اولين سـطح دسترسـي بـه    . از مواد و منابع استفاده كندتا حدي كه مجاز است  تنها ،دنده مي

و  دآي ـ حسـاب مـي   بـه شناسـايي كـاربران در شـبكه     فرايندتأييد است كه   چنين سيستمهايي،
. شـود  ميسـر مـي   نشاني اينترنتـي كـاربر  نام كاربر و گذرواژه يا از طريق  معمولاً با تركيبي از

بعد از دسترسـي بـه    براي هر كاربر كند مجوز است كه مشخص ميدادن  فرايندسطح دوم، 
چنـين   بنـابراين ادارة چنـين سيسـتمها و    .امكـان اسـتفاده از چـه منـابعي وجـود دارد       سيستم،
اي از منـابع صـورت    اسـتفاده   هايي نياز به آشنايي با پيچيدگيهاي فني دارد تـا سـوء   كتابخانه
  .]70؛ 2[ نگيرد
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 ديجيتـالي و تحويل مواد ومنابع  ،ارائه، دسترسي  ، زبان به توانائي توليد، ذخيرهموضوع  .زبان
 انگليسـي  ميـان بـادلات متنـي   تاگر ارتباطات تنها به . به زبان بومي كاربران نهايي اشاره دارد

هـا   ارزش اين كتابخانـه . ها چندان مفيد نخواهند بود نسل جديد كتابخانه  زبانها محدود شود، 
مختلـف در كـاربرد مـواد و    به توانمندسازي افرادي از مليتهاي گونـاگون و داراي زبانهـاي   

موضـوع دسترسـي    پژوهشـگران اهميـت   هر چند .است منابع گوناگون در تعامل با يكديگر
 انـد  و روي آن كار كرده دادهدر وب تشخيص  را ه و وجود رابطهايي براي اين كارچندزبان

  .رود شمار مي بهها  نسل جديد كتابخانه اياين موضوع همچنان چالشي بر ، اما]58؛ 136[

اي هسـتند كـه مـتن، صـدا،      محصـولاتي چندرسـانه   داراي ها نسل جديد كتابخانه .پهناي باند
 اسـتفادة نيازمنـد   آورند و به همـين دليـل   مانند آنها را گرد هم مي و ،گرافيك، فيلم  تصوير،

مقـدار زيـادي    زمان همطور  دهد تا به پهناي باند اجازه مي .]11[ هستندگسترده از پهناي باند 
 ي ازپشـتيبان  عنـوان ركـن اصـلي    ها به كتابخانه. ها در اختيار كاربران متعدد قرار گيرد از داده

  .]136[ فراهم كنند براي ارائة خدمات خود ناي باند متناسبي رابايد په  آموزش عالي،
  اقتصادي هايچالش

ايجـاد و تـداوم نسـل جديـد      در تـرين مـانع و چـالش اقتصـادي     عنـوان اصـلي   هزينه به
؛ 128؛ 117؛ 106؛ 90؛ 83؛ 70؛ 29: 34؛ 9: 24؛ 19؛ 11؛ 45: 7[ رود به شمار مـي  ها كتابخانه

136[.  
اين است   هاي جديد، هاي كتابخانه هزينه دربارةفناوري  هايشگزاردرفرض رايج  پيش

 وامـا ايـن ادعـا از حقيقـت     . آيد درمياز چاپ  تر ارزان مواد و منابع ديجيتاليتهية نسخة كه 
هـاي جديـد    هـاي كتابخانـه   جوييهاي بسياري در پـروژه  اگر چه صرفه. عمل بسيار دور است

 توليد تا كاربرد اطلاعات تمامي مراحل به تفكيكه فايد/ اما تحليل هزينه ،گيرد صورت مي
 مدرك خدمات تحويلجايگزيني جوييها بيشتر در هنگام  اين صرفه .ماند نامشخص باقي مي

هـاي توليـد    تجـارب پـروژه   .شـوند  واقع مـي  چاپي هاي مجله اشتراك با جاي بهالكترونيكي 
هـاي جديـد،    بخانـه كـه سـاخت كتا   دهنـد  نشـان مـي   الكترونيكي مدركتحويل  سيستمهاي



  ها ات و كتابخانهفناوري اطلاع  76

 

هـاي سـنگيني بـراي     هزينـه  ديجيتاليسازي  مجموعه. بر و طولاني خواهد بود ي هزينهفرايند
در و پشـتيباني از يـك زيرسـاخت فنـي      ،توسـعه   تبليـغ،   آموزش،  ،دريافت امتيازاندازي،  راه

ه بـه  هاي جديد با توج ـ الگوهاي اقتصادي براي كار كتابخانهعلاوه بر اين، . برخواهد داشت
صورت شـفاف توضـيح داده شـده و نـه اجـرا       نه به تاكنون ،آنها هاي واقعي ها و فايده هزينه

  .]70[ اند گرديده
ها، اعم از  جديد كتابخانه توان گفت كه تمامي مراحل ايجاد و تداوم نسل بنابراين مي

بر  زينههاي سنتي ه و ماندگاري آنها مانند كتابخانه ،ريزي، طراحي، اجرا ، برنامهپژوهش
  .بندي كرد دسته اندازي و پشتيباني ة راهدو مرحل قالب در توان مي ها را  هزينه  اين. هستند

و  ،اجـرا   طراحـي،   ريـزي،  شـامل پـژوهش، برنامـه   هـا   اين هزينه .اندازي و ايجاد هاي راه هزينه
تجربـه نشـان داده اسـت كـه سـاخت و       .]70[ هـاي نسـل جديـد هسـتند     كتابخانـه  اندازي راه
اين در حالي  .]9: 24[ نياز دارندهاي جديد، منابع مالي و فكري فراواني را  ديريت كتابخانهم

جـويي فـوري و سـريعي را     و صرفه سرمايه ، بازگشتيبزرگ گذاريِ سرمايه چنيناست كه 
  .]29: 34[ در پي ندارد
شده  صرفدر جهان  هاي جديد ة كتابخانهبراي پژوهش و توسع مبالغ هنگفتي تاكنون

ميليون دلار براي پژوهش دربارة اين  68بيش از  تنها در يك قلم  در ايالات متحده،. است
به  1994ميليون دلار در سال  24، مبلغاز اين . شده است تخصيص دادهها  نوع كتابخانه

دوم اين  مرحلةميليون دلار آن به  44و در حدود  ديجيتالي بخشي از اولين پروژة كتابخانة
 الكترونيكيبرنامة كتابخانة  مرحلةسه  نيز براي در انگلستان. يافت پروژه اختصاص

هاي  علاوه بر اين، پروژه .صرف گرديده استميليون پوند  20اي بالغ بر  ، هزينه)ليب اي(
اندازي آنها  ني صرف راههاي فراوا و هزينه به انجام رسيدهزيادي در اروپا وساير نقاط جهان 

اندازي  راه صرف پژوهش و مراحل اولية تنها هزينهه اين مقدار با توجه به اينك .شده است
براي ساخت  هنگفتيتوان تصور كرد كه چه بودجة  مي  هاي جديد شده است، كتابخانه

بايد دربارة چگونگي  هنوز با اين وجود در مرحلة مطالعه،. نياز خواهد بود آنهاكامل 



 77  ها نسل جديد كتابخانه

 

. بررسي بيشتري صورت گيرداطلاعات چرخة كامل حيات هاي جديد از  پشتيباني كتابخانه
و در نهايت كاربرد  ،خواندن  ،غربال كردن بررسي، ،ناسايي مدركشاين چرخه شامل 

  .]9: 24[ شود اطلاعات نويني مي توليد منجر به خود اطلاعات در كار يا حل مسئله است كه
ــه ــه  بيشــترين هزين ــهدر ايــن مرحل ــه  ، هزين ــوط ب ــالهــاي مرب ــاســازي  ديجيت ــدي ي ل تب

ــابع س ــ ــواد و من ــهنم ــالي شــكل تي ب ــه .هســتند ديجيت ــن هزين ــه اي ــا ب ــزرگ ه ــوان ب ــرين  عن ت
ــرايچــالش  ــابي دســت ب ــه ي ــه كتابخان ــد معرفــي شــده  ب ــد هــاي جدي ــة  .ان ــداران تجرب كتاب

 نگــر عنــوان تبــديل گذشــته بــهاصــطلاح  و از ايــن ســازي دارنــد ديجيتــالفراونــي در زمينــة 
نويسـي   فهرسـت  ركوردهـاي چـاپي كتابخانـه بـه    هـاي   برگـه  فهرسـت  تبـديل  .كننـد  ياد مـي 
. اســت ســازي ديجيتــالخــوان، يكــي از تلاشــهاي گســتردة قــديمي در زمينــة       ماشــين

ــن  كتا ــداران از اي ــدب ــدآموخت فراين ــا    ن ــذ ي ــديل كاغ ــه تب ــخة ك ــاپنس ــه  يچ ــاليب  ديجيت
بـراي   هـاي صـرف شـده    بـر اسـت و هزينـه    هزينـه  و گيـر  وقـت ، يي كـه دارد رغم مزايـا  علي
  .]136؛ 117؛ 90؛ 83؛ 70؛ 11[ رود فراتر مي هابيني يشپاز  آن

هـــاي كوچـــك در  اي ســـنگين هســـتند كـــه كتابخانـــه هـــا بـــه انـــدازه ايـــن هزينـــه
ــعه   ــال توسـ ــورهاي در حـ ــيكشـ ــد نمـ ــه تواننـ ــاخت كتابخانـ ــا   روي سـ ــد يـ ــاي جديـ هـ

هــاي بــزرگ نيــز  كتابخانــهبــه  .]11[ گــذاري كننــد مجموعــة خــود ســرمايه ســازي ديجيتــال
فــراوان را در چرخــة  ةاســتفاد داراي د و منــابع ارزشــمند ومــواتنهــا شــود كــه  توصــيه مــي

  .]136[ سازندسازي وارد  ديجيتال
ــالي هــايي ، مجموعــه  ســازي ديجيتــال فراينــدگــاهي اوقــات در  كــه  شــوند مــي ديجيت

كـــه داراي ارزش  اســـتاطلاعـــات مـــرده، اطلاعـــاتي . داراي اطلاعـــات مـــرده هســـتند
ــازاري كــم و   ــا ب ــ مــوردتجــاري ي و امانــت آنهــا از طريــق  اســتانــدك  ةاســتفاده و علاق

بنــابراين بايــد در انتخــاب . پــذير اســت امكــاننيــز كاغــذي و ميكروفرمــي آنهــا  هــاي مشــابه
ــراي  مجموعــه ــالهــا ب ــه دليــل صــرفه  ديجيت ــه ســازي، ب ــ جــويي در هزين  يهــا، دقــت فراوان

ــه ــدعمــل  ب ــواع رســانه  .آي ــه برخــي از ان ــا ب ــه ه  ــ گون ــاليراي اي هســتند كــه ب شــدن  ديجيت
ــه  مناســب ــر از بقي ــي ت ــمار م ــه ش ــد ب ــابعم. رون ــاب ن ــناختي كت ــهش ــاري ، مجموع ــاي آم  ،ه
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ــي برخــي ازنوشــته ،1»فتوگرافيــك«هــاي  مجموعــه ــه و حت ــا هــاي مجل ــادگي بيشــتر ه و  آم
ــاره ــر اي  پ ــواد ديگ ــد م ــه مانن ــا   نقش ــا و كتابه ــادگي ه ــرآم ــرايكمت ــالي ي ب ــدن  ديجيت ش
  .]70[ دارند

 ميــان بايــدســازي  ديجيتــال ، مــواد و منــابع پــس ازهــاي جديــد بخانــهبــراي ايجــاد كتا
ــه ــا كتابخان ــق و ه ــوند    از طري ــته ش ــتراك گذاش ــه اش ــبكه ب ــه    .ش ــاز ب ــب ني ــن ترتي ــه اي  ب

 ة، هزين ـايـن مرحلـه   ديگـر در  ةعمـد ة بنـابراين هزين ـ . آيـد  پديـد مـي   زيرساختهاي ارتبـاطي 
ــاخت و راه ــات از راه دور   س ــاختهاي ارتباط ــدازي زيرس ــه، ان ــيش  ب ــوان پ ــازي عن ــراي  ني ب

ــه ــاي ايجــاد كتابخان ــد  نســل ه ــاوري   .اســتجدي كشــورهايي كــه داراي زيرســاختهاي فن
كشــورهاي جهــان  امــاندارنــد، در ايــن زمينــه قــوي هســتند نيــاز چنــداني بــه هزينــه كــردن 

ايــن بــراي  ة هنگفتــي راهزينــســوم يــا كشــورهايي بــا زيرســاختهاي فنــاوري ضــغيف بايــد 
  .]575: 61[ دزيرساختها صرف كنن

ــه ــتيباني،  هزين ــروژه .و دسترســي ،ســازيروزامدهــاي پش ــههــاي  پ جديــد ماننــد هــاي  كتابخان
ــروژه ــه پشــتيباني و   هــاي اجرايــي ديگــر، بعــد از ســاخت و راه  بســياري از پ ــاز ب ــدازي ني ان

هـا بعـد از مـدتي     صـورت، ايـن كتابخانـه    در غيـر ايـن  . وفنـي دارنـد   ،حمايت مـالي، علمـي  
ــاركرد ــود را ا ك ــي خ ــت م ــد ز دس ــه   . دهن ــوع كتابخان ــن ن ــتيباني در اي ــوع پش ــا از  موض ه

مبتنــي بــر فنــاوري    آنهــا پايــه و اســاس  ، چــرا كــه اهميــت زيــادي برخــوردار اســت   
ــاوري اي اســت ارتباطــات و محيطهــاي شــبكه  واطلاعــات  ــن فن ــه ســرعت در حــال   و اي ب

از بــه آخــرين هــا بــراي بقــا نيــ همــين دليــل، ايــن نــوع كتابخانــه  بــه. اســتتغييــر و توســعه 
ــد  ــا دارن ــابراين يكــي از   .فناوريه ــه در بن ــادي ك ــه  ابع ــن كتابخان ــت و    اي ــه حماي ــاز ب ــا ني ه
  .]70؛ 11؛ 13: 7[ سازي استروزامددارد،  اي پشتيباني گسترده

ــارروزامدموضــوع  ــازي درب ــه ةس ــز مطــرح اســت،    كتابخان ــنتي ني ــاي س ــانه ــه چن  ك
. را تهيــه كــرد ماننــد آنهـا و  ،هــا همجل ـهـاي جديــد   ويرايشــهاي جديـد كتابهــا، شــماره  بايـد 
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ــود،    ــن وج ــا اي ــث ب ــه روزامدبح ــازي در كتابخان ــامل    س ــد ش ــاي جدي ــده ــازي  روزام س
  .شود مي و اطلاعات ،افزار افزار، نرم سخت

ــان ــه  پــيش از ايــن كــه چن ــه شــد، نســل جديــد كتابخان ــا موضــوعي   گفت ــامهــا ب ــه ن  ب
ــاوري   ــي فن ــهكهنگ ــتند رو روب ــامل ك  . هس ــوع ش ــن موض ــدن  اي ــه ش ــختهن ــاافزار س و  ه

ــرم ــا ن ــي افزاره ــود م ــا. ش ــه    يياز آنج ــوع كتابخان ــن ن ــه اي ــاختهاي     ك ــة زيرس ــر پاي ــا ب ه
 ،بــا پيشــرفتهاي ســريع فنــاوري اطلاعــات ،انــد افــزاري شــكل گرفتــه افــزاري و نــرم ســخت

 نيــاز خواهــد بــود آنهــاســازي  روزامــدبــراي ي جديــدي افزارهــا نــرم و افزارهــا بــه ســخت
ــداوم  .]70[ ــا وجــود كــاهش م ــه ب ــاي ســخت هزين ــه  ه ــن هزين ــوز اي ــزاري، هن ــل  اف ــا قاب ه

ــد توجــه ــه .]45: 7[ ان ــابراين كتابخان ــه هــا بايــد بن ــراي  هزين ــادي را ب ســازي روزامدهــاي زي
  .صرف كنند يو همچنين محتواي اطلاعات ،افزار افزار، نرم سخت

فــرض  پــيش. اســت الكترونيكــي، دسترســي بــه مــواد و منــابع اساســي ديگــرموضــوع 
ــه  اي كــ عمــده  هــا مطــرح شــد، ه در عصــر اطلاعــات و پديــد آمــدن نســل جديــد كتابخان
ــه امكــان  ــ اطلاعــات دسترســي ب ــه، ب ــراي هم ــر كجــا  هب ــر  ،صــورت رايگــان، از ه و در ه

هــا بــر آن  كتابخانــه ايــن كــه فــرض بــرخلاف زيربناهــايي اســت امــا ايــن پــيش. زمــان بــود
  .استوارند

زيـادي   هـاي  هزينـه  چـرا كـه   اسـت،  اطلاعات به معنـاي واقعـي هرگـز رايگـان نبـوده     
ــراي ــاعة   ب ــد و اش ــي صــرف آنتولي ــوند م ــه. ش ــه    كتابخان ــز ك ــومي ني ــاي عم ــدماته  خ
كننـدگان   از ديـد مراجعـه   كـه معمـولاً   دارنـد  مـي ، يارانـه دريافـت   كننـد  ي ارائـه مـي  رايگان

هــاي جديــد، واقعيتهــا و روابــط اقتصــادي نــوين و   كتابخانــه. مانــد مــي پنهــانبــه كتابخانــه 
هـا ديگـر از    همـين دليـل هزينـه    بـه  .آورنـد  هـا بـه ارمغـان مـي     را براي كتابخانـه  اي غيرقطعي

ــاربر  ــد ك ــي  اندي ــيمخف ــد نم ــة  و مان ــد هزين ــه   باي ــدمات و مجموع ــه خ ــاي  دسترســي ب ه
ــالي ــه در قالــب اشــتراك،  ايــن پرداخــت .شــود پرداخــت ديجيت ــل هزين پرداخــت در مقاب
 ةبــراي جلــوگيري از اســتفاد. يــردگ صــورت مــي دريافــت امتيــازهــاي  يــا هزينــه اســتفاده،

ــات،   ــوز از اطلاع ــدون مج ــد و    ب ــتمهاي تأيي ــة از سيس ــوارائ ــاربر و    زمج ــام ك ــة ن ــر پاي ب
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 اي گسـترده   عـدم اسـتفادة  شـوند كـه    باعـث مـي   هـا  ايـن هزينـه   .شـود  گذرواژه استفاده مـي 
ــمند  ــابع ارزش ــداز من ــد آي ــاس،  .پدي ــن اس ــر اي ــن  ب ــيمطــرح  پرســشاي ــا  شــود م ــه آي ك

بــراي هــاي در حــال افــزايش    كمتــر از هزينــه هــا  نســل جديــد كتابخانــه   هــاي هزينــه
  .]70؛ 19[ گردآوري مواد ومنابع سنتي هستند؟

  قانونيهاي چالش
ــالش ــانوني چ ــد كتابخانــه    اي ق ــل جدي ــتند،    كــه نس ــا آن مواجــه هس ــا ب  وقحقــ ه

ــت  ــدهپديدآورو مالكي ــت ن ــر  .]101؛ 83؛ 70[ اس ــاسب ــانون حقـ ـ اس ــدهپديدآور وقق ، ن
محســوب متيازهــا و مجوزهــاي يــك اثــر متعلــق بــه مالــك يــا صــاحب آن         تمــامي ا

اي كــه بــه هــر  شــخص يــا مؤسســه( نــدهتوانــد پديدآور صــاحب اثــر، مــي .]136[ شــود مــي
ــد  ــوي در پدي ــته   رآو نح ــت داش ــر دس ــتدن اث ــد  ) اس ــر باش ــر اث ــا ناش ــانون حقـ ـ. ي  وقق

اي بــا  و شـبكه  ديجيتـالي شـود، امـا در محيطهـاي     آثـار چـاپي اجـرا مـي     بـراي  نـده پديدآور
هــاي جديــد را بــا مشــكل مواجــه  رو شــده و در نتيجــه پيشــرفت كتابخانــه همشــكلاتي روبــ

  .كرده است
ــان ــن كــه چن ــيش از اي ــه   پ ــه شــد، يكــي از وظــايف اصــلي كتابخان ــد  گفت هــاي جدي

ــراهم ــه و آوري دسترســي ف ــه مجموعــة وســيعي از اطلاعــات و   ةگســترد آزادان كــاربران ب
ايــن وظيفــه بــا    انجــامهنگــام هــاي جديــد   كتابخانــه .]70[ اســت ديجيتــاليخــدمات 

در محـــيط  نـــدگانپديدآور وققـــانون حقــ ـ گي كـــاربردچگـــون ماننـــد پرسشـــهايي
 رو هســتند روبــهمنــابع  ايــن چــاپي بــراي محــيط قــوانينبنــدي بــه  و امكــان پــاي ديجيتــالي

ــه امكــان   .]136[ ــين زمين ــده در    پرســش ديگــر در هم ــابع پراكن ــه من ــترده ب دسترســي گس
ــاگوننقــاط  ــا وجــود قــانون حقــ گون  هــوزتــوان گفــت كــه  مــي. نــده اســتپديدآور وقب
ــ ــه  يدرك ــي از جنب ــديريتي، و  كل ــانوني، م ــاي ق ــ ه ــفن ــدهپديدآور وقي حق ــت  ن و مالكي

ــاليفكــري در محيطهــاي  ــدلكلو«و » كــاني« .]106[ گيــري اســت در حــال شــكل ديجيت » ن
. داننــد مــيي كنــد نــدفراياي،  در محيطهــاي شــبكه را نــدهپديدآور وقاصــلاح قــانون حقــ

مربــوط بــه   ةخواهــد داشــت كــه هــر ايــد    را  فيــتظرچنــين چالشــي ايــن    رو از ايــن
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  .]70[ كند با شكست مواجه هاي جديد را كتابخانه
ــه     ــوط ب ــري مرب ــت فك ــوق مالكي ــت حق ــا اهمي ــويرمتنه ــا ، دادهها، تص ــر  ،ه و ديگ

ايفــاي ايــن امــا . اســت قبــل ةهــاي جديــد، بــه انــداز هــا و منــابع موجــود در كتابخانــه رســانه
دليــل مشــكلات سيســتمهاي امنيتــي و حفاظــت از اطلاعــات        بــه ســواز يــك  حقــوق

ــالي ــالش   ديجيت ــا چ ــهب ــترو روب ــويو از ، ]106[ س ــا   س ــر توان ــر ب ــه در يديگ ي كتابخان
ــامطلوب  يتــأثير ديجيتــاليهــا و خــدمات وســيع  دسترســي كــاربران بــه مجموعــه تــأمين ن
ــ. گــذارد مــي ــانون حق ــابراين ق ــدهورپديدآ وقبن ــيشن ــراي   فــرض اطلاعــات رايگــان، ، پ ب

  .]70[ كند را با چالش مواجه مي و در هر زمان ،همه، در همه جا
ــ ــئلة حقـ ــدهپديدآور وقمسـ ــبكه نـ ــاي شـ ــدهناي،  در محيطهـ ــي فزاينـ اي را در  گرانـ

ــان ــرده اســت   مي ــاد ك ــروه ايج ــداري . دو گ ــة كتاب ــروه اول جامع ــه  رو و از آن گ ــت، ك س
هـا و   هـا در دسترسـي بـه مجموعـه     بـر توانـايي كتابخانـه    نـده پديدآور وقاجراي قـانون حق ـ 

هــاي ملــي و   بســياري از كتابخانــه . گــذارد نــامطلوب مــي  يتــأثير ديجيتــاليخــدمات 
ــي از  ــالمحل ــازي ديجيت ــه س ــاپي  مجموع ــاي چ ــك     ه ــه ي ــي ب ــهيل دسترس ــراي تس ــان ب ش
ــ ــه كــاربران دوردســت  مجــازي كــه مــي ةكتابخان ــد ب ــة توان خــدمت كنــد و اشــتراك  ارائ

توليـد آثـار    ةتنهـا انگيـز   چنـين كـاري نـه   . كننـد  نابع را سـبب شـود، اظهـار نارضـايتي مـي     م
شـــود  خواهـــد بـــرد بلكـــه باعـــث مـــي  ميـــانرا از  نـــدهپديدآور وقجديـــد داراي حقـــ

ــود    ــار موج ــل از آث ــدهاي حاص ــه  را درآم ــأمين  ك ــل ت ــرمايهمح ــد     س ــار جدي ــراي آث ب
ــران  ــندگان و ناشـ ــروداســـتنويسـ ــين بـ ــر،. ، از بـ ــروه ديگـ ــابع  گـ ــلي منـ ــاحبان اصـ صـ

ــاتي  ــدگان، (اطلاع ــران، پديدآورن ــدگان عرضــهو ناش  ــ) كنن ــوانين حق ــه از ق ــتند ك  وقهس
ــد پديدآور ــدة موجــود رضــايت ندارن ــه ن ــد  و ب ــوانين جدي ــال ق ــد مــي يدنب مالكــان . گردن

اسـتفاده از منـابع متعلـق بـه آنهـا را بـه كـاربران يـا          هـا  ات، انتظار دارند كـه كتابخانـه  اطلاع
ي بــراي ياز ايــن طريــق تضــمينها كــه كننــد آنهــا فكــر مــي. محــدود كننــد يجاهــاي خاصــ

امــا ايــن احتمــال وجــود دارد كــه . آيــد دســت مــي  بــه نــدهپديدآور وقاجــراي قــانون حقــ
كـــاربران مجبـــور شـــوند بـــه ســـاختمان فيزيكـــي كتابخانـــه مراجعـــه كننـــد چـــرا كـــه   
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بـراي دسترسـي بـه    يـا   هسـتند هـاي خاصـي مسـتقر     بـر روي پايانـه   ديجيتـالي هـاي   مجموعه
ــژه   ــزات وي ــه تجهي ــا ب ــت  آنه ــاز اس ــه      .اي ني ــاز ب ــانوني ني ــالش ق ــن چ ــردن اي ــرف ك برط

  .دارد يهايانجام اقدامگذشت زمان زياد و 
ــدام  ــن اق ــي از اي  ــ ا، هيك ــانون حق ــديريت ق ــلاح و م ــدهپديدآور وقاص ــه ن ــوي ب  نح

ــت ــات   اس ــه اطلاع ــاليك ــق ديجيت ــه از طري ــد   كتابخان ــاي جدي ــده ــرو  تولي ــوند منتش  ش
ــه ــه ب ــدگان اطلاعــات هــم    اي كــه گون ــراي توليدكنن ــراي هــم ب ــا  مصــرفب ــدگان آنه كنن

توانـد بـه مـانعي گريزناپـذير      مـي  نـده پديدآور وقدر غيـر ايـن صـورت حق ـ   . باشـد  عادلانه
ــر ــاليهــاي  توســعة مجموعــه ايب ــديل شــود ديجيت ــق .]70[ تب ــة   تواف ــراي چگــونگي ارائ ب

ــتفاده ــاز دسترســـي و اسـ ــين و امتيـ ــاد س همچنـ ــاربر،  ايجـ ــتمهاي ايمنـــي، تأييـــد كـ و يسـ
ــه حفاظــت و پرداخــت هزي ــراين  ــ ب ــوانين اصــلاح شــدة حق ــده پديدآور وقحمايــت از ق ن

  .]106[ روند شمار مي از ديگر اقدامها در اين زمنيه به
  چالشهاي اجتماعي

اساسـي در   ينقش ـ كننـد بـا رفـع موانـع،     مـي  تلاش ي نسل جديدها كتابخانه .يلاشكاف ديجيت
 پايـة  بـر  كـه  هـا  كه دسترسي به ايـن كتابخانـه   يياز آنجا. ايفا كنند جيتاليديكاهش شكاف 
 ،]11[ افـزاري دارد  افـزاري و نـرم   ، نيـاز بـه تجهيـزات سـخت    گيرنـد  شكل مي فناوري شبكه

بـا ايـن حـال كـاربران از     . شـود  كننده تبديل مي دسترسي كاربران به فناوري به عاملي تعيين
هـاي   ي كتابخانهدر طراحگيرند و  در طيفي وسيع قرار مي لحاظ دسترسي به فناوريهاي لازم

براي كاربران آنها، بسيار متفـاوت و   كيفيت فناوري در دسترس بايد توجه داشت كهجديد 
  .]13: 7[ متنوع است

شان بـا سـرعت بـالاي    كار هاي شخصي روي ميز افراد بسيار كمي به جديدترين رايانه
در ايـن ميـان   . فزارهاي عرضه شده به بازار برخوردارنـد ا و جديدترين نرم اتصال به اينترنت

ــدكي  ــاربران ان ــتيبانياز  ك ــان پش ــه    متخصص ــد ك ــاهري برخوردارن ــدم ــزات بتوانن  تجهي
. كنند روزامدافزارها را  نرم ، ورا حل ، مشكلاترا نصب و تنظيم افزاري افزاري و نرم سخت

، چـرا  كمتر از اين كار كنند مراتب امكاناتي به اين در حالي است كه بيشتر مردم مجبورند با
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اين محدوديتها . محدوديتهاي دسترسي هستند گرفتاربسيار كمي دارند و  فنيِ تواناييهاي كه
در كشـورهاي در حـال توسـعه     ويـژه  امكانـات بـه  هاي بالاي دسترسي به اين  هزينه ناشي از
، ارتبـاط  روزامـد غيـر   هـاي افزار ، نـرم قـديمي تجهيـزات   كـاربران بـا   در اين كشورها. است

آزموده و خسـته از  كـار نا و پشـتيباني و كاركنان فني  پر دردسر، سرعت اتصال كند  اينترنتي
اي  ممكن است منـابع و خـدمات چنـد رسـانه     بنابراين در آينده كه .رو هستند روبهكار زياد 

ه تنها شـمار  اي ك گونه به ،اي داشته باشند افزارهاي پيشرفته افزارها و نرم پيچيده نياز به سخت
ي بانـد شـبكه و   ، محـدوديتهاي پهنـا  يابنـد  ها بتوانند بـه اطلاعـات دسترسـي    اندكي از پايانه

بـا دشـواري   دسترسي مؤثر بسياري از كاربران را بـه اطلاعـات    تواند مي سرعت پايين انتقال
  .]117؛ 70؛ 13: 7[ رو سازد روبه

تنها در اختيار افرادي قـرار  اطلاعات  شود كه باعث مي ديجيتاليشكاف گرفتن   ناديده
در ايـن حالــت،  . آوري تجهيـزات لازم را دارنـد   د كـه از لحـاظ مـالي، توانــايي فـراهم    گيـر 

هـاي   كتابخانـه و  ]11[ گيرنـد  قرار نمـي مردم  اختياردر  عادلانهاطلاعات و دانش به صورت 
 بايـد   ،چـالش  بـراي پاسـخ بـه ايـن     .بـه رسـالت خـود عمـل كننـد      نخواهند توانسـت جديد 

نـوين، در    گيـري از فنـاوري   كـه بتواننـد بـا وجـود بهـره      طراحي و توليد شـوند  ييسيستمها
يكـي از   خـود  ساختن چنين سيسـتمهايي  با اين وجود، .فعاليت كنند نيز وضعيتهاي نامناسب

  .]13: 7[ جديد است نسل هاي ترين چالشها در توسعة كتابخانه بزرگ
در . وجـود دارد طح كشـورها و دولتهـا نيـز    ، علاوه بر كاربران، در سيشكاف ديجيتال

جديـد بـوده   نسـل  هـاي   گـذار كتابخانـه   بيشتر كشورهاي پيشرفته، دولت عامل اصلي و بنيان
بـودن   و مناسب ،در كشوهاي در حال توسعه و كشورهايي كه از لحاظ فني، مالي اما ،است
رو  هيتـالي روب ـ شـكاف ديج  چـالش به نـوعي بـا    نيز ، دولتدر سطح پاييني قرار دارند وضع
مالي  محدوديتهايهاي دانشگاهي و عمومي با  در هند بيشتر كتابخانه نمونهعنوان  به. شود مي

خود را به منابع ديجيتالي تبديل  ممكن نيست كه منابع آنهابراي همة  بنابراين. هستند مواجه
 60 بـيش از بايـد اشـاره كـرد كـه كمـي      ، وضـع  از لحاظ مناسب بودن از اين گذشته. كنند

اوضـاع  بنـابراين  . ند و استاندارد زندگي بيشتر مردم پـايين اسـت  ادرصد جمعيت هند باسواد
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از  .يافتـه مناسـب نيسـت    ها در هند به اندازة كشورهاي توسعه ديجيتالي كردن كتابخانهبراي 
 ،هـاي ارتبـاطي   چون كيفيت پـايين رسـانه   توان موانعي هم لحاظ زيرساختهاي موجود نيز مي

ــاتواني در ــه شــبكه  ن ــاطي،  پيوســتن ب ــه كــردن كــامپيوتريهــاي ارتب ــا ناكــافي كتابخان و  ،ه
  .]11[ اي ضغيف را نام برد هاي كتابخانه مجموعه

  
تـر   سريع آنها را توان اند و نمي هاي جديد به افراد وابسته كتابخانه .هاي جديد پذيرش كتابخانه

اهميت ايـن  . عرضه كرد آنان هب فراد و سازمانهاا پذيري پذيرش و انطباق و ظرفيت از قدرت
ــه ــاندر  نكت ــاربران  مي ــات، ك ــدگان اطلاع ــانو  ،پديدآورن ــه كاركن ــداران(اي  حرف  و كتاب

ايـن گروههـا در حـال تغييـر      ميـان روابط . است سان يكآنها  پشتيبان) متخصصان كامپيوتر
طـور   بـه ، آن كاركنـان كاربران بدون ديدن ساختمان كتابخانه يا هرگونه ارتباطي بـا   و است

و فـارغ از   توليد را فراواني اطلاعات نيز پديدآورندگان. يابند دست مي به اطلاعات مستقيم
بـه مهارتهـا و     نيـز  كتابخانـه  كاركنـان . كنند مي چارچوب بازار نشر سنتي به مخاطبان عرضه

برخـي از ايـن مهارتهـا از طريـق     . آموزشهاي جديدي براي حمايت از اين روابط نياز دارند
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و  كتابـداري  هـاي  هـر چنـد دانشـكده   . نـد ا قابل آموزش اي نيز پارهشوند و  ه حاصل ميتجرب
امـا تغييـر ايـن     ،شان با تغييرات جديـد هسـتند   هاي درسي برنامه انطباقدر حال  رساني اطلاع

  .]19: 7[ ، نياز به زمان زيادي داردديرينسنتهاي 

نسـل جديـد    بـراي تبيـين  موجـود   ياههـا و اصـطلاح   تنوع زياد واژه .پراكنده شناسي اصطلاح
 هـا  از كتابخانـه  به ايـن نسـل   مربوطو مفاهيم  شناسي اصطلاحعنوان چالشي در  ها به كتابخانه

هاي جديـد نيـاز بـه يـك      مفاهيم مربوط به كتابخانه درست بنابراين درك. آيد حساب مي به
گونـاگون در  هـاي   كـه افـراد زيـادي از رشـته     يياز آنجـا . اسـتاندارد دارد  شناسـي  اصطلاح

مسـئوليت تـدوين، توسـعه، و    هاي جديد نقـش دارنـد،    و مديريت كتابخانه ،طراحي، توسعه
 بـه ايـن ترتيـب،   . استفاده از چنين ابزاري بر عهدة تمامي افـراد درگيـر در ايـن زمينـه اسـت     

براي توسـعة سيسـتم كتابخانـة     زمينهتسهيل و  هاي گوناگون ميان متخصصان رشته همكاري
  .]72: 24[ گرديداني هموار خواهد ي جهديجيتال

هاي جديد در ميان كـاربران   پيچيدگي يكي از چالشهاي اساسي پذيرش كتابخانه .پيچيدگي
  :باشدناشي از سه عامل تواند  ميخود كه  ]93[ است

  ؛دنشو ها استفاده مي اين كتابخانهاندازي  پيچيدگي سيستمهايي كه براي راه. 1
عمـل    بـه  هـا  براي ايجاد ساختارهاي مديريتي اين كتابخانه هي كتلاشهاي محدود و اندك. 2

  ؛آمده است
  .است ديجيتاليناشي از اطلاعات  كه ها خدمات كتابخانه روحيةتغيير . 3

از لحاظ تعاملات اجتماعي، ضـعيف   الكترونيكيمجازي  محيطهاي :ضعيف تعاملات اجتماعي
اي كـه   چهره به شهاي رودررو و چهرهكن در چنين محيطهايي امكان برهم .]19[ كنند عمل مي
  .رود، وجود ندارد هاي ارتباطات علمي و تبادل دانش به شمار مي از پايه

  اتيچالشهاي اطلاع
 حجـم اي بـا   هاي جديـد در محيطهـاي شـبكه    كتابخانه .آوري اطلاعات مناسب انتخاب و فراهم

آوري  و فـراهم  اسـت د مفي ـغير آنزيـادي از   مقدار د كهشون مي رو روبهزيادي از اطلاعات 
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و  هـا نيـاز بـه سياسـتها     يـن كتابخانـه  بنابراين ا .]11[ شود آنها سبب هدر رفتن وقت كاربر مي
 .]153: 24[ هـاي سـنتي دارنـد    همانند كتابخانه ديجيتاليبراي پالايش مواد و منابع  روشهايي

 دسترسـي هاي كار راه بع است كه ابزارها وا، استفاده از خدمات كشف منروشها يكي از اين
  .]87[ دهد قرار ميبه مواد و منابع مناسب را در اختيار كاربران 

 هـا افزار سـخت  پديـداري بـا پيشـرفتهاي سـريع فنـاوري اطلاعـات و       .وجود متخصصـان آشـنا  
اين فناوريها، روز بـه روز بـه    كاربردافزارهاي جديد، نياز به متخصصاني براي كنترل و  ونرم
بـه ايـن    دهـاي جديـد باي ـ   گذاري كتابخانه بنابراين براي بنيان .شود ضروري تبديل مي نيازي

بازآموزي مداوم و منظم  توان به مي پاسخ به اين چالشبراي . ]11[ مسئله توجه كافي داشت
 در اين زمينـه  تربيت متخصصان جديد پرداخت يا به كتابخانه پيشينكتابداران و متخصصان 

  .همت گماشت

هـاي   گير شـدن كتابخانـه   گروههاي زيادي در پذيرش و همهو  افراد .درك نيازهاي كاربران
 هـا  نـه تـرين آنهـا، كـاربران كتابخا    يكي از اين گروهها و در واقـع اصـلي  . نقش دارندجديد 
 ،آنهـا  از سوينيازهاي كاربران، چگونگي كاربرد اطلاعات  ةبنابراين مطالعة گسترد. هستند

 يكنـد، از اهميت ـ  ان را بـه خـوبي برطـرف مـي    نيازهايش اطلاعات يديجيتال شكلو اينكه آيا 
سـازي گسـترده بـدون داشـتن دركـي اساسـي از نيازهـاي         ديجيتـال . استاساسي برخوردار 

 ي بـودن ديجيتـال كـه   داشـت بايـد توجـه   . بستن اسـب بـه پشـت گـاري اسـت     كاربران مانند 
  .]70[ نيست آن به معناي مورد استفاده بودن اطلاعات

كاربران بـا مراجعـه    كنندگان يا هاي سنتي، مراجعه در كتابخانه .عاتينياز كاربران به سواد اطلا
در صـورت آشـنا نبـودن بـا      و پردازند و بازيابي منابع اطلاعات مي وجو جستبه   به كتابخانه

هـاي   امـا در كتابخانـه   .گيرنـد  كمك مـي  كتابخانه، از كتابداران و متخصصان كارروشهاي 
و برخـورد بـا     فيزيكـي كتابخانـه   محـيط ون مراجعـه بـه   تواننـد بـد   ، كاربران مـي نسل جديد
 بـا وجـود  ايـن روش  . كننـد وجو و بازيـابي   را جستمورد نياز خود ، اطلاعات كاركنان آن

ايـن   بسـياري از كـاربران   نيز هست، چـرا كـه   دچار چالش بزرگي ي بسياري كه دارد،مزايا



 87  ها نسل جديد كتابخانه

 

ي اطلاعـات در محيطهـاي   وجـو و بازيـاب   سـواد اطلاعـاتي لازم را بـراي جسـت     هـا  كتابخانه
  .ديجيتالي ندارند

  بيني قابل پيشاي  ها در آينده كتابخانه

به اطلاعات، كه اساس و پاية الگوها و مدلهاي نسل  سريععقيدة دسترسي آسان و 
 شروع شد 1940در دهة  1»ماشين ممكس«دهد، با ايدة  ها را تشكيل مي جديد كتابخانه

را  فردشد كه همة اطلاعات مورد نياز يك  ر ميمكانيكي تصو ي، ماشين»ممكس« .]25[
اين عقيده با هر  .]19[ آمد حساب مي دربرداشت و در واقع نوعي كتابخانة شخصي به

با ورود كامپيوترها . شد آمد، دچار تحول مي وجود مي پيشرفتي كه در فناوري اطلاعات به
بزرگ متمركز شد كه  تيشناخ كتاببه كتابخانه، اين مفهوم بر روي پايگاههاي اطلاعات 

 هنگامي كه. شوند سيستمهاي بازيابي پيوسته و دسترسي عمومي شناخته مي به نامامروزه 
وجود آوردند، اين مفهوم   هاي بزرگ متصل شدند و اينترنت را به كامپيوترها به شبكه
 ليديجيتااطلاعات  باي يها پژوهشها در اين مرحله بر ايجاد كتابخانه. دوباره متحول شد

. توانست به آنها دسترسي داشته باشد متمركز شدند، كه هر كسي از هر كجاي جهان مي
براي همگي  ديجيتاليو  ،، بدون ديوارالكترونيكيكتابخانة مجازي،  مانند اصطلاحهايي

  .]25[ اند توصيف اين مفهوم گسترده استفاده شده
، چنان در 1990و  1980در دهة » ممكس«مفهوم دسترسي آسان به اطلاعات و ايدة 

 دربارةافراطي  يبينيهاي ثير گذاشت كه منجر به پيشتأ پژوهشگراناي از  كر عدهطرز ف
ها را  اي از اين افراد مرگ كتابخانه پاره. شد و پايان عمر آنها هاي سنتي و متداول كتابخانه

. گردند د ميهاي متداول و مرسوم ناپدي بيني كردند و معتقد بودند كه سرانجام كتابخانه پيش
هاي چاپي وجود خواهند داشت كه بيشتر شبيه  البته امكاناتي براي حفاظت از پيشينه

تدريج  به. كنند هايي هستند كه خدمات عمومي كمي ارائه مي آرشيوها يا حتي موزه

                                                 
1 Memex machine 
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اي براي منابع الكترونيكي كنار گذاشته خواهند شد، چرا كه  عنوان واسطه ها به كتابخانه
با وجود  .بينند ها و دسترسي به منابع اطلاعاتي آنها نمي راي مراجعه به كتابخانهمردم دليلي ب

  .]19؛ 3[ اند به وقوع نپيوسته بينيها پيشاين، تاكنون اين 
بيشتري به خود  شدت بينيها پيش، اين 1990با پديد آمدن اينترنت و وب در دهة 

 ديجيتاليخانة جهاني عصر كتاب گروهي اينترنت و محصول جديد آن يعني وب را. رفتگ
و دامنة وسيعي از  ]25[ از هزاران هزار مدرك است اي مجموعهوب  .]25؛ 117[ ناميدند

 عنوان اولين محل امروزه بيشتر افراد به .]70[ شوند منابع اطلاعاتي از طريق آن يافت مي
آيا وب  با اين وجود، .روند ي منابع اطلاعات، به سراغ اينترنت و وب ميوجو جست براي

هاي  شود؟ اگر وب وجود نداشت، درك ما از كتابخانه محسوب مي ديجيتاليكتابخانة 
هاي  ابزاري است كه با آن بيشتر كتابخانه وب بدون شك. بسيار متفاوت بود ديجيتالي
از ويژگيهاي يك كتابخانة اي  خود داراي پارهگيرند و  در دسترس قرار مي ديجيتالي
 .]26-25: 34[ آيد حساب نمي به ديجيتاليوجود، وب يك كتابخانة با اين . است ديجيتالي

در بر  تابخانه، اعم از سنتي يا جديد راو وظايف يك ك كاركردهاكه وب، بسياري از  چرا
  .گيرد نمي

با استفاده از (، بازيابي دهي سازمانسازي،  ترين وظايف يك كتابخانه، مجموعه مهم
. كند ندرت رعايت مي وب اين اصول را به. است عاتاطلا و محافظت ،)دهي سازماناصول 

منابع اطلاعاتي زيادي از  .]26: 34؛ 9[ سازي نيست مجموعه قاعدةگونه  وب داراي هيچ
اي از اين منابع در مقايسه با منابع چاپي  طريق اينترنت در دسترس هستند، ولي بخش عمده

طلاعات در وب كاملاً متغيير كيفيت ا .روند شمار مي بهارزش  موجود، كم اهميت و بي
داراي استانداردهاي معتبر نيستند و  شود يافت ميبسياري از اطلاعاتي كه در وب  .است

 متخصصان از سويبررسي  فراينداين اطلاعات از طريق . اند آنها را منتشر كرده افراد، خود
را اينترنت و وب  يلبه همين دل .اند منتشر نشدهخاصي  يسازمان از سوي يابي واعتبار تراز هم
اين در حالي است كه وب همة منابع را نيز . كنند تشبيه مي بازار كهنه فروشي يا انبار كاه به

؛ 9[ اند ي نشدهديجيتال، حجم بالايي كه دارنددر بر ندارد و بسياري از منابع چاپي به علت 
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  .]70؛ 25
برد و بسياري از   سر ميبراي منابع وب، هنوز در مراحل ابتدايي به  دهي سازماناصول 

 قابليتهايبازيابي اطلاعات از اينترنت، بستگي به . اند نيز سازمان نيافته موجود در آن منابع
 از آنها دارد هدر استفاد انو مهارت كاربر و پايگاههاي اطلاعات، وجو جستموتورهاي 

ر مقايسه با منابع همين دليل بازيابي اطلاعات در اينترنت براي كاربران ناآشنا، د به .]9[
  .]70[ نيست بخش نتيجهكتابخانة سنتي چندان 

و به آنها  چندان مورد توجه نيستدر وب  ديجيتاليموضوع محافظت از مواد و منابع 
 موضوعهاي قابل توجهكه يكي از  درحالي. شود ارزش پايدار نگاه نمي ي باعنوان منابع  به

اطلاعات موجود  چگونگي تضمين انتقال پيشينة ، نگراني ازديجيتاليهاي  در جهان كتابخانه
تبليغات، . بيشتر اطلاعات موجود در وب ناپايدار هستند. نسلهاي آينده است بهوب،  در

در . روند آيند و مي و موارد ديگر با سرعت زياد مي ،ها هاي وب شخصي، اطلاعيه صفحه
و بسياري از قالبهاي ي كاغذ بر رو ها روزنامه ها و مانند اعلاميه گذشته اين نوع اطلاعات
، ولي بقاي دندمان باقي مي ،با وجود نامنظم بودن ابسياري از آنه. چاپي ديگر موجود بودند

كه  اي رساني متخصصان اطلاعنبود  .]26: 34[ است دور از انتظارتصادفي منابع وب 
وب را از برند از ديگر دشواريهايي است كه ماهيت  آنها بهره پشتيبانيهاياز  انكاربر

ي و دست يكاز اينكه اينترنت و وب  پيش، بدين ترتيب .سازد كتابخانة ديجيتالي دور مي
  .]70[ زيادي براي انجام دارند تغييرات و كارهايكاربرپسندي يك كتابخانه را پيدا كنند، 

هاي  ده از كتابخانهظاهري دربارة كاهش ميزان استفا يكه شواهد واقعيت اين است
به عنوان نمونه آمارها . اند كردهو تقويت آنها كمك  ييبينيها پيشطرح چنين سنتي نيز به 

ها در حال كاهش بوده  استفاده از كتابخانه 99/1998، تا سال انگلستاندهند كه در  نشان مي
كاربران با  .رخ داده است... و ،مواد، آموزش از راه دور الكترونيكيدر نتيجة تحويل  كه

از و كنند  استفاده ميرايانه دسترسي به اطلاعات مورد نياز خود از  سرعت روزافزوني براي
 ضريب اشغال صندليهاي، ي موجودبراساس آمارها. دنشو تر مي پراكندهلحاظ مكاني 

 45از  ها اشغال صندليهاي كتابخانهزمان  ميانگيندر انگلستان . ها كاهش يافته است كتابخانه
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در نتيجه . رسيده است 99/1998سال  درصد در 39به  93/1992درصد در سال 
در حال تبديل به منبعي  ،كاربران مراجعةاز موقعيت اولين محل  ي دانشگاهيها كتابخانه

 مطالعةو غيرمتمركز، ي اينترنتي و وجو جستخدمات  منابع بيرون از دانشگاه، تكميلي براي
  .]3[ خانگي هستند

يي بينيها پيشهاي سنتي،  تن نقش كتابخانهي افراطي دربارة پايان يافبينيها پيشدر مقابل 
اين . پردازند ها مي وجود دارند كه گاهي به دفاع متعصبانه از نقش سنتي كتابخانهنيز 
 كنند هاي جديد را فراموش مي روند كه دورنماي كتابخانه گاهي چنان پيش مي بينيها پيش

]90[.  
از گذار در عصر اطلاعات  اي ها با دوره چه كتابخانه كه اگراعتقاد دارد »بروفي«
ابراز شده است، بدون اينكه در  متمادي چنين اظهاراتي براي سالهايولي  ،رو هستند هروب

 امروزه. تاثيري داشته باشد پيشل هاي صد سا با كتابخانه مشابههايي  ساخت كتابخانه
 يهاي ا قفسهب مانند گذشته كننده با ورود به هر كتابخانة بزرگ دانشگاهي يا عمومي، مراجعه

طولاني در پشت ميز ، ميزهاي مطالعه و مرجع شلوغ، و صفي ها مجلهو  هاانباشته از كتاب
  .]19[ شود مي رو روبه امانت

به اطلاعات از هر  پارچه يكتوان گفت كه اگرچه عقيدة دسترسي سريع و   بنابراين مي
و به نفي  شود مينه تلقي كنندة كتابخا از ديوارهاي محدود انعنوان آزادسازي كاربر ، بهجا

ها در بسترهاي  انجامد، ولي نقشهاي ضروري و مهمي براي كتابخانه مي ها نياز به كتابخانه
  .]101[ دنمان سازماني باقي مي

ي افراطي دربارة پايان بينيها پيشبسياري از  بندي بايد اذعان داشت كه در يك جمع
اگر مفهوم  .]19[ هستندحدودي منتفي  هاي سنتي در كوتاه مدت، تا يافتن نقش كتابخانه

سيستمهاي  اي و داده ها و شامل سيستمهاي ابر را فراتر از داده ديجيتاليكتابخانة كاملاً 
نتيجه  توان ميتحويل اطلاعات در نظر بگيريم، پس  برايو محيطي مناسب  پشتيباني انساني

 سوياز  .]2[ برد ود به سر ميهنوز در مراحل ابتدايي خ ديجيتاليكه كتابخانة كاملاً  گرفت
بنابراين  .تدريج در حال جايگزيني هستند هاي سنتي نيز به ديگر، بسياري از نقشهاي كتابخانه
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 همين و به روند شمار مي به ديجيتاليهاي زمان حال، نه كاملاً سنتي و نه كاملاً  كتابخانه
آيندة قابل  بايد با توجه بهها  در كتابخانه گذاريهاي آينده و سرمايه هاريزي علت برنامه

در  ها جوانب موضوع آيندة كتابخانه بررسي همة با اين وجود .آنها صورت پذيرد بيني پيش
  .]3[ نيست پذير امكاننگاشت علمي يا پژوهشي  كمتر از يك تك

طور كلي ناپديد خواهند  در آينده به ي سنتيها يا كتابخانهبه اين پرسش كه آدر پاسخ 
توان به كتابخانه به  از اين نگاه مي. از زواياي گوناگون نگريست ها هتابخانكبايد به شد، 

عنوان   مفهوم كتابخانه بهبر اين اساس،  .اشاره كرد و فضاي فيزيكي ،مفهوم، سازمانعنوان 
 نگاهدر . است  مرزهايي تعريف شده باكه  باقي خواهد ماند اي از منابع اطلاعاتي مجموعه
و  ،بايد گزينش، ارزيابي استفاده مجوز بخانه نياز است، چون منابع دارايِكتا نيز به سازماني

رسد  به نظر مي. شوند ارائه مناسب ديگريمحيط هر مانند وب يا  مناسبيو در سيستم تهيه 
اي نه چندان دور وجود داشته  در آينده كم نيز دست عنوان محيطي فيزيكي  به كتابخانه

از بيشتر مكانها و آزاد  ديجيتاليهاي  به خدمات كتابخانه دسترسيبا وجود امكان . باشد
هم  هنوز بحثهايي دربارة نياز به فضاهايي براي گرد دسترسي،بودن آنها از محدوديتهاي 

  .]3؛ 2[ كنند صورت جداگانه كار مي به حتي ي وجود دارد كهكاربران آمدن
چهار  عات، طيفي شاملها بر اثر فناوري اطلا سير تحول كتابخانهدر بررسي » ساتن«

مراحل گذار  در. را شناسايي كرده است ديجيتاليو  ،تركيبي ،نوع كتابخانة سنتي، خودكار
تا از  لازم استو تحولات زيادي در كتابخانه  ات، تغييراز كتابخانة سنتي به ديجيتالي

  .منطقي بدل شود يمكاني به موجوديت يموجوديت
اي مشخص از اطلاعات چاپي يا  ي مجموعهكتابخانة سنتي به عنوان مكاني دارا

. شود كه دسترسي به منابع آن از لحاظ جغرافيايي محدود است تعريف مي لمس قابل
 ينويسي به كتابخانة خودكار امانت و فهرستو عملكردهاي  اي كردن كنترل پيايندها رايانه

هاي  كتابخانه در. ترين مشخصة آن است يشود كه فهرستهاي پيوستة همگاني، اصل منجر مي
و تمركز بر روي مجموعة محلي  ديجيتاليغير به صورت خودكار، مواد و منابع سنتي و
اين . دنشو كنار گذاشته مي ديجيتاليم مكان و منابع غيراهي، مفديجيتاليدر كتابخانة . است
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شود كه از هر مكان و در هر  تعريف مي ديجيتالياي از منابع  عنوان مجموعه كتابخانه به
 هاي كتابخانههمزيستي  و حاصل تركيبي در فاصلة انتقال ةكتابخان. است دسترساني قابل زم

طور  به ديجيتاليدر اين نوع كتابخانه، توازن اطلاعات چاپي و . است ديجيتاليسنتي و 
  .]114[ يابد ميگرايش  ديجيتالي اطلاعات روزافزون به سوي

خودكار،  ةسه نوع كتابخان وجود الاحتم بيني اي قابل پيش به اين ترتيب در آينده
جايي ندارد  بينيها پيشكتابخانة سنتي در اين . تصور كردتوان  را مي ديجيتاليتركيبي، و 

روزمره و ها از فناوري اطلاعات براي انجام كارها و وظايف  كتابخانه بيشترامروزه  چرا كه
ها در دنيا در وضعيت  خانهبنابراين تعداد زيادي از كتاب. كنند استفاده مي خود  تكراري

هاي  كه كتابخانه نتيجه گرفتتوان  مي وبرند  به سر مي »ساتن«در تعريف  خودكارسازي
در كشورهاي در  هستند، يا هاي كوچك كتابخانه تنها به شكل ،وجود ندارند ديگر سنتي

  .اند حال توسعه و توسعه نيافته قرار گرفته

هايي در آينده خيلي  احتمال تداوم چنين كتابخانه .بيني شاي قابل پي كتابخانة خودكار در آينده
تر  ها را به مفهوم تركيبي نزديك روز كتابخانه اينترنت و وب روزبه چرا كه. نمايد دشوار مي

يافته در  ها در كشورهاي توسعه رسد كه بسياري از كتابخانه نظر مي  به اكنون هم. دنكن مي
هاي  كتابخانه نيز مكشورهاي در حال توسعه و جهان سودر . برند سر مي  وضعيت تركيبي به

  .روند بزرگ و سازماني به اين سمت پيش مي
اي در  به چنين كتابخانه يابي دستاحتمال  .بيني اي قابل پيش در آينده ديجيتاليكتابخانة 

پاسخ به چالشهاي گوناگوني  .]90؛ 19؛ 9[ بسيار دور از انتظار استبيني  آيندة قابل پيش
به گذشت زمان زيادي هاي هنگفت  ها وجود دارند، علاوه بر هزينه براي اين كتابخانه كه

ها نااميد  يابي به اين نوع كتابخانه رو گاهي پژوهشگران از دست از همين. دنيز نياز دار
  .شوند مي

 .]3[ كيد فراواني بر نيازهاي كاربران دارندتأ هاي جديد از اين گذشته، كتابخانه
 ،پاسخ داده شوندنيز  ديجيتاليمند به مواد و منابع غير هنيازهاي كاربران علاق ايدبنابراين ب
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كاربران، كيفيت اطلاعات در شكل كاغذي و  برخي از. حتي اگر اين نيازها كم باشند
 ها همة كتابخانهتبديل ، اين موضوع .]90[ دهند سهولت استفاده از منابع چاپي را ترجيح مي

، حتي در صورت برطرف ديجيتاليكاملاً  هايي به كتابخانه بيني پيش اي قابل در آينده را
قابل  ديجيتاليِشايد با پديد آمدن مواد و منابع . سازد شدن چالشها و مشكلات، منتفي مي

به چنين  يابي دست  مواد و منابع چاپي در آيندهكاربرد ولت رقابت با كيفيت و سه
  .پذير شود مدت امكانبلنداي در  كتابخانه

اي  ها در آينده براي كتابخانه مانده باقيتنها مدل  .بيني اي قابل پيش كتابخانة تركيبي در آينده
براي توصيف تركيب كتابخانة  اصطلاحاين . هاي تركيبي هستند بيني، كتابخانه قابل پيش

كتابخانه  اين دو عنوان مرحلة گذار بين  رود و ممكن است به كار مي به ديجيتاليو  سنتي
به  دسترسي نياز به با تشخيص اينكه نيز ي بريتانياالكترونيكبرنامة كتابخانة . شودلاحظه م

بيني تداوم خواهد داشت، از اين مدل تركيبي  اي قابل پيش كاغذي براي آيندهمواد 
  .]33[ برداري كرده است نمونه

ها با  بيني، كتابخانه اي قابل پيش شماري از پژوهشگران عقيده دارند كه در آينده
خواهد  پارچه يكرا  ديجيتاليهاي سنتي و  هستند كه كتابخانه رو روبهتركيبي  يوضعيت
اين است  اجماع بر .]117؛ 101؛ 91؛ 90؛ 53؛ 61: 34؛ 33؛ 6: 24 ؛19؛ 9؛ 19: 7[ ساخت

هاي سنتي به همزيستي خود  و مجموعه ديجيتاليهاي  كه جز در چند قلمرو خاص، كتابخانه
هاي بزرگ مواد  مجموعه ها ههاي وابسته به مؤسس بسياري از كتابخانه. دادادامه خواهند 

اين در حالي . ي خواهند كرددار نگه خود ديجيتاليسنتي را به موازات منابع و خدمات 
در حال  ي آنهاطور مداوم در حال كاهش و قابليتها اي به هاي تجهيزات رايانه است كه هزينه
. موارد شود اي پارهدر  تواند منجر به جايگزيني كامل همين موضوع مي. افزايش است

اند و  نويسان را از دور خارج كرده ا سال است كه ماشينپردازها، دهه واژه كه چنان
هاي تاريخي  دانهاي كتابخانه را جزء گنجينه ها و برگه برگه ، فهرستنيز فهرستهاي پيوسته

هاي تركيبي براي  آيا كتابخانه يد پرسيد كهبا اينجادر  .]19: 7[ اند ها قرار داده كتابخانه
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  .]101[ روند شمار مي به مانند يا فقط مدلي براي دورة انتقال هميشه باقي مي

كتابخانة تركيبي،  اعتقاد دارند كه »ساندرو«و » لانكستر« .در مرحلة گذار هاي تركيبي كتابخانه
 است ديجيتاليهاي كاملاً  يك سكوي پرتاب يا نخستين گام در رسيدن به كتابخانه تنها

به آن در حال  يابي دستن است و چو ديجيتاليهدف نهائي، كتابخانة  به اين ترتيب .]71[
هاي تركيبي جايگزين  پذير نيست، كتابخانه امكان گوناگونعلت وجود چالشهاي  حاضر به
  .]101؛ 19؛ 19: 7[ اند آن شده

و نشر  ديجيتاليهاي  تابخانهمدت، هيچ مانعي براي كبلنددر » آرمز«به اعتقاد 
  و قانوني فراوان ،اجتماعي  چالشهاي فني، اقتصادي،. وجود نخواهد داشت الكترونيكي

 دشوار ديجيتاليهاي  كتابخانهبراي دقيق  يتعيين شكل. شوند مي برطرفمرور  ، اما بههستند
  .]19: 7[ اند آمده گاريها براي ماند ست كه اين نوع كتابخانهپيدااست، اما 

 رهاي تركيبي در كنا در اين رويكرد، كتابخانه .ماندگار، مدلي هاي تركيبي كتابخانه
 علت .]90؛ 53؛ 61: 34[ عنوان مدلي ارزشمند باقي خواهند ماند  به و ديجيتاليهاي  كتابخانه

، علاقة اشخاص به مواد و دشواريهاي گوناگون، علاوه بر ها ماندگاري اين كتابخانهبقا و 
  .است ]19؛ 2[ با ديگران براي تعامل و ارتباط محيطهاييو  ]90[ ديجيتالييرمنابع غ

بنابراين  .]84؛ 3[ استهاي آينده، كاربران و نيازهاي آنان  محور و اساس كار كتابخانه
زيادي از اطلاعات موجود  حجمخواهند بود كه   ي تركيبييها هاي آينده، كتابخانه كتابخانه

 .]90؛ 61: 34[ دهند ودر دسترس كاربران قرار مي كنند ميي دار نگه گوناگونرا در قالبهاي 
هاي كاملاً  براي ايجاد كتابخانه گزافهاي  جاي صرف هزينه  به بايدهمين دليل   به

كاربران هيچ . پرداختكاربران كنوني و نيازهاي آنها  بهخدمات  ارائة، به ديجيتالي
ة آينده ندارند و خواستار دسترسي سريع به مواد اي به ديدگاههاي بلندپروازانه دربار علاقه

  .]136؛ 90[ موجود هستند
شود كه  هاي علمي به منابع سنتي و غيرديجيتالي، باعث مي اي از رشته علاقة پاره

هاي ديجيتالي به ديگر  مدت نيز تركيبي باقي بماند و كتابخانه هاي آنها در بلند كتابخانه
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 را هاي علوم انساني رشته توان برخي مي ها، ملة اين رشتهاز ج. ]90[ ها منحصر گردد رشته
يكي از . اي برخوردارند از اهميت عمده ديجيتاليدر آنها منابع كاغذي و غير نام برد كه

بنابراين بسيار . است ديجيتاليعلوم انساني، مقاومت در استفاده از منابع   ويژگيهاي جامعة
هاي وابسته به اين  ه بتواند مواد و منابع كتابخانهرسد كه فناوري پيشرفت نظر مي  بعيد به
اي گزاف  هزينه نيز كردن منابع آنها ديجيتاليتلاش براي . ها را جايگزين كند رشته
براي چندين  اي علوم انساني مجبور خواهند بودهاي دانشگاهه بنابراين كتابخانه. طلبد مي

توان گفت كه نوع  مي مجموع در .]91[ صورت تركيبي باقي بمانند دهه يا بيشتر به
 شته، اندازة مجموعةنوع ر ق كاربران، ئمدت، بستگي به نيازها و علابلنددر آيندة  ها كتابخانه
  .دارد آنها و تواناييهاي سازمان مادرِ ها، كتابخانه

  گيري نتيجه

و ه اندازي شد زيادي راه ديجيتاليهاي  خير در سراسر جهان، كتابخانههاي ادر سال
اجرا   ها به و چالشهاي اين نوع كتابخانه هاملي گوناگوني براي بررسي موضوع هاي پروژه

ايده و اي كه  ، شور و شوق اوليهمدتهاي اندوخته شده در اين  براساس تجربه. اند درآمده
منطقي جايگزين  يرا احاطه كرده بود، با افكار و عقايد ديجيتاليهاي  كتابخانه پيشرفت

 تدريج بهها  كه كتابخانه اند رسيدهنظران به اين توافق  صاحب بيشتر .]25[ شده است
 نيز كتابداران .]90[ بيني كرد توان پيش را نمي اين تبديلولي سرعت  ،ي خواهند شدديجيتال
سازي و فناوري  ديجيتالگذاري در زمينة  استثناي چند مورد، سرمايه اند كه به پي برده
ها نيز  كاربران كتابخانه .]25[ شد ابتدا تصور ميتر از آن است كه در  مشكل ديجيتالي

بينند و اعتقاد دارند كه به نيازهاي  ها و منابع آنها را براي كار خود لازم مي همچنان كتابخانه
  .]112[ دهند آنها براي مكاني اجتماعي و فيزيك پاسخ مي

با  ، در صورت وجود، در مقايسه2029 سال معتقد است كه كتابخانة »كرادفورد«
تنها ولي آيا اين تغيير انقلابي، . انقلابي را نشان خواهد داد اتيهاي كنوني تغيير كتابخانه

نگاه  گذشته سال 30 طول ها در به وضعيت كتابخانه اكنوناين دوره است؟ اگر  مخصوص
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 ،توان گفت كه تغييرات بنابراين مي. مشاهده خواهند شد، تغييرات انقلابي زيادي كنيم
از برخي جهات، تغييرات دو . اند بوده رساني و اطلاع كتابداريحرفة ها و  ابخانهجزئي از كت

اند و با فرارسيدن هزارة جديد، جلوگيري از هياهوي تغيير دشوار  گيرتر بوده دهة اخير چشم
 هااي كه هر ساله شاهد آن جزئي و قابل مديريتي توان گفت كه تغييرات در كل مي. است

. دننظر آي  د انقلابي بهنتوان جانبه منجر خواهند شد كه مي به تغييري همهمدت بلندهستيم، در 
و براي آيندة در حال تغيير  اند را كنار گذاشته ديجيتاليمام تكتابداراني كه ايدة كتابخانة 

هايي كه آن اما. مدت دست خواهند يافتبلندكنند، به اين تحول انقلابي در  مي ريزي برنامه
رها   آينده الزاماتو نيازهاي امروز را به خاطر  فشارند ي ميمدت پا ر كوتاهبر تغيير اساسي د

خواهند خود را به خطر  سازمانهايخود را از دست خواهند داد و  پشتيبانانكنند،  مي
  .]9-8: 32[ انداخت

پاي تحولات و  پابه جاي استفاده از روش تغيير انقلابي و سريع، بايد بدين ترتيب به
در حوزة كتابخانه و كتابداري با گامهاي كوچك، قابل  اطلاعات ناوريپيشرفتهاي ف

  .]25[ برداري درآورد و آن را تحت كنترل و بهره ، و تكاملي پيش رفتمديريت
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 هـا و پديـداري نسـل    كتابخانه دگرگونيي، الكترونيكا پديد آمدن مواد و منابع 

مواد و منـابع بـوده    در شكل در واقع اين تغيير. از آنها آغاز شده است يجديد
 ،كتابداران و كـاربران  ،خدمات از جمله در ها در كتابخانه را جديدي ياهاست كه موضوع
كانون و محـور يـك كتابخانـه در    اطلاعات  ، چرا كهاست پديد آورده ها و فضاي كتابخانه
  .هر شكل آن است

  ديجيتالي مواد و منابع

عنوان محملهاي  بهرا  اي از محصولات گوناگون ي جديد مجموعهالكترونيكمحيط 
 ديجيتاليانواع مواد و منابع  توان به كه از جملة آنها مي ]53[ آورده است پديد اطلاعات
  .اشاره كرد

كتاب، مجله، . هستند يمانند منابع سنتي داراي انواع گوناگون ديجيتاليمواد و منابع 
ئه ارا ديجيتاليتوانند در قالب  همگي مي هاكنفرانس مجموعة مقالاتنامه، و  رش، پايانگزا

ديگر  اي پارهدارند و  تمامي اين مواد و منابع را دربر هاي جديد كتابخانهاز  برخي. شوند
ها و  نامه به پايان، تنها 1»دي تي لا دي ان«براي مثال . شوند را شامل مي گونهيك  تنها

 ها، نامه  پايان ر زمينةد 2»ال آر تي اس سي ان«كه  در حالي. دكترا اختصاص دارد هاي رساله
                                                 
1 NDLTD: Networked Digital Library of Theses and Dissertations 
2 NCSTRL: Networked Computer Science Technical Reference Library 
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  .كند فعاليت ميعلوم كامپيوتر  هاي ها، و مقالهگزارش
  .تواند به سه روش صورت پذيرد ها مي در كتابخانه ديجيتاليآوري مواد و منابع  فراهم

سنتي شامل مواد چاپي  مواد و منابع ديلاولين روش، تب .ديجيتاليتبديل مواد و منابع سنتي به 
 اي با صرف هزينه تنهاو  روند شمار مي بهمجموعة كتابخانه  و آنالوگي است كه جزئي از

  .]103: 24[ شوند مي ديجيتاليتبديل به 

و هيچ  شوند توليد ديجيتاليصورت  از ابتدا به ممكن است مواد و منابع .يديجيتال خريد مواد
را  آنهاتوان  مي چنين منابعيآوري  براي فراهم .]66: 34[ داشته باشندنچاپي  مشابهگونه 

براي مثال، كتابخانة . اينترنت و وب دريافت كرد و از طريقكننده  از توليد طور مستقيم به
در وب  رايگانصورت  را به 2»دمپاب «هاي پزشكي يا  ، پايگاه چكيده 1ملي پزشكي آمريكا

ي وجو جستريافت منابع از طريق مراكز ارائة خدمات روش ديگر، د. قرار داده است
ساينس «، »ديالوگ«توان به  از جملة اين مراكز مي. هزينه است پرداختپيوسته با 
  .]101: 24[ اشاره كرد 5»ستئپروكو«، و 4»اويد«، 3»دايركت

، هم اه مجله ويژه بهامروزه بسياري از منابع اطلاعات،  .و چاپي ديجيتاليمواد زمان  همخريد 
براي  .]66: 34؛ 89: 24؛ 4[ شوند عرضه مي ديجيتاليبه شكل  چاپي و هم به شكل
 .ها بايد از روشهاي مخصوص به خودشان استفاده كرد يك از اين گونهآوري هر  فراهم

ديجيتالي باشند، ممكن است هر دو  هاي جديد تركيبي يا تمام اينكه كتابخانه بسته به
البته ميزان مواد . را در اختيار داشته باشندي يا تنها مواد ديجيتالي گونه مواد چاپي و ديجيتال

 از اين دو نوع معروف .]103: 24[ طور روزافزوني در حال افزايش است به ديجيتاليو منابع 
  .هستند يالكترونيك هاي مجلهكتابها و  ،ديجيتاليمنابع 

                                                 
1 National Library of Medicine (NLM) 
2 PubMed (Public Medline) 
3 Science Direct 
4 Ovid 
5 ProQuest 
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  يالكترونيككتاب 

؛ 23[ ي، بسيار متنوع و متفاوتالكترونيكارائه شده براي كتاب  هايو تعريف مفاهيم
اي از  را بخش يا قطعه كتاب الكترونيكياي  عده. تا حدي نيز داراي ابهام هستند و ]95

گروهي ديگر آن را  .افزار كامپيوتري شكل گرفته است دانند كه در قالب سخت كتاب مي
ت افزاري قرار دانند كه در داخل يك قطعة سخ مي ها و تصويرها واژهاي از  مجموعه
كتاب به  واژةاين در حالي است كه . ندنك به هر دو تعريف اشاره مي نيز اي پاره .اند گرفته

 تأكيد) كاغذهاي صحافي شده(رسانه  بر و هم) هاو تصوير ها واژه(معناي عام، هم بر پيام 
  .]95[ رساند دارد و يكي از اين دو بدون ديگري معناي كتاب را نمي

 آنهااز جملة  اند كه نيز ساخته شدهديگري ديده اصطلاحات گوناگون اين پ بر محور
اشاره  ديجيتاليو كتاب  ،يالكترونيككتاب  ، دستگاهالكترونيكيتوان به خوانندة كتاب  مي
يكي نياز به . شوند ي به دو صورت به بازار عرضه ميالكترونيككتابهاي  .]23[ كرد

كتاب  دستگاهي و الكترونيكندة كتاب خوان كهتجهيزات خاصي براي خواندن دارد 
 شود صورت پيوسته ارائه مي بهالكترونيكي گونة ديگر كتاب . اند از آن جمله يالكترونيك

كه براي خواندن كتابهاي  استي ابزاري الكترونيكدر واقع خوانندة كتاب  .]97: 24[
. باشد... ، اختصاصي وتواند دستي اين ابزار مي. شود ماشين استفاده مي به وسيلةي الكترونيك
د، گردن ر كامپيوترها استفاده ميي دالكترونيكافزارهايي كه براي نمايش كتاب  معمولاً نرم

  .]95[ شوند مي شناختهي الكترونيكافزارهاي خوانندة كتاب  نرم نام به
  فتعري

 .شكل گرفته است الكترونيكي، كتابي است كه در قالبي الكترونيكييك كتاب 
فناوري اينترنت ين نوع كتابها كه قابليت استفادة آسان و مؤثري داشته باشند از براي توليد ا

يك كتاب الكترونيكي بازنمود و نمايشي الكترونيكي به عبارت ديگر  .]26[ گيرند بهره مي
شود اما  از يك كتاب است كه معمولاً به صورت موازي با نسخة چاپي كتاب، منتشر مي

  .]50: 73[ دهد تشكيل مي گاهي نيز تنها نسخة آن را
، تحويل، و محتوا تعريف دستگاهاز چهار جنبة رسانه،  كتاب الكترونيكي را »چن«
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  :]23[ كند مي
 اي  در قالب رسانه ،را نوع ديگري از كتاب الكترونيكيبيشتر نوشتجات، كتاب  .رسانه

  .كنند معرفي مي ديجيتالييا  الكترونيكي
 خوانده  ويژهي يا ابزار دستگاهست كه با استفاده از كتابي ا الكترونيكيكتاب  .دستگاه

  .افزار كامپيوتري تشكيل شده است افزار و سخت از نرم دستگاهاين . شود مي
 شود يا  سايت منتشر مي كتابي است كه در يك وب الكترونيكيكتاب  .تحويل

  .شود تحويل داده مي ة كامپيوترييك شبكطريق صورت مستقيم از  هب
 با توجه به امكان كاربرد قابليتهاي فناوري  الكترونيكيي كتابهاي محتوا .محتوا

اين نوع  از اين گذشته .تواند متفاوت از كتابهاي كاغذي باشد مي اطلاعات در آنها
  .فيزيكي نيستند ئي كتابها براي ارائه و توزيع، وابسته به شي

  .]95[ ندك را چنين ارائه مي الكترونيكيبراي كتاب  مطرح تعريفهاي» رائو«
  شكلاصطلاحي است كه براي توصيف متني شبيه به كتاب، اما در  الكترونيكيكتاب 

  .شود استفاده مي ديجيتالي
  آمده و قابل خواندن با كامپيوتر  در ديجيتالي شكلكتابي است كه به  الكترونيكيكتاب

. شود اين نوع كتاب به صورت پيوسته يا بر روي ديسك فشرده ارائه مي. است
متني، و  درون ياهارجاع ،وجو جستفرامتني، عملكردهاي  پيوندهايگيهايي مانند ويژ

  .توانند به اين نوع كتاب اضافه شوند اي، مي قابليت چند رسانه
  روياست كه  ديجيتالي شكلماده يا منبعي خواندني در  الكترونيكيكتاب 

 مشاهدهبل قا شدني، اختصاصيِ حمل يا دستگاههاي روميزيكيفي و  كامپيوترهاي
 انهايعنو فروفرستيسازي بالا، و توانائي  داراي ظرفيت ذخيره دستگاههايي كه. است

  .هستندجديد با اتصال به شبكه 
  كتابهايي در قالب فايل كامپيوتري و قابل خواندن در انواع  الكترونيكيكتابهاي

خواندن كتابهاي اين كتابها داراي ابزارهايي هستند كه منحصراً براي . كامپيوترها هستند
در عين شباهت به كتابهاي چاپي،  كتابهاي الكترونيكي. اند طراحي شده الكترونيكي
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اين كتابها داراي قابليتهاي صدا، . هستند الكترونيكيرسانة  مانند بيداراي ويژگيهاي 
صورت فايل   يا به فروفرستيفرامتني فعال، و تحويل از طريق  پيوندهايتصوير، فيلم، 

كتابهايي كه بر روي ديسكت يا ديسكهاي فشرده قرار . هستند الكترونيكيمة نا پيوست
و ديگر مراكز فروش كالاهاي فرهنگي يا در كتابفروشيها  ارسالدارند، از طريق پست 

  .شوند فروخته مي
  شود كه در  گفته مي هاييو تصوير ها واژه الكترونيكيبه فايلهاي  الكترونيكيكتاب

 الكترونيكيخوانندگان كتاب  دستگاههايي به نامرائه در اندازة كتاب و براي ا
  .شوند صورت محصولاتي مستقل فروخته مي  به بندي و قالب

 .دهد ارائه مي الكترونيكياز كتاب را تري  ، تعريف جامعهاريفاين تعبا توجه به » رائو«
 شكل، كتابي كه به ديجيتالي شكل بهمتني بر اساس اين تعريف، كتاب الكترونيكي، 

 ي، كتابي در قالب فايل كامپيوتري، يا فايلديجيتاليتبديل شده، منبع خواندني  ديجيتالي
كه براي نمايش در كامپيوترهاي روميزي،  و تصويرهاست ها واژهاز  الكترونيكي

  .بندي شده است قالب الكترونيكيكامپيوترهاي كيفي، يا خوانندة كتاب 
 ويژگينة ديجيتالي دانشگاه كاليفرنيا، هشت در كتابخا 1گروه كار كتاب الكترونيكي

  :]47: 38[ اند از عبارت كه ارائه كرده است آل ايده كتاب الكترونيكييك را براي 
 قابليت حمل و انتقال 

 افزار خاص؛ بدون سخت 

 متن قابل خواندن در دستگاههاي ديگر؛ 

 يوتر، به صورت پيوسته، بارگذاري روي كامپ: تنوع در راههاي دسترسي
 .تگاههاي خوانندة اختصاصيدس

 كاربر  رابط/ فناوري 

 بدون مشكل ناشي از پهناي باند؛ 

                                                 
1 e-Book Task Force 
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 بدون نياز به اتصال پيوسته به اينترنت در تمام مدت استفاده؛ 

 سازگار با نيازهاي معلولان؛ 

 ه، راهنماي گزينة كمك در تمامي موارد استفاد(كننده  مستندسازي كامل و كمك
 ).آموزشي براي استفاده

 امحتو 

 دربر دارندة تمامي نمودارها، شكلها، و عكسها به صورت رنگي؛ 

 گذاري اصلي ها با شماره در صورت امكان، نمايش صفحه. 

 يابي ابزار جهت 

 وجود پيوند ميان فهرست مطالب و نمايه با متن؛ 

 ها؛ امكان جلو و عقب بردن صفحه 

 هاي دلخواه؛ امكان پرش به صفحه 

  و نمايهمتن، فهرست مطالب(امكان مرور ،.( 

 هاي تحويل گزينه 

 بارگذاري؛ 

 پست الكترونيكي. 

 عملكردهاي استفاده 

  اي از  يك صفحه، چند صفحه، امكان تعيين محدوده: هاي متنوع چاپ گزينه(چاپ
 ؛)ها براي چاپ، امكان چاپ با كيفيت بالا صفحه

  1»بورد كليپ«روبرداري در. 

 ابزارها و خدمات 

 ؛)سازي جوار ، بر اساس فيلد، هم»بولي«سازي،  هكوتا(وجوي پيشرفته  امكان جست 

 ؛)شده در متن هاي يافت سازي واژه برجسته(وجو  نمايش نتايج جست 

                                                 
1 clipboard 
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 گذاري؛ امكان نشان 

 سازي متن؛ امكان برجسته 

 ؛)نوشتن نظر، برچسب زدن(گذاري  ابزارهاي يادداشت 

  كردن و افزايش اندازة قلم؛» زوم«امكان 

 ل؛نامة متعام فرهنگ و اصطلاح 

 شكل برگزيدة كاربر؛به نامه  توليد استنادات و كتاب 

 نحوي كه كاربر در دسترسيهاي بعدي به آن،  گذاري در يك كتاب به قابليت نشان
 است؛  اي برود كه در آخرين بار بوده طور مستقيم به صفحه به

  هاي  بررسيهاي كتاب، نمايهآورنده،   نامة پديد زندگي(پيوند به اطلاعات مرتبط
 ).تنادي، آثار ديگر پديدآورنده، اصل منابعي كه به آنها استناد شده استاس

 نيازمنديهاي سيستم كتابخانه 

 با سيستم محلي؛ پارچگي يك 

  ،امكان (با خدمات حال و آيندة كتابخانه  پارچگي يكدر صورت امكان
 ؛)سازيروزامد

  ؛1»مارك«ارائة ركورد 

  از ميزان استفاده) از طريق وب ثلاًم( برداري بهرهارائة آمارهاي كامل و قابل.  
  تاريخچه

 وان جديدترين گرايش در صنعت كتابعن ، بهالكترونيكيامروزه پيشرفت كتابهاي 
تغيير از زمان اختراع ترين  امكان ايجاد چنين كتابهايي، دست نيافتني. شود معرفي مي

 چندان جديد به يكيالكترونبا اين وجود، ايدة كتابهاي  .]23[ ديآ  حساب مي گوتنبرگ به
  :]23[ كند ة اين كتابها را چنين خلاصه ميچتاريخ »چن« .]95؛ 97: 24[ رسد نظر نمي 

توان  مي اما .سال پيش مطرح كرد 30 بيش از 1»ون دام«را  الكترونيكياصطلاح كتاب 

                                                 
1 MARC 
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 2»بوش« 1945 سال در. گردد برمي» ممكس« ماشين به الكترونيكيگفت كه عقيدة كتاب 
منتشر و در آن مفهوم  3»ممكن است فكر كنيم كه آنچنان« ورش را به ناممقالة مشه

ابزاري است كه يك شخص در آن همة كتابها،  »ممكس«. را معرفي كرده بود »ممكس«
كه است شده  خودكاراي  گونه اين ابزار به. كند و مكاتباتش را ذخيره مي ،يادداشتها

بزرگي  داراي حافظة اين وسيلة .استفاده شود مورد پذيري و سرعت بالا اند با انعطافتو مي
و اين  را دربر داشتايدة ممكس، ادغام انواع منابع  يقين  به. استاطلاعات ذخيرة  نيز براي

  .امروزي است الكترونيكيشبيه كتابهاي  بسيارايده 
اين پديده از . پروراند را در سر مي 5پوياكتاب رؤياي  1960در اواخر دهة  4»كاي«
تعاملي  ، كامپيوتر شخصيِپوياكتاب . آيد حساب مي  كامپيوترهاي كيفي امروزي بهاجداد 

  .آمد كه دسترسي به آن همانند يك كتاب بود حساب مي و قابل حملي به
  بنيان 8»ايلينويز«دانشگاه  دررا  7»گوتنبرگ«پروژة  6»مايكل هارت« 1971در سال 

توانستند خلق كنند، محاسبات  وترها ميكه كامپي يترين ارزش به عقيدة وي بزرگ .دگذار
او  .ها انبار شده است وجوي آنچه بود كه در كتابخانه نبود بلكه ذخيره، بازيابي، و جست

به  پيام اعلام استقلال را ي به ناممتنهاي كامپيوتري،  از طريق شبكه براي نخستين بار سپس
  .ارسال كرد براي كاربران شبكه يعنوان متني الكترونيك

 و عرضة 10»بوك سافت«و خواننده  9»بوك سافت«انتشارات هرحال با مطرح شدن  به
راكت «از جمله  الكترونيكيكتابهاي دستگاههاي خوانندة و  الكترونيكيكتابهاي 

                                                 
1 Van Damm 
2 Bush 
3 As we may think  
4 Kay 
5 Dynabook 
6 Michael Hart 
7 http://www.gutenberg.org/about/history  
8 Illinoise 
9 SoftBook Press 
10 SoftBook Reader 
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به موضوعي داغ تبديل  الكترونيكي، كتابهاي 1990در دهة  2»نوامديا«از سوي  1»بوك ائي
اي كامل از مدارك به هم  اي واحد با كتابخانه را وسيله الكترونيكيكتاب  3»پرس«. شدند

نويسي و  قابليت حاشيه و ،نامه واژه گروجو جستاين كتاب داراي . كرد متصل تصور مي
  .بود وجو جست

در طول دو دهة پيش، عوامل گوناگوني بر نياز به كتابهاي الكترونيكي و توسعة آنها 
  :]95[ وان به اين موارد اشاره كردت اند كه از جملة آنها مي تأثير داشته

 ؛روميزي اتپيدايش انتشار 

 ؛رشد اهميت انتشار بدون كاغذ  
  ،ي آسان اطلاعات وجو جستو  ،، اشتراك، توزيعروبرداريي، روزامدايجاد

  ؛الكترونيكي
 ؛هاي ارتباطي محلي و جهاني تر به شبكه دسترسي گسترده  
  الكترونيكيشروع انفجار اطلاعات.  

وجهة  و كسبدر بازار  الكترونيكيفقيت كتابهاي وچندين عامل سبب م زتازگي ني به
  :از اند عبارتاين عوامل . اند عمومي شده

 ؛افزاري كامپيوترها افزاري و نرم پيشرفتهاي سخت  
  ؛ها متن و داده الكترونيكيتسهيل تبادل  درپيشرفتهاي اينترنت  
 و 5»ال ام اكس«، 4»ال ام تي اچ« ي ماننديكاربردهاي آسان وب، با استفاده از فناوريها ،

 .به عنوان استانداردهاي پايه و اصلي 6»اف دي پي«

  

                                                 
1 Rocket eBook 
2 NuvoMedia 
3 Press 
4 HTML: HyperText Markup Language 
5 XML: eXtensible Markup Language 
6 PDF: Portable Document Format 
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  مزايا
شده  استفادهذاتي رسانة  ويژگيهايناشي از  الكترونيكيكتابهاي  مزايايبسياري از 
است كه در كتابهاي  هاييپذيري داراي ويژگيها و انعطاف اين رسانه. ستبراي توليد آنها
  .)1-4 شكل( رندچاپي وجود ندا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مزاياي كتابهاي الكترونيكي. 1-4شكل  
  

  قابليتها
 حافظة بالا،  ا داشتنب الكترونيكيخوانندة كتاب  دستگاههاي .سازي بالا حجم ذخيره

اي از ابزارهاي موجود در  پاره .]98: 24[ دارنددر آن واحد  را كتاب 100 قابليت ذخيرة
بنابراين  .]95[ ي مجموعة كتابهاي يك كتابخانة كامل را دارنددار نگهامكان  اين زمينه

خوانندة آنها، امكان حمل و  دستگاههايو  الكترونيكيبا وجود ظرفيت بالاي كتابهاي 
  .]26؛ 23[ پذير است راحتي امكان جايي يك مجموعة بزرگ كتاب به هنقل و جاب

 قابليتها

  روش
 انتشار

 آسايش

  توسعة
 سواد

  مزاياي
  كتابهاي

 الكترونيكي

  صرفه
 جويي

 ادغام در
 فهرستها

 سرعت ودسترسي
 سهولت

  زوال
ريناپذي

  پيوندها

وجو جست
  حجم
سازي ذخيره

  نمايش
اي چندرسانه

  قابليت
  اصلاح

نامه واژه

  توسعة
آموزش

  توسعة
 سواد ملي

  روزامد
  سازي
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 و با سرعت آساني تواند به مي الكترونيكيي محتواي كتابها .سازي سريع و آسانروزامد 
اساس  امكان سفارشي يا اختصاصي كردن اين كتابها بر علاوه بر اين، .شود روزامد

  .]95؛ 23[ وجود داردنيز ق كاربران ئعلا
 در سرتاسر متن كتابهاي  هي پيشرفتوجو جستامكان . ي كامل و پيشرفتهوجو جست

 .]95؛ 26؛ 98: 24[ وجود دارد الكترونيكيي اي از كتابها يا مجموعه الكترونيكي
كار  سنتي هايسازي انتهاي كتاب هاي نمايهبراساس سيستم وجو جستابزارهاي اين 

براساس نياز  ي سفارشي يا اختصاصيوجو جستابطهاي طراحي ر .]95[ كنند مي
  .دهد را افزايش مي وجو جستكاربران، قابليتهاي 

 كتابهاي الكترونيكيي افزايش كارآمدي كتابهاي امروزه برا. نامه دارا بودن واژه ،
هنگها با دارا بودن قابليت اين فر .]23[ اند شده پيوستبه آنها  فرهنگها مانند مرجعي

 كنند مهم در داخل متن را فراهم مي هاي واژه تعامل، امكان دسترسي سريع به تعريف
]95[.  
 تن داراي صدا، تصوير، فيلم، اين كتابها علاوه بر م. اي امكانات نمايش چند رسانه

  .]95؛ 26؛ 98: 24[ اي هستند چندرسانه ويژگيهاي يطور كل و به ،نمودار
 داراي   اطلاعات ارائه شده در اين نوع كتابها. صورت قابل اصلاح  ارائة اطلاعات به

، كپي كردن اطلاعات از يك جا و چسباندن يا ]95[ امكان تغيير اندازة قلم، تغيير زمينه
  .]98: 24[ دادن آن درجاي ديگر هستند قرار

 يا  منابع فهرست اين امكان، بيشتر از طريق. قابليت متصل شدن به مدارك گوناگون
  .]26[ گيرد صورت مي الكترونيكييك كتاب  ه شده دراستفاد نامة كتاب

  روش انتشار
 و سترده شود، امكان توزيع گ اثري آماده مي الكترونيكيوقتي متن . سهولتو  سرعت

 .استدر دسترس  مكانيصورت مجازي از هر   وجود دارد و به اينترنت درفوري آن 
 آسان و برحسب تقاضاي كاربران نيز الكترونيكيدسترسي به محتواي كتابهاي 

  .]26؛ 95؛ 98: 24؛ 23[ گيرد صورت مي سادگي به
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 حالي در اين .روند با گذشت زمان از بين نمي الكترونيكيكتابهاي  .زوال تدريجي  عدم  
 هستند، كيفيت پاييني با كاغذ و چاپويژه آنهايي كه داراي  بهكتابهاي چاپي است كه 

قابل دزديدن يا گم شدن  الكترونيكيكتابهاي از اين گذشته  .روند مي ميانمرور از  به
 .]95؛ 26؛ 98: 24[ندنيست

 وب گرفته تا كتابهاي الكترونيكي از كانالهاي گوناگوني از . تنوع كانالهاي دسترسي
  .]52-51: 73[ امكان چاپ آنها بر اساس تقاضاي كاربر، در دسترس هستند

 توان به ادغام سريع  مي الكترونيكيديگر روش انتشار كتابهاي  مزاياياز . مزاياي ديگر
، ]95[ يك كتابخانه ةموجود به فهرست پيوست الكترونيكياز كتابهاي تعدادي و آسان 

و استقلال ابزار براي ، بتفاده از مرورگرهاي وبا اس دسترسي به محتواي كتابها
  .نام برد ]26[دسترسي به محتوا 

  آسايش
 دسترسي از هر  .دارندميشه در دسترس قرار ه الكترونيكيكتابهاي . دسترسي دائمي

از ويژگيهاي  الكترونيكيمكان و در هر زماني از طريق اينترنت به مجموعة كتابهاي 
بنابراين ديگر  .استبه يك كامپيوتر نياز  تنها آنها و براي نمايشآيد  حساب مي  آنها به
همين ترتيب   به .ها يا كتابفروشيها مراجعه شود نهنيست براي ديدن كتابها به كتابخا لازم

با وجود كتابهاي . روند مي ميانليستهاي ذخيره و انتظار براي گرفتن كتابها نيز از 
تمام بارة آثاري ايجاد نخواهد شد كه چاپ آنها در اي هيچ نگراني ديگر الكترونيكي

  .]95؛ 26[ است شده
 هيچ درختي براي توليد كتابهاي برخلاف كتابهاي چاپي، . زيست با محيط سازگاري

اين دور ريختن نيز از  اي زبالهبه همين ترتيب هيچ گونه . شود قطع نمي الكترونيكي
   .]95[ شود نمي وارد محيط زيستبه  كتابها
  جويي صرفه

 به ميزان قابل توجهي نسبت به نوع چاپي الكترونيكيهاي انتشار و توزيع كتابهاي  هزينه 
 ايهاي بيشتري بر هزينه الكترونيكيبا وجود اينكه در دنياي كتابهاي  .كمتر است آنها
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هاي مربوط به انتشارات چاپي  بسياري از هزينه مجموع، ولي در شود ايجاد ميكاربران 
اي براي كاغذ،  در اين نوع كتابها، هيچ هزينه. وجود نخواهند داشت اليديجيتدر جهان 

  .]95؛98: 24[ هزينة پست يا حمل و نقل وجود نداردو كردن،  جوهر، صحافي، روكش
  توسعة سواد

 بسياري از مردم  .افزايش سواد و آموزش در كشورهاي در حال توسعه يا توسعه نيافته
ها دسترسي  ندرت به كتابخانه و به ندارنداب را امكان خريد كت در كشورهاي فقير،

افزاري، راه را  افزاري و نرم هاي سخت در چند سال اخير كاهش مداوم هزينه. دارند
  .]95[ هموار كرده است هاي عمومي مجازي اندازي كتابخانه براي راه

 فزايش براي ا توانند مي الكترونيكيكتابهاي  .ش استانداردهاي آموزش و سواد مليافزاي
شوند و از اين طريق به ناشران و نويسندگان نيز كمك استاندارد سواد ملي استفاده 

 هايانوكلاسيك و عن هايانوعن پيوستة توانند با خريد مي نيزهاي ملي  تابخانهك. كنند
  .]95[ مهم ياري رسانندخاص ديگر و ارائة آنها به كاربران به توسعة اين 

هاي  وزهحافراد و  بيشتر اين مزايا به تفكيك به ارائة بندي ديگر در يك دسته» رائو«
  .]95[د پرداز درگير در صنعت نشر مي

 توليد هاي صرف شده براي كنندگان، بازگشت سرمايه افزايش تعداد مطالعه. نويسندگان 
  .حقوق آثارمداوم آثار، و توانايي كنترل 

 ن به مسائل ناشي از تمام توليد گروهي ارزان و بدون كاغذ، امكان پايان داد. ناشران
بازاريابي مستقيم براي  و شدن چاپ آثار، توزيع آسان از طريق كارگزاران پيوسته،

  .كاربران
 براي  وجو جستابزارهاي ، ي كلماتوجو جستاي براي  نامه افزار واژ نرم. كاربران

افزاري كوچك، اتصال  هاي خاص، مجموعة چند كتاب در يك بستة نرم نوشته يافتن
هاي  ، امكان اختصاصي كردن براي تناسب با علايق و سليقهالكترونيكيكتابهاي  بين

، صدا و تصويرمحتواي كامل دسترسي به ، روزامدشخصي، دسترسي به منابع مرجع 
نور كم، انتخاب  درمطالعه امكان ، است  شدهآنها تمام دسترسي به كتابهايي كه چاپ 
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  .انة مجازي شخصيكتابخو حمل داشتن  امكانقلم، و  ةانداز
 جاي كتابهاي  تحويل سريع كتابهاي خريداري شده، قلمهاي قابل اصلاح به. ها كتابخانه

هاي توليد كمتر، مساعدت با محيط،  دليل هزينه تر به چاپي بزرگ، قيمتهاي پايين
شوند يا  كه گم مي كتابهاييها، از بين رفتن مسائل مربوط به  جويي در فضاي قفسه صرفه

  .بينند، و توانائي ايجاد كتاب خسارت مي
 كيفيت بالا وضوح و و تصاوير رنگي با اي قابليتهاي چند رسانه. سرگرمي.  

  ]95؛ 23[ كاستيها
  فناوري اطلاعات

 ر مقايسه با كتابهاي چاپي دالكترونيكي هاي ارائة كتابهاي افزار نسل جاري سخت. دوام
  .خيلي شكننده و حساس است

 سرعت به وسايل مبتني بر فناوري كه شوند تغييرات سبب مي اين. تغييرات سريع فناوري 
كتاب  بهافزارهاي وابسته  افزارها و نرم بنابراين سخت. شوند قديمي يا منسوخ

  .هستند رو روبهبا خطر كهنگي و عدم استفاده  الكترونيكي
 ولي از لحاظ كيفيت و هاي نمايش كامپيوترهاي كيفي و معم صفحه. وضوح و كيفيت

كتابهاي علاوه بر اين، در  .قابل مقايسه با كتابهاي چاپي نيستند طالعهوضوح م
وجود  مانند كتابهاي چاپي حمل گذاري، و ، علامتنويسي حاشيهامكان  الكترونيكي

  .ندارد
 براي تعداد محدودي از  تنها الكترونيكيدر حال حاضر دسترسي به كتابهاي . دسترسي

به  زمان هم دسترسي از اين گذشته .ده استاختصاصي فراهم آم ةخواننددستگاههاي 
  .روست يي روبهمحدوديتها با الكترونيكي چندين عنوان

 و افزارها براي سخت هايياستاندارد نبوددليل   مسئلة سازگاري به. سازگاري 
كه  اي كتاب الكترونيكيبراي مثال . شود مطرح مي الكترونيكيكتابهاي  يافزارها نرم

افزارهاي ديگر قابل  افزارها و نرم اختصاصي است، در سختخوانندة  دستگاه داراي
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  .خواندن نخواهد بود
 دارد كافيپنهاي باند آنها نياز به  انتقالاستفاده از كتابهاي الكترونيكي و . پهناي باند.  

خواننده، پهناي باند،  دستگاهشامل هزينة  ي الكترونيكيهاي كتابها امروزه هزينه. هزينه
در  نبود استانداردهاي معتبر .بسيار بالا هستند زم در بسياري از كشورهالاافزارهاي  و نرم

ون، تغييرات فناوري و كهنگي سريع، و ناشران گوناگ مياندر  الكترونيكيزمينة كتابهاي 
توان  همين دليل مي به. دنبال دارند  به  ي مخفييها هزينه نصب پيچيدة برخي از دستگاهها
حل در پذيرش گستردة  اغلب مانعي غيرقابل ،ك بودنگفت كه فناوري عليرغم محر

  .رود شمار مي نيز به الكترونيكيكتابهاي 
 چاپيبه اندازة كتابهاي  الكترونيكيقوانين مربوط به كتابهاي . ندهپديدآور وققانون حق

 الكترونيكيناشران . دهند ها آزادي عمل را هنگام استفاده نمي به كاربران و كتابخانه
هاي غيرقانوني، محدوديتهاي زيادي را در زمينة مطالعه،  لوگيري از استفادهمنظور ج به

توان گفت كه بيشتر فروشندگان يا  درواقع مي .كنند مي وضع ها چاپ، و امانت بين كتابخانه
ها نيستند يا اينكه  ، يا قادر به درك نيازهاي كتابخانهالكترونيكيپشتيبانان كتابهاي 

  .ندارند ياردر اخت را لازممجوزهاي 
  دهي سازمانآوري و  فراهم

 بسيار كم نسبت به كتابهاي چاپي الكترونيكيدر حال حاضر تعداد كتابهاي . كميت 
براي استفاده از كتابهاي . ندارنددسترسي  همين تعداد نيز به بسياري از كاربران و است

 .داشته باشند كامپيوتري وجودآوري، مفيدبودن، و سواد  قابليت فراهم بايد الكترونيكي

 ها براي انتخاب و سفارش كتابهاي چاپي از  كتابخانه. فهرست كتابهاي الكترونيكي
استفاده  2»چويس«، و 1»كتابهاي زيرچاپ«ليستها و فهرستهاي گوناگوني مانند فهرست 

اگرچه . اما در زمينة كتابهاي الكترونيكي هنوز فهرست واحدي وجود ندارد. كنند مي

                                                 
1 Books In Print (http://www.booksinprint.com/bip/) 
2 CHOICE (http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/choice/home.htm) 
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كنند،  هاي الكترونيكي را معرفي مي صورت پيوسته رسانه به » چويس«مجلة كتابداري و 
 .اما پوشش آنها در اين زمينه كم است

 ندرت كافي است شناختي كتابهاي الكترونيكي موجود به اطلاعات كتاب. دهي سازمان .
  .كند نويسي ايجاد مي ها در هنگام فهرست اين موضوع مشكلاتي را براي كتابخانه

  چالشها
 زيربنايي اصولصورت تمام متن،   به الكترونيكيسي و بازيابي كتابهاي دستر
وب را با هم تركيب  در و بازيابي وجو جستو اصول مرتبط با روشهاي  هاي سنتي كتابخانه

انتشار  پاسخ بهبراي  ي رامشيها، روشها، و فناوريهاي بدين منظور كتابداران بايد خط. كند مي
بدين ترتيب، كتابهاي الكترونيكي  .]26[ ابداع كنند رونيكيالكتو دسترسي به كتابهاي 

. دنآور علاوه بر ايجاد فرصتهايي براي كتابداران، چالشهاي زيادي را نيز براي آنها پديد مي
  :]23[ اند از عبارتچالشها  برخي از اين

 رواج آثار در اينترنت، انتشار شخصي  الكترونيكيبا پيشرفت انتشارات . انتشار شخصي
براي بسياري از  اين موضوع گزينة انتخابي كارآمدي. بسياري پيدا كرده است

از كيفيت محتواي انتشارات  چگونهاينكه . اسر جهان استنويسندگان در سر
براي حل نشده هم براي كتابها و هم  اي مسئلهكنيم،  حاصلاطمينان  الكترونيكي

  .ستها مجله
 هاي زيادي را  هزينه مجبور هستند ونيكيالكترناشران . هاي فناوري اطلاعات هزينه

، رمزنگاري براي  ة بازاريابيهاي ناشناخت فناوري، هزينه هايپيچيدگيحل صرف 
بالاي  بهايدر  سهم زيادي اقلاماين . كنند ندهمحافظت طولاني، و حقوق پديدآور

به  برابردسترسي  تأمينها  ديگر، وظيفة كتابخانه سوياز . دارند الكترونيكيكتابهاي 
از توانايي مالي  الكترونيكيكتابهاي  بهاياگر  بدين ترتيب .كاربران است دانش براي
آوري منابع  در زمينة فراهم  جدي يها با مشكل ، كتابخانهفراتر رودها  كتابخانه

  .شوند مي رو روبه الكترونيكي
 رهنگي موضوع محافظت از مواد و منابع اطلاعات، مسئوليت ف. محافظت از مواد و منابع
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بسياري از اطلاعات داراي ثبات و  ديجيتاليدر دنياي . هاست مهمي براي كتابخانه
محافظت نكنند،  الكترونيكيها از مواد و منابع  در نتيجه اگر كتابخانه. پايداري نيستند

از . اي را در دانش بشري براي نسلهاي بعدي ايجاد خواهد كرد فقدان اطلاعات فاصله
بنابراين . گير است  بر و وقت هزينه الكترونيكيي همة منابع دار نگهطرف ديگر حفظ و 

افزارهايي كه بايد  افزارها و نرم نوع سختو مشخص كردن نوع فايلها، شكل آنها، 
  .رود شمار مي ههاي جديد ب كتابخانه برايمحافظت شوند، از چالشهاي ديگر 

 كلي براي استفادة  يانونعنوان ق متمادي به ياهسال طولدر اين اصل  .اصل فروش اول
، بر اين اساس. توسعه يافته است ها  مجوزي حقوقي براي امانت بين كتابخانهو  مجاز

اين . امانت دهند ها كتابخانه بين توانند كتابها را با توجه به اصول امانت ها مي كتابخانه
محتواي  ييقراردادها بر اساس الكترونيكيدر حالي است كه ناشران كتابهاي 

را دربر  از آنها ديگران  فروشند كه حق استفادة ها مي را به كتابخانه كترونيكيال
 ي ديگريبا محتوا قراردادي ها مجبور هستند كتابخانه ،براي استفادة مشترك. گيرند نمي

 .كنند منعقد هاكاربران كنسرسيوم به عنوانو  به همين منظوررا 

 ها  اي الكترونيكي براي كتابخانهموضوع چگونگي انتخاب كتابه. معيارهاي انتخاب
دستگاههاي خواننده، پهناي باند مانند  اين انتخاب بايد بر اساس معيارهايي. حياتي است

 .انجام شود مجازاستفادة و ، مالكيت، انكاربرنياز شبكه، استانداردها، هزينه، عناوين، 

  آوري ملاحظات فراهم
 آنها برايآوري  فراهم درترونيك، با توجه به چالشهاي موجود دربارة كتابهاي الك

  :]23[ بايد به اين موارد توجه داشتها  مجموعة كتابخانه
 و انواع  الكترونيكيهاي كاغذي و  نسخه ميانوجود تمايز توجه به . توجيه محتوا

  .از ناشران و توزيع كنندگان گوناگون الكترونيكيهاي  نسخه
 الكترونيكيهاي كاغذي و  نسخه بهاي ،الكترونيكيخوانندة كتاب  دستگاه بهاي. هزينه 

  .اتصال به شبكه هزينة و ،، هزينة آموزشخصوص به عنوانِيك 
 خواننده دستگاههايو عملكرد  ،بارگذاري، نصب. كاربرمداري.  
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 خوانندگان اصلي ها و رشته. تعداد عناوين.  
 خواننده، شكل فايل، و كارايي دستگاهافزار  افزار و نرم سخت. پذيري كنش ميان 

  .كاربر رابط
  1»وب پك«اي پيوسته يا  فهرستهاي كتابخانه. سازي منابع گوناگون پارچه يكادغام و ،

  .الكترونيكيو مرجعهاي  ،كتابها
 حذف يك كتابخانه از شبكة  ي منجر بهاهاتفاق بيني پيش. آرشيو يا دسترسي دائمي

  .يا ادغام ناشران از ميان رفتن اينترنت و
 ها انت بين كتابخانهاجازة ام. مجاز استفادة.  
 و چسباندن، برجسته  روبرداري، وجو جستگذاري،  فهرست مندرجات، نشان. يياكار

  .نويسي كردن، و يادداشت
 فرد اين نوع  دليل ويژگيهاي منحصربه ، بهالكترونيكيمدل خدمات كتابهاي . امانت

 كترونيكيالدو نوع مدل خدمات براي كتابهاي . كتابها متفاوت از كتابهاي سنتي است
و  الكترونيكيخوانندة كتاب  دستگاهيكي امانت محتواي كتاب همراه با . وجود دارند

حال عملكرد  هر  به. صورت مستقيم است به الكترونيكيديگري امانت محتواي كتابهاي 
 نيز پديد آمده يالگوي جديد ديگر. است درنگ بياين دو مدل يا برحسب تقاضا، يا 

صورت داشتن مجوزهاي لازم، اجازه دسترسي كاربران را  در بر اساس آن،است كه 
 مدلدر واقع اساس اين مدل بر پاية . كند به كتابي مشابه فراهم مي زمان همطور  به

 .است »يك به يك«به جاي » چنديك به « دسترسي

  بيني اي قابل پيش در آينده الكترونيكيكتابهاي 
 انتشاردر  پيشرفتهاي زيادي شتههاي گذسالدر  ،وجود كاستيها و چالشها ليرغمع

هنوز در  الكترونيكيبا اين وجود كتابهاي  .]26[ است صورت گرفته كتابهاي الكترونيكي
 ،پيشرفت، كارامدي، و همراهي با نيازهاي بازار براي. پيشرفت هستند ةمراحل اولي

                                                 
1 Web PAC: Web public Access Cataloge 
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و  كنند همفراويژگيها و استانداردهاي بهتري را  دباي كتابهاي الكترونيكي توليدكنندگان
اي وجود دارد كه كتابهاي چاپي عليرغم پيشرفتهاي  ديگر عقيده سوياز  .]4[ كار برند به

اين علاقه ناشي از . ماند  خواهند باقي همچنان ، به علت علاقة كاربرانالكترونيكي هايكتاب
قطار، در اتوبوس، آنها را  و توان به هر جايي برد مي راحتي كتابهاي چاپي را بهاين است كه 

و  كتابهاي چاپي بخشي از فرهنگ از اين گذشته، .مطالعه كرد زدن  يا در هنگام قدم ،ماشين
  .]20[ شوند آيند و باعث غناي جامعه مي حساب مي بشري به تمدن

  
يهاي يتنها به پذيرش كاربران، بلكه به توانا  ، نهالكترونيكيموفقيت يا شكست كتابهاي 
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همين دليل   به. بستگي دارد نيز سنتي وكار كسبلهاي مد درنورديدنصنعت نشر براي 
براي كتابهاي  يجايگزين الكترونيكيبايد توجه داشته باشند كه كتابهاي  الكترونيكيناشران 

در واقع . روند شمار مي چاپي به و كاغذي ةمكمل مجموع بلكه كاغذي نيستند
همزيستي خواهند  گردي يككامپيوتر و خمير كاغذسازي براي مدتي با  1يها»پيكسل«

ر حركتي غيرقابل اجتناب و تدريجي به سوي نشها و صنعت  با اين وجود كتابخانه. داشت
  .]95[ خواهند داشت الكترونيكيكتابهاي 

  الكترونيكي هاي مجله

انتشارات  گوناگوني مانند اصطلاحهاي به الكترونيكي هاي مجله تبييندر  .تعريف
 هايوب يا ادواري هاي مجلهپيوسته،  هاي مجله، كيالكتروني پيايندهاي ،الكترونيكي
 ةنشري ،الكترونيكي ةمجلاما در يك تعريف ساده  .]2: 31[ شده است اشاره الكترونيكي

هاي موجود  و نوشته ها همقال. شود اينترنت منتشر مي محيط كه دراست  اي ديجيتالي ادواريِ
بررسي و دربارة  ،از انتشار پيشخب، منت داوراندر اين نشريه را گروهي از ويراستاران و 

  .كنند اظهار نظر مي نشريهخواني آنها با استانداردهاي  هم
، 3»زين وب«، 2»زين اي« عنوان هر مجله علمي، مجله عمومي،  به الكترونيكي پيايندهاي

اينترنـت   در محيطد كه گردن تعريف مي ديگري الكترونيكييا هر نوع اثر ادواري  ،برنامهخ
ي تواند با استفاده از فناوريهاي گوناگون مي ها مجله انتشار و دسترسي به اين. شوند يمنتشر م

 ،الكترونيكي، پست 6»نت تل«، 5»پي تي اف«، 4»گوفر«، فناوريها شامل وباين . صورت گيرد
از طريـق   جديـد  الكترونيكـي  هـاي  مجله ةهم دسترسي به امروزه هستند، اما 7»سرو ليست«يا 

                                                 
1 pixels 
2 eZine 
3 WebZine 
4 gopher 
5 ftp 
6 telnet 
7 listserv 



   119  فناوري اطلاعات و مواد و منابع كتابخانه

 

مجلة الكترونيكي در اصل بازنمودي الكترونيكـي از يـك    .]60: 121[ استپذير  امكانوب 
اي تكراري از ويرايش چـاپي آنهـا    ها دقيقاً نسخه در بسياري از موارد، اين مجله. مجله است

هستند و گاهي نيز اطلاعاتي اضافي را مانند نمودارهـاي تعـاملي و پيونـدهاي بيرونـي دربـر      
ها از  ها وجود ندارد و اين مجله اي چاپي در كنار اين مجله نسخه اي موارد اما در پاره. دارند

  .]43: 73[ شوند توليد مي ديجيتاليابتدا به صورت 

  مزايا
سازي  پارچه يكهاي الكترونيكي كه با  سرعت در توليد و توزيع مجله .سرعت توليد و توزيع

بر چاپ و پست را  انشود و فرايندهاي زم و انتشار حاصل مي آوري پديدآسان سيستمهاي 
اي  شبكه اتارتباط ها مجلهاين  در .هاست كند، يكي از مزاياي عمدة اين مجله حذف مي

قابليت اظهار نظر، . شود ميو حتي كاربران ايجاد  ،نويسندگان، داوران، ويراستاران ميان
ها از سوي جامعة علمي گسترده در سطح  براي اين مجله نويسي فوري و حاشيه ،تفسير
مقالات به محض آماده شدن در وب قرار داده . ستها مجلهاز ويژگيهاي ديگر اين  انجه
: 121؛ 67: 34[ نويسندگان ماهها منتظر چاپ مقالة خود بمانند و نيازي نيست كه شوند مي
  .]58: 73؛ 60

دسترسي به مقاله يـا   ،عوامل مكاني و زماني ،الكترونيكي هاي مجلهدر مورد . دسترس پذيري
هـاي بـزرگ    و بازيـابي در مجموعـه   وجـو  جستامكان . ندنك اي خاص را محدود نمي مجله

تبـديل اطلاعـات    اي دربـارة  عـده . پذير اسـت  عت امكانو با سر زمان همطور  مواد و منابع به
پژوهشـگران در جهـان سـوم از اطلاعـات      معتقدند كه با اين كار ن ونگرا ديجيتاليشكل  به

رسد كه خريد يك كامپيوتر همراه با خط اتصال  نظر مي به چنين. چاپي محروم خواهند شد
 هــاي مجلــهتــوان گفــت كــه  بنــابراين مــي. باشــد تــر ارزان هــا مجلــهبــه اينترنــت از اشــتراك 

: 34؛ 36: 31[ ، ابزاري براي از بين بردن موانع پژوهش دموكراتيك خواهند بودالكترونيكي
  .]61: 121؛ 68
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كاهش ديگر  سويچاپي و هزينة اشتراك آنها و از  هاي همجلافزايش تعداد  .اشتراك ةهزين
شواهد  .اند پديد آورده ها مجلهگونه  اي تأمين اينمشكلات زيادي را بر ها كتابخانه ةبودج

به ميزان  1987پوند در سال  45/123هاي ادواري از  كه ميانگين بهاي نشريه دهند نشان مي
بررسي ديگري حاكي از آن است كه  .]5: 39[ رسيده است 1997پوند در سال  30/340

درصد رشد داشته  227در آمريكا  2002-1986هزينة اشتراك پيايندها در طول سالهاي 
. درصد بوده است 64كه رشد تورم در اين كشور در سالهاي ياد شده تنها  است، در حالي

 28درصد و  158به ترتيب معادل  2001و  1991اين ارقام براي كشور انگلستان بين سالهاي 
ها، تعداد مجلات ادواري  اين در حالي است كه در كنار اين افزايش هزينه. اند درصد بوده

 دهند نشان مي آمارهايي چنين .اند درصد داشته 58رشدي معادل  2002تا سال  1986از سال 
-47: 31[ اند قرار گرفته اي صورت سنتي در مشكل اقتصادي جدي كه انتشارات علمي به

49[.  
به  و مطرح شده است ها مجله بهايبحران به عنوان  در جامعة كتابداري ين پديدها
جدي در كارايي اقتصادي سيستم چاپي ارتباطات  طور بهاي رسيده كه ممكن است  مرحله

براي  راه حلي محدود عنوان  به الكترونيكي هاي مجلهامروزه . علمي كنوني شك شود
 الكترونيكيمعتقدند كه انتشارات  برخي از ناشران. وندش ارائه مي رفت از اين بحران برون

براي  ههزين نوعدو  تنهاكه  چرا. شود درصد مي 70اي در حدود  هزينه ةمنجر به ذخير
كارشناسان  از سوي ها هبررسي مقال هزينة يكي مانند كه باقي مي الكترونيكي هاي مجله
؛ 70-68: 34[ است الكترونيكي كاملاً يويراستاري در محيط هاي ديگري هزينه تراز و هم

121 :62[.  

ل، ئه نتايج خود علاوه بر متن از جدوچاپي و سنتي براي ارا هاي همقال. قابليتهاي تعاملي
اطلاعات اين  الكترونيكي هاي مجلهدر . كنند و نمودارهاي سنتي و ساده استفاده مي ،تصوير
امكانات وب  تماميتوان از  ر اينها ميعلاوه ب. كرداي ارائه  چند رسانه توان به صورت را مي
و نمودارهاي رياضي تعاملي براي افزودن به ارزش  ،، واقعيت مجازينمايي پويا مانند
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مقالات  ةراحتي دربار  توانند به مي الكترونيكي هاي مجلهخوانندگان  .جستمقالات بهره 
واقع  در. شود ها مي مقاله و بهبود نظرها موجب اصلاحاين اظهار ةنتيج. اظهار نظر كنند

را ميسر  ارتباطيست كه انجام سريع چنين ها پركردن فرمو  الكترونيكي ةنام ارسالسهولت 
از  پشتيبانيصورت جداگانه براي   توان اطلاعات بيشتري را به مي علاوه بر اين، .سازد مي

. شود مي آنهاتر نتايج  موجب بررسي عميق كه خود كرد پيوستبه آنها  ها هنتايج مقال
 بااين كار از . عمل بپوشانند مةتوانند ايدة يك مقاله زنده را جا مي الكترونيكي هاي مجله
 گيرد نتايج آن صورت مي سازيروزامدنتايج يك پژوهش در حال پيشرفت همراه با  ارائة

كه از  اشاره كرد» من مقالة« گزينةتوان به  از ويژگيهاي تعاملي ديگر مي .]62-63: 121[
هاي منتشر شده در آن  مقالهموضوعي را انتخاب و تنها  ةتواند يك زمين كاربر مي طريق آن

  .]68: 34[ دريافت كندزمينة خاص را 

بخشهاي  پيوند مياناي، امكان  ويژگيهاي فرامتني و فرارسانه .داخلي و خارجي پيوندهاي
. ندنك فراهم مي ديگر را الكترونيكيو منابع  ها مجلهمقالاتي در  ميانداخلي يك مقاله و 

شده يا انتشارات  با پيشرفت انتشارات توزيع. دارندرا  ها مجله بنيادي قدرت تغيير پيوندها
آنها از  خود را بدون توجه به ناشر وانند منابع و اطلاعات مورد علاقةت كاربران مي ،اي شبكه

به  پيوندتنها قابل  هن ها هبا استفاده از اين ويژگي، مقال .راحتي پيدا كنند طريق پيوندها به
به  ةكنند ادهناست هاي هتوانند به مقال ، بلكه ميشده استناد ي هستند كه در هر مقاله به آنهامنابع

 ةانداز به ي يك مقالهپيوندهاارزش ذاتي  بايد اذعان داشت كه .نيز وصل شوند يك مقاله
  .]63: 121؛ 67: 34[ استمحتواي مقاله 

  چالشها
 الكترونيكي هاي مجله براي كه در بسياري از نوشتجات اي عمده اصلي و چالش
؛ 97: 24[ ستآنها براي تضمين حفاظت و دسترسي هميشگي به آنهاشود، آرشيو  مطرح مي

پايان خود را  الكترونيكي هاي مجلهاشتراك  يسازمان فرد يا اگر .]64: 121؛ 70-71: 34
موضوع روشن  چاپي هاي مجله ردمو افتد؟ در مي پيشينهاي  ، چه اتفاقي براي شمارهدهد
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اي اشتراك  بنابراين اگر كتابخانه. مانند هاي قبلي در قفسه باقي مي مجله است چرا كه
هاي قبلي آرشيو شده  توانند به شماره اي خاص را در هر زمان قطع كند، كاربران مي مجله

وضوع چگونه اين م الكترونيكي هاي مجلهاما در مورد . در كتابخانه دسترسي پيدا كنند
  است؟

ها پس از  كتابخانه و در اختيار ناشر يا كارگزار است هاي الكترونيكي مجله اطلاعات
بنابراين ممكن است . كنند اطلاعات استفاده مي اين از آنهااشتراك با وصل شدن به سايت 

ي را كه پيش از اين مشترك هاي ، حق دسترسي به شمارهخود ها با قطع اشتراك كتابخانه
هنگام مذاكره  دهاي جديد باي بنابراين مديريت مجموعة كتابخانه. دناز دست بده ند،بود

 ،اشتراك پاياندر صورت . توجه كنندچند موضوع  ي الكترونيكي بهها مجلهبراي اشتراك 
وضعيت دسترسي به آنها  و خواهد داشتدر اختيار چه كسي قرار  ها مجله پيشينهاي  شماره

وجود  پيشينهاي  كه در شماره پيوندهاييشتراك، وضعيت ا پايانبا  ؟چگونه است
گروهي اشتراك به دليل اين دشواريها ممكن است ؟ خواهد شد، چگونه اند داشته
  .]71-70: 34؛ 97: 24[ گزينة بهتري بدانندرا  ها مجلهچاپي ي اه نسخه

ه و براي پاسخ به اين چالش تدارك ديد 1995از سال  است كه خدمتي 1»استور يجِ«
را در جهان  ها مجله پيشينهاي  دسترسي به شماره دشواريهايتواند  مي شده است و

ايجاد آرشيوي جامع  »استور يجِ«اصلي  هدف .]52؛ 8[ كاهش دهد ديجيتاليهاي  كتابخانه
 در حال. علمي مهم و توسعة دسترسي به آنها است هاي مجلههاي  و قابل اعتماد از نوشته

ميليون مقالة پيوسته از طريق اين خدمت  300كشور از بيش از  98سازمان از  2650حاضر 
ميليون مراجعة پيوسته از اين طريق پاسخ داده  24بيش از  2005در سال . كنند استفاده مي

. ملحق شوند» جي استور«هزينه به  دو نوع توانند با پرداخت ها مي كتابخانه. ]66؛ 64[ اند شده
اي خاص و هزينة دوم براي  رسي به آرشيو مجموعهيك بار و براي دست ،هزينة اول

 شود داري آرشيو در آينده پرداخت مي سازي و نگهروزامددسترسي سالانه و كمك به 
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]65[.  
علاوه بر چالش حفاظت بايد به چالش قيمت نيز به عنوان موردي مهم در اين زمينه 

به  1994-95ر در سال دلا 157ميانة بهاي پيايندهاي الكترونيكي از حدود . اشاره داشت
نرخ افزايش بهاي اين پيايندها به . افزايش يافته است 1998-99دلار در سال  572حدود 
اين افزايش . اند بوده 2003، و 2002، 2001به ترتيب براي سالهاي  7/7، و 9/7، 3/8ميزان 

اين روشها، يكي از . بها باعث شده است كه كتابداران به دنبال راههايي براي مقابله باشند
هاي چاپي مجلات بوده است كه دشواريهايي را براي حفاظت از  انصراف از اشتراك نسخه

  .]29[ آورد اطلاعات پديد مي
مطرح  الكترونيكي هاي مجله نيز با درجات اهميت كمتر براي چالشهاي ديگري

  :]64-63: 121[ اند از اند كه برخي از آنها عبارت شده
 ها با سيستمهاي  سيستمهاي كتابخانه هايافزار و نرم هاافزار تسخ ميانپذيري  كنش ميان

  .كاربران
  با  الكترونيكيناشران تجاري  درايجاد انگيزة سودآوريالكترونيكي هاي مجله اشتراك 

  .آنها
 تحويل دربارة سازوكارهاي يكه نياز به دانش هريزي براي توسعة مجموع برنامه 

  .دارد الكترونيكي انتشاراترك و محتواي موضوعي امد الكترونيكي
  هستند رو روبه رسانهكه با خطر كهنگي فناوري يا  اي الكترونيكي هاي مجلهآرشيو.  
 ،كيفيت صفحه نمايش براي  و موانع فني مانند وابستگي به شبكه، استانداردسازي

  .عكسهاتصويرها، و نقاشيها، 
 تركيبهاي اينترنت و  نهو هزي ،هاي تجهيزات نمايش، چاپ موانع اقتصادي مانند هزينه 

  .ناشران هاي هزينهپيچيدة 

  الكترونيكيانتشارات  و ديجيتاليمواد و منابع  مزاياي

توان مزاياي مواد و منابع ديجيتالي و انتشارات الكترونيكي  بر اساس آنچه كه رفت مي
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  :را به صورت زير خلاصه كرد

بدين . ي مرزهاي نفوذپذيري هستنددارا ديجيتاليمواد و منابع  .منابع گوناگون پيوند ميان
ابتدا يا انتهاي يك  تشخيصداخلي باشند كه  پيوندهاياي داراي  اندازه توانند به معني كه مي

توانند داراي  پانويسها مي يك مقاله، ديجيتاليبراي مثال در نسخة . باشد دشوارمدرك 
گونه  بعدي نيز داراي اينمنابع  همين ترتيب اگر به. فعال به منابع ديگر باشند پيوندهايي
به منابع  به همين ترتيبتواند از مقاله به كتاب، از كتاب به مقاله و  باشند، كاربر مي پيوندها

با توجه به ساختار اصلي و پاية . آورددست   اطلاعات زيادي را به و بعدي متصل شود
ات مانند تصوير به اطلاع گوناگون شكلهايتوانند بين  مي پيوندها، اين ديجيتاليهاي  داده

 انباشتهدر اين حالت ديگر نيازي به  .، و متن به صدا و تصوير ايجاد شوند متن، متن به نقشه
  .]61: 34[ يا حتي يك قاره وجود ندارد ،شدن منابع اطلاعات در يك مجموعه، يك كشور

و از نقاط  زمان همصورت  شدن مواد و منابع، به ديجيتاليتوانند پس از  كاربران مي .دسترسي
تا زمان اتصال كامپيوتر به  دسترسياين  .]104: 24[ گوناگون به آنها دسترسي پيدا كنند

در اين حالت نيازي به  .]61: 34[ وجود دارد پروتكلهاي ضروريشبكه و پيروي از 
هاي جداگانه در كشورهاي گوناگون براي توزيع جهاني انتشارات  قراردادها يا مذاكره

  .]132[ هاي توزيع و چاپ مجدد نيز وجود ندارند هزينه از اين گذشته. نيست الكترونيكي

توانند توليد، توزيع، و براي ويرايشهاي  به سرعت مي الكترونيكيانتشارات  .توليد و توزيع
قابل  درنگ بي، كدگذاري شود، 1»ال ام تي اچ« با برچسبهاي كه متني. بعدي اصلاح شوند

اين در  .شود روزامد وتواند اصلاح  مي نيز سرعت همينا ب الكترونيكيمتن . انتشار است
در  اصلاح آنها تنها گيرد و حالي است كه توليد و توزيع انتشارات چاپي وقت زيادي مي

اگر اشتباهاتي هم در آنها وجود داشته باشد بايد به همراه . پذير است امكانبعدي  چاپهاي
  .]132[ چاپ شود نيزنامه  يك غلط آن
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هاي چاپي و آنالوگ  ، برعكس مجموعهديجيتاليها يا انتشارات  مجموعه .عاتاطلا دوام
  .]104: 24[ شوند اثر استفادة زياد خراب نمي بر) كاغذ، عكس، نقاشي، و ويدئو كاست(

و پردازش  وجو جستهاي  شيوه ديجيتاليدر دنياي انتشارات  .و پردازش اطلاعات وجو جست
به شمار اطلاعات آنالوگ، غيرممكن  حوزةكه در دارند  اي وجود پيشرفته طلاعاتا

  .]45؛ 61: 34[ روند مي

امكاناتي مانند ذخيره، چاپ، نوشتن يادداشت و نظر، و اشتراك و مبادله از  .افزودهامكانات 
  .]61: 34[ آيند حساب مي نسبت به اطلاعات چاپي به ديجيتاليويژگيهاي اطلاعات 

توانند از طريق همكاري ايجاد  ، ميارتباطاتت سهولت عل به الكترونيكيانتشارات  .همكاري
  .]132[ آيد پديد ميچندين نويسنده با همكاري  راحتي به در اين حالت هر اثر. شوند

اي  در واقع هيچ هزينه. ندارند كتاب رافروشي  خردههاي  هزينه الكترونيكيآثار  .جويي صرفه
  .]132[ وجود ندارد در اين صنعت ها مربوط به واسطه

ثر و مؤ اتتوانند از طريق ارتباط مي الكترونيكيكنندگان آثار و انتشارات  توليد .مطالعة بازار
 دربارة بازارارزاني  بهزشمندي را با خريداران يا كاربران، اطلاعات ار الكترونيكي

  .]132[ كنند محصولات خود گرداوري

  الكترونيكيانتشارات  و ديجيتاليچالشهاي مواد و منابع 

به سه دستة اطلاعاتي،  ي مواد و منابع ديجيتالي و انتشارات الكترونيكيلشهاچا
  .شوند مي  و فناوري تقسيم ،اقتصادي

  چالشهاي اطلاعاتي

از مسائل  ديجيتاليمواد و منابع  الكترونيكي ايمحافظت و آرشيو محتو .حفاظت از اطلاعاتم
ها اگرچه  كتابخانه .]106؛ 84؛ 53[ رو هستند روبه ها با آن پردردسري است كه كتابخانه

 ديجيتاليمحافظت از منابع  امااند،  بوده رو روبهمنابع چاپي  حفظبا موضوع  سالهاست كه
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از انتشارشان  دهها سال پس انتشارات چاپي. آورده است پديد و مهمي را جديدمسائل 
ممكن است ، پذير بودن كاغذشان قابل بازيابي هستند و عليرغم حساسيت و آسيبهمچنان 

خريد، (آوري آنها  جداي از شيوة فراهم ديجيتاليمواد و منابع  .]84[ قابل خواندن باشند
 ذخيرهي جدي دربارة سياستهاي دسترسي و ي، نگرانيها)از شكل چاپي اشتراك، يا تبديل

كنندة  اگر تهيه .]106[ اند آوردهها به وجود  براي توليدكنندگان، ناشران، و كتابخانه
 توليدافزار مورد استفاده براي  افزار و نرم دانش لازم را دربارة سخت ديجيتالي اطلاعات
حتي براي چند سال  ديجيتالينداشته باشد، اطلاعات  آنها و آيندة الكترونيكيمحتواي 

  .]84[ محدود نيز قابل خواندن نخواهند بود
 به يد مواد و منابع،بايد از همان ابتداي تول ديجيتاليكنندگان اطلاعات  بنابراين تهيه
بايد به  نيز ديجيتاليهاي  مديران مجموعه .]106؛ 84[ توجه كنند هااز آن مسئله محافظت

اين . بپردازند اين اطلاعات هاي لازم براي بايگاني دربارة فرمها و نسخه مطالعهبررسي و 
ي زمان و كهنگ طولدر  الكترونيكي كيفيت رسانة يبايد نگران خراب مديران همواره

اتكا به  .افزاري باشند افزاري و نرم و پيشرفتهاي سختبا تغييرات  زمان همفناوري 
وابسته به ي ياستانداردها چنين ، چرا كهپرمخاطره است در اين زمينه واحداستانداردهاي 
ي اين حوزه براي ها رسانه چنين هماستانداردها و  سازيروزامدهمين دليل  به .زمان هستند

  .]106[ ضروري است ديجيتاليبودي محتواي گيري از نا پيش
. است الكترونيكيديگر در چالش محافظت، مسئلة كنترل ويرايشهاي يك اثر  مقولة

آثار  ، چرا كهح نيستآثار چاپي يا ديسكهاي فشردة قابل خواندن مطر بارةاين مسئله در
نها قابل ويرايشهاي گوناگون آ و شكل ثابت و پايداري دارند و ديسكهاي فشرده چاپي
اما وضعيت دربارة آثار . هستندقابل تشخيص  درنگ بيسازي و تغييرات آنها  ذخيره

 :مطرح است اين موارد دربارة اين مواد، پرسشهايي مانند. كند يا پيوسته فرق مي الكترونيكي
شوند؟  شدن مواد و منابع و تغييرات جديد آنها مطلع مي روزامدچطور كاربران از 

هاي ذخيره  شوند؟ روابط بين نسخه چگونه براي ارجاع تاريخي بايگاني مي هاي پيشين نسخه
شوند،  محسوب ميكه براي كتابداران كليدي  هستندشده چگونه است؟ اينها پرسشهايي 
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و قابليت اعتماد ركوردهاي مستند از اهميت زيادي  ،براي آنها صحت، درستي چرا كه
 را ايشي شبيه به توليد كتابها پيش از چاپآثار پيوسته يك حالت آزم. هستندبرخوردار 

 در اينجا اين پرسش. كند حالتي كه در آن با هر بار ويرايش، اطلاعات تغيير مي. دارند
؟ در واقع آن تر است يا دوام و پايداري مهم اطلاعات و انتشار اشاعهكه آيا  شود ميمطرح 

 شده است ة آنهاپيوست شكل باعث افزايش تدريجي الكترونيكيتنش موجود در توليد آثار 
]34 :75[.  

چالشي كه در حفاظت منابع ديجيتالي وجود دارند، به چهار  12از ميان » هاروي«
كند كه از نظر متخصصان استراليايي حفاظت از منابع ديجيتالي  اشاره مي مديريتي چالش
ازي آن با س پارچه ويژه تركيب و يك مديريت حفاظت ديجيتالي به. تر از بقيه هستند مهم

تأمين منابع انساني براي سازي،  ديجيتال براي ، تأمين منابع ماليسازمانجريان عمليات 
سازي با ويژگيهاي انواع گوناگون سازمانها اين چالشها را  سازي، و تناسب ديجيتال ديجيتال

  .]185: 55[ دهند تشكيل مي
هاي فرايندطور معمول  به، يديجيتالدر محيط  .آوري مواد و منابع مناسب شناسايي و فراهم

اطلاعات در . ناشران دربارة آثار چاپي وجود ندارند از سويكنترل كيفيت اعمال شده 
كاربران  ويژه بههمين دليل كاربران اطلاعات،   منابع زياد و گوناگوني وجود دارد و به

 ممكن است قادر به تشخيص صحيح از ناصحيح و پژوهش خوب از تجربه و كم تجربه بي
اين . كند در چنين محيطي انتشارات شخصي رشد سريعي پيدا مي. نباشند عقايد فردي

همين به  .سازد ميتدريج ضعيف  انتشارات ساختار انتشارات سنتي و كيفيت انتشارات را به
 از زيادي حجمبايد  در آن كه استاي  پژوهش در چنين محيطي شغل پيچيده فرايند دليل

  .]83؛ 53؛ 3[ بررسي شودد محدودي منابع ارزشمند تعدا يافتناطلاعات براي 

نقش هدايت  چاپي، كتابشناسيها و فهرستگانها در جهان آثار. تأمين و حفظ دسترسي
اي  يا مشابه ابزار، اين ديجيتالياما در جهان . اطلاعات دارند وجود پژوهشگران را به محل

، ديجيتاليدر محيط . ده استانجام شة آن اهميتي در زمين ندارد يا كارهاي جزئي و كم
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ي وجود ندارد كه بي آثارمانند و هيچ الزامي براي بازيا اطلاعات در محلي ثابت باقي نمي
  .]83؛ 53[ اند بازيابي شده پيش از اين

در  زمان از منابع چاپي و ديجيتالي پشتيباني هم. با منابع سنتي الكترونيكيادغام منابع 
براي  يها به علت كمبود مدلهاي كتابخانه آورد و  را پديد ميزيادي  ها دشواريهاي كتابخانه

  .شوند دچار مشكل مي تركيبي مديريت منابع

  ]132؛ 53[ چالشهاي فناوري

كامپيوترهاي  ،دستگاههاي خوانندة كتابهاي الكترونيكي .ناتواني در رقابت با آثار چاپي
كوچك  ة نمايش آنهايا خيلي بزرگ هستند يا صفحقابل حمل  و كامپيوترهاي ،كيفي
اين در حالي است كه كتاب . در همة محيطها قابل استفاده نيستند از اين گذشته. است

  .تقريباً در همة محيطها قابل استفاده و خواندن است اي متناسب و داراي اندازه كاغذي

ه عبارت ب. به سادگي قابل استفاده نيستند براي بسياري از افراد الكترونيكيآثار  .يپسند كاربر
  .كنند ديگر بسياري از افراد هنگام استفاده از آنها احساس راحتي نمي

. فناوريهاي لازم براي آثار الكترونيكي براي كار نياز به انرژي زيادي دارند .انرژي مصرف
  .دارد  فزاينده يهر چند پيشرفت علوم باعث كاهش اين مصرف شده است اما انرژي نيز بهاي

  چالشهاي اقتصادي
اقلام گوناگون اين . ستآنها هزينه ،الكترونيكيترين چالش اقتصادي آثار  دهعم

  :اند از هزينه عبارت

اي هم از  نيازمند دسترسي به فناوري نسبتاً پيشرفته الكترونيكيانتشارات  .تجهيزاتخريد 
اين در حالي است كه حتي . كاربران و هم توليدكنندگان اطلاعات هستند سوي
همين امر . شود معمولي گران تمام مي افرادبراي  نيز فناوري ترين سطوح نپايي آوري فراهم

 در كشورهاي ويژه به را ، كاربران يا مشتريان كمياين انتشارات يكي از دلايلي است كه
  .]132[ اند جهان سوم به خود جذب كرده يافته و كمتر توسعه
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تمالي براي منابع ديجيتالي مانند مخاطرات احعلت  به .ديجيتاليو منابع چاپي  زمان تهية هم
 زمان هم ها تصميم به خريد ممكن است بعضي كتابخانه كهنگي فناوري و قطع اشتراك،

البته . دربر خواهد داشت ها اي اضافي براي كتابخانه هزينه كه منابع چاپي بگيرند اي پاره
  .]90[ ها شود تواند تا حدودي سبب كاهش هزينه اشتراك منابع در اين زمينه مي

آوري ممكن است علاوه بر  هزينه هاي فراهم ،هاي جديد در كتابخانه .تهية مواد و منابع
تبديل متن . نيز باشند ديجيتالي شكلبه  مواد چاپي هاي تبديل خريد و اشتراك، شامل هزينه

بر و  هزينه ،هاروي آن تصويرهمراه با قراردادن صدا و به ديجيتالي  چاپي و منابع تصويري
، كنترل كيفيت، ويراستاري، و اين تبديل شامل تهية مدرك، اسكن مراحل. گير است وقت
  .]106[ سازي هستند نمايه

مستلزم پرداخت  الكترونيكيدسترسي به مواد و منابع  اجازة دريافت .مجوز استفاده
  .]16[ ندسته اي موارد زياد هايي از اين قبيل است كه در پاره هاي اشتراك و هزينه هزينه

  بيني اي قابل پيش در آينده ديجيتاليمواد و منابع 

جديد ارتباطي هر فناوري  اريآثار چاپي با پديد طور كلي بهنابودي يا مرگ كتاب و 
مانند تلگراف، راديو، سينما، تلويزيون، و اخيراً پيشرفت اينترنت و وب از سوي 

جلوه كردن  نيهاييبي دليل چنين پيش .]132؛ 12: 34[ بيني شده است پيشپژوهشگران 
منجر به  كه است پيشيننسبت به روشهاي  پيدايشمزاياي فناوري جديد در ابتداي 

 هر اما با گذشت زمان و پديدار شدن چالشهاي. شود بينيهاي افراطي در همان آغاز مي پيش
دربارة انتشارات . دهند مي منطقي يبرخوردجاي خود را به  بينيها پيشفناوري جديد، اين 

به مواد و منابع و دريافت آنها، پيشرفت  دسترسينيز مزايايي چون سهولت  ونيكيالكتر
. موجب شدند مشابهي را يبينيها پيش، ]45[ جويي در وقت صرفه و ،وجو جستروشهاي 

 ]116[ و اطلاعاتي ،حقوقي، سازمانيتدريج چالشهايي مانند مشكلات اقتصادي، فني،  اما به
 اتانتشار گونهزيستي دو  را به سمت هم بينيها پيش، اين ]3[ ديگر مزاياي چاپ سويو از 

  .]122[ پيش برد
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براي توليد، ذخيره، بازيابي، و انتقال مدارك به  1ها»بيت«توان گفت كه  در واقع مي
پذيري  ، صحت و درستي، و دسترسمناسب هستند، اما در زمينة محافظت ديجيتاليصورت 
كه كاغذ، فناوري آزمايش است   در حالي اين .ندرو به شمار مي شك و ترديد محل مداوم
  .]122[ اي است شده

شود و  بيشتر مي آنها روز نسبت به كاستيهاي هروزب ديجيتاليمزاياي منابع  يكلطور  به
با اين همه منابع چاپي  .]3[ ندارندكانون توجه قرار در منابع چاپي مانند قبل  به همين دليل

سبب جلوگيري از حذف كامل منابع  كه هستند ديجيتالينابع نسبت به م ييمزايا نيز داراي
تقريباً  مانند و بي هاي كاغذي براي خواندن و مطالعه نوشته از جمله اينكه. اند چاپي شده

حاضر  كمتر كسيهمين دليل  به. قابل حمل به هر مكان و قابل استفاده در هر جا هستند
 شكلاطلاعات در از سوي ديگر  .بخواندصفحة نمايش  روي مطلبي را ساعتها از شود مي

  .]122؛ 90؛ 3[ آنها آسان است ورق زدنكاغذي داراي كيفيت، و استفاده و 
منبع مطالعه، همراه با  عنوان به) كتابويژه  به(كه منابع چاپي  دهند شواهد نشان مي

اين منابع علاوه بر نقشي كه در حفظ . تداوم خواهند داشت ديجيتاليمحصولات جهان 
. اند ذخيره و انتقال اطلاعات از دست نداده كاركرد خود را دردارند، هنوز  بشري تمدن

اند، اما  ي شدهچاپ اطلاعاتموارد جايگزين  اي پارهدر  الكترونيكيامروزه اطلاعات 
مناسب  الكترونيكيحركتي سريع و در مقياس بزرگ را به سوي اطلاعات  نظران صاحب

توان گفت كه حتي در صورت برطرف شدن سريع چالشهاي  همين دليل مي به. دانند نمي
تدريج  و حقوقي تغيير نقش منابع چاپي در ذخيره و انتقال اطلاعات جز به ،فني، اقتصادي

  .]90؛ 12: 34؛ 4: 7؛ 3[ نخواهد بودپذير  امكان
هاي  هاي چاپي به سوي رسانه شواهد عملي نيز حركت سريع از رسانه افزون بر اين

 وقهاي مسئول حق مثال صنعت نشر و كتابخانه عنوان  به. كنند را تأييد نمي ديجيتالي
در ابتداي قرن بيست و يكم،  كه چنان. دانند جا نمي هب حركت را اين ،ندهپديدآور

                                                 
1 bits 
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را مواد و منابع چاپي بيشتري  ،در انگلستان ندهپديدآور وقحقثبت هاي مسئول  كتابخانه
رقم مواد و منابع ارسال شده به كتابخانة  1999سال در . ندا هنسبت به قبل دريافت كرد

 وقحق ثبت اين تعداد فقط براي دريافت. عنوان بود هزار 105بريتانيا چيزي در حدود 
مواد و منابع خريداري شده در اين رقم در نظر  و به اين كتابخانه رسيده بودند ندهپديدآور

مستلزم  ديجيتاليحال افزايش منابع رسد كه تعداد در  مي نظر بهچنين . اند گرفته نشده
ها  شر و هم جهان كتابخانهناين در حالي است كه هم صنعت . كاهش توليدات چاپي نيست

 يك صورت  معرفي انتشارات چاپي، توليد كتاب را به در قرن پانزدهم. حال تغيير هستنددر 
ست، تغيير توليد آنچه به وقوع پيو. نوشته را متوقف نكرد اما توليد دست درآورد، صنعت

اتفاقي منجر به  طور به كه بود يها به بخش تجار كتاب از كارگاههاي خانگي و صومعه
افراد زيادي، انقلاب . بخشي از كليساي مسيحيت در اروپا شد  كاهش عظيم قدرت و اقتدار

 اين اما هنوز خيلي زود است كه گفته شود. اند را به انقلاب چاپ تشبيه كرده ديجيتالي
  .]13-12: 34[ هستند يكننده داراي پيامدهاي مهم و وسيع يرات دگرگونتأث

اندركاران  دست ن ومصاحبه از مسئولا باپژوهشي را » اسميتسون«و » اپنهايم«
به اين  مصاحبه شوندگانپاسخ . عمل آوردند هاي كتابخانة تركيبي در انگلستان به پروژه
اين بود كه چاپ براي  ؛چاپ خواهند شد جايگزين ديجيتاليكه آيا منابع اطلاعات  پرسش

  .]90[ باقي خواهد ماند ي نسبتاً طولانيهميشه يا حداقل براي زمان
ها همچنان به خريد مواد و منابع سنتي  كه كتابخانه گرفت  توان نتيجه بدين ترتيب مي

ه بر علت اين امر علاو .]4[ ادامه خواهند داد الكترونيكيدر كنار منابع ) چاپي و آنالوگ(
به همين  .]45؛ 4[ نيز هست به منابع چاپي ها ، وفاداري كاربران كتابخانهموجودچالشهاي 

فهرست  ،ديجيتاليدانشگاهي علاوه بر اتصال به منابع  هاي هسايت كتابخان وب دليل
براي حل مشكلات ناشي از چنين  .]45[ كنند ارائه مينيز  را استانداردي از منابع سنتي

 مياناين اصل ايجاد پلي . داشته باشند توجهيك اصل اساسي به ها بايد  نهتركيبي، كتابخا
ين پل، فناوريهايي هستند كه در خدمت به هر دو نوع ا. است و منابع كاغذي ديجيتاليمنابع 
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و  يبه چاپ ديجيتالي اطلاعات فناوريهايي چون پرينتر براي تبديل :شوند مي استفادهمنبع 
.]122[ ديجيتاليبه  ياپچ مواد براي تبديل راسكن



 

 

  كتابداران و كاربران وفناوري اطلاعات 
  





 

 

  
  
  
  
  
  

  
كتابداران و كاربران شامل  ها  مرتبط با كتابخانه افرادأثير فناوري اطلاعات بر 

 خوش دسترا  آنها كه نقشها، مهارتها، و نيازهاي اطلاعاتي بودهاي  گونه به
با  ديجيتاليارتهاي سنتي كتابداران در عصر نقشها و مه .]115؛ 69[ تغيير كرده است
كاربران . تا حد زيادي تغيير كرده استماهيت آنها جايگزين شده يا  يمهارتهاي جديد

آنها به سواد اطلاعاتي از  خود نياز و كنند نيازهاي اطلاعاتي جديدي را مطرح مي
آيند مانند  مي بر اين اساس، پرسشهايي پديد .است در اين حوزه مهم و جديد ياهموضوع
اصولاً شوند؟ آيا  مي منسوخ ديجيتاليآيا نقشها و مهارتهاي سنتي كتابداران در عصر  اينكه
وجود  آنهاچه خدمات و نقشهايي براي  اگر باقي بماندماند؟  كتابداري باقي مي ي به نامشغل

معمولاً هستند؟ چه نيازهايي دارند؟ و  ويژگيهايي؟ كاربران جديد داراي چه د داشتنخواه
  كنند؟ چگونه آنها را برآورده مي

  ديجيتاليكتابداران در عصر 

شوند كه نيازي به واسطه يا رابط  مي با اين ويژگي، معمولاً ديجيتاليهاي تمام  كتابخانه
مستقيم از طرف  طور بهآن است كه اطلاعات  ناشي از ين ويژگيا .اطلاعاتي ندارند

امروزه كاربران بدون اينكه به . شود كاربران وارد ميكننده يا كتابخانه به پايانة  توليد
نيازهاي  نداشته باشند، به برآورد رودرروييكتابخانه مراجعه كنند يا با كتابداران تماس 

، كاربران ارتباط مستقيمي با ديجيتاليدر محيط يك كتابخانة  .پردازند اطلاعاتي خود مي



  ها فناوري اطلاعات و كتابخانه  136

 

هاي  ارتباط مستلزم رويارويي مستقيم با واسطهاين برقراري . منابع و خدمات اطلاعاتي دارند
هاي  واسطه نقشاين در حالي است كه بيشتر خدمات كتابخانة سنتي مبتني بر . انساني نيست
گيري از خدمات  مثال براي بهره عنوان بهكنندگان به كتابخانة سنتي،  مراجعه. انساني است

حال اين . دارندهاي انساني  ا واسطهرو ب در ارتباطي رو نياز به برقراري مرجع و مشاوره،
 تماميي را تصور كرد كه ديجيتال اي كاملاً توان كتابخانه شود كه آيا مي ح ميمطر پرسش

هاي  براي آيندة كتابخانه پرسشخدمات كتابداران را بدون واسطه ارائه كند؟ اين 
؛ 284: 24[ است پرسشي حياتي رساني براي حرفة كتابداري و اطلاع ويژه به، ديجيتالي تمام
128[.  

كه در هر  باشدهر كسي  تواند مي ،ديجيتالياز لحاظ نظري، كاربر يك كتابخانة 
را از لحاظ  ديجيتاليهاي  اگر كاربران كتابخانه .]284: 24[كند اي از دنيا زندگي مي گوشه

سطة شايد نيازي به وا ،فرض كنيم سان يك آنها اطلاعات مورد نياز، ويژگيها، و تواناييهاي
خود  سان يكها تمامي نيازهاي كاربران  ممكن است اين كتابخانه چرا كه. اطلاعاتي نباشد

 بهها، چنين  با توجه به پراكندگي كاربران اين نوع كتابخانهاما در عمل و . پاسخ گويندرا 
 يها و زمينه ها،رسد كه كاربران داراي نيازهاي اطلاعاتي، ويژگيها، تواناييها، مهارت مي نظر 

اي  ارتباطات انساني و نقش واسطه رو از اين .]136؛ 154-153: 24[ متنوعي باشند تخصصي
  .]136؛ 90[ ماندخواهد  حياتي باقي همچنان تصاعدي اطلاعات، رشد كتابداران در عصر

هاي جديد،  در كتابخانه اي كتابداران نياز به وجود ارتباطات انساني و نقش واسطه
ادامه  ها نيز در اين كتابخانه فعاليتهاي سنتي خود همان بداران بهنيست كه كتا بدين معنا

اي بر حرفة كتابداري تأثير گذاشته است  گونه بلكه برعكس فناوري اطلاعات به. دهند مي
باعث تغيير  اين فناوري .كرده استمواجه تهديد و خطر  باكه نقش سنتي كتابداران را 

هاي بزرگي از مواد و  سنتي به مجموعه هايكتاب عةاز مديريت مجموكتابداران  كانون توجه
 نيز كتابداران را با تهديد بزرگتري پيشرفتهاي فناوري .است شدهمنابع پويا و غيرثابت 

در  امروزه كه چنان. اين تهديد تضمين آيندة شغلي اين حرفه است. كند مواجه مي
عاتي به جاي كتابداران به بحثهايي از نياز به مديران و متخصصان سيستمهاي اطلا نوشتجات
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و  ،مهارتهاي جديد آوري نقشها فراهم ،همين دليل تغيير، توسعه به .خورد چشم مي
در غير اين صورت، اين حرفه . تاس نياز براي حرفة كتابداري روزامدهاي آموزشي  برنامه
  .]91؛ 90؛ 83؛ 44؛ 285: 24[ م با خطر نابودي مواجه خواهد شدك كم

هاي  حرفه يي اين رشته پر از استراتژيها و هشدارهايي براي بقاا نوشتجات حرفه
وضعيت براي توصيف  داروين يعبارت مبارزه براي بقا در اين نوشتجات، .اطلاعاتي است

هاي ديگر براي  هاي اطلاعاتي با حرفه در اين سناريو، حرفه. دشو ها استفاده مي اين حرفه
استراتژي . كنند ازار اطلاعات مبارزه ميدست آوردن سهمي كارآمد از صنعت يا ب به

 هاي حوزههمراه اضافه كردن   ، حفظ دانش پاية كتابداري بهي اين حرفهپيشنهادي براي بقا
 آنهايي، تنها محيط تغيير و با ذاتي هستند اي مخاطرهتخصصها داراي . جديد دانش است

اين موضوع . ندسازگار شونيز مانند كه ضمن حفظ شكل كلي خود با محيط  باقي مي
يكي از  كتابداري اعتقاد دارند چوناز كتابداران است كه  اي پاره گفتةبرخلاف 

اي خود در زمينة كارهاي انجام  شايستگي حرفه اثباتنيازي به  ست،ها ترين حرفه قديمي
اما اين نگرش در پذيرش حقيقت تغيير محيط دچار . بينند متمادي نمي هايقرن طولشده در 

از اينترنت يا ارزيابي  وجو جستگونه تخصصي در  هيچ در ابتدا كتابداران. دشو شكست مي
در  و ،تعاملي، كاربرمدار اي رسانة جديد رسانه. ابع گسترده در مقياس جهاني نداشتندمن

 آنو خود را با ويژگيهاي  باشندتنها كساني كه فعال و خلاق  و است ي هميشگيرشد حال
ها و كتابداران سنتي احتمالاً در  كتابخانه. دهندادامه ار كبه  توانند ميسازگار كنند، 

ها  هرحال كتابخانه به. شوند سازي خود با استفاده از فعاليتهاي سنتي دچار مشكل ميروزامد
 سازند روزامدو تصورات آنها را خود مجموعة دانش و مهارتهاي كاركنان  سرعت بهبايد 

]44[.  
كتابداري در حال  هاي شكدهندارتهاي جديد، به اين نقشها و مها يابي دست براي

فناوري  بهبيشتر هستند كه  ارائة درسهاي جديدي وهاي درسي معمول و رايج  كاهش برنامه
» اطلاعات« واژةتغيير كرده و كتابداري نام همة مدارس  .يابند ارتباط مياطلاعات 

اند كه امروزه توجه حرفة  اين مدارس دريافته. به نام جديد آنها اضافه شده است اي گونه به
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جاي كتابخانه و عملكردهايش بر مباحث مديريت اطلاعات متمركز شده  كتابداري به
 به 2002اشاره كرد كه در سال  ميليون دلاري 10 اي توان به بودجه در اين زمينه مي .است

و استخدام هايش را بر  برنامه كهاختصاص يافت  1اي اي و موزه سسة خدمات كتابخانهؤم
  .]84؛ 9[ دكنآموزش نسل جديدي از كتابداران متمركز 

  مهارتها و نقشهاي جديد
به چهار دستة كلي  توان مي را ديجيتاليمهارتهاي لازم براي كتابداران عصر 

  .)1-5شكل ( بندي كرد تقسيم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  كتابداران در عصر ديجيتال. 1-5شكل 

 زيربناياصلي هستند كه  پايةكامپيوترها و اينترنت دو  .و ارتباطات مهارتهاي فناوري اطلاعات
هاي جديد  بنابراين موفقيت كتابخانه .]286: 24[ دهند هاي جديد را تشكيل مي كتابخانه

به همراه دانش  در زمينة فناوري اطلاعات و ارتباطات بستگي به مهارتهاي متخصصان
 اطلاعات درنياز به كتابداراني با مهارتهاي فناوري  .دارد كتابداريدر زمينة  آنها اي حرفه

                                                 
1 Institute of Museum and Library Services 

  هاي سنتي كتابخانه

مهارتهاي فناوري  مهارتهاي اطلاعاتي
  اطلاعات و ارتباطات

 هاي جديد دانش ابداري با حوزهتركيب دانش كت

  تغيير نقشها و مهارتها

 هاي ديگر متخصصان رشته كتابداران جديد

  كتابداران سنتي

  هاي جديد كتابخانه

مهارتهاي مديريت   مهارتهاي مديريت
  پروژه و پژوهش
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سسة آموزش ؤاين نياز هنگامي خود را نشان داد كه چندين م. مطرح شد 1980اواخر دهة 
اواسط در . هاي خود برآمدند عالي درصدد تركيب مراكز خدمات كامپيوتري و كتابخانه

نيازهاي آموزشي آنان در  نيز در ميان گزارشهاي مربوط به توسعة كاركنان و 1990دهة 
مهارتها و قابليتهاي فناوري  سازيروزامد، نياز به پيشرفت و هاي دانشگاهي كتابخانه
  .]575: 61؛ 44؛ 11[ استشده  ارائه آنان اطلاعات

 وافزارهاي كاربردي هستند  امروزه بسياري از كتابداران، طراحان صفحات وب و نرم
هاي  امد كردن اطلاعات اعضاي هيئت علمي در زمينهسايتهايي را براي روز توانند وب مي

اي از كتابداران حتي در طراحي  پاره .آموزشي و پژوهشي آنان طراحي و ايجاد كنند
  .]136؛ 117[كار هستند  افزارهاي كاربردي تخصصي كتابخانة ديجيتالي مشغول به  نرم

: 24[اين شرح بيان كرد توان به  مهارتهاي فناوري اطلاعات لازم براي كتابداران را مي
287:[  

  ؛سازي ديجيتالمهارتهاي مديريت مدارك و  
 ؛سازي مهارتهاي اساسي شبكه  
 ؛مهارتهاي طراحي و توسعة صفحات وب  
 ؛هاي جديد افزارها، سيستمها، و معماري كتابخانه مهارتهايي براي طراحي و ارزيابي نرم  
 هاي جديد مهارتهاي طراحي خدمات و محصولات كتابخانه.  

هاي  زيادي از مهارتهاي اطلاعاتي در مديريت و توسعة كتابخانه بخش .مهارتهاي اطلاعاتي
مهارتها،  اين از اي پاره ،با اين وجود. هاي جديد نيز مفيد هستند سنتي، در محيط كتابخانه

حال  هر  به. اند شده يتغييرات خوش دست ديجيتاليبراي استفاده در محيط  فنونابزارها، و 
نيز  ديجيتاليهاي اطلاعاتي در محيط  حرفه گي درگسترد اي كه به ي اطلاعاتيمهارتها

  :]289: 24[ از اند عبارتكارايي دارند، 
  ؛مهارتهاي مديريت مجموعه  
   ؛اطلاعات دهي سازمانمهارتهاي  
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  ؛مهارتهاي بازيابي اطلاعات  
   ؛ديجيتاليمهارتهاي خدمات اطلاعاتي و مرجع  
  ؛و غيره ،مختلف مطالعات كاربران، آموزش كاربران مهارتهاي مرتبط با انواع  
  مهارتهايي براي تهيه توليدات و خدمات اطلاعاتي داراي ارزش افزوده.  

 نيروي انساني، و ،از مهارتهاي مديريتي، شامل مديريت مالي اي پاره .مهارتهاي مديريتي
اين مهارتها كه در . دشون مي بياناساسي براي يك مدير موفق  مهارتهايعنوان  بهبازاريابي 
. نمايند ضروري مينيز  ديجيتاليهاي سنتي مهم هستند همراه با تغييراتي در محيط  كتابخانه

. و در نتيجه اقتصاد آنها وجود دارد ديجيتاليمنابع اطلاعاتي چاپي و  ميانشباهتهاي بسياري 
ي جوو جستخدمات . پيوسته تغييرات زيادي صورت گرفته است در صنعت اطلاعات

 وكار كسبدر حال تغيير مدلهاي  پيوسته ديجيتاليهاي  اي مانند وب و كتابخانه پيوسته
اين در حالي است كه بسياري از خدمات پيوسته، . صنعت اطلاعات و انتشارات هستند

 اي از پارهبه چكيده و در  رايگاناطلاعات را همراه با دسترسي  رايگان يوجو جست امكان
و خدمات  الكترونيكي هاي مجلهامروزه بسياري از . كنند ميفراهم متن كامل  به موارد

آنها  تأمين در گذشته پول زيادي برايممكن است هاي جديد رايگان هستند كه  كتابخانه
  .شد صرف مي

اصلي محور است كه  وكاري كسبنياز به مدلهاي  ،ديجيتاليهاي  در جهان كتابخانه
مهارتهاي مديريتي . باشد شانرضايت جلب و آنهابه  اتارائة خدم و هدف آنها كاربران آنها،

  :]290: 24[ از اند عبارت ديجيتاليهاي اطلاعاتي در محيط  لازم براي حرفه
   گيري استراتژيك، و مهارتهاي ، رهبري، تصميمبينشمديريت، مانند  عموميمهارتهاي 

  ؛انارتباط با زيردست برقراري
   ؛نينيروي انسامهارتهاي مديريت مالي و  
  ؛مهارتهاي بازاريابي  
  مهارتهاي مديريت و روابط مشتري.  
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 آغازينهنوز در مراحل  ديجيتاليهاي محيط  كتابخانه .مهارتهاي مديريت پروژه و پژوهش

 در آنها نياز به زيادي در اين زمينه وجود دارند كه هاي حوزهبنابراين . هستند خود تكامل
از فعاليتهاي اصلي مديران  يكي ،بر اين علاوه. هاستاستاندارد توسعةپژوهش و 

هاي  حرفه شاغلان بنابراين .سازي است لديجيتاهاي  هاي آينده، اجراي پروژه كتابخانه
  :]290: 24[ نياز به مهارتهايي از اين دست نيز دارند ديجيتالياطلاعاتي در محيط 

  ؛مهارتهاي مديريت و طراحي پژوهش  
   ؛كمكها آوري فراهممهارتهاي  
  ؛ارتهاي مديريت پروژهمه  
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  ؛مهارتهاي آموزش  
  نويسي مهارتهاي گزارش.  

آموزش،  .]90[ نام برد نيز توان از مهارت آموزش و مشاوره علاوه بر اين مهارتها مي
د به كاربراني در محل نتوان آموزشها مياين  .]85[ هاي جديد است موضوع روز كتابخانه
  .]136 ؛26[ ارائه شوندكتابخانه يا از راه دور 

  هاي ديگر متخصصاني از رشته
و  و تحولات سريع فناوري اطلاعات و نياز به افرادي متخصص براي كنترل اتتغيير
هاي  كه در دهه يياز آنجا. حساب مي آيند  به ديجيتاليآنها، از ويژگيهاي عصر  مديريت
بسياري از  ند، امروزه شاهد تصدي افرادا هتربيت شد افراد كمي با مهارتهاي لازمگذشته 
از خدمات اطلاعاتي جديد  اي پارهاي  هاي گوناگون در پستهاي مديريتي و حرفه رشته
نيز از ديگر  و سنتي ديجيتاليبا مواد و منابع  ها هبرخورد دوگانة سازمانها و مؤسس. هستيم

 يك عنوان به ديجيتاليسازمانها با منابع  اي از پارهدر . رود به شمار مي عوامل اين پديده
برخورد شده است و براي آنها بخشي جداي از كتابخانه در نظر  ي و جديدتخصص حوزة

و دو سيستم جداگانه براي منابع  ،در اين سازمانها دو بخش، دو مدير. گرفته شده است
يكي از اين بخشها با مواد سنتي و رايج سروكار دارد و ديگري . اطلاعاتي وجود دارند

متخصصاني غير از كتابداران نيز در  به اين دليل. كند ي ميارد نگهرا  ديجيتالياطلاعات 
  .]93[ اند شدهكار گرفته  به ديجيتاليفعاليتهاي مربوط به مواد و منابع 

هاي ديگر ارائه  هاي جديد را كتابداران و افرادي از رشته هرحال خدمات كتابخانه به
صان چند ن، معلمان، متخصمتخصصان فناوري، كتابداران، ناشران، ويراستارا. كنند مي

و حتي افرادي كه در داخل هيچ كدام از اين گروههاي  اي، طراحان گرافيك، رسانه
توان  اين افراد را مي. در اين حوزه مشغول هستند گيرند به انجام فعاليت اي قرار نمي حرفه

كرده تغييرات سريع وب، حرفه جديدي را به نام مدير وب ايجاد . مديران اطلاعاتي ناميد
و هم مدير اطلاعات  ،تنهايي ممكن است هم توليد كننده، هم كاربر شخصي كه به. است
  .]93؛ 17: 7[ باشد
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  كتابدار تركيبي
در د نتوان بيني دو نوع خدمت مي اي قابل پيش در جهان امروز و شايد در آينده

حالت  در اين. است به تنهايي ديجيتالييكي خدمات . وجود داشته باشندها  كتابخانه
هاي اطلاعاتي تنها در ارتباط با منابع اطلاعاتي و  كتابخانة سنتي وجود ندارد و حرفه

هاي  كتابخانهخدمات خدمات تركيبي است كه  ديگري. شوند تعريف مي ديجيتاليخدمات 
هاي اطلاعاتي با منابع و  در اين حالت حرفه. كند جمع ميهم  را باو سنتي  ديجيتالي

خدمات از  پارچگي يك .اضافة سنتي سروكار دارند به جيتاليديخدمات اطلاعاتي 
اي مناسب  گونه تا خدمات اطلاعاتي به رود ي به شمار ميمحيط چنينويژگيهاي لازم براي 

براي چنين محيطي نياز به كتابداران يا نيروي كاري است كه  .دنشو ارائهبه كاربران نهايي 
ايت از كاربران در هر دو محيط بر پاية شبكه و قادر به ارتباط با هر دو نوع سيستم و حم

  .]44؛ 285: 24[ دنباشكتابخانة چاپي 
متخصص تركيبي ، اصطلاح هاا آنبا توجه به نياز محيطهاي تركيبي و متناسب ب

رود كه قادر به  كار مي اين اصطلاح براي شخصي به. است آمده كامپيوتر پديد ـ كتابدار
 فرددر واقع اين . هاي جديد باشد لاعاتي و فني در كتابخانهمهارتهاي اط گونهاجراي هر دو 

داراي مهارتهاي  تنها جاي اينكه پاية فناوري اطلاعات است، به داراي مهارتهاي اطلاعاتي بر
قادر به  به يك اندازه، كامپيوتر  ـ متخصص تركيبي كتابدار. فني يا كامپيوتري باشد

  .]44[ است رونيكيالكتكاركردن با منابع اطلاعاتي سنتي و 
  كتابداران در آينده

هاي اطلاعاتي شخصي،  و ايجاد مجموعه ديجيتاليآيا با دسترسي به محتواي 
 بررسي نوشتجات حاكي از آن استاي هستند؟  ها و كتابداران كنوني داراي آينده كتابخانه

نياز به كتابداران  الكترونيكيبراي بازيابي و ارزيابي اطلاعات متخصص  كاربران كه
 وي و مديريت دار نگهرا  ديجيتاليهاي  كتابداران در آينده، مجموعه. خواهند داشت

در . ايجاد خواهند كردرا  اي اي بزرگ و درگاههاي كتابخانه فهرستگان كتابخانه همچنين
 الكترونيكيتوان گفت كه اگر كتابداران مهارتهاي جديد را براي دسترسي به منابع  واقع مي
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  .]26[ نباشند اي روشن مكن است داراي آيندهكسب نكنند، م
بررسي نقش خود در آينده كه كتابداران نبايد بيش از اندازه به  اعتقاد دارد» آكرويد«

ديگر  يها بيشتر حرفه دركنند،  تجربه مي كتابدارانامروزه كه ي كه فشارهاي بپردازند چرا
توجه  موارد ديگريبه  دباي ينهاين زمجاي صرف وقت در  كتابداران به بنابراين .ستنيز ه
به  را مجددي دهي سازمان ؛بايد به ارزيابي نقشها و نيروي كار كتابداري بپردازند نآنا. كنند

را  مهارتهاي جديدي بدهند؛ مانند درگاهها در حال رشد هاي حوزهركنان در تلاشهاي كا
 و ها اتحاديهجديدي از  گونة؛ سازند كه چالشهاي جديد را برطرف مي وجو كنند جست
و ديگر  ،همراه با متخصصان آموزشي و تربيتي، مديران مدارك، ناشران را ائتلافها
  .]3[ بهبود بخشند تغييرات فناوري با ي خود را؛ و مهارتهاشكل دهند هاي اطلاعاتي حرفه

اما براي انجام  ،خواهند داشت فعاليت نيز كتابداران در آينده برخي اعتقاد دارند كه
طلاعات مورد نياز كاربران را به محل ا و شوند خارج مي آنجا سنتي كتابخانه ازمأموريت 

 نزدبا رفتن اين كار عنوان نمونه در يك محيط دانشگاهي،  به. برند كار و استفادة آنها مي
و كلاسها صورت  ،، بخشها، گروههااستادانصورت رودررو به  و ارائة اطلاعات به كاربران

توانند باعث  صورت شخصي نمي  كاربران با بازيابي اطلاعات به در هر صورت .گيرد مي
را انجام  توانند با كسب مهارت، كارهاي خود انسانها مي بسياري از. حذف كتابداران شوند

در جامعة  دليل همين به. كنند چنين نميو علتهاي ديگر  علت كمبود وقت  ولي به. دهند
 نبودبه دليل كمبود وقت و به همين ترتيب نيز  .آمده است پديدتقسيم كار موضوع انساني 

  .]85[ شود سپرده ميكار به كتابداران اين مهارت كافي در بازيابي اطلاعات، 
تغيير خواهد  ديجيتاليكتابداران  به ديجيتاليهاي  توجه از مجموعه كانوندر آينده 

ا قرار ندارند، هاي اطلاعاتي در يك ج ، مجموعهديجيتاليكه در جهان  يياز آنجا. يافت
در اين حالت مراكز اطلاعاتي . شود پس تأكيد چنداني بر روي يك مجموعة خاص نمي

كنند كتابداراني را تربيت كنند كه بتوانند دسترسي هرچه بيشتر كاربران را به  سعي مي
گذاريها بيشتر بر كتابداران و نه فناوري  سرمايه به اين ترتيب. سازنداطلاعات پراكنده فراهم 

  .]70[ شوند متمركز مي
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  ديجيتاليكاربران در عصر 

، اطلاعات، نحوة ديگر يكبر نحوة ارتباط افراد با  ها كتابخانه بافت جديد
 .تأثير گذاشته است نيز ونگي و چرايي استفادة از اطلاعاتو چگ ،ي اطلاعاتوجو جست

و كسب اطلاعات  دسترسيها انتظارات متفاوتي براي  در اين بافت جديد كاربران كتابخانه
 شوند، سطح توقع و انتظار وري ميها مجهزتر و بيشتر متكي به فنا مرور كه كتابخانه به .دارند

  .]133 ؛90 ؛26[ رود كاربران نيز بالاتر مي
تواند هر كسي باشد كه در هر  از لحاظ نظري، كاربر يك كتابخانة ديجيتالي، مي

صدق  يهاي دسته از كتابخانه  ويژه براي آن اين تعريف به .كند اي از دنيا زندگي مي گوشه
 جهاني يدر مقياس به اطلاعات دسترسيدر  كاربران آنها توانمندسازي كند كه هدف مي

فني مرجع كتابخانة «و  ،ها ها و رساله پايان نامه ديجيتاليتوان به كتابخانة  براي مثال مي. است
ها  ين كتابخانهكاربران ا. اشاره كرد 2»گرينستون« ديجيتالييا كتابخانة  ،1»علوم كامپيوتر

 متفاوت ديگر يك با ي كه دارند، و ويژگيها و تواناييهايممكن است از نظر نياز اطلاعاتي
هاي سنتي و رايج داراي جامعة كاربران  است كه كتابخانهاين در حالي  .]153: 24[ باشند

 مانندمعيت شناختي ج ياين جامعه غالباً بر اساس ويژگيهاي. اي هستند شده تعريف
توان به  براي نمونه مي .]87[ شود تحصيلات، شغل، سن، يا موقعيت جغرافيايي تعريف مي

و  ،هيئت علمي اره كرد كه شامل دانشجويان، اعضايجامعة يك كتابخانة دانشگاهي اش
 كه شعارشان دسترسيِ ديجيتاليهاي كاملاً  كتابخانه بارةاما در. كاركنان آن دانشگاه است

چنين ويژگيهايي براي محدود كردن جامعه تعريف  مه از هر كجا و در هر زمان است،ه
خاص  اي آنها جامعه هم كه هدف اي يديجيتالهاي  كتابخانه ،از طرف ديگر. شوند نمي

  .كنترل داشته باشند ديجيتاليتوانند كاملاً بر كاربران خود در محيط  است، نمي
بسياري از محدوديتهاي  گرفتار ديجيتاليدر عصر توان گفت كه كاربران  بنابراين مي

                                                 
1 NCSTRL: Computer Science Technical Reference Library 
2 Greenstone 
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در محيط اينترنت و وب به اطلاعات  توانند و مي هاي سنتي براي آنها نيستند كتابخانه
ها در اينترنت،  بسياري از كتابخانه هدف .هاي موجود دسترسي پيدا كنند بسياري از كتابخانه

مكن است در حد چكيده باشد اگرچه اين اطلاعات م. دسترسي همگان به اطلاعات است
  .تواند مفيد واقع شود ولي باز هم مي
  جديد ويژگيها و نقش

تا حدود زيادي متفاوت از ويژگيها  ديجيتالييك محيط  در ويژگيها و نقش كاربران
امروزه از واژة جديدي به نام  به همين دليل .هاي سنتي است و نقش كاربران كتابخانه

ماهيت تغييرپذير  كه شود كاربران يا كاربران نهايي استفاده مي جاي  به يبازيگران اطلاعات
نه تنها بايد از مهارتهاي كافي  اين كاربران .دهد را نشان مي ديجيتاليكاربران يك محيط 

فناوري اطلاعات نيز  مهارتهاي اي پارهاطلاعات، بلكه بايد از و استفاده از خواندن براي 
: 24[ عمل آورند به  مطلوب و بهينه اي استفاده ديجيتاليحيط از مبتوانند  تا برخوردار باشند

153-154[.  
نيازهاي اطلاعاتي  يافتن براي كاربرانكه  هستندگزارشها حاكي از آن مطالعات و 

توانند اطلاعات معتبرتري را در  كه مي با وجودي كنند به وب مراجعه ميدر وهلة اول خود 
اربران توان گفت كه بسياري از ك در واقع مي. ابندبييك كتابخانة دانشگاهي محلي پيدا 

ورت پيوسته روي وب ارائه ص هاي خود را به خدمات و مجموعهها  انتظار دارند كتابخانه
از طرف ديگر  .بينند نحوة مديريت اطلاعات نمي و داري نگه نيازي به دانستن محل و دهند

آنها عليرغم . دهند ع سنتي اهميت ميگروهي از كاربران نيز وجود دارند كه به مواد و مناب
، براي دسترسي به آنها به الكترونيكيصورت  موجود بودن مواد و منابع مورد نيازشان به

توان به علاقه به مواد سنتي يا نداشتن  مي رفتاراز جملة دلايل اين . كنند كتابخانه مراجعه مي
  .سواد اطلاعاتي و فناوري لازم اشاره كرد

اندازة منابع  سهولت استفاده از منابع ديجيتالي به دهند كه كاربران به  يبررسيها نشان م
. ها نيست دهندة كاهش استفاده از كتابخانه اما اين اعتقاد نشان. چاپي و شايد بيشتر معتقدند
صورت ديجيتالي درآورده و روي وب  ها مواد و منابع خود را به امروزه بسياري از كتابخانه
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توانند به اطلاعات مورد نياز خود دست پيدا كنند و  اربران از اين طريق ميك. اند قرار داده
در واقع امروزه نحوة مراجعه و استفاده سنتي از . ها نيست نيازي به مراجعة آنها به كتابخانه

  .]84[ها تغيير يافته است  كتابخانه
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براي  ة لازمودج، كتابداران را در توجيه بديجيتاليتغيير ويژگيهاي كاربران در عصر 
سطوح بالاتر با دشواري مواجه براي مديران  ،فعاليتهاي كتابخانه ديگرتهية منابع و انجام 

به  داند، باي قرار گرفته ها در يك دورة انتقال ه كتابخانهكه امروز يياز آنجا. كرده است
 بايدابداران كت. و هم چاپي پاسخ دهند الكترونيكيمنابع  آوري فراهم بانيازهاي كاربران هم 

نتايج اين بررسيها به  كنند و بر اساسي اطلاعات كاربران را بررسي وجو جسترفتارهاي 
  .]91؛ 84[ اي بپردازند هاي كتابخانه ارائة خدمات و ايجاد مجموعه

. يابي و نيازهاي اطلاعاتي كاربران چندان هم آسان نيست رفتارهاي اطلاع البته مطالعة
از  براي اين مطالعه اند لاعاتي مدتهاي مديدي است كه تلاش كردهها و مراكز اط كتابخانه

به دليل عدم تجانس بيشتر گروههاي  روشاين  امروزه اما. شيوة كاربرمحور استفاده كنند
با بررسي دقيق تا  دكتابداران باي وجودبا اين . زيادي شده است دشواريهايكاربران دچار 
 ايجاد كنندخود اي خود را براساس نياز كاربران ه توانند خدمات و مجموعه جايي كه مي

]91[.  
 به آموزش است آنان نياز بيشتر الكترونيكييكي از ويژگيهاي مهم كاربران در عصر 

در واقع . هاست يكي از دلايل مهم اين نياز، افزايش تواناييهاي فني كتابخانه .]90؛ 87؛ 34[
  .]90[ مند آموزش هستندنياز الكترونيكيبه منابع  دسترسي برايكاربران 

اي به نام كتابخانه  توان گفت كه كاربران عنصر مهمي در مجموعه در خاتمه مي
ها،  كنندة بسياري از بودجه در واقع ميزان استفادة آنها از كتابخانه است كه توجيه. هستند

كاربران ديگر محدوديتهاي چنداني  ديجيتاليدر عصر . هاي منابع است و مجموعه ،خدمات
ها براي جذب كاربران  بنابراين كتابخانه. ها در سرتاسر جهان ندارند در دسترسي به كتابخانه

خود به آنها  هايريزي برنامه و در سياستهاي بايد بيشتر چه در محيط وب و چه محيط سنتي
  .زيادي داشته باشند توجه
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آوري مـواد و منـابع مناسـب،     طـور كلـي شـامل فـراهم      بـه دمات كتابخانـة سـنتي   

 بـه  كـاربران  از سـوي دسترسـي و بازيـابي سـريع     براي، و ذخيرة آنها دهي سازمان
 .عنـوان خـدمات عمـومي اسـت    بـه  عنوان خدمات فني، و مباحث مربوط به امانت و مرجـع  

هـاي   دمات كتابخانـه خ ـ  هاي جديد را در واقع ادامة اي از نويسندگان، خدمات كتابخانه پاره
دهـي، ذخيـره و    آوري، سـازمان  آنـان اعتقـاد دارنـد كـه موضـوعهاي فـراهم      . دانند سنتي مي

به هر  .]106؛ 87[ هاي جديد نيز مطرح هستند بازيابي، حفاظت، مرجع، و امانت در كتابخانه
 آنهـا بـه همـراه ديگـر ابعـاد     نيـز   هـا  مواد و منابع جديد، خـدمات كتابخانـه   پيداييبا ترتيب، 
  .اند پديد آمده جديد يو خدمات گرديدهتحولات زيادي  خوش دست

  ديجيتاليدر عصر  ها خدمات كتابخانه

خدمات فني . شوند مي  به دو دستة فني و عمومي تقسيم در مجموع ها خدمات كتابخانه
پرده خدماتي هسـتند كـه در معـرض ديـد كـاربران قـرار        پشتو يا خدمات داخلي، بنيادي، 

آنها ندارند، شاغل در  كاركنانكاربران معمولاً تماس مستقيمي با اين خدمات و . دگيرن نمي
طور كلي شامل به  اين خدمات به. شود گفته مي نيز همين دليل به آنها خدمات پشت پرده  به

در واقـع ايـن   . مواد و منـابع هسـتند   ذخيره و بازيابي، و محافظت  ،دهي سازمانآوري،  فراهم
سازي را از انتخاب تا زمان قرار گرفتن منابع روي قفسـه يـا در    احل آمادهخدمات تمامي مر

يـا   ،، خـدمات عمـومي، خـارجي   خـدمات فنـي   در مقابـل . گيرنـد  دربر مي كاربران دسترس
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كننـد و بـا آنهـا     اينها خدماتي هستند كه كاربران آنها را مشـاهده مـي  . كاربرمدار قرار دارند
  .]87[ ين خدمات، خدمات مرجع و امانت هستندترين موارد ا عمده. سروكار دارند

خـدمات   مواجـه،  چالشـهاي زيـادي   بـا را  ها امروزه فناوري اطلاعات خدمات كتابخانه
از آنهـا را بـا هـم تركيـب      برخيو  ،خدمات قديمي را منسوخ اي از پارهجديدي را مطرح، 

تواننـد از   ي جديـد مـي  ها از نويسندگان معتقدند كه كتابخانه اي پارهبا اين همه . كرده است
 هـا  ايـن كتابخانـه   كننـد و در واقـع خـدمات    پشـتيباني اي سـنتي  ه ـ خدمات متفاوت كتابخانه

هاي جديد از امكانات  كتابخانه  پيشرفتة هاي نمونهاگر چه . انعكاسي از خدمات سنتي هستند
 يصـورت   كنند، اما عملكرد آنها هر چنـد در ظـاهر بـه    يك دنياي صرفاً ديجيتالي استفاده مي

در واقـع فنـاوري    .]106؛ 87[ مشابه عملكرد كتابخانة سنتي است بسياراما در اصل  ،متفاوت
اطلاعات با پديد آوردن مواد و منابع جديد، خدمات كتابخانه را در قالب ديجيتـالي مطـرح   

 از خدمات جديد شاهدي بر اين مدعاسـت  1»يخدمات ديجيتال  پروژة«تعريف . كرده است
براي كه از فناوري ديجيتالي  اند تعريف شده خدماتي در اين پروژه ديجيتالي خدمات .]53[

بلندمـدت و دسترسـي بـه     محافظـت  و بـراي اطمينـان از  به منابع مستند سـنتي   دسترسي ارائة
  .]1: 88[ كنند ، استفاده ميديجيتالي هستند شكلدر  تنهاكه  مداركي

هـاي جديـد، موضـوع مـديريت      بحث در زمينة خدمات كتابخانـه  ياهيكي از موضوع
كـه بخـش   هـا   كتابخانه مديريت مجموعه در قالب خدمات مطرح شده براي. مجموعه است

هـاي جديـد اعـم از ديجيتـالي يـا       هاي سـنتي اسـت، در كتابخانـه    اصلي فعاليت در كتابخانه
اين فعاليت شـامل وظـايف   . رسد نظر مي  دشوارتري بهنسبت  بهفعاليت بسيار مهم و  ،تركيبي

منـابع  بـه   دسترسـي انتخاب مواد و منابع گرفته تا مـديريت   گذاري سياستاز  .متعددي است
ايـن   زمـرة ي منابع اطلاعـاتي، همـه در   دار نگهدربارة حفظ و  هايياطلاعاتي و اتخاذ تصميم

توجـه بـه مسـائل و     بـا هاي جديد بايـد   در كتابخانه  مديريت مجموعه. گيرند فعاليت قرار مي
از سياستها و فعاليتهاي سنتي مديريت مجموعه براي مواد چاپي  ي،د ديجيتالپيچيدگيهاي موا

                                                 
1 Digital Services Project 
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و  ،هاي جديد مسائل فني، اقتصادي، مسائل مربـوط بـه كـاربران    در كتابخانه. دنيز پيروي كن
مــديريت مناســب مجموعــه در . شــوند قابليــت اســتفاده در مــديريت مجموعــه مطــرح مــي 

كتابداران، ناشـران،   ماننددنياي اطلاعات  ذينفعان هاي جديد تحت تأثير شماري از كتابخانه
قــرار  كننــدگان خــدمات اطلاعــاتي و فــراهم ،اطلاعــات پايگاههــايكــارگزاران، ميزبانــان 

بـه   دسترسيمديريت  مجوز استفاده به عنوانو تصديق هويت  مانند نيز مسائل فني .گيرد مي
هـاي جديـد بـر سـر راه      ابخانـه هسـتند كـه در كت   ديگـري  مواد و منابع از جمله موانع اصـلي 

  .]102-101: 24[ مديريت مجموعه قرار دارند

  خدمات فني
  سازي آوري و مجموعه فراهم

 رود ها به شمار مـي  ترين وظايف كتابخانه ترين و مهم مديريت مجموعه يكي از بنيادي
 ترين منابع يكي از نقشهاي اصلي يك كتابخانه، انتخاب مناسبدر همين چارچوب،  .]113[

  سالهاســت كــه كاركنــان باتجربــة. كتابخانــه اســت آن از دنيــاي اطلاعــات بــراي كــاربران
و ويژگيهـاي   هـدفها ايـن كاركنـان   . دهنـد  دقت انجام مي را به فراينداين  هاي سنتي كتابخانه

شناسـند و   خـوبي مـي   و ماهيت كاربران، و نيازهاي اطلاعاتي آنها را بـه  هدفهاسازمان خود، 
 نحـو در انتخـاب منـابع اطلاعـات     به بهتـرين  اي كه در اختيار دارند بودجه كنند از ميتلاش 

گرفته تا فهرستهاي ناشران و مرورهايي كه  چند ابزار استاندارد از كتابشناسي ملي. بهره برند
كاربران و ناشران براي انتخاب مـواد و منـابع   هاي پيشنهاد همراه با د،نشو بر كتابها نوشته مي

  .]1: 68؛ 91، 83-82: 24[ شوند مياستفاده 
بنابراين در هر زمـان  . شد در دنياي منابع كاغذي، اطلاعات در قالبي فيزيك عرضه مي

فـرض   با عرضة دستگاههاي روبرداري اين پيش. توانست از آن استفاده كند تنها يك نفر مي
فادة براي پاسخ به اين چالش، حقوق پديدآورندگان با امكان است. خوش تغيير گرديد دست

داد كـه در مـواردي ماننـد     به كاربران اجازه مي شرافتمندانهاستفادة . متعادل شد شرافتمندانه
اي بخشهاي يك منبع داراي حقوق پديدآورنـده بـدون نيـاز بـه      آموزش و پژوهش، از پاره
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حقـوق معنـوي و مالكيـت    به دليل مسائل اقتصـادي مربـوط بـه    . كسب اجازه، استفاده كنند
كننـدگان اطلاعـات تصـميم بـه تغييـر       ديجيتالي در سـالهاي اخيـر، عرضـه   فكري در محيط 

 بدين ترتيب .استراتژي خود از فروش اطلاعات به فروش مجوز استفادة از اطلاعات گرفتند
در  دسترسـي مفهـوم   و  پيچيـده  يفرايند داراي آوري فراهمموضوع هاي جديد  در كتابخانه

و  نيستند ديجيتاليمواد  مالكها  ، ديگر كتابخانهيبرعكس دنياي چاپ. تغيير كرده است آنها
  .]30[ كنند تأمين ميزماني و شرايطي خاص   منابع را براي دورة اين به معمولاً دسترسي

 هاي جديد بر گردآوري و محتواسازي مجموعـه  كه در كتابخانه اعتقاد دارندگروهي 
كـه اطلاعـات مـورد نيـاز      چـرا . شـود  بيشـتري مـي   كشف و بازيابي تأكيـد  و بر كمتر تأكيد
براي كشـف   را هاي متفاوتي بايد شيوه تنها روي وب قرار دارد و مديران اطلاعاتي انكاربر

در اين حالت كاربران به اطلاعـاتي دربـارة محـل و     .]83[ و بازيابي آن اطلاعات ارائه كنند
بيشـتر   گذشـته اسـت كـه    معيارهـاي اين موضوع بر خـلاف  . چگونگي ارائه منابع نياز دارند

  .]84[ ددنبو آمار استفاده از آنهاها و  مجموعه حجممربوط به 
نيـز بايـد    يدر مقابل اين نظر، گروهي ديگر معتقدند كه دربارة مـواد و منـابع ديجيتـال   

بـه دليـل    يمواد و منـابع ديجيتـال   موضوع را دربارةحتي اين  اين گروه .دست به انتخاب زد
در اين حالت يك روش درست . دانند ميتر نيز  مهم آنهافراوان بودن و تضمين نشدن اعتبار 

تواند مجموعة مناسبي از منابع اطلاعـاتي را بـراي بـرآوردن نيازهـاي اطلاعـاتي       گزينش مي
ــراهم آورد ــدام. كــاربران ف ــة بخشــهاي    هاياق ــز از جمل ــده ني اقتصــادي و فناوريهــاي پيچي

هـاي   مـديران كتابخانـه  . دهسـتن  داي جديه سازي در كتابخانه مجموعه فرايندناپذير  تفكيك
را بـه كـار   موجـود   وكـار  كسبترين مدل  مناسب بايد آوري مواد و منابع براي فراهمجديد 

 آنهـا را پرداخـت، و ماننـد    سازوكارهاي، دسترسيكنترل  انةفناور گيرند و مسائل پيچيده و
  .]102: 24[ كنندنيز شناسايي 

ي فنـاوري اطلاعـات از ديگـر چالشـهاي     افزايش ميـزان انتشـارات در نتيجـة پيشـرفتها    
امروزه افراد و سازمانها اطلاعات خود را از طريق وب . هاست آوري كتابخانه خدمات فراهم

كنند و آن را به صورت رايگان يا با دريافـت هزينـة اشـتراك در اختيـار ديگـران       منتشر مي
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منـابع  ز همـة انـواع   در دنيـاي ديجيتـالي نـه فهرسـت واحـدي ا     با اين وجـود،  . دهند قرار مي
امـروزه  . كتابشناسيهاي ملي يا فهرسـتگانها باشـد   مشابهوجود دارد و نه ابزاري كه  اطلاعات

كنند فهرسـت واحـدي از انـواع ويـژة مـواد و منـابع        هاي جديد سعي مي بسياري از كتابخانه
لي تهيـه  ع منابع ديجيتـا با اين وجود تاكنون هيچ فهرست واحدي از انوا. ديجيتالي تهيه كنند

 يآوري مـواد و منـابع ديجيتـال    ها براي فراهم توان گفت كه كتابخانه بنابراين مي .نشده است
. ي داردزياد و صرف زمان نياز به كار شناختدارند، اما اين  اين منابع نياز به شناخت كافي
را بـه اسـتخدام در    يمتخصص ـ نكاركنـا  اغلـب هـا   مـديران كتابخانـه   ،براي حل اين مشكل

و مـرتبط   يكشـف مـواد ديجيتـال    بـراي ، وب را كـاوش با استفاده از ابزارهاي  كه رندآو مي
تـوان   انـد كـه اصـلاً نمـي     ديجيتالي تا آن حد به فناوري وابسـته  منابع اطلاعات. كنندبررسي 

  .]92: 24[ استفاده كرد آنهااز  مناسبافزار  افزار و نرم بدون سخت
  دهي سازمان

منابع اطلاعات، به مدت چند  دهي سازماني استاندارد براي ها و روشها استفاده از شيوه
هاي منابع  آسان به مجموعه دسترسيمنظور  اين كار به. ها بوده است اصلي كتابخانه كاردهه 

  .]122-121: 24[ شود به دو صورت انجام مي ها اطلاعات كتابخانه

بـراي تضـمين    منـابع  نويسـي  معمـولاً فهرسـت   .نويسـي  سـازي، و چكيـده   نويسـي، نمايـه   فهرست
چكيـده و   بـارة گيـرد، ولـي در   صورت مـي  دستي فهرستها، بر اساس قواعدي استاندارد يك

 را صورت خلاصه اطلاعاتي حال فهرستها به هر  به. نمايه موارد غيراستاندارد نيز وجود دارند
ه مـورد  در واقع هر كدام از ايـن س ـ . دهند دربارة منابع موجود در مجموعة كتابخانه ارائه مي

آسـان   دسترسي براي و ها براي ثبت خلاصة هر يك از منابع اي هستند كه در كتابخانه شيوه
  .روند كار مي به آنهابه 

. شـود  بندي به هر كدام از منابع اطلاعاتي يك شمارة مخصـوص داده مـي   در رده .بندي رده
قفسـه   در شـده بنـدي   منـابع رده . شـوند  مـي خـاب  ها معمولاً بر حسب موضـوع انت  اين شماره

در موضـوع   شـود مـواد و منـابع هـم     اين شيوه باعث مـي . شوند ترتيب شمارة رده منظم مي به



  ها فناوري اطلاعات و كتابخانه  156

 

. يابنـد  مي يك جاموضوع را در  راحتي منابع هم كاربران به و گيرندها در كنار هم قرار  قفسه
ده از قبـل تهيـه شـده، اسـتفا     بنـديِ  هـاي اسـتاندارد و طرحهـاي رده    بندي نيز از شـيوه  در رده

شـيوة موضـوعي سـبب سـرعت     . اساس كار اين طرحهـا معمـولاً موضـوعي اسـت    . شود مي
  .شود در مجموعة يك كتابخانه مي وجو جست بهبخشيدن 

دسترسي به انواع منابع اطلاعاتي اعـم از چـاپي يـا الكترونيكـي را      هاي جديد كتابخانه
امـا  . قبلـي صـورت گيـرد   تواند مطابق روشـهاي   منابع چاپي مي دهي سازمان. كنند فراهم مي
هـاي ديجيتـالي طراحـي     هـايي هسـتند كـه بـراي كتابخانـه      ، مجموعهديجيتاليهاي  مجموعه

و بازيــابي آســان  دسترســيســرعت بخشــيدن بــه  بــراي. وب موجــود هســتند درانــد و  شــده
گروهي  ،براي اين كار. صحيح منابع ديجيتالي لازم و ضروري است دهي سازماناطلاعات، 

در  منـابع اطلاعـات   دهـي  سـازمان بندي منـابع سـنتي بـراي     نويسي و رده فهرستهاي راز ابزا
جديـد نيـز در    فنـون اين در حالي اسـت كـه بسـياري از ابزارهـا و     . كنند اينترنت استفاده مي
  .اند اين مواد ارائه شده دهي سازمانسالهاي اخير براي 

وب تا حد زيـادي   ردداشتن فهرست واحد و متمركزي از همة منابع ديجيتالي موجود 
تواننـد   راحتـي مـي   در چنين حالتي كتابداران به. كند هاي جديد كم مي از فعاليتهاي كتابخانه
مـواد   بـارة در يكار چنين. كنندنويسي مواد و منابع را ذخيره و استفاده  ركوردهاي فهرست
 خـود ي اينكـه  جا  هاي سنتي به هاي اخير بسياري از كتابخانه در دهه. شود چاپي نيز انجام مي

هاي بزرگي مانند  نويسي كتابخانه نويسي منابع چاپي بپردازند از اطلاعات فهرست به فهرست
نويسي منـابع ديجيتـالي چنـد مشـكل      هرحال در فهرست به. كنند كتابخانة كنگره استفاده مي

و  شـمار هسـتند   ويژه اينترنتي بـي  اولين مشكل اين است كه منابع ديجيتالي و به. دنوجود دار
نويسـان بـا ابـزار و منـابع سـنتي چنـدان        در اين حالت فهرست. يابند افزايش مي سرعت نيز به

ابزارهـاي سـنتي داراي شـرايط لازم بـراي توصـيف انـواع       . توانند از عهدة آنها برآينـد  نمي
صـورت   نويسي اين منابع بـه  فهرست. ويژه صفحات وب نيستند منابع ديجيتالي و به گوناگون
ويـژه منـابع وب    منابع ديجيتالي و بـه  دهي سازمانبراي . پذير نيست امكان عمل دردستي نيز 

اي  در چنــد ســال گذشــته اســتانداردهاي ابــرداده. اســت اي جداگانــهنيــاز بــه اســتانداردهاي 
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  .اند براي نمايش انواع متفاوت منابع اطلاعات ديجيتالي ايجاد شده گوناگوني
از  انـد  عبـارت كتابخانة ديجيتالي ذخيـره شـوند   در يك  توانند ميكه  دو نوع اطلاعاتي

صـورت ديجيتـالي    داده عنواني كلي براي توصيف اطلاعاتي است كه به. ها ها و ابرداده داده
در مقابـل،  . ديجيتـالي اسـت   اقع داده شامل همة منابع اطلاعـات در و. است رمزگذاري شده

 هـاي  برگـه  فهرستها مانند  قع ابردادهدر وا. هاي ديگر هستند هايي دربارة داده ها داده ابرداده
نقش آنها آسـان كـردن شـناخت،    . پردازند مي ديجيتالي كتابخانه به توصيف منابع اطلاعات

ها داراي انواع  ابرداده. ديجيتالي شبكه است  منابعو استفاده از   تعيين محل و بازيابي، كنترل،
هـاي   هـاي توصـيفي، ابـرداده    ردادهشـامل اب ـ  هـا  هاي متداول ابـرداده  مقوله. هستند يگوناگون

و اطلاعـات   ،مجوزهـا  ،اطلاعـاتي دربـارة حقـوق   شـامل  هـاي اجرايـي    ابـرداده و   ساختاري،
  .]14: 7[ مديريتي ديگر هستند

  و بازيابي اطلاعات وجو جست
 شامل اين مراحل اسـت و بازيابي اطلاعات در محيطهاي سنتي و ديجيتالي  وجو جست

]19[:  

اعـم از  (هـا   شان در قالب پرسش، به كتابخانه نيازهاي اطلاعاتي ن با ارائةكاربرا :تنظيم پرسش
اين بيان پرسـش  . كنند تا اطلاعات مورد نياز آنها را بازيابي كنند كمك مي) سنتي يا جديد

عنوان، و پرسشهاي ديگري از اين   ،ندهپديدآور  موضوع، مانند عنوانهاييتواند با كمك  مي
شيوهايي بيان   كنند نيازهاي خود را به ها به كاربران كمك مي نهكتابخا. دست صورت گيرد

  .دنكار رو هاي بعدي اطلاعات نيز بهوجو جستكنند كه در 

صـورتهاي    تواند به بعد از ارائه پرسش به سيستم كتابخانه، اطلاعات مورد نياز مي .سريع نگاه
قابـل   هـا  برگـه  فهرسـت ر قالب سنتي اطلاعات د  براي مثال در كتابخانة. گوناگون ارائه شود

مثـل   اي شـناختي  كتـاب در محيطهاي الكترونيكي اين كار از طريق ابزارهاي . ندستهبررسي 
هاي الكترونيكي  نامه نامه و چكيده انواع نمايهو   ها، فهرست دسترسي پيوسته عمومي كتابخانه

  .گيرد صورت مي
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گوناگون، كاربر بايد منبع يـا   لهايشكاز اطلاعات مرتبط در  اي مجموعه بعد از ارائة .كشف
  .دست آورد آنها به  منابع مورد نياز خود را پيدا كند و اطلاعات لازم را دربارة

. اسـت  منتخـب ي منبع دار نگهمحل   دنبال اطلاعاتي دربارة  در اين مرحله كاربر به .يابي مكان
ي متعـدد  يهـا  امل قفسـه اي باشد كه ش ـ مخزن ويژه دتوان سنتي اين مكان مي هاي در كتابخانه

در اين حالـت  . ندارد منبع يدار نگهدربارة محل  اي نشانهنظر  گاهي اوقات منبع مورد. است
در محيطهــاي . بپــردازدي منبــع مــورد نظــرش دار نگــهي محــل وجــو جســتكــاربر بايــد بــه 

دور از  اي ي در فاصـله ا كتابخانـه الكترونيكي اين امكـان وجـود دارد كـه منبـع مـوردنظر را      
  .اربر ارائه كندك

هـاي كتـاب بـه     قفسـه  درتـوان   ، مـي ابخانة سنتي پس از تعيـين محـل منبـع   در يك كت .تورق
منـابع   زمـان  هـم  دارد اين اسـت كـه كـاربر    روشمزيتي كه اين . پرداخت آني وجو جست

كاربر  اما گيرد نيز چنين كاري صورت مي ديجيتاليدر محيطهاي . بيند موضوع را نيز مي هم
 نيازي نيسـت بـه محـل    و براي اين كار تواند مدرك را ببيند پس از تعيين محل ميبلافاصله 
  .ماهها منتظر باشد براي دريافت آنيا  كندمراجعه  آن فيزيكي

گـاهي اوقـات نيـاز بـه       كاربر بعد از كشف منبع اطلاعاتي مورد نياز و محل آن، .درخواست
  بـه صـورت   كه دسترسـي بـه مجموعـه     اي سنتي هبراي مثال در كتابخان. دارد آن درخواست
. براي امانت يا دريافت منبع بايد درخواست خود را به كتابخانه ارائه كنـد  كاربر ،بسته است

بـه منـابع الكترونيكـي تـا      دسترسي .بسيار مهم است فراينداين  نيز در محيطهاي الكترونيكي
  .افزاري بستگي دارد حد زيادي به سيستمهاي نرم

هـر دو محـيط هويـت كـاربر را شناسـايي       در براي دسترسي به منابع، .ازهو اج تصديق هويت
هاي سنتي كاربر حتماً بايد عضو كتابخانه باشد يا به هر طريقي مجاز به  در كتابخانه. كنند مي

كـاربر بـراي    تصـديق هويـت  هاي ديجيتالي اين كـار بـا    در كتابخانه. دسترسي به منابع باشد
  .شود از گذرواژه استفاده مي ها در اين كتابخانه. گيرد استفاده از سيستم صورت مي
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ايـن  . شـود  در اين مرحله منبعي كه درخواست شده در اختيار كـاربر قـرار داده مـي    .تحويل
  .چاپي يا فايل الكترونيكي يك منبع باشد نسخةتواند به معناي تحويل  مي فرايند

  محافظت
ي و دار نگـه  كـاركرد ا جديـد بايـد   هـاي ديجيتـالي ي ـ   كتابخانـه   »بروفي«مدل  اساسبر 

ي از دار نگـه  موضـوع هـا   در اين كتابخانـه  .]83: 24؛ 19[ انجام دهندنيز را از منابع محافظت 
هاي  هاي ديجيتالي شيوه از كتابخانه كنون تعداد كميتا  اما. بديا ادامه مي همچنانمواد سنتي 

  .]84[ اند ديجيتالي ارائه كردهمنابع ي دار نگهمناسبي را براي 

  خدمات عمومي

اي خـدمات دسترسـي بـه     طـور كلـي گونـه    خـدمات مرجـع الكترونيكـي بـه     .خدمات مرجع
اطلاعات است كه در آن، كاربران پرسشهاي خود را با ابزارهـاي الكترونيكـي ماننـد پسـت     

در مقابـل نيـز، پاسـخهاي خـود را از     . سـازند  الكترونيكي يا فرمهاي مبتني بر وب مطرح مي
 .]129[ كننـد  آگاه و متخصـص و از طريـق ابزارهـاي الكترونيكـي دريافـت مـي      سوي افراد 

بخـش مرجـع كتابخانـه    در براي گسترش خـدمات معمـول    را محيط شبكه فرصتهاي جالبي
گوي زنـده بـراي   و ها از خدمات پست الكترونيكي و گفت كتابخانه تازگي به. كند فراهم مي

امـا آيـا   . كنند پشتيبانيچهره  به خدمات چهره كنند تا بدين طريق از بخش مرجع استفاده مي
 .]87[ صـورت الكترونيكـي در دسـترس دارنـد     را بـه  منـابع مرجـع   ةهاي جديد هم ـ كتابخانه
بـا ايـن   . صورت رايگان در دسـترس هسـتند    از خدمات مرجع و اطلاعات به اي پارهامروزه 

هاي بسيار  ش دارد هزينهآيا ارزكه  هاي جديد بايد تصميم بگيرند توصيف مديران كتابخانه
و  خريــدي كننــد كــه عــاي از خــدمات مرج ي مجموعــهدار نگــهصــرف ايجــاد و  را زيــادي
 ،از سوي ديگر تداوم خدمات و منابع رايگان مرجـع . آنها بسيار پرهزينه است سازيروزامد

پيشرفتهاي مزبـور   ،با اين همه. اوقات كيفيت آن نيز پايين است گاهيتضمين شده نيست و 
 عهـا و خـدمات مرج ـ   دربارة مديريت مجموعـه  كه ها را مجبور كرده است ران كتابخانهمدي

دوسـويه   ،هاي سنتي خدمات مرجع در كتابخانه .]231-230: 24[ دقت بينديشند ديجيتالي به
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هـاي ديجيتـالي    معتقد اسـت كـه كتابخانـه   » شوارتز« با اين وجود ،]87[ چهره است به چهرهو 
هاي ديجيتـالي بيشـتر از پسـت     كتابخانه. ات مرجع دوسويه ارائه كننداند خدم اندكي توانسته

كـاربران اسـتفاده    عمرج ـ پرسشـهاي بـه    بـراي پاسـخ   پرسشهاي متـداول الكترونيكي يا فايل 
  .]106[ كنند مي

كتابخانـه از  بعد از اينكه كاربران محل منابع مورد نظر خـود را پيـدا كردنـد،     .خدمات امانت
مـواد چـاپي موجـود در    . دهـد  اين منـابع را در اختيـار آنـان قـرار مـي      طريق خدمات امانت،

سـنتي در   هاي از طريق خدمات تحويل مدرك يا امانت بين كتابخانه هاي ديگر نيز كتابخانه
 كليـد فشـار يـك    بـا  منابع ديجيتالي در مقابل ممكن اسـت . گيرند قرار مي كاربران دسترس

دسترسـي بـه منـابع     ةكـاربر و اجـاز   هويـت تصـديق  . قـرار گيرنـد   كـاربر  موس در دسترس
كـاربران   وجـود دارنـد و   آنهـا دسترسـي بـه    بـراي كـه   محـدوديتهايي هسـتند  تنها  ديجيتالي

 دريافـت كننـد  را  خـود  نظـر  منابع الكترونيكـي مـورد   ،توانند با پر كردن فرمهاي پيوسته مي
]87[.  

 بپردازند ديگر يكبه همكاري با ي گوناگون يها در زمينه توانند مي ها كتابخانه .اشتراك منابع
صـورت مشـترك    رسمي يا غيررسمي به هايها و توافق قرارداد چارچوباز منابع خود در  و

، هـا  مجله هزينة اشتراك، پرداخت نويسي براي فهرستتواند  مي همكارياين . استفاده كنند
و ايجـاد فهرسـتگانها     ي و محافظـت از مـواد منـابع،   دار نگههاي  ، برنامهها امانت بين كتابخانه

و ديگـر   ،هاي همكـاري  در اين زمينه بسياري از انجمنها، كنسرسيومها، پروژه. صورت گيرد
  .]70[ اند پديد آمدهرسمي و غيررسمي اشتراك منابع  هايتوافق

فرصـتهاي اشـتراك منـابع افـزايش       اي، هـاي موجـود در محيطهـاي شـبكه     در كتابخانه
 .]87[ تري دست پيدا كنند به منابع بيشتر و جامع توانند ميكاربران ها و  زيرا كتابخانه اند يافته

عنـوان    بـه . تبديل شـده اسـت   نيز ضروري و مهم موضوعيدر اين محيطها اشتراك منابع به 
. انـد  هايي براي اشـتراك اطلاعـات ديجيتـالي ارائـه كـرده      ها شيوه نمونه در آمريكا كتابخانه

هـاي   تـرين آرشـيوها و كتابخانـه    متشـكل از بـزرگ   اليهـاي ديجيت ـ  اسيون ملي كتابخانهفدر
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 بنـدي  شـيوة بودجـه   ةاينـك بـر ارائ ـ   ،1دسترسـي و كميسـيون حفاظـت و     تحقيقاتي آمريكا،
اطلاعـات الكترونيكـي در    گـرداوري  بـراي هماهنگ و تنظيم راهنماهاي انتخاب اطلاعات 

مــئن باشــد كــه توانــد مط كــس نمــي  هــيچي هــاينــين توافقبــدون چ .كننــد آمريكــا كــار مــي
ي دار نگـه و  تنظـيم، آوري،  انـد، گـرد   ها اطلاعات ديجيتالي كه در شبكه پراكنـده »ترابايت«

  .]70[ خواهند شد
چنـدين كتابخانـه، يكـي از     از سويحق عضويت منابع الكترونيكي  مشتركپرادخت 

بـا  . سـت تر ا پايين اي هبه منابع الكترونيكي با هزين دسترسيافزايش  براياستراتژيهاي ممكن 
افـزايش تقاضـاي     هـا،  كـاهش بودجـه   ماننـد توان بـر فشـارهايي    استفاده از اين استراتژي مي

هـاي   تـوان گفـت كـه كتابخانـه     حـال مـي  ره بـه . غلبه كرد ها مجله بهايو بالا رفتن  ،كاربران
هسـتند تـا از شـبكة جهـاني      ها گونهدر همة سطوح و ايجاد ائتلافهايي  سراسر جهان در حال

ــه موجــود ــر ســريع شــكل ب ــر، بهت ــه و كــم ،ت ــ هزين ــراي ارائ ــه  ةتــري ب ــابع الكترونيكــي ب من
  .]11[ گران اطلاعات استفاده كنندوجو جست

 جملـة  از. هاي امروزي در حـال گسـترش حـوزة فعاليتهـاي خـود نيـز هسـتند        كتابخانه
تـوان بـه خـدمات آموزشـي،      كننـد مـي   هاي امروزي ارائه مـي  خدمات جديدي كه كتابخانه

در  .]106[ رسـاني اشـاره كـرد    آگـاهي وآوري امكانات تحقيـق و پـژوهش گروهـي،     فراهم
از خـدمات يـادگيري و    و شـوند  ها نسبت به گذشته بيشتر خدمات محور مي آينده، كتابخانه

خـدمات فنـي بـا      در زمينـة . عمـل خواهنـد آورد    بيشتري به پشتيباني نيز پژوهشهاي گروهي
هـا نقـش روشـني در     آسان كـاربران، كتابخانـه   سترسيد براياطلاعات جهاني  دهي سازمان

ايجـاد  . عهـده خواهنـد داشـت    وب بر   اين كار و ادامة آن در حوزةابزارهاي مربوط به  ةارائ
و تمـامي خـدمات مربـوط بـه      ،آنها دهي سازمان  ارزش دادن به منابع وب،  هاي وب، ه درواز

  .]3[ دنآي حساب مي ها به آنها جزء خدمات آينده كتابداران و كتابخانه
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هاي ديجيتالي فدراسيون كتابخانه  

Digital Library Federation (DLF) 

www.diglib.org 

اي مـرتبط اسـت كـه در اسـتفاده از     هـاي ديجيتـالي، كنسرسـيومي از كتابخانـه هـا و آژانسـه       فدراسيون كتابخانه
هدف اصلي ايـن فدراسـيون كـه    . فناوريهاي اطلاعات الكترونيكي براي گسترش مجموعه ها و خدمات پيشگام هستند

عمر، و عمـوم مـردم    در امريكا تشكيل شده، توانمندسازي اعضا، دانشجويان، متخصصان، فراگيران تمام 1995در سال 
ايـن سـايت نيـز بـراي ارائـة      . هاي ديجيتـالي اسـت   المللي از كتابخانه اي بين سعة شبكهبراي پژوهش و كسب دانش با تو

ترين خدمات اين  از مهم. دسترسي عموم به اطلاعاتي دربارة فعاليتها، منابع، پيشرفتها، و خود فدارسيون ايجاد شده است
دسترس براي عموم، رويـدادهاي مربـوط    هاي ديجيتالي قابل توان به ارائة دو پايگاه اطلاعات حاوي مجموعه سايت مي
مشيها، استراتژيها، گزارشهاي كاري، استانداردها، و  ها شامل خط هاي الكترونيكي، و مستندات اين كتابخانه به كتابخانه

ها و خدمات،  شود كه پيشرفت پروژه در اين سايت خبرنامة الكترونيكي فدراسيون نيز ارائه مي. مدارك فني اشاره كرد
  .كند هاي ديجيتالي عضو را گزارش مي ها، و چالشهاي كتابخانه ها، پروژه همجموع

  ها ها و رساله نامه اي پايان كتابخانة ديجيتالي شبكه

Networked Digital Library of Theses and Dissertations 

http://zippo.vtls.com/cgi-bin/ndltd/chameleon 

تاريخچـة ايـن كتابخانـة    . هـا، فهرسـتگاني از ايـن مـدارك اسـت      ها و رساله نامه اي پايان كتابخانة ديجيتالي شبكه
هاي الكترونيكي براي اولين بار در همايشي مطرح شد كه  ها و رساله نامه گردد كه مفهوم پايان ديجيتالي، به زماني بازمي

شــگاه ميشــيگان، شــركت ايــن همــايش متشــكل از دانشــگاه ويرجينيــا، دان. ترتيــب داده بــود 1987در ســال  »آي يــوام «
و » دي تـي  ال دي ان«اين كتابخانة ديجيتـالي، محصـول مشـترك سـازمان     . بود 2»آربورتكست«، و شركت 1»كواد سافت«

                                                 
1 SoftQuad 
2 ArborText 
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المللي است كه هدف آن ارتقاي پذيرش، ايجـاد، اسـتفاده،    سازماني بين» دي تي ال دي ان«سازمان . است 1»اس ال تي وي«
در ايـن پايگـاه قابليـت تـورق     . هاي كاغذي سنتي اسـت  ها و رساله نامه كترونيكيِ پايانهاي ال اشاعه، و حفاظت از مشابه

تـوان   موضوع، عنوان، و شمارة بازيابي كتابخانه وجود دارد و مي  هاي نويسنده، ها از طريق كليدواژه ها و رساله نامه پايان
  .ردوجو نيز استفاده ك از عملگرهاي بولي براي اخص كردن درخواستهاي جست

  هاي دانشگاهي بررسيهاي جاري براي كتابخانه: چويس

CHOICE: CURRENT REVIEWS FOR ACADEMIC LIBRARIES 

http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/choice/home.htm 

تـرين منبـع بـراي نقـد و بررسـي       اي و پژوهشي اسـت، مهـم   هاي دانشكده ، كه ناشر آن انجمن كتابخانه»چويس«
اي بـا آمـوزش عـالي در     هاي الكترونيكي، و منابع اينترنتي براي كسـاني اسـت كـه بـه گونـه      رسانه  شگاهي،كتابهاي دان

بررسـي پيوسـتة   «و » چـويس «گيـران بـزرگ، از مجلـة     كتابدار، هيئت علمـي، و تصـميم   35000بيش از . ارتباط هستند
نقـد و بررسـي را    7000هـر سـاله   » يسچـو «مجلـة  . كننـد  سازي و پژوهشهاي علمي استفاده مي براي مجموعه 2»چويس

اي  نقد و بررسي از كتابها و منابع الكترونيكي اخير، و نيـز سـياهه   600شامل » چويس«هر شماره از مجلة . كند منتشر مي
استفاده از ايـن پايگـاه اطلاعـات    . شوند كتابشناختي، و فهرستي از عنوانهاي مهمي است كه در آيندة نزديك منتشر مي

 .ه مدت دو ماه رايگان استديجيتالي ب

  اي شده براي خدمات كتابخانه مادلز، حركت به سوي محيطهاي توزيع

MOving to Distributed Environments for Library Services: MODELS 

http://www.ukoln.ac.uk/dlis/models 

بـر   3»ان اُال يـوكي «ادارة اين برنامـه را   .هاي الكترونيكي است هاي پيشرو در زمينة كتابخانه ، يكي از برنامه»مادلز«
آوري خدمات  هدف اين مركز، فراهم. رود شمار مي عهده دارد كه يك مركز تخصصي مديريت اطلاعات ديجيتالي به

ها، و جوامع اطلاعاتي، آموزشي، و ميراث فرهنگي است و كتابخانـة بريتانيـا نيـز از ايـن برنامـه       و مشاوره براي كتابخانه
هاي كاربردي را به منظـور مـديريت گسـترة وسـيع منـابع و       اين برنامه بر آن است تا قالبهايي از برنامه. كند مي پشتيباني

بـدون داشـتن چـارچوب    . شـود  ها و كـاربران آنهـا پيشـنهاد مـي     خدمات اطلاعاتي ناهمگني فراهم سازد كه به كتابخانه
، محيطـي اسـت كـه    »مـادلز «بنـابراين  . لـوبي داشـته باشـد   توانـد كـارآيي مط   اي نمـي  مناسب، استفاده از اطلاعات شبكه

ها، و عمليات پيوسته به تبـادل آرا   ها، طراحي و اجراي برنامه ها و جوامع اطلاعاتي بريتانيا براي اشتراك انديشه كتابخانه
مقـالات،   وجوي توان به قالبهاي معماري اطلاعات، درخواست و جست ترين خدمات اين سايت مي از مهم. پردازند مي

سازي دسترسـي بـه منـابع در قلمروهـاي گونـاگون، صـفحات وب دربـارة         پارچه اي، يك ها در اطلاعات شبكه ابرنشانه
  .در اروپا، كتابخانة تركيبي، و كارگاههاي آموزشي اشاره كرد» 50. 39زد «استاندارد 

                                                 
1 VTLS 
2 Choice Reviews Online 
3 UKOLN 
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  اي ائتلافي براي اطلاعات شبكه: »آي ان سي«

CNI: Coalition for Networked Information 

http://www.cni.org 

اي، بـراي پيشـرفت ارتباطـات علمـي و غنـاي       سازماني با هدف پشتيباني از فناوري اطلاعـات شـبكه  » آي ان سي«
هاي آموزش عالي، انتشارات، شبكه و ارتباطـات راه دور، فنـاوري    مؤسسه در حوزه 200حدود . وري فكري است بهره

هـاي   هستند كه در اين ميان عضويت انجمن كتابداري آمريكا، انجمن كتابخانه» آي ان سي«عضو   اطلاعات، و كتابخانه
هـاي ديجيتـالي    ، و فدراسـيون كتابخانـه  1»الزوير«بريتانيا، انشارات   كتابخانة  اي و پژوهشي، دانشگاه نيويورك، دانشكده

همايشـها در    كنند كه نتيجة هايي برگزار مياعضاي اين سازمان، سالانه همايش. تواند دال بر اهميت اين سازمان باشد مي
. حاميـان اصـلي ايـن سـازمان هسـتند      2»اجوكاز«هاي پژوهشي، و  انجمن كتابخانه. شود سايت اين سازمان منتشر مي وب

اي غير انتفاعي اسـت كـه هـدف آن ارتقـاي آمـوزش عـالي از طريـق اسـتفادة هوشـمند از فنـاوري            ، مؤسسه»اجوكاز«
اي؛  توسـعه و مـديريت محتـواي اطلاعـات شـبكه     : بر سه موضـوع اسـتوار اسـت   » آي ان سي«هاي  مهبرنا. اطلاعات است

 3داراي دو خبرنامـه » آي ان سـي «. ها، و افـراد؛ و ايجـاد فنـاوري، اسـتاندادها، و زيرسـاختها      سازي سازمانها، حرفه متحول
  .است

  هاي ديجيتالي ـ مرحلة دوم ابتكارعملهاي كتابخانه

Digital Libraries Initiative Phase 2 (DLI2) 

http://www.dli2.nsf.gov 

اي اسـت كـه هـدف آن بهبـود و ارتقـاي ابزارهـاي        هاي ديجيتـالي ـ مرحلـة دوم، پـروژه     ابتكارعملهاي كتابخانه
پـذير كـردن، بازيـابي، و پـردازش ايـن       وجـو  گردآوري، ذخيره، و سازماندهي اطلاعات بـه شـكل ديجيتـالي و جسـت    

است  5، و سه مجله4سايت داراي دو خبرنامه اين وب. اي كاربرپسند است هاي ارتباطي به گونه ريق شبكهاطلاعات از ط
هاي ملـي   سايت شامل اطلاعات پروژه همچنين اين وب. متن وجود دارند صورت تمام سايت به كه همة آنها در اين وب

هــاي خــاص در حــوزة  ي آموزشــي، و پــروژههــا و مجــلات، ســري كارگاههــا المللــي، اخبــار و وقــايع، خبرنامــه و بــين
هـاي ديجيتـالي در سـطح جهـان صـورت       هايي را كه در حوزة كتابخانـه  اين مركز، پروژه. هاي ديجيتالي است كتابخانه
سـايت بسـيار سـاده     ها با اسـتفاده از ايـن وب   صورت الفبايي فهرست كرده و آگاهي از چند و چون اين پروژه گرفته به

وزارت هـوا و    كنگره، كتابخانـة ملـي پزشـكي آمريكـا،      اند از كتابخانة اميان اصلي اين پروژه عبارتاي از ح پاره. است
  .6، و سازمان آرشيو و سوابق ملي آمريكا)ناسا(فضاي آمريكا 

                                                 
1 Elsevier  
2 Educause 
3 CNI-Announce and CNI-Copyright 
4 Primary Source and eCulture 
5 DLIB Forum, Cultivate Interactive, and iMP 
6 National Archive and Records Administration (NARA) 
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  پروژة خدمات ديجيتالي

Digital Services Project 

http://www.nla.gov.au/dsp 

با اسـتراتژي تضـمين    1998مدت كتابخانة ملي استرالياست كه در سال  عمل بلند پروژة خدمات ديجيتالي، ابتكار
هدفهاي . ها براي دسترسي آينده آغاز شد ديجيتالي اين كتابخانه و حفاظت از اين مجموعه  هاي مديريت مؤثر مجموعه

وعـة كتابخانـه از   آوري زيرساختي براي مديريت بلندمدت مواد ديجيتـالي در مجم  فراهم. الف: اند از اين پروژه عبارت
پارچة مجموعه در يك محيط ديجيتالي  اي كه از مديريت يك افزاري افزاري و سخت سازي سيستمهاي نرم طريق فراهم
حلهاي فني و بررسيهاي هزينه ـ منفعت براي توسعه و تحويل مؤثر خدمات ديجيتـالي بـه     ارائة راه. كند؛ ب پشتيباني مي

هاي ديجيتالي از طريق  آوري دسترسي مشترك به مجموعه ها و فراهم ي كتابخانهها منظور افزايش دسترسي به مجموعه
  .ها همكاري با ديگر مؤسسه

 كتابخانة ديجيتالي كاليفرنيا

California Digital Library (CDL) 

http://www.cdlib.org 

كنـد كـه از خـدمات     اهم مـي اين كتابخانه ابزارهايي را فـر . ايجاد شد 1997كتابخانة ديجيتالي كاليفرنيا در سال 
توان به خدماتي اشـاره كـرد كـه     از جملة اين خدمات مي. كنند ژوهش و يادگيري پشتيباني مي اطلاعاتي پيوسته براي پ

اي مؤثر به اشتراك بگذارند و دسترسي بيشتري به  سازند مواد خود را به شيوه هاي دانشگاه كاليفرنيا را قادر مي كتابخانه
هـا و   كتابخانة ديجيتالي كاليفرنيـا دسترسـي بـه منـابع علمـي، پايگاههـاي چكيـدة مقالـه        . داشته باشند محتواي ديجيتالي
هاي الكترونيكي، ابزارهاي نشر، و پايگاههاي مرجع، را براي اعضاي دانشگاه كاليفرنيا فـراهم    ها، مجله استنادهاي مجله

عنوان كتاب را از انتشارات دانشـگاهي معتبـر دنيـا در     هزاردو اين كتابخانه امكانِ دسترسي به محتواي حدود . سازد مي
. دهد كه بخش قابل توجهي از اين كتابهاي الكترونيكـي بـراي عمـوم رايگـان اسـت      موضوعهاي گوناگون به اعضا مي

ايـن  . پـذير اسـت   هاي اقماري دانشگاه كاليفرنيا نيز در ايـن سـايت امكـان    وجو در فهرست كتابخانه علاوه بر اين جست
سـازي و   نيز دارد كه آخرين اخبار مربوط به اين كتابخانـه و تغييـرات رونـد مجموعـه     اي الكترونيكي كتابخانه، خبرنامه

هـاي ديجيتـالي، حقـوق     هـاي معتبـري نيـز در زمينـة كتابخانـه      در ايـن سـايت مقالـه   . نمايـد  وجين كتابخانه را ارائـه مـي  
  .متن وجود دارند هاي مرتبط به صورت تمام پديدآورنده، نشر، و حوزه

  مركز كتابخانة ديجيتالي آفريقا

The African Digital Library Centre 

http://greenstone.cs.uct.ac.za/gsdl/cgi-bin/library 

. و گروه كتابخانة ديجيتـالي نيوزيلنـد ايجـاد شـد     1»تاون  كپ «مركز كتابخانة ديجيتالي آفريقا، از سوي دانشگاه 
                                                 
1 Cape Town  



 169  پيوندهاي مفيد

 

اي كه اين فناوريهـا بـراي عمـوم     هاي ديجيتالي است به گونه ة فناوريهاي زيربنايي براي كتابخانههدف اين مركز، توسع
سـايت چنـدين مجموعـه از     ايـن وب . هـاي خـود اسـتفاده كننـد     در دسترس باشد تا بتوانند از آنها براي ايجاد مجموعـه 

ي فنـي علـوم كـامپيوتر، آثـار ادبـي، و      مدارك مانند مدارك علوم انساني، مدارك تـاريخي، كتابشناسـيها و گزارشـها   
مـتن هسـتند و    شايان ذكر است كه تمام مـدارك موجـود در ايـن كتابخانـة ديجيتـالي، تمـام      . كند مجلات را فراهم مي

وجـو و مـررو بـه صـورتهاي      هـا قابليـت جسـت    در هـر يـك از ايـن مجموعـه    . استفاده از آنها براي عموم رايگان است
دارد كـه روش نـويني را    1»اسـتون  گـرين «افزار كتابخانة ديجيتالي  افزاري با نام نرم كز، نرماين مر. گوناگون وجود دارد

افـزار بـه    ايـن نـرم  . دهد آوري آنها از طريق اينترنت يا روي ديسك فشرده ارائه مي دهي اطلاعات و فراهم براي سازمان
  .صورت منبع باز و دسترسي به آن براي عموم آزاد است

  ابخانة ديجيتاليابتكارعملهاي كت

Digital Library Initiatives 

http://www.lib.ncsu.edu/dli 

ابتكارعملهاي كتابخانة ديجيتالي، بخشي از مركز پژوهش ويادگيري در عصر ديجيتالي وابسته به دانشگاه ايالتي 
هاسـت   ليت استفاده رسـانه هاي ديجيتالي و پژوهش در قاب اين مركز داراي دو آزمايشگاه رسانه. كاروليناي شمالي است

سـايت،   در بخشـي از ايـن وب  . انـد  سـايت آرشـيو شـده    هاي انجـام گرفتـه در ايـن آزمايشـگاهها در ايـن وب      كه پروژه
هاي ديجيتالي در كاروليناي شمالي صورت گرفته و روند و شيوة انجام آنها در اختيار  هايي كه در حوزة كتابخانه پروژه

در ايـن  . هـاي ديجيتـالي در منـاطق ديگـر باشـند      انـدازي كتابخانـه   تواننـد الگـويي بـراي راه    اند كه مي عموم قرار گرفته
مراتبـي در چكيـدة مقـالات موضـوعهاي گونـاگون مختلـف ماننـد         وجوي موضوعي و سلسـله  سايت امكان جست وب

شناسـي،   ، انسـان شناسـي  جـرم   رساني و فنـاوري،  شناسي، حقوق، اطلاع زمين  كشاورزي، علوم تغذيه، طراحي گرافيك،
  .ها نيز وجود دارد با استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي معتبر اين رشته... شناسي، فيزيك، و زبان

  پژوهشهاي كتابخانة ديجيتالي

Digital Library Research 

http://www.dlib.org/projects.html 

ذار، و فعاليتهاي مرتبط بـا پژوهشـهاي   گ ، آژانسهاي همكار و سرمايه هاي تعاوني عمده سايت، پروژه در اين وب
هـاي خـود، ويژگيهـاي ايـن      بسـياري از ايـن مراكـز پژوهشـي فهرسـتي از پـروژه      . شوند هاي ديجيتالي ارائه مي كتابخانه
سايت  در اين وب. كنند هاي ديجيتالي ارائه مي هاي فني در حوزة كتابخانه هاي كوچكي از مقاله ها، و نيز مجموعه پروژه

هـاي ديجيتـالي در جهـان و توصـيف مختصـري از آنهـا، همايشـها،         تـوان بـا مراكـز پـژوهش در كتابخانـه      همچنين مي
  .هاي ديجيتالي آگاهي يافت كنفرانسها، و كارگاههاي آموزشي در زمينة كتابخانه

                                                 
1 GreenStone Digital Library Group 
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  هاي ديجيتالي ابتكار عمل در كتابخانه

Digital Libraries Initiative 

http://dli.grainger.uiuc.edu/national.htm 

سايت به ابتكارعملهاي شش پروژة مهـم در زمينـة كتابخانـة ديجيتـالي اشـاره و امكـان دسترسـي بـه          در اين وب
سـايت، بهبـود و ارتقـاي ابزارهـاي گـردآوري، ذخيـره، و        از جملـة هـدفهاي ايـن وب   . گزارش آنها فراهم شده اسـت 

هاي  بازيابي، و پردازش اين اطلاعات از طريق شبكه وجوپذير كردن، دهي اطلاعات به شكل ديجيتالي و جست سازمان
انـد از دانشـگاه كاليفرنيـا در بركلـي، دانشـگاه       مجريان ايـن شـش پـروژه عبـارت    . اي كاربرپسند است ارتباطي به گونه

كـه بـا   . د، دانشگاه ميشـيگان، دانشـگاه ايلينـويز، و دانشـگاه اسـتنفور     1»كارنگي ملون«كاليفرنيا در سانتاباربارا، دانشگاه 
در . هاي ديجيتالي آگاهي يافت هاي كتابخانه توان از گزارش پروژه كليك كردن بر روي هر يك از اين دانشگاهها مي

نيـز وجـود دارد كـه     1995هاي جـولاي و آگوسـت سـال     ، شماره2»دي ـ ليب « سايت امكان دسترسي به مجلة  اين وب
هـاي   هـاي مـرتبط بـا كتابخانـه     كنفرانسها، انتشارات، منـابع و پـروژه  اطلاعات . هاي ديجيتالي است دربارة خود كتابخانه

، از ديگر 3در انجمن مهندسان برق و الكترونيك 1995اي از شش پروژة اجرا شده از تاريخ مه  ديجيتالي، و نيز خلاصه
، و اسـپانيايي ايـن   اي، روسـي  هاي چيني، فرانسوي، آلماني، ايتاليايي، ژاپني، كره نسخه. سايت هستند اطلاعات اين وب

  .سايت نيز وجود دارند

  »نيوزلند«كتابخانة ديجيتالي 

The New Zealand Digital Library 

http://sadl.uleth.ca/nz/cgi-bin/library 

صـورت   4»وايكـاتو «، محصول پژوهشي است كه در بخش علوم كـامپيوتر دانشـگاه   »نيوزلند«كتابخانة ديجيتالي 
اي كـه ديگـران    گونـه  هاي ديجيتالي است بـه  ش، توسعة فناوريهاي زيربنايي براي كتابخانههدف اين پژوه. گرفته است

ايـن كتابخانـه شـامل مـدارك تـاريخي، اطلاعـات       . خود اسـتفاده كننـد    هاي شخصي بتوانند از آن براي ايجاد مجموعه
هاسـت و همـة ايـن اطلاعـات از      مربوط به توسعه، گزارشهاي فني و كتابشناسيهاي علوم كامپيوتر، آثـار ادبـي، و مجلـه   

افــزار كتابخانــة ديجيتــالي  كاربرهــاي ايــن كتابخانــة ديجيتــالي از طريــق نــرم  واســط. طريــق وب قابــل دســترس هســتند
از ديگر هدفهاي ايـن  . دهند وجو و تورق منابع و مدارك را مي اند و به كاربر امكان جست طراحي شده 5»استون گرين«

طور خودكـار بـه منـابع     هاي ديجيتالي اينترنتي است، يعني توسعة سيستمهايي كه به تابخانهپژوهش، بررسي تواناييهاي ك
يـابي خواسـتهاي كـاربران فـراهم      نشده، ساختار دهند و ابزار كارآمـدي بـراي مكـان    اطلاعاتي بدون ساختار و فهرست

 .سازند

                                                 
1 Carnegie Mellon University 
2 D-Lib Magazine 
3 IEEE 
4 Waikato 
5 GreenStone 



 171  پيوندهاي مفيد

 

  مركز كتابخانة ديجيتالي

The Digital Library Center 

http://web.uflib.ufl.edu/digital 

سـازي و بـا همكـاري بخـش      اي از چندين پـروژة ديجيتـال   به عنوان شعبه 1999مركز خدمات ديجيتالي در سال 
امـروزه ايـن مركـز، مسـئول ايجـاد و نگهـداري       . پديـد آمـد   1»مارسـتون «حافظت دانشـگاه فلوريـدا و كتابخانـه علـوم     

حاميان اين برنامه . ها سنتي براي استفاده در آموزش و پژوهش است ها و كتابخانه هاي ديجيتالي، از منابع موزه مجموعه
هـاي   ، آرشـيوها و كتابخانـة ايـالتي فلوريـدا، و ديگـر كتابخانـه      »ماتسـون «شركت تاريخي   ،»فلوريدا«تاريخ طبيعي  موزة

تصـويربرداري،  بـرداري،   واحدهاي مركزي اين كتابخانه شامل كنتـرل نسـخه  . دانشگاهي فلوريدا و خارج از آن هستند
در اين كتابخانه، پايگاههاي اطلاعاتي مربـوط بـه موضـوعهاي گونـاگون آورده     . پردازش متن، و كنترل كيفيت هستند

  .اي وجود دارد وجوي كليدواژه وجوي عمومي وجست اند و در هر پايگاه امكان جست شده

  الكترونيكي فلوريدا كتابخانة

Florida Electronic Library (FEL) 

http://www.flelibrary.org 

اي است به انتخاب منـابع اينترنتـي كـه     ايجاد شده و دروازه 2004جولاي  24در » فلوريدا«كتابخانة الكترونيكي 
هـا،   نامـه  هـا، سـال   روزنامـه   هـا،  منابع موجود شامل مجلـه . دهند دسترسي جامع و دقيق، و نيز اطلاعات موثقي را ارائه مي

اي هسـتند كـه اطلاعـاتي را دربـارة موضـوعهاي گونـاگون ماننـد وقـايع جـاري،           ي الكترونيكـي ها، و كتابهـا   نامه دانش
اي كـه از طريـق    منـابع الكترونيكـي  . آورنـد  فـراهم مـي    كار، فناوري، و موضوعهاي مربوط به سلامتي و آموزش، كسب

كه اطلاعـاتي را دربـارة   » ظة فلوريداپروژة حاف«. الف: اند از قابل دسترس هستند عبارت» فلوريدا«كتابخانة الكترونيكي 
سايت جالـب، اطلاعـاتي دربـارة اسـناد مهـم تـاريخي،        اين وب. كند فراهم مي» فلوريدا«ها و آرشيوهاي ايالتي  كتابخانه

آمـوزان مقـاطع سـني     استريپها، و كليپهاي شنيداري دربارة فلوريدا بـه پژوهشـگران، آموزگـاران، و دانـش     عكسها، فيلم
شناسـي   كـه مجموعـة ديجيتـالي جـامعي از تـاريخ، فرهنـگ و بـوم       » فلوريـدا در فلوريـدا  «. ب. دهـد  مـي  مختلف ارائـه 

شايان ذكر است كه تمام مراحل . اند ها گردآوري شده ها، جوامع تاريخي، و كتابخانه موزه  فلوريداست كه از آرشيوها،
توانـد راهنمـاي    ايت در دسـترس هسـتند كـه مـي    س ـ هاي اجرايي ايـن كتابخانـه از آغـاز تـا پايـان، در وب      ايجاد و نقشه

 .هاي مشابه در ساير كشورها در اين زمينه باشد پروژه

  ديجيتالي كتابخانة بريتانيا  كتابخانة  برنامة

British Library Digital Library Programme 

http://www.bl.uk 

ميليـون مـدرك بـه     150ين كتابخانـه شـامل   مجموعة ا. هاي دنياست كتابخانة بريتانيا يكي از بزرگترين كتابخانه
                                                 
1 Marston Science Library 
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برنامـة  . شـود  كيلـومتر بـه آن اضـافه مـي     12كيلومتر است كه سالانه  625هاي اين كتابخانه  طول قفسه. بيشتر زبانهاست
هـاي ايـن كتابخانـه بـا دسترسـي الكترونيكـي و        سازي كتابخانة بريتانيا بـا هـدفهاي اسـتفادة بيشـينه از مجموعـه      ديجيتال
المللي براي دسترسي گسترده و افـزايش اسـتفاده، كمـك بـه حفاظـت از مـواد        انعكاس اولويتهاي ملي و بين اي، شبكه

بـه    اوريجينال براي كاربران آينده، حفاظت از مجموعة كاستهاي صـوتي، و افـزايش درآمـد از موجوديهـاي كتابخانـه     
سـايت   گـردد، ولـي وب   بـازمي  1994گفته به سال  سايتي براي اين كتابخانه با اهداف پيش تاريخ ايجاد وب. وجود آمد

رسـاني جـاري بـراي     شـناختي و آگـاهي   ايـن كتابخانـه داراي خـدمات كتـاب    . ايجاد شـده اسـت   2001كنوني در سال 
فهرسـت موجـودي   . سايت وجـود دارد  اعضاست و نيز امكان خريد انتشارات و موجوديهاي كتابخانه از طريق اين وب

همچنـين گزارشـهاي سـالانة كتابخانـه؛ گـزارش      . سايت فـراهم اسـت   ه صورت پيوسته در اين وبكتابخانة بريتانيا نيز ب
هاي خطـي، مـواد چـاپي قـديمي؛ و نيـز       ها، فيلمها، نسخه ها، مجموعة نقشه هاي كتابخانه؛ فهرست مجله انتشارات و تازه

در اين سـايت در دسـترس عمـوم قـرار      ...هاي مربوط به آسيا و اقيانوسيه، آمريكا، كشورهاي اسكانديناوي، و مجموعه
 .دارند

  ابتكارعملهاي كتابخانة ديجيتال در اروپا

Digital Library Initiatives Across Europe 

http://www.infotoday.com/cilmag/nov00/raitt.htm 

دهـي   هاي ديجيتال، كـه در حـال شـكل    اين سايت، مرور كوتاهي است از چندين ابتكارعمل در حوزة كتابخانه
هاي ديجيتال در كشورهاي اروپايي صورت  فعاليتهاي نسبتاً زيادي در حوزة كتابخانه.. ها هستند نوع ديگري از كتابخانه

در . اي از آنها در سطح محلـي و بـومي اسـت    گرفته است كه برخي از آنها در سطح اروپا، بخشي در سطح ملي، و پاره
هايي كه از طريق اتحاديه اروپا در اين زمينه انجام  پروژه. ابتكارعملها دارداين سايت، نگاهي اجمالي به تعدادي از اين 

رايت به شـكل   هاي ديجيتالي در اروپا، تحويل مواد داراي كپي شده به شبكة كتابخانه اند از دسترسي كنترل شده عبارت
هـاي ملـي، كشـورهاي فرانسـه،      روژهپ ـ. هـا  در كتابخانه 1»ماتيكس تله«الكترونيكي، نشريات اروپايي ديجيتالي، و پروژة 

هاي ديجيتـالي نيـز در    آلمان، روسيه، دانمارك، فنلاند، سوئد، اسپانيا، سوئيس، انگلستان، و اسكاتلند در زمينة كتابخانه
  .ها وجود دارد شوند و پيوندي نيز به هر يك از اين پروژه اين سايت معرفي مي

  هاي ديجيتالي مركز پژوهش در كتابخانه

Centre for Digital Library Research 

http://www.cdlr.ecs.soton.ac.uk 

هــاي ديجيتــالي، محصــول گروههــاي الكترونيــك و علــوم كــامپيوتر در دانشــگاه   مركــز پــژوهش در كتابخانــه
هـاي آرشـيوهاي جديـد، ناشـران، كتابخانـة دانشـگاه، و گروههـايي ماننـد          اين مركز داراي پروژه. است 2»ساوتامپتون«

                                                 
1 Telematics 
2 Southampton  
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هـا و   پژوهشهاي اين مركز دربـارة چالشـهاي اساسـي كتابخانـه    . است 1»وينچستر«شناسي، موسيقي، و مدرسة هنر  انباست
ايهـا، ابرنشـانه، بازيـابي محتـوايي، واسـط ـ        آرشيوهاي ديجيتالي مانند بازيـابي اطلاعـات، عوامـل هوشـمند، چندرسـانه     

هـاي   هـايي بـه پـروژه    سايت، پيونـد  در اين وب. فنون خودكار استويژه با استفاده از  بندي به سازي و رده كاربرها، نمايه
  .هاي ديجيتالي در انگلستان، ايالات متحده، و اروپا نيز وجود دارند مربوط به كتابخانه

  مركز كتابخانة ديجيتالي

Digital Library Center 

http://www.lib.fsu.edu/dlmc/dlc/index 

و خـدماتي در حـوزة   » فلوريـدا «هاي دانشگاهي ايالت  وابسته به كتابخانه مركز كتابخانة ديجيتالي، مركزي است
بخـش خـدمات ديجيتـالي    . قـرار دارد  2اين مركز در درون مركز رسانة ديجيتـالي . دهد هاي ديجيتالي ارائه مي كتابخانه

عـات الكترونيكـي   اي دربـارة خـدمات ديجيتـالي و اطلا    ، خط مشي»فلوريدا«هاي دانشگاهي ايالت  پارچة كتابخانه يك
بخـش خـدمات   . پارچـه، تسـهيل شـده اسـت     تدوين كرده است كه بـر اسـاس آن اسـتفاده از خـدمات ديجيتـالي يـك      

يكپارچه، شامل مركز كتابخانة ديجيتالي، مركز رسانة ديجيتالي، واحد مـديريت منـابع الكترونيكـي، و واحـد خـدمات      
هـاي ديجيتـالي ارائـه     هايي در زمينـة كتابخانـه   ي و ابتكارعملساز مركز كتابخانة ديجيتالي، خدمات ديجيتال. وب است

اي كـه ايـن مركـز اجـرا كـرده اسـت در ايـن سـايت در          چند پـروژه . توانند در اين حوزه سودمند باشند دهد كه مي مي
  .دسترس عموم قرار دارند

  مركز كتابخانة ديجيتالي

Digital Library Center 

http://diglib.lib.utk.edu/dlc 

هـاي ديجيتـالي ارزشـمندي بـراي      و مجموعـه » تنسـي «مركزي است وابسته به دانشگاه   ركز كتابخانة ديجيتالي،م
هاي ديجيتالي و مؤسسـة   هاي مهمي چون فدراسيون كتابخانه مؤسسه. پشتيباني از آموزش و پژوهش فراهم آورده است

هاي ديجيتالي و  به عنوان عضو فعال فدراسيون كتابخانه مركز كتابخانة ديجيتالي. كنند از اين مركز پشتيباني مي 3»ملون«
دسـت آمـده در    به علت رابطة گسترده با اين مركز، و از طريق همالانش در كنفرانسـها، از تخصصـها و پيشـرفتهاي بـه    

ي انـد از شناسـايي فرصـتهاي خـارجي بـرا      برخي فعاليتهاي اين مركز عبـارت . برد هاي ديجيتالي بهره مي حوزة كتابخانه
اسـكن و ايجـاد     هدايت تحقيق و توسـعه،   هاي ديجيتالي، راهبري ابتكارعملهاي ديجيتالي در گسترة ملي، اجراي پروژه

سـايت ايـن    در وب. هـاي ديجيتـالي   و توسعة واسط ـ كاربرهايي براي خروجيهاي پروژه  ها، پايگاههاي طراحي،  ابرداده
تواند سودمند  هاي ديجيتالي وجود دارند كه مي افزاري كتابخانه و نرمافزاري  مركز، اسناد فني مهمي دربارة ابعاد سخت

 .باشند

                                                 
1 Winchester Art School 
2 Digital Media Center 
3 Melon Institution 
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  كُپك

Copac 

http://copac.ac.uk 

كتابخانة پژوهشـي و دانشـگاهي بـزرگ     24، فهرستگاني است كه دسترسي رايگان به فهرستهاي پيوستة »كُپك«
عـلاوه بـراين   . كند را تسهيل مي 1»ولِز«اسكاتلند، و كتابخانة ملي در بريتانيا، ايرلند، و نيز كتابخانة بريتانيا، كتابخانة ملي 

ك «. توان به تمامِ متن يك مدرك نيـز دسـت يافـت    اي موارد مي در پاره محصـول دانشـگاه منچسـتر اسـت و نـام      » كُپـ
هاي راحتـي در فهرسـت   تـوان بـه   سـايت مـي   بنـابراين از طريـق ايـن وب   . ، مارك تجاري اين دانشگاه نيـز هسـت  »كُپك«

برخي از ايـن  . وجو كرد كتابخانة دانشگاهي و پژوهشي مهم در دنيا و نيز موجودي كتابخانة بريتانيا جست 24موجودي 
اند از كتابخانة ملي اسكاتلند، كتابخانة بريتانيا، كتابخانة دانشگاههاي بيرمنگام، كمبـريج، آكسـفورد،    ها عبارت كتابخانه

سايت ايـن مراكـز    ، و دانشگاه لندن، كه امكان دسترسي به وب2»ترينيتي«كالج  گلاسكو، كالج سلطنتي لندن، منچستر،
  . نويسي منابع لاتين نيز استفاده كرد سايت براي فهرست توان از اين وب علاوه براين، مي. در اين سايت وجود دارد

  راهنماي فناوري كتابخانه

Library Technology Guides 

http://www.librarytechnology.org 

وجـود آمـده    هـا بـه   آوري اطلاعات جامع و عيني در زمينة خودكارسازي كتابخانـه  سايت با هدف فراهم اين وب
بـراي انتخـاب يـك نظـام     . كننـد وابسـتگي سـازماني نـدارد     اين سايت به شركتهايي كه در اين حوزه فعاليت مي. است

سـايت   توان از ايـن وب  زه صورت گرفته است، ميخودكارسازي كتابخانه و براي آگاهي ازپيشرفتهايي كه در اين حو
مارشـال  «سايت داراي بخشي جامع با عنوان ويژگيهاي خودكارسازي كتابخانه است كه از سـوي   اين وب. بهره گرفت
سـايت در حـوزة خودكارسـازي     اخبار و وقايعي كه در ايـن وب . تهيه شده است) سايت ويراستار اين وب( 3»بريدينگ
شناسي اين  در بخش كتاب. آمد و از اهميت برخوردارند گردند روز هاي الكترونيكي درج مي ز كتابخانهها و ني كتابخانه

وجـوي عنـوان،    امكان جست. متنها در اين زمينه دست يافت اي از استنادات و تمام توان به اطلاعات غني مي  سايت، وب
  .وجو در اين بخش وجود دارد ج جستبندي نتاي و رتبه بندي نويسنده، موضوع، و نيز استفاده از محدودگرها و نيز دسته

  پروژة گوتنبرگ
Project Gutenberg 

http://www.gutenberg.org 

تـرين توليدكننـدة    اين پـروژه، قـديمي  . پروژة گوتنبرگ، اولين و بزرگترين مجموعة كتابهاي الكترونيكي است

                                                 
1 Wales 
2 Trinity College 
3 Marshal Breeding 
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گـذار پـروژة گـوتنبرگ، كتـاب الكترونيكـي را در سـال        ، بنيـان 1»ميشل هارت«. كتابهاي الكترونيكي در اينترنت است
هدف پروژة گوتنبرگ، تشويق به . ابداع كرد و به توليد كتابهاي الكترونيكي و فناوريهاي مرتبط مبادرت ورزيد 1971

 ساختن اطلاعات، كتابها، و ديگـر مـواد بـراي    فلسفة پروژة گوتنبرگ، فراهم. ايجاد و توزيع كتابهاي الكترونيكي است
ها، و افراد بتوانند به راحتي بخوانند، اسـتفاده نماينـد، و    عموم افراد و در قالبهايي است كه تقريباَ تمام كامپيوترها، برنامه

هزار كتاب الكترونيكي رايگان در فهرست كتابهاي پيوستة پروژة گوتنبرگ وجود دارند و ماهانه  18. وجو كنند جست
علاوه بر فهرست پيوسته، يك فهرست ديگر هـم در ايـن سـايت    . شود وفرست ميسايت فر دو ميليون كتاب از اين وب

توان با ذخيره كردن آن در كـامپيوتر شخصـي، در مواقـع عـدم اتصـال بـه اينترنـت نيـز در فهرسـت           وجود دارد كه مي
هرست وجود وجو از طريق نويسنده، عنوان، زبان، و موضوع كتابها در ف امكان جست. وجو كرد كتابهاي رايگان جست

 .دارد

  مجازي آلاباما  كتابخانة

Alabama Virtual Library 

http://www.avl.lib.al.us 

هـاي مهـم ايـن ايـالات را بـراي همـة        كتابخانة مجازي آلاباما دسترسـي پيوسـته بـه منـابع اطلاعـاتي و كتابخانـه      
ايـن  . اسـت » دسترسي به جهان دانش«انه، شعار اين كتابخ. كند آموزان، معلمان، و شهروندان اين ايالت فراهم مي دانش

. هاسـت  اي از پايگاههـاي اطلاعـاتي اسـت كـه شـامل مجـلات، ژورنالهـا، و مقـالات روزنامـه          كتابخانه داراي مجموعه
هـاي محلـي و فقـط بـراي      دسترسي به منابع اين كتابخانه منوط بـه دريافـت كـارت ايـن كتابخانـه از يكـي از كتابخانـه       

در بخش اخبـار  . سايت وجود دارند گزارشهاي ساليانة اين كتابخانه در اين وب.پذير است ا امكانشهروندان ايالت آلبام
يـابي بـه بـيش از     سايت امكان دسترسي به اطلس ملي آمريكا، پروژة گوتنبرگ، و نيز سايتهايي براي دست و وقايع وب

  .وجود دارد  هزار كتاب الكترونيكي 10

  »تي يت آي«كتابخانة مجازي مؤسسة فني 
ITT Technical Institute Virtual Library 

http://library.itt-tech.edu/default1.asp 

شـان اسـت و فرصـتهاي     ، كمك بـه افـراد در جهـت توسـعة مهارتهـا و دانـش اي      »تي تي آي«هدف مؤسسة فني 
پشـتيباني از فعاليتهـاي    هدف كتابخانـة مجـازي ايـن مؤسسـه،    . آورد كار فراهم مي و مطالعاتي در زمينة فناوري و كسب

از طريق دسترسي پيوسته به اطلاعات براي پژوهش و يادگيريِ دانشـجويان، هيئـت   » تي تي آي«آموزشي مؤسسات فني 
سـايت   توانند با ثبت شمارة دانشجويي خـود در وب  بنابراين دانشجويان مؤسسه مي. علمي، و كاركنان اين مؤسسه است

  در بخش پايگاههاي اطلاعـاتي ايـن كتابخانـه،   . صورت رايگان استفاده كنند ين سايت بهاين كتابخانه از تمام امكانات ا
بنـدي   منابع آماري، پيوندهاي وب از طريـق دسـته   ها، راهنماها، نامه ها، واژه نامه منابع مرجع از طريق عنوان مقالات دانش

                                                 
1 Michael Hart 
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واري از طريق عناوين مجـلات، عنـاوين مقـالات، و    ، نشريات اد»ال ام تي اچ«يا » اف دي پي« موضوعي، كتابها با قالبهاي 
  .اند ها مشخص شده عناوين روزنامه

  كتابخانة الكترونيكي ميشيگان

Michigan Electronic Library 

http://mel.lib.mi.us 

پشـتيباني   1آي اي و مـوزه  كتابخانة الكترونيكي ميشيگان، از سوي ايالت ميشيگان، و نيز مؤسسة خدمات كتابخانه
اين كتابخانه دو بخش دارد، بخشي كه براي عموم قابل دسترس است و بخشي ديگر كه منحصر به افراد مقيم . شود مي

ل كـَت  «در بخشي كه دسترسي به آن براي عموم آزاد است، دو پايگاه اطلاعاتي با نامهـاي  . ميشيگان است ل  «و  2»مـ مـ
جوي فهرست كتابها، كتابهـايي كـه روي ديسـك فشـرده يـا      و امكان جست» مل كَت«در پايگاه . وجود دارد 3»اينترنت

هاي موجود در كتابخانـة الكترونيكـي ميشـيگان وجـود      ديسكهاي ويدئويي ديجيتالي هستند، نوارهاي موسيقي، و مجله
ابتدا موضوع مورد نظـر    كند، بدين گونه كه وجوي موضوعي در اينترنت را فراهم مي ، امكان جست»مل اينترنت«. دارد

در بخشي كه فقط براي ساكنان ميشيگان قابل دسترسـي اسـت   . شود وجوي مي جست» مل اينترنت«نتخاب و سپس در ا
وجـو   امكـان جسـت  » پايگاه مل«در . وجود دارند 5»وجوي پيشرفته مل جست«و  4»پايگاههاي مل«دو پايگاه با عنوانهاي 

صورت  بيشتر اين پايگاهها به. اند، وجود دارد بايي تنظيم شدهصورت الف در پايگاههاي اطلاعاتي كه بر اساس عنوان و به
وجـو و از   توان بـر اسـاس كليـدواژه يـا عنـوان مطلـب جسـت        مي» مل«وجوي پيشرفتة  در بخش جست. متن هستند تمام

 .عملگرهاي بولي نيز استفاده كرد

  كتابخانة ايالتي و كميسيون آرشيوهاي تگزاس
Texas State Library and Archive Commission 

http://www.tsl.state.tx.us 

سـايت در   ايـن وب . و كارمنـدان دولتـي ايالـت    كتابداران، عموم افراد، : سايت سه دسته هستند مخاطبان اين وب
هاي ايالـت تگـزاس،    مشاوره با كتابداران براي پاسخ به نيازهاي اطلاعاتي، دسترسي به منابع اطلاعاتي از طريق كتابخانه

مداوم از طريق فرصتهاي آموزش مدوام، هم به صورت حضوري و هم بـه صـورت آمـوزش از راه دور بـراي     آموزش 
هـاي ايالـت تگـزاس از طريـق پايگـاه الكترونيكـي كتابخانـة         دسترسي بـه تمـام كتابخانـه   . همة اقشار نقشي اساسي دارد

اطلاعـاتي پيوسـته شـامل منـابع مرجـع،       و پايگاههـاي   اي غني از اطلاعات در حيطة علوم كتابـداري،  تگزاس، مجموعه
سازي  هايي در زمينة ديجيتال در اين سايت پروژه. پذير است ، مقالات ژورنالها از طريق اين كتابخانه امكان فصول كتاب

                                                 
1 Institute of Museum and Library Services (IMLS) 
2 MeL Cat 
3 MeL Internet 
4 MeL Databases 
5 MeL Advanced Search 
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خـدمات كتابهـاي گويـاي ايـن كتابخانـه، خـدمات       . ها باشـند  توانند راهنماي بسياري از كتابخانه اند كه مي معرفي شده
همچنين دسترسي به اسـناد دولتـي تگـزاس از    . كند را به افرادي كه قادر به خواندن منابع رايج نيستند، ارائه ميرايگاني 

  .پذير است نام و مشخص كردن وابستگي سازماني امكان سايت با پركردن فرم ثبت طريق اين وب

  كتابهاي الكترونيكي

Electronic Books 

http://www.lib.utexas.edu/books/etext.html#computer 

اي از اين كتابهـا در زمينـة شـعر، علـوم كـامپيوتر، فلسـفه و مـذهب، ادبيـات          كتابهاي الكترونيكي، بانك پيوسته
سايت كه متعلق به دانشگاه تگزاس است، شامل چند پايگاه  اين وب. و موضوعهاي ديگر است   جهان، علوم كلاسيك،

. نامة انگليسي آكسفورد، و كتابهـاي دانشـگاه تگـزاس اسـت     عات كتاب، واژهاطلاعاتي ديگر مانند پايگاه ناشران، اطلا
تواند با مرور موضوعها، عنوان پايگاههـاي   سايت بسيار غني و گسترده هستند و كاربر مي پايگاههاي اطلاعاتي اين وب

جـود در پايگاههـا، بـه نيـاز     ها و ژورنالهاي مو اند، و نيز از طريق عنوان مجله اطلاعاتي كه به صورت الفبايي مرتب شده
. متن آن مقاله دسترسي پيدا كرد توان با دانستن يك استناد از يك مقاله، به تمام همچنين مي. اطلاعاتي خود دست يابد
شوند تا كاربر بتواند بـه اطلاعـات    اي نگه داشته مي سايت نيز به صورت جداگانه متن اين وب پايگاههاي اطلاعاتي تمام

  .ل مؤثرتري دست يابدمتن به شك تمام

  كتابخانة الكترونيكي ادبيات اوكرايني

Electronic Library of Ukrainian Literature 

http://www.utoronto.ca/elul/ 

كتابخانــة الكترونيكــي ادبيــات اوكراينــي، دسترســي الكترونيكــي رايگــان بــه ادبيــات اوكراينــي را بــراي همــة   
اندازي اين كتابخانه، يك پروژة شخصي اسـت   انديشة اصلي راه. كند فراهم ميويژه دانشجويان خارجي  خوانندگان، به
  هـاي نويسـندگان،   سايت شامل ترجمه اين وب. در دانشگاه تورنتو انجام داده است 1»ماكسيم تارنوفسكي«كه پروفسور 

انگليسـي و اوكراينـي،    شناسيها، و مواد دست دوم مربوط بـه ادبيـات اوكـراين، بـه زبـان      نامة نويسندگان، كتاب زندگي
كنـد كـه در آن آثـار ترجمـه شـدة نويسـندگان اوكراينـي چـاپ          اي نيز منتشـر مـي   سايت مجله اين وب. كند فراهم مي

  .شود مي

  سوتا كتابخانة الكترونيكي مينه

Electronic Library for Minnesota (ELM) 

http://www.elm4you.org 

هـا،   هـا، ژورنـال   آورد كه بـه مجلـه   سوتا فراهم مي كان را براي ساكنان مينهسوتا، اين ام كتابخانة الكترونيكي مينه

                                                 
1 Maxim Tarnawsky 
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ايـن كتابخانـه در   . ها، كتابهاي الكترونيكي، و اطلاعات ديگر مرجع، دسترسـي پيوسـته داشـته باشـند     هاي روزنامه مقاله
جتمـاعي، سياسـت،   اي ماننـد علـوم انسـاني و هنـر، وقـايع جـاري، پزشـكي، علـوم، علـوم ا          موضوعهاي بسيار گسـترده 

هـزار عنـوان مجلـه كـه      17پايگاه اطلاعاتي، بـيش از   15اين كتابخانه از . وكار و مانند آن داراي اطلاعات است كسب
هـزار كتـاب الكترونيكـي در موضـوعهاي مختلـف، فهرسـت        15متن اسـت، بـيش از    هزار عنوان آنها تمام 13بيشتر از 

متن از تمام جهان، و نيز يك پايگـاه   عنوان روزنامة تمام 340، بيش از »سي ال سي اُ«ميليون ركورد  60جامعي از بيش از 
، دانشكدة علـوم تربيتـي   1»سوتا مينه«سازمانهايي مانند ادارة آموزش عالي . اطلاعاتي به زبان اسپانيايي تشكيل شده است

امكـان  . كننـد  ة الكترونيكي پشـتيباني مـي  از اين كتابخان 3، خدمات كتابخانة ايالتي و فناوري مدرسه2»سوتا مينه«دانشگاه 
  .سايت وجود دارد تورق موضوعي و الفبايي پايگاههاي اطلاعاتي اين كتابخانه الكترونيكي نيز در اين وب

  كتابخانة مجازي الكترونيكي پيوسته نيويورك: »ناول«

NOVEL: New York Online Virtual Electronic Library 

http://www.nysl.nysed.gov/library/novel 

اي از پايگاههـاي الكترونيكـي    اين كتابخانه، مجموعـه . ، اولين كتابخانة مجازي پيوسته در نيويورك است»ناول«
وكـار، و   المللي، منابع پزشكي و دارويي، منابع مربوط به كسـب  است كه دسترسي به هزاران روزنامه و مجلة ملي و بين

. كنـد  پـذير مـي   يا اداره براي شهروندان نيويوركي دسـترس   منزل، مدرسه،  كتابخانه، منابعي به زبان اسپانيايي را از طريق
عنـوان   1000، و نيز بـيش از  5»گيل«و پايگاههاي  4»ابسكو«شامل تمام پايگاههاي » ناول«پايگاههاي اطلاعاتي كتابخانة 

نـام بـراي    ثبـت . شود سيار معتبر پزشكي ميهاي ب نامه هايي از سراسر جهان، و دانش هاي مختلف، روزنامه مجله در حوزه
حـامي اصـلي ايـن كتابخانـه،     . پـذير اسـت   سايت امكـان  گيري از خدمات اين كتابخانة مجازي از طريق همين وب بهره

 .كتابخانة ايالتي نيويورك است

  كتابخانة الكترونيكي: »ليب اي«
eLib: Electronic Library 

http://www.elib.com 

تـوان   تـرين آنهـا مـي    متن تشكيل شده است كه از مهـم  كترونيكي از چند پايگاه الكترونيكي تماماين كتابخانة ال
اخبـار ورزشـي، وقـايع    . نـام بـرد   8»نيوزواير«، و 7آرشيو عكس الكترونيكي  ،6»رادولف اشتاينر«پروژة گوتنبرگ، آشيو 

سـايت امكـان    افزار ايـن وب  در بخش نرم. رنداي دا سايت جايگاه ويژه و سرگرميها نيز در اين وب  پزشكي، اخبار فني،

                                                 
1 Minnesota Office of Higher Education 
2 Minnesota Department of Education 
3 State Library Services & School Technology 
4 EBSCO 
5 Gale 
6 Rudolf Steiner Archive 
7 eGallery 
8 NewWire 
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وجوي كتابهاي الكترونيكي اين سـايت نيـز    امكان جست. افزارهاي زيادي به صورت رايگان وجود دارد فروفرست نرم
  .وجود دارد» آمازون«از طريق 

  كتابخانة الكترونيكي ملي فنلاند

The Finnish National Electronic Library 

http://gdz.sub.uni-goettingen.de/tecup/finelib.htm 

اي است كه از سوي وزارت آموزش و پرورش فنلاند، و بـا هـدف پشـتيباني از     كتابخانه الكترونيكي ملي، برنامه
كنـد، بازيـابي اطلاعـات را از     اين كتابخانه، مواد الكترونيكي را گردآوري مـي . آموزش و پژوهش در فنلاند ايجاد شد

ايـن  . آورد بخشد، و دسترسي بـه اطلاعـات را در قالبهـاي الكترونيكـي فـراهم مـي       اتي بهبود ميهاي اطلاع طريق شبكه
» هلسـينكي «كتابخانـة دانشـگاهي    شود و اجراي عملي برنامه بر عهدة كتابخانه از سوي وزارت آموزش فنلاند اداره مي

ژورنـال در   750تـوان بـه    ترين آنهـا مـي   همدهد كه از م اي را ارائه مي اين پايگاه اطلاعاتي، خدمات متنوع علمي. است
، 1»اي اي اي آي«هـزار مقالـة تمـام مـتن      450ژورنال در حوزة شيمي،  25ژورنال در علوم زيستي،  175موضوع اقتصاد، 

عنـوان   385ژورنال در زمينة علوم انساني و علوم اجتماعي، شش پايگـاه اطلاعـاتي مرجـع در زمينـة پزشـكي، و       1100
تـوان بـه كتابهـاي مرجـع و پيونـد بـه        سـايت مـي   از ديگـر خـدمات ايـن وب   . وع فنـاوري اشـاره كـرد   ژورنال در موض ـ

 .سايتهاي مفيد ديگر اشاره كرد وب

  هاي اروپايي ديجيتالي نشريه: »دايپر«

Dieper : Digitized European Periodicals 

http://gdz.sub.uni-goettingen.de/dieper 

اي مجـازي و يـك كانـال بازيـابي مركـزي بـراي        انـد تـا شـبكه    همكاراني از كشورهاي اروپايي گرد هـم آمـده  
. انـد  اي ايجاد كنند كه پيش از آن در اروپا يا ديگر كشورهاي جهان ديجيتالي شده پذيركردن نشريات ادواري دسترس

توانـد راهنمـاي    سايت آمده است كه مـي  سايت طي كرده در اين وب ه ايجاد اين وبكه اين گروه در را فراينديتمام 
در بخش استانداردها آمـده  نيز استاندارهاي چگونگي ديجيتالي كردن . هاي وابسته باشد هاي مشابه ملي در حوزه پروژه

كل يـا قالـب، و اسـتاندارد ذخيـره و     سازي تصاوير، استاندارد ش اند از استاندارد ديجيتال اي از آنها عبارت است كه پاره
  .بازيابي

  هاي الكترونيكي برنامة كتابخانه: ليب.اي

eLib: the Electronic Libraries Programme 

http://www.ukoln.ac.uk/services/elib 

ايـن  . ايجاد شده اسـت  2هاي الكترونيكي از سوي كميتة سيستمهاي اطلاعاتي مشترك سايت برنامة كتابخانه وب
                                                 
1 IEEE 
2 Joint Information Systems Committee (JISC) 
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هاي تركيبـي،   هاي زيادي در زمينة كتابخانه سايت آمده، به پروژه در اين وب تاكنونرنامه كه سير پيشرفت آن از ابتدا ب
سازي، تحويل مـدارك الكترونيكـي، ژورنالهـاي الكترونيكـي،      اي، ديجيتال حفاظت ديجيتالي، دسترسي به منابع شبكه

در اين سايت در حوزة هر يـك  . رساني اشاره دارد ش، و آگاهيتصاوير، انتشار بر حسب تقاضا، تضمين كيفيت، آموز
هـا   توان از چندوچون اين پروژه گفته، به تعدادي پروژه اشاره شده است كه با كليك روي آنها مي از موضوعهاي پيش

لي دارد كه هاي ديجيتا هاي مربوط به كتابخانه سايت فهرستي بسيار جامع از پروژه اين وب. و ساختار آنها آگاهي يافت
  .تواند نقطة آغازين مطالعه در اين حوزه باشد مي



 

 

  
  
  
  
  
  
  

  نامة فارسي به انگليسي واژه

 dynamic configuration  آرايش پويا

  initiation  آغاز
  informate  سازي آگاه
  informating up  بالا  سازي رو به آگاه
  informating down  سازي رو به پايين آگاه

 analogue  آنالوگ

  هاي اجرايي ردادهاب
  administrative metadata  

  descriptive metadata  هاي توصيفي ابرداده
  structural metadata  هاي ساختاري ابرداده
 Meta Tags  ابرنشانه

  tighter coupling  تر اتصال محكم
  virtual components  اجزاي مجازي

  handheld  اختصاصي
  communicatons  ارتباطات

  cross-reference  ارجاع متقابل
  remotely  از راه دور

 metadata standards  اي استانداردهاي ابرداده

  centralized dictatorship  استبداد متمركز
  contagion  اشاعه

  information sharing  اشتراك اطلاعات
  data sharing  ها اشتراك داده

 terminology  شناسي اصطلاح

  first sale principle  اصل فروش اول
  reform  اصلاحات

  dead information  اطلاعات مرده
  پارچه امكانات يك

  integrative possibilities  
  self-publishing  انتشار شخصي
  distributed publishing  شده انتشارات توزيع
  networked publishing  اي انتشارات شبكه

  exclusive  انحصاري
  ايستگاه كار پژوهشگران

  scholar's workstation  
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  flea market  فروشي بازار كهنه
  وكار بازتعريف حوزة كسب

  business scope redefinition  
  reconfiguration  بازطراحي

  وكار بازطراحي شبكة كسب
  business network redesign  

  وكار بازطراحي فرايندهاي كسب
  business process redesign  
  information players  بازيگران اطلاعاتي

  )در اقتصاد(ش اطلاعات بخ
  information sector  

  adhocracy  بدون برنامة پيشين
  highlight  سازي برجسته

  on-demand  برحسب تقاضا
  تراز بررسي از سوي متخصصان هم

  peer-review  
 schedule  برنامة زماني

  revolutionary  بنيادين
  localized exploitation  برداري محدود بهره

  locally  به صورت محلي
  just-in-time  درنگ بي

  گويي فوري به پرسشها پاسخ
  real-time question answering  
  end-to-end  پايان به پايان

  pay-per-use  پرداخت در مقابل استفاده
  پرسشهاي متداول

  frequently asked questions (FAQ(  
  research oriented  مدار پژوهش

 animation  پويانمايي

  bandwidth  پهناي باند
 e-Serials  پيايندهاي الكترونيكي

  complexity  پيچيدگي
  precondition  شرط پيش

  on-line  پيوسته
  hypertext links  پيوندهاي فرامتني
 live links  پيوندهاي فعال

  textual exchange  تبادلات متني
  modernity  تجدد

  mobility  تحرك
  certain combinations  تركيبهاي معين
  social interaction  ماعيتعاملات اجت

  priesthood  تقدس
  evolutionary  تكاملي

 formulate query  تنظيم پرسش

  cross-functional teams  بخشي تيمهاي ميان

  information society  جامعة اطلاعاتي
  on-line society  جامعة برخط
  knowledge society  مدار جامعة دانش

  cyber society  جامعة سيبرنتيك
  network society  اي ة شبكهجامع

  transparent society  جامعة شفاف
  surveillance society  جامعة مراقبتي

  supplant  جايگزيني
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  جريانِ كارِ الكترونيكي
  electronic workflow  

  virtual communities  جوامع مجازي
 navigation  يابي جهت

  agility  چابكي
  چرخة كامل حيات اطلاعات

  full life cycle of information  
  دستي خريد الكترونيكي چرخ

  electronic shopping cart  
  confines of space  حدود فضايي

  حقوق مالكيت فكري
  intellectual property rights  

  حقوق مالكيت و پديدآورنده
  copyrights and ownership 

  households  خانوارها
  foundation services  خدمات بنيادي

  behind-the-scenes  پرده پشتخدمات 
  خدمات تجاري پيوسته

  commercial online services  
  external services  خدمات خارجي
  internal services  خدمات داخلي
  public services  خدمات عمومي

 technical services  خدمات فني

  full services  خدمات كامل
  خدمات كشف منابع

  resource discovery services  
  خدمات مرجع ديجيتالي

  digital reference services  

  reader  خواننده
  automate  خودكارسازي

  authorization  دادن مجوز
  پارچگي در حال از دست دادن يك

  dis-integrating  
  transitional  در حال انتقال
  request  درخواست

  library portals  اي درگاههاي كتابخانه
  web portals  درگاههاي وب
  common gateway  دروازة عمومي

  on-site  مكاني درون
  licensing  دريافت امتياز

  multilingual access  دسترسي چندزبانه
  device  دستگاه
  dedicated  دستي

  revolution  سازي دگرگون
  transformation  دگرگوني

 durability  دوام

  measurable duration  گيري دورة قابل اندازه
  teleworking  دوركاري
 duality  دوگانگي

  digitalization  سازي ديجيتال

  interfaces  رابطهاي كاربر
  رابطهاي كاربر مشترك

  common user interfaces 
  پارچة هماهنگ روابط يك
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  integrated harmonious relationship  
 service ethos  خدمات روحية

  platform  زيرساخت
  زيرساختهاي ارتباطات از راه دور

  telecommunication infrastructure  
  زيرساختهاي ارتباطي

  communicative infrastructures  
 compatibility  سازگاري

  سازگاري با محيط زيست
  environment friendliness 
  virtual organization  سازمان مجازي
  focal organization  سازمان مركزي

  overhead  سربار
  national literacy  سواد ملي
  three era  اي سه دوره

 navigational system  يابي سيستم جهت

  سيستم كتابخانة ديجيتالي جهاني
  global digital library system  
  tagging system  گذاري سيستم نشان

  open systems  سيستمهاي باز
  سيستمهاي بازيابي پيوسته و دسترسي عمومي

online retrieval and public access systems  
  starting foundations  گذاري شالوده

  information grid  شبكة اطلاعات
  سازي الكترونيكي شبكه

  electronic matrixing  
  digital divide  شكاف ديجيتالي

 Digital Dark Ages  عصر تاريك ديجيتالي

  off-line  غيرپيوسته
 uncertain  غيرقطعي

  intangible  غيرملموس

  hypermedia  اي فرارسانه
  hypertext  فرامتني

  hybridization  فرايند پيوند
  فرايندهاي دستي
  human-executed processes  

  فرصت كارآفريني
  entrepreneurial opportunity  

 download  فروفرستي

  cyberspace  فضاي سيبرنتيك
 spatial  فضايي

  فناوريهاي كامپيوتري
  computing technologies  

  فهرست پيوستة همگاني
Online Public Access Catalogue (OPAC(  

  online catalogue  فهرست پيوسته
  اي بزرگ فهرستگان كتابخانه

  mega library union catalog  
  فهرستگان ملي مشترك

  shared national union catalogue  
  union catalogues  فهرستگانها

  reconfigurable  قابل بازطراحي
  multimedia capability  اي قابليت چندرسانه
  اي پذير رايانه قالب پردازش

  computer-processable form  
  bounded territory  قلمرو محدود
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  coordinative work  كار هماهنگي
  user-friendliness  كاربرپسندي

 user center  محور كاربر

  aggregators  كارگزاران
  computerization  كامپيوتري كردن
  eBook  كتاب الكترونيكي

  electronic library  كتابخانة الكترونيكي
  without walls library  كتابخانة بدون ديوار
  paperless library  كتابخانة بدون كاغذ

  online library  كتابخانة پيوسته
  hybrid library  كتابخانة تركيبي
  گستر بروني كتابخانة جهان

  external worldwide library  
  digital library  كتابخانة ديجيتالي

  network library  اي كتابخانة شبكه
  گستر كتابخانة گيتايي جهان

  world-wide global library  
  virtual library  كتابخانة مجازي
  integrated library  پارچه كتابخانة يك

  paper library  كتابخانة كاغذي
 talking books  كتابهاي گويا

  holistic  نگرانه كل
  truncation  سازي كوتاه

  پذيري فناوري كهنگي
  obsolescence of technology 

  password  گذرواژه
  live chat  وگوي زنده گفت

  machine-readable  خوان ماشين
  sustainability  ماندگاري

  متخصص تركيبي كتابدار ـ كامپيوتر
  hybrid librarian–computer scientist  
  virtual  مجازي

  virtuality  مجازي بودن
  eJournal  الكترونيكيمجلة 
  online journals  هاي پيوسته مجله
  Web journals  هاي وب مجله

  managed collection  شده مجموعة مديريت
  personal collections  هاي شخصي مجموعه
  هاي مجازي مشترك مجموعه

  virtual combined collection  
  virtual workplaces  محل كارهاي مجازي

  inherent risk  مخاطرة ذاتي
  مدل مراحل تكامل

  stages-of-evolution model  
  one-to-one model  مدل يك به يك
  one-to-many model  مدل يك به چند

  hybrid manager  مدير تركيبي
  web master  مدير وب

  connected  متصل
 semantic  معنايي

 living article  مقالة زنده

  my paper  مقالة من
  scaleability  پذيري مقياس
 locate  يابي مكان
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  tangible  ملموس
  suitability  مناسب بودن

 open source  منبع باز

  place entity  موجوديت مكاني
  logical entity  موجوديت منطقي

  interoperability  پذيري كنش ميان
 median  ميانه

  electronic legacy  ميراث الكترونيكي

 undertrained  ناكارآزموده

 less-than perfect  نامناسب

  bookmark  گذاري نشان
  نشاني اينترنتي
  Internet Provider (IP) domain  
  desktop publishing  نشر روميزي

  digital periodical  نشرية ادواري الكترونيكي
  browse  نگاه سريع
  modernization  نوسازي

  electronic brokerageگري الكترونيكي واسطه
  three-dimensional reality  بعدي واقعيت سه

  physical reality  واقعيت فيزيكي
  virtual reality  واقعيت مجازي

  direction  هدايت
  retrofitting  هماهنگي

 proximity  سازي جوار هم

  alignment  خواني، تناسب هم

  همكاري و گفتمان دموكراتيك
  democratic dialectic and cooperation  
  internal integration  پارچگي داخلي يك

  



 

 

  
  
  
  
  
  
  

  فارسيبه انگليسي نامة  واژه

 adhocracy  بدون برنامة پيشين

  administrative metadata  
  هاي اجرايي ابرداده

  aggregators  كارگزاران
  agility  چابكي

  alignment  خواني، تناسب هم
 analogue  آنالوگ

 animation  پويانمايي

  authorization  دادن مجوز
  automate  خودكارسازي

  bandwidth  پهناي باند
  behind-the-scenes  پرده خدمات پشت

  bookmark  گذاري نشان
  bounded territory  قلمرو محدود

  browse  نگاه سريع
  business network redesign  

  وكار بازطراحي شبكة كسب

business process redesign 
    وكار بازطراحي فرايندهاي كسب

  business scope redefinition  
  وكار بازتعريف حوزة كسب

  centralized dictatorship  استبداد متمركز
 certain combinations  تركيبهاي معين

  commercial online services  
  خدمات تجاري پيوسته

  common gateway  دروازة عمومي
common user interfaces 

    رابطهاي كاربر مشترك
communicative infrastructures 

  ي ارتباطيزيرساختها
  communicatons  ارتباطات
 compatibility  سازگاري

  complexity  پيچيدگي
  computerization  كامپيوتري كردن

computer-processable form  
   اي پذير رايانه قالب پردازش



  ها فناوري اطلاعات و كتابخانه  188

 

  computing technologies  
  فناوريهاي كامپيوتري

  confines of space  حدود فضايي
  connected  متصل
  contagion  اشاعه

  coordinative work  كار هماهنگي
  copyrights and ownership  

  حقوق مالكيت و پديدآورنده
  cross-functional teams  بخشي تيمهاي ميان
  cross-reference  ارجاع متقابل

  cyber society  جامعة سيبرنتيك
  cyberspace  فضاي سيبرنتيك

  data sharing  ها اشتراك داده
  dead information  اطلاعات مرده

  dedicated  دستي
  democratic dialectic and cooperation  

  همكاري و گفتمان دموكراتيك
  descriptive metadata  هاي توصيفي ابرداده

  desktop publishing  نشر روميزي
  device  دستگاه

 Digital Dark Ages  عصر تاريك ديجيتالي

  digital divide  شكاف ديجيتالي
  digital library  اليكتابخانة ديجيت

  digital periodical  نشرية ادواري الكترونيكي
  digital reference services  

  خدمات مرجع ديجيتالي
  digitalization  سازي ديجيتال

  direction  هدايت
  dis-integrating  

  پارچگي در حال از دست دادن يك
  distributed publishing  

  شده انتشارات توزيع
 download  فروفرستي

 duality  دوگانگي

 durability  دوام

 dynamic configuration  آرايش پويا

  eBook  كتاب الكترونيكي
  eJournal  مجلة الكترونيكي

  electronic brokerage  
  گري الكترونيكي واسطه

  electronic legacy  ميراث الكترونيكي
  electronic library  كتابخانة الكترونيكي

  electronic matrixing  
  سازي الكترونيكي شبكه

  electronic shopping cart  
  دستي خريد الكترونيكي چرخ

  جريانِ كارِ الكترونيكي
  electronic workflow  

  end-to-end  پايان به پايان
  entrepreneurial opportunity  

  فرصت كارآفريني
  environment friendliness 

  سازگاري با محيط زيست
 e-Serials  پيايندهاي الكترونيكي

  evolutionary  تكاملي
  exclusive  انحصاري
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  external services  خدمات خارجي
  external worldwide library  
  گستر بروني كتابخانة جهان

  first sale principle  اصل فروش اول
  flea market  فروشي بازار كهنه

  focal organization  سازمان مركزي
 formulate query  تنظيم پرسش

  foundation services  ت بنياديخدما
  frequently asked questions (FAQ(  

  پرسشهاي متداول
  full life cycle of information  

  چرخة كامل حيات اطلاعات
  full services  خدمات كامل
  global digital library system  

  سيستم كتابخانة ديجيتالي جهاني

  handheld  اختصاصي
  highlight  سازي برجسته

  holistic  نگرانه كل
  households  خانوارها

  human-executed processes  
  فرايندهاي دستي

  hybrid librarian–computer scientist  
  متخصص تركيبي كتابدار ـ كامپيوتر

  hybrid library  كتابخانة تركيبي
  hybrid manager  مدير تركيبي
  hybridization  فرايند پيوند

  hypermedia  اي فرارسانه

  hypertext  فرامتني
  hypertext links  پيوندهاي فرامتني

  informate  سازي آگاه
  informating down  سازي رو به پايين آگاه
  informating up  بالا  سازي رو به آگاه

  information grid  شبكة اطلاعات
  information players  بازيگران اطلاعاتي

  information sector  
  )تصاددر اق(بخش اطلاعات 

  information sharing  اشتراك اطلاعات
  information society  جامعة اطلاعاتي
  inherent risk  مخاطرة ذاتي

  initiation  آغاز
  intangible  غيرملموس

  integrated harmonious relationship 
  پارچة هماهنگ روابط يك

  integrated library  پارچه كتابخانة يك
  integrative possibilities  

  پارچه امكانات يك
  intellectual property rights  

  حقوق مالكيت فكري
  interfaces  رابطهاي كاربر

  internal integration  پارچگي داخلي يك
  internal services  خدمات داخلي

  Internet Provider (IP) domain  
  نشاني اينترنتي

  interoperability  پذيري كنش ميان
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  just-in-time  درنگ بي

  knowledge society  مدار جامعة دانش

 less-than perfect  نامناسب

  library portals  اي درگاههاي كتابخانه
  licensing  دريافت امتياز

  live chat  وگوي زنده گفت
 live links  پيوندهاي فعال

 living article  مقالة زنده

  localized exploitation  برداري محدود بهره
  locally  به صورت محلي

 locate  يابي مكان

  logical entity  موجوديت منطقي

  machine-readable  خوان ماشين
  managed collection  شده مجموعة مديريت

  measurable duration  
  گيري دورة قابل اندازه

 median  ميانه

  mega library union catalog  
  اي بزرگ فهرستگان كتابخانه

 Meta Tags  ابرنشانه

  metadata standards 
  اي استانداردهاي ابرداده

  mobility  تحرك
  modernity  تجدد

  modernization  نوسازي
  multilingual access  دسترسي چندزبانه

  multimedia capability  اي قابليت چندرسانه
  my paper  مقالة من

  national literacy  سواد ملي
 navigation  يابي جهت

 navigational system  يابي سيستم جهت

  network library  اي كتابخانة شبكه
  network society  اي جامعة شبكه

  networked publishing  اي انتشارات شبكه
  obsolescence of technology 

  پذيري فناوري كهنگي
  off-line  غيرپيوسته

  on-demand  برحسب تقاضا
  one-to-many model  مدل يك به چند
  one-to-one model  مدل يك به يك

  on-line  يوستهپ
  online catalogue  فهرست پيوسته

  online journals  هاي پيوسته مجله
  online library  كتابخانة پيوسته

Online Public Access Catalogue 
(OPAC) 

    فهرست پيوستة همگاني
online retrieval and public access 
systems 
  سيستمهاي بازيابي پيوسته و دسترسي عمومي

  on-line society  خطجامعة بر
  on-site  مكاني درون

 open source  منبع باز
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  open systems  سيستمهاي باز
  overhead  سربار

  paper library  كتابخانة كاغذي
  paperless library  كتابخانة بدون كاغذ

  password  گذرواژه
  pay-per-use  پرداخت در مقابل استفاده

  peer-review  
  تراز بررسي از سوي متخصصان هم

  personal collections  هاي شخصي مجموعه
  physical reality  واقعيت فيزيكي

  place entity  موجوديت مكاني
  platform  زيرساخت

  precondition  شرط پيش
  priesthood  تقدس

 proximity  سازي جوار هم

  public services  خدمات عمومي

  reader  خواننده
  real-time question answering 

  ويي فوري به پرسشهاگ پاسخ
  reconfigurable  قابل بازطراحي

  reconfiguration  بازطراحي
  reform  اصلاحات
  remotely  از راه دور
  request  درخواست
  research oriented  مدار پژوهش

  resource discovery services  

  خدمات كشف منابع
  retrofitting  هماهنگي
  revolution  سازي دگرگون
  revolutionary  بنيادين

  scaleability  پذيري مقياس
 schedule  برنامة زماني

  scholar's workstation  
  ايستگاه كار پژوهشگران

  self-publishing  انتشار شخصي
 semantic  معنايي

 service ethos  خدمات روحية

  shared national union catalogue 
  فهرستگان ملي مشترك

  social interaction  تعاملات اجتماعي
 spatial  فضايي

  stages-of-evolution model  
  مدل مراحل تكامل

  starting foundations  گذاري شالوده
  structural metadata  هاي ساختاري ابرداده

  suitability  مناسب بودن
  supplant  جايگزيني

  surveillance society  جامعة مراقبتي
  sustainability  ماندگاري

  tagging system  گذاري سيستم نشان
 talking books  كتابهاي گويا

  tangible  ملموس
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 technical services  خدمات فني

telecommunication infrastructure 
 زيرساختهاي ارتباطات از راه دور 

  teleworking  دوركاري
 terminology  شناسي اصطلاح

  textual exchange  تبادلات متني
  three era  اي سه دوره

  three-dimensional reality  بعدي واقعيت سه
  tighter coupling  تر اتصال محكم

  transformation  دگرگوني
  transitional  در حال انتقال
  transparent society  جامعة شفاف

  truncation  سازي كوتاه

 uncertain  غيرقطعي

 undertrained  ناكارآزموده

  union catalogues  فهرستگانها
 user center  محور كاربر

  user-friendliness  برپسنديكار

  virtual  مجازي
virtual combined collection 

    هاي مجازي مشترك مجموعه
  virtual communities  جوامع مجازي
  virtual components  اجزاي مجازي

  virtual library  كتابخانة مجازي
  virtual organization  سازمان مجازي
  virtual reality  واقعيت مجازي

  virtual workplaces  هاي مجازيمحل كار
  virtuality  مجازي بودن

  Web journals  هاي وب مجله
  web master  مدير وب

  web portals  درگاههاي وب
  without walls library  كتابخانة بدون ديوار

  گستر كتابخانة گيتايي جهان
  world-wide global library  
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  105-103 ~تاريخچه 
  103-99 ~تعريف 
  117-113 ~ها  چالش

  ~خدمات امانت 
  115 ~مدل 
  107-106 ~ها قابليت

  106 ~مزايا 
  104 پويا ابكت

  99 ديجيتالي كتاب
  111 زيرچاپ، فهرست بهايكتا

  58- 57، 42 الكترونيكي ةكتابخان
  43 ديوار بدون ةكتابخان
  43 كاغذ بدون ةكتابخان
  42 پيوسته ةكتابخان
  90، 52 تركيبي ةكتابخان

  57-52 ~تعريف 
  86 ديجيتالي عصر جهاني ةكتابخان
  90-89 خودكار ةكتابخان
  71، 42، 35 ديجيتالي ةكتابخان

  48-47 ~ابعاد 
  49-45 ~تعريف 
  58-57الكترونيكي  ةبا كتابخان ~تفاوت 
  58تركيبي  ةبا كتابخان ~تفاوت 
  58مجازي  ةبا كتابخان ~تفاوت 
   59-58مجازي و الكترونيكي  ةبا كتابخان ~تفاوت 

  دي تي ال دي ان      ها و رساله ها نامه پايان ديجيتالي ةكتابخان
  101، 58 كاليفرنيا دانشگاه يجيتاليد ةكتابخان
، 91-90، 89، 87، 62، 57- 56، 51، 48 سنتي ةكتابخان

134 ،141 ،149-150 ،155-156  

  61، 59 ~ها  كاستي
  42 اي شبكه ةكتابخان
  154 كنگره ةكتابخان
  58  ،52-49، 42 مجازي ةكتابخان
  143 كامپيوتر علوم فني مرجع ةكتابخان
  98 اامريك ملي پزشكي ةكتابخان
  42 پارچه يك ةكتابخان

  142 كتابدار ديجيتالي
  140-136 ~) ي(مهارتها

  كتابدار ديجيتالي            كتابدار عصر ديجيتال
  153، 151 كتابشناسي ملي

  106 بورد كليپ
  102 بولي سازي كوتاه
  126  ،124، 121، 77 فناوري كهنگي

  156، 78،   72 گذرواژه
  101 الكترونيكي كتاب كار گروه

  104 گوتنبرگ، پروژه
  116 گوفر
  116 سرو ليست
  35 پستي هاي ليست
  103 مارك

  141 تركيبي كتابدارـ كامپيوتر متخصص
  13 ارتباطات متغير
  13 سازماني بين روابط متغير
  13 ساختاري متغير
  13 فرايندي متغير
  116، 70 الكترونيكي) هاي(مجله
  116 ~تعريف       
  120 ~ها  چالش      
  119-117 ~زايا م      

  97 ها مجموعه مقالات كنفرانس
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  74 ديجيتالي سازي مجموعه
  97 اطلاعاتي محمل
  97 الكترونيكي محيط
  66 اي شبكه محيط
  15 اس هفت مدل

  نمايه پزشكي        مدلاين 
  31 مدلاين
  54 تركيبي مدير
  140 وب مدير

  140 اطلاعات مديران
  46 اطلاعات مديريت
  69 دانش مديريت
  137 مجموعه مديريت
  138 ديجيتال مرجع
  71 پذيري مقياس
  104، 85 ممكس
  و الكترونيكي ديجيتالي منابع مواد

  123-121 ~مزايا 
  127-123 ~ها  چالش

  87، 62، 33 وجو جست موتور
  77، 72 كاربر نام

  99 الكترونيكي كتاب خواننده افزار نرم
  137، 16 كاربردي افزار نرم
  16 مالي افزار نرم
  ها كتابخانه جديد نسل

  85-64 ~ها  چالش
  64-61 ~ويژگيها 

  62 ديجيتالي نشر
  153، 127، 107 سازي نمايه
  91 پرداز واژه
  107، 105 نامه واژه

  118، 49 مجازي واقعيت
  فهرست پيوسته         پك  وب
  116 زين وب

  73 فايده /هزينه
  70 هكر
  102 جوارسازي هم
  11 ها داده پارچگي يك
  21، 11 سازماني پارچگي يك
  21 فني پارچگي يك
  70 ال آر يو
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