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  پيشگفتار
 سنتي كاري هاي روش اثربخشي كنوني، شده شبكه اقتصاد در

 فناوري تغيير واسطه به معمول شغلي هاي روش. يابد مي كاهش روز به روز
 اطلاعاتي هاي فناوري ديگر و اينترنت و هستند شدن  ادغام درحال سرعت به
 بدون گروهي كارهاي كه آورند وجودمي به را امكان اين ارتباطي و
 »فاصله زوال« به آن از كه چيزي شوند؛ سازماندهي جغرافيايي حدوديتم

 توانند مي مستقل پيمانكاران كه است معنا اين به فاصله زوال. شود مي ياد
 چنين. كنند كار خود كارفرمايان با متفاوت زماني افق در يا مكان در

 ارتباطي و اطلاعاتي جديد هاي فناوري مدد به كه شده توزيع كار از اي ه شيو
  .شود مي شناخته دوركاري كلي عنوان با شده، ممكن

 بديل يك عنوان به را دوركاري مختلف، هاي سازمان طوركلي به
 كاهش آلودگي، كاهش ها، هزينه كاهش وري، بهره افزايش براي مناسب

. اند داده قرار توجه مورد كار، و زندگي ساعات بين هماهنگي و آمد، و رفت
 جديد شيوه تبيين براي كه است تلاشي حاصل داريد رو پيش در آنچه

 به تأليف اولين عنوان  به است بديهي و آمده وجود به ها سازمان در كاركردن
 است اميد. نيست اشكال از خالي دوركاري، موضوع در فارسي زبان

 رفع و پيشنهاد ارائه با ارجمند مديران خصوصاً محترم، خوانندگان
  .فرمايند فراهم را آن بهتر اجراي زمينه آن، هاي كاستي

   اند، داشته سهمي اثر اين وجودآوردن به در كه كساني همه از دانم مي لازم
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 مـدارك  و اطلاعـات  مركز محترم رياست غريبي حسين دكتر آقاي خصوصاً
 شايسـته  مدير و بزرگوار برادر دريغشان، بي هاي حمايت خاطر به ايران علمي
 مــديريت گــروه مــدير و علمــي هيئــت عضــو عليدوســتي ســيروس آقــاي

 در مـداوم  همكـاري  و اوليـه  ايـده  طـرح  جهـت  بـه  اطلاعـاتي  هـاي  سيستم
 مركـز  علمـي  هيئـت  عضو اردكان ابوئي محمد مهندس آقاي كار، پيشرفت

 نيـز  و طـرح،  ايـن  انجام در ستايش قابل و ارزنده علمي هاي راهنمايي براي
 تقبـل  را آن حروفچينـي  و آرايـي  صـفحه  تايـپ،  زحمـت  كـه  گرجـي  خانم

  .نمايم سپاسگزاري نمودند،



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  اريكار و دورك    فصل اول              

 
  هاي اين فصل به موضوع كار و دوركاري، ديدگاه

 تعاريف مختلف كار،  در خصوص   نظران  صاحب
 پيشرفت اين پديده اختصاصكاري، و ظهورو دور

  .دارد
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  چيست؟ كار

 ارائـه  متفـاوت  فكري مكاتب و اقتصاددانان جانب از زيادي تعاريف كار براي
 غير هايي هدف به نيل براي انسان فكري و جسمي كوشش« توان مي را كار. شده

 و اوليـه  شرايط از يكي كار]. 67:268[ كرد تعريف »كوشش نفَْس از بردن لذت از
  ].67:270[ آيد مي حساب به انساني زندگي اصلي

 كار. وقت پاره و وقت تمام: گيرد مي انجام صورت دو به زماني هاي جنبه از كار
 صـورت  بـه  را كـار  معمـول  و مقـرر  سـاعات  كـه  شود مي گفته كاري به وقت تمام

 كار]. 67:312[ هفته در ساعت 24 يا روز در ساعت 8 مثلاً گردد، شامل پيوسته
 از تـر  كوتـاه  نسـبتاً  و منظم، و اختياري طور به كه شود مي گفته كاري به وقت پاره

  ].67:309[ است هفتگي يا روزانه قانوني و معمول كار ساعات
 يافـت،  تغييـر  كشـاورزي  به شباني و شكار از زندگي رسم و راه كه زماني از

 عبـارت  بـه ]. 64:71[ اسـت  بـوده  بشر زندگي در اصلي و محوري نقش داراي كار
 زمـان  از. است يافته سامان كار، مفهوم پيرامون عمدتاً آغاز همان از تمدن ديگر،
 كشـاورزِ  انسـان  و پالئوليتيـك  دوران در محصـول  گردآورنـده  و شكارچي انسان
 حاضـر،  سده توليد خط كارگر و وسطي قرون صنعتكار تا گرفته نئوليتيك دوران
 كـار  اكنـون،  و داده مي تشكيل »كار« را بشر روزمره زندگي از تمامي و تام بخش

 نسـل . اسـت  انسـاني  توليـد  فراينـد  از شـدن  حـذف  حـال  در آن، منظم شكل به
 در تـر  تمـام  هرچـه  شتابي با ارتباطي، و اطلاعاتي پيچيده هاي فناوري از جديدي
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 هـر  در تـاريخ،  طـول  در]. 65:19[ اند بازكرده جا كاري متنوع بسيار هاي موقعيت
 برخاسـته  تغيير، اين. شود مي ديگر بيني جهان جايگزين جديدي بيني جهان دوره

ــيوه از ــراد ادراك ش ــود، از اف ــران، خ ــه، ديگ ــان جامع ــي جه ــون، طبيع  و پيرام
 از متفاوت صنعتي عصر در غالب نگرش و تلقي طرز بنابراين است؛ ماوراءالطبيعه

 عصـر  بـين  تفـاوت  اين وجود و بوده پيشاصنعتي عصر در ها تلقي طرز و ها نگرش
 نيز كار ماهيت اساس، همين بر]. 64:71[ كند مي صدق نيز پساصنعتي و صنعتي
  ].63:61[ است شده دگرگون

  
  كار آينده. 1-2
 افـزاري  نـرم  هـاي  فنـاوري  آينده، هاي درسال. است فرارسيده اطلاعات عصر
 نزديـك  كارگر بدون تقريباً دنيايي به تر بيش هرچه را تمدن جديدتر، و تر  پيچيده
 انسـان  هـا   ميليون هاي مسئوليت و ها فرصت مجدد تعريف]. 65:11[ كرد خواهند

 موضـوع  تنها احتمالاً باشد، مي وسيع مقياس در رسمي كار فاقد كه اي    جامعه در
 كـه  جديـدي  بخـش ]. 65:12[ بـود  خواهـد  آينـده  سده در مهم بسيار اجتماعي

 گـذار،  سـرمايه  انـدك  نخبگـان  از كـه  اسـت  1بنيـاد  دانـش  بخـش  گشته، پديدار
 تشـكيل  خبـره  مشـاوران  و مربيان رايانه، نويسان برنامه فن،  صاحبان دانشمندان،

 و فيلسـوف  2»مـاركوزه  هربـرت « پـيش  سـال  پنجـاه  تقريبـاً ]. 65:14[ شـود  مي
  :كرد پيشگويانه نظري اظهار اي رايانه انقلاب ظهور هنگام در روانشناس،

 و آزاد زمـان  ميـان  رابطـه  كـه  آورد   مي وجود به را امكان اين كارسازي خود«
 انديشـيم،  مـي  صـنعتي  عصـر  بـه  گـذار  به كه هنگامي» .شود معكوس كار، زمان
  ].65:331[ است وضعيتي چنين دستخوش ما كنوني جامعه كه يابيم مي در

                                                                                                         
 

1 Knowledge Sector 
2 Herbert Marcuse 
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 در كـه  دگرگوني حال در اجتماعي ساختار يك به اشاره در) 1973( 3»بل«
 گـردد،  مـي  خـدمات  ارائـه  با كالا توليد جايگزيني موجب اقتصادي تطور آن، طي

  .برد مي كار به را4 »صنعتي پسا جامعه« اصطلاح
 زمـره  در عمـدتاً  خـدماتي  مشـاغل  تـرين  بـيش ) 1976( 5»پـاركر « بيان به
 امروز، صنعتي و پيشرفته جامعه در]. 66:19-20[ دارند قرار رساني اطلاع خدمات
 ايـن  كاغـذ،  بـي  ارتبـاطي  نظـام  است؛ مبرم امري اطلاعات صحيح و سريع اشاعه
  ].66:9[ كند مي تضمين را وصحت سرعت
 آينده از متفاوتي تلقي مختلف افراد است، ها اطميناني نا عصر كه ما عصر در
 در كليـدي  واژه: دارد وجـود  كـار  آينـده  درباره متمايز نظريه سه كم دست. دارند

 ســوم ديــدگاه در و »فراغــت اوقــات« دوم ديــدگاه در ،»اســتخدام« اول ديــدگاه
  .است 6»كاري خويشتن«

 كـه  اسـت،  صنعتي جامعه آينده از متمايز ادراك سه بر مبتني نظر سه اين
 ديـدگاه  و 8»فزاينـده  توسـعه « ديـدگاه  ،7»متـداول  شـكل « ديدگاه: از اند عبارت

  9.»انساني توسعه«
 بـه  نسـبت  آينـده  جامعـه  كـه  كند مي فرض چنين »متداول شكل« ديدگاه

 دو. داشـت  نخواهد تفاوتي چندان هستيم، آن اواخر در كه كنوني صنعتي جامعه
 بـه  نسـبت  را آن پساصـنعتي،  جامعـه  يك از خود تصورات براساس ديگر ديدگاه
  ].64:20[ بينند مي متفاوت كاملاً فعلي جامعه

  كه  است »فزاينده توسعه« ديدگاه صنعتي، پسا جامعه درباره نظريه  يك

                                                                                                         
 

3 Bell 
4 Post Industrial Society 
5 Parker 
6 Own Work 
7 Business As Usual 
8 HE (Hyper-Expansionist) 
9 SHE (Sane Human Ecological) 
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 ديدگاه، اين. شمارآيد به آتي جامعه از ابَـَرصنعتي تصور عنوان به درستي به بايد مي
 گرفتـه  نشـأت  اسـت  متكـي  گسترده فني دانش و فناوري علم، به كه اي آينده از
]64:18.[  

 عصر مسير همان در شتاب آينده، از »انساني توسعه« ديدگاه تصور برعكس،
 بينـي  پـيش  را توسـعه  رونـد  در جهـت  تغييـر  يـك  بلكه ندارد، مدنظر را صنعتي

  . كند مي
 قابـل  دگرگـوني  و تحـول  نوعي خود، انتهاي به صنعتي عصر شدن نزديك با

 آنچـه  حـد  در پيشرفتي كه پساصنعتي انقلاب يك: بود خواهد پيش در ملاحظه
 هـا  پيشـرفت  بار، اين كه تفاوت اين با كند؛ مي ايجاد آورد، وجود به صنعتي انقلاب
 هـاي  زمينـه  در نـه  بـود،  خواهـد  روانشـناختي  و اجتمـاعي  هـاي  زمينه در عمدتاً

  ].64:21[ فني و اقتصادي

   كار براي گانه سه آينده. 1-2-1
 هـاي  اتحاديـه  رهبـران  و تجـاري  مـديران  اقتصاددانان، سياستمداران، اغلب
 مـورد  در »متـداول  شـكل « ديـدگاه  هنـوز  صنعتي كشورهاي تمامي در كارگري

 كار غالب شكل عنوان به استخدام آينده، در آنان زعم به. دارند قبول را كار آينده
 تجديـد  طريـق  از مـواردي  در: شـود  برقرار بايد كامل اشتغال و ماند خواهد باقي

 طريق از و جديد اشتغال با ديگر موارد سنتي،در توليدي صنعت در كامل اشتغال
 و تحقيـق  رسـاني،  اطلاع خدمات مانند مشاغلي جايگزيني جديد، مشاغل افزايش
  .رفته ازدست مشاغل جاي به فراغت اوقات به مربوط صنايع،وخدمات در مشاوره

 كه است اين كار آينده مورد در »صنعتي فزاينده توسعه« ديدگاه بيني پيش
 و شـاغل  كـارگران  بـين  و غيرمـاهر،  و مـاهر  كـارگران  بـين  موجـود  بنـدي  قطب

 مـاهر  اقليتي وسيله به آينده در مهم، كارهاي همه كه رسد مي جايي به غيرشاغل
  ].64:21[ شد خواهد انجام مسئول و

  از تاريخي پيشرفت كار،  آينده مورد  در  »انساني توسعه«  ديدگاه برعكس،
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 را كاركنـان  و كارفرمايـان  بـه  سـپس  و رعايا و ملاكان به بردگان و اربابان مرحله
 در اكنـون . نگرد مي گسترده گرايي تعادل و مساوات سوي به ناتمام پيشرفت نوعي
 بـازد،  مـي  رنـگ  كامـل  اشتغال به اميد كه همچنان پيشرفت، سوي به ديگر گامي
 فعاليـت  شـكل  بـه  بلكه بود، نخواهد استخدام صورت به ديگر نيز كار غالب شكل

 كارشـان  بر خود مردم، از بسياري ديگر، عبارت به. آمد خواهد در يافته خودسامان
 حفـظ  كامـل  اشـتغال  ديـدگاه،  ايـن  براساس]. 64:22[ كنند مي كنترل و نظارت
 نيـز  ارزشـمند  و مفيـد  هاي فعاليت قالب در استخدام، بر علاوه كار و شد نخواهد
 نسـبتاً  توزيـع  دسـتمزد  بـي  كارهـاي  و دسـتمزد  بـا  كارهاي. داشت خواهد وجود

 توجـه  با و يافت خواهد تري بيش رواج وقت پاره استخدام داشت، خواهند مساوي
 ها خانه محيط و شوند مي ايجاد كاري گوناگون الگوهاي افراد، علائق و موقعيت به
  ].         64:28[ شد خواهند بدل توليدي مراكز و ها مكان به ها محله و

 ويژگـي  بـا  و »انسـاني  توسـعه « ديدگاه براساس كه جهتي تغيير هرحال، به
 سـوي  بـه  را جامعـه  آيـد،  مـي  وجـود  بـه  پساصـنعتي  جامعه در »كاري خويشتن«

 داد خواهـد  سـوق  انـرژي  تـدارك  و تهيـه  در تـر  بـيش  خوداتكايي و تمركززدايي
 ارائـه  و تهيـه  و كالاهـا  توليد در تمركززدايي و خودياري سوي به تغيير]. 64:55[

 امـر  اين و شود مي آنان زندگي هاي جنبه ديگر با افراد كار تلفيق موجب خدمات،
 توجـه  و سالاري زن شخصي، هاي ارزش. بخشيد خواهد جديدي معناي زندگي به
. شـود  مـي  تأكيد آن بر ديدگاه اين در كه است مواردي زمره در زيست محيط به

 كنند مي پيدا اهميت نيز شهودي شناخت هاي شيوه و عمل، در تجربي هاي روش
]64:31.[  

 از يكـي  كـاري  خويشـتن  پديده كه كار، آينده براي »انساني توسعه« ديدگاه
 اولاً كـه  نظمـي  كنـد،  مي بيني پيش را نوين نظمي است، آن مشخص هاي ويژگي
 خواهنـد  خـود  بـر  تـري  بـيش  كنتـرل  بشري جوامع و افراد يعني است، تر معقول
   و رشد به نياز ازجمله خود، نيازهاي رفع جهت در آن از استفاده براي و داشت
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 اسـت،  تـر  انسـاني  ثانيـاً  آورد؛ خواهند دست به تري بيش هاي فرصت سالم، توسعه
 قرار استفاده مورد است بيگانه آنان بااهداف كه اموري براي تنها نه افراد كار يعني
 محـيط  بـا  ثالثاً و شد؛ نخواهد نيز ديگران زيان و استثمار موجب بلكه گيرد، نمي

  ].64: 54; 31: 10-24; 61[ است سازگارتر نيز زيست
  

  دوركاري تعريف. 1-3
  :گردد مي ارائه ها آن از تعدادي اينجا در كه دارد مختلفي تعاريف دوركاري

 ارتباطـات  مانند( اطلاعاتي هاي فناوري كارگيري به از شكلي هرگونه دوركاري. 1
 سـمت  بـه  كـار  حركـت  و كـار  بـه  مربـوط  هاي مسافرت جاي به) رايانه و دور راه

  ].41:1 ; 12:1[ باشد مي كار سوي به كاركنان حركت جاي به كاركنان،
 پـول  شـما  بـه  كه كسي از دور اي فاصله در كاركردن از است عبارت دوركاري. 2

 الكترونيكـي،  پست از دوركاران. محلي مركز يك در يا جاده در خانه، در دهد؛ مي
 كننـد  مي استفاده مشتـريان يا كارفـرمايان با تماس براي رايـانه و فـاكس  تلفن،

]25 ; 3:2.[  
 از وســيعي طيــف كــه اســت كــاركردن در پــذير انعطــاف اي شــيوه دوركــاري. 3

 زمان از مهمي بخش در كاركردن امكان كه را هايي آن همه و كاري، هاي فعاليت
ــاري، ــافتي در ك ــا از دور مس ــا كارفرم ــان از دور ي ــوم مك ــار مرس ــد، را ك  دارن
 و باشـد،  داشـته  وقـت  پاره يا وقت تمام مبناي است ممكن دوركاري. گيرد دربرمي
 ارتباطـات  از اسـتفاده  شامل هميشه و اطلاعات، الكترونيكي پردازش شامل اغلب
  ].25 ; 20:2[ باشد مي كارمند و كارفرما ميان ارتباط برقراري براي دور راه
 گيـرد،  مـي  انجـام  داد قرار طرف يا كارفرما مكان از مستقل مكاني در دوركاري. 4

 كـار  بـرايش  او كـه  سـازماني  يـا  دوركـار  شـخص  انفـرادي  تمايل بنابر كه مكاني
 بر متكي زيادي حد تا يا اساساً كه است كاري نيز و كند؛ تغيير تواند مي كند، مي

   كارفرما براي دور راه از كاري چنين نتايج. است الكترونيكي تجهيزات از استفاده
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 مخابراتي طريق از تماس برقراري كه نيست لازم. شود مي ارسال داد قرار طرف يا
 كــرد  اقدام كـار اين به نيـز پيك يا پستي خدمـات طريق از توان مي بلكـه باشد

]27:10 ; 28:24 ; 25.[  
 حـول  كـه  اسـت  كـار  سـازماندهي  روش يك بلكه نيست، شغل يك دوركاري. 5

 فرمـا،  كـار  از دور افـراد،  از هـايي  گـروه  يا افراد. شود مي ساخته اطلاعات پردازش
 از اسـتفاده  مستلزم كه كاري دهند؛ مي انجام را كارشان قرارداد، طرف يا مشتري

 دور  راه  از كـار  ) نتيجـه ( محصـول  و اسـت  الكترونيكي تجهيزات گوناگون انواع
 خـدمات  و شـود  مـي  استفاده دور راه ارتباطات از مواقع، اغلب در. شود مي منتقل
  ].53:1 ; 11:23[ باشد ها گزينه از يكي  است ممكن نيز پيك يا پستي

 از دور تواننـد  مـي  كاركنان كه است اين دوركاري وراي در نهفته اصلي مفهوم. 6
 راه ارتباطات پيشرفته هاي فناوري از استفاده با خود، دلخواه زمان در اداره، محل
 محل يا اداره به الكترونيكي، صورت به را كار نتايج سپس و كنند كار  رايانه و دور

  ].48:4836 ; 5:19-23 ;23[ كنند منتقل ديگري
 بـراي  روشـي  دوركـاري « كـه  گفـت  تـوان  مي قبل، تعاريف از جمعبندي يك در

 از استفاده با كار، انجام در مكاني و زماني انعطاف ايجاد مبناي بر كار سازماندهي
  ».است اطلاعات فناوري هاي قابليت

  دوركاري تاريخچه. 1-4
 در كـه  »نيلـز . ام جـك « هـاي  نوشـته  و هـا  گفتـه  بـا  را دوركـاري  تاريخچه

 گيـريم؛  مـي  پي اند كرده ياد او از دوركاري پدرخوانده عنوان با مختلف هاي كتاب
 وي. پرداخت خصوص اين در تحقيق به رسمي صورت به كه بود كسي اولين زيرا
 امريكـا  در را گونـاگوني  فضـاپيماهاي  طراحـي  و بود موشك ساخت دانشمند كه

 داشـته،  عهـده  بـر  را توسعه و تحقيق هاي برنامه از تعدادي مديريت و داده انجام
   روش اين به را كارها چرا كه پرسيدم مي خودم از را سؤال اين همواره«: گويد مي
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 كنـيم؟  اسـتفاده  كارها بهتر انجام براي فناوري از توانيم نمي چرا دهيم؟ مي انجام
  :داد تغيير را من فكر جهت رخداد، دو اينكه تا
 امـور  نظـامي  غيـر  هاي برد كار خصوص در »ناسا« ساله بيست برنامه بيني پيش. 1

  فضايي؛
 تكـراري  موضوع كه 1971سال در شهري ريزان برنامه با هايي ملاقات مجموعه. 2

 هـم  بـاز . بـود  آلـودگي  كـاهش  نتيجه در و آمدها و  رفت كاهش مسئله بحثشان،
 راه ارتباطـات  از اسـتفاده  امكان بررسي به ما و شد تداعي ذهنم در قبلي سؤالات

 جهان توانست مي كه رسيد ذهنم به فكري. پرداختيم كار انجام براي رايانه و دور
 امكـان  مـا  تـر  بـيش  بـه  فناوري كه وقتي برويم كار سر به بايد چرا: دهد تغيير را

  دهد؟ مي -اوقات بعضي در اقل حد -را خانه نزديكي در يا خانه در كاركردن
 منظـور  بـه  »علـوم  ملـي  بنيـاد « متقاعدكردن براي زيادي تلاش سال آن در
 و دور راه ارتباطـات  بين مصالحه« من كه آنچه درباره تحقيقات بعضي از حمايت
  .   گرفت صورت نامم، مي »نقل و حمل

 كـه  داشـتم  عهده بر را اي رشته  بين تحقيق تيم يك رهبري 1973 سال در
 مطالعـه  حمايـت،  ايـن  از هـدف . شد مي مالي حمايت »علوم ملي بنياد« سوي از

 و دور راه ارتباطـات  بـين  مصالحه« در فدرال دولت سياست به مربوط موضوعات
  . بود »نقل و حمل

 »نقـل  و حمـل  و دور راه ارتباطات بين مصالحه« سياست توسعه هرحال، به
 يـك  و كـنم  فكر بودم مجبور بنابراين. آمد نمي زبان به راحت و بود بزرگي عنوان

 واژه درنتيجـــه كـــنم؛ پيـــدا مفهـــوم ايـــن بـــراي گويـــا و مـــرتبط اصـــطلاح
Telecommuting واژه كـه  نكشـيد  طـولي  امـا  گزيدم، بر را Teleworking 

  .گشت آن جايگزين تر، وسيع هاي برد  كار بيان براي
 بـا  كتـابي  آن ادامـه  در و كـرديم  منتشر را نهايي گزارش ما 1974 سال در
   در »آينده براي هايي گزينه: نقل و حمل و دور راه ارتباطات بين مصالحه« عنوان
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  » .شد منتشر ژاپن در 1977 سال در و امريكا در 1976 سال
 و انگيـزه  عنـوان   به 1974 سال اوايل در را خود تجارب از يكي »نيلز« آقاي

 طرف به منزل از تنها روز يك«: كند مي بيان چنين Telecommuting محرك
. داشـت  سنگيني ترافيك »مونيكا سانتا« بزرگراه معمول مطابق. رفتم مي دانشگاه

 نصـب  خيابـان  وسـط  در فواصـلي  بـا  الكترونيكـي  بزرگ هاي تابلو بزرگراه اين در
 بزرگـراه  در خودروهـا  نشـينان  سـر  اطـلاع  بـه  را ترافيكـي  هاي توصيه كه اند شده

 خودروهـا  پايـان  بـي  رديـف  پشـت  در بزرگـراه،  اين در من صبح روز آن. برسانند
 خود سرعت« عبارت تابلو كردم؛ نگاه روبرو الكترونيكي هاي تابلو به. شدم متوقف

 مـن  و حركـت؛  در زمـان  و بـود  صفر من سرعت. داد مي نشان را »كنيد حفظ را
  ].vii-viii:41 ; 51[ »دارد آينده Telecommuting كه شدم مطمئن
 موضـوع  ايـن  بـه  1974-1982 هاي سال در هم ديگر نويسندگان از برخي 
  ].  16:15 -16[ اند كرده اشاره

 منتشـر  كـه  وسـيعي  تـاريخي  هاي ديدگاه در مختلف نگران آينده آن، از بعد
 آينـده  در كـار  سـازماندهي  غالـب  شـكل  دوركـاري  كه كردند بيني پيش كردند،
 كلبـه « ديـدگاه  كـه  اسـت  مشـهور  »تـافلر  آلوين« افراد اين جمله از. بود خواهد

 »ويليامز فردريك« 1983 سال در]. 28:3 ; 8:31 ; 34[ داد ارائه را »الكترونيكي
  . برد كار به را »الكترونيكي رنسانس« عبارت10

 هـاي  جنبـه  خصـوص  در زيـادي  تحقيقـات  امريكا و اروپا در 1980 دهه در
 هشت[گرفت انجام سازماني ساختار و شغل طراحي نيز و دوركاري منفي و مثبت

  ].   27: پانزده تا
ــال در ــزمن فرانســيس« 1987 س ــه 11»كين ــيش ك ــال 20 از ب ــه س  تجرب
   و فناورانه و اقتصادي سياسي، اجتماعي، تغيير« موضوع در داشت، نگري آينده

                                                                                                         
 

10 Frederick Williams 
11 Francis Kinsman 
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 »كـاران  دور« عنـوان  بـا  كتـابي  و كـرد  سخنراني »مديريت هنر و كار بر آن تأثير
 انقلاب و دوركاري بيني پيش به انگليس در كه است كتابي اولين اين. كرد منتشر

  .است پرداخته »پذير انعطاف كار«
 پـذيري  انعطـاف  بـه  هـا  سـازمان  كـه  كـرد  بيـان  12»هندي« 1989 سال در

 1991 سال در. دارند نياز خود مشتريان به خدمات ارائه و توسعه براي تري بيش
 شـده  بنـدي  زمـان  اجـراي  بـراي  منطقي نگرش يك با كه كرد بيان »ورث استن«

 تـا  دارد وجـود  موفقيـت  بـراي  تري بيش بخت شده، ريزي برنامه شكل به دوركاري
  . شود اقدام 13 برنامه بدون واكنش يك به كه اين

 بـاعنوان  »تلكـام   بـريتيش « شـركت  گزارش در 14»هادسن«1992 سال در
 بريتانيايي بزرگ سازمان 250برروي تحقيقي در كردكه اعلام »دوركاري اقتصاد«
  . است شده ثبت درصد 45 وري بهره افزايش متوسط اند،  كرده استخدام دوركار كه

 دوركـاري  اسـت  ممكـن  كـه  كـرد  اعـلام  اروپايي كميسيون 1995 سال در
 بينـي  پيش »نيلز« كه طور همان بنابراين. باشد افراد آينده كاري زندگي از بخشي

 اكثـر  در خصوصـي  و دولتـي  هـاي  سـازمان  اكثـر  در دوركاري اكنون هم كرد، مي
].34 ; 19 ;24[ گردند مي مند   بهره آن مزاياي از و شود مي اجرا جهان كشورهاي
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 فصل دوم
  مزايا، موانع، و انواع دوركاري 

  
دوركاري،  در اين فصل مزاياي فردي، سازماني و اجتماعي

هاي  از ديدگاه دوركاريموانع اجراي دوركاري و انواع 
  دشو مختلف مطرح مي
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  مزاياي دوركاري. 2-1 

 مزايـاي  فـردي،  مزايـاي : اسـت  توجـه  مـورد  جنبه سه از دوركاري مزاياي 
      .اجتماعي مزاياي ، 15)كارفرما براي( سازماني

  مزاياي فردي. 2-1-1
كاملاً مشخص است كـه ايـن مزيـت بـراي     . زمان مسافرتها و  كاهش در هزينه

شـود در مكـاني كـه     ترين انگيزش است، زيرا موجب مي بعضي دوركاران، اساسي
دهند زندگي كنند و از هزينه رفت و آمد، اضطرابات عصـبي ناشـي از    ترجيح مي

دليـل رضـايت شـغلي،     همچنـين بـه  . شده كاسته شـود  رفت و آمد، و زمان صرف
  .دهند تري انجام مي تر، كار بيش ركاران در مدت زمان كوتاهبعضي از دو

هاي كـاري تنهـا بـه مشـاغلي كـه       در دوركاري، فرصت. هاي كاري بهبود فرصت
آمد معقول باشد محدود  و  ها با خانه كاركنان از لحاظ رفت  فاصله محل انجام آن

ي مختلفي كـار را  ها آمد، براي سازمان و  توان بدون رفت  عبارتي مي شوند؛ به نمي
   .از راه دور انجام داد

يك برنامه كاري منعطـف و دوركـاري مـؤثر،     .تر در زندگي خانوادگي اختلال كم
دهـد؛   انتقال و ديگر تغييرات شـغلي را كـاهش مـي    و   لزوم جايابي در هنگام نقل

  .جايي هم شغل خود را حفظ كند تواند بعد از جابه يعني فرد مي
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تري  اگرچه فرد دوركار ممكن است ساعات بيش .گي و كارتوازن بهتر بين زند
تري را بـا خـانواده خـود     تواند اوقات بيش را صرف انجام كار بكند، ولي باز هم مي

او . را بپـذيرد . . .ردن بچه به مدرسه، خريد، و هايي همچون ب بگذراند و مسئوليت
ش را بـا بعضـي   هـاي مربـوط بـه كـار     تواند آزادانه كار كند و كسري پرداختي مي

سـبك  «در ايـن خصـوص از واژه    »چـارلز هنـدي  «. مزاياي ديگر جايگزين نمايد
 .كند مي استفاده 16»چندوجهي زندگي

يك نگرش منعطف به ساعات كار، اغلب با يك برنامـه   .انعطاف در ساعات كار 
: هر كـس يـك آهنـگ روزانـه شخصـي دارد     . آميز همراه است دوركاري موفقيت

. هـا در آخـر شـب    تر در اوايل صبح نشاط و خلاقيت دارند و بعضي ها بيش بعضي
دادن  معناي آزادي فرد در آغـازكردن و پايـان   يك نگرش منعطف در دوركاري به

 .باشد داند، مي هر شكلي كه بهتر ميكار، به 

هـاي جسـماني دارنـد و امكـان      افرادي كـه معلوليـت   .ايجاد كار براي معلولان
وقت در جايي كار كنند، به اين طريق  صورت تمام توانند به آمد ندارند يا نمي و رفت
  ].29:19 ; 3: 9-12  ;1 ; 53:35 -40[كار گردند  به توانند مشغول مي

 )فرما براي كار(سازماني  مزاياي. 2-1-2
توان كار را در هر جـايي كـه مهـارت     كه مي دليل اين به. هاي سربار كاهش هزينه

هـاي مربـوط بـه     تـرين هزينـه انجـام داد، از هزينـه     متناسب وجود دارد، بـا كـم  
 .شود جلوگيري مي. . . سرمايش، گرمايش، تعميرات، حفاظت، فضا، و 

 :دليل به تر وري بيش بهره

هـاي   هـاي اداري و شـايعات، مزاحمـت    چـون صـحبت  (پرتي  حواسكاهش  −
 ها وجود ندارد؛ همكاران، و ديگر سروصدا

 ؛)شود مي تبديل كاري زمان به آمد و رفت زمان( آمد و رفت زمان در كاهش −
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 ؛)تري دارند ركاران غيبت كمدو كه دهد مي نشان مطالعات( بيماري كاهش −

 كند مي بيان شده انجام 17»پراد جوانا« وسيله به كه تحقيقي( غيبت كاهش −
 سـاعت  چهـار  تـا  دو حدود فاميل، يا خود مسائل براي معمولاً دوركاران كه

 ؛)گيرند مي مرخصي

  ).ري برخوردارندت بيش انعطاف از دوركار كاركنان( پذيري انعطاف افزايش −
كارگيري كاركنان  به شيوه هاي دوركاري، از ويژگي يكي. هاي كمياب حفظ مهارت
چـون حتـي در دوره ركـود هـم     . هاي كمياب براي انجام كار اسـت  داراي مهارت

توان افراد را در مشاغلي  با دوركاري ميروييم، ها روبه كمبود بعضي مهارتيقيناً با 
صورت  هاي ويژه دارند و به كه دچار كمبود مهارت هستند، يا كساني را كه مهارت

همچنين وقتـي كـه خـانواده    . كارگرفت را استخدام كرد، به توان آنان مرسوم نمي
دادن فـرد دوركـار، از فاصـله دور از     توان بدون ازدسـت  كند، مي مكان مي فرد نقل
  .هاي او استفاده كرد مهارت

هـايي كـه از دوركـاري اسـتفاده مـؤثر       سازمان ).بهبودپذيري(پذيري  برگشت
وهـوا،   نقل، دگرگوني آب و ابات، حملاعتص(كنند در مواجهه با اتفاقات خارجي  مي

تـري دارنـد؛ يعنـي     پذيري بـيش  توان برگشت) اعمال تروريستي يا سوانح طبيعي
كند و تمام منـابع را در يـك واحـد     شكل مرسوم كار مي نسبت به سازماني كه به

  .توانند به ارائه خدمت بپردازند آورد، خيلي زودتر مي فيزيكي يا سازماني گرد مي
كار روزانه يا هفتگي، توان فراتراز خدمات مشتري را مي. نخدمات مشترياافزايش 

تـرين زمـان    بدون دريافت هزينه اضافي افزايش داد؛ به عبـارت ديگـر، در سـريع   
  ].30 1 ;53:21-27 ;3:6-9[ود ش ممكن، خدمات و اطلاعات به مشتري ارائه مي

  مزاياي اجتماعي. 2-1-3
   درصدي آمد وقتي و  كه در مناطق پررفت ستا روشن كاملاً .ترافيك حجم كاهش
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هاي ترافيكي كـم   از جريانآمدكنندگان در تعطيلي هستند، مقدار زيادي  و ازرفت
  .تري وجود دارد كم نندكه ترافيكك ميوآمد  رفت دوركاران نيز معمولاًزماني.شود مي

شـهري كـاهش يابـد، آلـودگي نيـز       هـاي بـين   وقتي كه مسافرت .كاهش آلودگي
  .شود تر مي يابد؛ زيرا مصرف سوخت و همچنين سروصدا كم مي كاهش
سازد كه در هر  طور بالقوه افراد را قادر مي دوركاري به .تر هاي كاري وسيع فرصت

هاي كاري موجود در ديگر منـاطق   اي كه باشند بتوانند از فرصت منطقه يا فاصله
  مند گردند و حتي كشورهاي ديگر نيز بهره

 دسترسـي  امكـان  دوركاري. كار براي افراد با مشكلات ويژه امكان دسترسي به
 ويـژه  مشـكلات  كـه  افـرادي  بـراي  را كار خصوصاً و اجتماعي تعاملات آموزش، به

در خانـه بماننـد، پرسـتاران     ها بچه خاطر به بايد كه والديني معلولان، مثل( دارند
  .نمايد فراهم مي. . .) افراد مسن و بيمار، و 

هاي كاري و تجارت  دوركاري محور مناسبي براي فرصت .اقتصاديتجديد حيات 
عنوان يك عنصر مهم در هر برنامه تجديـد حيـات    در آينده است، و بهتر است به

  ].1 ; 30 ; 58 ; 46 ; 33 ; 38  ; 51[اقتصادي لحاظ شود 
  
  موانع دوركاري. 2- 2

مزاياي فراواني هاي قبلي اشاره شد، دوركاري داراي  طور كه در قسمت همان
سادگي  اما دسترسي به اين مزايا به. باشد و جامعه مي) كارفرما(براي فرد، سازمان 

از جملـه ايـن   . كه بتوانيم بر موانع موجود غلبه كنـيم  پذير نيست، مگر اين امكان
  :اند از موانع عبارت

  كند؛ توان ديد چگونه كار مي مشكلات نظارت بر كارمندي كه نمي .1
 ي اجتماعي كارمند؛ترس از انزوا .2

ريزي دقيق، ضرورت توجه به فناوري، به موضوعات قانوني،   نياز به برنامه .3
 به انتخاب مديران، دوركاران، و به آموزش؛
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  نبودن سازمان براي انجام تغييرات فرهنگي در سازمان؛ آماده .4
،  ماننـد رايانـه  (هاي مالي اضافي براي تهيـه تجهيـزات دوركـاري     هزينه .5

 ؛. . .)ترنتي، و ارتباط اين

 ].1 ; 7[اعتمادي به كاركنان  بي .6

  
  انواع دوركاري. 3- 2

  :هاي مختلف قابل تبيين است انواع دوركاري از ديدگاه
  از ديدگاه صنعت، -
  از ديدگاه دوركاران، -
  از ديدگاه روابط صنعتي، -
  از ديدگاه سازماني، -
  .از ديدگاه زماني -

  از ديدگاه صنعت. 3-1- 2
  :ديدگاه، شش نوع دوركاري داريماز اين 

. هاي بـزرگ در بخـش صـنعت الكترونيـك، بيمـه و بانكـداري       شركت .نوع اول
  :اند از ها عبارت اقدامات اين شركت

هـاي كـاري مجـدداً و     واحدهاي كنـوني و پـروژه  : مهندسي مجدد كسب و كار -
سـازماني از  اي، كار نـامتمركز، بهبـود    بر هدف، كار پروژه برمبناي مديريت مبتني

ــي        ــازماندهي م ــت، س ــين هوي ــالاي تعي ــه ب ــالا، و درج ــه ب ــايين ب ــوند پ   .ش
پـذير، كـه در    تـري از كاركنـان انعطـاف    انجام دوركاري با استخدام تعداد بيش -

پـذيري بـالاتر و دسـتمزد     انعطاف(تواند روابط جديد كاري  نتيجه آن، شركت مي
   18كار آزاد استخدام ثابت به روابط اي انتقالمعن اين امرضرورتاً به.را برقرار كند) تر پايين
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انـداز   وكار، با يك چشـم  نيست، بلكه انجام مهندسي مجدد و متوالي برروي كسب
بلندمدت است؛ كارمندان جديد نيز به احتمال زيـاد بـا شـرايط و روابـط كـاري      

  .شوند كار گرفته مي پذير به انعطاف
. معمـاري و سـاختماني   هـاي  هاي كوچك و متوسـط در بخـش   شركت. نوع دوم

بخشند و  هاي اطلاعاتي و ارتباطي كيفيت خدمات را بسيار بهبود مي ورود فناوري
» انجام كـار در محـل  «تر اوقات با عبارت  ها چيزي كه بيش در اين نوع از شركت

شود، يك  به آن اشاره مي) مثلاً محل احداث يك ساختمان، يا دفتر كار مشتري(
تـر اسـت و    لتي كار از راه دور بـراي مشـتري مناسـب   در چنين حا. ضرورت است

گونـه خـدمات    در عين حال، امكان ارائه اين. شود اساساً كيفيت محصول بهتر مي
كـارگيري   و در مقابل، امكـان بـه  ) مثلاً در كشورهاي ديگر(هاي دورتر  در مسافت

  .تر نيز وجود دارد تر با هزينه كم كارمندان بيش
 حال در. فني توليدات صنعتي بخش در متوسط و كوچك هاي شركت .نوع سوم

 بهتـر  بسـيار  اطلاعـاتي،  و ارتباطي فناوري ورود با فروش و خدمات بخش حاضر
 ازجملـه ( موردنياز اطلاعات همه كه شده فراهم امكان اين كارمندان براي و شده
را در ) عات مربوط به توليدات فني، و نيز اطلاعات مشتريان و تقاضـاي بـازار  اطلا

براي اين نوع . همان زماني كه همراه مشتري است، در دسترس خود داشته باشد
دليـل كيفيـت بـالاتري كـه در      معمولاً بـه . از صنعت، دوركاري بسيار مفيد است

  .شود گردد، ظرفيت بالاتري جذب مي ها مشاهده مي خروجي
 ارتباطي هاي فناوري ورود با. عمومي خدمات و محلي هاي مديريت. چهارم نوع 
 تمركززدايـي  به يا يابند، مي بهبود خدمات استانداردهاي دوركاري، و اطلاعاتي و

 شـبكه  كننـدگان  عرضـه  يـا  محلـي  هـاي  مـديريت . شـود  مي اقدام بزرگ مديريت
ــه را تســهيلاتي اســت ممكــن نيــز اي منطقــه مختلــف بازرگــاني و  اهــداف بناب

ي، تركيبــي اســت از نمونــه ايــن نگــرش بــه دوركــار. غيربازرگــاني ارائــه دهنــد
  هاي كوچك و متوسط، مديريت عمومي، آموزش، و  كنندگان، كه شركت استفاده
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اي، جلـب   هدف اصلي شبكه محلـي يـا منطقـه   . شود فرمايان را شامل مي خويش
توجه به زيرساختار ارتباطات راه دور در سطح ملي يا جهاني و تقويت آن، و نيـز  

  .بهبود همكاري ميان فعالان محلي است
هـاي   نوسانات فراواني كه در زمـان . خدمات فصلي بازاريابي و تجاري .نوع پنجم

كند كه  ها را مجبور مي دهد، اين بخش هاي خدماتي زخ مي متفاوت در كار بخش
سواي از هسته عملياتي اداري كوچك خود، درجه بالايي از نيروي كار خـود را از  

همچون فروش بليت، مراكز تلفن، هايي  منابع خارجي تأمين كنند؛ مثلاً در بخش
  .ها و برگزاركنندگان جشنواره

. ها فرهنگ خرده يا  پايين بودجه با استخدام منظور به آموزش خدمات.ششم نوع
ضـاهاي  تقا از نـوع  ايـن  بـه  اوقـات  اكثر شغلي آموزشي مؤسسات و ها»مركز دور«

نسبت به فرهنگ يك پردازند و از مراكز آموزشي يا افرادي كه  ها مي ديگر سازمان
تر،  هاي كم منطقه آشنايي كامل دارند، براي آموزش دوركاران آن منطقه با هزينه

  .كنند استفاده مي
  
  از ديدگاه دوركاران. 2-3-2

عنـوان يـك     در قرارداد استخدام فرد دوركـار، خانـه بـه    .شده دوركاران استخدام
  .شود ذكر مي) مثلاً اداره تابعه(جاي مكان كارفرما  به -مكان كار
خواهنـد يـا    اين عده، افرادي هسـتند كـه مـي    .فرمايان يا دوركاران آزاد خويش

طوركلي تابع خواست بازار هستند و اگر  دهند در خانه كار كنند، اما به ترجيح مي
  .ار كنند، در آنجا كارخواهند كردكارفرما ترجيح دهد كه در دفتر شركت ك

دوركـاران يـا مـديراني هسـتند كـه بـدون        .دوركاران غير رسمي يا غير قانوني
مشـي جـامع و حتـي     وجود خط  واسطه، با توجه به مزاياي دوركاري، حتي بدون

  .گيرند كار مي د، عملاً آن را بهمشي موجو گاهي در تعارض با خط
هميشه خانه براي افراد، يك محل معمـول كسـب و كـار، و    .آفرين دوركاران كار

  د بوده، تا اين كه زمـاني بتواننـد از عهـده هزينـه    آغاز يك كسب و كار جدي نقطه
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آفرينان، ايـده داشـتن يـك     بخش روزافزوني از كار. آيند هاي يك دفتر مناسب بر
كنند و همچنان به گسترش كسب و كار خود بـا   دفتر رسمي را بااطمينان رد مي

  .دهند كنند، ادامه مي هم كار مي استفاده از يك شبكه، و با كاركناني كه جدا از
سه گروه اصلي ديگر را كه ممكن اسـت در توصـيف    19»انجمن فناوري مديريت«

  :وضعيت دوركاران مفيد باشند، به شرح زير بيان كرده است
اين عده، دوركاران عادي هستند كه مقدار دوركاري آنان در .اي دوركاران حاشيه

نيست كه به حدي هست كه بتوان آنان را دوركار ناميد، ولي اين مقدار در حدي 
ايـن گونـه دوركـاران معمـولاً     . وجه مشخصي از الگوي كار آنان تبديل شده باشد

  .تر در اختيار دارند رت دائم، كمصو تسهيلات دوركاري را در خانه و به
اقدام منظم و مرتب به دوركاري، اين با افرادي هستند كه.دوركاران متكي به خود

دفتر اصلي همچنان كانون . ن بدل شدهامر به يك بخش منظم از الگوي كاري آنا
اند  اندازي كرده شود، ولي يك كار بابرنامه را در خانه راه كار اصلي آنان شمرده مي

  ].45[ا در آنجا در اختيار دارند تر موارد، چند نوع از تسهيلات اداري ر و در بيش
 هرچند و است آنان كار اصلي وجه دوركاري، كه هستند افرادي. دوركاران اصلي

 محـل  امـا  باشـند،  اداره در را روزهـايي  منظم و متناوب صورت به دارد امكان كه
 خانه در روزمره، نياز مورد تجهيزات و تسهيلات همه و است خانه آنان، كار اصلي
  ].45[ است موجود آنان

  
  وابط صنعتير ديدگاه از. 2-3-3

شـرايط قبلـي   بر  براساس اين ديدگاه، جايگاه اجتماعي دوركاران مبتني
هـاي لازم   عبارت ديگـر، دوركـاران غيررسـمي هنـوز از پشـتيباني      به. ست ها ا آن

هايي كه نماينده آنان باشد هنوز وجـود   ها و اتحاديه برخوردار نيستند، زيرا تشكل
رسمي  اي از نيازهاي قانوني، و تمايز بين كاركنان شكل زير چارچوب ويژه. ندارند
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هاي زيادي براي بهترشدن شرايط دوركاري  تلاش. هدد فرما را نشان مي و خويش
ها متوجه دوركاراني است كـه كاركنـان رسـمي     تر اين تلاش انجام شده، اما بيش

فرمـا   هايي در آلمان بـراي حمايـت از دوركـاران خـويش     اكنون تلاش هم. هستند
هاي زيـادي بـراي    اتحاديه بخش خصوصي استراليا نيز تلاش. صورت گرفته است

در بخش دوركـاري انجـام    -فرما خصوصاً خويش -دادن به تعريف كاركنان وسعت
هـا يـا قـواي قانونگـذار      افزايش است، اتحاديه از آنجاكه پديده دوركاري روبه. داده
  .هاي فعاليت اين نوع كاركنان مداخله كنند توانند براي تنظيم بعضي از جنبه مي

  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  از ديدگاه سازمان. 3-4-
هاي گوناگون و بـراي زمـان    در اين حالت، كاركردن در مكان .تناوبيدوركاري 

، و )اداره(بخشي در خانـه كارمنـد، بخشـي در دفتـر مرسـوم       -مشخصي از هفته
  در دوركاري تناوبي، نسبت . شود انجام مي) اقماري(تابعه ) هاي(بخشي در دفتر
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  .وجود دارد ديگراناراي همكاري بتري ب به كاركردن در خانه، امكان بيش
معنـاي ايجـاد يـك دفتـر      ، بـه »دفتر«و » خانه«هاي  تركيبي از واژه. 20دفتر خانه

دفتـر   از خانه. خانگي است كه داراي تجهيزاتي در حد استانداردهاي شركت باشد
هـايي ماننـد    توان براي انجام امور شخصي استفاده كـرد، مـثلاً بـراي فعاليـت     مي

  .اي هاي حرفه و نيز انجام فعاليتاطلاعات، مكاتبات، معاملات بانكي، بايگاني 
اين نوع از دوركاري مربوط به كاركناني است كه ).  21گري كوچ(دوركاري سيار

ها هـر   باشد و مكان كاري آن توجه مي هاي مسافرتي قابل كارشان مستلزم فعاليت
جايي است كه ماهيت كار اقتضا كند و فروشندگان، مهندسان خدماتي، و بعضي 

 .شود ران اجرايي را شامل مياز مدي

هاي مؤسسه مركزي هستند كه انتخاب مكان اداره،  نوعي از شعبه. ادارات اقماري
هاي مكاني كار  تر به جنبه ارتباط چنداني با منافع بازار يا با مشتري ندارد و بيش

 ادارات اقمـاري . شود يا بازار، مسكن يا حتي به محل اقامت كاركنان مربوط مي
 .شوند هاي اطلاعاتي و ارتباطي به مركز متصل مي يبا فناور

هـاي عملكـردي كـاملاً     ها، دوركاران به يكي از ماهيـت  تر حالت در بيش
كننـد   شيوه مستقل كار مي نامتمركز از ساختار مركزي وابسته هستند و عمدتاً به

   .آيند و كارمند رسمي شركت به شمار مي

ي، ادارات نامتمركز با تجهيزات كامل در چنين حالت. 22ها دوركلبه/ دورمركزها
تسهيلات مخابراتي، دفاتر، و نيز . شود براي دسترسي مؤسسات ذينفع ساخته مي

اي اسـت كـه آشـكارا بـه      ها پديده توسعه دوركلبه. توان اجاره كرد كاركنان را مي
اي، اقتصــادي و اجتمــاعي مربــوط  پتانســيل دوركــاري در تمركززدايــي منطقــه

اي و  منظور غلبه بـر كمبودهـاي سـاختار منطقـه      ها در ابتدا به هدوركلب. شود مي
در بعضـي  . اي توسعه يافت هاي ارتباطات راه دور در مناطق حاشيه ترويج فناوري
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پردازند كـه خصوصـاً بـه كـاربرد      هاي آموزشي مي ها به ارائه دوره موارد، دوركلبه
  .شوند هاي ارتباطي مربوط مي اورياطلاعات و فن

شـده سـازمان اسـت كـه كـارگران و       شكل اصلي از كـار توزيـع  . 23مجازيدفتر 
سـازد   گيرد و آنـان را قـادر مـي    هاي اطلاعاتي دربرمي مديران را برمبناي فناوري

كارشان را در فواصل دور از يكديگر انجام دهند و شيوه جايگزين براي جداسازي 
         ].4[تك افراد در محل ثابت مي باشد  تك

  :هاي زير نيز تقسيم كرد توان به دسته سازماني را مي دوركاري 
 دوركاري مبتني بر خانه -1

 24مراكز كاري همسايه -2

 كارمندان سيار -3

 اداره اقماري -4

هاي سازماني، بر حسب درجه، تمركز يا عدم تمركز، بـر   در اينجا گزينه
  ]36:14-15[روي پيوستاري به نمودار زير ارائه شده است 
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هاي احتمالي از مكان كار و نوع قـرارداد كـاري ارائـه     اي از تركيب شبكهدر اينجا 
  :دهد هاي كاري را نشان مي شود كه وضعيت انواع مختلف سازمان مي
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 .دهد مي نشان را معمولي اداره كارمند يك  Aكارمند

 .كند مي كار خانه در كه است  فرما يك كارمند خويشB كارمند

 از اسـتفاده  بـراي  مختلفـي  هـاي  شـيوه  كـه  دهـد  مـي  نشان شبكه اين
 ـ و راهبردها و اهداف با متناسب سازمان، هر و دارد وجود دوركاري واع مشـاغل  ان
 ].53:6-14[ها را برگزيند  تواند يكي از اين شيوه خود مي
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هاي مختلف تناقضي با همديگر ندارند، بلكه از  بندي رسد كه اين دسته به نظر مي
بندي  رسد كه تقسيم نظر مي اما به. اند هاي مختلف به اين موضوع پرداخته ديدگاه

تر از ايـن نـوع    تر باشد، بنابراين ما بيش تر مناسب سازماني براي كاربردهاي عملي
 .بندي استفاده خواهيم كرد دسته

  
 از ديدگاه زماني. 5 -2-3

 دوركاري براي كاركنان داراي ساعت كار شناور، .1

 وقت، دوركاري براي كاركنان تمام  .2

  ].4[دوركاري آزاد و بدون محدوديت  .3
  



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

  
  فصل سوم

  
 ريزي دوركاري فرايند برنامه

  
نظر از(سنجي دوركاري  ل چگونگي امكاندر اين فص

ها، تسهيلات،  فرهنگ، قوانين و مقررات، حمايت
هاي مناسب در  ، سياستگذاري)فناوري، و تحليل هزينه

تعيين مشاغل، افراد، مديران، نوع دوركاري، امكانات 
سازي بستر لازم براي دوركاري،  ضروري، آماده

 .رددگ چگونگي اجرا، و ارزيابي دوركاري بيان مي
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  سنجي امكان. 3-1
  دوركاري و فرهنگ سازماني. 3-1-1

موفقيت  مناسب براي هنگ سازماني يك توجيههاي اخير ايده فر در سال
  .هاي ديگر شده است ها نسبت به شركت تر در بعضي شركت بيش

در محيط كسب و كار رقابتي، امروزه بسيار مهم است كه آيا فرهنگ به 
 كـه بـه فكـر    مـديراني . سـازد  ميكند يا آن را محدود  آوري سازماني كمك مي نو

  .دوركاري هستند بايد فرهنگ را نيز مورد توجه قرار دهند
طوركلي فرهنگ بـه   ارائه تعريف دقيق از مفهوم فرهنگ، دشوار است؛ به

گـردد كـه در    ها و مفروضات مشترك برمـي  ها، هنجار اي از باورها، ارزش مجموعه
  .آيند ميبين گروهي از افراد با تاريخچه مشترك، پديد 

شود و راهنمـايي هميشـگي     فرهنگ به اعضاي جديد جامعه منتقل مي
گردد؛ فرهنگ موجب ثبات و آرامش براي افـراد     براي ادراك، تفكر و احساس مي

  .شود مي
هايي  ها جنبه فرهنگ. پذيرد تر اثر مي هاي جامعه بزرگ فرهنگ از ارزش

د، سـبك مـديريت، يـا محـيط     كنند كه با سـاختار، راهبـر   از سازمان را بيان مي
  .شود اقتصادي توضيح داده نمي

  
  دوركاري پذيرش در فرهنگ تأثير 

   ها  سازمان  بعضي  دهد مي نشان كار  و مديريت  درباره قوي مفروضات
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 نـوع  ارزيـابي  مـديران،  و هسـتند  دوركـاري  موافـق  تـر  كم ديگر، بعضي به نسبت
فرهنـگ، و شـناخت موانـع    اع دوركاري مناسـب بـا ايـن    انو خود، خاص فرهنگ

اي  شروع دوركاري به شيوه. بينند فرهنگي كه بايد بر آن غلبه كرد را ضروري مي
  .شود ماني باشد، منجر به شكست ميكه مخالف با هنجارهاي ساز

هاي متعـدد بـا    فرهنگ بسا در سازمان، خرده اين بدان معنا است كه چه
ها  فرهنگ رهاي كاري اين خردههاي متضاد وجود داشته باشند كه اگر هنجا ارزش

  .در نظر گرفته نشوند، با دوركاري مخالفت خواهد شد
   هاي موافق با دوركاري فرهنگ

هـاي فنـاوري جديـد، دامنـه      نويسندگان اوليه انتظار داشتند كه قابليت
نگـران و   دوركاري را به بيش از آن چيزي كه امروزه هست گسترش دهد و آينده

هنگـي دربـاره   بـودن اثـر مفروضـات فر    اهميـت  يش به كـم طرفدارانشان هنوز گرا
  .مديريت و كار دارند

طـور گسـترده از طـرف     جدول صفحه بعد، بعضي از مفروضاتي را كه به
  .دهد شان ميشود ن ها دفاع مي جامعه، نهادهاي نظارتي، مديران و كاركنان از آن

بر » دادن كنترل ازدست«يك مانع سازماني مهم براي دوركاري، موضوع مديريتي 
اين نگرش ممكن است ناشـي از عوامـل   . كاركناني است كه خارج از ديد هستند

اداره جديـد، شـكل غالـب و    . اند خاصي باشد كه در تكامل تاريخي كار، مؤثر بوده
اي نسبتاً جديدي از سازمان كاري در قرن حاضـر اسـت كـه اصـول مهـم       توسعه

مراتبـي، تقسـيم    اي و بر اساس كنترل سلسله همديريتي آن، هنوز از مدل كارخان
هاي نيـروي   داشتن هزينه نگه كار به وظايف جداگانه با نياز به مهارت كم، و پايين

هايي در مقابل اين سبك بوركراتيك و  هاي اخير واكنش در دهه. پذيرد كار اثر مي
ي و فني مديريت پديدار شده و به كمك مكاتب گوناگون مرتبط بـا روابـط انسـان   

ها به جنبه اجتماعي سازمان و خصوصاً به اهميت يك  اجتماعي، نوع نگرش -فني
  .وكار، تغيير كرده است هاي پرتلاطم كسب پذير در محيط مكان كاري انعطاف
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  ]14:32[سرچشمه باورها درباره دوركاري . 1-3جدول 

   اجتماع. 1

ــاعت   -  ــين س ــد در اداره ب ــار باي ــبح 8ك ــا  ص  4ت
  .شود بعدازظهر انجام

 آمـد  در مكمل و دارد تري كم اهميت خانه در كار -
  .است اصلي

ــر از - ــه نظ ــا، اتحادي ــار ه ــه در ك ــك خان ــوع ي  ن
  .است استثمارگري

    نهادهاي نظارتي. 2
  مقررات بهداشت و سلامت -
  صنعتي روابط قوانين - 
  لي درباره كار در خانهمح دولت قوانين -

  مديران. 3
  .كنترل شوند كاركنان بايد مستقيماً - 
در  سرپرسـتي،   سرپرستان بهتراست بـراي انجـام    -

  .معرض ديد باشند
كاركنان بايد در فرهنگ سازماني مشاركت داشته  -

   .باشند

ــه ســاعات كســب و كــار اســت  -  .كــار محــدود ب
.دهند كارگران بهتر است از خود، همكاري نشان  -
  .فرايند كار قابل توقف است -

  همكاران  .4
  .دارند اضافي امتياز يك دوركاران -
.گيرنـد  نمـي  جدي را شغلشان دوركاران، -
  .نيستند دسترس در دوركاران -

  قوانين و مقررات. 3-1-2
  آيا قوانين و مقررات موجود مانع دوركاري در سازمان است؟ -
  كند؟ آيا قوانين و مقررات موجود از دوركاري پيشتيباني مي -
  تعديل قوانين و مقررات وجود دارد؟آيا امكان تغيير و  -

بندي  صورت زير دسته توان به قوانين و مقررات مربوط به دوركاري را مي
  :كرد

اين روابط، امور معمول در بخشي از روابط پيماني بين دوركـاران   .روابط پيماني
آنچه آشكارا در بسياري از . گيرند يا مشتريان را دربرمي) ها سازمان(و كارفرمايان 

   كه  است  اين  كارفرما و كاركنان وجود دارد بين   هاي قرارداد وابط مبتني بر ر
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دوركاران دقيقاً همان شرايط قانوني، حقوق و وظايف ديگـر كاركنـان سـازمان را    
  ].6[دارند 
كاركنان انتظـار دارنـد   . مسئله بيمه با وضعيت قرارداد ارتباط نزديكي دارد. بيمه

برخـوردار باشـند و   . . . مثل بازنشسـتگي، عمـر، درمـاني، و    هاي لازم   كه از بيمه
فرما، تأمين اين  كارفرما سهم بيمه آنان را پرداخت كند، اما در مورد افراد خويش

  .ها با خود كاركنان است بيمه
هـاي قـانوني مربـوط بـه بهداشـت و       همانند بيمه، مسئوليت .بهداشت و سلامت

مـثلاً  . كند وضعيت استخدام آنان تغيير مي ، بسته به)دوركاران(سلامت كاركنان 
در انگلستان، كارفرمايان وظيفه قـانوني دارنـد بـراي ايجـاد محـيط امـن كـاري،        
كاركنان را از خطرات احتمالي و نيز اثـرات تجهيـزات و مـوادي كـه بـا آن كـار       

   .كنند، آگاه سازند مي

ها نمايندگي دوركاران را نيز به عهده دارند  يعني اتحاديه .حق نمايندگي گروهي
هـاي   همچنين دوركاران بايد بتوانند در انجمن. كنند و از حقوق آنان نيز دفاع مي

  .صنفي شركت كنند و حق رأي داشته باشند
شود و با دشواري  ها گاهي مانع دوركاري مي مقررات سازمان.ريزي مقررات برنامه

  .شكل كمي و با عدد نشان داد اي را به ازدارنده مقررات منطقهتوان اثرات ب مي
در بعضي جاها ممكـن اسـت مقرراتـي    . مندكردن يا ممنوعيت كار خانگي قاعده

جزئي يا كلي وجـود داشـته باشـد كـه مـانع اسـتخدام كاركنـان خـانگي بـراي          
ات دادن نوعي از كار، يا استخدام آنان بـا حـداقل حقـوق، يـا بـدون تجهيـز       انجام

  ].27:48-55 ; 9:36-37[باشد . . . مناسب، و 
  

  ها، تسهيلات و فناوري حمايت. 3-1-3
  ها  حمايت

  آيا حمايت لازم وجود دارد؟ -
 آيا بودجه لازم براي اين كار تخصيص داده شده يا وجود دارد؟ -
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  كند؟  آيا مديريت ارشد يا رده بالا از اين كار حمايت مي -
  كنند؟ د اثرگذار از دوركاري حمايت ميها يا افرا آيا سازمان -

توان بـه ايـن    هاي زيادي است كه از جمله مي دوركاري نيازمند حمايت
 شناسـايي  نوآوري، برابر در رويي گشاده ارشد، مديريت حمايت  :موارد اشاره كرد

الي كـافي بـراي   م ـ منـابع  كـرد،  بـرآورده  توان مي دوركاري طريق از كه نيازهايي
  ].53:18; 62. . .[سازي، و  ذخيرهرساني و كار،وجود تجهيزات اطلاعشروع و ادامه 

   تسهيلات

  آيا فرد دوركار، مكان و فضاي مناسب دوركاري را در اختيار دارد؟ -
  آيا امكانات لازم براي انجام كار را دارد؟ -
  ؟]26[وضعيت امور بهداشتي، ايمني و ارگونومي محل كار مناسب است  -
 گيـرد يـا بايـد از طـرف     مان قرار مـي انات موجود در اختيار سازآيا مكان و امك -

  سازمان تهيه گردد؟

  فناوري
  افزاري براي برقراري ارتباط را دارد؟ افزاري و نرم آيا سازمان امكانات سخت -
  فرد دوركار از چه نوع فناوري ارتباطي برخوردار است؟ -
نيست، آيا امكان ايجاد  اگر فناوري مورد استفاده دوركار مناسب كار سازمان -

  هاي جديد وجود دارد؟ فناوري
معمولاً دوركاران به امكاناتي نظير رايانه، تلفن، نمابر، تجهيزات كنفرانس از 

، شبكه ارتباطي و اينترنت، چاپگر، و ساير امكانات متناسب ]1[دور، خدمتگر راه
  ].17:135  ;15 ; 40[با نوع كار نياز دارند 

  
  مندي صرفهتحليل . 3-1-4

  آورد لازم در خصوص قبل از اجراي يك برنامه آزمايشي لازم است بر



 دور كاري/  38

مندي به شرايط خاص سازمان  محاسبه صرفه. مندي طرح انجام گيرد صرفه 
هاي  مشي ها صرفه خود را در تدوين خط بستگي دارد؛ مثلاً بعضي سازمان

ها  از ديگر سازمانمنظور حفظ كاركنان خود خواهند ديد؛ برخي  پسند، به خانواده
جويي در انرژي يا كاهش  ممكن است توجهشان به عوامل محيطي همانند صرفه

جويي  در سازماني كه استفاده از دوركاري منتج به صرفه. وآمد باشد ميزان رفت
ترين استفاده از  در فضاي اداري از طريق استفاده مشترك از فضاي اداري، يا كم

مالي حاصل خواهد شد؛ ولي در سازماني كه  اين فضا شود، مستقيماً منفعت
خواهند فضاي كاري قبلي خود را حفظ كنند، اين امر كاربرد  دوركاران مي
تر مؤسسات مساوي با  از آنجا كه بازگشت سرمايه اصلي در بيش. نخواهد داشت

وري است،  افزايش ساعات مفيد كاري يك كارمند در هفته يا افزايش بهره
تر در مورد كاركنان رده بالا با حقوق  هد كه دوركاري بيشد محاسبات نشان مي

  .بالا، يا كاركنان داراي دستمزد ساعتي بالا مناسب است تا كاركنان رده پايين
 :هاي تكباره در روند گرايش به دوركاري هزينه .1

 ؛...)قفسه، و رايانه شخصي، خط تلفن، صندلي، ميز، (دفتر  تجهيزات خانه -

  وسيله مشاوران يا آموزش در خانه؛ بهآموزش دوركاران  -
   آموزش مديران دوركاران؛ -

زمان مفيدي كه در طي تنظيم مجدد دوره براي دوركاران و مديرانشـان از   -
  رود؛ دست مي

مشي دوركاري،  منظور طراحي خط زماني كه از سوي واحد نيروي انساني به -
  شـود؛  زمايشي صرف ميهاي جديد، و نظارت بر دوره آ تدوين توافقات، و رويه

منظـور تشـخيص، نصـب،     زماني كه از سـوي واحـد فنـاوري اطلاعـات بـه      -
  شود؛ آزمايش، و پشتيباني تجهيرات دوركاران صرف مي

  ).خانه(بررسي بهداشت و سلامت دفتر كار  -
--:گيري اسـت  هايي كه قبل و بعد از طرح مقدماتي قابل اندازه هزينه .2

 شده، اهداف و موعد  آن، ساعات كار صرف كميت و كيفيت: خروجي دوركاران
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  شده، رضايت از زندگي كاري، سطح اضطرابات روحي؛ تعيين
هـاي   حقوق، مخارج، كارمندان پشتيباني، هزينه: هاي استخدام تغيير هزينه -

ــي     ــداري، مرخص ــذب و نگه ــوزش، ج ــه آم ــاي اداري، هزين ــري و فض بالاس
  استعلاجي؛

هـاي فصـلي، مـدت     ونقل سـازمان، بليـت   مخارج حمل: هاي مسافرت هزينه -
ــت،  ــه   مأموري ــا،    هزين ــت هواپيم ــافرت، بلي ــان مس ــات در زم ــاي ارتباط ه

ها بـر   ها بر عهده مؤسسه و بعضي از آن بعضي از اين هزينه(صورتحساب هتل 
يـك  منـدي هـر    بنابراين بايد جداگانه به تعيين صرفه -باشد عهده دوركار مي

  ؛)پرداخته شود
ها در  مصرف انرژي، توليد زباله، كاهش ترافيك؛ اگر اين: موضوعات محيطي -

اضـافه   هـاي جـاري سـالانه بـه     اهداف شركت مؤثر باشند بايد بتوان از هزينـه 
 35:60-75 ; 60[مندي داشت  هاي تكباره، تخميني براي تحليل صرفه هزينه

; 42-3:41.[  
  

  سياستگذاري. 3-2
كاري هايي از نظر نند و بايد چه ويژگيتوانند دوركاري ك چه افرادي مي. مناسبت

  داشته باشند؟
دهند كه همه افراد،  گرفته و تجارب گذشته نشان مي هاي انجام بررسي

موافقت با دوركاري . حتي اگر آموزش هم ببينند براي دوركاري مناسب نيستند
  :معيارهاي زير باشدخواست كاركنان و با درنظرگرفتن  بايد برمبناي در

توان براي دوركاري  انجام كار به حداقل ارتباطات نياز دارد، يا مي -
  .ريزي كرد برنامه

توان براي  به حداقل تجهيزات يا مواد بخصوص نياز است يا مي  -
 .ريزي ممكن را انجام داد دوركاري، برنامه
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 هايي ل كار نيست و وظايف و خروجيشغل كاركنان متكي به مح -
روشني، براي انجام در محلي غير از محل  توان آن را به كه مي دارد
  .معمول، تعريف و ارزيابي كردكار

  .وري گروهي نيست حضورنيافتن كارمند در اداره، مضر به بهره -
علاوه بر پتانسيل دوركاري كه شامل توانايي انجام كار،  .هاي عملكرد ويژگي

  :شرح زيرند باشد، معيارهاي ديگر به دانش شغلي، كفايت، و اعتمادپذيري مي
تمايل كاركنان و سرپرستان به پيروي واحد سازماني از دوركاري و  -

   هاي مربوط به آن، مشي خط
    دوركاري، موفقيت برنامهص وقت براي كمك به علاقه سرپرستان به اختصا -
وسيله نتايج،  گيري عملكرد به توانايي سرپرستان به تعيين اهداف روشن، اندازه -

  پذير به مديريت، نعطافو حفظ يك نگرش ا
  دهد، يا منافع را تغيير نمي) ها مسئوليت(اين كه دوركاري حقوق، تعهدات  -
ز دوركاري تغيير اين كه حقوق دوركاران، زمان كاري، و منافع منتج ا -

  .نخواهندكرد
در انجام دوركاري بايد . هاي عملكردي كه بايد رعايت كرد استاندارد
عبارت ديگر، بسته به نوع كار، بايد  هاي مربوط به آن را رعايت كرد؛ به استاندارد

  .هاي لازم را رعايت كرد ستانداردا
رد يا به اجبار؟ گي آيا دوركاري به دلخواه انجام مي .چگونگي توافق دوركاري

اي را امضا كنند كه در آن به  نامه اگر به دلخواه است بايد هر دو طرف موافقت
در ارتباط با  هاي دوركاري هاي طرفين اشاره شده و از برنامه تعهدات و مسئوليت
  .يكديگر آگاه شوند

رت عبا مثلاً آيا شرايط ارزيابي عملكرد بايد تغيير كند؛ به .شرايط ارزيابي عملكرد
  تأكيد كنند يا بر مشاهده مستقيم؟تر بر ارزيابي نتايج  ديگر، سرپرستان بيش

   با  كاركنان آيا   مثلاً. ها  ها و رويه مشي ، خط تبعيت دوركاران از قوانين  ميزان 
  



 41  / كار و دور كاري

   .هاي مربوط به واحد سازماني، موافقت دارند يا نه ها و رويه مشي قوانين، خط
مثلاً . ديده تأمين كار براي افراد ناتوان يا صدمه مثابه روشي براي دوركاري به

پذير براي  سرپرستان و كاركنان ممكن است دوركاري را يك برنامه كاري انعطاف
اند، و  كمك به كاركنان معلول، يا براي بازگشت به كار كاركناني كه صدمه ديده

  .شمار آورند وارده به كارمند به عنوان جبران صدمات  به
صورت ملموس و  مثلاً براي هر برنامه دوركاري بايد به. مندي فهتوجه به صر

مندي انجام گيرد، و ماهيت شرايط و نتايج مورد انتظار  غيرملموس، تحليل صرفه
  .منظور اتخاذ تصميمات جداگانه مورد توجه باشد به

هاي مربوط به دوركاري برعهده كارفرما  هزينه. هاي دوركاري تقبل هزينه
  .باشد عبارت ديگر مسئوليت با واحد كاري سازمان مي است؛ به) طرف قرارداد(

يك  مدت زماني كه دوركاران در طي .مقدار زمان حضور دوركاران در سازمان
كنند مطابق با هرشغل، تجهيزات مورد نياز، و واحد دوركاري متغير  هفته كار مي
فرد دوركار دهد  عبارت ديگر حداقل زمان مناسب كه امكان مي به. خواهد بود

براي ديدار، دسترسي به تسهيلات و امكانات، حفظ ارتباطات و تعامل با ديگر 
  ماني فرصت داشته باشد، چقدر است؟كاركنان، با مشتري و با رخدادهاي ساز

فقط سرپرست كاركنان يا شخصي كه . دسترسي به شماره تماس با فرد دوركار
دوركار را در اختيار س با فرد اختيار كاركنان را دارد، مجاز است شماره تما

  .داشته باشد
حداكثر برنامه مناسب دوركاري دوازده  .طول زمان دوركاري و شرايط تمديد آن

ماه است و افزايش اين مدت نيازمند تمديد مجدد يا تعيين عملكردهاي جديد و 
  ].53:155-157 ; 57 ; 39[اختيارات تازه است 

  مشاغل مناسب براي دوركاري. 3-3
  .ارزيابي شايستگي افراد بايد همراه با ارزيابي مشاغلشان باشد
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بر اطلاعات،  مشاغل مبتني. كنندگان بايد واجد شرايط هر دو مورد باشند شركت
بر اطلاعات،  هرحال، كار مبتني به. اند هاي اصلي رشد دوركاري بوده يكي از محركه

 - افزار و مشاوره توسعه نرمها گرفته تا  از ورود مستقيم داده -در طيف وسيعي
درصد از مشاغل اطلاعاتي رايج،  25تخمين زده شده كه تقريباً . يابد گسترش مي

  صر اصلي است، عناصر ديگر چيستند؟بنابراين اگر اطلاعات عن. مناسب هستند

ريزي،  هاي كليديشان، مثلاً برنامه آساني به فعاليت تر مشاغل به بيش
اين كار به ما كمك . شوند شتن گزارش، تجزيه ميتجزيه و تحليل، طراحي و نو

ازآنجاكه تعداد . تر انجام دهيم كند تا تحليل و ارزيابي هر شغل را راحت مي
محدودي از مشاغل فقط يك فعاليت دارند، شايد لازم باشد كه كاركنان 

نگر، ساعات كاري مربوط به هر يك از عناصر مجزايي را كه مناسب كار از  آينده
ر هستند، به نوعي ثبت كنند؛ و البته ممكن است اين عناصر، همه كارشان راه دو

هاي مفصل  فرايند ارزيابي ممكن است نيازمند مصاحبه. را تشكيل ندهند
هاي مورد نياز براي  وسيله واحد پرسنلي براي شناسايي ديگر وظايف و مهارت به

  .تصدي يك شغل نيز باشد
كه (بودن و خبرگي  گي، تخصصيتا امروز دوركاري عمدتاً بر پيچيد

متمركز شده، ولي تعدادي از مشاغل در حوزه ) محوري است-نتيجه اطلاعات
با افزايش تجربه در . نيز رشد كرده. . . ها، و  خدمات مشتركين تلفن، ورود داده

هاي دوركاري و بهبود عملي فناوري ارتباطات، دامنه  اداره و مديريت برنامه
  .نيز افزايش خواهد يافت مشاغل مناسب دوركاري

هاي شغلي كه براي انتخاب مشاغل دوركاري بايد  در جدول زير تعدادي از ويژگي
   ].54 ; 49 ; 36:43- 45. [اند مورد توجه قرار گيرند، ذكر شده
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  ]36:44[ شغلي هاي ويژگي. 2-3 جدول

  حجم بالاي اطلاعات، حداقل در قسمتي از شغل؛. 1
   نشده و توالي ارتباطات رودررو؛ بندي ارتباطات زمانتر به  نياز كم. 2
      تر به تمركز؛ نياز بيش. 3
  هاي واقعي كار؛ پذيري پرسنلي و كنترل بر روي آهنگ و زمان دوره انعطاف. 4
  هاي مشخص و روشن؛ خروجي. 5
  بودن اهداف و مراحل مهم؛ شناسايي مجزا و قابل. 6
  يا اطلاعات غيرالكترونيكي؛تر به دسترسي به تجهيزات  نياز كم. 7
  تر براي ذخيره و تجهيزات؛ نياز به فضاي كم. 8
 .تر به اطلاعات حساس و خيلي محرمانه نياز كم. 9

  افراد مناسب براي دوركاري. 3-4
ريزي، اشتياق،  مقدار برنامه. كليد موفقيت دوركاري، پيداكردن افراد مناسب است

خاطر داشـته   بايد به. كند افراد مناسب را نمييا تعريف دقيق شغل، جبران فقدان 
اي، مناسب دوركاري نيسـتند؛ بنـابراين    مند به چنين ايده باشيم حتي افراد علاقه

براي پرهيز از اشتباهات زيانبار و مخرب، انتخاب دقيق افراد ضروري است و يك 
  .اشتباه ممكن است موجب تضعيف روحيه فـردي يـا منجـر بـه شكسـت گـردد      

  :انتخاب چند مرحله داردفرايند 
   شناسايي سطح علاقه كلي، -
  وطلبان احتمالي،نوشتن شرح كامل و تفصيلي از بهترين دا -
  .انتخاب نهايي -

وسـيله داوطلبـان    اي از پرسشنامه خودارزيابي است كه بـه  اين كار مستلزم آميزه
تكميل خواهد شـد  . . . بالقوه، برمبناي مصاحبه با مديران پرسنلي، سرپرستان، و 

 دوركـار  افـراد  بـراي  موفقيـت  معيارهاي از بعضي به 3-3 جدول در]. 54 ; 42[
   ].36:40-42. [شده اشاره
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شده در اين  هاي فهرست ويژگي -اگر نه تمامي -تعدادي از داوطلبان بهتراست
ها  هاي شخصي، ويژگي ويژگي(ها به سه دسته  اين ويژگي. جدول را داشته باشند

داوطلبان . شوند تقسيم مي) هاي مربوط به كار، و محيط شخصي يا مهارت/ و
يشان به هاي كار همچنين بايد خواهان مشاركت در برنامه باشند و به تغيير رويه

   .مند باشند وآمد علاقه دلايل پرسنلي، خانوادگي، كاري، يا رفت
هايي  خاطر داشته باشيم كه افراد مناسب دوركاري ضرورتاً آن بايد به

. نيستند كه عملكردشان تحت شرايط عادي محيط كاري، بهترين عملكرد باشد
ني و منظم از هاي شغلي، به مدت طولا علت تنش مثلاً بسياري از افرادي كه به

كردند، با آغاز به دوركاري ديگر از مرخصي  مرخصي استعلاجي استفاده مي
  .استعلاجي استفاده نكردند

  ]36:41[كنندگان  معيارهاي انتخاب شركت. 3-3جدول 
  شرايط شخصي  هاي مربوط به كارويژگي/هامهارت هاي شخصي ويژگي

  پذيري انعطاف -
  اعتمادپذيري -
  پذيري سازگاري -
  وفاداري -
  خود اتكابه -
  رازداري -
  استقلال -
  خودآغازگري -
قابليت همكاري در  -

  تيم
  بودن منطقي -
  نظم شخصي -

توانايي كاركردن بدون سرپرست و  -
  همكار

  هاي ارتباطي مهارت -
  هاي فردي مهارت -
  اي نگرش حرفه -
  يافتگي سازمان -
    مديريت زمان -
   تونايي حل مسئله -
در حفظ زمان، استفاده از سوابق خوب  -

مرخصي استعلاجي، و حضور بموقع در 
  جلسات

   داشتن تجربه شغلي -
داشتن چند سال تجربه كاري در  -

    سازمان
  داشتن دانش فني -

وجود فضاي مناسب  -
  در خانه

/ ها بچه رفاقت با  -
   از افراد مسن  مراقبت

داشتن زندگي  -
  دوستانه/ اجتماعي

  حمايت خانوادگي -
ليل مناسب براي د -

  تغيير
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دهند بر عملكرد افرادي كـه   هاي منظم كه بناگزير در اداره رخ مي وقفه
تر از ديگران  گذارند، يا بر برخي از افراد، بيش تري نياز دارند اثر مي به تمركز بيش

  .گذارند اثر مي
وري و كيفيـت   با اقدام به دوركاري، چنين افـرادي ممكـن اسـت بهـره    

 ].36:40-42 ; 7:51-64[ها، افزايش يابد  با كاهش اين وقفهكارشان همراه 
  

  مديران مناسب براي دوركاري. 3-5
شود، ريشه در موضوع  هايي كه در مخالفت با دوركاري مي تر بحث بيش

هاي قبلي بـر روي   دادن كنترل مديريت دارد، زيرا بعضي از مديران نگران ازدست
مه دوركاري نيز بايد هماننـد كاركنـان، از   مديران درگير در برنا. كاركنان هستند

 .نظر شرايط لازم مورد ارزيابي قرار گيرند

اگرچه معيارهاي مديران بـه انـدازه معيارهـاي كاركنـان دوركـار مهـم       
هـاي مـديران، يـك برنامـه هرگـز موفـق        نيستند، ولـي بـدون بعضـي از ويژگـي    

  .نخواهدشد

يران به مشـاركت قـرار   در اينجا نيز در درجه نخست، تمايل و علاقه مد
انـد،   ها كه مديران خودشان دوركار هستند يا دوركـار بـوده   در بعضي برنامه. دارد

توانند مسائل و موضوعات كاركنان را درك كنند و بفهمند، البته چنـين   بهتر مي
هـاي ديگـر دوركـاري، مـديران      وضعيتي الزامي نيست، چراكه در برخـي برنامـه  

معمـولاً در يـك   . اند ولي كار با موفقيت انجـام شـده   ههميشه در اداره مستقر بود
كننـده افـزايش    برنامه دوركاري زماني مباني مهارتي كاركنان و مـديران شـركت  

كردن اين بهبودها، اطلاعـات   رهگيري و كمـيّ. يابد كه با آموزش همراه باشد مي
د كـه در  كننـد و مـا را قـادر مـي سـازن      باارزشي را براي برنامه ارزيابي تأمين مي

در واقع، اگـر بخـواهيم   . كنندگان داشته باشيم تري از شركت آينده، ارزيابي دقيق
نوعي از معيارهاي عيني موفقيت تدوين شود، بايد معيارهـايي هماهنـگ و قابـل    

 .گيري براي افراد داشته باشيم اندازه
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به برخي معيارهاي مديريتي براي كساني كه سرپرستي  3-4در جدول 
  ].21  ; 36:41-43[اشاره شده است گيرند  مي ا برعهدهدوركاران ر

  ]36:43[ مدير معيارهاي. 3-4 جدول

  اعتماد به كارمند. 1
    هاي روشن و تفويض اختيار توانايي تعيين هدف. 2
  بندي كار ريزي و زمان منظور برنامه مهارت در مديريت پروژه به. 3
  شفاهيهاي ارتباطي رسمي و غيررسمي، كتبي و  مهارت. 4
  توانايي ايجاد انگيزه در كاركنان و ترغيب آنان به خلاقيت و استقلال. 5
  پذيري در استفاده از زمان حتي در شرايط معمول اداري انعطاف. 6
  توانايي دريافت بازخورد و ارزيابي عملكرد. 7
 جاي رويكرد فرايندگرا رويكرد مديريتي هدفگرا به. 8

  تعيين انواع دوركاري. 3-6
هاي مختلف اشاره  مباحث قبلي به انواع مختلف دوركاري از ديدگاهدر 

تري دارد  ربرد وسيعها كه ديدگاه سازماني است و كا در اينجا يكي از ديدگاه. شد
  .شود مطرح مي

هاي زيادي با  هاي گوناگوني دارد كه تفاوت بندي ديدگاه سازماني تقسيم
ها ممكن است كم و  وركاري در آنهاي استفاده از د هم ندارند، فقط تعداد شيوه

 . كنيم در اين بحث در يك نمودار، به ترتيبات كاري ممكن اشاره مي. زياد شود

 نوع و كار مكان از ممكن تركيبات از اي شبكه ،)32صفحه( 3- 2 نمودار 
. دهد را نشان مي يك كارمند معمولي سازمان  Aموقعيت. دهد مي نشان را قرارداد

فرما در خانه كار  اليه ديگري است كه در آن، يك خويش منتهاBموقعيت 
 .فرما در كلبه الكترونيكي است كند، يا يك دوركار خويش مي

تواند  هاي مختلفي است كه دوركار مي دهد، راه شبكه نشان مي آنچه اين
  هاي كاري مختلف و انواع مشاغلي كه  كردن راهبردها و اهداف سازمان براي منظم
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  .آن است به كار گيرددرگير 

  هاي اصلي استفاده از دوركاري شيوه. 3-7
  :اند از پنج شيوه اصلي استفاده از دوركاري عبارت

   اداره -تركيبات خانه. 1
  )تابعه(ادارات اقماري . 2
  مراكز محلي. 3
  )مبتني بر خانه(كاري  خانه. 4
  )سيار(كار در مسافرت . 5

  
  اداره -تركيبات خانه. 1- 3-7

اين الگو براي زماني است كه دوركاري، اضافه بر كار هفتگي اسـت؛   .مازادالگوي 
كه در جريان مداوم تغييرات بـازار باشـند    مثلاً بعضي از تحليلگران مالي براي اين

هاي بزرگ نفتي تماس مداوم  اند، يا بعضي شركت در خانه مستقر كرده  يك رايانه
هـاي خـارجي،    و چه حتي در كنفرانسمديران ارشد خود را با اداره، چه در خانه 

شود، و گاهي نيز به اين  اين كار، گاهي مايه تفاخر نيز شمرده مي. كنند حفظ مي
  .ايي درواقع هيچوقت بيكار نيستندمفهوم است كه مديران اجر

صـورت   شامل تركيبي از كار از راه دور و كار در اداره، و بـه  .الگوي مكان تركيبي
اي از زمـان و   پذيري قابل ملاحظه اين تركيب، انعطاف. شدبا كار نوبتي هفتگي مي

شود، زيـرا عـلاوه بـر     جويي نمي هاي ثابت صرفه كند، ولي در هزينه مكان ارائه مي
نوع كـاري  . فضاي اداري، در بعضي موارد به يك مكان كاري خانگي نيز نياز است

ي اسـت كـه   شود معمولاً نوشـتن گـزارش و انجـام كارهـاي     كه در خانه انجام مي
اگـر در انـدازه وسـيع انجـام     » كار مكان تركيبي«. نيازمند آرامش و سكوت است

هـا،   گذارد و زمـان اوج شـلوغي جـاده    شود مطمئناً بر الگوهاي رفت و آمد اثر مي
دهنـد كـه بخـش قابـل      مـدارك نشـان مـي   . دهـد  آهن را كـاهش مـي   مترو و راه
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نگلـيس در ميـان كاركنـاني    اي از ترتيبـات غيررسـمي از ايـن نـوع در ا     ملاحظه
    ].24[شود كه مورد اعتماد بالايي هستند  مشاهده مي

  
  )تابعه(ادارات اقماري . 2- 3-7

تواند اساساً شكل كلي ساختار  در مورد ادارات اقماري، فناوري مي
كنند، در  ولي براي كاركناني كه در چنين اداراتي كار مي. سازماني را تغيير دهد
ارسولا «. رپرستي و نظارت به همان اندازه اداره قديمي استاين الگوي كاري، س

  تفاوت بين اداره اقماري دوركار، و شعبه اداري را كه از طريق رايانه» هاوس
هرحال اگر يك شعبه اداري نسبتاً كوچك  به: داند ارتباط دارند همانند بانك مي

به بازار كار  تر در مكاني دوردست مستقر شده باشد، بويژه براي دسترسي بيش
 تحت را آن  كردن به مشتريان محلي، جاي خدمت مطلوب، منطقي است كه به

   .باشيم داشته آن از هويت اين با متناسب انتظاراتي و بپذيريم دوركاري عنوان
هاي  از ادارات اقماري معمولاً براي انجام عملكردهاي پشتيباني و كار

دلايل استقرار چنين . شود استفاده مينسبتاً كوچك كه ماهيتي مستقل دارند، 
هاي بالاسري  اداراتي معمولاً دسترسي به بازار كار فراوان و نيز كاهش هزينه

. ها است بهترين شكل ايده اداره از راه دور، استقرار در ديگر كشورها يا قاره. است
ترين تعداد از اين نوع را در كشورهايي نظير باربادوس، مكزيك و  آمريكا بيش

ايرلند دارد، كه براي خود كشورهاي مقصد نيز به دليل ايجاد اشتغال داخلي و 
  .جلوگيري از مهاجرت جوانان مفيد است

  
  مراكز محلي. 3- 3-7

يا تسهيلات مخابراتي را به   انواعي از مراكز همسايه يا محلي، رايانه
ه مرسوم برند كه عموماً در خانه يا در جايي دور از ادار نزديكي كارمنداني مي

ها شامل مراكز خدماتي كسب و كار تجاري، و نيز مراكز اختصاصي  اين. مستقرند
  .اند منظور استفاده ويژه از كاركنان ايجاد شده هستند كه به
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وسيله  در نوع اول، تركيبي از خدمات انساندوستانه يا تجاري به
ي از اين فعاليت مقدار زياد. شود ها يا مراكز خدمت از راه دور ارائه مي دوركلبه

اكنون علاقه زيادي به توسعه چنين  هم. براي حمايت از جامعه محلي است
هتر در مناطق منظور تجديد بازار كار روستايي و ايجاد مشاغل كيفي ب مراكزي به

  .اي وجود دارد حومه
 استفاده مخصوص سازمان، يك وسيله به محلي مراكز از ديگري نوع 
اين مراكز، مكمل كار مبتني بر . شود فرعي ايجاد ميكاران  عهمقاط يا كاركنان

باشند و جايگزين كار مبتني بر خانه نيستند و  خانه يا مراكز كار همسايه مي
تر كاهش انزوا و موانع ارتباطي كه ممكن است اين نوع كار را  ها، بيش هدف از آن

روهي چنين مركز محلي را براي گ 1»رنك زيراكس«شركت . باشد تهديد كند مي
ايجاد كرده؛ اين مركز  2»استوني استراتفورد«از متخصصان فناوري اطلاعات در 

هاي مشتريان و تسهيلات حمايتي  ساعته باز است و كاركنان به سيستم 24
  .دسترسي دارند

وسيله چند شركت مختلف براي استفاده  نوع ديگري از مراكز محلي به
ممكن است يك مكان كاري با  شوند، يا مشترك كارمندان راه دور ايجاد مي

ها آن را براي استفاده  طراحي خاص و تجهيزات لازم ايجاد شود و شركت
  .كاركنان، اجاره كنند

  
  )كار مبتني بر خانه(كاري  خانه. 4- 3-7

  :اند كار، دو نوع كاركنان خانه
ها در  كنند، ولي مقداري از زمان كاري آن آنان كه غالباً در خانه كار مي .1

 شود، با مشتريان يا كارفرما صرف ميملاقات 

  
                                                                                                         

 
1 Rank Xerox 
2 Stony Stratford 
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 .كنند كاركناني كه فقط در خانه كار مي .2
كنندگان  گروه اول شامل متخصصان فناوري اطلاعات، محققان و مذاكره

اند كه با پيشرفت و توسعه  كارفرمايان به اين واقعيت پي برده. باشد خاص مي
خوبي  توانند به ند كه ميهاي مختلفي از كاركنان هست اي، گروه هاي رايانه سيستم

اين . ريزي، زمان محدودي در اداره باشند كار را در خانه انجام دهند و با برنامه
هاي شغلي مختلفي باشند، ولي  ها يا رده دوركاران بالقوه ممكن است در بخش

و ابزارهاي نمايش، پردازش و   وجه اشتراكشان اين است كه استفاده از رايانه
 ريزان، برنامه فقط گروه اين. شود مي شمرده كارشان از قسمتي ،اطلاعات بازيابي 

 اين به توان مي را كارها از وسيعي دامنه بلكه نيستند، رايانه تحليلگران و طراحان
  .داد انجام صورت

كنند و  گروه دوم شامل كاركناني است كه منحصراً در خانه، منشيگري مي
اين بخش . دهند را انجام مي. . . ها، و  دادهكارهايي مانند پردازش لغت، ورود 

منظور استخدام رسمي را دارد، ولي  ترين ميزان توسعه به دوركاري احتمالاً كم
دهند در  فرما كه خدمات تجاري مبتني بر خانه را انجام مي تعداد كاركنان خويش

  .اين بخش رو به فزوني است
طور  هاي بزرگ به شود كه اگر بخش پشتيباني سازمان بيني مي پيش

هاشان مستقرند بخش  وسيعي در قالب دوركاري ارائه شود، كاركناني كه در خانه
اگر چنين وضعي پيش آيد، كاركردن . اعظم اين مجموعه را تشكيل خواهند داد

از راه دور ديگر به بعضي امور نسبتاً جديد محدود نخواهد ماند وكارهاي نسبتاً 
  .گيرد معمولي را نيز دربرمي

افراد دوركار، . هاي كمرنگ دوركاري، انزواي اجتماعي است از جنبه
پذيري كار  اند بين انعطاف هايي كه مسئوليت خانه دارند، مايل خصوصاً خانم

از . اي انجام گيرد خانگي با دريافتي پايين حاصل از مشاغل موجود، مصالحه
 ].7[، معلولان هستند خانه دارنددر ي كه غالباً تمايل به دوركاريجمله افراد ديگر
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  )سيار(كار در مسافرت . 5- 3-7

. اين حالتي از دوركاري است كه در آن، ماشين، قطار يا هواپيما مكان اداره باشد
ها، مثلاً مديراني كه كارشان  بويژه اتومبيل براي بعضي از نمايندگان شركت

نند تلفن مستلزم مسافرت است، اغلب نوعي از اداره است و در آن تجهيزاتي ما
  .گردد همراه شخصي، و حتي نمابر نصب مي  سلولي، رايانة

دهد كه كاركنان در مواقع  در دوركاري سيار، فناوري اطلاعات اين امكان را مي
صورت  گيري به همچنين فناوري اطلاعات امكان تصميم. لزوم در دسترس باشند
  .دارد جودكند و امكان كنترل و نظارت نيز و نامتمركز را تسهيل مي

نوعي از دوركاري سيار، انجام بعضي از كارها در محل مشتري است؛ همانند 
  ].53:11-14 ; 36:14 ; 20:9-15. . . [، آموزش، و  نصب و پشتيباني رايانه

  
  ها تعيين نيازمندي. 3-8
  مقررات. 3-8-1

ها بايد مد نظر قرار داد، توافقات و مقررات  از مواردي كه در تعيين نيازمندي
  :مربوط به موارد زير هستند

  كرد؟ خواهد تأمين كسي چه را اداره افزار نوشت و تجهيزات  -
  كرد؟ خواهد پرداخت را تجهيزات ضروري تعميرات براي لازم هزينه كسي چه -
  كرد؟ خواهد ارزيابي را كار كيفيت چگونه و كسي چه -
  كنند؟ر تهيه كا پيشرفت گزارش بايد كاركنان زماني فواصل چه در -
  گزارش پيشرفت كار بايد شامل چه اطلاعاتي باشد؟ -
  دريافتي فرد چقدر است؟ -
  هايي درگير فرايند پرداخت هستند؟ شيوه پرداخت چگونه است و چه بخش -
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مورد توافق انجام نشود، چـه تصـميمي    اگر كيفيت كار پايين باشد، يا در زمان  -
  شود؟ گرفته مي

  نظرات مختلف باشد، چه خواهد شد؟ اگر در خصوص كيفيت كار، -
  دف كند يا مريض شود چه خواهد شد؟اگر كارمند تصا -
  ده نتواند كار كند، چه خواهد شدخاطر مراقبت از اعضاي خانوا اگر كارمند به -
  را بر عهده دارد؟ 1چه كسي مسئوليت بيمه جبران خدمت -
  شود؟ مي 2اي آيا اگر لازم باشد، شخص دوركار بيمه خسارت حرفه -
برنامـه پرداخـت بـراي روزهـاي     ) وقـت باشـد   اگر برنامه كار، بلندمدت يا تمام( -

   تعطيل چيست؟
بيمـه بـدهي   كنـد، چـه كسـي پاسـخگوي      وقتي كه كارمند براي شما كار مـي  -

  عمومي در خانه او است؟
نامه، پرداختي كارمند را به او بدهيد، چـه   اگر نتوانيد سروقت يا مطابق با توافق -
  ديگري براي وي وجود خواهد داشت؟ اه حلر
  بود؟ خواهد كسي چه آن  شده يا حق امتياز مالك كار انجام -
  شد؟ خواهد انجام كجا در باشد، رودررو ملاقات به نيازي اگر -
  بود؟ خواهد كسي چه عهده بر جلسات و مسافرت هزينه پرداخت -
  ]32:20[كيست؟ با اطلاعات امنيت مسئوليت -

  
  تعيين تجهيزات مورد نياز. 3-8-2

هاي  پيشرفت كرده و رايانه به موازات فناوري اطلاعات، دوركاري نيز
  ، 3»يكپارچه شبكه رقومي خدماتي«هاي همراه، پست الكترونيكي،  تلفنشخصي،

  .هايي از آن هستند نمونه. . . و 
                                                                                                         

 
1 Compensation Insurance 
2 Professional Indemnity In 
3 ISDN 
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هاي دوستانه، پـر از   تصويري از اتاق» كلبه الكترونيكي«اي همچون  واژه
. وجوش ثمربخشي در آن جريان دارد كند كه جنب آخرين تجهيزات را مجسم مي
اند؟ اين امر بستگي به شـغل و   فني، واقعاً ضروري  ولي چه مقدار از اين تجهيزات

مهارت فرد درهر اداره دارد؛ تفاوت مهم درنوع ارتباطات موردنياز است و بـه ايـن   
  .هاي او تعيين شود ا نيازمنديگيرد ت منظور، شغل فرد مورد تحليل قرار مي

  ارزيابي نيازها
تحليل مشاغل افراد براي دوركاري، يك نقطه شروع خوب است و بـراي  

  :است پارامترهاي زير را مشخص كرداين منظور بهتر 
 يا فرد دوركار از خانه و با كمـك وسـايل   گيرد  كار عمدتاً در خانه انجام مي -

  پيشرفته، در تماس با مشتري است؟
مثلاً نوشتن گزارش، تحليـل فـروش،   (گيرد  هايي كه انجام مي دامنه فعاليت -

  چقدر است؟) افزار ها و توسعه نرم ورود داده
هـاي خـارج از    پايگـاه  ، داده1هاي مركـزي  پايگاه داده -نوع اطلاعات موردنياز -

  اند؟ كدام -ن، اطلاعات خاص پروژهسازما
  حي است؟حرمانگي اطلاعات در چه سطحساسيت يا م -
گاهگاهي ولي فوري، روزانـه و  : توالي و نوع دسترسي موردنياز چگونه است -

  مدت؟ زانه و فوري ولي براي كوتاهمداوم، رو
  شود؟ و چه نوع اطلاعاتي منتقل ميچه مقدار  -
  زياد؟ كاربرد تلفن كم است يا  -

 هاي افراد داشته
ضـرورتاً نيازمنـد   تر گفتـه شـد، يـك سيسـتم دوركـاري       طور كه پيش همان
 اي از تجهيزات فريبنده نيست؛ آنچه لازم است، استفاده مناسب و منظم مجموعه

 

                                                                                                         
 

1 Central Data Bases   
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 .تجهيزات موجود، بويژه تلفن است از 

 :انه معمولاً شامل موارد زير استتجهيزات مورد نياز در خ

داراي حافظـه و قابـل   خط تلفـن مجـزا بـراي اسـتفاده كـاري، بـا گوشـي         -
 ريزي؛ برنامه

هـا وظيفـه    اگر ورود داده -افزارهاي گوناگون، يا شخصي، چاپگر و نرم  رايانة -
 يك پايانه اصلي؛ -اصلي است

شـوند، بلكـه    ها پاسخ داده مي كه تلفن فقط براي اطمينان از اين پيامگير، نه -
ا كه در دسترس هسـتند كنتـرل   كه دوركاران بتوانند مقدار زماني ر براي اين

 كنند؛

عنوان ابزاري براي انتقـال اطلاعـات، بلكـه بـراي گـرفتن        فقط به هدورنگار، ن -
 وكپي به تعداد كم در موارد نياز؛فت

هـا و خـدمات    مودم براي دسترسي به پسـت الكترونيكـي و انـواع سيسـتم     -
معدودي هستند كه از مودم براي انتقال فايـل    هاي نسبتاً البته برنامه. موجود

هـا   رقراري ارتباط و پست الكترونيكي، اين برنامـه كنند، اما براي ب استفاده مي
 .يابند يش ميافزا

 كنند، شامل ار ميتجهيزات اضافي براي كساني كه سيارند و بيرون از خانه ك

 :موارد زير است

  ؛1فراخوان -

 تلفن همراه؛ -

 .شخصي قابل حمل با مودم داخلي  هرايان -

 :اند از نياز دارند عبارت ها آن به افراد كه  هاي خارجي خدمات و سرويس

 عات، مشخصاً به سيستم پستي قديميها براي تبادل اطلا بعضي برنامه. پست

 افزاري؛ سخت هاي وابسته هستند، مانند ارسال و نقل و انتقال ديسك، و كپي

                                                                                                         
 

1 Pager 
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 خدمات پيك براي كارهاي اضطراري؛ -

ي وسـيله ارتبـاط اصـلي سـازمان     فقط يـك  اين پست نه. پست الكترونيكي  -
 است،

رواج پسـت الكترونيكـي در   . باشـد  بلكه رابط اصلي بين همه دوركاران نيز مي
و تـوان سـازگاري بـا     يك سازمان و استفاده از آن، اغلب بيانگر فرهنگ خوب

 دوركاري است؛

همانند سيستم مبتني بر تلفن پيامگير و پست الكترونيكي، تا . پست صوتي -
طـور    هسـت بـه   هر جايي كه فرد كـاربر  وجود داشته باشد، مودم  كه   زماني

 آماده در دسترس است؛

مـثلاً بـراي دسترسـي مسـتقيم بـه      . 1تسهيلات تلفـن برگشـت اتوماتيـك    -
فقط خرج تلفن به پاي شركت  كه نه هاي شركت، و براي اطمينان از اين رايانه

شود، بلكه يك لايه امنيتي اضـافي نيـز باشـد، چـرا كـه مجموعـه        حساب مي
ــدودي از ــن مح ــي      تلف ــين م ــي تعي ــوع دسترس ــن ن ــراي اي ــا ب ــود؛ ه   ش

ها زماني ضروري خواهند بود كـه ترافيـك    اين. 2اي هاي بسته يا اجاره خط -
اطلاعات بين دو مكان باشـد، مـثلاً دفتـر اصـلي بـا اداره همسـايه يـا ادارات        

  .اقماري

اي از اطلاعـات و   دهبراي دسترسي به طيـف گسـتر  . هاي عمومي شبكه داده-
 .ت موجودخدما

هــاي رقــومي خــدمات  شــبكه«بــا بهبــود شــبكه مخــابراتي، گســترش 
هاي پيچيـده   و رشد رقابت در تجارت مخابرات، طيف وسيعي از گزينه» يكپارچه
 :زيرند شرح خدمات جديدبه اين.دكنن درقالب سيستم تلفن معمولي رشد مي كنوني

   و هاي ملي كه از طريق شبكه» خدمات مديريت تسهيلات مخابراتي«

                                                                                                         
 

1 Automatic call Back Facilities 
2 Tied Lines Or Leased Lines 
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چنين خدماتي . كنند كنندگان ارتباطات راه دور عمل مي وسيله فراهم به
دراين مورد، انتقال مكالمات از يك حـوزه  . دهند مكالمات را بدون قطعي ارائه مي

شـامل  (تجاري به هر شماره تلفن ديگري كه مربوط به داخل يا خارج ساختمان 
گيرنـده صـورت    ع تمـاس طـلا باشـد بـدون ا  . . .) پست صـوتي، تلفـن همـراه، و    

  .پذيرد مي
كنندگان خدمات مخابراتي  وسيله ارائه كه به هاي خصوصي مجازي شبكه

ي خصوصـي، بـه مشـتري خـدمت     ا شوند، ولي همانند يـك شـبكه داده   اداره مي
  .دهند مي

، كه مشتريان در موارد نيـاز ناگهـاني بـه    خدمات پهناي باند درخواستي
توانند موقتاً به پهنـاي   مي براي كنفرانس از راه دور، ها، يا  انتقال حجم بالاي داده

  ].36:82-85[باند لازم دسترسي داشته باشند 
   مهارت و دانش. 3-8-3 

ترين مراحل در اجراي دوركاري است، زيرا باعث  آموزش يكي از اساسي
عنـوان يـك     شـود و بـه   تر براي دوركاران و مـديران دوركـاران مـي    موفقيت بيش
انـد مـورد توجـه     يير نگرش افرادي كه در ادارات معمولي كار كردهضرورت در تغ

هاي شغلي خوبي هم داشته باشند، باز هم  حتي اگر افراد دوركار مهارت. باشد مي
  :آموزي نياز دارند زير به مهارت به دلايل

  ،)مدت و بلندمدت و سـنجش موفقيـت   اهداف كوتاه(بررسي برنامه دوركاري  -
  ن، مديريت پروژه، اعتماد به نفس،مديريت زما(ي جديد هاي مديريت مهارت -
      و اداري، مشــاركت در امــور  هــاي اصــلي كــاري مــديريت اضــطرابات، مهــارت    

  ،)خانه
ترونيكـي بـراي   هاي ارتباطي رسمي و غيررسمي كتبي، شـفاهي و الك  مهارت -

  مديران و كارمندان،
   ها، و شبكههاي فني مربوط به استفاده از تجهيزات  مهارت -
  روزانه، كاري هاي رويه و خانه به مربوط  هاي حقوق و مسئوليت -
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  ].36:35-36[ سلامتي و بهداشت هاي دستورالعمل از آگاهي -

   مقدماتي آموزي مهارت
 ديگـر  هماننـد  بايد شوند مي استخدام سازمان از بيرون از دوركاران كه هنگامي
ز بـراي  ز اطلاعـات موردنيـا  ا فهرستي. شوند معرفي ديگران به معمولي كارمندان

  :شروع كار به شرح زير است
چـه، فرهنـگ، و مكـان    هـا، تاريخ  اطلاعات عمومي دربـاره سـازمان، فعاليـت    -

  جغرافيايي آن؛
  :ات مربوط بهاطلاعاتي در خصوص مقرر -
  بهداشت و سلامتي، -
   شناسي، وقت -
  لباس متعارف؛ -
ه بنـدي شـغل خـاص، ك ـ    عمومي طبقـه  اطلاعات مربوط به مزايا و تسهيلات -

  :ممكن است شامل موارد زير باشد
  صي استحقاقي،مرخ -
  هاي مربوط به بيماري، پرداختي -
  مزاياي دوران زايمان و پس از آن، -
  هاي بازنشستگي، برنامه -
  مشاوره شغلي، -
  تسهيلات آموزشي، -
  تخفيفات كارمندي؛ - العاده مأموريت، فوق -

مراتب سازماني و  ر خصوص نقش واحد سازماني مربوطه، سلسلهاطلاعات ويژه د -
افزار،  سخت(افراد كليدي كه از دوركاري حمايت خواهند كرد، حمايت فني 

  .هاي دريافت كمك يا راهنمايي ، راه)افزار نرم
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 باعث زيرا است، ضروري بسيار دوركاران براي بويژه مقدماتي آموزش
  ].53:91- 92[نبينند و احساس آرامش كنند  سازمان از جدا را خود شود مي

  
  ساز دوركاري ساختارهاي سازماني زمينه. 3-8-4

اند، ولي نظرات  افراد مختلف درباره دوركاري و ساختار سازماني صحبت كرده
هاي سازماني است، و  هدف از دوركاري انجام فعاليت. آنان مانند هم نيست

  .محوريت دوركاري شكل داد توان ساختار سازمان را با بنابراين نمي
در اين جا در خصوص ارتباط بين ساختار سازماني و دوركاري بحث خواهيم كرد 
و ساختارهاي سازماني را كه به احتمال زياد موافق دوركاري هستند، توضيح 

  .خواهيم داد
هايي از افراد  سازمان در ساده ترين شكل آن عبارت است از تجمع گروه

ساختار سازماني عبارت است از شيوه تقسيم يك . وظيفه معينبراي انجام يك 
دار وظايف متمايز هستند، و چگونگي  تر كه عهده هاي كوچك گروه به گروه

  .ها هماهنگي بين آن
كنيم اشاره به نمودار سازماني  وقتي درباره ساختار سازماني صحبت مي
مراتب  سلسهها، اختيارات، و  و اجزا و خطوط آن نيست، بلكه به سياست

دهند يك  هاي كاري و سازوكارهاي اداري كه امكان مي ها، تعيين نقش مسئوليت
  .هاي كاريش را هدايت، هماهنگ و نظارت كند توجه داريم ، فعاليت سازمان

بيش از دو دهه است كه شاهد روندي هستيم كه بر ساختار سازمان اثر 
هاي مديريتي، مهندسي  هشدن لاي شدن اندازه سازمان، كم كوچك. گذاشته است

بر  هاي عملكردي قديمي با ساختارهاي مبتني مجدد فرايندها، جايگزيني بخش
تر براي  با نقش بيش1 جانبي  /يك مدل هسته  كردن به سمت پروژه و تيم، حركت

هاي بدون مرز، از  سازماني، و طراحي هاي درون كاركنان وابسته، رشد شبكه
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. ها اشاره به رشد و پيشرفت دوركاري دارند همه اين. اند پيامدهاي اين اثرات بوده
از طرف ديگر، رشد دانش كاري و افزايش پيچيدگي فناوري اطلاعات، اين امكان 

هاي  ها فراهم آورده كه ساختار سازماني را فراتر از محدوديت را براي سازمان
  .و مكاني سنتي، توسعه دهندزماني 

ها و افراد آزاد مشخص  عنوان فدراسيوني از گروه اختارها اغلب بااين س
توان انتظار داشت كه  شوند و براساس رويكرد اقتضايي به ساختار سازماني، مي مي

پذير، احتمالاً به سوي دوركاري حركت كنند  هاي ارگانيك و انعطاف اين سازمان
  .و دوركاران كارآمدي داشته باشند

تر ساختارهاي  كارگيري وسيع ساز به اري، زمينهازآنجاكه رشد دورك
  .يز وجود داردپذير است، احتمالاً ارتباط دوجانبه در اين مورد ن انعطاف

دليل تأثير بسزايي كه در كاهش  از سوي ديگر، دوركاري ممكن است به
هاي سازمان و انتقال جغرافيايي عملكردها و  ها دارد، با كاهش اندازه و لايه هزينه
  ].52:41 ; 44:9-10[ان رواج يابد مانده، در سازم نان باقيكارك

كار تيمي و سازماندهي تيمي، سازمان غالب در ابتداي . كار تيمي و دوركاري
منظور دستيابي به اهداف سازمان  دهه گذشته براي افزايش توانايي سازمان به

يي و رضايت وري، كارآ طور مؤثر كار كنند مظهر بهره ها به وقتي تيم. اند بوده
كاركنان خواهند بود، ولي وقتي غيركاركردي باشند، نه كاركنان و نه سازمان، 

  .هيچيك راضي نخواهند بود
 تفاوت به مربوط اغلب امر اين كه كرد اظهار 1»وست« 1997 سال در

 شكل ها تيم حول كه است هايي سازمان يا سازمان، در فعال هاي تيم بين
  .گيرند مي

سطحي  كوچك و تك هاي ازمانس كه هايي چالش به پاسخ عنوان  به ها تيم
هاي  كه منجر به لايه(اند و پراكندگي جغرافيايي و سازماني كاركنان  با آن مواجه

                                                                                                         
 

1 West 
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  تر كه بر اثر توسعة مراتب كم نامتمركزتر و ساختارهاي مديريتي با سلسله
ها كمك كرده تا  ن، به آ)اند هاي اطلاعاتي و ارتباطي به ظهور رسيده فناوري

  .ديدي از سازمان را تجربه نماينداشكال ج
هاي همكاراني هستند كه از نظر جغرافيايي و  هاي مجازي، گروه تيم

هاي ارتباطي و اطلاعاتي براي اجراي  اند و تركيبي از فناوري سازماني، توزيع شده
يا دائماً با  توانند موقتاً ها مي اين تيم. يك وظيفه سازماني را در اختيار دارند

هاي پيش روي يك رويكرد تيمي و  چالش. اعضاي قابل تغيير، شكل بگيرند
باشد و همه  عنوان شكلي از كار، همانند ترتيبات كاري سنتي مي  دوركاري به

  .گذارند كنند اثر مي فراد كار ميها بر محيطي كه تك تك ا آن
سـنتي   هـاي كـاري   هـاي تـيم   هاي مجازي هنوز به ويژگـي  اعضاي تيم

) گرايـي  هاي ارتباطي مؤثر، وضوح هـدف، و عملكـرد   هايي همچون مهارت ويژگي(
   .احتياج دارند

همانند هر تيم ديگر، مـديران نيـاز بـه بيـان روشـن انتظـارات دربـاره        
هـا،   عملكرد و معيارهاي ارزيابي موفقيت، و يك برنامـه زمانبنـدي بـراي گـزارش    

هرحال، تغييرات در نوع كار و بافـت   به .ها، و محصول نهايي دارند فواصل خروجي
دروني محل انجام كار، بـر شـيوه كـار اعضـاي تـيم، ارتبـاط آنـان بـا يكـديگر و          

   .هايشان اثر خواهد داشت دادن قابليت نشان

   :هاي مجازي به موارد زير نياز دارند اعضاي تيم

ديگران هايشان و شناخت  دادن قابليت هاي جديد براي نشان يادگيري شيوه -
  شود؛ ر افراد، بسيار كم احساس ميدر محيطي كه حضو

خـاطر   بـه  -هـاي ديگـر   علاوه بر مهارت -هاي مشاركت تيمي تقويت مهارت -
  هاي سريع دارد؛ كننده ز به همگونتغييرپذيري اعضا، كه نيا

  هاي ارتباطي و اطلاعاتي گوناگون؛ كسب مهارت در فناوري -
 توزيع (فرهنگي و ارتباطي   حساس مسائل  به   هاي مربوط تقويت مهارت -
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 ؛)درون مرزهاي ملي و فرهنگي باشدجغرافيايي ممكن است 

و همكارانش،  1»تاوسند«هاي مجازي،  هاي مربوط به تيم تر بحث در بيش
كنند و  هاي ارتباطي و اطلاعاتي تأكيد مي تر بر مكان، و استفاده از فناوري بيش
بندي شغلي نسبتاً مستقلي كه درگير  گويند كه دوركاري معمولاً به طبقه مي

كنند كه قالب   آنان بيان مي. شود تري از همكاري است، محدود مي سطوح كم
هاي كاري كه  دادن به كاركنان عضو تيم نتوانند با امكا هاي مجازي مي تيم

همكاري بالايي با يكديگر دارند براي كار از راه دور، پتانسيل دوركاري را افزايش 
  .دهند

ر اهميت پذيرش يك نگرش اقتضايي بـه  ب] 14[»لورش« و »لارنس«. هماهنگي
آنان همچنين دريافتند كـه واحـدهاي متفـاوت سـاختاري     . سازمان تأكيد كردند

هـاي   ها، دركي كـه از زمـان دارنـد، و شـيوه     احتمالاً درباره هدف) هاي فعلي تيم(
بعـلاوه،  . كننـد  تعاملات ميان افراد و درجه رسميت ساختار، متفـاوت عمـل مـي   

) انـزواي (ها اغلـب بـه جـدايي     هاي اطلاعاتي در سازمان الگوي ارتباطي و جريان
 .كند واحدها از يكديگر كمك مي

منظـور طراحـي سـازماني     ، اظهار كرد كه به2»ناينساي« 1998در سال 
را انجام دهد لازم اسـت بـه مـوارد زيـر     ) ها تيم(كه بتواند هماهنگي بين واحدها 

  :توجه شود
شـوند، شـامل    بنـدي مـي   تغيير در شيوه واحدهايي كـه هماهنـگ و گـروه    -

  استفاده از سازوكارها و فرايندهاي جانبي؛
ها كـه مسـتقيماً درگيـر مبـادلات      آن -همكاري و مشاركت در بين واحدها -

ــدي -درون ــه  واح ــد و در برنام ــميم  ان ــزي و تص ــتند؛  ري ــهيم هس ــري س   گي
 هاي ابستگيو هايي كه به حسن مماشات در  هاي مديريتي و توانايي مهارت -

 

                                                                                                         
 

1 Towsend 
2 Lawrence And Lorsh 
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  شوند؛ متقابل مربوط مي
منظـور حـل تضـادهايي كـه در بـين       هاي مناسب به استفاده از شيوه -

  ناپذير است؛ اجتنابها  گروه
  .كنند كه به مبادله و مشاركت كمك مي) يكپارچه(هاي واحد  سيستم -

هـا و   هـا، گـروه   باشـد كـه اعضـاي تـيم    » چسب اجتماعي«مثابه  اگر ارتباطات به
توانند بر توزيع  ، پس دوركاران مي)دهد ارتباط مي(پيوندد  ها را به هم مي سازمان

 59:15-24[غلبه كنند  -شود برايشان حادث مي كه احتمالاً -زماني و جغرافيايي
; 26-14:21.[  

 سازي آماده. 3-9

 تصويب مقررات. 3-9-1
از جمله اقدامات لازم قبل از اجراي دوركاري، تدوين و تصويب قوانين و 

اين قوانين و مقررات بعد از تنظيم بايـد بـه تصـويب افـراد     . مقررات مربوط است
داشته باشد و سپس بـه رؤيـت افـراد دوركـار و     ذيصلاح برسد تا ضمانت اجرايي 

كه در آن، مقررات (مديران مربوطه برسد؛ يعني هر دو طرف، قرارداد استخدام را 
در بحــث تعيــين . امضــا كننــد) اســتخدام و تعهــدات طــرفين مشــخص شــده 

  .ها بايد تهيه شود اشاره شده آن ها به مواردي كه مقررات مربوط به نيازمندي
  :اند از ارد عبارتاز جمله اين مو

  عنوان شغل، و اطلاعات كارمند؛ -
  محل و برنامه كاري دوركار؛ -
  ندوركار اوسيله  كه به) سرمايه(مالكيت و مسئوليت تجهيزات و دارايي  -

  شود؛ ها استفاده مي آن
  ازهاي ايمني و ارگونومي محل كار؛ني -
  و  وركاران، سرپرست، ديگر د غيررسمي ارتباط با   و   هاي رسمي شيوه -
  
  



 63  / كار و دور كاري

  ادارات تابعه و دفتر مركزي؛  ارانهمك
  .نامه دوركاري تعيين دوره بازبيني، ارزيابي، و شروع مجدد تفاهم -

  
  آموزش. 3-9-2

چه نوع آموزش و چه روش آموزشي مناسب خواهد بود؟ چگونه بـدانيم  
است، هاي دوركاران  به چه مقدار آموزش نياز است؟ يكي از ابزارها، بررسي توانش

هـاي   كه برآوردي از وسعت و ماهيت تغييرات موردنياز دوركاران، مديران و گروه
كند كه از حـوزه، نـوع، و    بيني به ما كمك مي اين پيش. دهد دست مي سنخ به هم

  .يابيم ماهيت آموزش مورد نياز آگاهي
بنابراين آموزش هم براي مديران دوركاران و هم براي دوركـاران لازم و  

در اين رابطـه  . ها خواهد بود وري آن گذار بر بهره ت و از عوامل مهم اثرضروري اس
  :اند از ها عبارت كه برخي از آن توان استفاده كرد هاي گوناگوني مي از شيوه
رسـد كـه يـك كتـاب      عنوان يك قسمت از برنامه آموزش، به نظـر مـي    به. كتاب

ك بـا ارزش و منبـع   خواندن يا يك دستنامه بـراي دوركـاران، كم ـ   سليس و قابل
  .است) خوگيري(ول فرآيند سازگاري مرجع مناسبي در ط

علاوه بر منابع مكتوب، يكي از ابزارهاي مهـم، جلسـات آمـوزش    . آموزش رودررو
هاي كاري جديد و در  رودررو با رؤسا و دوركاران احتمالي در هنگام شروع سبك

ي و هـاي گروه ـ  فواصل مختلف پس از شروع پروژه است و مورد بعـدي، نشسـت  
  .هاي كاربران است تشكيل گروه

هاي آموزشي براي دوركـاران بـه مـوارد زيـر پرداختـه       در كارگاه. كارگاه آموزشي
    :شود مي

  هاي دوجانبه، بحث -
  نقطه نظرات، -
  قوانين، -
 تحليل شغلي كار دوركار، -
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  مديريت بحران، -
  هاي دوركاري، ايجاد مهارت -
  .غلبه بر محيط كار -

  :شود به موارد زير پرداخته مي هاي آموزشي مديران كارگاهدر 
  هاي كلي، بيان ديدگاه -
  ،)ساختاردادن به مشاغل(انتخاب دوركاران و تحليل شغلي  -
   هاي اطلاعاتي اداره، تحليل جريان -
   .بندي جمع/ تعيين معيارهاي عملكردي و ارزيابي نتايج -

  :ند ازا ازجمله عبارت هاي مشترك موضوع كارگاه
  هاي مربوط به موافقت رسمي سازمان با دوركاري، بيان ديدگاه -
  اين كه چه كسي به چه چيزي نياز دارد، -
  تعيين اهداف و نيازها، -
   شدن با تغييرات، مواجه -
  ].41:198-201[تكميل قرارداد -

  
  تأمين تجهيزات. 3-9-3

  :اند از ارتافزاري موردنياز كه بايد تهيه كرد عب از جمله اقلام سخت
  ،1اضافه خدمات اضافي در يك محيط مبادله ديجيتالي خط تلفن، به -
  شخصي،  رايانة -
  مودم و خط تلفن دوم، -
  پست الكترونيكي، -
  چاپگر، -
  نمابر، -
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  پيامگير تلفن، -
  دستگاه فتوكپي، -
  كيفي،/ قابل حمل  رايانة -
  .فراخوان/ تلفن سلولي -

يد خودشان تجهيزات موردنياز را تهيه كنند فرما با خويش البته دوركاران
در ايـن حالـت ممكـن    . هاي اداري، نگهداري و تعميرات خود را بپردازند و هزينه

ايـن وسـايل   . براي خريد تجهيزات بـه دوركـار وام بدهـد   ) كارفرما(است سازمان 
هماننـد  (هـاي اداري    شود و هزينـه  معمولاً براي كاركنان رسمي شركت تهيه مي

در مواردي كه شخص به محل كار اوليه . كنند را دريافت مي) و قبض تلفناجاره 
  .شود ات به كارفرما برگردانده ميمنتقل گردد، تجهيز

هـاي   هاي ديگـري نيـز در مكـان    افزاري، هزينه علاوه بر اقلام سخت. اثاثيه اداري
كـار   اند از اثاثيه اداري كه معمولاً براي محـل  كاري جديد وجود دارند كه عبارت

بنابراين كارفرمايان بايد بسـته بـه نيـاز افـراد، ميـز و صـندلي بـا        . شوند تهيه مي
  ].53:58-61[را فراهم نمايند . . . سازي، و  هاي مناسب، تجهيزات ذخيره اندازه
افـزار و اثاثيـه اداري، يكـي از ضـروريات كـار دوركـاران،        علاوه بر سخت. افزار نرم
    .ه بايد حتماً تهيه كردباشد ك افزارهاي مرتبط مي نرم
 بايـد  دوركـاري  انجـام  بـراي  كـه  است اين دوركاران خصوص در موردتوجه نكته

ر، كـا  سـطح  يـا  كـار  ميـز  كليـد،  صـفحه  نمايش، صفحه باره در استاندارد حداقل
افزار، و محيط عمومي شامل فضا، روشنايي، نور و انعكاس نور، سروصدا، گرما،  نرم

  .شودرطوبت، و تشعشع رعايت 
  

  اجراي برنامه دوركاري. 3-10
شده و منطقي براي اجـراي برنامـه دوركـاري، احتمـال      ريزي با يك نگرش برنامه

  ريزي، حتي اگر تري براي موفقيت وجود دارد تا با يك واكنش بدون برنامه بيش
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  .باشد مبتني مديريتي هاي شيوه آخرين بر
 وارد مقـررات،  و قـوانين  تصويب نيز و لازم تجهيزات نصب و آموزش پايان از بعد

 برنامـه  مرحلـه،  ايـن  در. اسـت  حساس و مهم بسيار كه شويم مي جديدي مرحله
  :البته كنيم؛ مي اجرا آزمايشي صورت به را دوركاري

  كنيم؛ مان پايان دوره را مشخص ميايشي، زمان شروع، و زآزم اجراي مدت -
  كنيم؛ مي دوركاران درگير را مشخصها، مديران و  تعداد بخش -
ــان  - ــاغل و مكـ ــواع مشـ ــي   انـ ــين مـ ــر را تعيـ ــاري درگيـ ــاي كـ ــيم؛ هـ   كنـ
  كنيم؛ كاران و مديران را مشخص ميهاي ارتباطي با دور شيوه -
  كنيم؛ ي ميزان پيشرفت را معين ميگير هاي اندازه شيوه -
  كنيم؛ كاري در هفته را تعيين مي حداقل و حداكثر روزهاي -
  كنيم؛ مجازي دوركاري را مشخص مي هاي برنامه -
هـاي اجرايـي و    هـاي مشـاوره، فنـاوري    مثل هزينه(هاي برنامه آزمايشي  هزينه -

  .زنيم را تخمين مي. . .) اني، و پشتيب
در اجراي برنامه، اگر دوركاران ما خارجي باشند اختلالي در كار سازمان 

اسـت اختلالاتـي در رونـد     اما اگر دوركاران داخلي باشند ممكن. آيد وجود نمي به
هاي مناسـب اجرايـي اسـتفاده كنـيم و      كارها ايجاد شود كه بايد از يكي از روش

  .هاي لازم از كاركنان دوركار، مديران و ديگر كاركنان نيز به عمل آيد حمايت
  ارزيابي و كنترل. 3-11

 روي بـر  تحقيـق  بـا . شود ارزيابي اي دوره صورت به بايد دوركاري برنامه
 پيشـرفت  عـدم  يا برنامه پيشرفت از نشان كه مداركي و طرح، كنندگان كتمشار
  .داد انجام را ارزيابي اين توان مي واقعي، هاي هزينه و دارد آن

ر اجرايي، كميته راهبري، سرپرست مدي به لازم اطلاعات و بازخورد بايد
  يبر معيارها لازم بايد مبتني دوركار و خود دوركار داده شود، و تغييرات و توسعه
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  :اند از توان پرسيد عبارت ابي مياز جمله سؤالاتي كه در ارزي. معتبر ارزيابي باشد
  ايم؟ يا به اهداف مورد نظر رسيدهآ -

  وري افزايش، و غيبت كاهش يافته؟ آيا بهره -
  جايي كاركنان كاهش يافته؟ ا جابهآي -
  بوده؟ وري موجود، پاسخگوي نيازهاآيا فنا -
  ا ارتباطات در وضعيت مناسبي است؟آي -
  از عملكرد دوركاران رضايت دارند؟آيا سرپرستان دوركاران  -
  ها و از دوركاري راضي هستند؟ امهآيا دوركاران از برن -
  هاي دائمي وجود دارند؟  ه برنامهچه موانعي برسر را -
  دهند؟ هاي واقعي را پوشش مي زينهآيا منافع حاصله، ه -
 ]55 ; 56[آيا نظر سرپرستان و دوركاران اين است كه دوركاري ادامه يابد؟  -
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