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 مقدمه

 آنچـه همـهو شـود، نمـي شـمرده ارزشـمند اسـت شـمارش قابل آنچه همه
.ستين شمارش قابل است ارزشمند

)1957(1كامرون بروس ويليام

يهـا شـاخصو هـا سـنجه معرضدرشيپازشيب خدماتو مشاغل ها، سازمان همه

 هـاي گـروهي هـا بازنـدهو برنـده بـراي تنهـاها ليگولاجد. رنديگيم قراريعملكرد

ازيهاسازمانسهيمقايبرا بلكه شوند،ينم استفاده ورزشي و هـا مارسـتانيب گوناگون

و گسـترش. شـونديمـ گرفتـه كـاربه كشورهاوي آموزش سساتؤمتا گرفته مدارس

وب. اسـت شـده جديـديهاشاخصوها سنجه كاربردو گسترش سببوب كاربرد

 عمـومييهـا داده ماننـديمرسـوميها دادهوها سنجه گذاري اشتراكبهليتسه سبب

از وسـيعي طيـفيبـرارايكاربرپسـند نـهيزم حاضـر حـالدر كـه شوديم2گوگل

 كشـورهانيبـ سـادهيا سـهيمقا امكـان كـهياگونهبه كندمي فراهم عمومييها داده

 نـهيزمدر مشـاركت زانيمتاها روزنامه روزانه فروش تعداد مانندييهايژگيويبرمبنا

 امكـانوب. سـازديمـريپـذ امكـانرا كشوريك انرژينيتأميبرا تجديدپذير انرژي

 بنـدي رتبـه امكانهك0/2وب خدمات مانند سازديم ميسررايجديديها داده عرضه

1. William Bruce Cameron        2. Google Public Data (www.google.com/publidata) 
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 فـراهم آنهـايكارآمـد اسـاس بـررادياساتو آنها1تيجد اساسبررا مدارها سياست

 كنـد مـي ارائـه تحليل برايزينرايجديديها رسانهوب اينكهتر مهم همهاز. كنديم

يديـجديهـا سنجهيبراييمبنا مجلهو كتاب سنتييها رسانهكهيروش همان مانند

كيـ شـده افـتيدرياستنادها تعداداي كشوركي شده منتشريهاكتاب تعدادليقب از

ويوبـيهـا صـفحه چـونيديـجديهاهرسانب،يترتنيبد. كردنديم فراهمرا مجله

يوبـيهـا سـنجه اين. كننديم فراهمديجديهاسنجهيبراراييهاهيپا2هانوشتوب

ي هـا دادهرايـز باشنديميقد هاي رسانهبه مربوط هايي سنجهازتر غني بسيار توانند مي

را متنوع . كننديم آوري گرد3يا قطعهاريبس سطوحدررا تري

 تواننـد مـي جديـديوبـ هـاي سـنجهازيشمار چگونهكه دهدمياننش كتاب اين

. باشـنديرسـان اطـلاعويكتابدار متخصصان هاي مهارت مجموعهبريارزشمند افزوده

 بـراي كتابـداران كـه برخطـي خـدمات بهبوديبرارايامكانات تواننديميوب هاي سنجه

و رانيمـديبـرارا آنهـااتخـدمريتـأثو كـرده فـراهم كنندمي عرضه خود كارگزاران

 تـرين مرتبط شناسايييبرا توانمييوب هاي سنجهاز. بگذارندشينمابه گذاران سياست

 حاضـر حـالدر. كـرد اسـتفاده آنهـا بـرخط خـدماتتياهمو خاص حوزهيك منابع

 هـاي كتابخانـه. اسـت گسـتردهاريبسيرسان اطلاعويكتابدار متخصصان برخط حضور

 زبــانيم آنهــااز برخــي. هســتند5تــوييترو4فيســبوك كــاربري حســاب داراي بســياري

 اجتمـاعي هـاي رسـانه خـدماتاز هـم اندكي تعدادو هستند6هاويكيوهانوشت وب

يبـرارايهـاي روش كتـاب اين. كنندمي استفاده8پلاس گوگل يا7پينترست مانند جديد

 فصـلنيـا. كنـديمـ مشخصرا موجود مشكلاتو كرده ارائهاه سنجهليتحلو ايجاد

. كنديم ارائه كتاب ادامهبر كليينگاهزينو كتاب موضوع دربارهيا مقدمه

 تـر طـولاني اصـطلاحيسـاز كوتـاهيبـرا»9كتابـدار« اصطلاح كتاب سرتاسر در

 نظـر مـورد مخاطبـانكه آنجااز. است رفته بكار»يرسان اطلاعويكتابدار متخصص«

 هـاي كتابخانـهدر نـه كـه هسـتند اطلاعـاتو دانش متخصصانازياريبس كتاب اين

1. hotness  2. blogs 3. granularity  4. Facebook 
5. Twitter  6. Wiki 7. Pinterest 8. Google Plus       9. librarian 
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 اصـطلاحكيـ انتخـاب داننـد،يمـ كتابـداران شماردررا خودنهو كنندمي كار سنتي

 اخيـر هـاي بحـثدر كـه همانگونـه. بـوديضـرور تر نشان دادنضحاويبراتركوتاه

ــون ــر پيرام ــت تغيي ــار علام ــهيتج ــا مؤسس ــامتياعط ــدار متخصصــانازي ويكتاب

كـآنباكهخاصي نيست اصطلاح هيچ، شوديمدهيد1ي رساناطلاع را حرفـهلبتـوان

.است استفاده كرده اصطلاحنيترجيرااز كتابرو ايناز.دكرييشناسا

ها سنجه

 اسـتيضـرور دهنـد، مـي تشكيلرا حاضر كتاب اساسو پايه»ها سنجه«كه آنجا از

 كتـاب ايـن سراسـردر»سنجه« اصطلاح. كنيم شروعآنيمعناازيروشن دركباداابت

 انگليسـي نامـه واژهفيتعربه بنايا،2يريگ اندازه سنجش قابل استاندارديكبر دلالت

 قابـليقـالبدر شـده بيـان معيار چنداييك؛يريگ اندازه استاندارديا نظام«3آكسفورد

 عـدد بـه توانـد مـي تنهانهيابيارز قابل استاندارديك.دارد) 42001ادُا(»گيرياندازه

 مـوارد بـين مقايسـهيبرا مختلف هاي موقعيتدر توانديم بلكه يابد،ليتقليمشخص

.رود بكار مشابه بررسي

: دهنـدمي تشكيلرا انسانهياوليهانهيشيپاز برخي شالودهيكميهاگيرياندازه

 گلـه تملـكزيـنو شـده، انجام كارهاي ثبت برايهاناستخوا رويخط چوب تراش

آن كـه قعيموا چنيندر). 5،2010ِيو(خط ظهوراز پيش جوامعدر گاو  هـا تراشـه در

 مثـال، بـراي. بودنـد مطـرحاي سـاده بسـيارياسـتانداردهاً احتمـالا بودند كار اساس

 دانسـتنديمـ مـردم اغلبد،كرمي مشخصرا خود گاو گله تعداد كشاورزكه هنگامي

 جامعـه هرچـه نهمـه،يا بـا. اسـت گاويتعدا بلكهستين صحرايي موش منظورش كه

ديـبازينـاگر كنـد،يمـدايـپ بسـطيطـولانيرهايمسـ بـه تجـارتو شـدهتر پيچيده

 تـوان نمـي ديگـر كـه استيمعن بدين كردنتر تخصصي. شوندتر مشخص استاندارها

در تـوانميرا شرايطي چنينانيپا. رفتيپذ مختلف امعجو بينرايكسانييهنجارها

1. Chartered Institute of Library and Information Professionals 
2. quantifiable standard of measurement       3. Oxford English Dictionary      4. Oed      5. Yeo 
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 يـك ربـع انـدازه بـه كشـور سراسردركه كرد مشاهده فرانسهدر هجدهم قرن اواخر

ليــقبنيــا). 1،2005راســل( بودنــد اســتفاده مــورديابيــارزو وزن شــاخص ميليــون

 بردارنـد،در تجـارت آزاد جريـان برايرايروشنيامدهايپها معيارو وزنيگوناگون

يشـركت اگـر. نـدارد وجـودوب سـنجشيبـراياستاندارد اكنونكهيشكل همان به

 تعـداديبررسـ براييول كند تبليغات ديگري شركت وبگاه رويبر باشد داشتهليتما

اي پيچيـدهيگفتگوهـا باشـد نداشـته استانداردي روش هيچ وبگاه صفحه هاي بازديد

 بخواهـد مليتي چند بزرگ سازمانيك چنانچهب،يترتنيهمبه. بود خواهدازيندمور

 هـيچ امـا باشـد، داشـته تعامـل اجتمـاعييها رسانه بازاريابي شركتيك خدمات با

 بازاريـابي شـركت آيـا نكـهيانيـيتع نباشد، كاردر تأثيريريگ اندازهيبرا استانداردي

 شـده پرداخـت دسـتمزد اهـداف تحقـق بدونيادهيبخش تحققرا سازمانآن اهداف

نيـاو بـوده افراد نفعبه قبول قابلياستانداردها توسعهرو ايناز. بود خواهد مشكل

.ظهورند حالدر برخط صورتبه استاندارها

 تركيـب بـاياو نظر، صاحبيك نفوذ اعمالاي نظر، اتفاق طريقازاي استاندارها

 بـر اسـتانداردهايگونـاگون كـه جاييدر). 2005،راسل( كننديم ظهور روشدو اين

 توسـط تواندمي استانداردسازي باشند، داشتهيريچشمگ تأثير افراد امنيتبريا اقتصاد

 نظـر اتفاقبه بسيارييهاحوزهدر استاندارسازي مواردتر بيشدر. شود اعمال دولت

درً مخصوصـا موضـوع ايـن. شـود داريـپد نفـعيذ افـراد اجتمـاعازتا شوديم محول

 اخـتلال موجـب جديـد هـاي فنـاوري بـا كـاردر سـريعيتغييرهـا كـهيهـاي محيط

 جـزء بـه فنـاوريازيگسسـت چنـين. باشد دشوار توانديم شونديم فعلي هاي سيستم

.است شدهليتبد كتابداران كارازينفكيلا

 حـوزه خـود. است لانيطو تاريخچهيداراها سنجهبا تعاملدر كتابداران جامعه

و رياضـيات كـاربرد« عنـوان بـه 1960 هـاي سال در2پريچارد آلن توسطيسنجكتاب

 اسـت شـده تعريـف»يارتبـاط هـاي روشريسـاو هـا كتـاب بـراي آماري هاي روش

1. Russell       2. Alan Pritchard 
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 كـه درحـالي. برگـردد تـرشيپـ بسـياريها زمانبهآن هاي ريشهديشا). 1969،349(

3گـودين شـد،ريـگ همـه 1950 دهه در2پرايسو1گارفيلد توسطيسنج كتاب كاربرد

و كنـد،يمالبدن ستميب قرن اوايل هاي روانشناسدررايسنج كتاب هاي ريشه) 2006(

. اسـت بـرده عقـببه نوزدهم قرن حقوقييسنج كتابتاراآن آغاز) 1992(4شاپيرو

رايسـنج كتـاب درآمـدشيپـو گذاشته فراتر نيز اينازراپا حتي) 1987(5وسبرود

 مـيلاداز قبـل سـوم قـرندر توانيمكهليقبنياازيمواردياها كتاب ساده شمارش

. اسـت دانسـته6الكساندريا كتابخانهدر كتيبه 000/490 شناساييو كرديريردگ مسيح

 سـؤالات بـهييپاسـخگو قبـل، سـال 2000از بـيشاي اريخچـهت بـا حتـي نهمه،يا با

 يـكدر موجـود منـابع تعـداد بـه مربـوط خـواه نيسـت،ياسـاده مسئلهيسنج كتاب

.باشد كتابخانهيك هاي كتاب تعدادتر خاص صورتبه حتياي باشد كتابخانه

ً سـريعا»شـود؟يمـينگهـدار كتابخانـهكيـدر كتاب تعدادچه«كه پرسشنيا

 الكترونيكــي، هــاي كتــاب عصــردر نكــهياو كتــاب معنــاي خصــوصدررا ئليمســا

 بـا. سـازديمـ متبـادر ذهـن بـهرا معناسـتچهبه كتابخانهيك براي كتابينگهدار

 روزانـه تعاملاتتر بيش برايكه داريم كتابيامعناز مبهمي ايدهما همهكهيوجود

 دارد وجـود واضـحو صـريح تعريفـيهبـ نياز استانداردسازييبرا اما است،يكاف ما

. نـدارد وجـود باشـد جهـاني وفـاق موردكهيواحديتعريف هيچ»كتاب«يبراكنيل

 انتشـارات توزيعو توليد درباره آمارهايي گردآوري هدفبا) 1985(7يونسكو سازمان

 صـفحه49لحـداق بـايادوار غيـر انتشارات«:كندمي تعريف اينگونهرا كتاب،يچاپ

 آزاد عمـوم بـرايآن دسترسـيو شـده منتشـريكشوردركه جلد،يهاصفحهجزبه

 كـه چيـزي هـر« عنـوان بـهرا كتاب) 2012(8متحده ايالات پستي خدمات اما.»است

 عمـوم دسترسـيتيقابلبه نكهيا بدون كند،مي تعريف»باشد داشته صفحه24از بيش

 بـا شـود موجـب توانـدمي تعريفدونياازييكابانتخ. باشد داشتهاي اشارهآن به

1. Garfield 2. Price 3. Godin 4. Shapiro 
5. Broadus 6. Alexandria 7. UNESCO 8. US Postal Service 
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 بـه توانيم گرچه. ابدي افزايشايليتقل كتابخانهكييموجود حجم قلم، حركت يك

 كتــابيبــرارايمحــدودترياســتانداردها كـهيرســم مقامــاتميتصــم بــهيراحتـ

ياضـافهنـيهزچيهـ بدونراها كتابخانه اندازهبيترتنيبدو داشت، انتقاد ننديگزيبرم

 هـم تـر سـختيفـيتعر كـه كـرد تصوررايتيوضعيراحتبه توانيم اما داد،شيافزا

 عنـوانبهماكه آنچهازياريبسكه كودكانيها كتابخانهدر مثال، براي.ستين مناسب

 خـدمات اداره تعريـفً ظـاهرا هسـتند، صـفحه49از تـركم گيريممي نظردر»كتاب«

نيچنـ مـاازياريبسـ نكـهياتا است تري مناسب تعريف كتابزا متحده ايالات پستي

.ميآوريم حساب به1جزوه ونسكويازيرويپبهراييها كتاب

دريتـر بـزرگ چـالش موجـبرياخيهاسالدر الكترونيكي هاي كتابشيدايپ

شيپـازشيبها كتابخانهكه آنجايياز. است شده كتابخانهكييها كتاب تعدادنييتع

از بخشـيًمسلمايچاپ انتشاراتبر تنها تمركز شوند،يم الكترونيك انتشارات مشترك

 تـوانيم مـي چگونـهميباشـ مؤسسهدو هاي كتابسهيمقا صدددر اگر اما. است اوضاع

 كتـاب افـزاري نـرم بسته000/10 اشتراك آيام؟يآور بحسابرا الكترونيكي هاي كتاب

 يـك بـا آيـا انـد؟ شـدهدهيبرگزكه است عنواني000/1 اشتراكازتر مهم يكيالكترون

اب رپ  كتـاب000/39يادعـا تـوانيمـ كتابخانـهيك وبگاه از3گوتنبرگ پروژه به2ونديَ

 بـتث كتابخانـه فهرستدر گوتنبرگ پروژه مجموعه اگر داشت؟راياضاف الكترونيكي

 كـرده اسـتفاده افزوده ارزش جاديا براي خود تخصصي دانشاز كتابدارانو باشد شده

 الكترونيكـي كتـاب يـك بـه زمـانهم طوربه بتوانند كاربر چند چنانچه چطور؟ باشند

 پاسـخ كـرد؟ شـمارش نسـخه چند عنوانبهراهاآن توانمي آيا باشند داشته دسترسي

 حـالدر قـديميو جديـد هـاي رسـانه براي استانداردهايي هرچند ست،ين سادهًاصلا

 تبـادلدر اسـتاندارهايينيتـدو بـراي المللـي بـين اقـدامكيـ4كـانتر. هستندنيتدو

ه پايگـا،مجـلات اشتراك خصوصدرها كتابخانهو ناشران بين استفاده مورد اطلاعات

 ـتحل انجمـن حاليكـهدر،اسـت كتـابوها داده  ـتحل انجمـندر پيشـگام(وبلي لي

1. pamphlet  2. hyperlink 
3. Project Gutenberg (www.gutenberg.org)  4. COUNTER (www.projectcounter.org) 
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 بـرايرايفيتعـار وب، كاربرد بهترليتحلو ارتباطات امر تسهيل منظوربه،)1ديجيتال

. است كرده منتشر3ارجاعو2 صفحهيدهايبازد مانند مفاهيمازياگسترده طيف

 بـراييمناسباريبسيها سنجهكهستينيمعننيابه تعاريفوااستانداره وجود

وبيمحتـوا سـنجش براي متعددي هاي روش. اند شده شناسايي خاص موقعيتكي

 نوشـتوبدر اجتمـاعييها رسانهيابيارز براي) 2009(4بركويتز ديويد. دارد وجود

 كـهرا بسـياري مسـتقيم هـاي سـنجهاو. كنـدمي فهرسترا روشصد خوديابيبازار

 نمـايشو) تـوييتر(6هـا كنندهدنبال،)فيسبوك(5دوستان مانند باشنديهيبدًكاملاديشا

 برخوردارنـديتـركميروشنو صراحتازكهيهاي سنجهو،)ها نوشتوب( صفحات

در مناسـب سـنجهكي. است كرده ذكريكاريهادرخواستوها مشتري تعداد مانند

ايـ افـراد بـين مقايسـه هنگـامدر امـا دارد، سـنجه هـدف بـه بسـتگي نخست درجه

 ـانگ بحـثً قطعـا خاص سنجهيكنشيگز ها، سازمان آن اسـت ممكـنرايـز اسـتزي

.باشد داشتهيريسوگ گروهيك نفعبه سنجه

هاشاخص

 مثـال، بـراي. شـونديمـ رفتـهگ نظـردريهـدفيبرا بلكه خودشان، براينهها سنجه

كيـ بـايامجموعـهكه دارديم اظهارشيها كتاب شمارشازپسيا كتابخانهكهيوقت

 بـا مواجـهدر كتابخانـهييتوانـاازيشاخصـ عنوانبه دارد، اختياردررا كتاب ميليون

در شـاخصكيـ عنوانبهاي سنجه چنيناز استفاده. شوديميتلق كاربرانش نيازهاي

 كـه اسـتديـبع مثـال، بـراي. باشد مرسومو مشخصكه شود اشاره توانديميصورت

در خـودييتوانـاازيشاخصـ عنـوان بـه خـود مجموعـه انـدازه اعـلام كتابخانه يك

 يـك كـاربرد كـهيهنگـام نهمه،يابا. بدانديضروررا كاربرانش نيازهايباييارويرو

رشيپـذ مـوردايـو مشـخصً كـاملا تـر بـزرگ چيزييبرا شاخص عنوانبه سنجه

يريچشـمگيامـدهايپ امكانكهيوقتژهيبو باشد،نيآفر مشكل تواندمي نباشد همگان

.باشد داشته وجود

1. Web Analytics Association (www.digitalanalyticsassociation.org) 
2. Page view  3. referral 4. David Berkowitz                5. friends              6. followers 
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يرسـان اطـلاعويكتابـدار علـوم عرصـهدر شـدهتيتثبيسنج كتاب هاي روش

 هـاي شـاخص تـا شـوند،يم رفتهيپذتر وسيعيدانشگاه جامعه دروندر وستهيپ بطور

 اسـتقبال مـورد چنـدان كـه هرچنـد شـود، عرضـهيپژوهشـ مؤسسـهويفرد تعالي

 كــه موضــوعنيــا اعــلام متعاقــب. رنــديگينمــ قــرار هــايي بررســي چنــين مخاطبــان

 كيفيـت كـه روشـي( كنـد مـي كمك20131 پژوهشيارتقا چارچوببهيسنج كتاب

 اختصـاصوهيشـو كـرده ارزيـابي انگلستانيعال آموزش هايسهمؤسدررا پژوهش

از مـوجييسـنج كتـاب كـاربرد،)دهـديمـ نشـانرا گـذاري سـرمايه پونـدها ميليون

،2ليپسـت(»برنـديمنيبازرا تنوعيادعاها سنجه«: داشت دنبالبهرا منفييانتقادها

: گـزارش«؛)3،2007لاورنـس(»دهـدرقـرا الشـعاع تحـترا نبـوغيروزيپ«؛)2006

).2007،ليپست(»كنند تحريفرا پژوهش ارزيابي توانندميهايسنج كتاب

 كـاربردازيحـاك دارنـد وجـوديسـنج كتـاب كـاربرديبـراكهييها نگراني دل

يبــرايســنجكتــاب گســتردهرشيپــذدر اصــلي چــالش ســه. آنهاســت تــر گســترده

 پـژوهشيارتقا نكهيادر توافق نبود: دارند وجود همواره پژوهش برترييها شاخص

 فرآينـد بـر هـا شاخصريتأثينگرانو موجود؛يابزارهاازينگران باشد؛يكم تواند مي

. پژوهشو نشر

 بكـارگيريدر بلكـه نيستند، محدوديسنج كتاب كاربردبه تنهاييهاينگراننيچن

 بـهيمنتهـ كـهيوقتـژهيبـو دارنـد، وجـود اندازه همانبه نيز رتبطميها سنجهريسا

4دوفلـوو بـانرجي مثـال بـراي. شـود شـاخصيقـيحقيمعنـا برابردر سنجهيبرتر

. تنـد گرف نظـردررا داشتنديخوب سالانهيقبول سابقه كه5كلكتهدريا مدرسه) 2012(

يآموزهـا دانـش سـالانه اخـراج سياست اتخاذقيطراز سابقهنياكه آنجااز متأسفانه

 ـتما بـر خـوبيقبول نرخكيبهليتما بود؛ آمده بدست كلاس تنبل  آمـوزش بـهلي

 بـودن اسـتفادهيب منزلهبه امر اين. بود گرفتهيشيپ بود سنجهيطراح هدفكه خوب

 ـاحت بـا هـاآنباديباكه معناستنيابه بلكهستين استفادهبيييهاشاخصه چنين اطي

1. 2013 Research Excellence Framework  2. Lipsett 3. Lawrence 
4. Banerjee & Duflo 5. Calcutta 
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و بـوده ارزان محتـوا ايجـاد هـاآندر كـهيوبـ هـاي سـنجهدرًمخصوصا شود، رفتار

. هستنديموقت اطلاعاتاز بسياري

يكتابدار علوميبرا رانگاناتان قانونويوبيهاسنجه

 ـارز بـر دلالـت كتـاب ايـن سرتاسردر»يوب هاي سنجه« اصطلاح ييابي و ايجـاد ـ كم

. اسـت مشـكل افـراد زندگيبروبحدازشيبريتأثنييتع. داردوبيمحتوا كاربرد

 آورنـد، بدسـت اطلاعـاتآناز تواننـديمـ مـردمكه استييجا نكهيابر علاوه وب

 ايجـادرا خـوديمحتواو داشتهريچشمگ تعامل يكديگرباآندرًمرتباكه است جايي

يارسـانه قـديمييهـا شـكل نشررييتغ موجبوب گذشته دههدو طولدر. كنند مي

يهـا صـفحه. اسـت كـرده معرفيرايديجيتاليها رسانهاز جديدييهاسبكو شده

 اجتمـاعي شـبكه هـاي سـايتوها ويكيوها نوشتوبقيطرازهاوبگاهو1يخانگ

 حاضـر درحـال.دان خورده ونديپ بهم اند كرده خود جذبرا كاربرها ميليونكه عظيمي

 هـا سـازمانو افـرادازياريبسـياصـل بسترهاي3فليكرو2لينكداين فيسبوك، توييتر،

 مشـاركت فرصـت بالقوه طوربه گيرند،مي ناديدهرا بسترهايي چنينكهيافرادو بوده

 انـواع. دهنـديمـ دسـتازياحتمـال يـا واقعـي سـهامداراناز ادييز تعدادبارا خود

 غنـي انـواع تـا مـتنازوها دادهتا مدركاز است شده گستردهزينهشد منتشر مطالب

 كتابـدارانيبـرارايجديـدي هـاوهيشـ جديـد بسـترهايوها رسانه اين تمام. رسانه

رايجديـديهـا شـاخصوها سنجه گذاشته، اشتراكبهرا اطلاعاتتا كنندمي فراهم

ياديـبن فلسـفهديبا كتابداران ها،شاخصازيحجمنيچنبا. كنند ارائهيابيارز جهت

در همـوارهرا اطلاعـات4يستيز نظامدرآن نقشزينويرساناطلاعويكتابدار علوم

 دامـن سرشـناس شـخصكي دربارهيپراكنعهيشابهكه كتابداراني. باشند داشته ذهن

ريرفتـا چنـين هرچند دهند، افزايش سرعتبهرا خود برخط تأثير بتوانندديشا بزنند

.كندينمدايپيارتباط كتابداري حرفه اساسي فلسفه به

1. Home pages               2. LinkedIn              3. Flickr              4. ecosystem 
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 كارهـاو كسـبريسـا اهـدافهيشـبًالزامايرسان اطلاعويكتابدار حرفه اهداف

در) 2010(1اسـترن جـيم. باشـد اهدافآنبا متاناسبديباآن هاي سنجه نوعو نبوده

 كـه كندمي تأكيد هايي سنجه شناسايي اهميت بر2اجتماعييها رسانه هاي سنجه كتاب

و هـا هزينـه كـاهش درآمـد، افـزايش: هسـتند حرفـهنيا بزرگ هدفسهيراستا در

. دارنـد كتابخانـهدريخاصـ جايگاه هدفسه اينازكيهر. مشتري رضايتيارتقا

 امـا كنـد،دايـپ خـود هاي هزينه كاهشو درآمد افزايش برايرا هايي راه بايد كتابخانه

 علـوم فلسـفه بـه اسـت لازمنآ تحقـق بـرايو اسـت، مشـتري رضايتياصلملعا

 شـده بيـان صـراحت بـه) 1931( رانگاناتانيكتابدار علوم قانون پنجدركهيكتابدار

:ميكن توجه

.ندااستفاده برايها كتاب.1

.داردرا خود كتاب خوانندههر.2

.داردرا خود خواننده كتابهر.3

.شود جويي صرفه خوانندگان زماندر.4

.استيپو نظامكي كتابخانه.5

 چـه جديد،يمحتوا انواعو جديد هاي فناوريتا شونديم بازتفسير وستهيپ قوانين اين

،4اسـتوارت(ياصـليهـا داده چـهو باشد) 3،2008سيمپسون(يها رسانه جديد انواع

يوبـ هـاي سـنجه ناسـاييش هنگـام قـوانين اين داشتن نظردر.رديبگ دربررا،)2011

 مثـليموضـوعات تـا كنند كمكمابه توانندمييوب هاي سنجه. استيضرور مناسب

 مـورد اطلاعـاتبه دسترسي خوانندگانر،يخاي هستند استفاده موردها كتاب آيا نكهيا

ر،يـخ يـا شـوندمي عرضه دارند نيازآنبهكهياشخاصبه اطلاعاتر،يخاي دارند نياز

 يـك كتابخانهايآ نكهيارويخياميكنيم جويي صرفه خوانندگان وقتدرماياآ اينكهو

.ميكننييتعراريخاي استيپو نظام

1. Jim Sterne             2. Social Media Metrics            3. Simpson             4. Stuart 
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يرسانو اطلاعيمتخصصان كتابداريبرايوبيهاسنجه

 هـاي سـنجه، كنـديمـ كمـك كتابداران اهدافييشناسادرمابه رانگاناتانكه درحالي

1ِب هـن. دهنـدياريـ اهـداف ايـن بـهدنيرسـدررامايياهوهيشبه تواننديمزينيوب

 شناسـايي عمـومي هـاي سازمان مديران عملكرد سنجش برايرا هدف هشت) 2003(

و8آمـوختن،7تجليـل،6ارتقـا،5بخشـي انگيـزه،4يبنـد بودجـه،3كنترل،2ارزيابي:كرد

 سـنجه يـكتا شده تابدارانكقيتشو موجب توانندمي اهداف اينازكيهر.9اصلاح

.دهند توسعه هدفيكاز بيشيبرارايوب

يمبتنـها سنجي كتابكه پژوهش ارزيابيو عملكرد سنجش براي معمولا ارزيابي

 ابانـهيارز ارزش وجـود،نيـا بـا ). 10،2005موئد مثال براي( شوديم انجام استآن بر

. نيسـت روشـن سـنجي كتـابيهـا شـاخصتياهم اندازهبهًضرورتايوب هاي سنجه

يدارا بـرخط فروشـگاهكيـ بازديدكننـدگانديشـاها سازمان برخي برايكه درحالي

 مثـال، بـراي. باشد برخورداريتركمتياولواز توانديمنيريسايبرا اما باشد،تيالو

يپژوهشـ انتشـارات قالبدروبردآن حضور اندازهبهيپژوهش گروهيك موفقيت

 بـه ونـديپ تعـداد كـه اند داده نشان مطالعات برخيهم باز حال اينبا ست،ينيضرور

وو گـان( اسـت خـورده گـره وبگـاهتيموفقو مؤسسهيپژوهشيارتقابا وبگاهكي

 سـازمانكيـ فيسـبوك صفحه 12كيلايا توييتريها كننده دنبال تعداد). 11،2012يانگ

.ديآ بنظر اجتماعيوب در برنديك موفقيت عنوانبه است ممكن نيز

 يـك اسـت ممكنكه درحالي. دارد دلالت افراد مناسب رفتاراز اطمينان بر كنترل

 تعــداد ســنجهاز كــهنيــا بــر عــلاوه خــود خــدمات تــأثير ارزيــابي بــراي كتابخانــه

نيبهتـر بـه آنهـاباكه كنددايپ نانياطم بايد كند، فادهاست خود توييترييها كننده دنبال

 هفتـهدر يـا روزكيدركه 13يهاي توييت تعداد براي كتابخانهديشا. دارد تعامل شكل

.شود قائل خدمات عرضه برايراييبالايا پايينحد فرستدمي خاصي

1. Behn 2. Evaluate 3. Control 4. Budge 
5. Motivate 6. Promote 7. Celebrate 8. Learn 
9. Improve 10. Moed 11. Vaughan and Yang 12. likes              13. tweets 
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دسترسـي كـه درحـالي. كنـديمـ دلالـت منـابع مناسبصيتخص بريبندبودجه

يبـرا زيـادييها راهازوبدر تواننديم آنها اما است محدود بسيارًمعمولا كتابداران

 كمـك كتابـداران بـه تواننـد مـيها سنجه. كنند استفاده خود كاربرانبا ارتباطيبرقرار

.نـدينما مشـخص خـود خـاص اهـداف بـرايراوب فنـاوري كارآمـدترين تـا كنند

 پـسكهيصورتدر اما باشند،بر زمان جديد برخط خدماتيانداز راهكه دارد احتمال

 ايـن بـودن نامناسـبيمعنـابه تواندمي نشد، مشاهده شرفتيپ هاي نشانه ماهشش از

. باشد خدمات

 هـاي فرصتوب. كنديم دلالت اهدافبهليندر كاربران تشويق بريبخش انگيزه

در كـه هنگـامي. شـودباضطراموجب تواندميآن سطح اما كند،مي فراهمرا زيادي

 يـا شـودمي منتشرييهاشگزار توييتري كننده دنبالها ميليونبا مشهور افراد خصوص

ديشـا اسـت، شـده ديـده بارها ميلياردو است شده ويروسي يوتيوبدركه ويديويي

. برسـد نظـربهيجزئ بسيار كندمي بازنمون كتابخانهيك اجتماعييها رسانهكه آنچه

 ذهـندرراياژهيـوريپـذ تحقـق اهـداف اسـتيضرور انگيزه جادياتجهن،يبنابرا

 مقايسـه هماننـد هـاي سـازمان مشابه هاي تلاشيا مشابه هاي سازمانباراآنو داشت

 شـاخص يـا خواننـده صـدها دنبال اين باشـد كـه كتابخانهكي نوشتوبشايد. كرد

.آورد بدست شده گذاشته1ينظرها اظهار تعداد مانند تريريچشمگ مشاركت

 متقاعـد سازمان اول رده مقاماتيا مردم عمومكه كنديم دلالت نكتهنيابر ارتقا

 كتابـدارانو بوده بررسي تحتًدائماها كتابخانه بودجه. كنندمي كار خوبيبهكه شوند

 عمـومي مؤسسـهكيـدركهيزماندرشايد هرچند،نشان بدهندرا خود اهميت بايد

نيـا لـذا باشدن مشخص همگانيبرا هنوزآنتياهمدهش استفادهيجديد فناوري از

 دقيقـه چنـددر توانـديمـ نوشتوبيك نكهيا رغميعل. شود انجام احتياطباديبا كار

ديـآ بدسـتشبيكدركه نيست چيزي موفق برخط حضوريك جاديا شود، ايجاد

 حضـوريا كتابخانـه كـهيصورتدر حتي. بكشد طولها سال حتيياها ماهديشا بلكه

1. comments 
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 كـار ايـن كـه سـتين تضـميني هـيچ باشـد، كرده ايجاد برخط خدمتكيدر موفقي

. باشد وقت اتلافحددر چيزي

 تحقـق هنگـامدر. دارد دلالـتيسـازمان دسـتاوردهاي سـاختن نمايانبر تجليل

 هـم كناردر دستاورد اينلحوتا شوديم فراهمها گروه براي فرصتي مشترك، اهداف

نيپانصـدم كتابخانـه، تـوييتر كننـده دنبـالنيهـزارم شـامل تواندمي هدف اين. باشند

.باشد سايتوباز بازديدكننده ميليونيكيا،2پادكست1يريبارگ

 كـهييايـدندر. كنـديمـ دلالـت كتابـدارانيهـا مشاركت تأثير دركبر يادگيري

 بسـيار خـاص فنـاوري يـك تـأثير تعيـينندرييتغالحدر سرعتبهيوبيهايفناور

 هـاآن بـاو شـدهييسـا شنا هـا مشـكل كـه است سنجش طريقاز تنها. استيضرور

 يـك توسـطكهيهنگام سازمانكييتوييتر حساب تعامل زانيم آيا. شوديم برخورد

 يـاآ شود؟يم كنترل ديگري كاربر توسطكه استيزمانازتر بيش شودمي كنترل كاربر

 تعـدادرييـتغ موجـب اسـت مـديركل علاقـه مـورد بسـيار كـه،گاهوب مجدد طراحي

 است؟ شده سايتوبيها بازديد

 كـهنيـا دانسـتن تنهـا. دارد دلالـت بهتـر خـدمات عرضـهدر تـلاش بر اصلاح

 بايـد كتابـداران بلكه نيست كافي شوديم تري مطلوب واكنش موجب خاصييمحتوا

. كنـديمـ عرضه آنها سازمانكه بپردازند خدماتي اصلاحبه اطلاعات ايناز استفاده با

يبـيبجـا سـازمان سـتينورمفـد گـاهوب جديـد طراحيكه دهند نشانها سنجه اگر

. بگيرد درس تجربهآناز بايد وبگاه،آنبا كار ادامهويتوجه

 سـازمان بـهو شده معطوفيداخل عملكرد سنجشبر) 2003( بهن هدف هشت

. آورد بدســتيبهتــر درك خــودش دســتاوردهايو كــاركرداز تــا كننــديمــ كمــك

دو بـهرا هـا سنجهتا كنندمي فراهم كتابداران برايرا فرصتي همچنينوب هاي سنجه

.4پژوهش؛3سازيپاك: كنند اعمال سازماناز فراتروهيش

 بـار اضـافه مسـئله بـا مواجهـهدريوبـيهـا سـنجه كاربرديمعنابه سازيپاك

 پيشـرفتيماجرا واقعدرو بودهن جديدي مسئلهياطلاعات بار اضافه. استياطلاعات

1. download              2. podcast              3. Filter           4. research 
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 بـوده همـراهيمـوانع بـا مشـكلنيابا مقابله براي جديديابزارها توسطًمرتبا علمي

 دانشـمندان اجبار مسئلهكهشد موجب هفدهم قرندر علمييها مجلهشيدايپ. است

 راسـتا هـم. شـودحل مختلف همكارانبا مشابهجينتا چندبارهيگذار اشتراكبهيبرا

 جهـت پژوهشـگران بـه كمـك منظـور بـهييابزارهـا تعداد،ها مجله تعداد افزايش با

و) 2،1990كرونيـك(1يترازخـوانهم هجدهم قرندر. افتيشيافزازين آنهاتيريمد

 كـه حـاليدر شـدند، داريـپد) 4،1979اسـكولنيك(3اختصاصـي چكيـدهيهـا مجله

 بـالا مقيـاسدر بيسـتم قـرندررا كامل متنيسازهينماو استنادي هايهينماها رايانه

يجديـديهـا روشو كرده ميسررا مدرك ميلياردها انتشار امكانوب. نمودند فراهم

 مجلـد« بخـواهيم مـا اينكـه مگر است ساختهيضروررا اطلاعات انفجار كنترل براي

6زيمـان كـه اصـطلاحيم،يبخـوان اسـت كـهيزحمتهربارا»5نهغيرمسئولا مهملات

 تـأثيربيضـر كـه روشي همانبه. بود كرده بيانوب اختراعازترشيپ بسيار) 1969(

 هـا صـفحه بنـدي رتبهبه نيز7صفحهرتبه كرد، كمك هستهيها مجله شناساييبه مجله

 كـاردرانپژوهشـگر بـه جديـد هـاي الگـوريتم روديمـ ظـار انتو كرد كمكوب در

. كنند كمكشيافزابهرو برخط مطالب متنوع مجموعه سازي پاك

ييها روش اعماليمعنابه پژوهش انجام  اهـداف بـراييوبـ هـاي سـنجه ـ كم

،اسـتوارت مثـال براي( است شده گفته نيز ديگر جايدركه همانگونه. است پژوهشي

 هـا، كتـاب( قديمي اسناديسازآمادهريدرگكينزد ندهيآتا كتابدارانكه هرچند) 2011

8خودكـار كتابـدارانيسـنت هـاي نقـش نكهيابه توجهبا اما،هستند)ها مقالهوها مجله

 نيـز كتابدارها نقش تغيير،است كردهدايپرييتغها دادهوببه اسنادوبازوبو شده

 اسـناد قـديمي انـواع بـه كـاربران دسترسـي معنايبه تنها امر اين. استتياهم حائز

 بـه روزه همـه كـه اسـتيهـا داده عظيم حجمبه كاربر دسترسي تسهيل بلكه نيست،

از هـا كتابخانـه برخـي. رنـديگيمـ قرار دسترسدر برخط صورتبهيروزافزون طرز

ليـ از تحل انـد كـرده ارائـهيسـنج كتـابيهـا دادهيابـريپژوهشـ خدمتيك قديم

1. peer review  2. Kronick 3. dedicated abstract journals 
4. Skolinik 5. tomes of irresponsible nonsence 6. Ziman 
7. PageRank 8. automated 
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از تواننـد مـييوب هاي سنجه. خاص حوزهيكدري گرفته تا نگاشت پژوهشي استناد

را امكـاننيـاو كـرده ارائـهيتـر بـيش اطلاعات قديمييسنج كتاباتمطالع چنين

 دسـتبهياطلاعات پژوهشي هاي پرسشازيعيوس گستره خصوصدركه كنند فراهم

 اصـلاحيكشـاورز محصـولات ماننـديموضوعاتيروبريهمگان افكارليقبازد،يآ

 برنـده بينـي پـيش تـا) 1،2009تلـوال(اي رايانه هاي بازي نسخهنيآخرويژنتيك شده

).3،2006ايسنباچ(ها بيماري شيوعو) 2،2009تنسر(ريمشاه هاي نمايش

 كتاب اين هدف

اوليـه تمركز.است كتابداران كاردريوب هاي سنجه نقششينما كتاب اين هدف

 صـورت بـه حـداقلو بوده استفاده قابلتيمحدود بدونكه استييهاابزاريرو بر

. باشـد اشـتراك ازمنـدينآن بهتر كاربرد اگريحت باشنديديمفيكارآمديدارا گانيرا

ــيش ــر ب ــداران ت ــراي پرداخــت بودجــه كتاب ــافي ب ــداددر عضــويتك ــزون تع  روزاف

، ندارنـد كننـديمـ فراهميگزافيبهابهرا وبي هاي سنجهبه دسترسيكه هايي شركت

در گـانيرا بـه كـهيهـاي ابزاراز توانند نمي كتابدارانكه نيستنيا معنيبه امر اين اما

 اسـتاندارهاي اجمـاع انـدكي بـرايضرحا حالدر. آگاهي داشته باشند است دسترس

 كـهيمختلفـ هاي رسانهاز بسياريدر خاص اهداف استفاده مورديها سنجهو مناسب

توقـع وضـع اسـتانداردهاي وسـيعي توسـطايو بود، خواهند كتاب مورد بررسي اين

با كتابـداران برعكس،.يك شخص با نفوذ در آينده، نيست  پـريمسـيراز يـدً معمـولا

هچـ كننـد، پيـدايدسترسـ قابـل سنجه ترين نزديكبهلينيبرارا خود راهمخوچيپ

 تعـداد مثـال بـراي( باشـند اسـتفاده مـورد دماتيخ سنجهنيترمحسوسها سنجه اين

 شـماريب تعـداداز يكـي يـا) تـوييتردر هـا كننـده دنبـال تعـداد يـا فيسبوكدر دوستان

 دهـد مـي شخصكيياسنجه نيازهايبهرايا سادهحل راه وعدهكه ثالثييها گروه

 بـهييهـا سـنجهنيچنـ معرفي كتاب اين هدف). Alexa.comيا Klout.com مثال براي(

 سـنجهاز سـنجهكيـ بودن مفيدترليدلا شناختدر آنهابه كمكو كتابداران جامعه

1. Thelwall             2. Tancer              3. Eysenbach 
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درياريبسـو جديـديهـا سـنجه. اسـت موجـود ابزارهـاي محـدوديتزيـنو ديگر

 هـا شـيوه ارائه منظوربه كتاب اين.شوندمي پذيرفتهو پديدار بازارينوآور چارچوب

يهـا شناسـي روشو اسـتاندارها كـاربرد بـا متخصصـانو دانشگاهيانكه هايي ايدهو

.است شدهنيتدو كتابداران نقشبرديتاكبازينو اند كرده مطرح جديد هاي حوزه

 ـناد هـاآننهيشيپيايوب هايهسنج هاي محدوديت كتاب اين در ينمـ گرفتـهدهي

فيضـع2يارسـازيمعو1ابانـهيارز-نيمـهيهاسنجه عنوانبههاآنتيظرف بلكه شود

 هــزار مـاهكيــدريوبگـاهكيــ گـراً الزامــا ). 2004،تلـوال( شــد خواهنـديبررسـ

 ميليــون يــك مــاه يــكدريمشــابه مؤسســه وبگــاه كــه حــاليدر داردكننــدهديــبازد

. طلبـد را مـييتـر بـيش تحقيقـات موضـوع اين اما نادرست نيست، دارد كننده بازديد

در اينيبجاهاسنجه  قـرار بحـث موردآن ابتدايدرديباباشند مذاكرهكييانتها كه

 عملكـرد اسـت ممكنو كرد خلاصه اعداددريراحتبه توان نميرا چيز همه. رنديبگ

ايا مؤسسهيا شخص  شـده انتخـاب سـنجهرايز نباشدخوبيگريد عملكرد ندازهبه

 شـخص يـا مـدير اگرياوضاع چنيندر. اده استند نشانراهاآن خاص هاي توانايي

 امـا اسـتيمنطقـ امـر است نشده ميسر انتظار موردريتأث چراكه بپرسديگذار قانون

 بـه فضـاآندر تـا رنـديبگ نظـردر مؤسسـهايـ شخص برايرا فضاييكه است لازم

.بپردازدتيفعال

 كتاب ادامه ساختار

5يوب هاي سنجهو4سنجيوب3سنجي كتاب.2 فصل

ويكتابـدار جامعـه اسـتفاده مورديها سنجه انواعبهيتر منسجم نگاه دوم فصل

 ايـندر سـنجي كتـاب ماننـد هـايي حوزه. دارديوب هاي سنجهباهاآن ارتباط نحوهزين

 هـاي سـنجه بـر وارده ايرادهـاياز بسياريباديشاو داشتهيانهيريد خچهيتار عرصه

 ـظرف بـر هـا، محـدوديت ايـن بـر اذعـان رغميعل فصل اين. باشند شده مواجهيوب تي

1. semi-evaluative  2. benchmarketing 3. Bibliometrics 
4. Webomrtrics 5. web metrics 
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 رايبـ سـنجش ارزشويرسـان اطلاعويكتابدار متخصصان جامعهيها سنجه گستره

.كندمي تأكيدوبدر كاربرد قابلويميقد شده آموخته هاي درسو كتابداران كار

ها داده گردآورييابزارها.3 فصل

 فصـلو هسـتند وابسـته موجـوديهـا دادهو ابزارهابه شدتبهيوب هاي سنجه

 اخيـر دهـهدودريوبـ هاي سنجه حوزهدر ابزارهانيا گسترشورييتغ نحوهبه سوم

 ـمتغتيماهبا پژوهشگران يريپذ در تطبيقزيمتما زماني بازه چهار. پردازديم ووبري

در هـا بازه اين. است بوده مطرح سنجيوب هاي پژوهش براي آن،در موجوديابزارها

و رهـا ابزاريمتغتيماهزينووب ساختار دليلبهيوب هاي سنجه محدوديت خصوص

.اندآمده بوجود آيندهدر احتمالياتتغيير

وبدر تأثير رزيابيا.4 فصل

1يزبـانيم-خود مطالب ثالث، گروه اجتماعييها رسانه خدمات افزايش وجود با

 منبـعكيـ عنوانبهو بودهها كتابخانهاز بسيارييوب حضورازيمهم بخش چنان هم

 فصـل. رونـديمـ شـمار بـهتريعموم جامعهوها سازمانريسا خصوصدرياطلاعات

 مطالـبريسـاو هـا نوشـتوب ها،وبگاه تأثيرگيريي اندازهاه سنجهيبررسبه چهارم

در چنـين هـم فصـل ايـن.وبدر موجـود ارجاعـاتتايليتحل خدماتاز پردازديم

نيـا دربـاره تـر بـيش اطلاعـات آوردن بدست براي محتواليتحلاز استفاده خصوص

.پردازديم بحثبه بزرگو نيافته ساختارياداده منبع

 اجتماعييهارسانه تأثير ارزيابي.5 فصل

 ميزبـانيدريريچشـمگ فزاينـده نقش2ثالث-گروه اجتماعييها رسانه خدمات

 مشـكلاتو جديـد هـاي سـنجهيانـداز راه براي فرصت جاديا جملهاز دارند مطالب

يس ـبرردر اسـتفاده مـورد هـاي سـنجه انـواعبه پنجم فصل. داده گردآوريدر جديد

. پردازديم3يعاطفليتحلو اجتماعي شبكه هاي وبگاه

1. self-hosted                2. third-party               3. Sentiment analysis 
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 كنشگرها بين رابطهيبررس.6 فصل

 عرضـه بـراي اسـت ممكـنرايـز نيسـتند، ابانـهيارز اهـداف بـه محدوديوب هاي سنجه

 برخـيبه ششم فصل. گيرند قرار استفاده مورد اجتماعيوبووبيروبريارتباط اطلاعات

.پردازديم برخطيهاتيموجود ارتباطاتليتحلو نگاشت سترسددر هاي روشوهاابزار

 جديديمحيطدر قديمي انتشارات كاوش.7 فصل

ــ ــهره ــر چ ــاهم ب ــواعتي ــد ان ــانه جدي ــاي رس ــرخط ه ــزوده ب ــ اف ــوديم ،ش

 محسـوب كتابـداران اغلـبيكـار بخشنيتر مهم چنانهم قديمييها1شناسي كتاب

 الكترونيكـيي هـاهنسـختا گرفتهها قفسهدرودموج قديمي فيزيكي انواعاز شونديم

يهـا فرمـت تأثير بررسي برايرا جديدي هاي راه جديد هاي فناوري همه،نيابا.هاآن

 هـمو،2شده بارگيري اسناد تعداد شمارشاي متون، برخط ذكر صورتبهچه قديمي،

.ندكنيم عرضه،4يمندل مرجع مديريت3يهايگذار نشانه

ها دادهوبويوب هاي سنجه.8 فصل

 نـه. اسـت تـريعاطفوبيك سمتبه اسنادوباز حركت حالدر وستهيپ وب

يهـا داده زبـانيم اسـناديزبانيمبر علاوهها كتابخانه5يها واسپارگاه رودمي انتظار تنها

وبيهـا صـفحهدررا هـا دادهيروزافزونـ طـرز بـه نيزها وبگاه بلكه باشند، نيز خام

ديـباميبـدانرا دسـترسدر هـاي دادهريتـاثميخـواهيمـ اگـر. كننـديمـيگذارنشانه

 راه برخـيو موجـود هاي چالشاز برخي فصل اين. داد توسعهرايديجديها سنجه

.دهديم قرار بحث موردراياحتمال هاي حل

يرساناطلاعويكتابدارو تخصصانمويوب هاي سنجه آينده.9 فصل

و هـا كتابخانه بودجهبر فشارشيافزا جديد، هاي فناوري آيندهدر زياد احتمال به

و هـا چـالش بـه آخـر فصـل. بودميخواه شاهدراها سنجهاز استفادهبرتر بيش تأكيد

 آنـانيابـرياحتمال هايحل راهو دارد دنبالبه كتابداران براي موضوع اينكه مسائلي

.پردازديم آتي هاي چالشباييواريرو جهت در

1. bibliographic          2. downloads             3. Bookmarks           4. Mendeley            5. repositories 
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يوب هاي سنجهو سنجيوب،سنجي كتاب

 مقدمه

يكاربردهـاو اهـداف بـارا اطلاعـات علم جامعهيهاابزاروهاروشيوب هاي سنجه

 ـترك كتابـداران بـراييابيـارباز جامعـه  ارتبــاط فصـل ايـنلاو بخـش. كننـد مــيبي

،سـنجي كتـاب مثـال بـراي( اطلاعات علم جامعه مرتبط اصطلاحاتويوب هاي سنجه

 بازاريـابي جامعـهيوبـ تحليـلباراآن ارتباط طورنيهمو،)سنجيوبويسنج علم

را مختلـفايهـ حـوزه ايندريوب هاي سنجه هاي بررسي.دهديم قرار بررسي مورد

 نگـاه فصـل دوم بخـش. كـرد تقسـيم2ابانـهيارز يـا1يارتباط دستهدوبهًكلا توانيم

 مـد عناوين اين تحت توانندميكه عملي هاي بررسيو نظري اصولبردارد تري دقيق

 بخـش. كتابـداران توسـطييهـايبررسـنيچنـ اعمـالياحتمالوهيشزينو باشند نظر

.پردازديميوب سنجه هاي يافتهيابياراعتببه فصلنيايانيپا

يوب هاي سنجه

ي سـنجش بـر كتـاب ايـن سراسردر»يوب هاي سنجه« اصطلاح  كـاربردو جـاديا ـ كم

ــوا ــه واژه ايــن. دارد دلالــتوبيمحت ــبرگزيكلــياصــطلاح عنــوان ب و شــدهدهي

1. relational               2. evaluative 
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و شـدهيطراحـ هـاآنيبـرايوب هاي سنجهكهرديگيبرمدررايگوناگونيكاربردها

 نمـوداردر. اسـت شـده داريـپد هـاآن بـراي هـا سـال طـيدركهيمختلف واژگانزين

و كتـابنيايواژگان تداخل دامنه1-2 شكلدر،)2004(2اينگورسنو1بيجورنبورن

 وب، سـنجي كتـاب نمـوداردرهخـورد هاشور بخش.دهدمي نشانراوب هاي سنجه

 انـدازه. دهـديمـ نشـانرايوبـ تحليـلو سـنجيوب،3هاهدگرسنج وب، سنجي علم

 ارائـهيازس ـشـفاف بـراي بلكـه نيسـتنديپژوهشـ هاي حوزه اندازه بازنمونها بيضي

 بـا ادامـهدر دهنـد مـي شـكلراوب هـاي سـنجه كـه هـايي بخشازكيهر. اند شده

.شد خواهد پرداختهتر بيش جزئيات

يرسانعاطلاويكتابداردر»سنجه«يشناسهواژ:1-2 شكل

1.�Bjorneborn��������������2.�Ingwersen���������������3.�altmetrics�
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 اطلاعات علم هاي سنجه

از. اسـت شـده ابـداع»سنجه«با ختهيآميها واژه تعداديها ساليط اطلاعات علم در

 كوتـاهي عمـر برخـي،)سـنجي كتاب مانند( است شدهيفراوان استقبالهاآناز برخي

 شـوند مـي بررسـي خاص هاي حوزهدر تنها برخيو،)1سنجي اينترنت مانند( اند داشته

 كـه است مهم جهتنيااز واژگان روشنو دقيق تعريف).2يسنجسكيد مثال براي(

). 3،1996لازارو( كننـد تعامـلگريكديبا نندبتوايعلم گذاراناستيسو گران پژوهش

 هـاي حـوزه مشـاركت نحـوه تـوانيمميكه استيشسنج واژگان پوشانيهم طريق از

 يـكيتخصصـ هـاي فعاليتدررايوب هاي سنجهييتواناويوب هاي سنجهبا مختلف

 ابـداع اطلاعـات علم جامعه توسطكهيمختلفيسنجش واژگان.ميكنييشناسا كتابدار

 سـنجش مـورد ضـوعاتمو بـهكه هاييآن: رنديگيميجايكل دستهدودر غالبا شده

 ايـن بين البته. هستند ضوعاتمو سنجش هدفبه مربوطكه هاييآنگريدو،مرتبطند

.دارد وجود فراواني پوشانيهم دو

يسنج اطلاع

ي هـاي نبـهج مطالعهو محتوا سنجش ترين گسترده شامل،4يسنج اطلاع  نـوع هـر ـ كم

ديشــا كـه آنجـااز). 5،1992ســوتكليف-تـاگو( شـوديمــيشـكل هـردر اطلاعـات

 هـاي حـوزه) 6،1999اسـتونير( شـود مجسـوب جهـان بنيـادينييداراجزء اطلاعات

 بـه محـدودً معمـولاينجس اطلاع كاربرد هرچند دارد وجوديسنج اطلاع براي فراواني

 مجموعـه زيـربريسنج اطلاع قاتيتحق اكثراما. است افرادنيباتارتباط كمي مطالعه

.اند شده معطوف سنجي كتاب

 سنجيوبتا سنجي كتاباز: رسانه

و هـا كتـاب بـراي رياضـيو آمـاري هـاي روش كاربرد«را سنجي كتاب7چارديپر آلن

در هـا كتـابو مجـلات. اسـت كـردهفيتعر)1969،349(»يارتباط هاي روشريسا

1. Internetormetrics  2. discometrics 3. Lazarev 
4. Informetrics 5. Tague-Sutcliffe 6. Stonier              7. Alan Pritchard 
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 جامعـهدرژهيبـو دهنـديمـ شـكلرا ارتباطـاتازيخاصـيهـاوهيشـ مواقعتر بيش

 بـه تـوان مـي سنجي كتاباز. است شده استفاده معنا ايناز كتاب ايندرو،يدانشگاه

ً غالبـا منـابعريسـا تحليـل اما كرد استفاده سندي نوعهربه اشاره برايتريكل صورت

 حـق« عبـارت:شـوديم خاص منبع نوعهريبرايديجد اصطلاحات ابداعبهيمنته

 ـامت حـقدر سـنجي كتـاب هـاييشناسـ روش كاربردبر دلالت»1جيسنازيامت  ثبـتازي

 هـاييشناسـ روش كاربردبر دلالت»يسنجسكيد«و؛)2،2011مورتنسن(دارد اختراع

در). 4،2012شـوبرت؛3،1987روريـك( دارديداريشـن آثارو صدا ضبط براي مشابه

 درون هـاي شناسـي كتـاب تحليـل بـه اشاره براي تواندمي سنجي كتاب،محدودتر ابعاد

نيچنـ البتـه ). 5،1989كلـين مـكو وايـت مثال براي( شود استفادهها مقالهوها كتاب

 عبـارترايز كنديم حذفرا بسياري آثارو بودهآنيكل كاربرداز محدودتريكاربرد

. ندارد وجود تري مناسب

نيبـ هـاي شـباهتيبازشناسـزيـنو 1990 دهـه اواسـطدروب سريع مقبوليت

 كـه شـد ايـن بـه منجـرهانشريه هاي مقالهنيبيها استنادويوب هاي صفحهيپوندزني

 هـاي پـژوهش شـالوده عنـوان بـه اينترنـتووبييتوانـا بـهان پژوهشگراز تعدادي

يعلمـ تعامـل« شـامل هـا حوزه اين براييپيشنهاد هاي نام. ببرندپييسنجاطلاعات

،)8،1996اينگورسـنو آلماينـد(»سـنجي اينترنت«،)7،1995بوسي(»6نترنتيا بواسطه

) 10،1997آگويللــو(»9ســنجي ســايبر«و) 1997،اينگورســنو آلماينــد(»ســنجيوب«

.است بوده

 علـم جامعـهدراي گسـترده صـورت بـه»سـنجيوب« اصـطلاحات ايـن بين از

،2004( اينگورسـنو بيجورنبـورن تعريـفازً بـدواو اسـت، شـده رفتهيپذ عاتاطلا

ي ابعـاد مطالعـه«:است شده استفاده) 1217 و سـاختار منـابع، كـاربردو سـاخت ـ كم

 ـبرپاوبدرياطلاعـاتها فناوري .»سـنجي اطلاعـاتو سـنجي كتـاب رويكردهـايهي

 منظـور بـه باشـدوببه اشارهيبرا تنها نكهيا بجاييتركم موارددرزين سايبرسنجي

1. patentometrics  2. Mortensen 3. Rorick 
4. Schubert 5. White and McCain 6. netometrics 
7. Bossy 8. Almind and Ingwersen 9. cybermetrics           10 . Aguillo 
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 تعريـف سـنجيوبرايـاخ هرچنـد. گيـرد مـي اسـتفاده مـورد اينترنتتر كلي بررسي

دابعـا مبحـثازرا سـنجيوب مفهـوم)2009،6( تلـوال. اسـت كرده پيدايتر خاص

 بـاوبيمحتـوا مطالعـه«:دهـديمـ سـوق اهداف سمتبهتر بيشو كرده دور كمي

يريبكـارگ بـا اجتماعي علوم تحقيقات اهداف براي كمي نخست درجهدر هاي روش

 جهـتدر كمي هاي روش اين.»نيستنديمطالعات زمينهيك مختص تنهاكه هايي روش

 بـراي بـه تواننـد مـي بلكـه سـتندني اجتمـاعي علـوم بـه محدود تنها پژوهشي اهداف

 مطالعـه بـه اشـاره بـراي سنجيوباز كتاب ايندر. شوند استفاده نيز ديگر هاي رشته

 بـه توجـهبا. است شده استفاده پژوهشي اهداف براي كمي هاي روشباوبيمحتوا

يمحتـوا كاربردو جاديا كمي اندازگيريبر كتاب اين سراسردريوب هاي سنجه اينكه

و تـريكلـ صـورت بـهيوبـ هـاي سـنجهنيبـ اسـت لازمنيابر بنا دارد، دلالت وب

 بـراي سـنجيوبيمعنادر تغيير.شد قائلزيتما پژوهشيقيدق صورتبه سنجي وب

يهـا هـدف بـا چراكـه اسـت، راسـتا هـم سنجياطلاع ديگر انواعبا خاص هدف يك

مي»دگرسنجي«و»سنجي علم« مانند ابانهيارز .شوند همسو

هاهدگرسنجتا سنجي علماز: هدف

 علـم كوچـك، علـم نامبه) 1963(1پرايس اصلي ارزنده اثرابًمعمولا سنجي علم آغاز

 جديـد علـوم ساختار شناخت براي كمي روشيكازآندركه خورديم گره2بزرگ

 1969السـدر آن، روسـي معـادل حداقليا سنجي، علم واژه خود. است شده استفاده

 علـميـكم هاي جنبه تمامي« دربارهيمطالعاتبه اشاره براي4مولچنكوو3ناليمو توسط

. شـد ابـداع) 6،2001،293ويلسـونو5هود(»علم سياستو علم،در ارتباطات علم،

 مطالعـات اتفـاقهبـبيـقر اكثريـت سـنجي كتاب مطالعاتاديزانيساليط عمل، در

 بـراي سـنجي كتـابيهـا روش كاربردبهيتركم تعدادو داديمليتشكرا سنجي علم

 بـراي سـنجي كتـابيهـا روش كاربرد). 7،1994نارين( پرداختنديم اختراع ثبت حق

 نـوآوري نـد فرايدر صـنعتو علـم تعامـلتياهمازيحاك توانديم اختراع ثبت حق

1. Price 2. Little Science, Big Science 3. Nalimov 
4. Mulchenko 5. Hood 6. Wilson                7. Narin 
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ــد ــراي(باش ــال ب ــدوال مث ــونز؛1،1992لون ــارانشو گيب ــوويتز؛2،1994همك و3اتزك

 علمـي انتشـارات،اختراع ثبتحق افزودنبا حتي وجود،نيابا). 4،1995ليدسدورف

 هـاي سنجه جاديابهًاخيراو دهنديم ارائهرا علمي گفتماناز محدودي تصوير قديمي

.است شدهيتر بيش توجه جايگزين

 فـراهم انتشـارات قديمييهاچارچوباز فراتر،ياريبسيارتباطيهاوهيش وب

ســايرويدانشــگاه جامعــهدر تــأثير ســنجش بــرايرا جديــدي هــاي روشو كــرده

 اسـتاندار قالـب يـكرد اطلاعاتكهيصورتدر. است كرده عرضه جامعه هاي بخش

يهـا شـبكه هاي سايت تعداد نفوذو استترساده تأثير سنجش باشد شده ساختاربندي

يمشـابه شـكل بـهرايمنسجم اطلاعات كاربرها ميليونكهستمعنانيابه اجتماعي

 شـده ابـداع) 2010( گـرانيدو5پرايم توسطهك دگرسنجي واژه. كننديميساختارده

يبررسـوشيجهـت پـالارد0/2وب هـاي فنـاوري ساختارمندتيماهاز استفاده بر

در توانـديمهاهدگرسنجكهيوجودبا امروزه. دارددلالت پژوهشريتأثيهاشاخص

يرو بـرآنياصـل تمركـز امـا دهـد ئـه ارايفراوانيهايآگاهيعلم ارتباطات حوزه

 هـاهدگرسـنجيبرا كتاب ايندر. است نترنتيادر قديمي علمي هاي خروجييبررس

 دادهپوشـشرايارتبـاطديجديها شكلريتأثكه است شده رفتهيپذيتريكل تعريف

.باشندزين پژوهشگريك خروجياز بخشي توانندميو

يوبيها تحليل

يسـنج علمويسنجابكت مطالعاتدريوبيهاسنجه كاربردكهمهم است نكتهنيا دانستن

 حـوزهدرآن زمينـه پـيش بـايوبـ تحليـل در خصـوصژهيبويرساناطلاعويكتابدار علم

 خصـوصدريروشـنگر منظوربهيوب هاي سنجهييتوانابه بازاريابي.ندارد سابقه بازاريابي

رهدربـا اطلاعـات كسـب دنبالبه بلكه ندارد،اي علاقه علم رشديا انتزاعي هاي نظريه برخي

 اشـاره براي»يوبيها تحليل« واژه اينجادر. است خدماتو كالا موفق تجارتدر مشاركت

.استوب كاربرديسازبهينهو درك براييوب هاي سنجه كاربرد به

1. Lundvall             2. Gibbons et al.             3. Etzkowitz              4. Leydesdorff             5. Priem 
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 انـد، شـده جـاديا بازاريـابي جامعـه برايي بسيار جديدها فناوريو ابزار تعدادي

ابـ شـده توليـد ابزارهـاييگـاه كـه ولواين و هـدافي خـارج از اهـداف تـوافقي راي

و2آلكسـا،1گوگـل داغ موضـوعات مثـال براي.دنشو استفاده،وب كاربرد سازي بهينه

 بازايــابي اهــدافيبــرا آغــازدر كــه هســتند ابزارهــايي نمونــه3ماجســتيكاواياس

 مـورد پژوهشـي اهـداف بـرايينشگاهدا جوامعدرآنازبعديول اند شدهيانداز راه

. اند گرفته قرار استفاده

ــا اگرچــه ــبازاردر هــاابزارني ــداران امــا دارنــد،يتــر عملــي كــاربرديابي از كتاب

 ممكـن مثـال بـراي. كننديم استفاده پژوهشي اهداف براييوبيها سنجهيشناس روش

 اسـت ممكـنيا باشد، مندعلاقه خوديصشخيها نوشتوب تأثيربه كتابداريك است

.خيريا دارديخوب تعامل خود كتابخانه كاربرانبا آيا بداند بخواهديا كتابخانه مدير

اي رابطهو ابانهيارز هاي سنجه

از هسـتنديفراوانـيهـا كاربرديدارايوبـ هـاي سنجه شد، اشاره بالادركه گونههمان

 كـهيشخصـ تـا گرفتـه علمـيي هـازهحـو رشـد خصـوصدر پژوهشگركي مطالعه

اتي ـجزئ بـه پرداختن جايبه. است داشته بازديدكننده چند سايتشوب بداند خواهد مي

 بهتـر ها،آن نظري اصولزينويعلم هاي حوزهازكيهردرياحتماليهايبررس انواع

.شود پرداخته ابانهيارزيااي رابطه قالبدرها سنجهيكل بندي دستهبه است

راب عـد هفـتيعلمـ ارتباطات سنجي كتابازيتحليلدر) 2002(4فورنرو ورگمنب

ينـوع هـاآن هاي تحليل. شود بندي دستههاآندر تواندمي سنجي كتابكه كردندييشناسا

ايـ ارسـال نگارش،،يوندزنيپ(هايبررس تمركز نقطهكه گرفتيمبردررا علمي رفتار از

 توضـيح، توصـيف،( هـدفو) كشـورايـ حوزه گروه، شخص،( تجمع سطح،)همكاري

 بـه توجـه بـا در كـليوبـ هاي سنجه حاضر كتابدر. شوديميتلق) ارزيابييا بيني پيش

.بانهايارزواي رابطه:ندباشهشد بنديدستهتوانندمي شدهدر نظر گرفته رويكرد

1. Google Trends(www.google.com/trends) 2. Alexa(www.alexa.com)   
3. Majestic SEO(www.majesticseo.com)  4. Borgman and Furner 
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بـراي) 2002( فـورنرو بـورگمن سـنجي كتابيشناسنوعدريكليها دسته اين

 اضـافهيونـدزنيپ رفتـار بحـثبهرا سنجشازيترقيدق سطحتا اند شده استفادهاين 

 تحليـلياصـل موضـوعيسـتنادا تحليـل شـكل بـهيونـدزنيپ رفتـار تحليـل.ندينما

 سـتين لازم اسـناد الكترونيكـي نسـخه عصردركه همانگونه.است بوده سنجي كتاب

ــين ارتباطــات ــه محــدود1ياســناد ب ــا شــوند، اســتنادها ب  واژه فــورنرو بــورگمن ام

 بـين ارتبـاطاي رابطـه ونـديپ تحليـل.نـداهكـرد انتخاب2استناد جايبهرا»يوندزنيپ«

يـا،باشـند اشـخاص كنشـگران خواهـد ايـن حـال مـي كنـد،يمـيبررسرا كنشگران

 تحليـل طريـقاز پژوهشـگران ارتبـاط نحـوه مطالعـه.ها مقالهايوها مجله ها، سازمان

هبـ كـه هايي نويسنده( روديم شماربهاي رابطه ونديپ تحليلازيا نمونه،3استنادي-هم

 بـا مـوارد تـر بـيشدر،ابانـهيارز ونـديپ تحليـل ). انـد كرده استناديدانشگاه مقالهكي

 شـاخص منزلـه بـه ونـدهايپاز كـه دارد اشاره مطالعاتيبه،ياستناد تحليلاز استفاده

 پژوهشـگرچه باشد، مجله كنشگرنياچه كنند،يم استفاده كنشگريكريتأثيا كيفيت

.يپژوهش گروهكيچهو

 تنهــا»5ابانــهيارز تحليــل«و»4اي رابطــه تحليــل« واژهدو كــاربرد كتــابنايــ در

 مختلـف رويكـرددويبررسـدر بلكه نيست، ونديپ تحليلدرهاآن استفادهبه محدود

 درجـهدر،اي رابطـهيوبـ هـاي سنجه: رونديم بكاريوب سنجهتيموجودهريبررس

 جـاييدر ابانـهيارز تحليـل امـا كننـد؛ مـي ركـزتم هـاتيموجود بين رابطهبر نخست

 ـموجودسـاير بـاتيموجوديك رابطهازكه شوديم استفاده رايارزشـ بتـوان هـاتي

 نگـرشكيـ تنهـا ابانهيارزواي رابطه تحليل بين تفاوت موارد برخيدر. كرد استنباط

.دهدمي شكلواحديشناسروشكيرادوهر شالودهو بوده

 ابانهيرزاوب هاي سنجه

يتلقـ سـنجي كتـابويوبـ هـاي سنجه بخش ترين مهم ابانهيارز هاي سنجهيكل بطور

 بـهيسـنج كتـابكهيدانشگاهيهاپژوهشريتأثيابيارزيبراها سنجهنيا. شوند مي

1. inter-linking            2. citing          3. co-citation          4. relational analysis           5. evaluative analysis 
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از اسـتفادهياصـل علـت كـهيوبـيمحتـواريتأثيريگيپزينو دارد،يوافر توجه آن

.رنديگيم قرار استفاده مورد،استيبويهاسنجه

ــاي روش ــ ه ــوديمختلف ــه دارد وج ــي ك ــوان م ــقاز ت ــاآن طري ــأث ه ــريت يوب

 تـوان مـي كـه هسـتنديفراوانـيهاتيموجودو كرديابيارزرا خاصيهاتيموجود

 اهـدافيبـرا ابانهيارزيوب هاي سنجه توانيمكهيحالدر. گرفت اندازهراهاآنريتأث

زيـن سـنجي علمويوب سنجي كتاب سنجي،وب اهداف براي،شوند استفادهيوب تحليل

 انـد، بوده سنجي كتاب هاي تحليل توجه مركزكه استنادو مجله مقاله مانند. هستندديمف

دريبررسـ. داريـم اشـارهريتأثيابيارزيكويوبتيموجوديكبهمايبررسهر در

و هــا مشــكل هــا،تيــظرف برخــي تــا كنــديمــ كمــك ابانــهيزار ســنجي كتــاب قلمــرو

.شوند داده نشانيوب هاي سنجه هاي محدوديت

 ابانهيارز سنجي كتاب

 شـدهيتلقـيهـاي ابزار مجموعـه منزلـهبه ابانهيارز سنجي كتابيمتماديها ساليط

 آنجـايياز. كننـد مـديريترا خوديهاعهمجموتا كنديم كمك كتابدارهابهكه است

يروشـ كتابـداران كـه اسـت لازم دارنـد، نامحـدود هاي بودجه ندرتبه كتابدارها كه

شناسـايي خـود خـاص كاربرهـاييبـرا هسته هاي مجلهداشته باشند تا با آن بتوانند

 بـراي هسـتهيهـا مجلـه شناسايي براي روشي مثابه به1 مجلهريتأثبيضرلذا. نمايند

 سـال يـكيافتيـدرياسـتنادها تعـداد تقسـيمباو يافت، توسعه2علوم استنادي نمايه

 سـالدوآنيطـدر منتشـرهيهـا مقالـه تعـدادبر قبلي، سالدودر منتشرهيهامقاله

 گـام هـا مجله بندي رتبهوها مجلهريتأث محاسبهنيب). 2006 گارفيلد،( شودمي محاسبه

يدسترسـ فرآينـد 1960 هـاي سـالدر علـوم اسـتنادي نمايـه ايجـادو است كوچكي

 كـه اسـتنادهايي مـورددرژهيوب است كردهليتسهراياستناديها دادهبهانپژوهشگر

 ـبرگدر براي3ريتأثبيضر واژه حاضر حالدر.بودند خود خاص حوزهاز خارج يري

. است يافته بسط مؤلفريتأثو مجلهريتأث

1. journal impact factor              2. Science Citation Index             3. impact factor 
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 هـا گـروهو افـراد پژوهش هاي خروجي تاثيريابيارز برايتر بيشها سنجي كتاب

يبـرا روش بهتـرين شناسـايي دنبـال بـه كـهيوقتـ مـردان دولـت: شـوندمي استفاده

 نشـان توجـه سـنجي كتـاب هايهينماييتوانابه هستند پژوهشي مالي منابعصيتخص

ريتـأث پيگيـري براي است روشيها مؤسسه منظراز سنجي كتابكه حاليدر دهند،يم

 تـأثيرينيگزيجـايبراهاآنازكه استنياتيوضع بدترين.يدانشگاه هاي خروجي

 لازمو بـوده تـر سـانآ مجلـهريتأثبيضر محاسبهكهيحالدر شود استفاده مقاله يك

 مجلـهكيـيهـا مقالـهكهيدفعات تعداد. شود استناد مقالهبهًواقعاتا كنندبرصستين

 بـودن انـدك صـورتدر.اسـت متفـاوتاريبسـ رنـديگيمـ قـرار استناد مورد خاص

 ـفعال.ديـآ بدسـت مجلـهريتـأثبيضـرديـبا مجلهكييها مقاله  مقابـلدرييهـاتي

 پـژوهش ارزيـابيهيـانيب مثال براي( است شده انجام مجله تأثيربيضراز استفاده سوء

يخروجـ شـود اسـتفاده2محـور-سندهينو هاي سنجشاز اگر حتي).1فرانسيسكو سان

و كنـديم فراهم شكلكي تنهادر افرادنيب سادهسهيمقا امكان سندهينوكييپژوهش

3هـرش. دارد وجـودياديـز متفـاوتيهـا روش تعـداديشـكلنيچنـ محاسبهيبرا

 كـل تعـداد: كـرد لحاظرا مورد چهار4اچ شاخصيمعرفيبرا خود مقالهدر) 2005(

يهـا مقالـه( مهـميهـا مقالـه تعدادو مقاله،هرياستنادها ها،استنادكل تعداد ها،مقاله

كيـهرًظاهرا).يارياختياستنادها خاص تعدادكيازشيببا هستندييهامقاله مهم

 ـارز منتشـرهيهـا مقالـه تعـدادقيـطرازيوربهـره: دارنـديبيمعاوايمزا نهايا از يابي

 ـارزراريتـأث اسـتنادها تعـداد كند؛ينميابيارزراهاآنريتأثكهيحالدر شود،يم يابي

 بـه اسـتناد باشـد؛ شـدهعيتجم استنادپر مقالهياندك شمارباكه دارد امكان اما كنديم

در مهـم مقالات مناسب زانيم؛دهد كاهشرا بالايورهبهر است ممكن مقالههريازا

 مقـالات تعداد هرچند باشد، متفاوت توانديميپژوهشگرهر مختلفيكاريها دوره

كيـ ضـررايـتيحما موجبياتفاق بطور توانديم شدهفيتعر سطح اساسبر مهم

.شود پژوهشگر

1. San Francisco Declaration on Research Assessment  2. author-centric 
3. Hirsch 4. h-index 
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كيـيخروجـيابيارزنيشيپيهاروشبيمعابه اشارهيبرا هرشچا شاخص

و باشـد كرده منتشر مقالهاچيپژوهشگر اگركه است نگونهياوشد مطرح پژوهشگر

يدارا پژوهشـگرآن آنگـاه باشند گرفته قرار استناد مورد باراچ حداقل آنهاازكي هر

 منتشـر مقالـه پنجيادهسنينو اگر نمونه،يبرا). 2005 هرش،( استاچازاچ شاخص

 مقالـه سـه كـهييآنجـااز باشند، داشته استناد تعداد1و5،4،4،2هاآنو باشد كرده

. بـود خواهـد3 سـندهينوآناچ شاخص است، شده استنادهاآنبه بارسه حداقليو

 ـتقل واحداريمعكيبه دارد امكان پژوهشگركيريتأثكه فكرنيا ً قطعـا كنـددايـپلي

نيـايبـرااچ شـاخص راتييتغآن ابداع زمانازو است انباريزيابيارز اهدافيبرا

1ليـدنو مـوتز،بورنمن. شود داده نشانآن شده شناختهيهاتيمحدودكه است بوده

: اندكردهييشناسارا مورد هشت) 2008(

اچ شـاخص مشـكل تـا شدهيراحط منظورنيايبرا2ام قسمت خارج•

 آنهـايپژوهشـيكار دوره طول بازتاب اول وهلهدركهرا شخصكي

 ـفعال كـهييهـا سـال تعـدادبر عددنياميتقسبارا است يپژوهشـتي

. دهد نشان اند داشته

 بـهرايمفروضـ وزن تـا شـدهيطراحـ منظـورنيايبرا3يج شاخص•

 سـندهينوكيـيجـ شـاخصآندركهد،ينما اضافه پراستناديهامقاله

دو تـوان بـهيجـازشيبـهمباكه باشدييهامقالهيج عددنيتر بيش

.كننديم افتيدر استناد

 اسـتناد پـريهامقالهبهتر بيش وزن اختصاصيبرازين4)2(اچ شاخص•

نيبـالاتر پژوهشـگركيـ)2(اچ شاخصآندركه است، شدهيطراح

دو تـوان بـه])2( اچ[كيـهركه استييهامقالهنيبدر)2(اچ مقداد

. اندگرفته قرار استناد مورد

1. Bornmann, Mutz and Daniel 2. m quotient  
3. g-index 4. h(2)-index 
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آن( اسـت هـرش هسـتهدر مقالهياستنادهانيانگيم تعداد1يا شاخص•

اچ شـاخص بـا كـه اسـت شده استنادهاآنبهيااندازهبهكهييهامقاله

).كنند كمك پژوهشگر

 بـه اشـارهيبـرا هرش هستهيهامقالهياستنادها انهيم عدد2ما شاخص•

.است استنادهاعيتوز مخدوشتيماه

.رديـگيمبردررا هرش هستهدر استنادها تعداد دومشهير3رآ شاخص•

 پژوهشـگر،يا شـاخصكه است موضوعنيابه پاسخدر شاخصنيا

.است كردههيتنب بالااچ شاخص داشتنليدلبه را

 هسـتهيهـا مقالهسن گرفتن نظردريبراراآر شاخص4آريا شاخص•

.كنديمليتعد هرش

 مـدرا هـا اسـتنادريتـأثكه استاچ شاخص مطابقت5ويدبلچا شاخص•

.دهديم قرار نظر

يزيـرهيـپا موجـب واحد عددكيبه پژوهشگركييخروجليتقلكه استبيعج

توافـق كـه هسـتيكمـيهـا نشـانهو اسـت شدههاسنجهازياگستردهفيطنيچن

) 2008(ليـدنو مـوتز،بورنمن مقاله. دهد نشان مناسبًملاكا سنجهكييبراهمگان 

دوهبـاچ شـاخص انـواعميتقسـ بـه موضـوعنيا چراييازيبخشكه كنديم مطرح

 ـارزرا شـمند دانكيـ پـژوهش مولـد هسـته اندازهآن نوعكي گردد:، برميدسته يابي

 شـاخص چندگانـهيهـا سـنجه.رديـگيمـ اندازهرا مولد هستهريتأثيگريدو كنديم

 اسـتفاده هسـتند هـم مكمـلكه سنجهدوهرازكه كننديمهيتوصو كرده ارائهيبهتر

را مولـد هستهريتأثكهياسنجه شود استفاده آنهاازيكياز تنها است قرار اگرو شود

 وجـود،نيـابا.دبكنيبهترينيبشيپ همسانيهايابيارزيبرا توانديمرديگيم اندازه

اچ شـاخص تـردهيـچيپ انـواعازيكياز استفاده شود، استفادهيابيارزكياز تنها اگر

).6،2012سيساراكيپووسيمالس،بريشر(ستين صرفههباديز

1. a-index            2. m-index              3. r-index            
4. ar-index             5. hw- index     6. Schreiber, Malesios and Psarakis 
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نيچنـ شـكيبـ،ثابـت عـددكيـبه پژوهشگرهر كارليتقلبهليتما جودو با

 هـا سـنجه بـه فراوان توجهو ساخته سادهحدازشيبرا پژوهشگر كار ارزشيابيارز

زيـن هسـتند هـا سـنجه توسعه اندركار دستكهياشخاص. دارد همراهبهزينييخطرها

 اسـت كـرده اشـاره1يذاتـيخطرهابه) 2006(لديگارف.ندنكيمنبيتكذرا نكتهنيا

را مـرتبطيهـا مقاله تمام مطالعه وقت مردمتر بيشكه دارد قبولنيچنهميو هرچند

 خصـوصدر ثابـت عـددكيـ« اسـت بـاورنيـا بـر) 2005(هرش. ندارندارياخت در

يبـراو اسـتيبـيتقر گمـانكيـ حـددريزيـچ شـخصكييبعد چندليپروفا

،وجـودنيـا بـا.»شـوند گرفتـه نظردريگريداريبس عواملديبا شخصكييابيارز

 گوگـل كـهيزمـانو اسـت شـده غالـبيعلمـ جامعه تصوربرحدوا سنجهيسادگ

 بـود گرفتـهرنظدررااچ شاخص تنها نه4كرديمعرف را3منياستنادها طرح2اسكالر

 ـارزرا مهميهامقاله تعدادكه كردنديمعرفزينرايشاخص بلكه يعنـي كـرديمـيابي

يبـرا( انـد داشـته استنادده حداقلكه دارديآثار تعدادبر دلالتكه 510يآ شاخص

دو هـر).ديـنيببرا هفـتم فصل اسكالر گوگليهاسنجه استفاده دربارهترمفصل بحث

و7تـرزيرو تامسـون6دانـش وبدرهامقالهازيمنتخب مجموعهيبراياستناد ارشگز

يبـرارااچ شـاخصزيـن8اسـكوپوسدر هـا مقالهازيامجموعهيبرا استنادها مرور

.كردند محاسبههامقالهازيخاص تعداد

در يـك. اسـت متفـاوتاريبسـ شـوديم استناد پژوهشكيبهكهيدفعات تعداد

 بـار 039/301 نگـارش زمـاناز كـه دارد قـرار) 1951(9گرانيدويلورهمقال سمت

ايـ كـه اسـت مقالههاونيليمگريد سمتدركهيحالدر است گرفته قرار استناد مورد

 امـرنيـا البتـه. انـد گرفته قرار استناد مورد باردوايكي تنهااي نداشتندياستناد هرگز

يبرخـ ارزش بلكـهستينيعلميهامباحثهدر آنهاكم مشاركتاي آنهايبدبريليدل

. اسـت نشـده مـنعكسيدانشـگاه نـهيريدانيـجرو اسـتنادهادرًالزاماهامقالهنيا از

1. inherent dangers 2. Google Scholar 3. my citation 
4. (http://scholar.google.co.uk/citations)  5. i10-index 6. web of knowledge 
7. Thomson Reuter 8. Scopus 9. Lowry et al. 
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 كـاربرد خصـوصدر انـد، كـرده اشاره) 1996(1رابرتزمكو رابرتزمككه همانگونه

 بـه هـا سـندهينو: دارد وجـودياديزيهادغدغه ارزش شاخصكي عنوانبه استنادها

 تمـام بـه كـهيزمـانو كننـدينم استناد بوده آنهااز متأثر آنها كاركهييهامقالهيتمام

 بـهيريسـوگ موجـب توانـديم استناد مورديها مقاله نشود استناد رگذاريتأثيهامقاله

يهـا مقالـهليـقبازهيثانو منابع؛باشد داشتههاياستناد-خودو همكاران دوستان، نفع

رد ماننـدياديـزليـدلا بـههاسندهينوو شوند؛ دادهحيترجياصل پژوهشبريمرور

كيـ اسـت ممكـن كـهيدرحـال. كننـديمـ اسـتناد هـا مقالـهبه شده استناد مقالهجينتا

گريكـديريتـأثنيانگيـم بطوروتينهادر مشكلاتازياريبس شوديمدع سنج كتاب

 نشـود شـناخته خوب پژوهشكهدارد وجود دغدغهنيا چنانهم اما كننديميخنث را

نيـا.رديـگ قرارتيحما موردياستناديهاسنجهاز استفادهبابد پژوهشكهيدرحال

ريتـأث نمونـه،يبـرا. كنـديمـ بـروز بودن ابانهيارز زانيميبررسدرًمخصوصا احتمال

 امكـان امـا كننـد،يخنثـراگريكـدي است ممكناهدانشگكياي كشوركي انتشارات

 متضـرر خـودياسـتناديرفتار مدلاز شخصكياي كشورآنازيكوچك جزء دارد

ياساسـوهيپا اگريحتييهاترسنيچن). ببرنديحدازشيب سود برعكساي( شوند

 ادراك نحـوه دربـارهيپژوهشـدر. داردانيـجر حـال هـردر باشـند نداشـتهاي داشته

 دانشـمندانايه ـدگاهيـديبررسـ بـه) 2009(2پيرو آكسنس دانشمندان،ياستنادها

 گرچـه شدند متوجههاآن. پرداختند بودند كرده منتشرياستنادپريهامقالهكهينروژ

 بـه نسبتتريكل صورتبه اما دانند،يم مرتبط خود كار سهمبارا استنادها دانشمندان

 كـه اسـت شده استنادييهامقالهبهيموارددرشك بدون. بودندنيبدباريبس استنادها

يمـدعيدانـكيـزيفآندر كـه3شـونييرسـوا دنبالبه. اندنداشتهييبالاتيفيكًالزاما

 شـرويپ مجلـه چنـد بود، شدههايهادمهين حوزهدررايا متقلبانه منتظرهريغ شرفتيپ

 مجلـه توسـط كـهيامقاله هفت. گرفتند بازپسرا بودند كرده منتشركهييهامقاله هم

 ـترت بـه حاضر حالدر بودند شده گرفته بازپس4عتيطب ،62،29،165،132،224بي

1. MacRoberts and MacRoberts             2. Aksnes & Rip             3. Schon scandel                4. Nature 
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 اسـتيارهشـديگزارشـنيچن.)اسكالر گوگلبه استنادبا( دارند استناد 136و 171

.دهديم بهاحدازشيبهااستناد»تيفيك«بهكهيكسيبرا

 كـه سـتيننيـايسـنج علـم اهدافبايسنجكتاببا رابطهدرينگراننيبزرگتر

ريتـأث جـادياييتوانـا بلكـه كننـدينمـ منعكسرا قاتيتحقريتأثيكاف قدربههاسنجه

 ـاهمشيافزاباژهيبويعلميهافرايندبريمنف  موضـوعنيـا بـه. اسـت هـاهسـنجتي

 پـول« نـديگويم مردمكه كرد توجه1شاميگر قانوندر اطلاعات معادل همانند توانيم

 پـول اگـر كـه اسـتنيادهيا). 2،1986وبروكيرولن(»بردمينيبازرا خوب پول بد

 معمـول حـدازشيبـ بـد پـول ارزش(دباشـن داشـتهيظاهر ارزشكيبدو خوب

 ـتحل در.كنـديمـ رونيـب ستميسازرا خوب پولبد پول،)باشد  بـهيسـنج كتـابلي

يمـ دادهيمشـابهيهـا ارزش كسانييارزش داشتناز نظر صرفيخاصيهايژگيو

يكسـاني ارزش شـدهيخـوان تـراز هـميهـا مقالهيتمام است ممكن،مثاليبرا. شود

 بـه منجـر توانـديمـ موضـوعنيـا. شونديتلق ارزشهميافتيدريهااستناداي داشته

درايـ كننـد منتشـر لازمحدازشيب شوندكيتحرها سندهينوآندركه شوديتيموقع

 قـانوندر نكتـهنيـا. بپردازنـد مباحثـهو مبالغـه بـه خـودياستنادهاشيافزايراستا

 قـانون قالـبدر سـتا شـدهيبنـد جمـعيقـيدق صـورت بـه اقتصاد علمازيگريد

،4اسـتراترن(»سـتينيخـوبيابيارزگريد است،يابيارز هدفكهيوقت«:3گودهارت

از چنـان هـمو كرده اجتنابييهاوهيشنيچناز خواهنديمكهياشخاص). 1997،308

از خواهنـدب اگـر كـه كننـد احسـاس است ممكن كنند استفاده علميميقديهنجارها

بناچـار بايـد نماننـد عقـب دارند،يترموفقيهاپژوهشها سنجهيمبنابركهيكسان

. تعديل نمايند خوديشغل رفتار

 ـتماو ابانـهيارز اهـداف بـاياسـتنادليتحل بودنزينگبرا بحثبه توجه با  بـهلي

يهـايبررسـدر رسـديمـ نظـر بـه،ثابـت عـددكيـ بـه پژوهشـگركي كار كاهش

 نهمـه،يا بـا. باشـد نداشـته وجـودوبيسـنج كتـابيبـراييجا ابانهيارزيسنج علم

1. Gresham's law             2. Rolnick & Weber              3. Goodhart's law             4. Strathern 
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يخـوان تـراز هـميها پژوهشيول شوند،يم جادياياديزليدلابه استنادهاكهيدرحال

 ـتقل. اسـتآن فاقـدوب مطالبتر بيشكه هستندياعتباريدارا شده  بـه پـژوهشلي

 بلكـه سـتينيضـرورزيـچ كند،يبندجمعرا پژوهشگر كاركلكه واحد سنجهكي

و بـوده برخـورداريمتفـاوت اسـتحكاماز كـه اسـتازين موردهاسنجهازيا مجموعه

 ـترك پـژوهش فرايندازيتركاملريتصو دادن نشانيبرا بتوانند نيهمـ بـه. شـودبي

. دارندارياختدر كردن عرضهيبرارايدايز موارديوبيهاسنجهليدل

يوبيسنجعلمو ابانهيارزيوبيسنجكتاب

 شـدهييشناسـا ابانـهيارزيسنجكتابيبرايوبيهاسنجهييتواناكه استيسال چند

 شـنهاديپ گـرانيدو) 2003(1هارنـادكه است گذشتهيزماناز دههكيازشيب. است

قيـطراز كه3ها پژوهشيتعال نظام گامشيپس،يانگل2پژوهشيابيارز پروژهكه دادند

 ـتوزسيانگلدريپژوهش بودجه پوندهاونيليم آن از اسـتفاده توانـديمـ،شـوديمـعي

يهـا مقالـه هايي بـراي ونـديپ جـاديا بـه نـوطمراانپژوهشگريبرا برخطيهارزومه

يسـنج علـميهـا شـاخص تعدادكه شوديمجبمو موضوعنيا.ندبدا آزاديدسترس

 گـاهيپادر صـرف عرضـهيجـاب مقالـهكيـ بـارگيري دفعـات تعـداد مثـليتر بيش

.شوند مطرح،ياستنادياطلاعات

.اسـت ابانـهيارز اهـدافيبـرايوبـيهـا سـنجهتيـمزنيتريضرور،سرعت

 نشـانيميقـدياداستنياطلاعاتيهاگاهيپاازترعيرسرا اثركيريتأثيوبيها سنجه

 اسـتفادهنيگزيجـاكيـ عنـوانبه مجلهريتأثبيضرازكهيموارددرجز البته( دهند

 احتمـال. اسـت مانـدهيبـاقيطولان فرايندكي چنانهميسنت انتشار فرايند). شوديم

 كـهيفراينـد امـا باشـد، رگـذاريتأثاريبسـيگريد پژوهش توسعهدر اثركيكه دارد

 لازمديشـا ابتـدادر. باشـد دشـوارويطولان است ممكن شوديم استنادكيبه منجر

 نظـردر بـاديـبارا مقالـه سپس. شود انجام شده گذاشتهريتأثآنبركهيپژوهش باشد

 فراينـدازديـبا مقالـه آنگـاه. كـرد نگـارشيا دواركنندهيام نحوهبياصل مقاله داشتن

1. Harnad           2. Research Assessment Exercise (RAE)        3. Research Excellence Framework (REF) 
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 بـهياصـل مقالـه اگـرژهيبوندك عبور باشد،يطولان فرايندكيديشاكهيخوانتراز هم

 هرچنـد شـود،يم منتشر مقالهتينهادر. باشد شده ارسال بالاريتأثبيضربايامجله

 پـريبـراياريبسـ مقـالاترايـز بماند مسكوتياديز زمان چنانهمكه دارد احتمال

 مـؤثر سندهينو است ممكن زماننيادر. باشند داشته وجوديآت مجلات مطالب كردن

. باشـددهيرسـيديـجدتيموقعبهاي كردهيپوشچشم ارتقاازو شده،يابيارزياصل

 صــورت بــه چــه دارنــد،راعيســريهــاشــاخص عرضــهييتوانــاوبيهــاســنجه

.اتينشر مقالهيهايريبارگايوترييتووهانوشتوبدر بحثچه ها،يگذار نشانه

روزآمـدتر هسـت كـه بـهي هـا سـنجهازيتـر گسـتردهفيـطبرايييتوانااين

يدانشـگاه پـژوهشريتأثيابيارزيبرا ابزاريروزافزون تعدادو رو بياورند،هدگرسنج

و نوشـتوبيهـا سـكو ماننـد،0/2وبيهـايفنـاور شرفتيپ. دارد وجودوب در

 اتصالويفن مهارت حداقلازكهياشخاص تماميبرا،ياجتماعيها شبكهيهاوبگاه

 موجـبو كرده فراهم اطلاعات نشريشخصيسكوكي هستند برخوردار نترنتيا به

 بـردررايمنسـجم خـدمات هـانيـا. اسـت شده افتهيساختاريها داده انتشارشيافزا

1كـام داتهدگرسنج نمونه،يبرا باشند، داشته اشتراكبهازين است ممكنكهرديگيم

 بـه كـهيدفعات تعدادبهاتينشرازياديز تعداد.2ريتأثانيجر مانند باشند گانيراايو

يبـرا. دارنـديگـريدنيگزيجـايهاسنجه بلكه كنندينم اشاره شده استناد مقالهكي

. كنديم منتشررايانشگاهديهايگذار نشانهوهااستناد ها، دگاهيد3وان پلوس نمونه،

يبـرا. كنـديمـ جـاديا كنشگرهايبندرتبهيبرارايديجديابزارهاهاهدگرسنج

درراريتـأثنيتـرميعظـكهييهامقالهازيفهرستعتيطب مجله 2012 دسامبردر،مثال

ــدداشــتهياجتمــاعيهــا رســانه ــ). 4،2012نــوردنون(تاســ كــرده منتشــر ان نيچن

 ـارزاز كـه ستندين مجبورييهايبند رتبه ،مثـاليبـرا. كننـديرويـپيميقـدي هـايابي

 پـژوهش گزارشدر منابعريمدويدانشگاهياجتماعيها شبكهكي عنوان به5يمندل

دنبـو بـرخط زمـان بـه توجـه بـارا هـا مؤسسـهيبنـد رتبـه توانـديمـ خود6يجهان

1. (altmetric.com)   2. (http://impactstory.org)  3. PLOS ONE 
4. Van Noorden 5. Mandeley  6. Global Research Report 
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 ـاختدر آنهـا بـرخط كتابخانهدر موجوديهامقاله تعدادوان پژوهشگر  دهـد قـراراري

-ريتـأثيميقـد شـاخص بـاهاهدگرسنجنيب ارتباط پژوهش چنددر). 2012،يمندل(

ويمنـدليهامقاله خواندننيب) 2012(1لانيا-بار. است شده داده نشانيعلم استناد

 كـهيدرحـال داد، نشـانرايا رابطـه انـد كـرده افـتيدر هـا مقالهكهييهااستناد تعداد

 محسـوبهياول شاخصهااستناديبراترييتو2يها اشارهكه داد نشان) 2011( ايسنباچ

ازيمتفـاوت جنبـه بلكـه سـتين هـا استناد انعكاسهاهدگرسنجيقيحق ارزش. شوديم

.است مشابهياعتباربا كارريتأث

 محـدوديسـنت ارتبـاطيكـيالكترونيهـا نسـخه بـه تنهـا برخطيعلم ارتباطات

ازرايديـجديفنـاور هـرً ظـاهرا. شونديم ظاهرياديزيهاقالبدر بلكه شوندينم

و دهنـديمـ قـرار امتحـان مـورديعلمـيهـا بحـثبه كمكدرآنيسازگار جهت

از تـا كننـديمـ مطـرحديـجديهـا سـنجهيبـراراييهاتيظرفخبمنتيهايفناور

ييهـايآگاه تواننديمهاسنجهنيا.ديآ بدستيديجديها شناختيعلميهامباحثه

:كنندهئارايعلم جامعهاز خارجاي داخلدريرسمريغ ارتباطات از

دريپزشـك پژوهشگركي تلاشيبرا توانديم3ايپديكيويهاشيرايو•

.كند ارائهيشاخصيعموم بهداشت اطلاعات بهبودوصخص

يبـرايشاخصـ توانـديمـ4وبيـوتي كانالكيدرديبازد دفعات تعداد•

.باشد داشتهبردر دانشمندكييعموم مشاركت

ايـ5آورفلو استك مانند پاسخو پرسش وبگاهكيدر آمده بدست اعتبار•

6كتـاب قفسـه تبـادليهـا شـبكهدر دارندهمشابيطراحكهييهاوبگاه

.دهد نشانيپژوهش جامعهدررااتيعملازييبالا سطح است ممكن

يهـا افتـهييگـذار اشـتراك بـهيبرايارزشمنديقالب چنانهميپژوهش مقاله هرچند

20در روشـنيشـكل بـه بتوانـد پژوهش نكهيابا ارتباطدر شود،يم شمردهيپژوهش

ازً نـدرتايعلمـ پـژوهش. شـود انجـامياديـزيهـا توافـقديبادشودادهجا صفحه

1. Bar-Ilan 2. mentions 3. Wikipedia 
4. YouTube 5. Stack Overflow 6. Stack Exchange Network (http://stackexchange.com) 



 �49يوب هاي سنجهو سنجيوب سنجي، كتاب:2فصل

 دنبـالبه شده استفاده ابزاراي روشو كنديميرويپيدانشگاهيهامقالهيسازوكارها

يسـادگبه توانينمراهادانشيتمام. شوديم اتخاذگريديهاروشوهاابزاريكاست

ميتـوانيمـما« است كردهانيب)1966،4(1يپولانكه همانگونه آورد؛هاكلمه قالب در

 دانـش بـه اشـارهيبـرا را2يحيتلـو دانش عبارتاوو»ميبدانمييگويم آنچهازشيب

 تـا بدون شـك شوند منتشر اگركهيميعظيهاداده مجموعه. كرد ابداعانيب قابلريغ

بااي صفحههاونيليم  اسـت ممكـنكهيدرحال،بود خواهند،حفظ شده پژوهشگر كه

 صـورت بـه كـهيوقتـ كننديمشيآزماراها دادهنياكهيادهيچيپيا انهيرايهابرنامه

. بدهند دستازرا خوديمعنديدرآ متن

يبـازتريكردهـايرو مانند نشرو پژوهشدررايديجديكردهايرو امكان وب

 افـزار، نرم توسعه جهتدررا باز منابع كرديرو3باز منابع علم. كنديم فراهم علميبرا

يگـريد شـكل بـهديشـا كـهيهـا پروژهيروبر پژوهشگرانازياريبسيآور گرد با

4يناپسـيس جهـش نمونـه،يبـرا. كنـديمـ دنبـال است نشدهيگذارهيسرما آنهايرو

ــگران ــوم پژوهش ــك عل ــرارايپزش ــيب ــاريبيبررس ــايم ــونييه ــمالار چ و5اي

 آورديمهم گرد6سيازيستوزوميش

كـه اسـت محور شخص كرديروكي8باز دفتر علم). 2006 همكارانش،و7كپلر(

يهمگـانشينمـايمبنـا بـريعلمـ داتيتوليسازمانده«و علميآور فراهم منظور به

 آشـكارا كـهياگونهبهاست آنها مرتبطيدهارونوهادادهو ها،شكستو دستĤوردها

 ـتحل خـاص مشكلاتيرو تمركزوحلقيطراز علميآت شرفتيپيبرا  بحـثولي

).9،2009وارا(»ندشو

 صـورت بـه كـهييهـا دادهو هـا افتـهي انواعيگذاراشتراكبهيبرا باز دفتر علم

 صـنعت خـودكه هرچند،دهديم نشانرايراه ابندي راه مجلاتبه اند نتوانستهيسنت

و ثبـت جهـت تـلاشيراستادر محور دئويويمجلات. است كردهرييتغزين انتشارات

 مجلـه ماننـد( انـدهكرديانداز راه شدهگم متنبه آنهاليتبد هنگامكهياطلاعات ضبط

1. Polanyi 2. tacit knowledge 3. open source 
4. The Synaptic Leap (www.thesynapticleap.org)  5. Malaria 6. schistosomiasis 
7. Kepler 8. open notebook 9. Vara 
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در كـه شـدهيغنـ اراتانتشـبهشيپازشيب كتابدارانو ناشران.)1يبصريهاتجربه

نيـا. شـونديمـ علاقمند اند،شده داده ونديپ مرتبط منابعبه هستهاتينشرتمقالاهاآن

 امكـان بعـلاوه،. باشند نشرازپسيهاسنجهايهامدل داده،،يا انهيرا تواندكديم منابع

 اردد وجـودزيـن سـندهينوكي توسط شده تمام مقالهليتكم،يانيپادهياكيييجابجا

 آنهـايسينوبرنامه جامعهكهييهانسخه كنترلويهمكاربا توانديميعلم پژوهشو

ــتأ را ــزيزهــايچ اســت كــردهديي ). 2،2013كزيوويناســكيهر( آورد بدســترايادي

 انـواع پـژوهشيبندبودجه عاملانويدانشگاه جامعهكه استنياتيواقعنيتر مهم

3تـاليجيديانسـان علـوم مجلـهدر.داننـديمـيقـانونشيپازشيبرايخروجديجد

 منتشـر بـازوبدر كـه كنـديمـييشناسـارايآثارو نبوده لازميسنتوهيشبه ارسال

يملـ علـوم مؤسسـه كـه كـرد نشان خاطر4ووريپ 2013هيژانودركهيدرحال،اندشده

را خـوديپژوهش»داتيتول« گرانپژوهشكه خواهديم حاضر درحال5متحده الاتيا

. كنند ثبت»انتشارات«يجابه

 ـاهماز رنـديگ قرارتيحما مورد علميبرايانوآورانهيكردهايرونيچن اگر تي

 رهـااچ شـاخص اننـدميبعـد تـكيهاشاخصيهاتيمحدودازرايز برخوردارند

كيـيخروجـازيتـريكلـريتأثيبراراها شاخصازيا مجموعه ارائه امكانو شده

 اسـت،ريزناپـذيگريسـنج كتابباوبيسنجكتابسهيمقا.ميكنيم فراهم پژوهشگر

 شـونديمـيدستكار قابليراحتبهيهادادهيمبنابرياسنجه توان خصوصدررايز

 صـنعت هـرديـد تـوانيمـ گوگـل نفـوذ بـا كـه همانگونـه.ديآيمشيپييهاپرسش

 نـامبه( درستلهيوسهربهرا خود برخطريتأثهاسازمانكه شوديم سببينوظهور

 كـلاه جستجو موتوريسازنهيبه( نادرستاي)6ديسف كلاهيجستجو موتوريسازنهيبه

 كننـديمـ اسـتنادگريكديبهحدازشيب همكارانو دوستانكه آنجااز. كنند بنا)7اهيس

 بـه تـوانيمـ صـورتنيـادر.ديـآيمشيپ استنادهايرياعتمادپذيبرايسؤالاتًغالبا

از. كـرد شـكيانـدك)ريتـأثيهـا شـاخصريسـاايـ(يوبيهاونديپترآسان ساخت

1. Journal of Visualized Experiments (www.jove.com)  2. Hrynaszkiewicz 
3. Journal of Digital Humanities(http://journalofdigitalhumanities.org)  4. Piwowar 
5. US National Science Foundation                  6. white hat 7. black hat 
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زيـنيديـجديهـايفنـاور كننـد،يبـاز ستميسباكه دارند تلاش كاربرانكهييآنجا

 امكـانيحتـ. كـردد اهنخو ظهور بالقوهيهااستفادهسوءوهايناهنجارييشناسايبرا

.ندينمافاياينقشزينيوب سنجههريداخليزيممدر كتابدارانكه دارد

 تواننـديمـ بلكه ستندين پژوهشتيفيكشيافزايبراًصرفاهابانيارزيوبيهاسنجه

 ناشـرانو مجلات راستارانيو اگرچه. رنديگ قرار استفاده موردديمف منابعييشناسايبرا

 امـا ورزنـد، امتنـاع مجلـهريتـأثيبنـد رتبـهيهـا جـدول محاسبه روشاز است ممكن

كيـ هسـته مجلاتات كنندهعرض پژوهشگرانبه كمكيبرارايديمفلهيوس تواننديم

. كننـدييشناسارا باشند، مطلع آنهااز است لازمديشاكهياستنادپريهامقالهاي حوزه،

.باشند بازتراريبسييابزارهانيچنكه است مهم علم ندهيآيبرا

يسـؤال هـرو اسـت مـردميزنـدگاز نفـكيلايبخشـ جستجويكنون دوران در

 ـاكثريبـرا. سـتين كننده خستهو شتهدارا گوگلدر جستجو ارزش  موتـور مـردمتي

در كـهيجينتـاايـجينتـايبنـد رتبـه نحـوه دربـارهو اسـت،اهيس جعبهكي جستجو

 بـايپژوهشـيهـا مقالـهيجسـتجودر. كننـديمـتركم ننديبينمجينتايبعد صفحات

يهـا نظـام1كروسـافتيمايدانشـگاهيجستجواي اسكالر گوگلدر خاصيموضوع

 دارنـد هـا مقالـهيبنـد رتبهدريداريمعنريتأثكهيياستنادها تعداد داشتنبايبندرتبه

 متفـاوت اسـتنادهاو ارتباط اما رسد،يم نظربهيميقد جستجويموتورهاازترواضح

. باشـند داشـته پژوهشريمسـ بـريا بالقوهريتأث توانديمنياديبنيهاتميالگورو هستند

 همچـونيخدماتيرودنبالهيدانشگاهيجستجو خدمات نكهيابه توجهبا بخصوص

را جـنسنيـا دنـديخررا جنسنياكهيانيمشتر«نديگويمنيچنكه هستند2آمازون

ياطلاعـات گـاهيپاازيدانشگاهيهامقاله مطالعه شنهاديپ شروعيبراو»...دنديخر هم

. كننديم استفاده آنها

يابزارهـا مجلهيهايبندرتبهويدانشگاهيجستجويموتورهاكهستينيشك

.ابنـديبرا خـودازيـن مورد اطلاعاتتا كننديم كمك پژوهشگرانبهكه هستنديديمف

زيـنرا ابزارهـانيـايهـاتيمحـدود پژوهشـگران كـه اسـت مهماريبس وجودنيا با

1. (http://academic.research.microsoft.com)            2. Amazon 
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 گوگـلو كـرده دنبـالراانيدانشـگاهيبرخـريمس كتابدارانكهستين لازم. بشناسند

 گوگـليبنـد رتبـه بـه كـهيعـواملييشناسـا بـهتا كرده معكوسيمهندسرا اسكالر

 كـه بداننـدديـبا امـا) 1،2009پيـگوليـب نمونـه،يبرا(برسند كننديم كمك اسكالر

يپژوهشـ حـوزهكيـاز اسـت ممكـن كـه هسـتندهميگريديكردهايرووهاابزار

 بـه ابزارهـااز كـدامچيهـكه باشند داشته خاطربهديباو بدهند، متفاوتياندازچشم

.اند نكرده فكرزيچ همه

 ابانهيارزيسنجوب

يبـرا تواننـديمـ،يعلم پژوهش فرايند درباره اطلاعات ارائهبر علاوهيوبيهاسنجه

 كتـابنيـادرو كنند ارائهزينيتر بيشيهايآگاه انسانتيماهو جامعهيهاتيفعال

 اسـتفادهيپژوهشـ اهـدافيبـرايوبيهاسنجهاز استفادهيبرا»يسنجوب« عبارت

 ـفعالزا كـهييهايآگاه گستره. است شده د،يـآيمـ بدسـت كـاربران بـرخطيهـاتي

 كـه همانگونـه. كننديم استفادهوبازهاآنيبرا افرادكه دهديم نشانراييكاربردها

 تنهـا نـه4هـا دواژهيـكل كـه اسـت شـده داده نشان) 2009(3تنسرليب2كيكل كتاب در

 دهنـد نشانراتيواقعنياو كردهينيبشيپرايابياستعداديهاشينما برنده تواننديم

 بلكـه اسـت،ييغـذاميـرژيهاوبگاه بطرف دهايبازد اوجيسپاسگزارديعاز بعد كه

. كننـد ارائـهياطلاعـاتزيـن افـراد افكاريدرون اعماقاز انندتويم جستجويموتورها

 ـنزد بـا هـاآن بـارهدر ندارنـد دوستكهييهاسؤال طرحبا مردم و دوسـتنيتـركي

.كننـديمـ جسـتجويموتورهـا واردرا خـوديدهاياموميب كنند، گفتگو خودكيشر

يسـلامتيهـاينگرانـ بـهميتـوانيمـ آنهـا برخطيهايجستجوقيطرازبيترتنيبد

 نحـوهو دارنـد، رفـتن قصـد كـهييجاهـا دهند، انجام خواهنديمكهيكار اشخاص،

 پـژوهش كـلريمـد تنسـر.ميببريپ اخبار،جيرايهاگزارشو زمانيطدر راتييتغ

 كسـبيبراكهييهايمشتربهينترنتيا خدمات كنندگانارائهاز كه5زيتوايهدريجهان

يآورجمـعرا هـا داده كننـديمـ پرداخـت نـهيهزوب كـاربران برخط رفتارازيآگاه

1. Beel & Gipp            2. Click           3. Bill Tancer           4. queries             5. Hitwise 
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راآن بـهيدسترس امكان كتابداران اغلبكهييها دادهازيعيوس سترهگبهيو. كنديم

 رفتـارازيآگاه كسبيبراهميگريد فراوانيهاابزار هرچند. دارديدسترس ندارند

دايـپييابزارهـا خواهنـديمـ كتابدارانازكه دارد وجوديدانشگاه جامعهدريكاربر

.باشند داشته گانيرا كاربردكهندنك

زيـنوباز آنهـاليتحل نحوهووباز افراد استفاده طرز گذشته دههدو طول در

 جـادياً منحصـرا هـا وبگـاهآندر كـهيعصـراز مـا. اسـت كردهرييتغ اندازه همان به

 تعـداديرگـيچ عصـر بـه بودنـد، محتـوا كننـده مصـرف كـاربرانتياكثرو شدنديم

 ـتول هـمكهيوب كاربريريكث عدهبايتجار وبگاهيكم  هـمووبيمحتـوا كننـدهدي

 ـتحلاز ابانـهيارزيسـنجوب پـژوهش.ميـاكـرده حركـت هسـتندآنكننده مصرف لي

 محتـواازياگسـتردهفيطليتحل سمتبهيوبيوندهايپ شمارشووبيهاصفحه

 ـتحل دربارهما صحبت وجود،نيابا. است رفته فراتر ارتباطاتو  ـموجودلي ييهـاتي

.دهند شكلرا ابانهيارزويارتباط قاتيتحقاديبن دارد امكانكهستا

يوروديونــدهايپ تعــداد جمعســراز) 1998(1نگورســونياوبريتــأثبيضــر

يامجموعـه بـا)يدرونيوندهايابرپ(2وندهايپ-خودو) خارجازيوروديوندهايابرپ(

بيضـر. اسـتدهشـ محاسـبه مجموعـه درونيهاصفحه تعدادبايوبيهاصفحه از

رييـتغيرونـيبيهـا وبگاهازياندك تعداد نظراتو وبگاهيطراحبا توانديموبريتأث

 100در صـفحه10يجابه وبگاهكي محتوا اگر نمونه،يبرا. باشد داشتهياديزاريبس

نيـادر كنـد افتيدريدرون ونديپ تعداد همان وجودنياباو باشد شدهعيتوز صفحه

 اگـر گـريد صـورت بـه. كندرييتغده فاكتوركيبا توانديميوبريثتأبيضر صورت

يهـا صـفحه تمـامدررا ونـديپكيكهييمحتواتيريمد ستميسازيرونيب وبگاهكي

 نـواردريشـنهاديپيهانوشتوب ونديپ نمونه،يبرا( كند استفاده كنديم تكرار وبگاه

 اسـت ممكـن ونـديپكي كردندواريبرا نفركييشخص نظر،)نوشتوبياهيحاش

ييهـاشيآزما،يشخصهر نظراتريتأثليتقليبرا. شوديدرون ونديپ هزارانبه منجر

1. Ingwersen              2. self-links 
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نيگزيجـاياسـناديهـا مـدل: اسـت شـده انجـاميمتفاوتاريبسوبريتأثبيضر با

ايـ هـا وبگـاهاز بلكـه انـد، نبـودهيشخصـيهـا صـفحهازكه اندشمردهراييهاونديپ

 تعـداديبـرانيگزيجـايهـا مخـرجو؛)2002،تلـوال( انـد بـوده اهنمـاريهـا وبگاه

 همكـارانش،ويلـ( انـد بـوده وقـت تمـام كارمندان تعداد شامل وبگاهكييها صفحه

 شـاخصكيـيبـراييمبنا عنوانبهيوبريتأثبيضرازيخاص نوع مناسبت). 2003

 بـايهمبسـتگازيبـيترك بـاًعموما)يپژوهش مؤسسهكييارتقا نمونه،يبرا( خاص

يهـا پـژوهشيتعـال نظـاماي پژوهشيابيارزيبندرتبه نمونه،يبرا( موجوديهاداده

.شونديميابياعتبار وندهايپ جادياليدلايمحتواليتحلو) مؤسسهكي

ريتـأثو بـودهنوبيهاصفحهبه محدود تنهايسنجوبيهاليتحلگريد امروزه

 ـتحليهـا واحـد. سـتينيوبـيوندهايپبه مربوط تنها آن يهـا عبـارتوياسـاملي

 كبـاري وقـت چنـد هـر نكـهياايـ آنهـا برخط حضور اساسبرييهاسنجهبايسازمان

 هسـتند يـي مجزايواحـدها شامل واحدهانيا. دهديم پوششزينرا كنندمي جستجو

ييهـا سـنجهبار،يتصاوتا گرفتههاليپروفاازياجتماعيها شبكهيهاوبگاهيبرخ كه

 بـا.هسـتند، هـاآن زبـانيم هـا كنندهديبازدوهاكنندهدنبال،كيلا همچونيليمسا حول

 مـوردهياوليهاونديپليتحليبراكه هستندياصول همان رفته بكار اصول وجود،نيا

ديـبا) شـدنديمـ منظورريتأثدركهييها بدلريسااي( وندهايپ: گرفتنديم قرار استفاده

.باشـند برخـورداريبرابـر ارزشازو شوند جادياهاانسان توسطييتنهابهوًمستقلا

و موجـوديهـادهدايهمبسـتگيمبنابرديباديآ بدستياستنتاجهر اگركهيدرحال

يمناسـبيهـا گـام هـا افتـهيياعتباربخشيبراديبا وند،يپ جاديايليدلايمحتواليتحل

 ).2004a،تلوال( شود برداشته

 ابانهيارزيوبليتحل

 ـارزيبـرايوبيهاسنجه كاربرديمعنابهيوبليتحل و بـوده خـدمات ارتقـاءويابي

 بـا. اسـتيوبـيهـا سـنجه كـاربرديبرا كتابداران جملهاز مردمتياكثرياصلليدل
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 ـتحلنيبـياريبسـ مشـترك مـوارد امـا،عملو تمركزدر اختلافات وجود ويوبـلي

 ـتحل تمركـز. است ابانهيارزوبيهاسنجه كيـ بـر نخسـت درجـهدريوبـيهـالي

 صـحتيبـرايمحكـ آنكـهاز تـر بـيش نهاآيبررسجينتاو است، خاصتيموجود

. هستند عمليبرا باشد خودشان

 ندارنـد،ياعلاقـهيپژوهشـ اهدافيبرايسنجوبويسنجكتاببه افرادتر بيش

ترييتودر آنهايهاكنندهدنبال كنند،يمديبازد شانيهاوبگاهازكهياشخاص تعدادبه بلكه

 كـهديـايبشيپ بحثنيا است ممكنيحت. هستند مندقهعلا سبوكيفدر آنها تاندوسو

 اسـتفاده دربـارهيقـيتحقدر. مندنـد علاقـهييهاسنجهنيچنبه شدتبههاگروهيبرخ

 كـه تنـدافيدر) 2011(1بـارخوسو بورنـو سبوك،يفاز دانشگاهيدانشجوهاازيگروه

يشخصـرا دوستنيتركم.داشتند سبوكيفدر دوست 841 متوسط بطور آموزاندانش

اريبسـ تنهـا نـه تعـدادنيـا. بود دوست 2939بايشخصرانيتر بيشو دوست 187 با

ازتر بيشاريبس بلكه است دوست 130 معادليسبوكيف دوستان متوسط تعدادازتر بيش

 تعـداد كـه نمود برقراريداريپاياجتماع رابطههاآنبا توانيمكه استياشخاص تعداد

). 2011،دانبـار( شـوديم گرفته نظردر نفر 150 حدودًمعمولاو شونديمدهينام2دانبار

يهـاكيـلايبـرايسـبوكيفيهـاكيلاكهديكششيپرا بحثنيا توانيمجانيا در

يريپذجامعهوتيمحبوبيبرايشاخص عنوانبه اما ستند،ين مناسبيليخيواقعيايدن

 كـهييهـاآنو دارندرا آوردن حساببه ارزشكهيمواردصيتشخ. شونديم استفاده

يهاسنجه همه مثليوبليتحلازكهياشخاصيبرا ندارند،را آوردن حساببه ارزش

.استزيانگبر چالش كننديم استفادهيوب

 اسـتفادهيتـر گسـتردهاسيـمقدر برخط خدماتوهاابزاراز كتابدارانكهييآنجا از

فيـطنيـا. رنـديگيمـ قـرار نظـر مـدكه هستندهاسنجهازيعيوساريبسفيط كنند،يم

يهـا وبگاهدر محتواازيخاص بخشكهيينظرها اظهارايقيعلا دها،يبازد تعداد توانديم

 دكننـدهيبازد تعدادچه افتيدر نكهيااي است كرده افتيدركريفل مانندياعاجتميها شبكه

.دهد پوششرا،است بوده3كزيتيآنال گوگلديبازدقيطراز وبگاهاي صفحهكي

1. Bornoe and Barkhuus             2. Dunbar number              3. Google Analytics 
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 داشـته نظـردررا امـرنيـا كـه است لازميوبليتحلدر،يونديپليتحل همانند

. باشـند شـده جـادياً مسـتقلاوييتنهابهديبا شوديم آورده حساببه آنچهكهميباش

1ناخواسـتهليمياترباياديز تعداد رفتار كردن دنبالبا تواننديميسادگبه كتابداران

ديـامنيـا بـه هـا حساب خودكاريريگيپ.دهندشيافزارا خودترييتويهاكنندهدنبال

 كـرديرونيـايبرا بخواهندهاآن چنانچه. كنند دنبالرا شماًمتقابلازينهاآنكه است

از تواننديم اغلب باشند، محتاط شده شناخته را هـا حسـابآن گـريد روز چنـد بعـد

 رفتـارديـبا كتابـدارانو باشـد كرديرونياهيتوص بدونديباهم كارنيا. نكنند دنبال

.كنندميتنظرا خود

يارتباطوبيهاسنجه

يوجـود بـا هستند، توجه مورد ابانهيارزيهاسنجهازتركميارتباطيهاسنجهًعموما

 دنبـال بـهيارتبـاطيهـا سـنجه. دارنـدرا خـود خـاص گـاهيجا كتابداران كاردر كه

نيبـ رابطـهازياجمـاليبررسـكي بلكه ستندين منابعنيترمناسباينيبهترييشناسا

يهـا سـنجهاز علـميهـا نقشههيتهيبرا است ممكن.كننديم ارائه مختلف كنشگران

ــ ــاطيوب ــتفادهيارتب ــود اس ــولا. ش ــادرً معم ــاتني ــراز مطالع ــود عناص در موج

 ـتحل،2ياسـتناد-هـمقيـطراز اغلـب قالـبدريكتابشناختيها داده گاهيپا  لغـاتلي

.كننديم استفاده4يسندگينو-همليتحلاي3مشترك

 اسـت كـرده جاديايارتباطيهايسنجكتابيبرايديجدزهيانگياانهيرايفناور

 كنـديمـريپـذ امكـان هـا نقشـه كاوشيبرارايديجديابزارها توسعهكهكهچنانهم

 نشــانييهــاواژهديــكلازرايمشــترك لغــاتليــتحل2-2 شــكل). 5،2011ونسيــنو(

 برنامـهقيطرازو شده اعمالنسيساآفوبيسنجوب مقالاتهينمادركههدديم

.6است دسترسدر گانيرا صورت بهVOSviewerيا انهيرا

1. spam bots 2. co-citation 
3. co-word 4. co-author 
5. Noyons 6. (www.vosviewer.com) 
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يسنجوبتمقالايها واژهديكلاز مشترك لغاتليتحل:2-2 شكل
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 سـتين لازم گـريد. كنـديم فراهميديجدياطلاعات منابعيكتابشناخت منابعيبرا وب

. باشـديسنجكتابياطلاعات گاهيپا داخليها دادهبه منحصر مشترك لغاتليتحل كه

 اشـارهيميقـد انتشـارات بـه كـهيبرخطـ منـابعريسااز تواننديم پژوهشگران اكنون

 اننـدميمنـابعتيريمـدويگـذار نشـانهاز استفاده شاملهانيا. كنند استفاده كننديم

در موجـوديهـايبنـد دسـتهو هـا موضـوع عنـوانيحتـاي،2يمندلو1كيلاوي وبگاه

.شوديميا كتابخانهيهافهرست

 هـاآنكه آنجااز. كنديم فراهميكتابشناختريغ منابعيبراياطلاعاتوب بعلاوه،

 كمبـوداي( رابطهاي) 2006،تلوالو استوآرت( كننديم برقرار اتصال برخط صورت به

نيبـ رابطـهاز تواننـديمـ هـا، نوشـتوبيفضـادرياسـيسيهـابيرقنيب)را آن

).3،2005گلنسوكيآدام(ندينما ارائهياطلاعاتهاسازمان

 بـا تـوانيمـرا نمودارهـاو هـا نقشـهنيـا اطلاعات موارديبرخدركهيحال در

در موجـود بفـرد منحصـر4يهـا گره نقشليتحليبرا،كرديآورجمعهاآنيتماشا

يهـا شـبكهليتحل حوزهيآماريهاروش كل،دريها شبكه ساختاروهاشبكه داخل

قيـطرازريتأثهياوليسنجوب مطالعاتازياريبسدركهيدرحال. دارد وجودياجتماع

 بـهيدسترسـ كـه شـديمـيريـگ انـدازه وبگاهكييميمستقيهاندويپ افتيدر تعداد

 نظـردرزيـنرايگـريدتي مركزيارهايمع اما بوديها شبكهكيازشيبيبراها داده

 كـه،)2008،آگويللـوو7اورتگـا نمونـه،يبـرا(6يكـينزدو5تيـنيب ماننـد اند،گرفته

 ـنزد(8كسيژئودسـدر گرهكيايآكه استنيا توجه مورد موضوع )ريمسـنيتـركي

.است چقدرهاگرهريسابه گرهيكينزدونهاي دارد قرارگريديها گرهنيب

و ابانـهيارزويارتباطوبيهاسنجهنيب اختلاف موارديبرخ در دربسـيار كـم

ــ حــد ــ. اســت نگــرشكي -هــميهــا شــبكهليــتحلدر) 2010(9ژوو نــگيد،اني

 ـتحلتـي مركز ارزش كـه افـتيدرنيچـدريرساناطلاعويكتابدار 10يسندگينو لي

1. CiteULink (www.citeulike.org)  2. (www.mandeley.com) 3. Adamic & Glance  
4. nodes 5. betweenness 6. closeness 
7. Ortega 8. geodesics                 9. Yan, Ding & Zhu 
10. co-authorship 
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. داردياريبسـيهمبستگ استناديهايبندرتبهبايها شبكهكيدرياجتماعيها شبكه

دازيولـ دهـديمـ اطلاعـاتيهـا شـبكه ساختار دربارهتي مركز،يارتباط بعد از  ـ بع

.كند ارائه حوزهكيدر سندهينوريتأثيبرايشاخصتي مركز دارد امكان ابانهيارز

كيـيبـرا بتوانـد تـا كنـد اسـتفادهييهـا نقشهنيچناز است ممكن كتابداركي

 بـهايـ كنـد جـاديا مـرتبطيها پژوهشازيكلديد حوزهكيدر وارد تازه پژوهشگر

 دروندر پـژوهش ظهورنويهانهيزمتا كند كمك هستند استيسريدرگكهياشخاص

 اطلاعـاتيعلمـ فراينـد دربـاره نكـهيا بـه توجـه بـا. شـوندييشناسـايخاص حوزه

نيچنـ كـه نـدارديلزومـ گـريد اسـت، دسـترس قابـل بـرخط صـورتبهيتر بيش

.ميكنيميقد انتشاراتدرييهايبررسبه محدودرايارتباطيهايبررس

جينتايابياعتبار

ييجـا: كنديميرويپيونديپليتحليبرا) a2004( تلوالهيتوصاز اجمالبه كتابنيا

ازيبيتركقيطرازديبايارتباطو ابانهيارزيوبيهاسنجهيهايبررسياحتمالجينتا كه

 هدفبهاديز مقداربهيياعتبارهانيچن گستره. شونديابياعتباريبنددستهويهمبستگ

. دارديبستگ باشدهاآنيمبنابر توانديمكهياقدامهرويوبيهاسنجه

يهمبستگ

نيـايبررسـ شـوديمـ اسـتفادهيسنجوبدركهيآماريهاشيآزمانيترجيراازيكي

 ـارزياسـتنباطيرونـيباريـمعكيـ بـاجينتـاازيامجموعهايآكه است  شـوديمـيابي

ازيامجموعـهيبـرا اسـت ممكـنيپژوهشـگر نمونـه،يبـرا.ريخاي دارد1يهمبستگ

وب گـاهيپا توسـط شـده افـتيدريدرونيوندهايپ تعدادايآكه كنديبررس ها،شركت

 دارديهمبسـتگهاآن2معاملات حجم مانندتيموفقيهاشاخصريسايبرخبا شركت

يپژوهشـيبرتـر بـاهادانشگاهها وبگاهازيگروهيدرونيوندهايپايآ نكهيااير،يخاي

 ـتوزكهييآنجاازكلدر.نهاي دارديهمبستگانيدانشگاه و آمـد ونـدها،يپعي و رفـت

1. Correlation             2. Turnover 
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ييهـايهمبسـتگنيچن شوند،يم مخدوش شدتبهوبدر اغلبيوبيهاسنجهريسا

.شونديم آزموده2رمنياسپ رتبهبيضر محاسبهبا،1رسونيپبهرتيجابه

يخاصـ مجموعهكيايآ نكهيايبررس هنگامدر نكهياگريد توجه قابل مهم نكته

 كـه اسـت هـايهمبسـتگ مطلـق مقـدار نه،ايرددايهمبستگيگريدزيچباها داده از

را هـا دادهازيتنابهم مجموعهبهيدسترس امكانوب.رديگ قراريبررس مورد توانديم

جينتـاياحتمـالييتوانـا كـه كـهياگونـهبه كنديم فراهم تصور قابل موضوعهر در

 ـتحلييتوانـا كـه نظرنياازژهيبو دهد،يمشيافزاراها دادهاز نادرست  آزمـودنولي

. شـوددهيـداديـزيجسـتجوبا تنها توانديميهمبستگكه استيمعننيابه خودكار

 بـهيهمبسـتگ وجـود احتمـال%5ايـ%1 تنهـا اگـر مطالعـاتازياريبس نمونه،يبرا

 تنهـا اگـر. دهنديم نشانرايآماريداريمعنيهمبستگ باشد موجوديتصادف صورت

آندر باشـد، داريمعنـيآمار نظرازو گرفته قراريبررس موردها دادهاز مجموعهكي

 هرچنـد. باشـد داشـته اعتمـاد خـوديهـا افتهيبهشيكماب توانديم پژوهشگررتصو

%1يآمـار سطحدر آنهاازيكيدرو شود آزموده داده مختلف مجموعه 100 چنانچه

در. كنـديمـ نگـاهيتركم اعتمادباشيهاافتهيبهًقطعا پژوهشگر آنوقت باشد داريمعن

ريتـأث احتمـالشيافـزا بـا مقابلـهيبـرا استيروش3يبونفرونحيتصح،صورتنيا

 تعـداد بـرميتقسـيآماريداريمعن1 سطحدرياهيفرضهرآندركهسهيمقانيچند

هيفرضـكيـ تنهـا اگـر كـه شـوديمـ ضـربيا جـهينتدر شـدهيبررسـيهاهيفرض

يداريمعنـ%1 سـطحدر هـا افتهياز بخواهديشخص اگر نمونه،يبرا.شديمشيآزما

هيفرضـ10نياازكيهر آنگاه است،هيفرضده آزمودن حالدرو شود مطمئنيآمار

 تـا شـوديم موجب موضوعنيا. شوند آزموده%1/0 سطحدر بودن داريمعنيبراديبا

 انتخـاب كـه اسـتليـدلنيهمـ بـه شوند،ييشناسايبسختيآمار داريمعنيهاافتهي

.استترمهموب جادياازهايهمبستگيبرايبررس موردييهاهيفرض

1. Pearson              2. Spearman            3. Bonferroni 
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زيـچ دو1يّـعل آزمـونويهمبسـتگ شـوديمـ نشـان خـاطر اغلبكه گونههمان

 هـا دانشـگاهازيامجموعـه كـهييونـدهايپ تعـداد نكـهياربخـاط تنها. هستند متفاوت

 كـه گرفـتجهينت توانينم دارديهمبستگ مؤسسهيپژوهشيبرتربا كننديم افتيدر

 كـه باشـدنيـا توانـديمـآنليـدل. انـد شده دادهيجا پژوهشيبرتر بخاطر وندهايپ

يهمبسـتگزيـن مؤسسـهيپژوهشيبرترباكه كننديم بازنمونرايگريدزيچ وندهايپ

يگـريد بـايكـي گـرفتن اشتباه.آنيآموزش اعتباراي مؤسسه اندازه نمونه،يبرا دارد،

 بـوده رمنصـفانهيغ هـا مؤسسـهيبرخـ پاداشايمهيجركه باشدنيايمعنابه توانديم

 كـهيمـواردليـدلايبررسـيبـراايـ،يهمبسـتگكيازتر بيشتيحمايبرا.است

.كرد استفاده توانيمستين اجرا قابليوب رخدادكييبرايهمبستگ

يبنددسته

 مختلـفليـدلا بـههااستناد است، شدهتهگفيسنجكتاب متوندرًمكرراكه همانگونه

 ـتحليبراو شده جادياياديز  شـنهاديپيمختلفـيبنـد دسـتهيهـا طـرحياسـتنادلي

ايـيوبـ ارجاعـات،يوبـيونـدهايپيبرازين حالتنيهم). 2،1984نيكرون( اند شده

 شـكلرايوبـ سـنجهيهايبررس اساسوهيپا است ممكنكهيوبيدادهايروريسا

ليـدلا بـه افـرادو هـا سـازمانو اندگرفته قرارها وبگاهدر وندهايپ. است صادق دهند

 ـتعر قابلهاآن همه اما رنديگيمرقرا اشاره موردياديز مختلف ازديشـاو نبـودهفي

 مربـوطوبيمحتـوا،مختلفليدلابهع،واقدر. نكنندتيحماانپژوهشگريهاافتهي

 كـه اسـتيلـيدلااز تـر متفاوتاريبس ذكرليدلاو اندشدهفيتعربدو بوده افراد به

ــتنادها ــراريدانشــگاه انتشــاراتدر اس ــ داده ق ــوريهم. شــونديم ــدلا نط ــبازدلي دي

.باشد متفاوتهمبايريچشمگ طرزبه است ممكنزين وبگاهكياز دكنندگانيبازد

انيـجرازيمـين تنهـا خاميها داده«: كرده اظهار)2011،6(3ِ مارككه همانگونه

 اسـت لازم كـرد استخراجيداريمعنجينتاها دادهاز بتوان نكهيايبرا.»كنديم فاش را

نيـا توانـديم موضوعنياليدل. باشد دستدريتر شناخت بيشآنيوجودليدل از

1. causation             2. Cronin            3. Marek 
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و دهـد نشـانرا داشـته آنها پروژهكهرايريتأث خواهديم پژوهش وژهپرميتكه باشد

 ـاكثر اگـر. كنـد اسـتفاده شـاخصكي عنوانبهيوبيها اشارهازرديگيمميتصم تي

يپژوهشـنيچنـ بودجـه كننـدهنيتـأم كـارگزاراز انتقادها محور حوليوبيها اشاره

. سـتندين پـژوهشريتـأثازيخوب شاخصًضرورتايوبيها شارها صورتآندر باشد

 ونـدهايپازيتـوجه قابـل بخش دهندكه نشانيپژوهش گروهكه است لازمرونيا از

 دارد تـلاشيسـنجوب مطالعـهكيـ اگـر نطـوريهم. اندشده داده قرار مثبتليدلا به

 بگذارنـد،شينمـا بـه شـاخص سسهمؤكيدر پژوهش ارزشيبرارايوبيوندهايپ

 بخـش كـه داد نشـان بتـوان كـه شوديم جاديايتر بيش فشاربايصورتدر موردنيا

. هسـتند اجـرا حـالدر كـه اسـتييهاپژوهشبه ارجاعيبرا وندهايپازيريچشمگ

ياجتمـاعيهـا رسـانهيهـا سـنجه حوزهدر خود كاردر) 2010(ن استركه همانگونه

 جـاديا امكانيبنددسته). 186(»ديآيم بدستيبنددستهازيواقع ارزش« است گفته

را هسـتنديمنفـ كـهييهـاآنو هسـتند مثبتكهيوبيها اشارهاي وندهايپنيبزيتما

 انـد شـده گرفتـه نظردريدانشگاه پژوهشكي ارجاعيبراكهييهاآن.كنديم فراهم

 گرفتـه نظـردرييدانشـجوهياتحادكيدريا برنامه كردن برجستهيبراكهييهاآنو

.زنديتما قابلزين اندشده

 ـتحلقيـطراز هـم توانـديميبو سنجه پژوهشدريبنددسته ازايـيعـاطفلي

 ـتحل بـه اشـارهيبـرا اغلـب،يوكا نظراي،يعاطفليتحل.ديآ بدست محتواقيطر لي

 كالاهـا، رخـدادها، اشـخاص، خـاص،اتموضـوع دربـاره مـردميها دگاهيد خودكار

. شـوديمـ اسـتفاده باشند، داشتهينظرات توانندمي مردمكهيگريدزيهرچايو خدمات

 اعمـال موضـوعكيازيخاصيهاجنبهاي جملهكي سند،كييبرا توانديم امرنيا

 بـه كـهياساسـيبـيهادادهعيوس حجم گذشته دهه طولدر). 1،2013فلدمن( شود

 توجـه مورد بسرعتيعاطفليتحلكه شده موجب هستند دسترسدر برخط صورت

وب صـفحاتوياجتماعيها شبكهيهاوبگاهقيطراز افرادكهيطوربه گرفته قرار

1. Feldman 
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يتصـور قابـل موضـوعهر دربارهرا خوديها دگاهيد تواننديمشيپازشيبيشخص

 بلكـه شـود،ينمـ محـدود متـون بـه محتواليتحل سه،يمقادر). 1،2012وويل(كنندانيب

فيـطو اسـت) دئوهايـووريتصـاو جملـهاز(يارتباطـات نـوع هـر منـد نظامليتحل

 دگاهيـداز فـارغ شـونددهيپرسـ موضـوعكيـ درباره است ممكنكهراييهاپرسش

 كـهييهـا پرسـشو محتـواترگستردهفيط. دهديم گسترش)يخنثاي(يمنفاي مثبت

 انسـان كـرديروكيـ محتـواليتحلكه افتديم اتفاقليدلنيابه شوددهيپرس توانديم

.است اسناديبندطبقهيبرايمحور

 ـتحلدو هـر امـا سـت،ين گـريد روشاز بهتريسادگبه روشكي ويعـاطفلي

يهـايژگـيو بـهيبسـتگ آنهـاازيكـي انتخابود،هستنيبيمعاوايمزاداراي محتوا

 روش بـه روشكيباعث ارجحيت است ممكنكهيليدل. دارديبررس مورد موضوع

. پژوهشيهايژگيوبه مربوطاي است محتوايهايژگيوبه مربوطاي شودگريد

 سـاختارايـ نمونـه اندازه محتوا، موضوع،محتوا قالبليدلبه است ممكن محتوا

 تعـداددر افـراد. باشـد گـريد نـوعكيـازترمناسبليتحلازينوعيبراها داده منبع

 كـردنتييـتو هـا، دگاهيـديگـذار اشـتراك بـه،يبررسـو نقـد نوشتنيبرايونيليم

 اگـر. شـونديمـ بـرخطيصـوتيهـاليفاو دئوهايور،يتصاويبارگذارو ها،مشاهده

 ـارز مثبـت كـريفلدر موجـود عكـس هـزارانانيـمدركه بداند بخواهديشركت يابي

 هـا عكـسيرو كـه2ييهـا برچسـباي نظرها اظهاراز بتوانندديشا،يمنفاي شونديم

 خـود مجبورنـد نخست درجهدرهاآن گرچه آورند، بدستياطلاعات شوديم گذاشته

 ـتحليروزافزونـتصـور بـه مطالعـات اگرچه. كنندليتحلرا محتوا يعـاطفيهـالي

 ـتحلباكه آورنديم بدسترايا شده خودكار  باشـند، كسـاني انسـانيعـاطفيهـالي

نيـادر.)4،2013فلـدمن( نـدكينمـ كـاريخـوببه چنانهمكه استيا حوزه3هيكنا

ليـدل بـهيعـاطفليتحل وجودنيابا كنند، كار بهترهاانسان است ممكن اگرچه مورد

 ـتحل روشـنتيـمزكيـ. اسـت دشواريها رسانهكي عنوانبه متنيينارسا يهـالي

1. Lio              2. tags              3. sarcasm               4. Feldman 
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 ـتحل برنامهكيو است برخوردار خودكاريفرايندازكه استنيايعاطف يعـاطفلي

 چنـد وقـت توانسـتنديمـ كـهرا متن هزارانبندي به دسته توانديمقهيدق چنديط در

 ـتحل هنگامدر ونه،نميبرا.، بپردازندرنديبگرا انسان هزار چندو صد يهـاتييـتولي

ونيـليم2ازشيبـ) 2010( ايسنباچو1چو اگرچهر،يگهمه H1N1 طولدر شده ارسال

 نحـوبه. بود شدهتييتو 5395 شامل تنهايدست محتواليتحل اما آورند بدستتييتو

رديـگيمـ قـراريفـمنيهـا دگاهيد معرضدركه وقتهر بخواهديسازمان اگر گر،يد

يبـراديشـا آنوقـت باشـند نظراتكل تعدادازيكوچك بخشهانيا اگر دهد، پاسخ

نيهمـ بـه. كنـددايـپازيـن خودكـاريهاليتحلازيحدكيبه نظرها اظهارييشناسا

 ـتحل باشـند، داشـتهليتحلبهازينهابخشازياندك تعداد تنها اگر،بيترت  بـه كـارلي

زايـن اگـر بخصوص باشد،يعاطفليتحلكي انجامازترعيسر توانديميدست صورت

.باشديخاصيواژگان دامنه جاديا به

ليـدل بـه تنهـايعـاطفليتحلبه توجه. است مهمزين اطلاعات منبع نوع ساختار

 كـه اسـتياافتهي ساختاريمحتوا گسترش خاطربه بلكه است نشده جادياوب رشد

 امكـان تنهـا نـهترييتـو نمونـه،يبـرا.نداهكرد فراهمياجتماعيها رسانهيهايفناور

 بـهيدسترسـ امكـان بلكـه سـازديمـريامكانپـذرا دادهازيمـيعظ حجمبهيدسترس

در. شـونديمـ داريـپد درك قابـليواحـدهادريروشـن بـه كـه دهديمراييمحتوا

ازيمرتبطـيهـا قسمتييشناساو هستند ختهيرهمهبيميقدوب صفحات،سهيمقا

ازياريبسـدرن،يهمچن. كرديخودكارسازيسادگبه توانينمليتحليبرارا صفحه

 توجـه دادهازيخاصـ مجموعـه احساسبه دهديم انجامراليتحلكهيشخص موارد

،يوبـليتحلندفرايدر نمونه،يبرا. توجه نمايدگريديهاسؤاليبرخبه بلكه شتهندا

يبـرا اسـتفاده مورديجستجو عباراتايآكه بدانند بخواهند است ممكن پژوهشگران

 كـهرا آنچـه. نـهايـ انـد داشـته ارتبـاط وبگـاهياصلتيمأمورباهاآن وبگاهبه ورود

.يمنفاي هستند مثبت جستجويهاعبارتكه استنيا كردنييتعيبررسبا شودينم

1. Chew  
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يريگجهيتن

 ـتأك مـورديوبـيهـا سـنجهيهاتيمحدودهموهاييتواناهم فصلنيا در  قـراردي

 نشـريهـا سـبكويعلمـ فرايند خصوصدريديجد اطلاعات قادرندهاآن.ندگرفت

 بـه كـه شـوند مطـرح ارزشـمنديپژوهشـ ابـزاركيـ عنـوان بـهو كننـد ارائهيسنت

 بعـلاوه،. اورنـديب بدستيشناختهاگروهو افراد رفتارازتا كنديم كمك پژوهشگران

 ـتحلرا خـود برخط رفتارو اعتبارتا كنديم عرضهرايروشهاسازمانو افراديبرا لي

 ـماهو هـا روش ابزارهـا،درزينياشده شناختهيهاتيمحدود هرچند. كنند  خـودتي

. دارد وجود وب

 بـاجينتـاكه است لازم تندهس داريمعنيآمار نظرازهاافتهيكهييجاهادريحت

يكـييَـعل آزمـونبايهمبستگ شوديمانيب اغلبكه همانگونه. شوند مطرحاطياحت

ليـدل بـهو شـوندمي جاديا برخط صورتبه سهولتبهها داده نكهياليدلبهوستين

 باشـند»1نـدهكننيـيتع نـهو دهندهنشان«ديباهاافتهي موجود،يابزارهايهاتيمحدود

).2009،14،تلوال(

دو هـر كـرد،يريـگجـهينت فصـلنيـااز تـوانيمـ كـه همانگونـه وجود،نيا با

يبرخـ. هسـتند كتابـداران استفاده مورديعيوس ابعاددر ابانهيارزويارتباطيها سنجه

:از عبارتند آنها ارزشمندتريكاربردها از

.انهكتابخيمحتواريتأثيابيارز•

.كتابخانه كاربريمحتواريتأثيابيارز•

.حوزهكي درون مهميهاپژوهشو منابعييشناسا•

.يسنجوبيهايبررسبا پژوهشگرانازتيحما•

.انيمشتربهيپژوهش حوزه خصوصدريكلديد ارائه•

1. indicative rather than definitive 
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ها دادهيآورگرديهاابزار

 مقدمه

 عضـوكيـوب،)1931( رانگاناتانيداركتاب علوم پنجگانهنيقواندر كتابخانه همانند

 ـماه كتـابنيـا سراسـردر بحـث مـورداتموضوعازيكيو بوده رشد حال در تي

 مـورديهـايفنـاور شـود،يمـ داده نشـان فصـلنيادركه همانگونه. استآنريمتغ

 اگـر. رنـدييتغ حـالدروبيبررسـيبـرا موجـود خـدماتوهاوبگاه مانند استفاده،

يبـرا چـهويارتبـاط اهـدافيبـراچهيوبيهاسنجهازكه دارند نظردر كتابداران

 ـماه متوجـهديبا كنند، استفاده ابانهيارز اهداف و هـا وبگـاهنيچنـرييـتغ حـالدرتي

.دنشبايخدمات

 شـدهليتبد مدرنيايدندر حاضرشهيهميبخشبهوب گذشته سال20يط در

 ـماه بـريفراوانـريتـأثآن بـه وابستهيهايفناورو ابزارها توسعهو يهـايبررسـتي

ازياديـز بخـش جسـتجويموتورهـا،يزمان بازهنيايطدر. است داشتهيوب سنجه

از كـه كننـديمـ عرضـهراياشـرفتهيپيجسـتجوتيقابلو كرده،يسازهينمارا وب

ريونـديابرپيهاشبكهويوبيمحتواازيادهيچيپيهايبررسآن رهگذر شـده ـ ميس

يهـا رسـانه خـدماتو جسـتجويموتورهـا كـه بـودهدشـا0/2وب انقلاب. است

 كـهياگونـه بـه كردنـد فـراهم را1يكـاربرد برنامـهيسينوبرنامهيهارابطياجتماع

1. Application Programming Interfaces (API)  
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نيهمچنـو داشته تعاملوب گاهيپاكيي محتوابا خودكار صورتبه بتوانند طراحان

وبياسـتانداردهايانـداز راه. شود فراهم بالااريبس حجمابييهايبررس انجام امكان

 صـورت بـه افراد روزانهيمحاسباتيكارهاازياريبسكه دهديمرايوبدينويعاطف

)2،2001لايلاسـو هنـدلر،1يل-برنرز( است انجام قابليا انهيرايهابرنامهبا خودكار

ررا هـا وبگاهدر كاربرانيريگيپ امكانهاسازمان به3هايكوك توسعهو  نـدنكيمـ ـ ميس

 جسـتجو موتـور.است نبوده وقفه بدونو همواريفن شرفتيپ،البته). 4،2011توروو(

 ـناد مـوارديبرخدري اربردكيزيربرنامهيهارابطتيقابلو وبو،شـده گرفتـهدهي

راييهـاتيمحـدود5اروپـاونيكمسو است نكرده رشدارانتظ مورد سرعتبايعاطف

در ). 6،2012اطلاعـاتونيسـيكم دفتـر( اسـت كـرده اعمـال كاربرانيهايكوكيبرا

 كـهييهـاهسـنجآن: اسـت داشتهريتأثيبويهاسنجه انواعبر رهاييتغنيا تمامنتيجه 

يهـا سـنجهيولـ نباشـند دسـترسدر فـردا اسـت ممكـن اندبوده دسترسدر روزيد

 نحـوهدر مـا فهـمبه توانديم گذشتهدر ابزارهارييتغ نحوه درك. كنند ظهوريديجد

.كند كمكياحتماليهافرصتييشناساو ندهيآ راتييتغ

يآورگـرد اطلاعـاتوبازيدسـت صـورت بـه پژوهشگرانكهيموارددر جز

و كنـد،يآورجمـعرا اطلاعات آنها طرفاز بتواندكهندمندازين هاييابزاربه كنند،يم

يسـنجوب عنـوان بـه توانـديمـ كـهيامقالـهنياولـاز، دهـهدواز تـركمفاصله در

 پـژوهشيهـا ابزاريبـرا مختلـف بـازه چهـار،شود گرفته نظرمد) 7،1996لارسون(

فيتوصـيبـراازيـن مـورد واژگاننياوليمعرفازپس. است داشته وجوديسنجوب

 ـماه خصـوصدر فصـلنيـا هـا،آننيبـيوندهايپويوب اسناد رييـتغ حـالدرتي

 شـكل اطلاعـاتملـع جامعـهدررايسـنجوبيهـا پـژوهش اسـاس كـهيهايابزار

 پـردازد نمـي خـاصيابزارهـا به بحث دربارهيسنجوب. پردازديم بحثبه دهنديم

1. Berners-Lee 2. Hendler & Lassila  
3. cookies 4. Turow  
5. European Commission 6. Information Commission Office  
7. Larson 
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. كننـديمـ دركراوب هـاآنقيـطراز پژوهشگرانكه پردازديم1ييهاانگارهبه بلكه

يسـنج علـم،يوبـيسـنج كتـاببرو نبودهيسنجوببر تنها كتابنياديتأك اگرچه

نيـايتمـامدر بحـث مـورديابزارهـاازياريبسـ،دارد تمركززينيوبليتحلويوب

يهـا سـنجه بـه وابسـتهيابزارهـا تمامازيجامع حال شرح. شونديم استفادهطيشرا

.كرد خواهند اشغالرا كتابتر بيشيوب

وب ساختارويوبيوندهايپ،يوبينشانكييآناتوم

 شـكلرايوبـ سـنجهيهـا پـژوهش اسـاسوهيـپاكهييهادهيپدستينيازين

ازروشنوحيصر ونديابرپ دهنديم يارتباطـات اسـاس بـر تواننـديم بلكه باشند اسنادي

 انـواعايـهازبان ها،عبارت ها،اصطلاح مانند برخوردارنديتركم صراحتازكه باشند

 ـماه دربـارههابحثتر بيش وجود،نيابا. مشترك اسناد يزارهـاابرييـتغ حـالدرتي

 سـاختارويوبـينشـان ساختار شناختبهاهتيقابل رفتننيبازوينجسوبليتحل

.دارند ارتباطوب خوديونديپ

 هنگـامو اسـت،يسنجوب مطالعاتويوبياهيپايواحدهاازيكييوبينشان

دريكلـ طـور بـهميمفـاه،هاگاهوبايهادامنهريز،يوبيهاصفحه خصوصدر بحث

آندر بتـوان كـهستينيراه تنهانيا. شونديميسازاتيعمل آنهاينترنتيايها آدرس

يمحتـوا بـه توجـه بـا تـوانيمرايوبيهاصفحه بلكه كرديسازاتيعملراميمفاه

 كـرديبنـد شـهخوهاوبگاهاييوب اسناد صورتبه آنهانيب2يدرون ونديپايهاصفحه

ونيتــرمشــهود توانــديمــيوبــينشــان گرچــه). 3،2006ويــآروو آگويللــو،يكــوت(

 اسـاسوهيـپاو شـود گرفتـه نظـردرميمفـاهنيايسازياتيعمليبرا راهنيتر ساده

.دهد شكلرايسنجوبيهاپژوهش اغلب

،4نامـه تفاهمكي: باشد مختلف بخش چنداز توانديم خودشيوبينشانتركيب

و6جسـتجو دواژهيـكلكي،5درگاهكي دامنه، نامكي عبور، رمزكي،يكاربر نامكي

1. paradigm 2. interlinking 3. Cothey, Aguillo and Arroyo 
4. Protocol 5. port 6. query 
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 عبـور رمـزويكـاربر نـام شـامليگـاهيوبيهاينشان نكهيا وجودبا.1بانيپشتكي

 ـتوليمحتـوا پـرداختن نحـوهيبـرا شايد لازم باشد كـهو هستند،  بخـش(ايـپويدي

ينترنتـيايها آدرس واژگاننيترمهم،ايي اتخاذ شودهميتصم)يوبينشانيادواژهيكل

.است شده داده نشان1-3 شكلدر كتابنيا سراسردر شده استفاده

يونديپليتحل واژگانبا شدهيگذارعلامتيوبينشانكيازيا نمونه:1-3 شكل

نيبـيدرونـ ونـديپاز استفاده امكانيسنجوبيهاپژوهشبهيوبيهاينشانختارسا

 دوم، سـطحيهـا دامنـه بـالا، سـطحيهادامنهدر است ممكنكه دهديمراوب اسناد

 ـعمل هـا صـفحهو راهنماهـانيهمچنـو هـا دامنـهريز ها،دامنه . شـونديمـيسـازتياي

يبالاهـا سـطح دامنـهيانـدك تعـداد بـه محدوديسنت صورت به2بالا سطحيها دامنه

�,com. نمونـه،يبرا(3يعموم .org,� .gov و.edu (4كشـور كـديبالاهـا سـطح دامنـهو

 دامنـهيهـا نـام بـه تـر بـيشزين كشوركديبالاها سطح دامنهيبرخنيهمچن. هستند

از كشـورها تمـام اگرچـه،)co.uk.و ac.uk. نمونـه،يبـرا( اندشده شكسته دوم سطح

 ).fr. نمونه،يبرا( كنندينم استفاده دوم سطح دامنهيهانام ستميس

 كـاربرد نمونـه،يبـرا( هـا مؤسسـه انـواعنيبيدرون ونديپليتحلدر ساختارنيا

 سـطحيهـا دامنـه كـاربرد نمونه،يبرا( كشورهانيبو)يعموميبالا سطحيهادامنه

ينترنتـيا سـازمان 2013 سـالدر نكهياهب توجهبا. شوديم استفاده)هاكشوركديبالا

1.�anchor�������������� 2.�top-level�domains�(TLD)���������������
3.�generic�gTDL�������������4.�country-code�TDLcc�
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يبـالا سطحيهادامنهازكه است خواستههاسازمان از1يصيتخصيهاشمارهوهانام

سـير صـعودييعمـوميبالا سطحيها دامنه تعداد رودمي انتظار كنند، استفادهديجد

 http://pubs.londonايـ http://news.bbc ماننـدينترنتيايها آدرسيزودبه. داشته باشد

نيبـيدرونـيهاونـديپ در2يداسـنا-درونيهـا پـژوهش تـر بـيش. داشـتميخواه

در هرچنـد انـد افتـاده اتفاق دامنه سطحدريتجاريهاسازمانايهادانشگاهيها دامنه

 ـعمل جهتوب صفحهكياي راهنما دامنه،ريزكه دارد امكان موارديبرخ يسـازياتي

وبيبـرا3بلاگـر وبگـاهدر سـانينولاگوبـ نمونـه،يبرا. باشندتر مناسبوب اسناد

 نمونـه،يبـرا( كننـديمـ اسـتفادهيگونـاگونيهـا دامنـهريـزاز مختلـفيهانوشت

http://googleblog.blogsport.co.uk (و ســندهينويداراً غالبــا هــانيــا كــهييآنجــاازو

مي هستنديمشخص اهداف كه اين طور فكر بوجود  ماننـده مختلفيهادامنهريزآيد

مي مختلفيهاوبگاه .كنند عمل

يبـو اسـنادنيبيسند درون اتصال بلكه اسناد تنهانهيسنجوبيهاهشوپژ در

يسـند درون اتصـال نوعهريجابهرا خودماكهيهنگاميحت.دنشويميبررسزين

. ايـم كـرده اسـتفادهيمتفـاوتياتصـال واژگانازم،يكنيم محدود وندهايابرپ گمارش به

 سـندكيـ4يابرمتنيگذارنشانه زبانيك پيوند دروني ايجاد ونديابرپكيه-كيدرحال

يحـاو عنـوان بـه با عناوين متفاوتي ونديپآناز نظر مورد صفحه كند،يمفيتوص را

ايـ) 7،1997ويروسـ(6قـول نقـلكي،)5،1998همكارانشوچن(يمتنابر استناديك

مي) 9،2000فوردو هارتر(8عقببه ونديپكي  موتـوريسازنهيبه جامعهدركهكند ياد

) 2004( اينگورسـنو بيجورنبـورن واژگـاناز كتابنيا. استجيرا چنانهمجوجست

:كنديميرويپ

 سـندكيـ داخلدر ونديپكيكه دهديمرخييجا 10يرونيب ونديپكي•

.ندك اشارهيوب سندآناز خارجيوبينشانكيبهيوب

1. Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) 
2. inter-document 3. Blogger 4. Hypertext Markup Language (HTML)   
5. Chen et al. 6. Sitation 7. Rousseau 
8. backlink 9. Harter & Ford  10. outlink               
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كيـاز خـارجاز ونـديابرپكيآندركه استييجا1يدرون ونديپكي•

.كند اشارهيوب سند داخلدرييجابهيوب سند

دريمكـان بـهكهيوب سندكي داخلدر ونديپكي به2ونديپ-خودكي•

يوبـ اسـناد اگر،مثاليبرا. شوديم اطلاق كنديم اشارهيوب سند داخل

 بـهيا دامنـه ونديپ داخلدر صفحهكي شود،يمياتيعملنهدام سطح در

.شوديم گرفته نظردر ونديپ خود عنوانبه دامنه،گريد صفحه

 ونـديپگريكديابيوب سنددوكه افتديم اتفاقييجا3متقابل-ونديپكي•

.ستينيالزامگريكديبه صفحهدو همان ونديپ، هرچندكنند برقرار

ازبر علاوهيوبيهاينشاناز استفادهبراي  ـعمل نحوه آگاهي ويوبـ اسـناديسـازياتي

دريسـنجوبيهـا پـژوهش دادن قرار مختلف،يسند درونيهاونديپ واژگان درك

و بـرودروب اتصـال مـدل2-3 شـكل. اسـتيالزامـ كامـل صورتبهيوب ساختار

 متوجـه تـا كنـديم كمك نكهيابر علاوه مدلنيا. دهديمشينمارا) 2000(4نگرايد

يهـا ونـديپ طرفهكيتيماهيامدهايپ فهمبهم،يشوگريكديبههاوبگاه اتصال نحوه

كهيوب . كنديم كمكزين شود دانستهوباز توانديم روي هر چيزي

 موتـور توسـطيوب6ندهيمايپدو اساسبر) 2000( گرانيدو برودر5يونيپاپ مدل

 ونـديپ ارديـليم5/1ووب صـفحهونيـليم 200ازو شـدهيطراح7ستايآلتاو جستجو

وبدر آنهـا ونـديپ نحـوه اسـاس بـر تواننـديميوبيهاصفحه. شوديمليتشكيوب

 هسـته8متصـلً كـاملا جـزء. شونديبنددستههاگروهازيكي داخلدر كامل بصورت

از تـوانيمـ اسـت متصـلاريبسـيهاصفحهازيامجموعهكه دهند،يم نشانرا وب

 بـه هـا ونديپازريمسكيپيگيريبا متصلًكاملا جزء داخلدرگريد صفحهكيقيطر

. كرددايپيدسترس آن

1 . inlink  2. self-link  3. reciprocal-link 4. Broder et al. 
5. bow tie 6. crawls 7. AltaVista 
8. strongly connected component (SCC) 
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)2000( گرانيدو برودروب اتصاللمد اساسبريوب ونديپ ساختار:2-3شكل

 كننـد،دايپيدسترس متصلًكاملا جزءبه تواننديمكه استييهاصفحه شامل IN جزء

 شـامل OUT جـزء كـهيدرحـال رنـد،يگ قـرار دسـترسدرآنقيطراز توانينميول

 امـا رنـديگ قـرار دسترسدر متصلًكاملا جزءقيطراز تواننديمكه استييهاصفحه

ييهـا صـفحهنيهمچنـ. كرددايپيدسترس متصلًكاملاياجزابه توانينمآنقيطر از

 متصـلً كـاملا جـزء بـه اما هستند OUT جزءازاي/و IN جزءبه متصلكه دارد وجود

 جـزءايـ IN جـزء متصـل،ًكاملا جزءبهكهيرمتصليغياجزا نطوريهم ستند،ين وصل

OUT،ستندين وصل.

 اگـر. دارديمهمـيامـدهايپوب سـاختار وب،يبررسيبرايابزار تخابان هنگام

در باشـند شـده گرفتـه OUT جـزءاي متصلريغ اجزاازًتمامايوبيبررس شروع نقاط

ايـ1رهايمسـ متصل،ريغياجزاريسا متصل،ًكاملا جزء،IN جزء خصوصدر آنصورت

ازميديكأت ساختارنيا. دانستيزيچ توانينم خاص2يهاچكيپ كند كه برخـورداري

ريـغياجـزا چنانچـه اگـرو وب اهميت زيادي دارد، مودنيپشروع براي نقطهچندين 

1. tubes             2. tendrils 
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نيـا. باشـند آنهـا شـدندايـپ خواسـتارديـباهاوبگاه مالكان شوند،دايپياريبس متصل

.كنديمديتاكيسنجوب پژوهشدر جستجويموتورهاتياهمبر ساختار

0/1يجستجويموتورها

 منـابعنيتـر مهـمازيكـي،يسـنجوبيهـا مقالـهنياولـ زماناز جستجويموتورها

،روسـوو؛1996،لارسون مانند( اندكرده عرضهيسنجوبيهايبررسدرراياطلاعات

 كـه كننـديمـ عرضـهرايا آمـادهياطلاعـات منبعكيهاآن). 1998 نگورسن،يا؛1997

ايـ خـراش(1اسـكرپ بـاايـو جسـتجويهادواژهيكليدست كردن واردبااي توانديم

 خودكـار اسـتخراج( كنـديآور جمـع بسـرعترا اطلاعـات)وبازها داده استخراج

يهـايبررسـدر سـتايآلتاوبخصوص ). شده بارگيريوب صفحهازازين مورديها داده

 بـه هـا وبگـاهيونـدزنيپ نحوهيبررس امكان ستايآلتاو ونديپتيقابلرايز بودجيراهياول

 ـقابل بـه مربـوطيهـا پـژوهشيبرخـ. كرديم فراهمرا خاص دامنهاي صفحهكي تي

و) 2،1999تياسـم ماننـد( هـا وبگـاهريتأث ابانهيارزيبررس:از عبارتند ستايآلتاو ونديپ

 ـبودور( دولتو صنعت ها،دانشگاهنيبيارتباطيبررس ،3زوزيآلـوو سـتيگريس،دزي

 ).2001a،تلوال(يعموميبالا سطح دامنهيهانامو) 1999

راوبازيبزرگـاريبس بخش)گوگلو4نگيب مثل(يكنونيجستجويموتورها

ن:ماننديمتعددليدلابهيپژوهشيهاگروهاي پژوهشگرهرازشيب يسـازهيـمانيـاز

 بـههنـديآدر بـرخط اسـناد قابليت باند؛يپهناو پردازش توانازييبالا حجمبه وب

 كـه شـوند مطمـئن خواهنديمهاوبگاه مالكانو كننديمهينما مختلف؛ فرمتنيچند

.است كردهيسازهينما جستجويموتورهاراهاآنيمحتوا

 شـناختهزيـن7ربـاتاي6عنكبوتيهانامبه كه5هامايپوباز جستجويموتورها

. كننـديمـ بارگيريوبازراهاصفحه خودكار صورتبهكه كننديم استفاده شونديم

 شـده اشـارهيهـا صـفحه تمـام،ينترنتيايها آدرساز8هسته فهرستكياز شروع با

1. scraping  2. Smith 3. Boudourides, Sigrist & Alevizos 4. Bing  
5. web crawlers 6. spider         7. robot 8. seed 
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يهـا صـفحهآن داخـلدريوبـينشـان هـرو،شـده بارگيرييوبيهاينشان اساس

 سـپس. شـوند بـارگيريتا شده اضافهيوبياهينشانبهو،شدهيجاسازياستخراج

. شـود بـارگيريازين مورد زانيمبهوبتا شوديم انجاميتكرار صورتبه فرايندنيا

 ـاولو متفـاوت،شيامـيپيراهكارهـااز اسـت ممكن مختلفيهامايپوب يگـذارتي

يهـا صـفحهازيبخشـ تنهـايسـازهينمااي،وبازيمشخصيهاصفحهاز بارگيري

رييـتغو رشـد حالدرًدائما بلكهستينعيوس تنهانهوب. كنند استفاده شده يريبارگ

ازكوچك بخشيحتهينماو است،  پرسـش كـهيدرحال. استنيآفر مشكلهمآني

 جـادياايـپو صـورتبههاصفحهازياريبسرايز استيمعنيبوبقيدق اندازه درباره

ونيـليتر30 كـه كنديم ادعا گوگل،رونديمنيبازيفراخوان زمانيحتتاو شونديم

از ارديـليم20 روزانه متوسط طوربهو است كردهييشناسا فردبه منحصريوبينشان

).1،2012وانيسول( كنديمشيمايپراهاآن

 فـرامتنيگـذار نشـانه زبـان استاندارد فرمت صورتبه تنهايوبيهاصفحهنيا

 اسـناد تا2فلشاز هستند،زينهافرمتريساازياگستردهفيط صورتبه بلكه ستندين

ازياگسـتردهفيـط فـرامتنيگـذار نشـانه زبـانبر علاوه گوگل.3ورد كروسافتيما

 ـتولنيچنـ اگرچـه،)2013 گوگـل،( كنـديمـيسازهينمازينرا مدارك ازيانبـوهدي

.استيشخصاي كوچكيپژوهشيهاگروه كاراز فراترًاحتمالاهامايپ وب

را هـاآن وبگـاهيمحتـواكه شوند مطمئن خواهندميها وبگاه مالكانكهيحال در

يمحتـوا كـه سـتندين منـد علاقه تنهانه،ريخاي اند كردهيسازهينما جستجويموتورها

 ممانعـتيبـراياقـداماتيحت بلكه كند،يسازهينما وهشگرپژكييمايپوبرا آنها

 فقـط وقتـييوبـ صـفحهكيـ. دهنـديمـ انجـامزيـن پژوهشگريمايپوب مودنيپ از

و باشـد، شـده ونـديپآن بـهيگـريدوب صـفحهقيـطرازكه شود مشاهده توانديم

 تصـلمريـغايـ كـه دارند وجودياريبسوبيهاصفحهكه است نگونهيايوب ساختار

ً كـاملا هسـتهقيـطراز شـودينمـ امـا دارند ونديپيوب متصلًكاملا هستهبهاي هستند

1. Sullivan              2. Flash             3. Microsoft Word 
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 مالكـان اسـت ممكن اگرچه). 2000 گران،يدو برودر( كرد برقرار ونديپهاآناب متصل

 ـنمايبـرارا گوگل مانندياصل جستجويموتورها،ها وبگاه ايـيوبـ گـاهيپايسـازهي

 توسـطوب مـودنيپاز خواهنـديمـ واقـعدر هـاآن امـا كننـد، انتخـاب خود صفحه

تيواقعنياتا كننديم استفادههاربات حذف استانداردازو كنند ممانعت پژوهشگران

از. شـوندشيمـايپ ناشناختهيهامايپوباز طريق خواهندينمهاآنكه دهند نشان را

 مالـكيبرايتيرو قابلو ملموس نفعچيه بدون است ممكناديزشيمايپكهيينجاآ

كيـازيبرخـورداريولـ باشـد، داشـتهيريچشـمگريتأث كوچكيوب گاهيپاكي بر

 اسـتنيـا كرديرونيا. است مهم پژوهشگرانيبراوبشيمايپدرياخلاق كرديرو

 حـذف اسـتاندارد كـهييهاوبگاهو بگذارند احترامهاربات حذفياستانداردهابه كه

).2006،استوارتو تلوال( دهند انجاميمنطقياطياحت اقداماتديبازين ندارند ربات

نيبـ ونـديپيبررسدر جستجويموتورهايشيمايپيها داده كاربرد،وجودنيا با

 ـقابل وضـوح، پوشـش، مسـائلنيا. دارديبيمعاوبيهاگاهيپا  ـقابل نـان،ياطمتي تي

 ـبازتيقابلو ونديپ يموتورهـا پوشـش اگرچـه.رديـگيمـ بـردرراجينتـا تمـاميابي

 خودشـانيبـرا تواننـديمـ پژوهشـگران اغلـب كـه آنچـه نسـبتبهوباز جستجو

شيمـايپراوبامتمـ جسـتجويموتورهـا اما است،تر گستردهاريبس كننديآور جمع

ييشناسـا مشـكل( گردديبرميفنيهاتيمحدودبهيحدودتا موضوعنيا. كنندينم

از هـميحدودتاو) 2000گرانيدو برودر متصلريغ اجزا تمام يهـاميتصـم ناشـي

 بــه دادنتيــاولو ماننــد( اســتوبازيخاصــيهــابخــششيمــايپيبنــدتيــاولو

 اسـتيس دانـدينمـيسـنجوب پژوهشـگر ). هـا وبگـاهيبـالادريسيانگليها صفحه

 جلـو رقابـتدر نكـهيايبـرا جستجو موتوررايزستيچ جستجو موتوركيشيمايپ

كه. ندارديشفاف استيس بماند يزيـچ چـه بداننـديسنجوب پژوهشگرانلازم است

 تعـدادو كـردهيبنـدهرتبراجينتا چگونه جستجو موتوركيو است شدهييمايپوب

 اغلـب خـاص دواژهيـكلكيجينتاينيتخم تعداد. زنديمنيتخمرا آمده بدستجينتا

 امكـان توانـديمـ جسـتجو موتوركيكه استيجينتايواقع عددازتر متفاوتاريبس
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 گوگـلدريعبـارت جسـتجو نمونـه،يبرا. كند فراهم خوانندهيبراراآنبهيدسترس

 هرچنـد. دارد جـهينت 12300 حدود1دادهوببهيدسترسليتسه عنوانبايكتابيبرا

يناگهـان توقـف بـه15 صـفحهدر كنـدكيـكلجينتـايهـا صـفحهدريشخصـ اگر

يخـوان هـم دواژهيـكلنياباكه شدهدايپجهينت 146 تنهاكه رسديماميپو خورديم بر

 داشـتهيسنجوب پژوهشيبرايحاديامدهايپ واندتيم اعتمادتيقابل موضوع. دارد

 كننـديمـ محـدودرا مشـاهده قابـلجينتـا تعـداد اغلب جستجويموتورهارايز باشد

يبـراجينتايواقع تعدادنييتعيبرايراهچيهرونيااز). عدد 1000تا نمونه،يبرا(

 تعـداد. هسـتندييابتـداييهانيتخمًصرفا اعدادنياو نداشته وجود جستجوها اغلب

ييامـدهايپ بلكـه كند،يم محدودرا آمده بدستجينتا تعداد دقت تنهانهجينتا محدود

 اسـاس بـر توانـدينمـ محتواليتحل. دارد محتواليتحلقيطرازجينتايابياعتباريبرا

 باشـدياجـهينت 1000 اسـاسبرديباًالزاما بلكه باشد، مشابهجينتا تماميتصادف نمونه

.كند مخدوشراجينتا تواندمي كه

 توانيمكهاستييهادواژهيكلدرهمييهاتيمحدودج،ينتاتيمحدودبر علاوه

 ماننـدييجسـتجويموتورهـا كـهيوجـود بـا. رستادف جستجويموتورهابهراهاآن

يجسـتجو همچـون شـرفتهيپ جسـتجويهـاتيـبلقايتعداداز استفاده امكان گوگل

 بـرجينتـاتيمحـدودو) AND, OR, NOT نمونـه،يبرا(2نيبوليعملگرهاو عبارت

 ونـديپ جسـتجويهاتيقابلو موارد خواندن سطحيحتو سند نوع زبان،ه،يناحيمبنا

 ـقابل،كننديم فراهم را  كـهيهنگـام. سـتندين دسـترسدر كـه زيـادي دارنـديهـاتي

وشديميسازياتيعمل صفحهدراي دامنه سطحدر بود دسترسدريونديپيجوجست

. نداشت وجود كرديم اشاره راهنماهاايهاردامنهيزبهكهييهاونديپيجستجو امكان

اي كـه از طريـق جستجوهاي پيچيـده امكانهميعبارتويا واژهديكليجستجو

رامي3يمعموليهاعبارت  تـاستينيراهچيه نمونه،يبرا. داد نمي توانسته بيان شود

چيه ـچـرا كـه برگردانديكيالكترون آدرسكيباراهاصفحه تمامميبخواه گوگل از

1. Facilitating Access to the Web of Data             2. Boolean           3. regular expressions (regex) 
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. نيسـت گوگـل جسـتجو جعبـهدريكـيالكترون آدرسكيـ مفهـومانيـبيبرايراه

انيـبيلمعمـو عبـارتكي عنوانبه توانميرايكيالكترون آدرسكي ساختار هرچند

.دهديمراينوشتاريالگوهاانيب امكانهمآنكه كرد،

 گـريديبخشـويمعنوتيمالكاز حفاظتبه ربوطمهاتيمحدودنياازيبخش

 عبـارتيجسـتجو هـريبـرايوبيسازهينما. استيسازهينمايبرايهاتيمحدود

 بـايمعمـول عبـارتكيـ سـازگاري درعـوضو سـتينريپـذ امكان موجوديمعمول

 خـودشيبـراديـبا پژوهشـگرليدلنيهمبه. استيالزامها دادهازيخاص مجموعه

.باشد داشتهراها دادهازيانسخه

هامايپ وب

 امـا كننـدشيمـايپييتنهـا بـهراوب كـل نتواننـد پژوهشـگران اسـت ممكن اگرچه

 سـترسددر گـانيرا صـورت بـه مـايپوبيتعداد.نديمايبپراآنازيبخش تواننديم

يسـنجبريسـا پـژوهش گـروهو1كسيتيهار نترنتيايگانيبا مانند هستند پژوهشگران

 بخصـوص بـراي مـايپوبكيـ عنـوان بـه بوتيساكسايطراح.2بوتيساكسايآمار

يبـرارايمـوثقاريبسيهاهدادبهيدسترس امكان،)2001b،تلوال(يسنجوب اهداف

.كنديم ميسرهاوبگاهيمحتواو وندهايپ

 كـهيادادهيپارامترهـا مـايپوبكياز استفادهبا توانديميسنجوب پژوهشگر

 گـاههر روديمـ انتظارنيهمچن.كند مشخصرا شود لحاظشيمايپكيدر خواهديم

 كـهستينيمعن بداننيا.ديآ بدستجينتا همان شود، جستجو مشابهها داده مجموعه

يماهـايپوب: نـدارد وجـود مـايپوبكيـاز حاصـليها دادهدريابهامچيهمييبگو

كه كننديآورجمعيمختلفيها داده است ممكن مختلف را داده تواننديم آنها چرا هـا

 نكـردهرييـغتيوبـيهـا صـفحه خود اگريحتو كنند، استخراجيمختلفيهاونديپ از

يوبـيهـا نسـخهي كه بدون واكنش هستند چنين برداشت شـود كـهيسرورها باشند،

1. Internet Archive's Heritrix (http://crawler.archive.org) 
2. Statistical Cybermetrics Research Group's SocSciBot (http://socscibot.wlv.ac.uk) 
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از طيف گسترده است ممكن. هستنديابيدست قابليمختلف كـيهـا جسـتجو تـر درهي

يهـا كنندهجسـتجو جملـهاز شـود، جاديا امكان داشتيمعموليجستجويموتورها

يبررسـيها داده مجموعهيگذار شتراكايبرا خوب،يعلم روشيك منظراز. ونديپ

 خواسـتار كـهياشخاصبه ارائهايو آن، برخطيدسترساي دارد، وجود امكاندو شده

. هستند آن

 ـتانيبريدانشـگاهيوبيفضا متوجهي زياديماهايپوب مطالعه يبـرا( هسـتنداي

يفضـا كـهراچ،)2،2003نسونيلكيوو1سيهار تلوال،؛2003،سيپراو تلوال نمونه،

يپژوهشـ گـروهكيـ بـاراآن توانيمكه است كوچك آنقدرايتانيبريدانشگاهيوب

 انجـاميبـرارايفرصـتو گرفتـه قرار توجه موردكه است برزگيااندازهبهو موديپ

. كند فراهم RAEووبريثتأنيبيهمبستگيهاآزمون

كيـيرو بـر تمركـزيبـرارايتـر موثـقيهـايبررس امكانهامايپوب اگرچه

يهـا رابط شكلبه جستجويموتورهاتيقابلشيافزا دهند،يميوبتر كوچك قسمت

ليتسـهرا خـوديهـا دادهاديـز حجـم بـهيدسترسكه،يكاربرد برنامهيسينوبرنامه

.است داده سوقهاآن سمتبهرايسنجوب توجه كنند،يم

0/2 جستجويموتورها

يبـرايكـاربرد برنامـهيسـينوبرنامه رابطكييطراحبه شروع گوگل 2002 سال در

 كـه آنگونـه(3سـرچويـلاو اهويـو كرد، خودجستجوي موتوربه خودكاريدسترس

را كـارنيا زوديليخ)بود كردهيگذارنام زمانآندر كروسافتيمايجستجو موتور

 بـه ونـدهايپييشناسـا امكـانزيـن جستجو موتورسههردركهييآنجااز. دادند انجام

 مطالعـاتيبـرارا امكـاننيـا هـاآن،كننـد را تعبيـه مـييخاصـ دامنهاي صفحهكي

دتوانسـتيمـ كـهراها وبگاهازيتربزرگاريبس مجموعهكه كننديم فراهميسنج وب

 جسـتجويموتورهـا اگرچـه. بگيرنـد نظـردره شـوند، موديپيشخصمايپوبكي با

 ـقابل خصـوصدررايقبلـ شـدهييشناسـاييهـاتيمحـدودازياريبسـ چنان هم تي

1. Harries            2. Wiklkinson            3. Live Search 
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ً ظـاهرا هسـتند، داراجينتـا تماميابيبازتيقابلونممكيها جستجوت،يشفاف اعتماد،

 نفـع بـهراتيوضـعيسـنجوب پژوهشيبرايكاربرد برنامهيسينو برنامهيها رابط

 جسـتجو موتوريكاربرد برنامهيسينوبرنامهيهارابط. است دادهرييتغ جستجو موتور

 ـرا چـهيسـنجوب مطالعـاتازياريبس ـاساس ،تلـوالو اسـتوارت ماننـد(ياطارتب

 ـمزا،هرچنـد. انـد دادهليتشك)2008 تلوال،و1كوشا مانند( ابانهيارزچهو) 2007 ياي

 ـقابل. داشتيً نسبتا كوتاه عمر جستجو موتور  ـناد ونـديپتي و اسـت شـده گرفتـهدهي

.گذاشتند زوالبهرويكاربرد برنامهيسينوبرنامهيها رابط

 بـا توانسـتنديمـً سـابقا چـون اسـت،يالزاميوندزنيپ انواعريساييتوانايبررس

يبررسـ مـوردراها وبگاهنيبيهاونديپي،جستجويموتورها ونديپتيقابلاز استفاده

طتوسـيكـاربرد برنامـهيسـينوبرنامـهيهـا رابـط توسـعه كـه چنـد هـر. دهند قرار

يپژوهشـتيـمز جسـتجو موتـوريمحتوا خودكار پردازشيبرا جستجويموتورها

يكـاربرد برنامـهيسـينوبرنامهيهارابط 2011يم ماهاز شد،يم محسوبيسنجوب

يسـتجوج موتـوركيازيسنجوب پژوهش منبع تنها عنوانبه0/2نگيبدر جستجو

در). 3،2012سـودو تلـوال( شـدييشناسـا2يخط ـبرون پردازش براي مناسبياصل

 بـه كـاربرانورديـگينمـبردررايساخت درون ونديپتيقابلچيهنگيب نگارش، زمان

.هستند محدود ماهانهيجستجو 5000

يموتورهـاازكهيافراديهاتياولوبايتجاريجستجويموتورهايهاتياولو

 متنـاقض،جينتـا. اسـت متفـاوت كننـديم استفاده جستجويابزارها عنوانبه جستجو

از پنهـانيمـايپوبويبنـد رتبـهيهـا استيسو متناقض جستجو موتوريعملگرها

 شـگر پژوهيبـرا نكـهيا وجوداب،كاهنديم جستجو موتوركياز متوسط كاربر تجربه

.بود خواهد ارزشمنداريبس بودن بازو ثباتدو خصيصه

راآلدهيـايجسـتجو موتـور خصوصيات يـكييجستجو موتورچيه متأسفانه

نيـا بـا.)2005،لانيـا-بـار نمونـه،يبـرا( آورد بدست نمييسنجوب پژوهشبراي

1. Kousha              2. offline            3. Sud 
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 پژوهشـگران چـرا كـه دارنـد نقـشيسـنجبويها پژوهشدر چنانهمهاآن،وجود

يبـرا. كننـديمـميتنظـ موجوديابزارهايهاتيمحدودبه توجهبارا خوديهاروش

 تعـدادايـآ نكـهيا دربـاره بـوديا مطالعـهيحـاويسـنجوبريـاخيهـا مقاله نمونه،

آن درآمـدو يـي دارا،سودبا شوديم ظاهرهاآندر شركتكي نامكهيوبيها صفحه

 كشــفيبــراو،)1،2012اسيــفار-رومــروو وگــان(يــا نــه دارديهمبســتگ شــركت

يمحتـواليتحلاز ژاپنو كره كشوردودريوب استفادهريمسيهاتفاوتوهاشباهت

شيپـازشيبـ مـا هرچند،.شد استفاده)2،2012aپاركو هاسو( آنهايوبيهاصفحه

.مياكرده حركت پژوهشيابزارها3كردن خرد سمت به

 كردن خرد:0/2 جستجو موتور پسا

 موتـور پسـا دوره سـمت بـهيغـالبيسنجوبيابزارهاچيه بدونما حاضر حال در

 جسـتجولدرحـايسـنجوب پژوهشـگران عـوضدر.مياكرده حركت0/24 جستجو

 منـابع دنبـال بـه همواره ارتباط،ايريتأث شاخص عنوانبه ونديابرپيهانيگزيجايبرا

.هستندنيشيپيابزارها بازگرداندنزينويا دادهديجد

يوبيهااشارهويوبينشانياستنادها:نيگزيجايهاونديپو جستجويموتورها

 ـقابل كـاهشو سـتند،ينوبريتـأث شـاخص تنهاهاونديابرپ  ـتحليهـاتي از ونـديپلي

 محاسـبهيبـراآندر كـهينيگزيجـايهـا روشبهكه شدهثباع جستجويموتورها

 توجـه،دوشـيمـ اسـتفادهيعموميجستجويموتورها گسترده5يهامايپوبازريتأث

.شوديروزافزون

ت  بـا شـباهتشليـدل بـه اسـت،يوبـينشـانياسـتنادها عـداد يك نوع شاخص

ازيها اشاره« عنوانبهيوب صفحهكييوبينشانياستنادها. وندهايابرپ يوبـينشـاني

 ـتعر»نباشـدچهو باشد ونديابرپچه،يوبيهاصفحهريسا آزموندر آن  انـد شـدهفي

يكيوبينشانياستنادها تمام). 2006،تلوالو كوشا(  انجـام بـا توانـديمـ وبگـاه به

1. Vaughan and Romero-Frias 2. Hsu and Park 3. fragmentation 
4. Post search engine 2.0 5. crawl 
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 ـنادويوبـينشانكييبرا عبارتكييجستجو  همـاندر اسـتنادهاآن گـرفتندهي

:مثاليبرا. شود محاسبه وبگاه

www.bbc.co.uk-site:bbc.co.uk 

 اسـتفادهزيـنيارتبـاطيوبـيهـا سـنجهيبرا است ممكنيوبينشانياستنادها

نيبـ1يهمكـارايـآ كـه كردنـديبررسـ) 2006( تلـوالو استوارت،نمونهيبرا. شوند

 ـتانيبر در2دلنـديم وسـتدريتجـاريهـا سـازمانو دولـت هـا، دانشگاه قيـطرازاي

يهـا اشـاره نمونـه،يبـرا.ريخاي استتيرو قابلهاوبگاهنيبيوبينشانياستنادها

: ولورهامپتون دانشگاه وبگاه در3ولورهامپتون انجمن وبگاهيوبينشان

www.wolverhampton.gov.uk-site:wlve.ac.uk 

 تنهـا اكـه چـر، دارد وجـوديوبـينشـانياسـتنادهادريمشكلات وجود،نيا با

 اعتمـاد قابـلريـغ جسـتجويموتورهـاجينتـاو اسـت هـا ونديابرپ تعداددر شاخص

 منبـع عنـوان بـه چنانهمهاآن وجود،نيابا). 2011،سودو تلوال( شوند محسوب مي

).4،2013يرگاززوايمال-اوردنا مانند( رنديگيم قراريبررس موردريتأث بالقوه

.رنـديگب قـراريبررسـ مـوردزيـن خاص عبارتكييوبيها اشاره است ممكن

 ـارزقيـطراز،اسـتدهيـااي منابعريتأثيابيارز وب،ريتأثيابيارزوهيشكي  كـهيابي

 صـورتبهدهيانيا؛)2009،تلوال( شوديم برخط اشارههاآنبه باركي وقت هرچند

 منــابع بــه روشنيــا آنجــادر كــه شــد خواهــديبررســ هفــتم فصــلدر تــرمفصــل

 قـراريبررسـ مـورد اسـت ممكـنزيـن5هـا اشاره-هم. است شده اضافهيسنج كتاب

يبررسـبارا خودياشبكهيريپذتيرو) 2012(6پاركو چونگ نمونه،يبرا.رنديبگ

. كردنديبررسريخاي است شده آوردههمبا شاننامايآ نكهيا

 اسكرپرهاوبويكاربرد برنامهيسينو برنامهيها رابط

يموتورهـا كـه باشـدييهـا داده محـور حـول تنهـايسـنجوب پـژوهشستين لازم

1. co-operation 2. West Midlands 3. Wolverhampton 
4. Orduna-Malea and Regazzi 5. co-mentions 6. Chung and Park 
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 مطالعـات معـرضدر مهـميهـا وبگـاهازياريبس. دهنديم قرار دسترسدر جستجو

ياه ـرابـط بواسـطه وبگـاهيهـا دادهاز مجاز استفادهقيطرازچه اند،بودهيسنجوب

دو.1اسـكرپروبكيـلهيوسـ بـهها دادهبه مجازريغيدسترسقيطرازاييسينو برنامه

.)2،2005ياورلـ(يجمعـ هـوش مهـاروها دادهتياهم:0/2وب انقلابيديكل اصل

 خـدماتازرا هـا داده خودكاريآورجمع امكان0/2يوب خدماتوهاوبگاهازياريبس

 شـكلرايدانشـگاهيهـا پـژوهش اسـاسوهيپا بعدهاكهيبطور،نداهكرد ميسر خود

و4نسـونيلكيو؛2012پـاركو پـارك،3ويـچ؛2010،استوارت مانند(ترييتو: است داده

6بنونتـو ماننـد(وبيوتي،)2008 استوارت،و والتل،5آنگس مانند(كريفل،)2012،تلوال

).9،2010يبوكلو تلوال،8پارتوگلو(7گيدو) 2008 گران،يدو

 خراجاسـتيبـراو،داننـديمـ تـر سـختراها داده استخراجهاوبگاهتر بيش،البته

 10سياسـپيمـا ماننديسفارشيابزارها جاديا خاصيهاوبگاهازازين مورد اطلاعات

ــ گــاهيپايروياظهارنظرهــاو) 2008،تلــوال( و تلــوال،پــارتوگلو(ي.ســي.بيبيوب

مي)2010،يبوكل  نباشـد، دسترسدر امه كاربرديبرن رابطكهييجا. دانند را ضروري

 هرچنـد اسـت،مايپوب مشابه اسكرپروب. شود استفاده اسكرپرهاوباز است ممكن

يمحتـوا اسـتخراجيبـرا آنهـااز،يوبـ صفحه افتهيساختارنيمحتوا بارگيرييجابه

 بـه منظـورراسـكرپوبكيـ دارد امكـان نمونه،يبرا. شوديم استفادهوبدر خاص

يهـا شبكه وبگاهكييهانوشتهاي خاص روزنامهكي وبگاهاز نظرها اظهار استخراج

 موجـود 11يكياسـكرپرودر اسـكرپرهايتعـدادنيهمچن. باشد شدهيطراحياجتماع

 كـه كننـد جـاديايكدآندر تواننديمهاسينوبرنامهكه استيبستر وبگاهنيا. است

 كـه بفهمـديكسـ اگـريحتـ. شـوديمـرهيذخها دادهو شده اجرا خودكار صورت به

 نداشـته اسـكرپ برنامـه را بـراي نگـارش لازم مهـارتو نشده اسكرپ هنوزها داده

پرداخـت پـوليكسبهديتوانيم: است دسترسدرهمها داده درخواستنهيگز،باشد

. كند اسكرپ شمايبراراها دادهتا كرده

1. web scrapers 2. O'Reilly 3. Choi, Park & Park    4. Wilkinson 
5. Angus 6. Beenevenuto et al. 7. Digg 8. Paltoglou 
9. Buckley 10. MySpace 11. ScraperWiki (http://scraperwiki.com) 
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در امـه كـاربردي برن رابـطزا هـا داده خودكـار تخراجاسـيبراچه افزارنرم توسعه

ازياريبسـيهـاتيقابلازًخود وبگاه احتمالااز محتوا كردن اسكرپيبراچهو وبگاه

 كـهيحـالدر اسـت، كرده اشاره) 2012(1لسيگكه همانگونه،بودهتر بيش پژوهشگران

ويآورجمـعيبـرا دارند ذهندرياريبس جالبيهاپرسشياجتماع علوم دانشمندان

.ستندين برخوردارياانهيرا لازميهامهارتازيوب فراوانيها دادهيبررس

يرو بـررايتر بيش كنترل امكان امه كاربرديبرن رابطكيقيطرازها داده عرضه

قيـطرازرا محتـواو كـرده محـدودرا هـايدسترس سطحهاآن: دهديم وبگاهبه محتوا

درزيـنراي خودمحتوا تمام ستندين مجبورو گذارنديم اشتراكبه امه كاربرديبرن رابط

. اسـتيينهـا كـاربر نفـعبهيحالتنيچنمواردازياريبسدر. دهند قرار گانهمارياخت

 بـزرگليـفاكييمحتوا تمام باشد صدددر جستجو موتوركي اگريحت نمونه،يبرا

!بود خواهد بلااستفاده بالقوه كاربرانازياريبسيبرا بگذارد، اشتراكبه را

يكاربردهـا خصوصدر تواننديمبرنامه كاربردييسينوبرنامهيهارابط نكهيا با

بهوبازيربطيبو گسسته اندازچشم اما، بدهندمابهيجالب نگرش وب  ارائـه مـا را

 روشنيـا بـهرا خوديمحتوابرنامه كاربردييسينوبرنامهيهارابط چنانچه. كننديم

 بـه اشـارهيبـرا فـرد بـه منحصر مشخصاتباو،گستردهياستانداردهابه توجهباو

يانـداز چشـميكـرديرونيچن. بود خواهدديمفاريبس،كننديساختاردهافرادنهيشيپ

 سـوابقدروزهنـيسـنجوبيهـا ابزار گسـترشو،ييمعناوب.استييمعناوب از

 پـژوهشيبـراديـجدييالگو ارائهييتوانا . هرچندندارندييجايسنجوبيپژوهش

كـ،داشت خواهند ندهيآدررايسنجوب  هـم بـهرايكنـون پراكنـدهياجـزاهآنچنان

.شد خواهد دادهحيتوض هشتم فصلدرو،ندنكيم متصل

 دادهيها كنندهجمع

ازيخاصـ نـوع خصـوص در2 دادهيهـا ننـدهكجمـع چـونييابزارها حاضر حال در

ياديـز فاصلهيكنونيجستجويموتورها رسديم نظربه هرچند. دارند وجودها داده

1. Giles             2. Data aggregators 
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در همانطور كه تاكنون نبوده دارنديسنجوبآلدهيايجستجويموتورها با اند حتـي

. اسـت شده جاديا گوگل وسطتژهيبويديجديهاابزار اما،رسند آينده نيز به آنها نمي

ييهـا ابزاريبرخو) 1،2012آرتور( است سال چهار تنها گوگلدر خدماتياندگارم

. انـد تأييد شده كنار گذاشته شـدهيسنجوب پژوهشكه ارزشمندي آنها فقط يكبار در

ياجتمـاع ارتباطـاتهك ـهستند،2گوگلاينها رابط برنامه كاربردي نموداري اجتماعي

 كنـار 2012 سـالليآوردرو،كرديمهينما مرسوم استاندارددويمبنابرراابراز شده

زيـن)،3سـرچ فـورتينسـايا گوگـل( هاي گوگـل بـراي جسـتجو آگاهي.شد گذاشته

 بـا 2012 سـپتامبردرو دهـد،يمـ گوگـلدر جستجومورديهاعبارتيبراياطلاعات

.شد ادغام4گوگل ترندز

 كـه كـرد اعـلام 2012 سال آگوستدر جستجو موتورنيترجيرا عنوانبه گوگل

در توانــد مــيو،)2012،وانيســول( كــردهتيريمــدرا جســتجو ارديــليم 100 ماهانــه

ه اطلاعـات چيزهـايك ابزاريتعدادو بدهد، آگاهي موجود برخطيمحتوا خصوص

 مشـاهدهيبـرااي روش سـاده گوگـل ترنـدز دهد. مورد جستجوي عموم مردم را مي

يم ـنشـان زمانيطدررا خاص عبارتكي انجام شده دربارهيجستجو مقداررييتغ

را»5چگونـه« دواژهيـكل كه بـاييهاجستجو مقدار3-3 شكل نمونه،يبرا. شود بـوده

 ـژانواز»چگونه«يهاجستجو تعدادكه دهديم نشان شكلنيا. دهد نشان مي  2004هي

. اسـت داشـتهيممتـدشيافزا بعدبه زمانآنازو بوده ثابتًنسبتا 2007 سال آخر تا

يجهـان ركـودو،2008-2007يمال بحرانباكه رسديم بنظريمنطق وليهاهيفرضنيا

 تـا دهنـد انجـام شـان خودرا كارهـا دادنديمحيترجكهراياشخاص تعداد آن،از پس

 ـبگو توانـدينمـ گوگل هرچند. افتيشيافزا رنديبگ كمك متخصصاز نكهيا  چـرادي

 امـا انـد،ي كـردهيهـا عبـارت جستجو درباره چنـينبه شروع خاص زماننيادر افراد

ياقتصـادهاازيتـر بيش اطلاعات، كه ضميمهيامنطقهيهاجستجويمبنابرتواند مي

شواهد حمايتي ممكـن اسـت ارائـه شـود يـا تري بدهد،لاطلاعات مفص استيفرد

 
1. Arthur            2. Google's Social Graph            
3. Google Insights for Search     4. Google Trends                       5. how to 
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انـد تـا استفاده كرده گوگل ترندزاز) 2012( همكارانشو1سيپربهمين طريق،.نشود

 ـتوليدارايكشـورهاينترنتيا كاربراننشان بدهند كه  در،تـر بـيشيناخـالص ملـدي

ب  پردازند.آينده ممكن است بيش از گذشته به جستجوي اطلاعات

 2015تا 2013يها سالنيب»چگونه« عبارتاز گوگل ترندزيها داده اساسبر گوگليهاجستجو سهم:3-3 شكل

]اجازهبا استفاده اند،شده ثبت گوگل شركتيبرايتجار نماد عنوانبه گوگل آرمو گوگل[

 ـفعال توانديمكه جستجو رفتارنيترمعروف  كنـد مـنعكسرايواقعـيايـدنيهـاتي

وعيشـنيتخمـيبـرا جسـتجويهـا دادهاز گوگـلآندر كـه اسـت2گوگل آنفولانزا

 كشـفبه توانديمييهايبررسنيچنكه باورندنيابريبرخ. كنديم استفاده آنفولانزا

 ـموفق دنبـال بـه. كننـد كمك ابتلا كاهشجهينتدرو،يماريبوعيشهياول اآنفـولانزتي

ييشناسـا بـه كمـكيبـرايابـزار منزلهب)3تيكورل گوگل( گوگلاز همبسته گوگل،

.كرديينمارو ارندديهمبستگيخاصدهيپدباكهييهاعبارت

يريگجهينت

در عضـوكي كتابخانه مانندوب. داد خواهد ادامه ندهيآدر خود راتييتغبهوبًقطعا

 رنـديبپذديبا كنند استفادهيوبيهاسنجهاز خواهنديمكهيكتابدارانو بوده رشد حال

 كتـابنيـادر شـده ارائـهيهـايفناوروهاوبگاه. استيريناپذاجتناب امررييتغ كه

1.�Pries�
2.�Google�Flu�Trends(www.google.org/flutrends)�
3.�Google�Correlate�(www.google.com/trends/correlate)�
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ازيبزرگـ بخـش حاضـر حـالدر. هسـتند ثابـت همـواره اصـوليول كننديمرييتغ

دورو انـد كـردهريتسـخنينكدايلوترييتو وك،سبيفراياجتماعيهاشبكهيها وبگاه

 انـدازهرا خـودريتـأث خواهنـديمـ كـه باشديكتابداراناز انتظار نيست كه مورد توجه 

ياجتمـاعيهـا رسـانهيهاوبگاه است شدهدهيد تاكنونكه همانگونه،هرچند. رنديبگ

و چيزي كه قابل ذكر نيست اينكهرونديمونديآيم سرعت به ازيكنـونيهايفناور،

ديـبو(سياسـپيماو1فرندزتر ماننديا شده خارج ردهازويقبلياجتماعيها شبكه

. كـارآيي را داشـته باشـند همـان اگـريحتـ،كـرد نخواهنديرويپ)2،2007سونيالو

و،ً هايي كه احتمـالا موجـود هسـتند ابزار انواع ارزشمند، اطلاعات انواعديبا كتابداران

.كنندييشناسارايوبيهاسنجه بالقوهيهاتيمحدوديبرخ

 بـايوبـيهـا سـنجهاز تـريكليحالتدرويسنجوبيها پژوهشً قطعا امروزه

انـواع نـهيزميطيشـرانيچنـدرً مسـلما كـهيدرحال. مواجهند واحد ابزاركي كمبود

د،شـويمـ فـراهم تـريميقـديوبـيها سنجهيها روش نسبتبه تر تحقيقات گسترده

در ايـن صـورت. كننـد بـه توصـيف زيـاد توجـه مـي تـركميفعليها شناختي روش

 هرچنـد.كننـد ادهاسـتفيتـر بيشيها ابزار مجموعهاز پژوهشگران ضروري است كه

 ـاهم حائزاريبس اما هستندماروشيپ فصل پنجياصل بحثهاابزارنيا كـه اسـتتي

و فناوري  ها را در خاطر داشته باشيم. ماهيت تغيير ابزارها

1. Friendster              2. Ellison 
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وبدرريتأثيابيارز

 مقدمه

 گـروهدوليـذ هـا پـژوهشازيعيوسـفيـطدرهاسنجه كاربردي را برايفرصت وب

 ابانـهيارزيهـا سـنجه بـهياجمـال بطور فصلنيا.آورديم فراهميارتباطايهابانيارز

 پـنجم فصـل.پـردازديمـ زبانيم-خوديمحتواهاريساوهانوشتوب،ها وبگاهيبرا

 اسـتفادهردموكه ثالث-گروهياجتماعيها رسانه خدماتيبرارا ابانهيارزيهاسنجه

يوبـيهـا سـنجه بـه ششـم فصـلو داده قـرار نظرمد استياديز افرادوهاسازمان

-گـروهو زبـانيم-خـوديمحتوانيب شكاف مختلف،يهاجنبهاز. پردازديميارتباط

 نوشـتوب هـاونيـليم زبـانيم بلاگـر ماننـد وبگـاه مثـال،يبرا. استيساختگ ثالث

1يسـينووبزيـركيـبرهاسازمانو افرادستين لازمو است ثالث-گروهيها وبگاه

 اسـتتوس ماننـد2بـاز مـتن افزارنرماز استفادهبا تواننديم بلكه كنند،هيتكترييتو مانند

وتتفـاازيحـاك شـكافنيـا. كننـد ارائهرا خوديسينووبزير خدمات3نت دات

در نـانياطم عـدمزيـنوي موجـود دارد هـا داده كنتـرل بـر چشمگيري است كه كاربر

.است شدهيآورجمع هاي داده

1. microblogging             2. Opne-source               3. http://status.net 
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در هسـتند خـوديسـرورهادر خـوديمحتـوا زبانيمهاسازماناي افرادكهيزمان

درتيمحـدود تنهـايفنـ مشكلات خود وبگاهيمحتوااز استفاده خصوص ي اسـت كـه

زيسـت بستردر وبگاهكيكهيزمانهرچند،. شونديم مواجهآنبا اطلاعاتگردآوري

 دربـاره كـه همانگونـه: دارد وجوديتر بيش نانياطم عدم شوديم ادغاميترعيوسبومي 

 نكـهيايبراهمياساده پاسخچيه،ندارد وجودياساده پاسخچيهوباتصفح تعداد

. نـدارد وجـود است شده اشارهآنبه بار چنداي كننديم اشاره صفحهكيبه ونديپ چند

مي اي كه بيش مسئله  انـداز چشـمقيـطرازً الزامـاوباين است كـه كند تر مشكل ايجاد

يهـاتيمحـدودو شـود،يمـدهيدهاابزارريسااي خاصيجستجو موتوركي محدود

ياجتمـاعيهـا شـبكهيهـا وبگـاهازياريبسـ، بـل مقادر.ستين روشنشهيهم ابزارها

مي محدوديطيمح ويفنـيهـاتيمحـدودليـدلبـه(يخاصـ رفتـار فقطباكنند، ارائه

. داشتيدسترسيخاصيهادادهبه توانيم تنهاو است مجاز)يشيرايو

.دهنـديمـ كـاهشزيـنرا خـدماتاز موجوديها دادهدر ابهامهاتيمحدودنيا

 دادتعـ سـبوكيف كـاربركيـ ارد،د كننـده دنبـاليمشخصـ تعـدادترييتـو حسابكي

امكـان. دارد دكننـدهيبازديمشخصـ تعدادوبيوتي دئويوكي دارد، دوستيمشخص

 شـوديمـيتلقوبيوتيدر نظر عنوانبه آنچهاي سبوكيفدركيلا مفهومبامادارد كه 

. شونديموبمحسيدرك قابلوينيعيها بخشهانيا اما،ميباش مخالف

 ـارزبـراي همـوارهيارتباطوبيهاسنجه  خـدماتو هـا وبگـاهاز هـا دادهيابي

 ـتحل هرچنـد.هسـتنديالزامـ ثالـث-گروه يبـرا امـا باشـند، متفـاوت توانـديمـلي

 انـواع بـه فصـلنيا.كرد استفادهياريبس مشابهيابزارهااز توانيمها دادهيآور جمع

و هـا نوشـتوب،هـا وبگـاه( شـوند افـتيوبدر اسـت ممكـنكهيزبانيميمحتوا

 توجـه مـورد ابانـهيارز اهـدافيآورجمعدر تواننديمكهياطلاعات انواعو)هايكيو

فيـطيمحتواليتحلياصل روشبهيترقيدق نگاه سپس. پردازديم باشند، كتابداران

.داشت خواهد محتواليتحليعنيهاوبگاهازيعيوس
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ها وبگاه

ينـوعايـيشكل،يروشبه خود برخطريتأثيابيارزيبراها وبگاه دارندگان اكثر

اريبسـ جسـتجوجينتـادر بـالا رتبـه است ممكن حاضر حالدر. دارنديمبر هايي گام

در خـوبيطراحـ بـايخـانگاتصـفح، چـرا كـه باشـند توجـه مـورد قبلازتر كم

 دارنـد وبگـاهكهها سازمانو افراد اكثر وجودنيابا.،دارند وجودياجتماعيها شبكه

ييهـا گـام آورنـد بدسـتياطلاعات آنهايمحتواريتأث خصوصدر بتوانند نكهيايبرا

 عـوضدرو نپردازنـد هـا دادهنيابهديباكهيااندازهبههاآن است ممكن. اند برداشته

را هـا داده نتواننـد سـپسو ننـديبرگزرا است موجود تعهدنيتركم تلزممسكهيروش

در هـا دادهنيـا بـالقوه ارزش توجـه زيـادي بـه هـا وبگاه دارندگان اغلب اما.بخوانند

 ـارزيبرا وبگاهكي مالككهيزمانتا. دارندوبليتحل  مـردم تعامـليچگـونگيابي

 شـده محقـق وبگـاه اهدافكه شود مطمئندنتوانينم ندارد،برييهاگام خود وبگاه با

 ـبازد آنهـا وبگـاهازيشخصايآ باشند مطمئن توانندينمهاآن واقعدر.ريخاي است دي

.كننديمرييتغ وبگاه نوعاب بطور چشمگيري اهدافنيا!نهاي كنديم

 بـدون،يونـديپچيهنبدو: باشديمتنًكاملا صفحهكي توانديم وبگاهنيترساده

نيچنـيبـرايحت،وجودنيابا. صفحهكي روييكلمات فقطك،يكليبراييجاچيه

از. خواننـديمـرا محتـوانيـا نفـر چنـد بدانـد خواهديم وبگاهريمدياساده صفحه

 خوانـد،يمـرا محتـواًواقعا دكنندهيبازدهركه كننديبررس توانندينم آنهاكهييجا آن

 دفعـات تعـداد اغلـب، خوانـديمرا محتوا نفركيازشيب زمانكيدرايآقعوادراي

 هـا دكننـدهيبازد تعـداديبرايشاخص عنوانبه سرورازراوبيهاصفحه درخواست

ريمـد.شـوديمـيتلقهاسنجهيبرايتيمحدودوجه هيچهب امرنيا اگرچه رند،يپذيم

كيـكلقيـطرازايو جستجو موتورقيطراز وبگاه،به افراديابيدست نحوهاز توانديم

 اسـت ممكـن هـاآن. كنـديآورجمعييدادها،يخارج وبگاهكيدريونديپيرو بر

 مـورد مرورگـراييياجرا ستميساي،گردننديبازم مجدداكهييهادكنندهيبازد تعداد به

كه باشند داشته علاقه استفاده .كند ارائهرا كاربر نوعاطلاعات توانديم چرا
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 وبگـاهكيـريمـدكه دارد وجودييهانجهس مجموعهها وبگاهنيترسادهدريحت

يهـا دكننـدهيبازد كـهنيا: بپردازد خود وبگاهدر)آن عدماي(ريتأثتيوضعبه توانديم

 ـتوج توانـديمستين انتظار مورد اندازهبه وبگاه  ـواقعنيـاكننـدههي آن كـه باشـدتي

 كـه همانگونـه نـد،اهبـوديخاصـ كـاربران ابتـدا انـد داشتهديبازدكهييهاهكنندديبازد

نيـا توانـديم انتظارحدازشيبيهادكنندهيبازد تعداد. داد نشان1اپلياتيعمل ستميس

 دسـتييجسـتجو موتـوريهاعبارتباوب صفحهبههاآنكه كندهيتوجراتيواقع

حاباشند افتهي كه، در يمحتـوا بـهيتصـادف بطـوريول وارد شدند، صفحه متندر لي

در هـا سـنجهيبراكهيتيظرف شود،تردهيچيپ وبگاه هرچه. شدند صفحه رسيدندهياول

 كـه شـوديمـ موجـب متعـدديهـا صـفحه. شوديمتردهيچيپزين شونديم گرفته نظر

 صـفحه چنـداز ننـد،كيمـ مراجعه صفحه كدامبه كاربران نكهيا خصوصدريسؤالات

. آورديمـ ذهـن بـهرا كننـد،يم صرف صفحههردركهيزمان زانيمو كننديمديبازد

زيـن تـر بـيشيهـا سـنجهيبـرا فضـا باشد، داشته وجود تعامليبراييفضاكه هرجا

 افـتيدرليـميا چنـد اسـت؟ شده داده پاسخ برخط پرسشنامهبه بار چند: دارد وجود

 ـاهم نخسـت درجـهدرياجتمـاعيهـا رسـانه رايبلتعامًغالبا است؟ شده دروتي

.دارد قرارتياهم دوم درجهدريميقد وبگاه

هانوشتوب

يفنـيهاهيپابركه محور-نترنتيايكاربرديها برنامه« عنوانبهياجتماعيها رسانه

 ـتوليمحتـوارييـتغو جـاديا امكانونداشده نهادهابن0/2وبيفكرو  را2كـاربردي

 ـتعرنيـا هرچنـد. اندشدهفيتعر)3،2010،61نيهانلو كاپلان(»دندهيم شـاملفي

يمحتـواو سـبوكيفوترييتـو كـر،يفل همچـون غالـبياجتماعيها شبكهيها وبگاه

 ماننـديشخصـ موضـوعات اسـت ممكـن،نيستايپديكيو مانند مشترك شده جاديا

 تـوانيمـيميقـديها وبگاهدر. بپوشاندزينرا زبانيميهايكيويحتايهانوشتوب

 ـبازداي خواندن از يهـا رسـانهدر امـاد،ورآ بدسـتياطلاعـات محتـوااز كـاربراندي

1. Apple               2. User Generated Content              3. Kaplan and Haenlein 
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و هـا دكننـدهيبازد بـا تعامـل1بـازخورد بلكه ست،ينمطرح محتوا انتشار تنهاياجتماع

. است مطرحزين افتيدر

 ـترت بـهرا هـا صـفحهو شـونديم روزبهًمرتباكهييها وبگاهايهانوشتوب بي

ياجتمـاعيهـا رسـانهيهايفناورنيتريميقدازيكيد،دهنيم نشان معكوسيزمان

ياجـرا دنبـال بـهو شـدند اجـرا 1997 سـالدر بـارنياولكه هستند شدهيانداز راه

رخ هـا نوشـتوب ظهورازيانفجار 1999در گانيرا محور-وبيسينووب افزار نرم

ميسازمان نوعهر توسط حاضر حالدرآنها ). 2،2000بلوود( داد  توان فكـر كـردي كه

 بـهرا خـوديزنـدگازيتصـور قابل اطلاعاتهر خواهديمكهيشخصهر توسطو

و انـد نبـوده مصـونيسـينووببيـفراز كتابداران. شونديم استفاده بگذارد اشتراك

وياطلاعـات ماتخـدمهيضميبخشهرازكه كرد مشاهدهراييهانوشتوب توانيم

 چنـد هـر. هسـتند خوديهانوشتوب زبانيمزينياريبس كتابداران.اند شدهيكتابدار

شيافـزا شـايد بـه دليـل ديـده شـده اسـت،يسينووبدركاهشيرياخيهاسال در

ياصـل عـه مجموشد، بهر حالبا سبوكيفوترييتو مانندياجتماعيها شبكهيهاوبگاه

و جـويكلاو-كبـزاس ناس،يسـال-تورس( پابرجاست چنانهم كتابدارانيهانوشتوب

).3،2011پرز-زييرو

نيتـرريچشـمگازيكي شده استفاده بالادركه نوشتوبكياز گستردهفيتعر

كيـ هنـوز افـراد تـر بـيش. اظهـارنظر: كنـديم پنهانرا نوشتوبزيمتمايهايژگيو

 اظهـار اجازه نوشتوبآن نكهيااز نظر صرف نوشتوبكي عنوانبهرا نوشت وب

 نوشـتوب كـه هستندييهانظر ظهاراهر چند.رنديگيم نظردرريخاي دهديمرا نظر

يك را دمحتواتيريمد ستميسفقط از يسـينووب افـزار نـرم،كننـديمـزيمتماگريي

 شـوديمـليتبـد مـتنشيرايـوكييوبيهاليفاكنندهديتولبه تنها نظر اظهار بدون

 دكننـدگانيبازدبا مباحثهيبرارايفرصتهانظر اظهار.(ولو با تلاش بسيار قابل توجه)

 وبگـاهآن بـهاديـز توجـه بخـاطرهاآن رجوعكه ابنديدرتا كنند،يم فراهم وبگاهكي

1. feedback             2. Blood             3. Torres-Salinas, Cabezas-Clavijo and Ruiz-Perez 



و اطلاعمتخصصهاي وبي براي سنجه� 94  رسانيان كتابداري

خو است  همگـانرشيپـذليـدلبـهً صـرفا نكـهيااي بي قرار گرفته اندچرا كه در جاي

اريبسـ كتابـدارانيبـراهانظر اظهار ارزشكه باشدنيا بخاطر توانديم امرنيا. است

 نظـر اظهـار كـهيادكننـدهيبازد10 ارزش: اسـت كـاربرانيانتزاعـ تعـداداز تـر بيش

 دكننـدهيبازد 100اشـتنداز بـيش دهنـديمـ پاسـخ بـازخورديتقاضابهو گذارنديم

 هـا نظـر اظهـار نـوع بـه توجهباهانظر اظهار اگر بخصوص است وبگاهكياز روزانه

ايـ»اصـلاحات شـنهاديپ«،»ديـجد منـابعيبرا مثبت بازخورد« مانند شونديبنددسته

 مـوارددرو شـود،يمـ اسـتقبالرتكم انتقاداز مواردتر بيشدر اگرچه.»انتقادها«يحت

 كانـال نظـر اظهـار نـهيگز وجـودنيـا بـا باشند، اساسوهيپايب است ممكنياريبس

 اظهـار مدت درازدر. كنند عرضهرا خودتيشكا بتوانندتا است كاربرانيبرايديمف

 نسـبت باشـند چـرا كـه خـدمات بهبـوديبـرايشاخصبه عنوان تواننديمزينهانظر

. ابدييم كاهش نوشتوبينظرها اظهاركل درصد كاهشبا انتقادها

هايكيو

يبـرا است ممكن شخصكياي مؤسسهكيكه استيگريدياجتماع رسانه،يكيو

 اسـتفاده مـورد بـاز،وبدر اقلحد نوشت،وبازتركماريبسو كنديزبانيم خودش

 تمـام بـه كـه كـهيمحـور-وبيارهـا افز نـرم« عنـوانبههايكيو. است گرفته قرار

كيـدر صـفحه بـرخطشيرايـو بـارا محتوارييتغ اجازه صفحهكييهادكنندهيبازد

نيتـر معـروف ). 1،2008هگـلو گلاسـر،برساباچيا( اندشدهفيتعر»دهديم مرورگر

راآن توانـديمـيكسـ هـر كـهيگـانيرا نامـه دانش:2استايپديكيوهايكيو نمونه

.ي اسـتبيمعـاوتيـمزداراييوبـ اسناد جاديا به3منبع تجمع كرديرو. كندشيرايو

 بـه كـهياسـيمقدر- گـانيرا بـالقوه صورت به– است ممكن اسنادگريد عبارت به

ايپـديكـيوكهيسيانگل مقاله871/164/4: شوند جاديا باشند ممكنريغگريديصورت

. دهـد كـم جلـوه مـي را4كـايتانيبر نامه دانش ماننديميقد نامهدانش اندازه كنديم ادعا

1. Ebersbach, Glaser and Heigl             2. http://en.wikipedia.org             
3. crowd-sourced      4. Encyclopaedia Britannica 
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يهـا دگاهيـد موضـوعكيـ خصوصدرتا كننديم فراهمرايفرصتنيهمچنهايكيو

 كـاربران توجـه موردكهييهاحوزهيبراهامقالههرچند،.ديآ بدستيا گستردهاريبس

هيـريتحر تـهيكمكيـ نظـراز دارد امكـان كـهييهـا حـوزه نـه،اندشده نگارش است

 هـا حـوزهيبرخـايپديكيو مورددركه استيمعن بداننيا. شونديميتلق ارزشمند

 كهكشـانو1تـرك اسـتاراليسـر،مثـاليبـرا.هسـتند هـا حـوزهريسـاازترگسترده

 مسـابقه، قسـمت،هريبراييها مقاله همراهبه هستندقيدقو گستردهاريبس استارترك

!ييفضانهيسفيحتوتيشخص

 هرچنـد رنـد،يبگ قـرار غلـط اطلاعاتويخرابكار معرضدر تواننديمهايكيو

 عـه جامازرا2نـوسيل قـانون توانـديمـ خـوبيكـيوكيـ رسـديمـ نظربهكل در

»3هسـتندهيساهامشكل تمام،بزرگيچشمانبايحت«: كندتيرعا باز متنيافزار نرم

. ندارنـديكوتاه عمرياطلاعاتيخطاها درباره بزرگ چشمان؛)4،2001،30موندير(

و سـتند،ين توجـه مورد كساني بطورها مقالهيتمامًاحتمالاكهييآنجااز وجود،نيا با

 سـرعت بـههايخرابكار تمام است،نيريسااز بيش مقالاتيبرخيخرابكار احتمال

5گنتالريسـ جان مقالهدريكيويخرابكار موردنيترمعروفًاحتمالا. شوندينم كشف

 مضـنون7يكند رابرتو6يكند.اف جان تروردودراورايز افتيرييتغ نگارروزنامه

نيـا بـا.8مانـديباقرييتغ بدون ماه چنديابريخرابكارنياو است بوده مشاركت به

و9مولاولاسـكو( روزه همـهيخرابكـاريهاشيرايو000/14نيتخم رغميعل،وجود

 سـهيمقا شـد انجـام سـهيمقايبـراشيپـ سـال چنـدكهيمطالعاتدر) 10،2011روسو

،11لسيگـ( اسـت داشـتهيخـوب جـهينت كـاينتايبر نامهدانشباايپديكيويعلم مطالب

ييشناسـايواقعـ مشـكلچيه 12پيمداسك مخدر مواد منابعباياسهيمقادرو)2005

 نداشـته كـاربرديميقـد شـدهشيرايويا داده گاهيپا عنوانبهايپديكيو هرچند نشد،

1. Star Trek 2. Linus's Law 
3. Given enough eyeballs all errors in information will be short lived 
4. Raymond 5. John Seigenthaler 6. John F. Kennedy 
7. Robbert Kennedy 8. (Journalism.org, 2005)  9. Mola-Velasco 
10. Rosso 11. Giles 12. Medscape Drug Reference 
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ريسـا بـايخيتـاريهـا مقالهازكهياسهيمقادر). 1،2008گرانيدو كلاوسون( است

نيچنـ گرچـه، ). 2،2008ركتـور( نبـود خـوبيلـيخ جـهينت شـد، انجـامگريد منابع

مييمطالعات اتأكيد  نسـبت بـه غلـط اطلاعات برابردر مقالاتازيخاصعانوكنند كه

اتر بيشيريپذبيآسگريد انواع  ـتعطياجبهماي دارند،  ـظرف كـردنلي مشـاركتيتي

به، آنهاايپديكيو چونييهاپروژه  شـاننراريپذتيمسئول شگريرايوياديز تعدادنياز

يسـازمان،3ايمـديكيونيب رابطه بهبوديبرايك پيشقدميرياخيهاسالدر.دهنديم

 2011دريشـگريرايوويكـيويهـا كارگاه كتابدارانو كند،يم ادارهراايپديكيو كه

 ).2013bا،يپديكيو( استبوده 2012و

يهـايفنـاورريساباسهيمقادر،يكتابدار جامعه دروندر فعاليهايكيو تعداد

ينگهـدار مشـكلاتازيناشـ توانديم مسئلهنيا. استكمًنسبتاياجتماعيها رسانه

دريعمـوم صـورت بـه كـه هستندييهاآنازيبرخريز موارد. باشد فعاليكيوكي

:اندبوده فعال سالنيچندو بوده دسترس

.يكتابـدار جامعهيبرا اطلاعاتوهادهيايراهنما–4ساكسسيبرريلا•

 دكننـدهيبازدونيـليم1ياصـل صـفحه) 2013 تابستان( نگارش زمان در

.است داشته

ــيواسيآال• ــ–5يك ــيوكي ــانيك ــرايهمگ ــوميب ــدار عل ويكتاب

.است داشته دكنندهيبازد 000/300ازشيبآنييابتدا صفحه.يرسان اطلاع

 كتابخانـه توسـطيكـيوكيـ–6اليپيسيجاسيموضوعيراهنماها•

رايعمـوم جامعـه كتابـداران،يبجـا كه7يتاس جوزف كشوريعموم

 ـبازد بـارونيـليممينـً بـايتقرييابتدا صفحهاز.است داده قرار هدف دي

.است شده

1. Clauson et al.   2. Rector 3. Wikimedia 
4. Library Success (www.libsuccess.org)  5. LISwiki (http://liswiki.org) 
6. SJCPL subject guides (www.libraryforlife.org/subjectguides) 
7. St Joseph Country Public Library (www.mediawiki.org) 
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 2005 سـالاز كـه كننـديمـ اسـتفاده1ايمـديكـيو افزارنرمازهايكيونياازكي هر

 توسـطً بعـداكهيمحور– وب3پرداز واژه(2يتليراكهيسال است، بوده فعال تاكنون

را اسـناد مشـتركشيرايـو اجـازه)وسـتيپ4داكـز گوگـل بـهوشد تصاحب گوگل

چـرا كـرد، موفـق محصولكيبهليتبديحدودتاراهايكيو تحولاتنيا. دهديم

 حـالا باشـند بـوده ارزشـمند تواننـديمـيزمـانكهيكاشترا محصولاتازياريبسكه 

 وجـودياريبسـيجاهـا چنـان هـم. ابندي تحققترساده مشترك پرداز واژهبا تواننديم

 درون اهـدافيبـرا،5نسيكـانفلوياختصاصـ افـزار نرم مانند،يكيو افزارنرمكه دارد

 عرضـهرايارزشـمند ابـزار6باز كتاب علميبراهايكيوو شود،يم استفادهيسازمان

يميشـ رشـتهدر بـاز كتـاب علـوم پـروژه در7يبردل شگاهيآزما نمونه،يبرا( كننديم

رايكـيويهـا سـنجهياريبس كتابداران باشد لازمديشاورنيااز).8دركسل دانشگاه

. باشند داشته نظرمديسنجعلم اهدافيحتاييوبليتحل اهدافيبرا

و بـوده مناسـبيهمكـارو تعامـل هـايكـيو هـا، نوشـتوبيهـا سنجه مانند

 متناسـب خـاصياه ـسنجه. استتياهمداراي آنهايابيارزيبراياسنجهيانداز راه

و هـا مقالـهيبرخـ تمركـزو دارنـديريچشمگ راتييتغيكيو مقالهاييكيو هدف با

يمبتنـ تـر بيشديشانيريساكهيحالدر باشد شخصبرتر بيش است ممكنهايكيو

 بهبـود نحـوه بـازخورد لنـديما كـهيعمـوميهـا كتابخانـه كتابـداران. باشند محتوا بر

 ـتما است ممكن بدانندار خود خدمات  تعـدادازرا هـا بازخورد كـه باشـند داشـتهلي

 مهـماريبسـ هـا كننـده مشـاركت تعـدادو گيرند،ب خود كتابخانهياعضاتر بيش هرچه

 در آن صـورت هرچنـد، باشـد،يارزشـمند منبـع ساختيكيوكي هدف اگر. است

در. باشـد مهـم توانـديم) اندازهكيازشيبباييهاصفحه حداقلاي(هاصفحه تعداد

 مهـم توانديم كنديم افتيدر صفحهكيكهييهاشيرايو تعدادً مخصوصا مواردريسا

 هـاشيرايـو تعدادو مقالهتيفيكنيبيهمبستگ) 2007(9هوبرمنو نسونيلكيو باشد؛

.كردندييشناسا را

1. MediaWiki 2. Writely 3. Word processor 4. Google Docs  
5. Confluence 6. open notebook 7. Bradley Laboratory  
8. Drexel University(http://usefulchem.wikispaces.com)  9. Wilkinson & Huberman 
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در: شـد قائـل تفـاوت شوديمفيتوصكه هدفيتيفيكو مقالهتيفيكنيبديبا

 راشيـو بـار 5647ايپـديكيو صفحه،2003 سال در1ينچيداو كد رمان نگارش زمان

 تنهـا3كوچـكيخـدا ورنـون سال، همان2مرد سندهينوزهيجا برندهكهيحالدر شده

در كـاربر فتـاررد،يدميخواه هفتم فصلدركه همانگونه. است شدهشيرايو بار 173

. كند ارائهياطلاعاتيواقعيايدندر رفتار در خصوص توانديمايپديكيو

 تعـداد ماننـد( وبگـاه خـوددرايـ اطلاعاتو،بودهيداخليهاسنجه همههانيا

يانـداز راهيافـزار نـرمايـ)يكـيودر هـاشيرايـو تعداداي نوشتوبدرهااظهارنظر

 ـاختدر تنهـا توانـديمـكهرايخاص اطلاعاتكه اندهكرد  باشـد وبگـاه گاندارنـداري

و آمد منابعو صفحهيدهايبازد مانند(نمايديآور جمع يرونـيبيهـا سـنجه).يرفت

 بـهايـيآورجمـعدر افـراد وبگـاهيهـاميتصـم بـه كـه دارنـد وجـودزيـنيابالقوه

وب سراسـردر هـا وبگـاهدر اسـت ممكـنيول،ندارنديگبستها دادهيگذار اشتراك

 اهـدافدروب دارنـدگانيبرارايتر بيش اطلاعات تنهانههاسنجهنيا. شونددهيد

ويسـنجوب،يسـنج علـميهايبررس امكاننيهمچن بلكه،كننديم رائهايوبليتحل

.دهنديمهمرايسنجكتاب

 ـتحليبـرايرونـيبيهاسنجههياولتيهما  نـهيزم كـردن فـراهم بخـاطريوبـلي

. كنـديآورجمع خودشيبرا توانديم حاضر حالدر شخصكيكه استياطلاعات

 ـبازد 500 آنهـايهـا نوشـتوبكه بدانند حاضر حالدر است ممكن كتابداران دردي

 نداشـتهياطلاعـات مشابهيهامؤسسهريسايدهايازدب تعدادازهاآن اگر اما دارد، روز

آنهـا چـرا نكـهيا دربـاره است ممكنهاآن.بداي است خوب عددنيا دانندينم باشند

و آمد هستند  مـورديمحتـواايآ: باشند داشتهيكم اطلاعاتزين در حال دريافت رفت

 گـزارشكيـ بـهامحتواي وبگاهكيايآ؟يمنفاي است مثبتيهايژگيويدارا بحث

و آمدبا العاده فوق وبگاهكيبااي خورديم ونديپيجاريخبر  بـالا سـطحيهـا رفت

 موجـوديداخلـيهـا سـنجهقيطراز اطلاعاتنياازيبرخ هرچند است؟ افتهي ارتقا

1. The Da Vinci Code             2. Man Booker Prize            3. Vernon God Little 
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 بـرخط رفتـار بتواننـد كـاربران تـا اندبرداشتهييهاگامشيپازشيب مرورگرها هستند،

).2013،وانيسول(دكنن پنهانرا خود

 فـراهميسنجعلمويسنجوبيهايبررسيبرارايفرصتزينيرونيبيهاسنجه

 هـا نوشـتوب،ها وبگاههاتيموقعتر بيشدر. داردتياهم اندازه همانبهكه كنند،يم

يبزرگـيلـيخيها داده مجموعه توانندينم تندهس آنها زبانيم كتابدارانكههايكيوو

 اسـت لازم درعـوض. كننـد عرضـهيسـنج علماييسنجوب محاسبات انجاميبرا را

.شودميترسها دادهازيتراديزيالگوها

يداخليهاسنجه

 بطـور تـاكنون هـا سـنجهنيـارايـز سـتندين كتابنياياصل تمركزيداخليهاسنجه

از اسـتفاده« كتـابدر جملـهاز اند، بودهگريديها كتابازياريبس بحث مورد مفصل

 مطـرح كتابنيا عنواندركه آنچنان.)2011(ِ ماركتيكاز»خانهكتابدريوبليتحل

نيـاً احتمـالانيهمچن. استشده داده قرار هدف موردژهيبو كتابداران جامعه شوديم

يبــرا كـه باشــد مطـرحيكتابــدار متخصصـانازياريبســيبـرا توانــديمـ موضـوع

يهـا سـتميس بـه مربوطها داده چرا كه شايد دارد وجوديكمنهيگزها دادهيآور جمع

 بـه اسـت ممكنيحتو است،يتربزرگ سازمانبه متعلقكهباشندييمحتواتيريمد

 بـه بـهرا آنهـا بخواهنـد اطلاعـاتيفنـاور خدمات واحدكه باشند محدودياطلاعات

.بگذارند اشتراك

 منظـور بـهً ابتـدا،. داشـتميخواهيداخليهاسنجهبر كوتاهيگذر تنها نجايا در

 نحـوه شود،يآورجمع است ممكنكهياداده نوع خصوصدر كتابدارانبهيدهدهيا

 دارد وجـودييهـا دادهنيچن مجموعه خصوصدركهيمسائليعضبوآنيآورجمع

 مشـاوره ارائـهيبـرا حاضـر اثر.ميدار1لاگليتحلوكزيتيآنال گوگلبراهكوتيمرور

 بـه خواهـديمـ بلكـه اسـت نشـدهيطراحـ گستردهيوبليتحل برنامهكيياجرا در

 بـه ارانكتابـد چنانچـهو شـود انجـام داد، را مـييزيـچ چـهكه بدهددهيا كتابداران

1. Log 
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 خــود اطلاعــاتيفنــاور خــدماتازً منطقــا تواننــديمــ ندارنــديدسترســييهــا داده

.ابندييدسترسهاآنبهتا كنند درخواست

رد مـويهـا داده. شـوديم دنباليكيويها سنجهازيمختصر بحثبا موضوعنيا

 شـده سـاختهييابزارهـادهرچن،بسيار وابسته هستندافزار مورد استفاده دسترسي به نرم

يكيوبريمبتنيمحتوا مقرر را براي) صفحهيدهايبازد مانند(يوبيهاسنجهكه است

 ). شگرهايرايوايهاشيرايو تعداد مانند( كنديم عرضهيتر بيش محور-يكيوميمفاهو

لاگليتحلوكزيتيآنال گوگل

 ـتحل. دارد تمركـز صـفحه1يزن برچسبايلاگليتحلبرًعمومايوبليتحل ازلاگلي

 بـهيابيدسـت خصـوصدرتا كنديم استفاده هستندها داده زبانيمكهيسروريهالاگ

. آورنـد بدسـتياطلاعـات انـد شـده درخواسـت مرورگـر يـك توسـطكهييهاليفا

كيـهر داخل در2پتياسكر جاواكد قطعهكي كردن اردو شامل صفحهيزن برچسب

. شـود عرضـه هـا داده بـاوبليتحل برنامهكيكهينحوهب،استيوبيهاصفحه از

 هستند كـه بـر پسند كاربريهاواسطيدارا صفحهيزن برچسبيهاليتحليهابرنامه

اريبسـ حاضـر حـالدرو،تمركز دارنـدهايمشتر رفتاريريردگو صفحهيدهايبازد

 ـتحل نمونـهنيتـر بـزرگ،ييتنهـا بـهكزيتيآنـال گوگل.رنديگيم قرار استفاده مورد لي

بردرو است صفحهيزن برچسب  موجـود اسـت هـا وبگـاه تمـام درصد7/57حاضر

)W3Techs،2013 .(ـتحليبررسـ كانامًاساساهاصفحهيزن برچسب  رايوبـيهـالي

 باشـد داشـتهيدسترسـ سـروريهـالاگبه تواندينم وبگاه مالككهيموارددريحت

 هرچنـد. وبگـاهايـ نوشـتوبكيـيرونـيبيزبـانيمدر نمونـهيبـرا،دهـديم ارائه

و سـتينيعـاليوبـ ابـزارچيهـ اسـت شـده گفته كتابنيا سراسردركه همانگونه

 دربـاره نكتـهنيتـر مشـهود. داردرا خـودشيهـاتيمحـدودهاصفحهيزن برچسب

 مرورگـردرراپتياسـكر جـاوا كاربرانچنانچه اگركه استنيا صفحهيزن برچسب

 ـتحل برنامـهدر دكننـدهيبازدكـه شـوديم باعثاين امر،باشند كرده فعالريغ خود لي

1. tagging             2. JavaScript 
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كهاي،رؤيت نشود  باعـث كننـد، فعـالريغراانكاربرييشناسا شناسههمينطور وقتي

 گوگـل. نـديايب نظـر بـهديـجدكننـده بازديد گردنديمربكهييها دكنندهيبازد شوديم

 گوگـلايـآتا در مورد ايتكـه دهنديم اجازه افرادبهكه دارد1ييهانيا-پلاگنيهمچن

 ـتحل تصـميم بگيرنـد..2كنـديآورجمـعرا آنهـايهـا داده توانـديمكزيتيآنال يهـالي

يا برنامـه درون ونـديپيبـرا مؤسسـهكيـ بـه قـادر نيسـت كـه صفحهينز برچسب

 دهـد قـرار مـي وبگاهيكدريسينوبرنامهكدكهيعمل دهد، هشدار خوديرهايتصو

. دهد نشانيگريد وبگاهازتا يك تصوير را

كيـ اسـت،يداخلـيوبيهاليتحل نوعنيترجيراكزيتيآنال گوگلكهييآنجا از

 هرچنـد بدهـد،اي نشـانه موجـوديها داده نوع دربارهتا كنديم ارائهياجماليبازنگر

 ـتحلو3كيـويپـ ماننديگريد گانيرايهانهيگزكه داشت خاطربهديبا وبيهـالي

خاصـي دارنـد چـرا توجـههانيابهًاحتمالايبزرگ مؤسسات. هستند دسترس در4باز

بهدش خواهند مجبور صورتنياريغدركه  كزيتيآنـال گوگـل العـاده فوق خدمات كه

 تـر بـيشيبرا ماهانهتيمحدود بدون صفحهونيليم10ًاحتمالا هرچند البته. بپيوندند

.بود خواهنديكافتركوچكيهامؤسسه

درپتياســكر جــاواو شــديانــداز راهكزيتيآنــال گوگــل حســاب كــه پــس از آن

 اطلاعـات كـه بخواهنـد مشـتاقانه كتابداران است ممكن شد، درج مربوطهيها صفحه

از بـارنياولـيبراكهيكاربران هرچند. آورند بدست خود كاربرتيفعالازيارزشمند

 روشـيو موجـود داده حجـماز بلافاصله است ممكن كننديم استفادهكزيتيآنال گوگل

 سـخن كوتـاه. كننـد شكسـت احساس كرد متصلهمبهيخوببهراهانآ توانيم كه

 ـبازدهر رايب نكهيا و حـوشيهـا داده،يدي آناز كـهييمحتـوا دكننـده،يبازدحـول

و آمد آنها منبعو،اندكردهديبازد مي رفت  تنهـا نـه كننـدهديبازديهـا داده. آيد بدست

 نقطـه كـدامازشـامل اينكـه بلكه است دكنندهيبازدنآ صفحه درخواست زمان شامل

زيـن موجـود فلـش نسخهوشينما صفحهتيفيكيحت،ياتيعمل ستميس مرورگر،ا،يدن

1. Plug-ins 2. (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout) 
3. Piwik(http://piwik.org)  4. Open Web Analytics(www.openwebanalytics.com) 
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 اسـتفاده مـورد هـا سـازمانو افـراد اغلبيبراكه آنچهازشيب،موضوعنيا. شود مي

 شـكل نمونـه،يبـرا است.ريپذامكانصخااريبس صوراتتوهاگزارشبراي،است

 صـفحهتيـفيك اسـاس بـررا مـن نوشـتوب كـهيادكننـدهيبازد 434كيتفك4-1

 تنهـايكاربريهاحسابنيا. دهديم نشان است داشته1قاهره ساكن افرادكهيشينما

 مخاطـبو اسـت، داشـتهمن نوشتوبكهاستييدهايبازدكلاز درصد./18يبرا

يبـراراياديـز زمـانً احتمـالا مـن.است نبوده مصر جامعه اخصوربطمنيمحتوا

نيـااز عـدد هـزاران كـهييآنجـااز امـا گـذارم،ينم خاصاتيجزئنياقيدقليتحل

 عامـل بـه تواننديم سرعتبههاسنجه بود خواهند دسترسدركيكل چندباهاجدول

. شوندليتبديا بازدارنده

 صفحهتيفيك اساسبر قاهرهاز blog.webometrics.org.uk كنندگانديبازد تعداد:1-4 شكل

]اجازهبا استفاده اند،شده ثبت گوگل شركتيبرايتجار نماد عنوانبهكه گوگل آرمو گوگل[

1.�Cairo�
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يكـاف كاربرهـايبـرا اسـتاندارد گزارش پنجازياجماليبررس سطح مواردتر بيش در

 مختلـف دگاهيـد پـنجاز كـه هسـتند هـا داده كندوكاودر شروعيها نقطههانيا. است

و آمـد منـابع مخاطبـان،: كننديم عرضهها داده خصوصدرياطلاعات و رفـت (رفـت

 ـفعالوها مذاكره محتوا،،آمد) نيـاازيكـينشيگـز در صـورت.1زمـان هـميهـاتي

يكمي كاربر،هاگزارش  هـا ونديابرپوياصل وابستهيهاسنجهازيكل انداز چشمتواند

در مخاطبـان گـزارشنشيگز نمونه،يبرا. بدست آوردها دادهدرتر بيش كاوشيبرا

 ـبازد تعـداد خصوص  ـبازد فـرد، بـه منحصـريهـا دكننـدهيبازد دها،ي  صـفحه،يدهاي

 ـبازد هـر متوسـط مدتد،يبازدهريازابه شدهديبازديها صفحه و2پـرش نـرخد،ي

يبـرايا نـهيگزنيچنـ هـم.كنـديم ارائهيكل انداز چشميكديجديدهايبازد درصد

 دهـديمـ مخاطبـانيهـايشناسـتيجمعيهايژگيو اساسبرها دادهتر بيش كندوكاو

).2-4 شكل(

كزيتيآنال گوگلدر مخاطبانياجماليبررس:2-4 شكل

]اجازهبا استفاده اند،شده ثبت گوگل شركتيبرايتجار نمادنعنوابه گوگل آرمو گوگل[

1. real-time             2. bounce rate 
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راها مذاكره  نظـردر كـهرايخاصـ اهـداف دهد تـاميوبليتحل كاربربهاين امكان

يوبـينشـانكيـ بـه خواهنديمكه كاربريخاص تعداد نمونه،يبرا. تنظيم كند دارند

 هـر بـراييخاص زمانصيتخص برسند،)ينترنتيايها ازآدرسيامجموعهاي( خاص

 كـه( داديـروكيـازديبازدايد،يبازدكيدر صفحاتيخاص تعدادازديبازدد،يبازد

 ماننـد اسـت، شـده وارد وبگـاه عناصـرباهاتعامل كردن دنباليبراياضافكدآن در

 ).AJAX عناصراي فلش

يدسترسـيبراياضاف روشسهكزيتيآناللگوگ استاندارد،يهاگزارشبر علاوه

:كنديم فراهمها دادهبه آسان

در مختلـفيهاگزارش خلاصه درآمدنشينمابه امكان–1هادداشبور•

.دهديمرا صفحهكي

 امكـان كـاربران بـه كـه،كزيتيآنال گوگل در3ادآورهاي معادل-2برهاانيم•

.دهديمراهاافتهينيترخاصبهعيسريدسترس

 ـموقعيبـرا خودكاريهشدارها امكان–4هوشمنديدادهايرو• يهـاتي

 صـفحهيها مشاهده تعدادشيافزااي سقوطكي مانند دهد،يمرا خاص

.دهايبازداي

 ردهكـ تمركـز ابعادنيترريچشمگ فقط روي كتابداران بايد،رويت قابل داده همهنيا با

 بـا اهـداف. كننـد انتخـابرايمناسـب هوشـمنديدادهايـروو برهاانيم داشبوردها،و

 داده قـرارآن درون صـفحهيهـا برچسبكهيخاصيمحتواو كتابخانه نوعبه توجه

 ـبازدبه مجبورنديعموميهاكتابخانه كتابداران. كننديمرييتغ اندشده  محـدودهيدهاي

يهـا كتابخانـه كتابـدارانژهيو توجهكهيحالدر،باشند داشتهياژهيو توجهخوديومب

 وبگـاه بـه دانشـگاهيهـا شـبكهقيطرازكه باشدييهادادهبه است ممكنيدانشگاه

 اسـت ممكـن باشـد شـدهميتنظ نوشتوبكيكهيموارددر. كننديمدايپيدسترس

 بـه خودشـان(نشسـت)5فـرود صفحهازهانندهدكيبازدايآكه بپردازند موضوعنيا به

1. dashboards              2. shortcuts            3. bookmarks             4. intelligence events              5. landing 
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 بـرخط صـورتبهيآموزش برنامهكهييجا.ريخاي انددهيرس نوشتوبياصل صفحه

 بـه هـا صـفحه همـهايـآكه بپردازند موضوعنيابه دارد احتمال است، شده داده قرار

.اندكرده برخورد آنهاباريمس طولدر افراد نكهيااي اندشدهدهيدبيترت

 شـدند،ييشناسـايسـاز نـهيبهيهابخشو انتخاب، مناسبيهاسنجهكهيزمان

كه لازمديشا  ـبازد كـهيمـوارد: انجـام شـودريـز مناسب اقداماتباشد كيـيدهاي

 شـود؛ تـر برجسـته هـا صـفحه از سـاير صـفحهآن اسـت لازم است،كماريبس صفحه

از وبگـاه رتقـاا اسـت ممكـن اسـتكم وبگاهكليبرا صفحهيدهايبازدكهيموارد

 هـا دكننـدهيبازد كـهييجـا؛الزامـي باشـديگـريد مكانايياجتماعيها رسانهقيطر

بـه لازم اسـت ممكـن شـوند،يم جداهمسر پشتيهاصفحهازيا مجموعهازًمرتبا

قيـطراز افـراد تـا ابنـدي ارتقـا اننـدتويم صفحه محتوااي ساختارايآكه استيبررس

 كـه اسـتنيا اقدامنيترمناسب مواردازياريبسدر. شوندبيتعقهاصفحه مجموعه

 تـاو تـلاش كننـد بگذارنـد وقـت روزكيـ است ممكن كتابداران. نشودياقدامچيه

رييـتغ احتمـال آنكـهاز قبـل،اندگرفته قرار خاص بخشكيدر اعداد چراكه دريابند

 گوگـل بهنگـام گـزارش ماننـدييهـايژگـيو. باشد داشته وجود بعد روزدرزيچمهه

ترغيـب يـك كند،يم عرضهيا زنده اطلاعات وبگاهدر حاضر كاربرانازكه،كزيتيآنال

 بـه شـوديمـهيتوص كتابدارانبه مواردتر بيشدركهيصورتدر،مشغله ذهني با حال

. كنند توجهتريطولانيروندها

 كـاربران چـهو باشـند كتابخانـه كاركنـان چـه،هـا انسـانيكلـيقانون عنوان به

 ـمزا دادن نشـانيبـرا لـذا،رنديگب قراريابيارز مورد ندارند دوست كتابخانه،  هـرياي

 بـااريبسـكزيتيآنـال گوگـلدر موضـوعنيـا. شـود برداشتهييهاگام بايديابيارز نوع

كهاستتياهم يهـا داده بلكـه كنـد،ينمـ استفادهيسادگبه موجوديهادادهاز، چرا

ًرايـاخ كنند، بطوريكهيريگ كنارهتوانندمي همواره كاربران. كنديميآورجمعيديجد

ً عمـولام كـه،اسـت شـدهليتبـديكيالكترونميحر حفظيياروپا بخشنامه موضوع به

 تابسـتان( حاضر كتاب نگارش زماندر. شوديم شناخته1يكوك قانون عنوانبهتر بيش

1. Cookie law 
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 ـتانيبر در1ونيسيكم عضو اطلاعات دفتريضمن موافقت) 2013  شـناخته شـديافكـاي

 وبگـاهكيدريكوكويخصوصميحر حفظهدربار روشن استيسباكهچرا)2012(

 جلـوتر گـامكي باشندليماديشايكتابدار متخصصان هرچند،. شوديميابيدست قابل

يريسـوگ موضـوعنيا گرچه،باشندرايپذراهايكوكها دادهيآورجمعاز قبلو رفته

.دهديم سوقيكوكرشيپذ موافق افراد نفعدر جهتراها دادهو داشته

 ماننـديخـدماتقيـطرازيوبـلي ـتحلياصـل هـدف صفحهيزن برچسب اگرچه

از است،كزيتيآنال گوگل دريخـدماتنيچنـقيـطراز كـهياطلاعـات نـوع امـا آگـاهي

 نكـهيا. باشـد ارزشمندتوانديمزينيسنجوب مطالعاتيبرخدررديگيم قرار دسترس

ياريبسـيسـنجوب مطالعـاتدرًاحتمالا واحدهوبگاكياز شدهيآورجمعيهاداده

ميزبـانيازيسنجوب مطالعهكيدركه باشدبه اين علت توانديم ستندين استفاده مورد

. كنديم استفادهداشته باشندياطلاعاتيها درخواستتوانندمي بخاطر اينكهها وبگاه

يسنجيكيو

كزيتيآنـال گوگلاز است ممكن زبان،يميمحتواهاريساوهانوشتوب مانند ها،يكيو

 عمـوم هـدفش كـهيكيوكيازيكس اگر. كنند استفاده وبگاهكيريتأثيابيارزيبرا

 ـبازد صـرف كنـدياديز وقت بايدكاركنانآنيروزآمديبراو است مردم  نكنـد،دي

ايـ شـوديمـآنازيخـوب استفادهايآ نكهيا دربارهشد خواهددهيپرسييهالسؤاًقطعا

 نكـهياو،اسـت توجـه مـورد موضوعيكيوكيبا افراديهمكار نحوهنيهمچن.ريخ

 تـلاشزيـن صـفحهدر مشـاركتيبـراايـ كننـديمـديبازد محتوااز فقط كاربرانايآ

-پـلاگنيهمچنـو،افـزار نـرم اسـاس بـر اطلاعـاتنيابهيدسترستيقابل. كننديم

 سـاخته كـاربر جامعـه توسـط كـهييهاافزارنرمريساو2ها اضافه شده،جانبييهانيا

يبـرا مختلـفيهـاشيرايو امكان3يكيوايمداستت،نمونهيبرا. دارد تفاوت اندشده

 ـماه گرچـه. كنـديمـ منسجميكيوكي سراسرازرا كاربرانو دادهرا صفحهكي تي

يهـا صـفحهو كـاربران دگاهيـداز اما است،ريمتغ افزارنرم اساسبرهادادهنيا كامل

1. Information Commissioner's Office            2. extensions 
3. StatMediaWiki (http://statmediawiki.forja.rediris.es) 
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كـه مهـم هسـتندقيدقيهاسنجهشهيهم مانند. رنديگ قرار توجه موردتواندمييكيو

. دارنديبستگيكيو هدف به

 صـفحهكيـ كـهييهـاشيرايو تعداد اطلاعاتًعموما1محور-صفحهيهاسنجه

 نحـوهو انـد، كردهشيرايورا صفحهكيكهيمختلفيشگرهايرايو تعداد است، داشته

ميرا صفحهشيرايونيآخر ي اسـت كـه شاخصـًمعمولاهاشيرايو تعداد. دهد نشان

 ارتقـا بـا همـراهشيرايـويبـالا تعدادو است،توجه مورد موضوعكي دهد نشان مي

 جـاديايبـرا تلاشيراستادر،زيبرانگ بحث موضوعكي مورددر. است مقالهتيفيك

كهمي توازن، را مختلفان شگريرايوازياديز تعدادتواند ناشي از اين باشد  معتبـر آن

.كنندمييتلق

 كـاربر هـر كـهييهـاشيرايـو تعداد اطلاعات توانديم2محور-كاربريهاسنجه

 كـهيمـوارددر. نشـان بدهـدرا انـد كـردهشيرايوكهييهاصفحه تعدادو داده انجام

يكسـانچهكه شوديبررس بايد ست،ين شدهينيبشيپ اندازهبهيكيوكيبايهمكار

ديـجديكـاربر حسـاب 000/250 انهيماهكهيوجودبا مثال،يبرا. كننديميهمكار

 انـد داده انجـامشيرايـودهازشيب كاربر 000/300 تنها شود،يم جادياايپديكيويبرا

 ).2013cا،يپديكيو(

و اهـداف بخواهنـد شـايد كتابـداران،وبگـاهكيـدركزيتيآنـال گوگـلياجرا با

و آمـدشيافـزاووبيمحتوايارتقاشيافزايبجا اما كنندنييتعرا اقدامات  رفـت

 راهنيبهتـر،گرچـه. باشـند شـگرهايرايويهمكـارشيافزايبراييهاراه دنبالبه،آن

يكـيوكيـ روزآمدسازي براي اما،باشديرهبروتيهدا كتابداران مشاركتشيافزا

و پـنجميهافصلدريسنجيكيو موضوع.باشد لازميتوجه قابل تلاششايد بزرگ

،يسـنجوبيهـا پـژوهشيبـرا هـايسـنجيكـيوبـهو،شـدهينيبـازبًمجددا هفتم

 پردازيم.ميايپديكيو خاص موردبه رجوعبايسنجمعلويسنج كتاب

1. Page-centric             2. user-centric 
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يرونيبيهاسنجه

يبـرا اسـت ممكـن كـهياصـلياطلاعـات منبـع نـوعدو بـه داردينگـاه بخشنيا

دررا كـاربران رفتـار اطلاعـاتكهييابزارها: شوند استفادهيرونيب ابانهيارزيها سنجه

ازكهييابزارهاو،دهندميياطلاعاتيمرورگرها  كـاربريپـايجا اطلاعات باقيمانده

 اسـتفاده مـورددو هـريبـرا ابزاركياز موارديبرخدر. دهندمي برخططيمحدررا

كهوبياطلاعات خدمات عنوانبه، آلكسا مانند شوديم و آمـد اطلاعاتاست  رفـت

نش وبگاهيداخليوندهايپ تعدادو كاربران ميرا . دهد ان

 كاربر رفتار

يجـا بـر خـودازيروشـن بـرخطيهـاردكهدندار وجوديفراوانيكاربريرفتارها

آندر كنـد،يبارگـذاركريفلدررا خودشلاتيتعطاز روز50يكس اگر. گذارنديم

 عكـس50) باشـند نكـرده اعمـالرايخاصـيخصوصميحريهاميتنظ اگر( صورت

 البتـه. ننـديبب بـرخط صورتبهراهاآن تواننديم مردمكه داشت خواهد وجودتر بيش

 كـهياجتمـاعيهـا شبكه وبگاه چند بجز. مانديميباق پنهان كاربرانيرفتارهاتر بيش

 ـتبلرا انـد داشـته زهـايچيبرخـكهييهاكيلااي دهايبازد تعدادًحايصر  كننـد،يمـغي

ييابزارهـا،وجـودنيابا. ماننديم پنهان عمومديدازما برخط كاربرانتيفعالتر بيش

ياطلاعـات كـهييهـاآن مانند بدهند ارائهيمنسجم اطلاعات تواننديمكه دارند وجود

و آمد خصوص در .دهنديم ارائه رفتارويوب رفت

 آلكسا

و آمد اطلاعاتكه دارد وجود برخط خدمتنيچند  وبگـاهكياز تنهانه را،يوب رفت

نيـا تمـام گرچـه. آلكسـاو،2كوانتكسـت،1ِ كامپت: كننديمنيتأموب سرتاسراز بلكه

 دهندمي گانيرارا اطلاعاتهم تا يك حدي خاصي اما دارنديپوليهاحسابهاوبگاه

و آمد اطلاعات ارائه مانند ييهـا وبگـاهنيچنـ،وجودنيابا.متحده الاتيا فقطيرفت

.كنند ارائهيسنجوب اهدافويوبليتحليبرايارزشمند اطلاعات تواننديم

1. Compete (www.compete.com)             2. Quantcast(www.quantcast.com) 
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 نمونـه،يبـرا. است متفاوتهاوبگاهنياازكيهريبراهادادهيگردآور روش

 كـه كسـانيازرا مبهمييهادادهو،كنديممفراهيوبليتحل خدمتكي كوانتكست

يهـا داده.)2013 كوانكسـت،( كنـديمـيآورجمـع كننـديمـ استفاده خدماتنيا از

ت  اســت شــدهيآورجمــع بــرخطينترنتــيا كــاربرونيــليم2ازيامجموعــهازِ ــ كامپ

 شـود،يمـيآورجمـع آلكسـا1ابـزار نـوار كاربراناز آلكسايهاداده.)2013ِ كامپت،(

 شـونديمـيهنجارسـاز نمونـهيهـا دادهدر هـايريسـوگ اصلاحيبرا،ها داده سپس

را خودشـانيهـاتيمحـدوديبـردار نمونـهيهـا روشاز كدامهر).2013a آلكسا،(

 ـتحلاز كـهييهـا گـاهوبآنيبـرا كوانكستيها داده: دارند  اسـتفاده كوانكسـتلي

بهِ كامپت است، اعتماد قابلتركم كنندينم و،اسـتيمبتنـ متحـده الاتيـا خيلي زياد

كه حتمالتر بيشكهييآنها نفعبه آلكسا يريسـوگ كننـد نصـب آلكسا ابزار نواردارد

(جستجو موتوريسازهانهيبهويوبيگرهاليتحل( كنديم  بـا).ديـنيببرا3-4 شـكل)

نيـا امـا ندهنـد،يقـيدقيهـا پاسخ آنها شايد هرچنديوبيهاسنجه مانند وجود،نيا

نيتـرجيـرايبـراژهيبـو،كننـد عرضـهيارزشـمنديهـا شـاخص تواننـديمهاوبگاه

 بـهرا گانيرايدسترس امكان آلكسا. استتر درستآنيها دادهًاحتمالاكهييها وبگاه

 ابـزار نـوار كـهياشخاصيبراياضاف محدوديهادادهيبرخبا داده،فيطنيترجامع

 خصـوصدريكتـابيبـرا نـهيگزنيتـر مناسب.كنديم فراهم كننديم نصبرا آلكسا

در). 3،1998نـتييكو( دارد نـام آلكسا2ايآلكساندر،كتابدارانمخاطببايوبيهاسنجه

 اسـت بـوده پرداخـتكي استفادههريازادرها دادهبه خودكاريدسترس 2013 سال

.درخواست 1000هريبرا دلار15/0يعني

 آلكسا ابزارنوار:3-4 شكل

1. toolbar             2. Alexandria            3. Quint 
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يمـ ارائـه ختلفيم اطلاعات،را نشان بدهد دكنندهيبازد مطلق تعداد اينكهيبجا آلكسا

و آمد ميزان مانند كند  ـبازد تعـداد اساسبر- رفت  كـاربران؛ تعـدادو صـفحهيدهاي

 ـبازد وبگـاهكيـازكه نترنتيايجهان كاربران درصد-1كاميابي درصد  كننـد؛يمـدي

 ـبازد درصد  ـبازدينـيتخم درصـد-صـفحهدي  وبگـاهكيـدر صـفحهيجهـانيدهاي

 ـبازدينـيتخم تعداد- كاربرهريازابه صفحهيدهايبازد مشخص؛ يا صـفحهيدهاي

 ـبازد نسـبت- پـرش بخصوص؛ وبگاهكييبرا كاربرهريازابه خاص  كـهييدهاي

 صـرفينـيتخم زمـان- وبگـاهدر شـده صرف زمان؛است صفحهكيديبازدشامل

كيـاز كـه روزانهيدهايبازدينيتخم درصد- جستجو درصدو صفحه؛كيدر شده

 صـفحه،يزن برچسبولاگليتحل برخلاف نكه،يا مهم نكته.نديآيم جستجو موتور

 آلكسـا نمونـه،يبـرا. دارد وجـودها وبگاهنيبسهيمقا امكان ها،تيمحدود وجودباو

يبنـد رتبـه مطلـق مقـداريجـابهها دادهو سازد،يم ميسررا دامنه سطحيها داده تنها

نيچنـدازرا هـا داده تـوانينمو داشته وجوديتركم نوساناتب،يترتنيبد.شوديم

يهـا كتابخانهازها دادهسهيمقامهنگادر توانيمراهاتيمحدودنيا. كرد اضافه دامنه

.ديد اروپاهياتحاد بزرگ كشور پنجيمل

 خـوديهـا كتابخانهمندند كه علاقهيكتابداران فكر كردن راجع به اين موضوع كه

د،مقايسه كننـيوبليتحل اهدافيبراباو مشابهيهامؤسسهبا آلكسااز استفادهبا را

و آمد رتبه1-4 جدول. است آسان يملـيهـا كتابخانهيدسترس درصدو آلكسا رفت

 وضـوح بـه جـدولنيـا كـهيدرحال. دهديم نشانرا اروپاهياتحاد بزرگ كشور پنج

و آمـدنيتر بيشكه دهديم نشان آناز بعـدودارد2فرانسـهيملـ كتابخانـهرا رفـت

 مشـخصيروشنبهايتالياواياسپان آلمان،يمليهاكتابخانهوضعيت،3ايتانيبر كتابخانه

 دارد قـرار5اياسـپانيمل كتابخانهبه نسبتيبالاتر رتبه در4آلمانيمل كتابخانه.ستين

.ستين روشنيليخايتاليايمل كتابخانهتيموقع اما

1. reach-percentage 2. National Library of France 
3. British Library 4. German National Library              5. National Library of Spain 
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و آمد رتبه.1-4 جدول  2013سمار ماهدر اروپاهياتحاد عضو بزرگ كشور پنجيمليهاكتابخانهيبرا آلكسا رفت

و آمد رتبهيمل كتابخانه  تحقق درصدآلكسا رفت
www.dnb.de(258/9400154/0%( آلمانيمل كتابخانه
www.bnf.fr(272/150079/0%( فرانسهيمل انهكتابخ

www.bl.uk(550/2500566/0%(ايتانيبر كتابخانه
)www.bncrm.librari.beniculturali.it(084/4500340/0%رميمليمركز كتابخانه

www.bncf.firenze.sbn.it(788/9100142/0%( فلورانسيمليمركز كتابخانه
www.bne.es(980/9700137/0%(اياسپانيمل كتابخانه

و فلـورانسدريكـييملـ كتابخانـهدو بلكهيمل كتابخانهكينهايتاليا اول، مورد در

يريـگميتصـمديبااآنهيها دادهعيتجم عدمايعيتجمبرايجهينتدر. داردرمدريكي

و آمديبندرتبه گرچه. شود  ـترك تواننـدينمـ وبگـاهدو رفت  درصـد امـا،شـوندبي

كهاستريپذ امكانيحدودتا كاميابي دو هـراز كـهييهـا كنندهديبازدازيبخش، چرا

ييشناسـادر تـر بـزرگ مشـكل،هرچند. شونديم شمرده باردو اندكردهديبازد وبگاه

و آمد و1فلـورانسيمركـزيمل كتابخانهنهكه استنياايتاليايمليهاخانهكتاب رفت

يمركـزيملـ كتابخانه: ندارند خودبه مخصوص دامنه نام2رميمركزيمل كتابخانه نه

كيـازرميمركـزيملـ كتابخانهو3يمل كتابخانه خدمات دامنهريزكياز فلورانس

 ـتاليا فرهنگ وزارت دامنهريز  ـجزئ آلكسـا. كنـديمـ اسـتفاده4اي  نكـهيا اطلاعـاتاتي

 ـبازد دامنـهريز كداماز كاربران ازكيـچيهـاز امـا،دهـد را نشـان مـي انـد كـردهدي

 كـه شـد متوجـه توانيم اگرچه.دهدينم ارائهيمناسبيابيارزايتاليايمليها كتابخانه

 اطلاعـات كننـد،يمـديبازد Firenze.sbn.it دامنهريزاز sbn.itيهادكنندهيبازد21/17%

 ـفهم توانيمكهيحالدر صورتنيهمبه. ندارد وجود bncf.firenze.sbn.it دامنه  كـهدي

 ـبازد library.beniculturali.it ردامنـهيزاز beniculturali.itيهـا دكنندهيبازداز33/6% دي

.ستين موجود bncrm.librari.beniculturali.it اطلاعات كنند،يم

 هـا دادهيآورجمـعيشـناخت روشيهـاتيمحـدودو دامنـهريزيهاتيمحدود

از تواند مي كياطلاعاتناشي  فـراهم هـا كتابخانهازياريبس براي توانديم آلكساهباشد

1. National Central Library of Florence 2. National Central Library of Rome 
3. National Library Service(www.sbn.it) 4. Italian Ministry of Culture(www.beniculturali.it) 
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وو هستندتربزرگيهاتيموجودايهازمانساازيبخش اغلبهاكتابخانه.كند رفـت

 ارائـه مـوثقيجينتـا آلكساتا،ستندينريچشمگ آنقدرًمعمولا كننديم افتيدركهيآمد

و آمـديتوجه قابل زانيمكهييها وبگاه در هر صورت. كند  هـم چنـين،دارنـد رفت

يواقعـيايـدنيهـابهتجربا اطلاعاتي مشابه توانديم آلكسا دارند،يمناسبيوبينشان

و آمـديهـازشيـرو صعودهااز ما  ـجمع اطلاعـاتو عرضـهيرفـت يشـناختتي

. كند ارائهزينرا كاربران

 Google.com نكـهيا رغـمبهمينيببميتوانيم بالايها رتبهيدارايها وبگاهنيب در

از سـبوكيف هفته آخرلاتيتعطدر اما است، برخوردار رتبهنيبالاترازكلدرشهيهم

يشخصـيزنـدگازيتـوجه قابـل بخـشياجتماعيها شبكه.رديگيم سبقت گوگل

 وبگـاهكيـ عنـوان بـهنينكـدايل سـه،يمقادر. دهنـديمـ اختصـاص خودبهرا مردم

و آمدهاهفته آخردر كارو كسبيمبنابرياجتماعيها شبكه  كنـد،يم افتآن رفت

 وبگـاهدونيـايشناختتيجمع اطلاعات. داردينزولريس16به10ازًمرتباآن رتبهو

كه،كنديمدييتأرا موضوعنيا پ آنچنان  موقـع كوتـاهيا پرسشنامهبه مردميهااسخاز

از كـار محـلدر تـر بـيش مـردم،كـلدر. شـوديمـ مشـخص آلكسا ابزار نوار نصب

نينكـدايل مخاطبـانكه شوديم مشاهدهنيچنهم. خانهدرتا كننديم استفادهنينكدايل

 كـمايـيكردگـليتحصـ،يمسـن انـدازه بـه نـه البته هستند،تركردهليتحصوترمسن

درياطلاعـات توانـديمـ نكهيابر علاوه آلكسا.يمل كتابخانهكييهامخاطبيتجربگ

ايـ خانـه نمونـه،يبـرا(ينترنتـيايجستجو محلو درآمد لات،يتحص سن، خصوص

 ـقوم درآمـد،،يوبگـاه مخاطبانتيجنس اطلاعات توانديم كند ارائه،)كار محل وتي

 كننـديمـديبازدرا وبگاه كشور كدامازهادكنندهيبازد نكهياو نداشتناي داشتن فرزند

 مـنعكسيخيارتيهاارتباطو زبان،يمليهاكتابخانهيهاوبگاهيها دادهدر. را بدهد

 ـتانيبر كتابخانه: است شده و آمـد هنـدو متحـده الاتيـاازاي  دارد؛يتـر بـيش رفـت

و آمدرهيالجززا فرانسهيمل كتابخانه شياتـراز آلمـانيملـ كتابخانـهوتر بيش رفت

و آمد  ـدار توجـه ابانـهيارز تـرقيـدق سـطحبهماكهييآنجااز. دارديتر بيش رفت مي
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تحـترايتـر كـم افـراد هـا دادهيمبنـا چرا كـه دارد وجوديتر بيشيخطا احتمال

 ـتانيبر كتابخانه چراكه بياوريميمنطقليدلاميتوانيم اگرچه. دهد پوشش قرار مي ازاي

آم هندو متحده الاتيا و و آمـد مقـدار چـرا نكـهيا امـا دارد،يتـر بيشدرفت  رفـت

و آمد مشابه لنديتا و آمـد هلندبه نسبت كانادا چراو است، هند رفت يتـر كـم رفت

 تعجب انگيز باشد. توانديم دارد،

 بـر عـلاوه آلكسـا. كنـديمـ عرضـه روش چنـد هـا وبگـاهييشناسايبرا آلكسا

وكه جستجولاتيتسه  وبگـاه كـهيصورتدريوبيهاينشاناي(هادواژهيكلرود اجازه

ويجهــان برتــر وبگــاه 500 مــرور امكــان،دهــد مــيرا)ميبشناســرايتــوجه مــورد

يبـرا( كنـديمـ ميسررايبند دسته اساسبرها وبگاه مرورزينو كشور،هر مخصوص

 جـاديا خودكـار صـورتبه راهنماكهييآنجا از1برتريهاكتابخانهدرها وبگاه نمونه،

چـرا كـه بنيـان،جانب احتياط رعايت شوديبنددستههراز استفاده برايديبا شوديم

ونيـليمكيـ از2.اسي.ويسـليـفاكينيهمچن آلكسا. استيوب سنجهيهايبررس

 هـايبنـد رتبـه درباره بخواهندكهياشخاصيبرا چنينهم،كنديم ارائهايدن برتر وبگاه

. شوديميروزآمدساز روزانهدنباش داشتهيترجامعديد

 انـد كرده نصب ابزار نواركهيكاربران محدود تعدادوهاردامنهيزاز آلكسا استفاده

 مطالعـهيتعداددر اما.كند محدودتر بزرگيهاهوبگاليتحلبه توانديمراآن استفاده

يهـا وبگـاه،)3،2011انيو زان(نيچياستخداميها وبگاهسهيمقا جملهازق،يتحقو

يمـالزيهـا دانشـگاهو،)4،2011يلـ(نيچـو متحـده الاتيـاياجتمـاعيهـا شبكه

از تـر بـيشيبررسـيبرانيچنهم. است شده استفاده) 5،2010منش عرفانو دگاهيد(

 خـاص حـوزهكيـيهـا وبگـاهنيترجيرادريبردارنمونه روشيك عنوانبه آلكسا

را در ابتكاري بـيش ). 6،2012گرانوسيپرا مثل(اند كرده استفاده  عنـوان بـه ترآلكسـا

و انـد، كـرده اسـتفاده)7،2012نگايز( دامنهيهاناميزبانيهايژگيو قاتيتحق اساس

كهريتأثنيز و آمـدبريوندزنيپي  اطلاعـات سـهيمقاقيـطرازدارد وبگـاهكيـ رفت

1. www.alexa.com/topsites/category/Reference/Libraries 2. comma-separated values 
3. Zhan and Yan 4. Li 
5. Didegah and Erfanmanesh 6. Price and Grann              7.  Xiang 
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و آمد  ادامـهدر كـهيموضوع،)2005 گرانيدو1ننويا(يونديپ اطلاعاتبا آلكسا رفت

.ميپردازيمآنبه»كاربريهارد« عنوان تحتمطلب

و آمـد اطلاعـات ارائـهدر آلكساترمهماريبستيمحدودكي نيـاوبيرفـت

 بـيش از پـيش كـاربران چونو،دارد ونديپ مرورگريابزارها نواربا شدتبهكه است

 وابسـته تـر كـم توانـديمـ كننـديم استفاده محتوابهيدسترسيبراليموبايابزارها از

.هستند2خنثييسكوكه گوگل ماننديابزارباسهيمقادر بخصوص،باشد

 ترندز گوگل

و آمد مقصددر گوگل آلكسا گفته به  پـنجدر حـداقل( اسـتكي رتبهداراييرفت

ميآندررا خوديهاجستجوكهينفرهاونيليمو،)هفته روز  بـالقوه منبع دهند انجام

 بـالقوه علاقـه. منـد علاقـه كـاربران بـرخط رفتـار كساني كـه بـهيبراهستنديميعظ

 شـده شـناخته كـه هاسـت سـال گرانپژوهشـو بازارهابه كاربران برخطيهاجستجو

اقدامات احتيـاطي را بـراي تري با دقت بيش جستجويموتورها امروزه هرچند،است

 AOL پـژوهش 2006 سـالدر. دهنـد انجـام مـي كاربرانيخصوصميحراز حفاظت

ايـيكـاربر نـاميبجـا كـهيكاربر 000/658يتصادف نمونهيجستجولاگيها داده

 شـده»4ناشـناخته«و كرده استفادهييشناسا اعداداز) نترنتيا پروتكل(3يپيآ آدرس

 قابـل اطلاعـاتيحـاو افـرادزاياريبسـيهاجسـتجو متأسـفانه. كـرد منتشررا بود

در كـهييجاهـاو خودمـان سـكونت محليشهرها خودمان،يبراما: استييشناسا

يشخصـ چنانچـه اگـر كـه اسـت معنـا بـداننيا.ميكنيم جستجوراميكنيم كار آن

مي»ناشناخته«يها داده كند، جمعهمبارا جستجونيچند  شـود. باعث شناسايي افراد

 حفاظـت بـراي حاضر حالدرهاسيسروو شده گرفتهييهادرسيلقبيهاتجربه از

مييتر بيشاطياحت جانب افرادعيتجمو كاربرانيخصوصميحر از  گيرند. را

 محصـول پـنجازيكـيدررا شـده جسـتجويهاعبارت اطلاعات5ترندز گوگل

،يرخبــيجســتجو،يريتصــويجســتجو،يوبــيجســتجو: كنــديمــ ارائــه گوگــل

1. Ennew             2. platform neutral             
3. Interner protocol             4. anonymized                  5. Google Trends (www.google.com/trends) 
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شود بـرايميترغيب كاربر گوگل ترندزدر.وبيوتييجستجوو محصوليجستجو

سـپس. انـد شـده جداهماز كامالهيوسبهكهيتر بيش تعدادايعبارتكيجستجوي 

 ـژانوازرا وهاججسـتكهينموداردر جستجويهاعبارتقرار است   تـاكنون 2004هي

ن دهـديم ـنشـان  كــل تعـداد).ديـنيببرا4-4 شـكل(مــايش داده شـود بطـور جهـاني

يـك كـه اسـتيدفعـات تعـداد بلكـه،شـودينمـ دادهشينماهانموداردر جستجوها

 سـپسو،شـود مـييسازبهنجار جستجوهاكل تعداد بر اساسو درخواست جستجو

ي.اس.ويسـ فرمـتدرنيهمچن اطلاعاتنيا. شوديم ارائه 100تا0ازينمودار در

 مـتن گـرشيرايـواي گسترده صفحهكيدر توانيمهمراآنكه شونديم بارگيريزين

.دكريبارگذار

ايتانيبر كتابخانهو1نايوروپي عبارتيهاجستجويبرا ترندز گوگل.4-4 شكل

]اجازهبا استفاده اند،شده ثبت گوگل شركتيابريتجار نماد عنوانبه گوگل آرمو گوگل[

 زمـان بلكـهد،كر محدود مختلفيزمانيهابازهوهامكانبه توانيم تنهانهراها داده

 افتنيـ مثـال،يبـرا. باشـند جستجويها دادهيبررس شروع نقطه تواننديمزين مكانو

.خاصيكشوركيدراي خاصيزماندرشيافزاو اول طرازيجستجويهاعبارت

كه هستند جالب جستجوجينتاكه شود گفته شايد  كلمـات،يبجا وهاججستچرا

ديشـا. سـتندينيكيشهيهمدونياو) 2،2012ينسكيليزيد( كننديم منعكسرا اعمال

 ـتانيبر كتابخانـه متوجه ارزشـمنديايتانيبريعموم جامعهاينكه پي ببرد براييكس واي

 زمـان بـراي آن اسـت، انتظـار داشـته باشـد كـهيعموميگذارهيسرمانيز شايستگي

1. Europeana              2. Dzielinski 
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 بـه توجـه كـه كنـديم مطرح4-4 شكل اما،كنديانهيپرهزو تحقيقات صرف زيادي

 ـتانيبر كتابخانهيهاجستجو تعداد كاهشيبرا. داردينزولريسايتانيبر كتابخانه نيبـاي

يروزافزونـ تعداد جمله،از.دارد وجوديمتفاوتيهاحيتوض 2013و 2004يها سال

 ـتانيبر كتابخانهيمحتوا كنند؛يمديبازد وبگاه خودازًمايمستق جستجويبجا افراد از اي

بطـوري كـه لازم نيسـت شـده گذاشـته اشـتراكبه منسجم بينهايتهاوبگاهريسا در

و براي آن جستجويي انجام دهد،  خـوديبـراتيمحـدود اعمـال نكـهيااي كسي برود

 لغـاتازيتعـداديبـرا»زوال نـرخ« درباره)2011(1هوبارد مثال،يبرا(باشد ابزارها

 وبگـاهازيافـراد بازديـد تعـداد افت نهمه،يابا). كنديم ارائهياطلاعاتيسيانگلجيرا

يهـايبررسـ رزشاً مسـلما كـه استيزيچ مشخصو شفافليدلكيداشتن بدون

. داردرايتر بيش

ــدادر جســتجويهــا داده كــهييآنجــا از ــه ابت ــرايشاخصــ عنــوان ب  ســطحيب

،2كاروگـاو گـردس،اتـرج( است بودهيكاريب نرخو) 2006،ايسنباچ(يسرماخوردگ

وياقتصـاديهـايبررسـيابـر جسـتجويهـا دادهازيفراوان مطالعاتدر اما) 2005

بو كننديم استفادهيعموم سلامت از كـه شـده استفادهييهادادهازهاآنازياريسدر

.اندبودهيدسترس قابليسادگ راحتيب ترندز گوگلقيطر

ياقتصـاد مطالعـاتشيافـزا: اندافتهيدرراريز مواردرياخياقتصاد مطالعاتدر

ينترنتـيا كـاربران؛)2012،ينسـكيليزيد( اسـتياقتصـاديدارياپانشيافزاازيحاك

بـيش از گذشـتهرا نـدهيآ اطلاعاتاديز احتمالبه بالاتر ناخالص درآمدباييكشورها

 تـوانيمـ جسـتجويها دادهاز نكهياو؛)2012 همكارانش،وسيپر( كنندمي جستجو

و وسـن( مصـرف خصـوصدرياقتصـاديهـا شاخصازيميعظفيط عرضهيبرا

.دكر استفاده) 4،2012انيواروويچ(يمشتر اعتمادو) 3،2012دتياسشم

يهـايمـاريبيهـايبررسـدررا هـا جسـتجو تـوان) 2006( ايسـنباچكهيدرحال

 مقالـه انتشـارو5گوگـليسـرماخوردگيرونـدها انتشار دنبالبه داد، نشان رداريواگ

1. Hubbard          2. Ettredge, Gerdes and Karuga           
3. Vosen and Schmidt            4. Choi and Varian                              5. (www.google.org/flutrends) 
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 سـوق سـمتنيـابههاتوجه) 2009 گرانيدو1نسبرگيگ(عتيطب مجلهدريمشترك

يهـا چرخـه بـا كـهييجسـتجويهاعبارت گوگليسرماخوردگيروندها.شد داده

 از طريـق كـه دهـد ادامـه مـيييجـا تـا كنديمعيتجمرا اندداشتهيهمبستگ آنفولانزا

 تـريميقـديهـا شـاخص بتواننـديسـلامتيهـا مراقبـت متخصصانياطلاعات ذخيره

 داده نشـانيبعـد مطالعاتدركه همانگونه. نشان داده شونديسرماخوردگيهاريگ وا

 انتشـار بلكه دهد،ينم نشانرايسرماخوردگًالزاما گوگليسرماخورگيروندها،شد

 ـاورت( دهنديم نشانرايسرماخوردگميعلا يهـايريـگوانيبـ.)2010 گـرانيدو2زي

 گوگـليسـرماخوردگيرونـدها شده داده نشان سطوحورياخيفصليسرماخوردگ

 سـتميسدر بـازخوردازيناش توانديمكهيبطور) 3،2013بوتلر( دارد وجود اختلاف

ــ( باشــد ــهيوقت ــزارش ك ــزيهاجســتجو گوگــليســرماخوردگ گ ــارهرايادي  درب

يجسـتجو مـردمو كـرده گـزارشراآنيخبـريهـا سازمان دهد،يميسرماخوردگ

يهـا عبارت توان وجودنيابا). كننديم روعشرايخوردگسرمابه مربوطيهاعبارت

. اسـت توجـه مـوردشيپازشيبيمسريهايماريبيهاشاخص ارائهيبرا جستجو

 صـورت بـه توانـديمـ روشنيـااز كـه انـد كـرده مطـرح) 2010( گرانيدو4فتريس

يفصـليهـايماريبباهاجستجو چگونهكهدندهيم نشانوودش استفادهيترگسترده

يسـرماخوردگيرونـدها وبگـاه البتـه.دارنـديمناسبيهمبستگ5ميلايماريبليقب از

 كـه بطـوري بدهد، نشان را6دانگتبتيفعال اطلاعات بتواندتا افتهي گسترش گوگل

 شـودييشناسـايميقد منابعاز زودتر توانند خيليمييجستجويهادادهاز استفاده با

 ). 2011 مكارانش،هو چان(

يعمـوم سـلامت خصوصدرياطلاعاتبهيدسترسيبرا ترندز گوگلاز استفاده

) 2011( گـرانيدو7والكـات: شودينم محدوديمسريهايماريب اطلاعات ارائهبه تنها

 متحـده الاتيـا اسـتان50دريمغـز سـكتهوعيشبا جستجويها دادهكه اندداده نشان

يهـا جسـتجو كـه افتنـديدر) 2010(8مـاهون مـكو روگـر،شوسـتر رد؛دايهمبستگ

1. Ginsberg  2. Ortiz 3. Butler 4. Seifter 5. Lyme (يک بيماری مسری و عفونی) 
6. dengue fever       7. Walcott 8. Schuster, Rogers and McMahon 
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يسـلامت مراقبـتازيريگبهرهوييدارو درآمدبا جستجويموتورهايپزشك اطلاعات

ريتـأثيبررسيبرايراهنيهمچن جستجويها داده. اردديهمبستگ جامعهكيدريكل

 عرضـه باشـند نداشـتهيواحـد مشـخص وبگاه شايدكه سلامت، اطلاعاتيهانيكمپ

 رابطـهدررايا نـدهيفزايجستجوتيفعال) 2011( گرانيدونيگل نمونه،يبرا.دنكنيم

.دارديهمبستگنهيس سرطانزايآگاهنيكمپباكه كردندييشناسانهيس سرطان با

و سـلامت اطلاعاتاي كلان اقتصاديهاشاخصبه تنها جستجويها دادهتيظرف

آن، بلكـه شـودينمـ محدوديعموم بهداشت  ـظرف مطالعـاتريسـا در اسـتفاده از تي

و) 1،2012جـادجو هنـد( نمايسـيهـارشيپـذينـيبشيپـيبـرا جسـتجويها داده

 ـاتومبديخريهافرايند  كتابـداران. شـده اسـتييشناسـا) 2،2012كامـاكوراودو(لي

 بـرخط حضـور خصـوصدرياطلاعـات ارائـهيبـرا جسـتجويهـا دادهازتواننـديم

 مختلـف، موضوعاتبه توجه زانيمدررايرييتغهرو،كنند استفاده خوديها سازمان

 ـارز زمـانيطـدررا هـا كتاببه مستمر توجهيحتو ظهور حالدريهايفناور يابي

يروزهـا هنوز).شد خواهد بحثآن دربارهًمجددا هفتم فصلدركهيموضوع( كنند

يكارها هنوز.است شده شناخته تازهًنسبتا جستجويها دادهتيظرفو است،نينخست

 قابـلريـغ مـواردوينـيبشيپ قابل موارد كشفيبرا شود انجام زيادي است كه بايد

 بـا روديمـ نتظـاراكهييجستجو عبارات.خاصيهاعبارت تناسب دركو،ينيبشيپ

از. دهـدينمـ نشـانرايهمبسـتگنيـا شـهيهم باشدتهداشيهمبستگيخاصتيفعال

ويخودكشـ موضـوع بـاييهاجسـتجو تعـدادنيبيهمبستگ انتظاركهيحالدر جمله

چيهـ ژاپـنيرسميدولت آماربا آمارنياسهيمقادر،روديمهايخودكشيواقع تعداد

 جسـتجويها دادهزيآمتيموفق كنكاشتيقابل). 3،2011يكيسو( نشددهيديهمبستگ

از گوگـل 2011 سـالدرو دارديقـويوابسـتگ موجـوديابزارهـا بـازيـن ندهيآ در

توانــايي شناســايي كــه4تيــكورل گوگــل نــام بــه كــردييرونمــايديــجديابزارهــا

.هستنديخاصيها داده مجموعهبا مشابهييالگويداراكهي را دارديها جستجو

1. Hand and Judge            2. Du and Kamakura            3. Sueki 
4. Google Correlate(www.google.com/trends/correlate) 



 �119وبدرريتأثيابيارز:4فصل

 كاربرهاييريردگ

 ارائـهياطلاعـاتياجتماع برخط رفتاراز ترندز گوگلو آلكسا ماننديابزاركهيدرحال

يتـر بـيش منبـعوب خـوديمحتوايعموم احساساتو افكاريهاشاخصد،ندهيم

رايوبـ حضور رشتههردرو ابعادو اشكاليتمامدرهاسازمانو افراد امروزه. است

 محتـوا انتشـاريبراازين مورديفن دانشوهانهيهزيزمانكهيدرحال. داننديميضرور

كه توانستيم  آنهـايمحتـوا انتشـارازرا جامعـهازيمـيعظيهـا بخشعاملي باشد

 نفـر اردهـايليميبـرارا محتـوا بـرخط نشر قابليت0/2وبيهايفناور كند، محروم

ونيـليم صـدهاياجتمـاعيهـا شـبكهيهـا وبگاهنيتربزرگاكنون. است كرده فراهم

 هـاآننيتـر بزرگ مورددرو كننديم منتشر محتوا آنهايهاوبگاه رويكه دارند كاربر

 منتشـروبدر كـهييمحتـوافيـطميبدانكه است مهم. شوديم بحث پنجم فصل در

 منتشـرياجتمـاعيهـا شـبكهيهـا وبگـاهازكه استيزيچآنازترعيوساريبس شده

. شوديم مشكلاتيكسري موجبها داده گرفتن اگرچه شده،

 اسـتفاده كاربران برخطيهايريردگازكه ابانهيارزيسنجوبيهايبررستر بيش

در كـهييآنجـااز. شـونديبنددستهيونديپليتحل عنوانبه تواننديمكلدر اندكرده

دريوبـريتـأثبيضر محاسبهدر توانديم جستجو موتوريها دادهكهشدهيتوص ابتدا

،)وبگـاهكيـايـ كشـوركيـ نمونـه،يبـرا( شـود اسـتفادهيوبـيهاصفحهعيتجم

 كـه همانگونـه اگرچه،. اندداده شكلرا ابانهيارزيهايبررسازياريبسهيپا وندهايابرپ

 ونـديابرپ كـه است معنانيبد موجوديابزارهاريمتغتيماهشديبررس سوم فصل در

.دنشويم استفادهريتأثاسيمق عنوانبهكهبلستينيبرخطيريردگ تنها

 ماهايپوبو جستجو موتوريسازهانهيبه،آلكسا: وندهايابرپ

ازيونـديپ اطلاعـات كـه اسـتيزماناز دشوارترهاونديابرپييشناسا امروزه هرچند

 تـوانيمـهم هنوز وجودنيابا بود،يابيدست قابليراحتبه جستجويموتورهاقيطر

و آمد اطلاعات alexa.com وبگاه.كرديياشناسراهاآن يهـا وبگـاه تعدادويوب رفت

 تعـداد تنهـا نـه وبگـاهنيـا. دهـديمـ خـاص دامنـهكيبهرايونديپ شدهييشناسا
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 وبگـاه 100 بلكه كند،يم اعلام خاص دامنهكيبهرايونديپ شدهييشناسايها وبگاه

يهـا وبگـاه حاضـر حـالدر. دهـديمـ نشـانزيـنرا خـاص دامنهكيبه متصل برتر

 شـنهاديپيوبـ ونـديابرپليتحلدرينيگزيجايا داده منبع عنوانبه آلكسا1دريزنونديپ

 ـتحل بـا دواژهيـكلليتحلسهيمقايبراو،)2012 وگان،( است شده  اسـتفاده ونـديپلي

 ). 2012،اسيفار-رومروو وگان( است شده

ييهـاتيمحـدوديوبـيونـدهايپ خصوصدرهنوزيا داده منبع عنوانبه آلكسا

و آمديها دادهدر آنچنانكه. دارد  دارد وجـود دامنـه سطحدر تنها اطلاعات،يوب رفت

يبـرا(ديـدتـوانيمـرا دارنـد ونـديپ دانشـگاه وبگاهكيباكهراييهاوبگاه تعداد–

يراهنمـاايـ دامنـهريـزكيـ بـهيونديپيهاوبگاه تعداد اما) www.wlve.ac.uk نمونه،

 تعـداد آلكسـا ). cybermetrics.wlv.ac.uk نمونـه،يبـرا(ديـدتـوانينمـرايبخصوص

كيـيوبـينشـان اساسبر( شمارديمزينرا شونديم ونديپ داخلبهكهراييهاوبگاه

ازنيگزيجـايهـا گـروهاز اسـتفاده امكانكه است معنانيبدكه،)شدهياتيعمل وب

 100نيهمچنـ وبگـاهنيـا. سـتينيداخليونديپيراهنماهااييوبيهاصفحهليقب

.شـوديمـ داده نشـان ونديپكي تنها وبگاههريازابهو كنديم فهرسترا برتر وبگاه

 هـا ونـديپيريـگ قرار نحوه توانديم محدودتينهايبييمحتواليتحلكي تنهاجهينت در

. كندنييتع وبگاهدر را

 آلكسـادريونـدزنيپيهـا وبگـاهيهـا داده چگونهكهديد توانيم،وجودنيا با

 ـتحليهايبررسو ابانهيارزيهايسنجوب بنيان تواننديم را كتابـدارانيبـرايوبـلي

 گـروه داخـليونـديپيهـا وبگـاه تعداد)يبعد صفحهدر(2-4 جدول. دهندليتشك

يامجموعـه همگـنًنسبتا وجود رغميعل. دهديم نشانراايتانيبريهادانشگاه2راسل

ــا هــا،دانشــگاه از ــه بن درياقعــو اخــتلاف عــدم،)2012(3نيگــارد روزنامــه نظــر ب

 بـا دانشـگاه هـر دامنـهبهيونديپيهاوبگاه تعدادا،يتانيبر بالاتريآموزشيها مؤسسه

از اسـتفادهبا%5 سطحدر داريمعنيآمار لحاظاز( دارديمنفيهمبستگ دانشگاه رتبه

1. sites linking in           2. Russell Group(www.russellgroup.ac.uk)            3. Guardian 
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 رتبـه تـوانينمـ%5حسـطدريآمـاريداريمعنـ وجـود بـا چندهر ).1رمنياسپ رتبه

راارزشـمنديمنبع اطلاعـات،وجودنيابا گرفت،دهينادرا موجوديها دانشگاه ارائـهي

ميمي  حضور براي بلكهيبندرتبهيبرا شاخصيك عنوانبه توان نه فقط كند كه از آن

 مهـميوبـيهـاليتحل منظرازيريپذتيرؤو حضور. استفاده كرديوبيريپذتيرؤو

يريتـأثنيچنايآ نكهيابه توجه بدون،دهنديمرايوبيمحتواريتأث اطلاعاتو،هستند

.گرفت نظردر مؤسسهكييبندرتبهيبرايشاخص عنوانبه توانيمرا

 2013 مارسدرايتانيبريهادانشگاهيآلكسا»دريوندزنيپيهاوبگاه«.2-4 جدول

آلكسارتبهيوبينشاندانشگاهنام
www.birmingham.ac.uk/302062رمنگاميبدانشگاه
www.bristol.ac.uk/184299ستوليبردانشگاه
www.cam.ac.uk/1574/42جيكمبردانشگاه
www.cardiff.ac.uk/409102فيكارددانشگاه
www.dur.ac.uk/79902دورهامدانشگاه
www.ed.ac.uk/home15933/23نب رگياداهدانشگ

www.ex.ac.uk/10590/10 اكس تردانشگاه
www.gla.ac.uk/14708/15گلاسگودانشگاه

www3.imperial.ac.uk/136993لندنكالجاليامپر
www.kcl.ac.uk/318865لندنكالجنگزيك

www.leeds.ac.uk/37843/14دزيلدانشگاه
www.liv.ac.uk/457789ورپوليلاهدانشگ

www.lse.ac.uk/3197/13لندنياسيسوياقتصادعلوممدرسه
www.manchester.ac.uk/41002/18منچستردانشگاه
www.ncl.ac.uk/33853/12وكاسليندانشگاه
www.nottingham.ac.uk/26787/11نگهاميناتدانشگاه
www.ox.ac.uk/2774/43آكسفورددانشگاه

www.qmul.ac.uk/367629لندننييكويمردانشگاه
www.qub.ac.uk/535646بلفاستنزييكودانشگاه

www.sheffield.ac.uk/422292لديشفدانشگاه
www.soton.ac.uk/22348/13ساوسمپتوندانشگاه
www.ucl.ac.uk/6484/23لندنكالجدانشگاه
www2.warwick.ac.uk/5927/11كيوارودانشگاه
www.york.ac.uk/179699وركيدانشگاه

1. Spearman's rank 
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 كـه webometrics.info وبگـاه. سـتينيدرونـيونـدهايپياطلاعـات منبـع تنهـا آلكسا

 كنـديمـ عرضـهرا بالاتريآموزش مؤسسات 21250يبند رتبهيريپذتيرؤو حضور

يآورجمـعيهـا دادهاز) انـد بـوده نـهيپرهزتينهايبيميقديابزارهاباكهيموارد(

يبــراً ابتــدا ابزارهــانيــا. كنــديمــ اســتفاده2اويااسكيمجســتو1آهــرفساز شــده

 رتبـه تـا دارند تلاشكهيافراد اند،شدهيطراح جستجو موتوريسازنهيبه متخصصان

 اسـتفادههاآناز تواننديمزين پژوهشگران هرچند،دهندءارتقارا افرادريسايها وبگاه

و متحـده الاتيـايدانشـگاهيهاكتابخانهنهيهزنيب رابطهليتحلدر مثال،يبرا. كنند

 خـدماتواويااسكيمجسـتاز) 2013(3يرگاززوايمال-اوردونا ها،آنيوب حضور

ــابه ــر مشـ ــاه مرورگـ ــاز وبگـ ــديپ اطلاعـــات بـ ــ ونـ ــعيدرونـ ــديآورجمـ  كردنـ

)www.opensiteexplorer.org .(وبگــاه بــرخلاف Alexa.com ــا ــر عــلاوه خــدماتني  ب

-اوردونـايس ـبرردركه دهند،ميزينراهادامنهريزبهيوندزنيپيبررس اجازههادامنه

يعيوسـفيـط، چرا كـه داراي استياساسو مهم جنبهكي)2013(يرگاززوايمال

. هسـتند كتابخانـه خـدماتو هـا وبگـاه اسـتفاده مـورديراهنماهـاو هـا دامنهريز از

.هستنديدسترس قابلتيعضوبا تنهاهاوبگاهنياازكيهر كامليها داده

يوبيهااشارهويوبينشانياستنادها:نيگزيجايوندهايپ

كه شد، ذكر سوم فصلدركه همانگونه يجسـتجويموتورهـاازكيـچيهـ هر چند

 نـگيب وبگـاهدر تنهـاو كننـد،ينمـ ارائهرا به صراحتيونديپ جستجوتيقابلياصل

اطلاعـات ارائـهيبـرا هنـوز وجـودنيـابا ند،كيم ارائهيمناسب امه كاربرديبرن رابط

از،ينترنتـيا آدرسياسـتنادهااي سازمانكي ناميوبيهااشاره نمادقيطراز توانيم

 اسـت،تيـرو قابـليوبـينشـان خـودكهييجادر( كرد استفاده جستجويموتورها

).باشد شده ونديبرپايمشخصيوبينشانبهيگريد متنكي نكهيايبجا

ازيامجموعـهيبـرايوبـيهـا اشـارهايـيوبـينشـان استناديبيتقر تعداد اگر

يدسـترا هـا جسـتجو تـوانينمباز،است چيزهايي باشد كه لازم تماميوبيها گاهيپا

1. ahrefs(http://ahrefs.com)     2. Majestic SEO(www.majesticseo.com)        3. Ordina-Malea and Regazzi 



 �123وبدرريتأثيابيارز:4فصل

 تعـداد صـورتي كـهدر.باشـداديـزاريبسـ هـا جسـتجو تعـدادكهنيا مگر،كرد وارد

 بـه كـهرايا صـفحهيوبينشان بخواهديپژوهشگركهيوقتاي،زياد باشدها جستجو

 ـتحلرادهشـ اشـارهيخاص عبارتاي،شده استناد وبگاهكي  كـردن خودكـار كنـد،لي

امـه برن رابطاز استفادهبايا برنامه نوشتنبا توانيمهمرا كارنيا. ترجيح دارد فرايند

 گـروه1يسـنجوب لگـريتحلاز نكـهيا،آنتر آساننهيگزيك.داد انجامنگيب كاربردي

جزئيـاتابـ ششـمو پـنجميهـا فصلدر. كرد استفاده2يآماريسنجبريسايپژوهش

 ـتحليبـراآناز كـه،پردازيممييسنجوب لگريتحلبه تري بيش يهـا نظـرراظهـالي

.شوديم استفادهيارتباط ونديپووبيوتي

 جستجويموتورهايبندرتبه

يعنـيآنيدرونـلغـو وجـود بـه اشـاره بـدونرا هـا وبگـاهريتأث رامونيپ بحث اگر

يموتورهـا امروزه:ميا كردهيانگار سهلم،يبگذرو كرده رها تجوجس موتوريبند رتبه

 بـا اگر.كننديمفاياياتيح نقش برخط اطلاعات افتنييبرا مردمبه كمكدر جستجو

 معنـانيـاهبـ كـرد،دايـپرا اطلاعاتنتوان اندشده وارد دقتبهكهيديكل كلمه چند

ييجسـتجويموتوركهنياً اساسا،. ندارد وجودزين كاربرانميعظليخيبراكه است

و يك  اسـناديبنـد رتبه دمانيچديبا بلكه،ستينيكاف ارا بيابديتبطمر سند فقط بيايد

بهآنكه باشدينحو به  هسـتند كاربركييازهاينپاسخگوياديز احتمالاسنادي كه

 داده قـرار نخسـت صـفحهيابتـدادر بلكـه شونديبندرتبه نحست صفحهدر تنها نه

 سـمت بـه3صفحه رتبهتميالگوراز استفادهبارا خودريمس خوبيليخ گوگل. شوند

يبررسـ بـا تنهـا نـهرا صفحه ونديپ ساختارهمآنكه كرد، آغاز غالب جستجو موتور

 بـر هـا ونـديپنيـاازكيـ هـربهيدهوزنبا بلكه وبگاهكييافتيدريهاونديپ تعداد

 فقـطنيـا). 4،1998جيپـونيبر( داد قرار نظرمد شده، افتيدريونديپ تعداد اساس

 خـوديمحتـوايهـد رتبـهيبـراآناز گوگـل كـه استيمتفاوت علامت چندازيكي

1. Webometric Analyst(http://lexiurl.wlv.ac.uk) 2. Statistical Cybermetrics Research Group 
3. PageRank 4. Brin and Page 
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يدسـتكاروييشناسـايبرا جستجو موتوريسازنهيبه صنعت امروزه،كنديم استفاده

يبـالا بـهرا خـود هـاي صـفحه بتواننـدممـرد كـهينحوبه كندمي تلاش علائمنيا

ايــآ،ياشــدهيدســتكار بــازارنيچنــ بــا. برســانند جســتجويموتورهــايبنــد رتبــه

؟باشدريتأثازيداريمعن شاخص توانديم جستجو موتوريهايبند رتبه

 بـر بلكـه دارد،ريتأث جستجو موتوركييبندرتبهبر تنهانه بازار بالقوهيدستكار

.دبگـذارريتـأثزيـن وبگـاهكيـ اشاره مورديوندهايپ تعداد ماننديوبيهاسنجهريسا

 آنهـايبررسـدر شـده ذكـرليدلاو شونددهيد تواننديمكهيوبيوندهايپ تعدادنيب

 هرچنـد،اسـت مانـده پنهـان گوگليبندرتبهتميالگور،بلمقادر. دارد وجود اختلاف

رتبـه بخـش كـهيدرحـال. دارنـديمـبرييهاگامًمرتباآن معكوسيهندسميبرا مردم

 قابـليسـادگ بـهو شـده شـناخته وبگـاهو ابزارنيچندبايبندرتبهتميالگور صفحه

10 تـا0اسيـمقدر واحـد عددكي تنها،)www.prchecker.info مانند( استيدسترس

 بـه. كنـديمـ جـاديا مشابهها وبگاهنيبسهيمقايبراراياندكيفضاكه،شوديمهارائ

-اوردنـا متحـده، الاتيايدانشگاه كتابخانههااهوبگريتأثيابيارزدر،ينيگزيجا منزله

 از1موزرنـك دامنـه، كننـديمـ اسـتفاده مشابهريتأثيابيرزااز) 2013(يرگاززوايمال

.است 100تا1اسيمقدركه) www.opensiteexplorer.org(2تيسا اپن مرورگر

 جسـتجو موتوريسازهانهيبهدركه دارنديسع جستجويموتورهاكهييآنجا از

 افـتي خواهـد ارتقـاء كـهييامـدهايپازيكي افتند،يب جلو كاربرانيهابهتجر ارتقاءو

 توسـط مختلـفيجسـتجو موتـور دريافـت رتبـه بـه توجـهبا،استيسازيشخص

ازشيبـريتـأثازيشاخصـ عنـوان بـه جستجو موتوريبندرتبهدهيا.مختلف كاربران

. شوديميمعنيبشيپ

جايي كه ممكن تأييـد شـدهتا،باشند بازيارهايمع اساسبرديبايوبيهاسنجه

. پنهان كـرده شـونديتجار منافع حفظيبرا نبايد ارهايمع، شونددهيكش چالشبهو يا 

ازيمـ واقعدر گوگلدرترنييپااي بالاتر رتبهكي  وبگـاهكيـتيـفيك توانـد حـاكي

1. Domain MozRank                2. Open Site Explorer 
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 نكتـهنيـا. دهـد نشـانزينراتميالگوريناگهانرييتغكي توانديميسادگبه اما باشد،

 اسـتقرارليـدلا بتـوان كـهيبطـور،كرديابياعتبارراهاسنجه بتوانكه است مهم هم

 بـا موضـوعنيـاتحقق. رنديگ قرار وكاو كند مورد گرفته صورتيها اشارهو وندهايپ

.استيعاطفوييمحتواليتحل

1وبيهابخش-ريز

 مـايپوب،باشـد لازم دامنـهايـ وبگاهكيريتأثيبرايترمفصل عاتاطلاكهييجا در

يطراحـ ونديپليتحل پژوهشيبرا2بوتيساكسايمايپوب. باشندترمناسب تواننديم

يهـا رابـط اگرچـه. دهـد مـيليشـكترا هـايبررسـازياريبس اساسوهيپاو،شده

 شـهيهم امـاد،كردنـ تصاحبراهاآن راي مدت كوتاهيب جستجو موتوريسينو برنامه

 ونـديپيبررسـدر مثـال،يبـرا.انـد بودهترمناسب خاصيسنجوبيهامطالعهيبرا

 ـنمااز خواسـتهيمـ پژوهشگرو،شده شناختهها وبگاهازيكم تعداديدرون يگـذارهي

د3كسيتـريهر نـامبه باز متنيمايپوبكي. باشد مطمئنهاوبگاه كامل ويآرشـر نيـز

يويآرشـ اهـدافيبـرا نخسـت درجـهدر مـايپوبنيـا. است دسترس در4نترنتيا

 اسـت بـاز متن صورتبهكهييآنجااز اما،يونديپليتحليبرانه است شدهيطراح

 ـتطب شانيازهاينباراآن تواننديميسينوبرنامه لازمهيهامهارتيدارا افراد . دهنـدقي

يعنـي،اسـت كـرده فراهمنيزرا خوديماهايپوبازيكيبهيدسترس نترنتياويآرش

 ـهايينشان ارديليم7/2از اطلاعاتتيترابا 80  ـتحل بـه كـهياشخاصـيبـرايوب لي

يدسترسـزيـن5ولاكـر كامن). 2012 نترنت،ياويآرش(ندمندعلاقهوبازيبزرگ بخش

آن بـه تواننـديمـ افـراد همـه كـهيبطـور،كنـديمريپذامكانرامايپوبيها داده به

ياضـاف كـار ارزش مـوارد،ازياريبسدر هرچند،. كنندليتحلراآنو داشتهيدسترس

و،باشـد كـماريبسـ اسـت ممكن شود انجامديبامايپوبيها دادهاز استفادهيبرا كه

.كردنهيبه استفادهانكتابدار زماناز بتوان اطلاعاتينيگزيجا انواع با

1. Sub-sections of the web 2. SocSciBot (http://socscibot.wlv.ac.uk) 
3. Heritrix (http://crawler.archive.org)  4. The Internet Archive 
5. CommonCrawl (http://commoncrawl.or.org) 
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يهـاتيمحـدودو،ياصـل جسـتجويموتورهـا ونـديپتيقابل استهلاكچه اگر

كه ها،آنيسينوبرنامهيها رابط  ـونـديپ اطلاعـاتيگـردآور باعث شده كيـ بـهيزن

ازتـوان مـي همهنيابا شود، مواجه مشكلبايروزافزون طرزهبوب سراسراز وبگاه

يهـا شـبكهيهـا وبگاه بزرگ اندازه.شد مطلعوبيهابخشريزدر وبگاهكيريتأث

 مثـال،يبـرا.باشـنديمهمياطلاعات منبع تواننديمهاآنكه است معنانيابهياجتماع

 وبگـاه بـار چنـدايـ است، شده اشاره وبگاهكيبه پلاس گوگلايترييتودر بار چند

 نـوعنيـاازيبرخـ.اسـت شـدهيگـذار علامـت3گيديرو2داگاي1شسيدليرو

ــات ــدر اطلاع ــدماتيبعض ــديپ خ ــهيبه ون ــازن ــايس ــتجويموتوره ــد( جس  مانن

http://ahrefs.com(،تـريصتخصيابزارهادرگريديبعضو )ماننـد http://topsy.com (

 باشـند كـردهيآورجمع است ممكنزينها وبگاه خود موارديبعضدرو،اندشده وارد

ــد( ــد فصــلدر). http://delicious.com مانن ــاره بع ــتحل درب ــا دادهلي ــاوبگــاهاز ه يه

.كردميواهخ بحثيتر مفصل بطورياجتماعيها شبكه

 محتواليتحليبرا مندنظام كرديروكي

 فـاشراانيـجرازيمـين تنهـا خـاميهـا داده« است شده اشارههمًقبلاكه همانگونه

ييهـا گـامديـبا شـودتيحماهانشيباز است قرار اگرو)2011،6،ِ مارك(»ندنكيم

 شـد، ذكـر دوم فصلدركه همانگونه. شود برداشتههاونديپ استقرارليدلانييتعيبرا

 ـتحل باشـد افتـهي سـاختاريهـا دادهازيمـيعظ حجمليتحلبهازينكهيموارد در لي

 امـا.)ميپـردازيمتر بيش بعد فصلدر موضوعنيابهو( باشد مناسب توانديميعاطف

دايـپ وبگـاهكيـبه اشارهاييوندزنيپبا تواننديمكهييمحتوا گستردهفيط مورد در

.استتر مناسبييمحتواليتحلكيً احتمالا باشند، شده

 جـادياليدلاليتحليبراي استمندنظام كرديرويوب سنجهكييمحتواليتحل

 ـتحلاز. محتـوا رامونيپ لزوم صورتدرو محتوا،ازيانسانيبازرسقيطراز محتوا لي

 گـروه،يعمـومايـيخصوصـ ماننـد( محتـوا سـندهينو نـوعنيـيتع منظـوربه محتوا

1. Delicious               2. Dug             3. Digg 
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كيـ ماننـد(يخاصـيمحتواتيماه،)يبانيپشت خدماتاييدانشگاه بخش،يپژوهش

 رابطـه بيـانيبرا مانند( ونديپكي ساخت نحوهليدل،)استيزيچچهيحاوريتصو

 ماننـد(يخاصـ عبـارت ذكـرليدلاي،)ارزشمند منبعيك فقطاي شده ونديپ وبگاهينب

 ـتحل تمركز. شود استفاده) قوت نقاطشينمااي شركتكيازيتينارضا ابراز يوبـلي

و گـوآ،و گـا(يتجـار هـا وبگـاه بـهيدرونيوندهايپ: است محتواازيميعظفيط بر

،2سيهـرو تلـوال،استوارت(يدانشگاهها وبگاهدريرونيبيوندهايپ؛)1،2006پيك

ريتصـاودر مـدارها استيس اظهارات،)3،2010سيديپانتل(هارستورانيبررس،)2007

در). 5،2012همكـارانشودندمـا( HPV واكسن اطلاعاتو) 4،2012پاركولياوز(

.است شده انجام محتواتيماهيبررسيبراياصولكريروكي مواردنيايتمام

:است مرحله پنج شاملًعمدتا محتواليتحل روش

 شوند؛ داده پاسخديباكه)ييها پرسشاي( پرسشييشناسا•

 محتوا؛ازيا نمونه انتخاب•

؛يبنددستهيبرا مناسب طرحكي توسعه•

 محتوا؛يبنددسته•

.هاافتهيليتحل•

 شوند داده پاسخديباكه)ييها پرسشاي( پرسشييشناسا

فيـطد،يـد تـوانيمـ بـالا بحث موردييمحتواليتحليهامثالدركه همانگونه

ليـتخفقـط بـه دهنـد شـكلرا محتـواليتحل اساسوهيپا وانندتيمكهييها پرسش

مي پژوهشگر ليـدلايبررسـ شـامل است ممكنيوبليتحليبررسكيشود. محدود

يسـنج علـم مطالعـهكيـ كـهيحـالدر، باشـد رقبـااي خود وبگاهدر وندهايپ استقرار

 داشـتن بـدون. باشد خاص رشتهكي توجه مورديپژوهشيهاحوزهيبررس توانديم

 طـرح يـك توسـعهايـ مناسـبيا داده نمونـه بـه دسـت توان نمي شفاف پرسشكي

.زد مناسبيبند دسته

1. Vaughan, Gao and Kipp 2. Stuart, Thelwall and Harries 3. Pantelidis 
4. Ozel ad Park 5. Madden 



و اطلاعمتخصصهاي وبي براي سنجه� 128  رسانيان كتابداري

 محتواازيانمونه انتخاب

يبـرا كـه اسـت وابسـتهيابـزار بـه شـدت بـه هـا وبگـاهازيانمونـه انتخاب نحوه

 اسـتفادهمايپوبكيازها ادهديآورجمعيبرا اگر.شوديم استفادهها دادهيآور جمع

يبـرا اگـر.باشد داشته وجودتواندمي بالقوهجهينت هزارانيبنددستهيبرا باشد، شده

 جـهينت 1000 سـقفتا تنها باشد شده استفاده جستجو موتوركيازها دادهيآورجمع

كيـ دربـاره شـده ارائـهياظهارنظرهـا رايبـ محتواليتحل اگر.داشت خواهد وجود

ازياديـز تعـداد كـهييآنجـااز. باشند شمار انگشتتواندمي تنهاجينتا باشد، سازمان

ازيفراوانـ تعـداد ماننـد( مندنـدازينيقـانون قدرتكيبه ظهوربراييوبيهادهيپد

 موضـوعنيـا كـردن لحـاظيبـراديـبا) هـا وبگاهازيشمارانگشت تعداددر وندهايپ

.شود برداشتهييها گام

يلـيدلايبررسبهمند علاقهيسنجوب پژوهشگركيكهديكن فرض نمونه،يبرا

يونـدزنيپ arXiv.orgيكـيالكترون چـاپ انبـاردر موجـود اقلامبههادانشگاهكهباشد

يخـانگيها صفحهبهايو هستند،يميقدياستنادها مترادف وندهايپايآايو،كننديم

يفضـادرييمـايپوب شـايد. دهنـديم نشانآندررا خوديهامقاله پژوهشگران كه

يبـرا كـه كنـدييشناسـاويآرشـ بـه ونـديپ بـا صفحه 83000ايتانيبريدانشگاهيوب

.كنـديبنـد دستهراهاآن تماميدست بتواندكه استيزيچآنازشيباريبس پژوهشگر

 فقـطميبخـواه نكهيا هرچند،. برداردييتا 500 نمونهكيكهرديگيمميتصمجهينت در

 نفـع بـهرا جـهينت ناخواسـتهميبردار صفحه 83000ازيوبينشانيتصادف نمونه 500

يبـرا. دارنـديعـادريـغ صـورت بـه ونديپيفراوان تعدادكه گردد برميييهامؤسسه

. اسـت xxx.soton.ac.ukدر arXiv.orgازيانعكاسـ زبـانيم1ساوسمپتون دانشگاه مثال،

 كـه باشد بهتر شايد است، مناسب دامنه سطحدركهيصورت همانبه وندهايپ شمارش

 نمونـهarXiv.org،50 بـهيونـديپيدانشگاهيها دامنهاي عدد 100ازكيهراز ابتدا

 مجموعـهنيـاازيتصـادف نمونـه سـپسو شـدهيريـگ نمونـهيوبـينشـانيتصادف

.شود انجامتر كوچك

1. Southampton University 
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ديشـا باشـد كـردهيآورجمـعرا هـا داده مـايپوبكيـ كـهيصـورتدر اگرچه

 كـاربرانيبـرا اغلب جستجويموتورها اما باشد، دسترسدرجينتاازيكامل مجموعه

ــه ــهينت 1000 بـ ــدود اول جـ ــ محـ ــويمـ ــتحل.دنشـ ــرليـ ــنجوب گـ ــهيسـ  بـ

ــارگيري مكــانا http://lexiurl.wlv.ac.ukآدرس ــا ب ــ دهــد،يمــرا نــگيبجينت  اگــريول

.ام.الياچ.تـيهـا صفحهدرراهاآنديبارديبگ گوگلازراجينتا بخواهديپژوهشگر

 وصـليابزارها نواربا CSVليفاكي صورتبه تواننديمجينتا اگرچه.1كند اسكرپ

 گوگـل بـهاديزيهاجستجو بارهكي فرستادنبراي اما شوند، بارگيري 2SEOQuakeبه

م شود، رعايتاطياحت جانبديبا يبـراراي.پيآ آدرسآن گوگل است مكنچرا كه

از براي بدست آوردن گويا. كند مسدود ساعت چند ، لازم اسـت كـهجينتـا ترين نمونه

 بـهراگرجسـتجو چنانهم Google.com وبگاه اگرو،نظر كرداز نتايج شخصي صرف

ــ ــاوتيمحل ــترييــتغيمتف ــه،يبــرا( داد جه  نصــورتيادر) Google.co.uk نمون

www.google.com/ncr دهدينمريمسرييتغآناز گوگلكه استيونديپ.

 مناسبيبنددسته طرحكي گسترش

 باشـند)ييهـا پرسـشاي( پرسش نشانگريبنددسته)يها طرحاي( طرحكه است لازم

 مشـخصو مجـزا هـماز ممكنحدتاهادستهو،استدر مورد آنها محتواليتحل كه

ك بالا مثالبه مثال،يبرا. باشند بهيسنجبوي پژوهشگرآندرهبركرديم يبررسـ كه

 arXiv.orgيكـيالكترون چاپ انباردر موجود موضوعاتبههادانشگاهيوندزنيپليدلا

 بخـشدورا بـه پرسـش كـهرديـبگميتصـم اسـت ممكن پژوهشگر،است مند علاقه

ليــدلاو كنــد،يمــيونــدزنيپ arXiv.org بــهيكســ چــه هــادانشــگاهاز: تقســيم كنــد

. كند جاديا آنهاازكيهريبراييمجزايبنددسته طرحديبا نكهياو وند،يپيگذاريجا

: كـرد اسـتفاده طـرح جاديايبراهاآناز توانيمكه دارد وجودياصل كرديرو دو

 فراينـديطـدريتكـرار طـرحكيـ.3همارا-پسيبندخوشهاييتكرار كرديروكي

يبنـد خوشـه. شـوديمـ داده توسـعهازين موردديجديهادسته جاديابا محتوا،ليتحل

1. scraped             2. plug-in(www.seoquake.com)              3.  post-coordinate 
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 اسـت تـر مناسب است استفاده مورديبنددستهكيازشيبازكهييجادر همارا-پس

آنو  كـه اسـتيمناسبيهادسته ابداع سپسو محتوايتصادفنشيگزازديبازد لازمه

 نامـه تفـاهمكي ايجاد امكان همارا-پسيبندخوشهدر. هستند مشابهييمحتوا نظر از

ه منظـورب آن،يدرونيمحتواهاوهادستهي است برايحيصرهيانيب هست،يبنددسته

.يداخلكنندهيبنددسته توافقو استحكامبه كمك

 محتوايبنددسته

يبنـد دسـتهيهـا طرحنيبهتردريحت. استديسفواهيسيفرايندبندرتيبنددسته

نيچنـددر تـوانيمـرا موضـوعاتيبرخـكه يايدب نظربه است ممكن شدهيطراح

 نظـر اظهـاركيـايـآ نكـهيا جملـهاز( باشـد مـبهم آنهايمحتواكهييجادراي دسته

يح توضـ نامـه بـراي تفـاهمكيـيطيشـرانيچندر. داد قرار)يجداي استزيآم طعنه

. كنديم كمك مندعلاقهيهابخشهبيبنددستهنحوه 

كيـ. باشـدازيـن مـورددن ـتوانيم كنندهيبنددستهنيچند،ليتحل هدف اساس بر

 داشـته لازم كننـدهيبنـد دستهكي تنها است ممكنيداخل اهدافيبرايمقدمات مطالعه

ديشا بگذاردريتأثياسيسيهاميتصمبر است ممكنكهيترگسترده مطالعاتدر.باشد

 كنندهيبند دستهكيازشيبازكهييجادر. باشدازين موردكنندهيبنددستهكيازشيب

ــتفاده ــود، اس ــته ش ــددس ــدهيبن ــن دوم كنن ــ اســت ممك ــدهايپازيبخش ــهراييون  ك

و،%)10 نـه، نمويبرا( كنديبنددستهرا است كردهيبنددستهًقبلا اول كنندهيبند دسته

ــا ســپس تــوان ثبــات مــي1پنــدورفيكر آلفــا ماننــديآمــار آزمــونكيــاز اســتفاده ب

يهـا اخـتلاف اگر).2012 پندورف،يكر(ددا قرار آزمون موردرايداخل كنندهيبند دسته

به باشد داشته وجوديبزرگوياساس كيـ بـا فراينـد تكراروم،سو پلهشايد بازگشت

.باشدلازميتر شدهكيتفكيبنددستهاي،ترواضحيبنددسته تفاهم نامه

ليتحليهاافتهي

كيـيهااظهارنظراز كوچكاسيمقليتحليبرا. استهاافتهيجينتا استنتاج آخر گام

1. Krippendorff's alpha 
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ينفـم نظـر اظهـار3و مثبت نظر اظهار6«مييبگوكه باشديكاف است ممكن كتابخانه

يهـايبررسـ اعمـال اسـت ممكن باشد شده انجاميترعيوسشيآزما اگر اما»اندبوده

 علاقمنـد كـهيسـنجوب پژوهشگران نمونه،يبرا.باشديضرورزينيتر بيشيآمار

يكـيالكترون چـاپ انبـاردر موجـود موضـوعات بـه هـا دانشـگاهيونـدزنيپليدلا به

arXiv.org شـده مشـاهده تفـاوتايـآ كـه كنند مشخص بخواهند است ممكن هستند 

در كـه نـهاي است داريمعنيآمار لحاظازهاصفحه مختلف انواعدريزنونديپليدلا

.بود خواهد مناسب1دويخ آزمون موردنيا

يريگجهينت

 ـارزيبـراكهيرونيبويدرونيكردهايروو ابزارهاازيعيوسفيطبه فصلنيا يابي

 ـارزيسادگبهيزيچيبرايحت.ميپرداخت هستند استفاده موردوبيمحتواريتأث يابي

توانـد مـييراحتـ بـه نـوعيمتمنـابعفيطازها سنجهازيا مجموعه،وبگاهكيريتأث

:استريز موارد شاملشد اشارهآنبه بالادر آنچهازيبرخ. شوند عرضه

)كزيتيآنال گوگل( صفحهيدهايبازد•

)كزيتيآنال گوگل( پرش نرخ•

و آمد رتبه• )آلكسا( رفت

)آلكسا(هاوبگاهبهيوندزنيپ•

)www.majesticseo.com(يدرونيوندهايپ•

)نگيب(يوبينشانياستنادها•

)گوگل(نكرجيپ•

)www.opensiteexplorer.org( موزرنك دامنه•

)http://delicious.com(هاابيمكان تعداد•

)http://topsy.com( شدهتييتويوندهايپ تعداد•

1. chi-square 
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يبـراينامتنـاه صورتبهها داده است ممكنرايز ندارد، انتهاًظاهرا جامع فهرستكي

 افغانسـتاندر صفحهيدهايبازد مانند( باشد شده متصل بهم ابانهيارز بهتريهادانه ارائه

 بـه هـا سـنجه مجموعـهنيتـر مناسب). مثبتيهااظهارنظربايداخل ونديپيهاوبگاهاي

از ناچاربهو دارديبستگيبررس هدف .استفاده كرد خطاو آزمون عنصر بايد

 مشـخصديـبا است، آشكاريوبليتحل اهدافيبرايوبيهاسنجهتوان اگرچه

ياطلاعـاتزيـنيواقعـيايدن رفتارترعيوساريبسفيط در مورد توانديموبهك باشد

يبهداشـتوياقتصـاديهـانشيب عرضهيبراشيپازشيبوبكهيدرحال. كند ارائه

 ـماه كـه يايدب نظربه است ممكن رد،يگيم قراريبررس مورد ييهـايبررسـنيچنـتي

.استمحدود موجوديابزارهاو پژوهشگرليتخبهًمنحصرا
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ياجتماعيها رسانهريتأثيابيارز

 مقدمه

كيـيشخصـ سـرور روي هسـتند دسترسدر برخط صورتبهكهياطلاعاتتر بيش

: كننـديمـ اسـتفادهيرونيبيسرورهاوها وبگاهاز بلكه ستند،ين شخصكياي مؤسسه

در نظرهـا اظهـارو؛1ريدشـياسلادر هـاشينما وب؛يوتيدر دئوهايو كر؛يفلدرريتصاو

 افـراديبـرارا انتشـار فرايند نه تنهاها وبگاهو خدماتنيا. شونديميبارگذارترييتو

 ـتحورينرا دارد شدنيروسيو احتمالكهراييمحتوا تواننديمبلكه كنند،يم آسان لي

 خـدماتو هـا وبگـاه سـوكيـاز. هستنديبيمعاوايمزايدارايوبيها نجهس. دهند

 دادهياديـز حجـمهاآن: كنند فراهميتردهيچيپوتر بيشيها سنجه تواننديميرونيب

كيـباراها داده تمامينظر لحاظازو كنند،يم عرضه مشابهيروشبهرا افتهيساختار

 بـهرايديشـدتيمحدودها سنجه،گريد به عبارت. كرديابيباز توانيم خاصاريمع

مي مجاز خدمات عملكرد  افتـهي سـاختار هـا دادههرچند كه ممكن اسـت،كنند اعمال

.نكند فراهمراها دادهآنبهيدسترس توانديم وبگاهيول باشد

 ـتجز نظـر نقطهاز موجود، خدماتازيا گستردهفيطنيچن با  ـتحلوهي وبلي

وچيووكـوو( كه دربـاره ارزشـمندي هريـك از خـدمات سـؤال كننـد استضروري

 خـدماتكيـيبـرا لـذاو شـده متوقفيا نقطهچهدر نكهياو،)2،2013همكارانش

1. SlideShare               2. Vucovich              
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 فصـلدر بحث مورديوبيها سنجههاي ويژگي داشتن نظردربا. نكنند تلاش خاص

 سـهيمقادر كننـد عرضـه تواننـديمياجتماعيها رسانهيها سنجهكهياطلاعاتش،يپ

اتر بيشاريبس يشـمار انگشـت تعداد. است كتابخانه خودوبدر حضور طلاعاتاز

 رفتـارازياطلاعات تواننديمزين كاربرونيليم صدهابايشخصيها وبگاهو خدمات از

را،باشـنديسـنجوبيهـايبررسـاز بسياريفيط سازنهيزمكه،كاربريواقعيايدن

.كنند فراهم

و موجـودياجتمـاعيهـا شـبكهيهـا وبگـاه انواعيبررسبهتيعنابا فصلنيا

 ـارز بـه كتابـداران شـايد كـهياجتمـاعيها شبكهيها وبگاهيمحتوا انواع  هـاآنيابي

يهـا شـبكهيها وبگاهيبرخبهيمالاج نگاهبا بحثنيا. شوديم آغاز باشند مند علاقه

 انجـاميهـايبررسـ باشد،يوب سنجهيبررسكي اساس توانديمكه موميعياجتماع

.شوديم دنبال موجوديابزارهاازيبرخو،يقبل شده

ياجتماعيها شبكهيها وبگاه ابعاد

ازيبرخـي دارا هـاآنازياريبسـ كـه،اسـت وبگـاهيانـدك تعـداد سلطه تحت وب

 ـتعر. هسـتندياجتمـاعيهـا شبكهيكاربردها  وبگـاهاز) 2007( سـونيالوديـبوفي

 ـپروفاكيـ جاديايبرا كاربرانبه اجازه:است بخشسه شاملياجتماعيها شبكه لي

ييهـا اتصـالتيهـدا كاربران،ريسابا ارتباطيبرقرار محدود، ستميسكيدريعموم

ترييتـوو سبوكيف مانندييها وبگاه شاملفيتعرنيا. كننديم برقرار گرانيدو آنهاهك

يهـا وبگـاه عنـوان بـه اسـت ممكـن نخسـت درجـهدر كـهييهـا وبگاهزينو است

.ايپديكيوو1يِبياليقباز نباشندياجتماعيها شبكه

)2013a(ايپـديكـيودرياجتمـاعيها شبكهيها وبگاه فهرست ثبت هنگام در

 كـهياثـر هـرو گرفتيمبردر را2ياصل فعالعنوانياجتماعيها شبكه وبگاه 200

 چراكـه شـد مـي خارج ردهازويتكرار سرعتبه ها را مطرح كند داشت سنجه قصد

رييـتغ كاربردهـاو روندمينيبازو كرده ظهوريمختلفياجتماعيها شبكهيها وبگاه

1. eBay             2. major active         
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قـادر بـهكهيا گستردهيسينوبرنامهيهارابط خدماتوها وبگاهنياازيبرخ. كنديم

را اي از سنجه محاسبه طيف گسترده اريبسـيمحتـوا آنهـاهيبق،كننديم ارائه ها هستند

 پژوهشـگركيـ كـه شـوديمـ آغـازيا داده بـا فصـلنيا. دهنديم نشانرايمحدود

به،يوبيها سنجه .داردآنيبررسبهليتما،ها دادهدر صورت دسترسي

 سـه دارايياجتمـاعيهـا شـبكه وبگـاهكيـ)2007( سونيالوديبوفيتعردر

 هـا اتصـالنياتيهداتيقابلو گر،يد كاربرانبه اتصال،يعمومليپروفا:است بخش

.ي باشندوب سنجهيهايبررس توانند بنيانيمهانياازكيهرو

هاليپروفا

 ـايجاد تمـايزياجتماعيها شبكهيها وبگاهي رويهاليپروفا درباره بحث هنگام نيب

تايليپروفاياصليها بخش و پروفايـليحد كه  امكـانً غالبـا كـهيمـوقت ثبات دارد

 هـا، عكـسيحـاويترييتو كاربرياصلليپروفا مثال،يابر ارزشمند است. داردرييتغ

. اسـتتيشخصـ 160ازشيبـ حـال شـرحو وبگاهوب مكان، نام، آنها،يكاربر نام

 ثابـت روزانـهً معمـولا امـا دهـد،رييتغ كاربرراهانياازكيهركه دارد احتمالهچگر

ييهـايروزآمدسـاز حاوي نخست وهلهدرترييتو كاربريموقتليپروفا. ماننديميباق

 دوسـت دسـتهدر كـهياشخاصـريسـايهايروزآمدسازو فرستد،يم كاربركه است

 باشـد، دسـترسدر دائمـا محتوانيا است ممكن. اند شدهقرار داده كاربر1يهايداشتن

. شـوديمـ رانـده عقببهيقبليمحتوا شوديم جادياديجديمحتواكهييآنجااز اما

 وبگـاه مطـابقياجتمـاعيهـا شـبكه وبگـاهكيدرراآن توانديم كاربركهيلياپروف

 چرا كـه عملكـرد كنديمرييتغاريبس خدمتكياتيح دورهزينو كند، جاديايخاص

 ـماه. شوديم متوقفآن اضافه شده يا  ـپروفايمحتـواتي يهـا وبگـاهنيبـيمـوقتلي

ــبكه ــا ش ــاعيه ــبياجتم ــ اغل ــاوتاريبس ــت متف ــو: اس ــهدرترييت ــر اول وهل  ب

يمحتـوا انـواع امكـان اگرچه( داردتمركز متنبريمبتن مدت كوتاهيهايروزآمدساز

. اسـت دئوهايـويبراوبيوتيو است؛ها ارائهيبراريدشياسلا؛)دهديمزينراتر بيش

1. favourites 
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ميزينها وبگاهازياريبس  ـپروفايفضـا تـا بتـوان روي كننـد اين فرصت را فراهم لي

 بـراميـپ گذاشـتن مثال،يبرا.يي پرداختمحتوا به ايجاد يك عنصر افرادريسايموقت

. گـريد كـاربركيـوبيـوتي دئويويرو نظر اظهاراي گر،يد كاربركي سبوكيف واريد

در نامـهيگزنـد كـهيدرحـال نمونه،يبرا.هستند متفاوتاريبسزينياصليهاليپروفا

 نامــهيزنــدگ توانــديمــنينكــدايل اســت،هندســينو 160افتــهين ســاختار مــتنترييتــو

بهيتر افتهيساختار ايـن كـار كـه،كند ارائهي آنهاها مهارتو آموزش تجربه، با توجه

يبـراياجتمـاعيهـا شـبكه وبگـاهكي عنوانبهآن نقشيراستادرتر بيشلينكداين 

. است تجارت ندانم حرفه

 گـذارهيـپا توانـديمليپروفا ابعادازكيهر اطلاعات، بودن دسترسدربه بسته

يژگـيو بـه توانـد مـي پژوهشـگريكياريبس موارددر. باشنديوب سنجهيبررسكي

در كـاربرانازيخاصـ مجموعـهريـزايـ وبگـاهكيـ كـاربرانيشناختتيجمعيها

از قصـد كتابـداران: باشـد منـدقهعلاياصلليپروفا  ـاسـتفاده يهـا شـبكه وبگـاهكي

 كـه هسـتنديكسـان همـانيفعلـياعضـاايـآكه كنندنييتعتا داشته باشندياجتماع

يعمـوميهـا كتابخانه كتابداران؛ريخاي داشته باشند تعامل آنهابا خواهندمي كتابداران

كـهيسك نكهيااي( كننديآورعجمرايمحل منطقهكي كاربرانيها داده است ممكن

كه) استداشته كتابخانهكيبارايارتباط  هـا كتابخانـهكه شوند مطمئن تواننديمچرا

يهـا سـازمان رانيمـد؛ هسـتنديراسـتا هـم جامعـهقيعلابا مختلفيها موضوع در

 ـجمعيهـايژگـيواز بخواهنـد اسـت ممكـنيتجار  بـه كـهياشخاصـيشـناختتي

 كـهييهـا شـركت رانيمد؛باشند داشتهياطلاعات اند كرده علاقه ابرازهاآن محصولات

ييشناسـايبـرا شـايد باشـند داشته خودتر موفقيرقبابايمؤثرتر رقابت خواهنديم

 خـوديرقبـا كاركنانيها مهارت اطلاعات بخواهند خوديتخصص حوزهيها شكاف

.آورند بدست را

 ـپروفا روييوبـ سـنجه پژوهشتر بيش تمركز  موضـوعنيـا. اسـتيمـوقتلي

هاي خـود بكننـدليپروفااينكه زماني را صرف ايجاديبجاتا كنديم فراهمرايفرصت
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ياظهارنظرهـا تعـداد: آورنـد بدسـت امـروزيايـدناز اشخاص ادراكازاطلاعاتي را

در تـري توانـد اطلاعـاتي بـيشمي كرده افتيدر گذشته ماهدر محصولكيكهيمثبت

تاآن افتيدر نحوه خصوص  هـا سـال شـايد كـهيليپروفـا1يتنفرهاوهاكيلا بدهد

 گوگـلقيـطرازهي كاربران، آنطوري ك ـجستجو رفتار همانند. است شده جادياشيپ

 ـفرمائ ملاحظهرا چهارم فصل( شوديم گذاشتهشينمابه ترندز  ـتجز،)دي  ـتحلوهي لي

 ـوفاپر اطلاعـاتازيميعظ حجم يهـا شـاخص عرضـهيبـرارايفرصـتيمـوقتلي

 كـه سـتين تعجبيجا. كنديم جاديا اقتصادويتندرستو بهداشت چونييها حوزه

 مـتن بـريمبتنـيمحتـوا بـرها عكسو دئوهايوبجايها پژوهشتر بيش توجه كانون

كه است، نيـااب. دارندرا خودكارمهين حداقلاي خودكار،ليتحلوهيتجزتيقابلچرا

كه،وجود  ـتجز كانونكهييمحتوا انواع اين امكان وجود دارد  ـتحلوهي ند هسـت هـالي

 بـهايـ شـونديمـيزنـ برچسبكهييها عكسو دئوهايو موضوع مانند،شوندتريغن

. شونديم ملحقيخاص محصولاي شركتكي

ها اتصال

 ـتجز دافاهـدريوبـيهـا سنجه وجهت كانونهاليپروفانيب اتصالًغالبا  ـتحلوهي لي

شينمـايچشـمگير نحـوبهو بوده دسترسدر بلافاصله اغلب اطلاعات. هستنديوب

در دوسـتان عـدادت خـواه باشـد،ترييتـودر هـا كننـده دنبـال تعداد خواه،شونديم داده

 ـماهخيص اين مسئله مهم اسـت، هـر چنـد كـه،تش.وبيوتينيمشتركاي سبوكيف تي

از توانديم ارتباط  واژهقيـطرازيحيتلـو بطـور كـه آن چيـري باشـد بسيار متفـاوتر

اريبسـيواقعـيايـدن دوسـتان بـايسـبوكيف دوسـتان: شـود مـيانيب وبگاهيصيتخص

هـم بـا هـا كننـده دنبـال اين نيست كـهيمعنابهترييتودر كردن دنبال هستند؛ متفاوت

 كـه نـدارد ارزش آنقـدرً الزامـاوبيـوتي مشترككييبرا اشتراكو؛دارند نظر اتفاق

بهآنيبرا .دباشيپولپرداخت حاضر

1. dislikes 
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يبـرا كـاربران كـه باشـدياجتمـاعيهـا شبكهيها وبگاه نفعبه توانديم اگرچه

 بـه اغلـب كـه كـرد بحث توانيمو كنند، صرف وقت خوديها اتصال تعداد ساخت

ايـن مسـئله مهـم اسـت كـه ارزش شود،يم دادهازيامت رقابتكيدرها ساخت تعداد

 بـر عـلاوه شـده افـتيدريهـا اتصـال تعداد آنكهژهيبو انداز است،در چشمها اتصال

كيـيكـاربر حسـاب شده دركتيفيك توانديم رفتارهاازيمتنوع مجموعه انعكاس

. بدهد را نشان كاربر

 تـوانيم شكلنيبهتربه مثالكيبارا خاصيا سنجه دربارهيشگرپرستياهم

 ـموفقازينمادترييتو حسابكييهاكننده دنبال تعداد: داد نشان ترييتـو حسـابتي

آنيهـا كننده دنبال تعداد كتابخانهترييتويكاربر حسابريتأثيابيارزنيتر ساده. است

 صـورت بـه كتابخانـهدوترييتويكاربر حسابيها كننده دنبال تعدادسهيمقابا. است

 مثـال،يبـرا. اسـت بـوده تـر موفـقترييتودر كتابخانه كدامكهديشويم متوجهينظر

 كـهيدرحـال داردكننده دنبال 1484ساوسمپتون دانشگاه كتابخانهترييتويكاربر حساب

 ـموفقازيحـاك ايـن امـر،داردكننـده دنبـال 2897يشـرقايآنجل دانشگاه كتابخانه تي

 تعـداد اسـت ممكـن،متأسـفانه. اسـتيشـرقايآنجل دانشگاهيكاربر حسابتر بيش

 بـرخطريـغ چـهو بـرخط عوامـلريتـأث تحـتيكـاربر حسابكييها كنندهدنبال

.باشندياريبس

كيـييهـا كننـده دنبـال تعـداد بـر كـهيعـوامل تعدادكه دارد وجودلاحتمانيا

يكـاربر حسـابآن كـهييهـا حسـاب تعـداد شـامل گذارنديمريتأثيكاربر حساب

 باشـد شـده ارسـاليهـايروزآمدسـاز تعـدادو،)1-5 شـكل(ندنكيم دنبالراها آن

رتيهـا بخـش رغميـعل2-5و1-5 شـكلدوهر).2-5 شكل( يهـايهمبسـتگ3ـپ

 آزمـوناز اسـتفاده بـا%5 سـطحدر داريمعنـ( دهنـديم نشانرايمثبت داريمعنيآمار

).رسونيپيهمبستگ

1. University of Southhampton (@UniSotonLibrary) 
2. University of East Angelia (@UEALibrary) 
3. outliers 
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)2013ليآور(ايتانيبريدانشگاهيها كتابخانهيها دنبال تعدادوها كننده دنبال تعداد.1-5 شكل

انيـجر 126 تنهـا كـردن دنبال وجودبا،1انيبودل كتابخانهكهيتيواقعنيا نمونه،يبرا

ــو ــاربر حســابيروزآمدســازوترييت ــايك ــم ب ــار، 1297نيانگي ــ ب  11000ازشيب

آنترييتـويكاربر حسابدريگريدزيهرچبهبه جاي اينكه بتوانرا داردكننده دنبال

ك داد نسبت . است شده شناخته جهاندر كتابخانهنياهدر اين ارتباط دانست

يهـا حسـابنيـايهـا داده اسـاس بـر چندگانه2ونيرگرسليتحلوهيتجزكي

:آورديم وجودبهراريزهمعادل)انيبودل كتابخانهيتثنااسبه(يكاربر

تيوضعيهايسازروزآمد×85/1+ها كننده دنبال×08/1= انتظار مورديها كننده دنبال

 ارسـال مختلـفيهـا زمان طولدركهيكاربريها حساب توانيميا معادلهنيچن با

از اسـتفاده بـا،واقـعدر. كردسهيمقارا كننديم دنبالكهيمتفاوت افراد تعدادو اند شده

 تـر بـيشيشـرقايآنجل كتابخانهيها كننده دنبال تعداد اگرچهكهميبريميپ فرمولنيا

 حضـور ساوسـمپتون دانشـگاه كتابخانـه كـه پيش بيايد تصوراين است ممكن است،

 تعـداد رصدد80 تنهايشرقايآنجل كتابخانهكهيدرحال. دارد داشتهرايتر موفق برخط

كننـده دنبـال درصـد38 ساوسـمپتون دانشگاه كتابخانه را دارد، انتظار مورد كننده دنبال

 
1. Bodleian Library            2. regression 
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 ـتجزنيچنـ بـراي كـهيعواملستين لازم اما! دارد انتظارحدازشيب دريلـيتحلوهي

شـامل تواننـديمـ بلكـه محـدود باشـند، بـرخط اطلاعاتبه فقط شونديم گرفته نظر

ايـ دانشـگاهيدانشـجوها تعـدادليـقباز اسـت عموم دسترسردكه باشندياطلاعات

 بـهترييتـويها كننده دنبال تعدادازدينبا كتابخانهكهستيننيا مسئله. كتابخانه بودجه

ديـبا نكـهيااي) رسديم نظربهييابتداياديزحدتا گرچه( كند استفاده شاخص عنوان

 بلكـه،)رسـديمـ نظـر بـهاديـزاريبسـ كـه( باشد داشته توجهيواقعيايدن عوامل به

.داردتياهمهاآنيهاتيمحدود شناختنو پرسشگريها سنجه

)2013ليآور(ايتانيبريشگاهندايها كتابخانهيهايروزآمد تعدادوها كننده دنبال تعداد.2-5 شكل

يك اندازهيوقت اگرچه از سـاده سـهيمقاكيـيحت شودمي مطرحليپروفاگيري تأثير

باها اتصال تعداد مييفراوان مشكلاتنيز يمعنـنيـا بـه موضـوعنيا اما،شود مواجه

نيبـ ارتبـاطازرايارزشـمند اطلاعـات تواننـدينمـميمسـتقيهـا اتصـالكهستين

 رابطـهازيمتفـاوت انـواع كـهيمـوارددرًمخصوصا نشان بدهند، مختلفيكنشگرها

آندر كـهييجـا(ترييتـويهـا فهرستاز استفادهقيطراز مثال،يبرا.شوديم منتقل

ايـ) كنـديمـيبند گروه آنهايانتخابنهيگز بخاطررايزيچ كننده دنبال افراد كاربركي
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را ارتبـاطكيـ خـاص مهـارت كـاربر يـكآندر كـهييجا(نيانكديليهايبانيپشت

 كـاربران: هسـتنديا گسـتردهفيطيدارازينميمستقريغيها اتصال). كنديميانبيپشت

 مؤسسـهدر باشـند، داشـتهيمشـتركقيعلا باشند، داشته مشترك دوستان است ممكن

.باشند سازمانكي عضوايدهيد آموزشيمشترك

 گـذار بنيـان تـر بـيش امـا اسـت، ابانـهيارزيهـا سـنجهازشيبـها اتصالتيظرف

كهيارتباطيهايرسبر .شد خواهنديبررس ششم فصلدر هستند

 محتوا مشاهده: مرورتيقابل

 ـقابلياجتمـاعيهـا شـبكهيهـا وبگـاهدر مشـاركت مهميها جنبهازيكي  مـرورتي

 جـاديا محتـواًاساسا: استگريد فردكييمحتوا مشاهدهوهاليپروفانيبيها اتصال

 محتـوا مشـاهده عـدمايـ مشـاهدهازًايـقو هـا دادهدمواريبرخدر.دشودهيدتا شده

 ماننـديخـدمات اگرچه.كرد اعتمادهانيگزيجابهديبا مواردريسادرو،دندارحكايت

 عرضـهرا محتـواكيـيهـا مشـاهده تعـدادبه مربوطيها دادهريدشياسلاووبيوتي

يروزآمـداز تـوانينمـيقـيطرچيهـ بـه نظر اظهاركيدهمشاه تعدادبا اما كنند،يم

يمـ ارسـاليزمـانيروزآمـد كـه باشدليدلنيابهديشا.شد طلعم سبوكيفوترييتو

 كـهيزمـانو بوده بازگشتو رفتدر شخصيها كنندهدنبالاي دوستان تمامكه شود

.باشـد شـدهنيگزيجـايگريد شخصيمحتوابا نفركييمحتوا شدند وارد دوباره

 نشـانرا خـاصيمحتـوا مشـاهدات تعـدادكهيبيتقريها شاخصبهديبارونيا از

كـهيجهتـاز امـا نباشدآلدهيا حالتنيا است ممكنكهيدرحال.كرد اعتماد دهديم

.دنديمف هستند محتوااز مردم تفكر نوع شاخص

 نشـان كـه باشـدينمـادنيتـر دسترس قابل توانديم كاربركييها اتصال تعداد

نيبـيهمبستگ انتظارديشا اگرچه. انددهيدراييمحتواهاچه مردمازيتعدادچه دهد

ليـدلو محتـوا نـوع بـه بسـته باشـد، داشـته وجودها مشاهده تعدادوها اتصال تعداد

ازيكـوچكاريبسـ بخـش رنـدهيبرگدرييتوامح بخشهريها مشاهده تعداد اتصال،

 ماننـدياجتمـاعيهـا شبكه وبگاهدر توانيمرا موضوعنيا.ستاها اتصالكل تعداد



و اطلاعمتخصصهاي وبي براي سنجه� 142  رسانيان كتابداري

 دئويـوكيـيهـا مشاهدههموها اتصال تعدادهمكهچرا كرد مشاهدهاريبسوبيوتي

 عنـوان بـه 14Odيمـدك نـام بـهيونيزيتلو كانالكي. هستند مشاهده قابل وضوح به

 ـتانيبر2چهـار كانـاليونيـزيتلو شـركتازوبيـوتييهـا كانالازيكي  زمـاندرا،ي

 شـدهيبارگـذاريدئوهايـوازياريبسـ اما داشت، مشترك 125473 متننيا نگارش

.اند داشته دكنندهيبازد صدها فقط ارسالازپس ماهنيچند تا

 ـظرف تواننـدينمزينها اتصال تعداد  ـپربازدهنـيگزتي ازياريبسـدر كـه3نيدتري

دريشخصـ اسـت ممكـن. دهـد نشـانرا دارد وجـودياجتماعيها شبكهيها وبگاه

يدئويـوكييبارگذارليدلبه اما باشد، داشته مشتركيشمارانگشت تعدادوبيوتي

 بـار هـاونيـليم كـهييدئويو داشتن.شود گذاشته اشتراكبهودهيد بارها توجه جالب

تعـداد. سـتينيعـادريغ دارندياديزمشترك تعدادكهياشخاصيبرا شده مشاهده

 تعـداديبـرا بهتـري شـاخص توانـدمي اند بوده مشغولآنبا كاربرانريساكهيدفعات

در باشـد، مجـددتييتوترييتودر است ممكن حالتنيا. باشد محتوا مشاهده دفعات

. باشـد نظر اظهارياجتماعيهايها شبكهيها وبگاهتر بيشدراي باشدكيلا سبوكيف

 مشـاهده محتـواازيبخشـ كـهيدفعات تعدادازباشنديبيتقرينماد تواننديمكي هر

كه مشاهدهيقطع تعداد البته،است شده  تعـداد محاسـبه نحـوه ارجحيت دارد، هرچند

.ستين روشنًغالباها مشاهده

يمحتـوا كـهيكتابـداران دگاهيـدروي بـر محتوا بازخوردو مشاهده نحوه درك

يدئوهايـوازايـآكهداشته باشند توجهديبا كتابداران. داردريثأت كننديم منتشررا خود

 جامعـه توجـه مـورد شـدهيبارگـذاريها عكسايآ،ريخاي شوديم استفادهيآموزش

 آمـار.ريـخايـ شـوندمييتلق آموزنده اظهارنظرهاايآ نكهيااي گرفته، قرار آنها كاربران

رايسـنج علـمايـيسنج كتاب،يسنجوب مطالعاتاديبن توانديمييمحتوايدهايبازد

 چـه حـاوي موضـوعنيا است؟ مردمژهيو توجه موردييمحتواچه: دهندليتشكزين

؟استيواقعيايدن رفتارازياطلاعات

1. 4oD comedy               2. Channel 4               3. Viral 
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ياجتماعيها شبكهياه وبگاهيشناس نوع

 شـكلرا هـا سـنجه اسـاسوهيـپايهمگـ محتواديبازدوها اتصالل،يپروفايمحتوا

و تنوع انتخـاب دهنديم قابـلياجتمـاعيهـا شـبكهيهـا وبگـاه، با وجود گستردگي

مي توجه به انواع سنجهدسترس،  توانند مورد نظر كتابداران باشند بايـد بنـا بـه هايي كه

و نيز نوع ارزيابي باشد.ياجتماعيها شبكه گاهوبكاربرد يك 

ييشناسـاراياجتمـاعيهـا شـبكه وبگـاه نـوع سـه) 2010( اسـتوارتو تلوال

ياجتمـاعيهـا شبكهيها وبگاه.3يمرورو2يا شبكه،1ريپذجامعهيها وبگاه: اند كرده

يرسـمريـغياجتمـاعيهـا اتصـالو هـا تبـاطارازكه هستندييها وبگاهريپذ جامعه

 دربـاره مردم اكثر افكارباكهترييتوو سبوكيف مانندييها وبگاه مانند،كننديمتيحما

يا شـبكهياجتمـاعيهـا شـبكهيهاوبگاه. دارنديخوانهمياجتماعيها شبكه وبگاه

،انـد شـدهيطراحـيرسـميفرد درونيها اتصالوها ارتباطيبراكه هستندييها آن

ياجتمـاعيهـا شـبكه وبگـاهايـنيانكـديليتجـارياجتمـاعيهـا شبكه وبگاه مانند

 بـا كـه هسـتندييهاآنيمرورياجتماعيها شبكهيها وبگاه.4تيگ سرچيريدانشگاه

وبيـوتي آنهـا نمونـه.كننديمتيحما محتوا كشفازياجتماعيها شبكهيها اتصال

يكاربردهـا. هسـتند هـا ارائـهيبـراريدشياسلاو ها، عكسيبراكريفل دئوها،يويبرا

.اسـت متناسـب هـايبنـد دسـتهنياازكيهربا اغلبياجتماعيها شبكهيها وبگاه

ياجتمــاعيهــا شــبكه وبگــاهكيــ نخســت وهلــهدر ســبوكيف اگرچــه مثــال،يبــرا

 مـروريبـراآناز امـا،است استفاده مورد دوستانبا ارتباطيبراكه،استريپذ جامعه

 ـترتنيهمـ بـه. شوديم استفادهزين همكارانبايرسم ارتباطاتيبرااي محتوا  بـاب،ي

 كننـد،يمـ اسـتفاده محتـوا بـهيدسترسـيبـرا كـريفلاز مـردمازياريبسكهيوجود

و ارتباطـاتيبرا تواننديمآناز هستند مشغوليرسازيتصو صنعتدركهياشخاص

ميكهيحالدر كنند استفادهتريرسميها اتصال  ارتباطـاتيبـراآناز تواننـد سايرين

از تـوانينمـراياجتماعيها شبكهيها وبگاهاز استفاده طرز. كنند استفادهتريشخص

از آنهـارايز شوديميناش كاربرانتاجتماعااي اجتماعازتر بيش بلكه كرد، ديكته بالا

1. Socializing           2. Networking            3. Navigating          4. ResearchGate (www.researchgate.net) 
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ياجتمـاعيهـا شـبكه وبگـاهكيـكهدر جايي. كننديم استفادهيمتفاوتيهايكارآمد

 سـمت بـه سرعتبه كاربرانآن اغلب كند،ليتحم خود كاربرانبهرايرفتار بخواهد

كهوبگاه  اتفـاقيزمـان رخـدادنياشبيه. آورنديمرو استشيدايپ حالدري بعدي

 ـاولياجتماعيها شبكه وبگاهكه افتاد يكـاربريهـا حسـابذفحـ بـه1فرندسـترهي

 ). 2007،سونيالوديبو( كرد اقداميجعل

 كـه نباشـدنيبدردينبايتلقنياياجتماعيها شبكهيها وبگاهيبررس هنگام در

هـر دوي كننديم استفادهيعاجتمايها رسانه خدمتكيازيكاربر حسابدويوقت

 ـتحلكيـ مثـال،يبـرا. دارنـد وبگـاهآنازيكسـاني اسـتفادهًلزوما آنها از محتـوالي

يريـگيپيبـرا افـراد كـه داد نشـانترييتو روييسازمان كتابخانهيكاربريها حساب

يهـا وبگـاه قـدرت ). 2010،استوارت( كننديم استفادهها سابحاز اطلاعاتو اخبار

 جلـبزيـن كتابـدارانيسـتگيشاو اسـتهاآنيتعاملتيماهدرياجتماعيها شبكه

يدرسـت بـه) 2010(3لدزيف). 2010 استوارت،؛2،2009لستنيم( است كنندگان مراجعه

يسـاز برجستهيبراو وده،بيتعامليها استفادهبه محدوددينبا خدماتهك كرد اشاره

از.كـرد اسـتفادهيترييتو پرسشكياز اند شدهدهيپرس مرجعزيمدركهييها پرسش

زيـنيكمـاريبسـيها كننده دنبالو نبوديابيدست قابلگريديكاربر حسابكهييآنجا

 ـفهم توانيم)4،2011پاپگروچ( داشت درياجتمـاعريـغ حضـوركيـ حفـظ كـهدي

.است دشوارًاساساياجتماعيها شبكه

ريپذ جامعهياجتماعيها شبكهيها وبگاه

. اسـت جهاندريعمومياجتماعيها شبكهيها وبگاه اغلبياصل هدفيريپذجامعه

ونيـليم 200ازشيبـبي ـترت بـه سـبوكيفوترييتـو ماهانـه فعال كاربر حاضر حال در

 پيـدا كـردن اكنون. شوديم زدهنيتخم) 2012 سبوك،يف( ارديليمكيو) 2013 تر،ييتو(

يعـيطباريبسـ كتابخانـهكيـيخانگ صفحهدريسازمانيكاربريها حسابيوندهايپ

در موجـوداي ـتانيبر كتابخانه 119ازكيهر كتابخانهياصلوب صفحهازديبازد.است

1. Freindster             2. Milstein              3. Fields             4. Popegrutch 
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59ويترييتـو حساب مؤسسه77كه داد نشان) 2013(نيگارد 2013هيفوريبندرتبه

. دادند نشانيجشمگير نحوبهرا خود سبوكيف حساب مؤسسه

يدانشگاهيهاكتابخانهياصل كتابخانهيهاصفحهازياجتماعيها رسانهيكاربريهاحساب.1-5 جدول

 2013ا،يتانيبر در

)كتابخانه199نيباز(ايتانيبريدانشگاهيهاكتابخانهتعدادياجتماعيهارسانه
 77ترييتو

 59سبوكيف
 21وبيوتي

4كريفل
4+گوگل

3فورسكوئر
12موويو

21پينترست
31وگلگ گدجت

زيـن گـريد مشـابهياجتمـاع شبكه وبگاهدوديد توانيم1-5 جدولدركه همانگونه

 تـوانيمـراياجتماعيها رسانه كاربرد.4فورسكوئرو پلاس گوگل: اند شدهييشناسا

 كـهيبـيترت همـان بـه،كننـديمـيرويپ قانون-قدرتعيتوزازكهديد صورتنيا به

و آمدازيا عمده بخش نسـبت هـا وبگـاهازيشـمار انگشـت تعـداد را بـهيوب رفت

ياجتمـاعيها رسانهيها حسابازياعظم بخشكهستين تعجبيجادهند، لذا مي

. دهند قرارژهيو توجه موردرا خدمتدو فقطكهببينيم را

در اســتفاده مــورديجــارياجتمــاعيهــا رســانهعيــتوزاطلاعــاتيبررســنيــا

از فصـلنيـا ادامـهدرو،داده نشـانرااي ـتانيبريدانشـگاهيهـا كتابخانه يـك نمونـه

را حساب يها حساببر علاوه.دشومي ارائه مختلفيهاسنجهتيظرفشينمايبراها

ياجتمـاعيهـا شـبكهيكـاربريهـا حساب زياد احتمالبه كتابداران،يشخصيكاربر

 نـوعنيترپرطرفدار،يعموم خدمات منظراز حداقل. است مؤسساتبه مربوطيسازمان

.هستندريپذجامعهياجتماعيها شبكهيهاوبگاهياجتماعيها شبكه وبگاه

1. Vimeo              2. Printerest               3. Google Gadget             4. Foursquare 



و اطلاعمتخصصهاي وبي براي سنجه� 146  رسانيان كتابداري

ياجتمـاعيهـا شـبكهيهـا وبگـاه چـرا كـه. داشترايبرترنيا انتظار توانيم

نيچنــدر هــاليــپروفا جــادياود،قــرار دارنــ تعامــل نخســت درجــهدرريپــذ جامعــه

 خـدمات كـاربران يـا كتابخانهيكبا ارتباطيبرايديجديهاكانالباعث،ييها وبگاه

ياجتمـاعيهـا شـبكهيهـا وبگـاهيبرايوبيهاليتحلرونيااز. شوندمي اطلاعات

 دنبـال انعكـاس ايـن موضـوع. اسـت تعامـليها نشانه محور حولًاحتمالاريپذ جامعه

 حسـاب دارنـده بـا مشـاركتو،يكـاربر حسـابكييمحتوادرتيعضواي كردن

يمحتـواهمو،محتوابه نسبت العملعكسشامل توانديم موضوعنيا. استيكاربر

كيـ هـا سـنجه مفهومهيتهيبراو،ستندين مثبتزينهاتعاملنيا تمام. باشد ستهناخوا

فقـط در صـورتيييگراانتقاد. باشديضرورتواندميييمعناليتحلايييمحتواليتحل

اتاطلاعـ خـدماتازيديـمف بـازخورد توانـد بوده، مـي نظارتويريردگكه تحت 

نيـابهـر حـال امـا كننـد،يمـ افـتيدر انتقاديمشخص حجمهاسازمانتر بيش باشد.

 بتـوان تـا در يك جهت تنظـيم شـونديانتقاد دگاهيدازهاآنكه داردتياهم موضوع

ك .ردبسرعت به آنها رسيدگي

ترغيـبرايا گسـتردهاريبسـيها مباحثهريپذ جامعهياجتماعيها شبكهيهاوبگاه

و هـاآن متوجـه كـهييهـا اظهارنظر(ميمستق ارتباطبهديبا فقطنه كتابدارانود،كنن مي

زيـنياجتماعيها شبكه وبگاهيمحتوابهديبا بلكه باشند، مند علاقه)ستهاآنيمحتوا

 كـه باشـد داشته نظارتبهازينديشا موضوعنيايوبليتحل ديدگاهاز. باشند مند علاقه

 ديـدگاهاز.كننـديمـاديـ كتابخانـهوياطلاعات خدماتاز خود روابطدر مردمنهچگو

 بـهازيندبدهياطلاعاتيواقعيايدنيهاتيفعالاز توانديمكهيموضوعهريسنجوب

 منـابعيسـنجوبلي ـتحليبـراريپذ جامعهياجتماعيها شبكهيهاوبگاه.رددا نظارت

 كـه اسـتيزيـچ هـر خصـوصدرياطلاعـات چرا كه حـاوي هستنديقيدق ارزشمند

شيافـزااي ـتانيبريهـا دادگـاهدر كـه همانگونـه. باشـد نفردو مكالمه موضوع توانديم

 مـردمد،يد توانيم برخطياظهارنظرهايبرارا مردميقانونيگردهايپ تعداد روزافزون

و ي اندازهبهً ندرتا ميطيمحكاي كه در مي عمومي توصيه  كنند. شود خود را سانسور
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يسازشبكهياجتماعيها شبكهيهاوبگاه

،ياجتمـاعيهـا شـبكهيهـا وبگاهيسازشبكهيبرا مناسبيهاسنجهبه توجه هنگام

نيـا. شـد خواهـد هـا تعامـلتيـفيك بـهيوافـر توجهها تعاملتيكميبجاًاحتمالا

 انتقـال كـهيمـال منـابعايـ انـد داده درخواسـت نفر چند شغلكييبراكهيموضوع

 بلكـه مهـم نيسـت، كننـديمـنيتـامراياشبكهياجتماعيها شبكه وبگاهكي تماس

 اتصـال تعـداد چـهكهستين مهم. دارندتياهمكه استها مناقصهو كاربردهاتيفيك

يايـدندر كـه اسـتيهـاي اتصـال تعدادتياهم حائز موضوع بلكه شده جاديا برخط

از دشـوارتر هـا اتصـالتيفيكًغالبا. شونديمهايهمكارووهاتنشسبه منجريواقع

 ـتاكيبجا. كردياريبس تلاشآنيبرا توانيم هرچند،است آنهاتيكم  تعـداد بـردي

ت توانيم ها،تعامليحتايهااتصال ريسـا كـه پرداخـت،يا چندگانـهيهاعاملفقط به

 بـه بارنيچنددرآن مجددياجراقيرطازرا خوديافتيدريها اتصال رزشا كاربران

.گذارنديمشينما

 ـنظر اساسبر.را نشان بدهدآنتيفيكتوانديم شبكهيهااتصال تنوع  قـدرتهي

 مـايهـا تمـاسنيارزشـمندترازيبرخآندركه،)1973(1گرانوترازفيضع روابط

 ـداريفراوانـ تركمشـ نقـاطهاآنباكهماكينزدندوستامربوط به  بلكـه سـتند،ينم ي

 ـدارهاآنبايتركم مشترك دانشكه هستندييهااتصال تماسنيارزشمندتر چـرا،مي

مييديجديهادهياو اندازهاچشميامسئلههراز كه .كند بروز

ياشـبكهياجتمـاعيهـا شبكهيهاوبگاهو خدمات نشدنييشناساليدل هرچند

يهـا حسـاب تـر بيشكه،باشدنيا توانديمايتانيبريانشگاهديهاكتابخانهيبررس در

 ـموقعدر اگـريحتـ(يسـازمانيكـاربريهـا حسـاب تـا هسـتنديشخصيكاربر تي

 ـماه). باشـند اسـتفاده مورديا حرفه يهـا وبگـاه رويرا كتابـداران جامعـه فعـالتي

يوهـگريهـا صـفحهدر مثـال،يبـرا.ديـد تـوانيميسازشبكهياجتماعيها شبكه

.2كايآمر دارانكتاب انجمنوپيليس چونييهاسازمانيبرانينكدايل

1. Granovetter                2. American Library Association 
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 بخـاطر تنهـا نـهيسـاز شـبكهياجتمـاعيها شبكهيهاوبگاهبه كتابداران توجه

 كـاربرانازيخاص جوامع اطلاعاتكه است جهتنيااز بلكه،آنيليتحل اندازچشم

توانـد مـييسازشبكهياجتماع شبكه وبگاهكييحتوام تنوع هرچند.دكنيم ارائه را

 ـظرفازچنينهم باشد،ريپذ جامعهياجتماع شبكه وبگاهكيازتركماريبس  اخـتلالتي

 مثـال،يبـرا. اسـت برخـوردارياحرفهيهاتعامليرو متمركزتريهايبررسوتر كم

ياجتمـاعيها شبكههوبگادرهمراينظرانكدانيزيفاز شبكهكي توانيمكهيدرحال

 سـرچير مثل(يسازشبكهياجتماعيها شبكه وبگاهدرهمو)ترييتو مثل(ريپذ جامعه

يمحتواهـاو هـا اتصـالريپـذ جامعـهياجتمـاعيها شبكه وبگاه كرد،يبررس)1تيگ

 نـوعاززيـنانكـدانيزيفنيب تعامل زيادتر احتمالبهيحتو،گرفتهدربررايارحرفهيغ

 پژوهشـگر توجـه مـورديتـر بيشيها اتصالو محتوا است ممكن. استيارحرفهيغ

 افتد.مي پژوهشدريا وقفه فقط،صورتنياريغدريول،باشد

يمرورياجتماعيها شبكهيهاوبگاه

 بانيپشـت كـهدشـويمـ گفتـهييهـا وبگاهآن به2يمرورياجتماعيها شبكهيهاوبگاه

 كـه،سـتين تعجـبيجا. استياجتماعيها شبكهيهااتصالقيطراز محتوا كشف

يهـا شـبكهيهـا وبگـاهويريپـذ جامعـهياجتمـاعيهـا شـبكهيهاوبگاه خلاف بر

 قـدرتايـ تعـداد بـريمـرورياجتمـاعيهـا شبكهيهاوبگاه،يساز شبكهياجتماع

) باشـنديكمك عاملكيهانياكه است ممكن هرچند( شتهدايتركم تمركزهااتصال

. متمركزندهاآنبه كاربرانتيهداو محتوا خلقبرتر بيشو

 نظرهـا: مندنـد علاقـه شـان خوديمحتـواريتأثبه كتابدارانيوبليتحل دگاهيد از

ياجتمـاع3يگـذار نشـانهيها وبگاهبههاواكنشو نترست،يپايكريفل وب،يوتي درباره

ياجتمـاعيهـا شـبكهيهـا وبگـاهدر امـا،.ياجتمـاع شـده ارسـاليرخدادهاو آنها

: كننـديمـ فـراهمزيـنرا تـر گسترده اطلاعات امكاناتهاآن،يسازشبكهوريپذ جامعه

1. ResearchGate              2. Navigation social network sites              3. bookmarking 
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يعكاسـيهـا نـهيگز ند؟يگويمچه اقتصاد دربارهيِبيا وبگاهدرهامتيقوهانوشته

 كنند؟يمرييتغ چگونه مانزيط در

ايپديكيو– قاعدهيبياجتماعيها رسانه

 وبگـاهكيـ توانـديمـ) 2007( سـونيالوديـبوفيتعربه توجهبا حداقلا،يپديكيو

 محـدود ستميسكيدر توانندمي وبگاهنيادر كاربران. شود محسوبياجتماع شبكه

تيهـداو كـاربرانريسـا بـايانيـبيهاارتباطنيچنهم،سازندبيعمومليپروفاكي

از تـر كـمياجتمـاعيهـا شـبكه ابعـاد بـه توجه. كننديم جاديا گرانيدباييهااتصال

 شـبكه وبگـاهكيـيبرا توانديم موضوعنيا گرچه. شوديم جادياكه استييمحتوا

راآن كـهيكـاربران مجـزاي محتـواايپـديكيودر،ديآ وجودبهزينيمرورياجتماع

 هـر خـاصيهـا مشـاركت تـوانيمـكهيدرحال. شوديم گرفته نظردر اندكرده جاديا

كيـ صورتبهو شده جاديايتكرار صورتبه صفحه چراكه،كردييشناسارا كاربر

 بـا مجـزاياجـزا عنـوان بـهحهصفازييهابخش گرفتن نظردر اما،شوديمدهيد كل

كيـشينمـاايـوبيـوتي دئويـوكيـ كـهيصـورت همـان بـه متفاوتيها سندهينو

. استيمعنيبرديگيم نظردرريدشياسلا

يكـافيهـا دادهكه كنند جاديايداخليكيوكي كتابداران استديبعكهيحال در

نيششـم عنوانبهايپديكيو اما باشد، داشتهيسنجوباييسنجعلميهايبررسيبرا

ازيا گسـتردهفيـطيبـرا توانـديمـ) الكسا اساسبر(يجهانيبندرتبهيدارا وبگاه

در كـاربر هـاونيـليم چـرا كـه باشـد ارزشـمنديسـنجوبايـيسنجعلميهايبررس

.دارند مشاركتايپديكيو

 خاصيهاوبگاهو خدماتيابزارهاوهاپژوهش

 شـبكه وبگـاه چندبه مربوطيها پژوهشو ابزارها ها،سنجهازيبرخبه بخشنيا در

.ميپردازيمياجتماع
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ترييتو

ياجتمـاع شـبكه نـوعازيوبگاهو1كوچكيسينووبيبرايانهيزم عنوانبهترييتو

 بـا سـهيمقادر. اسـتياجتمـاعيها رسانه خدماتنيپرطرفدارترازيكيريپذ جامعه

يصـلا تمركـزو،بوده سادهًنسبتاآنياصل كاربردياجتماعيها شبكهيهاوبگاهريسا

 بـه ابتـدارد2تييتوهانداز. است ندهسينو 140وضعيتيهايروزآمدساز انتشاربر آن

 ـقابلقيـطراز توانستيمهااميپكهشد جادياياگونه يهـا تلفـنيمتنـاميـپيهـاتي

 بتـوان تـاشدترييتومهيضمها دادهبهيدسترسو بودن باز ابتداازو شود ارسال همراه

ازيبـيترك. كـرد جـاديايكـاربر برنامه مختلفيبسترهااز خدمتنيابا تعامليبرا

 اي كـه روزانـهتيوضعيهايسازروزآمدونيليم 400وترييتو كاربرانازياديزادتعد

اديـز تعـداد در راسـتايو،شـونديمـ ارسـاليتصـور قابل موضوعهر دربارهًظاهرا

يهـا موضـوع بـا زيادييهايبررس تمركز نقطهترييتو،موجوديسينوبرنامهيها رابط

.است بوده متنوعاريبس

ياقتصـادويعمـوم بهداشـتيهـايبررسـدرزينترييتواز،ترندز گوگل مانند

 تنهـا نـهترييتوكه افتنديدر) 2012(3گلوورو فوهرس،زانگ: شوديم استفادهياريبس

و آچركـار.نـي كنـديبشيپـ توانديميحت لكهب،دارديهمبستگيمال بازار نوسانات با

ييهـايمـاريبازيواقعـ زمـان شـاخصكيـترييتوكه افتنديدر) 2011(4همكارانش

فيـطيرفتارهاازتا كنديم فراهميامكاناتترييتو. كنديم عرضهيسرماخوردگ چون

 كـه دادنـد نشـان) 2011(5يمسـو گلـدر:ديـآ بدسـتياطلاعات مردمازياگسترده

) 2012(6نگهـاميكان.كنـديمـرييتغ روز طولدرترييتودر مردم احوالو حال چگونه

و الكـل مصـرف كـه دهـد نشانتا كرد استفاده پژوهش انجام برايدوآن هايابزار از

يبررسـيبـراآناز توانيمكه كرد شنهاديپو،شود منعكسترييتودر توانديم گاريس

. كرد استفادهيعموم سلامتيهااستيسريتأث

1. microblogging 2. tweet 
3. Zhang, Fuehres and Gloor 4. Achrekar et al. 
5. Golder and Macy(http://timeu.se)  6. Cunningham 
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زيـنرايتـر بـيش سـطوحيهـايبررسـ امكانترييتوياجتماعيها شبكهتيماه

يبـراراترييتويهاشبكه) 2013(1تياسمويريكرمك،ميملبويهكهيزمان. دهديم

 ـعقابارا افرادازييها خوشه آنها كردندميترس حساسياسيس موضوع ده ياسـيسدي

يمنطقـيهـايبررسـيبـرايمنبع عنوانبهترييتو درباره ششم فصلدر. افتندي مشابه

.شد خواهد بحثتر مفصل

يگونـاگونيهـايبررسـ توجه كانونيداركتاب جامعه داخلدرترييتواز استفاده

كه است بوده هـا ننـد كـه كتابخانـهك مشـخص اند تـا تلاش كرده پژوهشگران بطوري

وفيــل،بوســكودل؛2010 اســتورات، ماننــد( كننــد اســتفاده مــيترييتــوچگونــه از 

 نـدنكيمـ دنبـالرا كتابخانـهكيـترييتويربركا حسابكهيكسان،)2،2012اسكارل

 توسـط كـاربرانريسـا بـه اطلاعـاتنيـا انتشـار نحـوهنيچنهمو،)3،2012اسول(

ازاگر چه ). 4،2012انگيو ابلس،ميك(هاكننده دنبال ياجتمـاع شبكه وبگاهكي بيش

از،انـد استفاده كـردههاتيفعالازياگستردهفيطداران از توييتر براي كتابر،يپذ جامعه

 مناسـبيهـا سـنجهو،كاربرانريسابا تعاملتا گرفته اخبارو كتابخانه منابعبرديتأك

.ً قويا منوط به گزينش خود آنها دارد كتابداران خوديمحتواريتأثيبررسيبرا

ترييتويابزارها

 هـا دادهيبررسيبرا ابزاريتعداد آن،يهادادهينسب بودن بازوترييتو رواججهينت در

كيـريتـأثاز كـه انـد شـدهيطراحـنيـايبـرا ابزارهانياازيتعداد. اندشده ساخته

از هـا داده بـهيدسترسيبراگريديبرخو،كنند ارائهياطلاعاتيفرديكاربر حساب

يسـينوبرنامـه مهـارتچيهـ بـدونليـدلنيمهبه. اندشدهيطراحترييتوانيجر كل

.داد انجامراهايبررسازيعيوسفيطتوان مي

 ماننـد كننـديمـ ارائـه هشـدار خدماتكه هستندييابزارها،سطحنيترساده در

ايـددهـ هشدار كاربركيها وبگاهاي كاربران ناميها اشارهبه توانديم كه5پيبتييتو

1. Himelboim, McCreecy and Smith 2. Del Bosque, Leif and Skarl 
3. Sewell               4. Kim, Abels and Yang 
5. Tweet Beep (http://tweetdeep.com) 
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 دنبـالرااو زمـانيطـدر كـه هـدديمرايافراديريردگ امكان كاربربه كه1فلورس

).كنندينم دنبالاي( كننديم

 بلكـه سـتند،ين منـد علاقـه بـرخطيمحتوا شده داده هشداربه تنها كاربران اغلب

 نـام هـريبـرا2تييـتو دهنـده رتبـه. بداننـدرا خـوديكاربر حسابريتأث خواهنديم

 كـهيا رتبـه نمـرهكيـو كـرده ارائه ساده رتبهكي شوديم واردكهيترييتويربركا

 ـامتتييتو رتبهتميالگوربه توجهبارا داررتبه افراد تناسب  رنـديگيمـيتـرنييپـاازي

تييـتو دهنـده رتبهكه چندهر،است عاملشش اساسبرتميالگورنيا. دهديم نشان

 قـدرت هـا، كننـده دنبـال تعـداد: كنـدينمـ منتشـرراازكيـهريدهوزناعمال نحوه

 تعـداد؛)دهـديمـيبـالاتر رتبـه عوضدر دارندييبالا رتبهكهييهاآن(هاكننده دنبال

 دنبـالو كننـده دنبـال؛يكاربر حسابيروزآمدسازنيدتريجد نحوه ها؛يسازروزآمد

 ـ). هـا اشارهو مجدديهاتييوت مانند( مشغوليتور؛ياخ كردن يگـاهيخـدماتنيچن

كيـيبـراتيعضـو بـهازيـنيبرخـو كننـديم ارائه گانيرا صورتبهراياطلاعات

 بـهرا خـوديبنـد رتبـه3رنـكتييـتوير مثـال،يبـرا. دارندياحرفهيكاربر حساب

يبـرا تنهـا4يافشـاگرويترسـدس مانندهاسنجهريسا اما كنديم ارائه گانيرا صورت

ــليكســان ــهاســتيدسترســ قاب ــاربر حســاب ك ــهيك ــدياحرف ــه. دارن ــدرتب يبن

و دوسـتان هـا، كننـده دنبـال تعـداد مجـدد،يهـاتييـتو تعداد اساسبركرنتييتوير

كيـهر رايبكهيوزن،مههنيابا.دارد قرار آنهادر كاربركيكهاستييهافهرست

مي عواملآن از را اعمال .شودينم ارائه كند

يكـاربر حسـاب نكـهيا. هسـتنديمعنـيبـياديز حدودتاهايبندرتبه گونهنيا

 صــدك23/91درراآن كــه اســت 479011كرنــتييــتوير رتبــهيدارا مــنترييتــو

 اسـت 100از88 نمـرهو 1680937تييـتو دهندهرتبه رتبهيدارااي كنديميبند رتبه

يهـايبنـد رتبـه بـه مربـوط كـهيوزنازيآگاه بدون. دهدينميارزشمند اطلاعات

 نشـانيمناسب طرزبهرايكاربر حساب هدف،رتبهايآ نكهياصيتشخ است، متفاوت

 حسـابكيـاز اخبـاريگـذار اشـتراك بـهيبرا اگر. است ممكنريغريخاي دهديم

1. FIIwrs (http://fllwrs.com)  2. Tweet Grader (http://tweet.garder.com) 
3. Retweet Rank (www.retweetrank.com)  4. reach and exposure 
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كه احساساينديشا شود استفادهيترييتويكاربر يهـاتييـتو تعدادرا بوجود آورد

 كـاربريهـا جسـتجويده ـآدرسيبـرا اول درجـهدر چنانچـه امـا است، مهم مجدد

 هـايبنـد رتبـه. باشـد مهمتواندمي سنجهيها اشاره تعداد صورتآندر شود استفاده

رامشابه كاربران بافت لازمتييـتو دهنـده رتبـهو رتبـه ريتوييـتدر. دارندازينزيني

 وندش وارد نوبتبهياسامازكيهراست كه 

از محتـوا بـارگيري اغلبتر بيشاتيجزئباوترگستردهيهايبررسليتحليبرا

يهـا رابـط جامع مجموعهازميمستق استفادهباتوانديم موضوعنيا.تاس لازمترييتو

 تحقـق انـد شـده سـاخته آنها اساسبر كه1يتاپدسكيابزارهااي تر،ييتويسينوبرنامه

 خصـوصدريجـار اطلاعـات بـه تواننـديمـترييتـويسـينوبرنامـهيهـا رابط.ابدي

 بـهو مـرتبط اطلاعـاتريسـاوهاتييتو ها،كنندهدنبال كاربر،كي دوستانيها شبكه

 نامـهنيـيآكيـ بـاكهيتييتوهريآورجمع. بدهديدسترسترييتويعمومانيجر كل

 بـا. اسـتريپـذ امكانيعموميهاتييتوازيا نمونهاي دارد مطابقت خاصيپاكساز

 كـهياگونـههبـ،افـتييدسترسـزيـن2ترييتوينشانآتشبه توانيميحتژهيو مجوز

 تـر بـيشدر البتـه كـه،افـتي دسـت شـده منتشـر تـاكنون كـهيتييتـوهربه توانيم

ييهـا ابزارزين اطلاعات خودكار بارگيرييبرا.ستين مناسبيدسترسنياهاتيموقع

و سـاعت هـردررايترييتـويجسـتجو تـوانيم3ستيآنالكيوبومتربا. دارد وجود

حاداد انجامراديجديهاتييتو بارگيري يبـرا5نودكسـل4اكسـل قالـب لي كـه، در

 پـرداختن هنگـام ششـم فصلدر. است شدهيطراحترييتويا دادهيهاشبكه بارگيري

.كردميخواه رجوع ابزاردونيابهًمجددايا شبكهليتحل به

 سبوكيف

 فعـال كـاربر ارديـليمكيبر بالغ جهانياجتماعيها شبكه وبگاهنيتريمردم سبوكيف

فيـطيگـذار اشـتراكبه امكان محور-متنترييتوباسهيمقادر سبوكيف. دارد ماهانه

-گـروهيكـاربرديهـا برنامهو ابزارهايبرارايبسترو،دادهرا محتواازيترگسترده

1. desktop  2. Twitter firehouse 
3. (http://lexiurl.wlv.ac.uk)  4. Excel                      5. NodeXL (http://nodexl.codeplex.com) 
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 ـپروفايهـا سنجهبر علاوه سبوكيف. كنديم فراهم ثالث  تعـداد ماننـد( كـاربركيـلي

يمحتواهـايهـاكيـلاو كـاربركيـ1واريـددر موجوديهااظهارنظر دادتع دوستان،

 مؤسسـهايـ موضـوع حـوليانجمنـ سـاختيبـراراييهـا صفحه خلق امكان،)آنها

آندر نفـر30 حداقل نكهيااز بعد سبوكيفدرليدلنيهمبه.كنديم ميسرزينيخاص

 هـا شـناختنيـا. كنـديمـ عرضـهيمضـاعفيهـا شناخت كردندكيلا اظهار صفحه

 كـهينفراتـ تعداد كنند،يمديبازد صفحهازكهيافراد تعداد ماننديمضاعفيها سنجه

را اسـت كـرده افـتيدر صـفحهكيـكهيياظهارنظرها تعدادو ننديبيمرا نوشتهكي

 ـتجم شـكل بـهيشناخت دادهنيا. كننديم فراهم  تـوانينمـرا افـرادو بـوده شـدهعي

 نكـرده برقـرار ارتباطاي( نباشد سبوكيف عضو دكنندهيبازد شخص اگرو كردييشناسا

يهـا گـروهنيگزيجاهاصفحهياديزيهاروشبه. شودينم لحاظهاليتحلدر) باشد

 با هم جمع شـده تواننديمكه برخوردارندتيمزنياازهاگروه هرچند اندشدهنيشيپ

.نندككيلااينكه فقطيجابهشوند عضوهاآندر كاربرانتا شوند باعثو

 فـرضشيپـ اساسبر سبوكيف بود، بازيساختاريداراترييتو ابتداازكهيدرحال

بهوه،بوديشخصيابزار يبررسـكيـ بنيـان توانديمكهياطلاعاتازياريبسدر آن

يعمـوميهـا صـفحهيبـرا ود،وجـنيابا.ستينيدسترس باشد ارزشمنديبو سنجه

:استريز قراربهديمفيها دادهازيبرخ

؛كننديم صحبت صفحه دربارهكهياشخاص تعداد•

؛كننديمكيلارا صفحهكهياشخاص تعداد•

؛هفتهنيترپرطرفدار•

؛يسن گروهنيترپرطرفدار•

؛شدند وستيپ صفحهبهكهييهاعكس تعداد•

؛هفتهنيدتريبازد پر•

.كننديمديبازد صفحهاز زمانكيدركهياشخاص دادتعنيتر بيش•

1. wall 
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.ه انجـام داد مقايسـ سبوكيف صفحه چندنيبتوانمي محدوديآمارهانيابا،حالهربه

يدانشـگاهيهـا كتابخانه سبوكيف صفحهنيبرتراز موردده) بعد صفحه(2-5 جدول

را انـد شـدهيبنـد رتبـه صـفحه شده افتيدريهاكيلاكل تعداد اساسربكهايتانيبر

 صـفحهنيتـر موفـق بـايامؤسسـه پرسـش بـه اينكـهيجـابه اگرچه. دهديم نشان

 اگـر: آورديمـ وجـود بـهيتـر بـيشيهـا پرسش واقعدر،بدهدپاسخ دقيق سبوكيف

تعـداد افـرادي كـهاچـر دارد،را هـاكيـلا تعدادنيتر بيش گلاسگو دانشگاه كتابخانه

 حـرف دانشـگاهآن دربـارهكهاستيافراد برابردوكنندمي صحبتي.اس.اال درباره

 ـالحاقيهـا عكس چرا زنند؟يم  علـتو اسـت؟ كـماريبسـ ساوسـمپتون دانشـگاههي

 ست؟يچ هفتهكي در1پورتسماوس دانشگاهيعادريغاديزاريبسيهادكنندهيبازد

نيتر بيشهاآن صفحهكهايتانيبريدانشگاه كتابخانه10يراب سبوكيفيهاصفحه آمار.2-5 جدول

 داشت 2013 ژوئندرراكيلا تعداد

 كتابخانه
كل تعداد

هاكيلا

كهياشخاص
 صحبتنيا درباره
 كننديم

كهييهاعكس
 وستيپ نجايا

 اند شده

نيتر بيش
در دكنندهيبازد
 هفتهكي

نيتربزرگ ورود
 گروه

4662451385776گلاسگو دانشگاه
427710727951309لندن اقتصاد دانشكده

 42423813396410كيوارو دانشگاه
 328221202236213پورتسماوس دانشگاه

 232045023609414كستريل دانشگاه
 327872610448717برونل دانشگاه
 27652513215134دورهام دانشگاه

21341089124ساوسمپتون دانشگاه

ناموجود201223لديشف دانشگاه

 419804118767615ساسكس دانشگاه

 ـماهليـدل بـه، هرچنـدتاس سبوكيفبريدانشگاه مطالعه هزارانتمركز  متفـاوتتي

 بـرً كـلا،ياعاجتميها شبكه وبگاهاز اطلاعات استخراجدر تفاوتنيزو آنهايمحتوا

1. University of Portsmouth               2. University of Leicester               
3. Brunel University 4. University of Sussex 
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 بـه،متمركزنـد خـاصييهـا صـفحهدر رفتاراي كاربرانازيخاصيهامجموعه رفتار

 ـظرف تمركز بـريجا يرونـدهاوهيشـ بـهيجهـانيهـا شـاخصيبـرا سـبوكيفتي

ب متمركزلگوگيسرماخوردگ  1352) 2013(1سـنگويهـ ژانگ، نمونه،يراهستند.

 ـتحلرا سـبوكيفيابتيـد گروهكي شده ارسالاميپ و پـونس كـهيحـالدر،كردنـدلي

يبررسـرايپزشـك علوميهاليالتحص فارغيعموميهاليپروفا) 2013(2همكارانش

يشـورا دسـتورالعمل مطـابق آنهـا شـده منتشـريمحتـواايآتا نشان بدهند كه كردند

 منبـع سـبوكيف.ريـخايـ هستيارحرفهيغ3يتخصصويپزشك آموزشياعتباربخش

 كتابـداران خـوديهاصفحهريتأثيبررس فقط براينه كتابداران،يبرارايغنييمحتوا

 كـاربران بـا مـرتبطيمحتـوا بـاييهـا صفحهيبررسيبرا بلكه،مشابهيهاسازمانو

مي ها، آن  دهد. ارائه

 سبوكيفيبزارهاا

،ســبوكيفيهــاصــفحهنيفــدارترپرطريبنــدرتبــهخــدماتي را بــراي،ترييتــو ماننــد

ــر ــاس ب ــيش اس ــر ب ــدادنيت ــلا تع ــكي ــحبتاي ــراد ص ــارهدر اف ــ ب ــفحهكي  ص

يهـايبنـد رتبـهيتمـامثلمكه، هرچند كننديم ارائه) www.pagedatapro.com چون(

نيبـ كـه ارزشـمندند فقـط وقتـي هـا سـهيمقا. را داشـتاطياحتجانبديباينيچننيا

. شوداستفاده صفحاتاززين كساني اهداف اساسبرو شده انجام مشابهيها سازمان

 هـا گروه ها،صفحهيبراراهاشبكه بارگيريامكان كه4داردييهاافزونه نودكسل قالب

 بـاز افـزار نـرمنيـا بـهيآتـ فصلدر. كننديم فراهمار سبوكيفيشخصيهاشبكهو

. گشتميخواه

ي است، مطرح مواردتر بيشدركهههمانگون يابزارهـا نتواند از پژوهشگركشايد

لهيوسـكيـ اندازي لذا راهو بهره بگيرد،ازين مورديضرور كاربردبراي گانيرايعموم

5يسـينوبرنامـهيهـا رابطازيعيوسفيطاز سبوكيف. باشديضرور توانديميسفارش

نياازيبرخكهيدرحال. برخوردار است باز نمودارويشخصيهاصفحهبا تعامليبرا

1. He and Sang                 2. Ponce et al 3. Accreditation Council for Graduate Medical Education 
4. (http://socialnetimporter.codeplex.com)  5. (https://developers.facebook.com/docs/reference/apis) 
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را وجودنيابا دارند،تيهو احرازبهازينهارابط 1مخصـوص مرورگـر بـا توانمي آنها

.)https://developers.facebook.com/tools/explorer(دكريبررس

وبيوتي

 علاقـه كننـديمـ اسـتفادهيمـرورياجتمـاع شبكه وبگاهكيازكهيكتابدارانًاحتمالا

وابسـتگي موضـوعنيـاو،است شدهديبازد محتوااز بار چند بدانندكه دارنديخاص

و،اســتييدئويــو اشــتراك وبگــاهكيــوبيــوتي. دارد وبگــاهتيــقابل شــديدي بــه

يهـا كتابخانـهيبررسـ براي شده شناختهيمرورياجتماع شبكه وبگاهنيترپرطرفدار

.2باشـد مـي موجـوديگرهاليتحلازياگستردهفيطدارايكه بودهايتانيبريدانشگاه

اهمين امر  محتـواريتـأث بـه منـد علاقـه كتابـداران شـود كـهمييطلاعاتمنجر به ارائه

 ـجمعيهـايژگـيو دها،يبازدبارهدرخواهند مي  هـا،كيـلا هـا، اظهـارنظر،يشناسـتي

.بدانندقيعلاوهااشتراك ها، تنفر

 مطالعـهنيچنـد تمركـز نقطـه وب،يلـيتحل منظـرازتيجذاببر علاوهوبيوتي

و هـا موضـوع حـول اول وهلهدر سبوكيفدرهامطالعهنيا. است بودهزينيدانشگاه

اسـتيپرطرفـدار موضوعيبهداشتيهامراقبت. اندبودهيمشخصيكاربريهاروهگ

كهيبررسيبرا رايسـلامت متفـاوتيهـا موضوعييدئويوتصح پژوهشگران، چرا

،)3،2013همكـارانشو موكـوار( رودهيالتهابيهايماريب مثال،يبرا.كننديميابيارز

،ونـگ( صـرعيماريبو) 4،2013همكارانشويچووسكيسترا( كودكان لوزه برداشتن

 انـد بـودهريـاخيهـا مطالعـه موضوعكهييهاحوزهريسا). 5،2013سلواو ونسونياست

،7بسيـگو هـالپرن(6ديسـف كـاخوبيـوتي كانـالدرياسـيس اظهارنظرتيماه شامل

يهـا رسـانه طـرحازيبخش ـارائـه عنـوانبهياكتابخانهوبيوتي كانالكيو) 2013

).8،2013همكارانشوچيووكوو(آنترگستردهياجتماع

1. Graph API explorer  2. (www.youtube.com/analytics)  3. Mukewar et al. 
4. Strychowsky et al.  5. WongT Stevenson and Selwa 6. Whitehouse 
7. Halpern and Gibbs 8. Vucovich et al.   
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ويچودهـار. اسـتودموجـزيـن1يسنجاطلاع سبكيهايبررستريميقد انواع

ــارووف ــا) 2013(2مك ــديالگوه ــداد رش ــبازدازيتع ــتهيدهاي ــادس ــفيه  مختل

 ـاوليدهايبازدكهيدرحالكه افتنديدرو،كردنديبررسراوبيوتييدئوهايو بـرايه ي

 هـا دسـتههيـبقيبـرا شـوديم محسوبيآت اعتبارازيشاخص عنوانبهها دستهبرخي 

نيبـ رابطـه بـه بررسـي) 2013(3همكـارانشو موتويسـوگ. سـتين مطرح موردنيا

ريتـأثو)يطراح،يشينما برنامه،يفناور مخفف(4يد.يا.يتيهايمجريهاصحبت

 ـارزرا هـاكيلاوهااظهارنظر دها،يبازدوپرداختهها صحبتنيا و يـيلا. نـد كرديابي

 تعـداد بـريرونـيبيهـا وبگـاهدروبيـوتييمحتـواريتـأث به بررسي) 2013(5ونگ

. پرداختند دئويوكيدريافت شدهيدهايبازد

يطراحـ محتـوا كشـفيبرايمرورياجتماعيها شبكهيهاوبگاهكهييآنجا از

ايژهيـو توجـه هـاآن بـه رانكتابـدا جامعـهكهديايبشيپتواندمي بحثنيا اند،شده

كهدارند  ـقابلبه مربوطيهايبررس، هر چند يبـرا كـهييدئوهايـويرياعتمادپـذتي

 ـتوانيمـ،بخصـوصيهـا كانـالياظهارنظرهاتيماهاي،بوده خاصيهادواژهيكل دن

يآورجمـعيابزارها). زحمتپروقيدق البته( شوند محققيتخصص ابزارچيه بدون

.سازند ميسررايتر جامعيهايبررس تواننديمارخودكيها داده

وبيوتييابزارها

يهارابطازيجامع مجموعهياجتماعيها شبكهيهاوبگاهازياريبس همانندوبيوتي

از اسـت ممكـنكهيردككار( كنديم ارائه خوديمحتواحيتوضيبرارايسينوبرنامه

. اسـت هـالهيوسـازيتعـداد اسـتفاده مـوردو)6شـوديبررسـ گوگلگرمرورقيطر

ــوبومتر ــتيآنالكي ــان7س ــارگيري امك ــط ب ــفي ــواازيعيوس ــاتاز را، محت  اطلاع

ازيا مجموعـه بـا همـراهيهـا اظهـارنظر تـا گرفتـه كاربرانيدئوهايوازيا مجموعه

 ـقابلبهريز بخشدر.ندكيم ميسررايمرتبطيها شبكههرو ها،دئويو  ـوبومترتي كي

1. informetric  2. Chowdhury and Makaroff 
3. Sugimoto et al.  4. Technology, Entertainment, Design 
5. Lai and wang 6. (https://developers.google.com/apis-explorer)         7. (http://lexiurl.wlv.ac.uk) 
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هيـپايبراآنازكه،پرداختميخواهوبيوتيياظهارنظرهايآورجمعيبراستيآنال

 ـتحلكي اساسيزير يبررسـ امكـان نودكسـل قالـب.دوشـيمـ اسـتفادهيعـاطفلي

 بكهشـكيـووبيـوتي كـاربر شـبكهكيـيمبنـابركه دهديمرايوبيوتييها شبكه

).مشترك شده كاربرانياظهارنظرهاايياشتراك دسته مانند( هستندييدئويو

يجسـتجو اطلاعـات ترنـدز گوگـل شـد، ذكـر چهـارم فصـلدر كـه همانگونه

بهم توانديميدگاهيدنيچن. كننديم ارائهزينراوبيوتي يتـر بـيشيهـايبررسنجر

يمحتـواي كه به بررسي موجوديمطالعات موج براي كند ارائهيتر بيشليتحلو شده

 امكـان شناسـاييً سـابقا،. پردازنـد مـي خـاصيجسـتجويهاجستجويبرا دئوهايو

كند يك كاربر بجاي جستجو براي نياز واقعـي خـودميكه پژوهشگر فكرييدئوهايو

 كند وجود داشت. چه چيزي را وارد مي

ايپديكيو

 قـرار بحـث مـورد بـالادر كـهياجتمـاعيها رسانهوبيهاگاهيپاريساباايپديكيو

يخروج ـبـهً كـلا كـهياشخاص مشاركتبا، چراكه دارديريچشمگ تفاوت اندگرفته

كم علاقه مشترك را انـدازهو اعتبار تري دارند، مندي ليتبـدياصـخ مـورد بـه وبگـاه

 گرفتـه قـرار اذعـان مـورديسنجوب پژوهشيبراآنتيظرف 2005 سالازو،كرده

يجهـانيبنـد رتبهدر وبگاهنيششمايپديكيو 2013 تابستاندر). 1،2005بو( است

 موضـوعاتيتمامويسيانگل زبانبه صفحهونيليم4بر بالغو)2013b،الكسا( بوده

.است داده پوشش تحترا تصور قابل

ــديكــيو در ــدايپ ــوتي مانن ــهمحتواهــا،وبي ــاربريجــا ب ــاهماز ك ــرتي يواف

است كه بايـد مقالهياديز تعداديسنت شدهشيرايو منابعباسهيمقادرو،برخوردارند

) 2005،لسيگـ(يعلمـيهامقالهجينتاسهيمقا مثال،يبرا. شوديبررسهامقاله اعتبار

 امـا بـوده قبـول قابـل)2008 همكـارانش،و كلاسون( مخدر مواد دربارهييهامقالهو

 گرچـها.)2008،ركتـور( است شده مشاهدهيترفيضعجهينتيخيتاريهامقالهيبرا

1. Vob 
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يمطالعـات تعداد ويرايش يا تعداد تجديد نظرهـايكه كنديم مطرح) 2011(1مونسيك

از بسـيار بـيش انـدهتپرداخهاپژوهشازيكوچكمنتخب بخشبه فقط كه  تعـداد تـر

 انكـار تـوانينمـرا محتوا تنوع،نهمهيابا. ان ويرايش يك مقاله معمولي استراستاريو

 اسـتفادهيلهسـتان زبانبه ناداسيبندطبقهيبراو،است موجود زباننيچندبهو كرد

 ـقابل قطـعاز پـس كـهيوقتـ،)2،2012همكـارانشويلكيسيك( است شده  دامنـهتي

،گرفتنـد قـراريبررسـ مـوردياجتمـاعيهـا شبكهيهاوبگاهازيفيط اهوي در3ونديپ

 ـمكـان بـا همـراه(ياجتمـاعيهـا شـبكه وبگـاهدوازيكيايپديكيو ياجتمـاعابي

يهـا دانشـگاه بـايداخلـيونـدهايپكل تعدادباراييالابيهمبستگكه بود)شسيدل

).4،2013روپرز-اونتالباوايمال-اوردنا( داد نشانيياياسپان

نيعنـاوازيمتنـوعفيـط كـه است معنانيابهايپديكيو موضوعاتيگستردگ

اي طريقـهيبررس ـبـه توانديميسنجعلميبررسكي: باشند شدهيبررس است ممكن

راديـجد حـوزهكيـ رشـدايپـديكيويگرهاشيرايوايهاشيرايو تعداد بپردازد كه

ايـ مثبـتياندازچشم توانديم شركتكي صفحهيهاشيرايو انواع كنند؛يم منعكس

 ـبازدايـ كننـد؛ مـنعكس شركتيبرارايمنف  بهداشـت بـه مربـوطيهـا صـفحهازدي

. باشـد خـاصيمـاريبكيـدررايعمـوميسلامتيهاينگرانكننده منعكس توانديم

و مـرد اغلـبيهمگكه، هر چندداشت نظرمد بايدراييگرهاشيرايويهايريسوگ

 جـدولو،)2011ا،يمـديكـيو مؤسسـه( هستنديغربياروپااييشمالكايآمر ساكن

درمـيعظ اختلافليدلازيبخش توانديمريز  ـبازدوشيرايـوي كـه  صـفحهدوازدي

 ـآور15در كسـانيعيوقايبرا را 2013لي  مـاراتونيگـذار بمـب: دهـد نشـان بـود

3-5 جـدولدر.6عـراقدر روز همـاني هـايگـذار بمـبازيامجموعهو5بوستون

را صـفحهدونيا حملاتازپس روز پنج اطلاعات صفحهزاياسهيمقا) بعد صفحه(

.دهديم نشان

1. Kimmons             2. Ciesielski et al.            3. linkdomain 
4. Orduna-Malea and Ontalba-Ruiperez 
5. Boston Marathon bombings(http://en.wikipedia.org/wiki/Boston_Marathon_bombing) 
6. (http://en.wikipedia.org/wikis/15_April_2013Iraq_attacks) 
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بـراي بتواننـد اسـت ممكـنيكيويهاسنجهكه دهديم نشاننيچنهم مثالنيا

 ـارز قابل اطلاعاتيخبر ارزش چونياشده جادياميمفاه دونيبـ. كننـد فـراهميابي

و هـا مجـروحو هـا كشـته تعـدادازريـغيتـر بـيشيهاتفاوتيگذاربمب مجموعه

 شـورشازيبخشـ عراق حملاتكهليدلنيابه دارد وجودهاآنييايجغرافتيموقع

 ممتـديخبـر گـزارشكي بوستونيهايگذاربمبكهيدرحال وي بود،شريپ حال در

براحتـي بهـر حـال. گذارها در سراسر اخبـار پخـش شـد به عنوان شكار بمبكه بود

كه مي ازيمتنـوعفيـطنظرها را بررسـي توانديمچگونهقيعم مطالعهكي توان ديد

.جلب كند زمانيطدريخبر متفاوت موضوعاتدر رهايمتغ

 2013ليآور15دريگذاربمبدويبرايسنجيكيو.3-5 جدول

 فوت
بوستونماراتونيگذاربمبعراقحملات

≥7503
 350183<يزخم

 1063808هاشيرايو تعداد
 36663متفاوت سندگانينو تعداد
 12909422520صفحهيدهايبازد تعداد

ايپديكيويابزارها

 قابـليعمـوم صورتبهايپديكيويهاصفحهيتماميهاشيرايو تمام سوابقًاساسا

نيـا.1هسـتند دسـترسدريعمـوم صـورت بـهزيـناتصـفحديبازدو استتيرؤ

در موجب موضوع :ايجاد شود ابزار چندايپديكيوشد كه براي كسب اطلاعات

را صـفحاتيزيـنو،ايپـديكـيويهاصفحهنيتريمردم–2ترندزيكيو•

يهـا نسـخه تمـاميبـرايجار ماهاي هفته روزيطدركهدهديم نشان

.چرخدمي مردمنيبدريادتريزاريبس سرعتباايپديكيويزبان

و آمد آمار• و آمـار بـهيدسترس امكان–3ايپديكيو مقالهيرفت رفـت

.كنديم فراهمراصخا صفحههريبرايآمد

1. (http://dumps.wikimedia.org/other/pagecounters-raw) 
2. Wikitrends (http://toolserver.org/~johang/wikitrends) 
3. Wikipedia Article Traffic Statistics(Http://state.grok.se) 
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 صـفحهكيـكهييهاشيرايو اطلاعات-1ايپديكيو صفحه سوابق آمار•

 هـاشيرايونيا انجام زمانو كنديم خلاصهرا كرده، افتيدرايپديكيو

.دهديم نشان داده انجامراهاشيرايوينتر بيشكهيكسو

در گـرشيرايـو چنـد كـار سـهيمقا امكان-2گرشيرايو تعاملگرليتحل•

.كنديم فراهمرا مختلفيهاصفحه

يكـيوايمـديهـا شبكهيبررس موجبكه دارد وجودزين نودكسل قالبكينيچن هم

نيبـيهـا ونـديابرپ اسـاس بـر سـادهيهـا شبكهايجاد موجب موضوعنيا.3شونديم

.شوديم سندگانينويهمكاروهامقاله

 صـفحهازيرونـيبيونـدهايپ اسـاسبرراايپديكيو مقالهيها شبكه3-5 شكل

. دهديم نشانيسنجوب

يسنجوب صفحهازيرونيبيوندهايپ اساسبرايپديكيو مقالهيهاكهشب.3-5 شكل

ً، كـه ايـن اطلاعـات لزومـا سـازديم دسترس قابلراياديزيهادادهايپديكيو گرچه

 شـايد عـوضدر. باشدنيارزشمد قالبدر داردرا آنهاليتحل قصدكهيشخصيبرا

1.�Wikipedia�Page�History�Statistics(http://vs.aka-online.de/cgi-bin/wppagehiststat.pl)�
2.�Editor�Interaction�Analyzer�(http://toolserver.org/~snottywong/editorinteract.html)�
5.�MediaWiki�(http://wikiimporter.codeplex.com)��
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يدســترا بصــورت صــورت بــه هــا دادهو شــدهديــبازدياصــفحهازه كــ باشــد لازم

.دكن مجددديبازد مختلف رخدادهاييتعدادبا صفحه همانازايد،كنيآور جمع

گريدياجتماعيها شبكهيهاوبگاه

سـپسو،ختهسـا نشان خاطرراهاوبگاهاديز تنوع ابتداياجتماعيها رسانههاي مباحثه

يهـا كتابخانـهيبررسـدر كـه همانگونـه. انجامـديم سبوكيفايترييتو درباره بحث به

 شـوديمياجتماعيها رسانه كاربرداز صحبتكهيزمان،شد مشاهدهايتانيبريدانشگاه

مييگريديهابحث دي ـتأكتركمها وبگاهنياازكيهريليتفص بحثدركه آيد، پيش

ازيمبنا وجودنيابا. شوديم يهـا شـبكهيهـا وبگـاهيدانشگاهيهاپژوهشبسياري

كهبودهديگرياجتماع .استيكتابدار جامعهبر خصوصبه آنهاازيبرخ تمركز،

 كـردهيبررسـيدانشگاهيهاكتابخانهدررا نترستيپاز استفاده) 2012(1تورنتون

گـذاري نشـانه وبگـاهازيفالكسـونوميونـدزنيپتيظرف) 2009(2چانو كووان. است

،انگـس. كردنـديبررس4كنگره كتابخانهيموضوعيهاسرعنوانبا را3شسيدلاجتماعي 

 بـهآنتي ـظرفنييتعيبراكريفلدرراهابرچسبيسودمند) 2008( استوارتو تلوال

يهـا شـبكه وبگـاهيمحتـوا اگـريحتـ. كردنديبررسيدانشگاهيريتصو منبع عنوان

 اسـتفادهيهـا دگاهيد دركيبراتوانيم شبكهاز نباشد، پژوهشگر توجه موردياجتماع

 براي مردم نظراتيبررسيبرانينكدايلاز) 2012(5ولاگبيبامو لودياو مثال،يبرا. كرد

يبـرا باشـديتمركـز نقطـه نـدنتوايمـ هـانياازكيهر. كردند استفاده كتابخانه نقش

.يسنجوب اهدافدرچهيوبليتحل اهدافدرچه كتابدار،كييبررس

 وبگاههردريوبليتحليوندهايپ–يوبينشانيهاكنندهكوتاه

چيهـ بـدونايـيكمـينرسـا اطـلاع بـا است ممكن ثالث-گروه خدماتدرهاسنجه

از تواننـديمـ كتابـداران كـه شـودياطلاعاتيناگهان كاهشو،كنندرييتغيرسان اطلاع

 سـازي كوتـاه خـدماتاز اسـتفاده. داشته مطلـع شـوندهاآنيحتوامايجادكهيريتأث

1. Thornton  2. Kwan and Chan 3. Delicious  
4. Library of Congress Subject Headings 5. Oyelude and Bamigbola 
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كيـيطراحـ اساسبر. است خاصيهاتيموقعدر موضوعنياحل راهيوبينشان

اريبسـ اسـت ممكـنصخـايوبينشانكي خاص،يمحتواتيريمد ستميسو وبگاه

يهـا آدرسنيـايگـذار اشـتراك بـه. باشـد داشـتههندسـينو هـزارانو بوده،يطولان

به،باشد دشوار افراديبرا تواندمييطولاناريبسينترنتيا يهـا رسـانه كـه اين علت چه

اميـپ بسـتركيـ اسـت ممكـن نمونـه،يبـرا( كنديدهشكل مجددرا محتوا رتباطيا

يفضـاكه علتنيابهياو) كند پخشخطنيچنددررايوبينشانكييكيالكترون

 بـهرا كـاربرانيهااميپترييتو نمونه،يبرا( كند محدودهاارتباطيبرارا بستر موجود

يبـرارايوبـيهـاينشـان سـازي كوتـاه خـدماتو،)كنـديمـ محدودهندسينو 140

يـك خـدمت. انـد داده توسـعهيوبـيهـاينشـانيگذاراشتراكبه فراينديساز ساده

 هنگـام كـهيبطـور،كنـديمـ ائهاررايكوتاهيوبينشانكيسازي نشاني وبي كوتاه

.كندتيهداياصليوبينشانبهًمجددارا كاربرانديبازد

ينترنتـيايهـا آدرسيگـذار اشـتراك بـه امكـان تنهـا نـه مجـددتيهـدا فرايند

 محتـوا كننـدگاننيمأتـتا آورديمشيپرايفرصت بلكه،كنديم ميسررا بلند العاده فوق

يگـردآور گـريد وبگاهبه وبگاهكيازهاآن سفرنيحدررا كاربران اطلاعات بتوانند

 ارسـال ثالـث گروهكهرايجالب مقالهبه ونديپ بخواهديكتابدار شايد مثال،يبرا. كنند

 ـتحلايـ سـروريهـالاگبه اگر.دگذارب اشتراكبه كرده  هـدف وبگـاهيوبـيهـالي

 سـبوكيف كـه شـونديمـ محـدوديياه ـسـنجه بـههاآن نباشد نداشته وجوديدسترس

را توانديم يكيها كنندهديبازد تعدادازآن .دهـد قـرار دسـترسدر ونديپ مردم روي

 اطلاعـات،شـود استفادهيوبينشان كنندهكوتاه خدمتكياز هرچند، در صورتي كه

. شوديآورجمعهاآندنكركيكلنيحدر توانديم كاربران

Bit.ly امكـان كـه،يوبـينشـان كننـده كوتـاه خـدمتنيتـر پرطرفـدار عنـوانبه 

يگـذار اشـتراكبه نحوه شده، كوتاهيوبينشانكييگاه چندازهرديبازديدسترس

 آدرسكيـ بـركيـكل دفعـات تعـداد مـردم،ريسا توسط شده كوتاهيوبينشانكي

 شـكل(دهديم نشانرا كاربرانيمكانتيموقعويوبينشانكي ارجاعيجا،ينترنتيا

).ديكن ملاحظهرا5-4
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ديـبا كتابدارانو،ستندينيكامليابزارهايوبينشانيسازكوتاه خدمات هرچند،

چـرا باشند داشته نظرمدرايوبينشان كردن كوتاه خدماتاز استفادهيهاتيمحدود

 اعمـال كننـديمـ جـاديا كـهيبرخطـيمحتـوا هـراز استفادهيبرارا كارنياديبا كه

كيـ خـدمات كـهيطيشـرادررا ونـديپ تنـزلياحتمـال مشكلات مثال،يبرا.ندينما

. داشت نظردرديبا كندرييتغآن استيساي شوديم قطعيوبينشان ساز كوتاه

 Bit.lyياهمشاهده اساسبر BBCيخبر گزارشكييهاكيكلييايجغرافعيتوز.4-5 شكل

ياجتماعيها رسانهيعمومريتأث

دريكـاربر حسـابكيـيبرارا درجهكياييبندرتبهكيكهييهاوبگاهبر علاوه

 كـه هسـتندزيـنيگـريديهـا وبگـاه،كننـديمـ ارائهترييتو مانندياجتماع شبكهكي

يبـرا. كننـديم ارائه وبگاهنيچنددريسازماناييخصشليپروفاكيريتأثازيليتحل

ياجتمـاعيهـا شـبكهيهاوبگاهازياگستردهفيطيهاداده اساس بر1كالوت نمونه،

يهـا شـبكهيهـا وبگـاه شـامل تنهانههانيا. كنديم عرضه 100تا1ازيواحدازيامت

يهـا شـبكهيهـا وبگـاه بلكـه هسـتند،ترييتوو سبوكيف چونيريپذجامعهياجتماع

 ماننـد(يمـرورياجتمـاعيها شبكهيهاوبگاه،)نينكدايل مانند(يسازشبكهياجتماع

 ماننـد( گيرنـد در بـر مـيزيـنيسـينووبيهاوبگاهو)2امافلستوكريفل وب،يوتي

1. Klout (http://klout.com)                2. LastFM 
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 واحـد، وبگـاهكيـيبنـد رتبه انگارانهساده در راستاي.)3ووردپرسو2بلاگر،1تامبلر

كيـدرياجتمـاعيهـا رسـانهه اجتماعي جهاني الزامي ندارد كـه بندي رسان يك رتبه

. كنـد را ترغيـب مـي هـا سازمانازيمتفاوت انواعسهيمقاو شود استفاده خاص موسسه

ميهرسان امعجيبندرتبهكي علاوه،ب  مشـخصيبسـتردررايخاصـ رفتـار تواند اي

يبـرا. نهـي كنـدرا نامناسـب خـدماتاز استفادهو ترغيب كند، خود رتبه ارتقايبرا

يمنسـجم بخـش به عنـوانامافلست شبكهكه استديبع كتابداران اغلببراي مثال،

يهـا سـانهرريتـأث مـورددريداوريبـرا اگـر، هرچندباشد كاربران خدمات ارائه از

 شـوند وسوسـهديشاهاآن شود، استفاده كالوتازيامتكيازهاآنپيشنهاديياجتماع

.كنند صرف وقتآنيبرا كه

 حـائز كـه اسـت گـريديعمومياجتماعيها رسانهيبندرتبه وبگاهكي4فالويو

.دهـديمـ انجام 100تا1اسيمقدررايبندرتبه كالوتندمان وبگاهنيا. استيبررس

 رفتـارنينكـدايلو5نتسـاگراميا سبوك،يف تر،ييتو رنكجيپدر رنكجيپ مانند رتبهنيا

 تـا هسـتند خـودقيـعلا ابرازبهزمجا كاربران وبگاهنيادر،كالوت برخلاف. كنديم

يكتابـدار بـهايـ دارنـديكتابـداريادعـاكهيگريد افرادبارا خود بتوانند كتابداران

درحيتفـره عنـوانبـديبا فقطيبندرتبهنيچن،وجودنيابا. كنندسهيمقا مندند علاقه

.ستين اعتماد قابل هرگزو شود گرفته نظر

يعاطفليتحل

 بـهيدسترسـ امكانكه استنياياجتماعيها شبكهيهاوبگاهيايمزانيتر بزرگازيكي

 بـداننيـا. كننديم فراهم هستنديمشابهيساختاربنديداراكهراها دادهازيميعظ حجم

تشـخيص،هشـد اعمـال هـا دادهاديـز حجمدر است ممكنيعاطفليتحلكه استيمعن

در محتـوالي ـتحل.يمنفـايـ هسـتندتمثبـ هـا متنكهي استترازهاي انسانباصحت آن 

 پاسخديباكهيپرسش، يا به علت اينكهاست روشنيترمناسب چنانهممواردازياريبس

1. Tumblr  2. Blogger 3. Wordpress 
4. Wefollow (http://wefollow.com)  5. Instagram 
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 مناسـبيعـاطفلي ـتحليبـرا هـا رسـانه نوع نكهيااي،ستين احساسات درباره شود داده

 بـهليما كتابدار مواردازياريبسدر است ممكننيهمچن).ريتصواي دئويو مانند(ندستين

و،)انـد كرده ارسال خودشانكهيانوشتهيرويهااظهارنظر مانند( باشد احساساتنييتع

يمـوارد،البتـه. شـودلي ـتحليدست صورتبه بتوانندكه باشد كوچك آنقدر نمونهديشا

.است لازمهاآنيبراتربزرگاسيمقبايعاطفليتحلكه هستند

فيـطيبـرااي بـالقوه منبـعكيـ عنـوان بـهشيپـازشيبـترييتوكهييآنجا از

،شـوديمـ شـناخته،يعموم بهداشتتاياقتصادتيوضعاز،موضوعاتازيا گسترده

 ـتحلوجـود دارد كـهيخدماتميابيدركهستين تعجبيجا  ـتوتيعـاطفلي يهـاتي

مژهيوييجستجويهاعبارترا برايديجد 1401منتيسـنت مثـال،يبـرا. كننـديارائه

ايـ عبـارتكييبراراديجديهاتييتوبا همراه احساساتبهعيسريدسترس امكان

ــطلاح ــاص اص ــراهم خ ــ ف ــديم ــ. كن ــدمتكي ــتحل خ ــاطفلي ــويع ــريدترييت  گ

)http://smm.streamcrab.com (بلكـه،كنـديمـ فراهمرارياخيهاتييتوليتحلاتنهنه 

و روز داغ موضـوعاتيبـرا كـه،دهديم نشان انتشار محضبهبلافاصلهراهاتييتو

،شـود گرفتـه نظردروب نبض عنوانبهديشاترييتو گرچها. استترمناسب پرطرفدار

. هسـتنديعـاطفليتحل توجه موردكه تندهسزينيگريدياجتماعيها رسانه خدمات

 دهـديمـ نشـانرا مختلـفيمحتواهادر مستتر احساسات اطلاعات2ياجتماع اشاره

يحتـو)ريتصاووهااظهارنظر،يخبريهاگزارش،ياجتماعيهايگذارنشانه مانند،(

. دهديمزينراها داده بارگيري امكان

 بـريمبتنـيابزارهااز استفادهباراهاادهدازيمشخص حجم بتوانديشاكهيدرحال

ازيـنيزيمرو انهيرا افزارنرم پردازش قدرتبهًغالباتر بيشيهاليتحل كرد،ليحلت وب

ويا انـهيرايكدهاكهيدرحال اما،دهنديم انجامراييمعناليتحلياديز طراحان. دارند

 كـاربرانيبرايدسترس قابل گانيرايابزارها،هستنديابيتدس قابلياديزيواژگان منابع

در گـانيرا صـورتبهيتجارريغ استفادهيبراكهييابزارهاازيكي. استكميفنريغ

1. Sentiment140 (www.sentiment140.com)                2. Social Mention (http://socialmention.com) 
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 وولورهمپتـون دانشـگاه در2يآمـاريبرسـنجيسا گروه از1استرنتيسنت است دسترس

كيـ خصوصـيات انعكـاسيبـراكه،3يداروزنيهاعبارتيهاليفااز استفاده. است

،كنـديبنـد درجـهيدسـتايـو خودكـار صـورت بـه توانديمخاصيا داده مجموعه

 سـادهيمتنـليفاكيقالبدرراهامتنازيامجموعه عواطف قادر است استرنتيسنت

.كنديبنددسته خودكار صورتبهيخطهردر متنكي با

 140منتيسـنت نمونـه،يبرا؛دارد وجوديعاطفليتحليبرايمتفاوتيهاكرديرو

 همـراه احسـاس بـا كـهييهـاتييتوليتحليمبنابرينيماشيريادگي كرديروكي از

 هـر كردهـايروهيـبقكهيدرحال،)4،2009هانگويانيها گوو،( كنديم استفاده هستند

 ماننـد( كننـديمـ اسـتفاده نامـههواژاز هسـتنديخاصـيمعنـ مخـتص هـا لغتكه جا

 ـتجريبـرا متـونيبرخـً همانطور كه مكررا خـاطر نشـان شـده، ).5وردنتيسنت وهي

بـراي اسـت ممكـن متـونيبرخـو،هسـتند گـريد متـونازترمناسبيعاطفليتحل

تابرويكردهاي خاصي مناس نيـااز. كردهـايروهيبق نسبتبهيعاطفليتحلتر باشند

 جهـتنيـااز خـاصيا داده مجموعـهبايعاطفليتحليابزارها صحتيبررس،رو

 ـتحليمبنـا بـر اينكـهايـ استعيوسيبررسكي شالودهآن ابزارايآكه است مهم لي

.شوديم گرفتهيمهم هايميتصم، شده انجام خاص ابزاركيباكهيعاطف

ازياگسـتردهفيـط تـوانيمـ مناسـبيعـاطفلي ـتحل افـزار نرمبا،وجودنيا با

 ـوبومترازريـزيمـورد مطالعـهدر مثـال،يبـرا. داد انجامراهايبررس و سـتيآنالكي

 بـرخطيدئوهايوبه مردم مثبت واكنش خصوصدريعيسريبررس رايب استرنتيسنت

 امـا،ستين مناسبيتيموقعهريبرايعاطفليتحل.شد استفادهيدانشگاهيهاكتابخانه

شيبكهيادادهميعظيهاتيكم خودكارليتحليبرا استيارزشمند ابزارشك بدون

 لازم قـاطعيجينتـاازيبرخـورداريبرا البته، باشديم پژوهشگران دسترسدرشيپ از

.شوديبنددرجهها دادهازيخاص مجموعهيبراوشده آزموده افزارنرمكه است

1. SentiStrength (http://sentistrength.wlv.ac.uk)  2. Statistical Cybermetrics Group 
3. weighted terms 4. GoT Bhayani and Huang 
5. SentiWordNet (http://sentiwordnet.isti.cnr.it) 
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وبيوتييمورد مطالعهكي

يونـديپ مـوارد عنـوانبه مورد21ا،يتانيبريدانشگاهيهاكتابخانهها وبگاهيبررس در

 زبـانيم كتابخانهيدئوهايو آنها مورد هفت ها،نيانيباز. اندشدهييشناساوبيوتي به

14از هـا دادهو،بودنـد تـر گسـتردهيسـازمانيكاربر حسابكيازيبخش عنوان به

.شدنديآورجمعگريديكاربر حساب

،يكـاربر حساب14 كاربران نام فهرستيبرا سادهيمتن مستندكي جاديانيدرح

يكـاربريهـا حسابآنبه وابستهيها دادهكل توانديم سرعتبهستيآنالكيوبومتر

ليـفا سـمت بـه برنامـهتيهدايبراآپپاپ پنجرهتيهداازشيپ. كنديآورجمع را

كيـكلو»كـاربر نـام بـا جسـتجو«نهيگزبهازينًصرفا كارنيا،يكاربرياسامبا مرتبط

از قبـل امـا.دارد»ليفادر جستجوهربا همخوانيدئوهايويبرا جستجو«مهكديرو

تيهـدايكـاربرياسـام بـا مرتبطليفا سمتبه برنامهتيهدايبراآپپاپ پنجره آن

 هـر بـا مـرتبطيدئويـو 1000 اطلاعـاتنيآخريحاوياضافليفاكي سپس.شديم

 شـوديمـ جـاديا هـا حسـابنيـا تمـامبا مرتبط آمارويكاربريهاحسابنياازكي

 حسـاب14نيبـدر). هـا اظهارنظر تعدادو دئوهايو زمان مدت تنفرها، ها،كيلا مانند،(

 بــرراكــاربر كنتــرل ســطح ســه امكــانوبيــوتي. داشــت وجــود دئويــو 430يكــاربر

9در.3شـدهردو2افتـهيليتعـد،)فـرضشيپـ(1شـده داده اجازه: دهديمهااظهارنظر

 انتشـارازشيبـدييـتأ ازمنـدين( افتنـديليتعـد مـورد24و نبـود مجاز اظهارنظر دئويو

و داشـتند اظهارنظرًعا واق مورد21 تنها اظهارنظر،از برخوردار مورد 421نيباز). است

 دئويـودو داشـت، اظهـارنظر شـش دئويوكي: داشتند اظهارنظركي تنهاهاآنتياكثر

 اظهـارنظر سـه دئويـوكيـ داشـتند، اظهـارنظر چهـار دئويـودو داشتند، اظهارنظر پنج

.داشتند اظهارنظركي دئويو13و داشتند اظهارنظردو دئويودو داشت،

يقبلـيهاجستجوجينتاييدئويوازيمتنليفاكي جاديابا منتشرهيهااظهارنظر

 ـوبومتردر»ييدئويـو فهرستيبراوبيوتييهااظهارنظر« سپسو شده بارگيري كي

1. allowed             2. modereted             3. denied 
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يسـيانگل مـورددو كـه،شـد اظهارنظر36به منتجامرنيا. شونديم انتخابستيآنال

 ـتحل« انتخـاببا استرنتيسنتدرسسپكه،بوده1اخواستهناميپ موردكيو نبودند لي

 ـتحل قابل»ليفادر متون تمامليتحل« سپسو»ياحساس قدرت  نسـخه. شـونديمـلي

)5 تـا1( مثبـت احسـاسهمكه،دارد دنبالبهيعاطفازيامتدو متنهريبرايمعمول

 ـتحل امكـان جـاوا نسخه. دارد دربررا)-5تا-1(يمنف احساس هم يواحـد تـكلي

 فـراهمزيـنرا)يخنثاييمنف مثبت،(3يگانسهو)يمنفاي مثبت(2يدوگان،+)4تا-4(

 تعـداد نشـانگر كـهيحبـاب اندازهبارا كتابخانهيدئوهايو عواطف5-5 شكل. كنديم

 ـموقع بـه شده متصليدئوهايو  تـوانيمـ كـه همانگونـه. دهـديمـ نشـان اسـتتي

 نظـردر مثبـتً نسـبتا تـوانيمـراهاآن اما)-1( اندنبودهيمنفهااظهارنظرتر بيشديد

).3اي2( گرفت

وبيوتيدر كتابخانهيدئوهايو نشانگريحباب نمودار.5-5 شكل

1.�spam�������������2.�binary�����������3.�trinary�



 �171ياجتماعيها رسانهريتأثيابيارز:5فصل

يريگجهينت

و،رنـديگيمـ قـراردهاسـتفا مـورديمتفـاوتيهاروشبهياجتماعيها رسانهيفناور

 نكـرده كـار خاص موردكيدركه خاطرنيابه فقطيفناوركيخيلي مهم است كه

يهـا وبگـاهو خـدماتفيـط بـرايياديـزهـاي بحث اگرچه. دانست ردهخارج از

يبـرايشـمار انگشـتيهـا وبگاهو خدمات،دارد وجود موجودياجتماعيها رسانه

را در حالي. دارند وجودياجتماعيها رسانهتياكثر تـوان يـك منفـي مـي كه اين امـر

 بــهو شــونديمــ كــاربر-انتخــاب كــاهش موجــبيانحصــاريهــاازيامتتلقــي كــرد، 

رايگبخشـودازيادرجهباتيفعال امكانياجتماعيها رسانهيهاشركتنيتر بزرگ

را بـه پـژوهش سـنجه وبـي مهم است كه مزايـاي ارائـه شـده بـه هم چنين،دهنديم

يهـا دادهازياديـز حجـمياجتمـاعيهـا شـبكهيهاوبگاهچرا كه رسميت بشناسيم 

درو دارد كـاربرونيليم صدهاكهترييتو ماننديخدمات.دنكنيم عرضهرا افتهي ساختار

 حـالات شناخت امكان امروزهو،كننديم روزبهرا خودتيوضع بارنيچند روزيط

يبـرارا متصـل جهـان»نـبض« عبارت،كنديم فراهمرايواقع زماندر افرادديعقاو

. كنديمدييأت) 2011(1هوبارد كتاب عنوان

 انكـار قابـلريـغلهيوسـكييسنجوب دگاهيدازياجتماعيها شبكهيهاوبگاه

 مـردمو بـوده دسـترسدرليتحليبرا افتهي ساختاريها دادهازيميعظ حجم: هستند

 بـه موضـوعنيا. كننديموب واردرا خوديزندگ ابعادتر اطلاعات بيششيپازشيب

 ـفعال ارزشـمنديهـا بخـش جـزو خدمات همانكهستينيمعننيا  بـرخطيهـاتي

 ـاهمبراي تعيين مشاركت ابزارها در كـار كتابـدارانيوبليتحلو تندهس كتابداران تي

 هـايفنـاور ظهـوريپاكهيهنگامژهيبو،ستندينيكيشهيهمتيواقعوتيظرف. دارند

ديـباياجتمـاعيهـا شـبكهيهـا وبگـاهينظـر صـورتبهكهيدرحال؛باشدانيم در

 صـرف زمـانهكـ داد نشـانيبررسـكي باشند،ادانشجوهيبرايارزشمنديابزارها

 اسـتيمنفـيشاخصيدانشگاه عملكردبرايياجتماعيها شبكهيهاوبگاهدر شده

).2،2012كوچرانو باكر،وليپا(

1. Hubbard               2. Paul, Baker and Cochran 





6

هاكنشگرنيب ارتباطيبررس

 مقدمه

 هـاآن چـه كننـديمـيبررسرا برخطيهاكنشگرنيب ارتباط،يارتباطيوبيهاسنجه

 ممكـن.يوبـيهـا صـفحه چـهويكاربريهاحسابچه ها،سازمانچه باشند، افراد

يبـراًالزاماهاآنرايز شوند گرفته نظردر ابانهيارزوبيهاسنجهاز مستقل آنها است

 اطلاعـات ارائـهيبرا بلكه،كنندئهارارا محتواريتأث اطلاعاتكهنداهنشديطراحنيا

 ـموقعايـ كل،كي عنوانبه شبكه ساختار يطراحـ شـبكهكيـ دروندر كنشـگرهاتي

؛باشـد ادراككيـ توانـد فقـط مـي ابانهيارزويارتباطيهاسنجهنيب تفاوت. اندشده

يشاخصـ تنهـا توانـديمـاي،ريثتأ شاخص عنوانبه توانديم شبكهكي بودنيمحور

 ـتحليهـا روشازيبرخبه فصلنيا.باشد شبكه بودنيمحوريبرا يهـا شـبكهلي

نيـااز اسـتفاده نحـوهزيـنو هستنديوبيهاسنجه انجمن مورد استفادهكهياجتماع

تواننـد مـوردي كه براي كسـب اطلاعـات مـييها شناسيروشويتجسميهايفناور

ك . پردازديم باشند تابداراناستفاده

ياجتماعيها شبكهليتحليهاروش

 توسـعهياجتمـاع علـومدردهيـانيـا اساسبرياجتماعيها شبكهليتحليها روش

 اتصـال نـهيزمدر هـاآن رفتـار بلكه،شوند گرفته نظردر مجزادينبا كنشگرهاكه افتي
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در اطلاعـاتيگـذار اشتراكبهتياهمنكيا. شوديم درك شكلنيبهتربه كنشگرها

 اسـت شـده شـناخته گسـترده صـورت بـه كـاربر رفتـاررييـتغوياجتماعيهاشبكه

ياجتمـاعيهـا شبكهليتحليها شناسي روش كاربردو،)1،2009فولروسيستاكيكر(

و اوتـا( اطلاعـات علـم جامعـهدريسنتيسنجكتابيهايبررسيبرا علاوه بر اينكه

مي) 2،2002ويروس يونـدهايابرپيسـنجوبيهـايبررسليتحل شالودهشود، توصيه

؛3،2002نـامو بارنـت،پـارك ماننـد( انـد دادهليتشـكزيـنرايوبـيهـا صـفحهنيب

).4،2009هولمبرگ

 اطلاعـاتووب بـه توانديمياجتماعيها شبكهليتحليها شناسي روش اگرچه

كـه، آنچنـان بـوده تـر گسـتردهاريبسـآنيكاربردها مجموعه اما شود اعمالآن درون

از شده استفادهيعموميشناسواژهكاركرد  يجـا بـه اسـت5هـا مـرزو هـا گـره يكـي

 عنـوان بـهيگـاه( هـا گرهلشام)6نموداراي(هشبككي.هاونديابرپويوبيهاصفحه

 محسـوب هـا گـرهنيبـ اتصـال اسـت،كههامرزو) شوديم اشارههاآنبهزين7رئوس

تيهـداايـ نشـدهتيهـدا اتصالتيماهبه توجهبا است ممكنهامرزنيا. شونديم

 مثـال،يبـرا ). شـود گفتـه8قـوس هـاآن بـه است ممكن موردنيادركه( باشند شده

كيـيونـدهايپ داشتنو،اندشده متصل9دار جهتيوندهايپقيرطازيوبيها صفحه

يسـيبـيبـ گزارش خودكار اتصاليمعنابه 10يسيبيبيخبر گزارشبه نوشتوب

 اغلـب)يكـيزيفيايـدندر حـداقل(يدوستيهامرز سه،يمقادر.ستين نوشتوب به

 فـرد پـس است دوستب فردبا الف فرد چنانچه: شونديم گرفته نظردر 11جهتيب

.است دوست الف فردبازينب

 تواننـديمنيچنهم باشند، جهتيباي دار جهت تواننديم نكهيابر علاوههانمودار

 اسـتيدوگـان رابطهكي كردن دنبالترييتودر مثال،يبرا. باشند 12دارنوزاييدوگان

 تعـدادهر.ريخاي كنديم نبالدرايگريديكاربر حساباييكاربر حسابكييعني

1. Christakis and Fowler 2. Otte and Rousseau 3. Park, Barnett and Nam 
4. Holmberg 5. nodes and edges 6. graph 
7. verticals 8. arc 9. directional 
10. BBC 11. undirected 12. weighted 
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 ـتحلكيـو باشـد شـده ارسالترييتويكاربر حسابدونيب توانديماميپ  نمـودارلي

. بدهد وزن كاربردونيب شده ارسالهااميپ تعداد اساسبرتواند به ارتباطاتيم

فيتوصـ نـوع سـهنياازيكي عنوانبهتواندمييا شبكهليتحليهايريگاندازه

فيتوصـراهاگرهيگيهمساكهييهاآن ها،مرزوهاگرهيژگيو هاييريگاندازه: شود

 ـتحلرايهـا شـبكه كـل سـاختاركهييهاآنو كنند،يم اليسـان،بـورنر( كننـديمـلي

 ـتحل موضـوع كامـليمعرفـيبـرا فصـلنيـا). 1،2007يگنانيووسـپ يهـا شـبكهلي

 ـظرفشينمـا منظوربه بلكه نشده،يحطراياجتماع  ـتحليهـا روشتي ياشـبكهلي

 ـمركز: دارد تمركـز حـوزه سـه بـر بخـشنيـا. است شدهنيتدو كتابدارانيبرا 2تي

منشـأ تواننـديم ـاز اينهاكيهر. نموداريآمار خواصو3ياخوشهيهاليتحل ها، گره

 ـتحليافـزار نـرميهابستهقيطرازو باشند بدارانكتايبرايارزشمنديهاشناخت لي

 ـتحلو تجسـم تواننـديم موجود مختلفاريبسياجتماعيها شبكه يبرخـ. شـوندلي

 هسـتند دسـترسدر گـانيرا صـورت بـهيبرخ،)4نتيآيوسي مانند( هستندبرنهيهز

دواز فصـلنيـايطـدر).6يگف مانند( ستنده باز-متنگريديبرخو)5پاجك مانند(

ووباز محتـوا بـارگيرييسادگ علتبه نودكسل،: است شده استفاده افزارنرم قطعه

 موجـب كـهييهايشدن وصلعيوسفيط علتبه،يگفو ها،شبكهدنيكشريتصو به

. باشد مناسبيفراواناريبسيهاتيموقعيبرا شوديم

 گرهتيمركز

 ـمركزيبررســيجــابـه  تــر بــيش نمـودار،كيــ كــل سـاختار دروندر گــرهكيــتي

را ارزيـابييدرونـيونـدهايپ بـريمبتنـيوبـ سندريتأثهياوليسنجوبيهايبررس

كه كرده ي هـا روشتـر متنـوع هرچنـد، طيـف.اسـت واسطهيب مجاورتازيناشاند

علـماندانشـمند توسـطوگسترش يافتـه،ياجتماع شبكهيهاليتحل درونتحليل در

ويوبـ اسـناديهاشبكهبههاليتحل زمانآناز؛است افتهي بسط وتريكامپو اطلاعات

. اندشده اعمالياجتماعيها رسانهيكاربريهاحساب

1. Boner, Sanyal and Vespignani 2. centrality 3. cluster analysis 
4. UCINet 5. Pajek 6. Gephi                          
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 ـمركزيهايريگاندازهازياگستردهفيط ونيتـر نـهيريد،اسـت شـده ابـداعتي

 ـمركزيدارا كـه آنهـانيترمهميّ سنت بطور  ـمركز انـد، بـوده درجـهتي ويكـينزدتي

ص خصـو بـه،2ژهيـو بـردارتيمركزبهيروزافزون توجهًراياخ. است1تينيبتيمركز

ازكيـ هـر.رديـگ قـرار نظـر مـدآن انـواعتاسـ ممكـن كـه،اسـت شدهنكر پيج

 شـبكهو گرهنيب ارتباط مختلف ابعادتا دارند تلاشتيمركز مختلفيهايريگ اندازه

: رنديبگ اندازه را

 كـه اسـتيميمستقيهااتصال تعداد اساسبر گرهكي درجهتيمركز•

يونـدهايپويدرونيوندهايپ خام شمارش معادلو داردهاگرهريسا با

.استيسنجوبهياول مطالعاتدريرونيب

 كنـديمييشناسا شبكهكي مركز عنوانبهرا گرهكييكينزدتيمركز•

.باشد داشته تعامل سرعتبهگريديهاگره تمامبا بتواند كه

در كــه شناســديمــتيــمركز عنــوان بــهرا گــرهكيــت ــينيبتيــمركز•

.باشد داشته قرارگريديهاگره جفتنيبريمسنيتر كوتاه

 بـهييبـالاتيمركزكه هستندييهاگرهرنك پيجوژهيو بردارتيمركز•

.دهديمگريد اتصالپريهاگره

 ـارجحيگـريد بـركهستينيتيمركزيريگاندازهچيه  نـد كـه، هرچباشـد داشـتهتي

ر نـك پيج. هستندترمناسبيخاصيهاتيموقعيبراتيمركزيهايريگاندازهيبرخ

يهـا صـفحهتيـفيكدر بـالايريرپـذييتغبه علت درجهتيمركزباسهيمقادر گوگل

ازيوبـيهـا صـفحهيبنـد رتبـهيبرا تواندمي شبكهيعموميدسترستيماهويوب

 ـاهم مـورددر كـهيمواقعدر هرچند،.باشد برخورداريدتريمفتميالگور  هـا گـرهتي

 كـل خصـوصدر تـر بـيش اطلاعات آوردن بدستو تري وجود دارد، عدم توافق كم

 ـمركز اسـت، همـراهياديـزيدشـوار بـايها شبكه از دتريـمف توانـديمـ درجـهتي

 ـمركز كـه شـود تصورديشايدرحال صورت،نيهمبه. باشدتيمركزيريگ اندازه تي

1. betweenness               2. eigenvector 
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را گـرهكيـ راتييـتغاطلاعـات تواننـد مـيژهيـو بـردارتيمركزونكر پيج درجه،

 ـمركز. سـتين جنبـهنيتـر مهـم هموارهياطلاعاتنيچنبدهند، درديشـايكـينزدتي

 افـتيدر ممكـن شـكلنيتـرعيسردررا اطلاعات مندند علاقه مردمكهييهاتيموقع

 ـمركز امـا،ديـايب نظـر بـه مهماريبس بگذارندكاشترابهاي كرده توانـد مـيتـينيبتي

.اشدب شبكهكيدر گرهكيتياهم براييبهتر شاخص

 خوشهييشناسا

 مشـترك منـافعيدارايهـا وبگـاه:ستين جامعه خودازتر همگنكلدر برخطيايدن

 منـافع دارايياجتمـاعيهـاكهشـب كـاربران كننـد؛ برقـرار ونديپگريكديبا تواننديم

راگريكـدييواقعـيايـدندركهياشخاصو كنند؛ دنبالراگريكدي تواننديم مشترك

 ـاولونيـا. كنند برقراريدوستگريكديبايمجازيايدندر تواننديم شناسنديم  هـاتي

اسـتفاده عملـي زيـادي هـا خوشهنياشناساييو شده جوامعايها خوشه جاديا باعث

.اطلاعات اشاعهيبراهموليتحل موضوع عنوانبههمد،دار

،تـر كوچـكيهاشبكهبهرا شبكهكيياجتماعيها شبكهليتحلدريبندخوشه

راخوشهنيچنداي  بـا اغلـب هـا خوشـه،كنديمميتقس شبكه ونديپ ساختار اساسبر،

 ـتحل افـزار نـرم.آن رونيبتاشونديم مشخص خوشهكي دروندرتر بيشيهامرز لي

 افـزار نـرم نمونـه،يبـرا؛باشنديبندخوشهيهاتميالگور شامل است ممكنيها شبكه

.است2نيلوو مادوله روشو1ماركوفيا خوشهتميالگوردوهر شامليگف بازمتن

 بـه راجـعيتـر بـيش اطلاعـات شـبكهكيـبهيبندخوشهتميالگوركي اعمال

 انـد شـده شـناخته تـاكنون كـهييهايبندخوشهيحتاي ناشناختهيهاخوشهييساشنا

 ـتانيبر مجلـس نـدهينما79يهـا شـبكه1-6 شكل مثال،يبرا. دهديم  سـالدر كـهاي

 اطلـس فـورستميالگوربه توجهبا شكلنيا. دهديم نشانرا بودندترييتودر 2009
و كننـديمـ دفـعراگريكـدي هـا گـرهآندر كـه،است شده پخشيگفدر موجود32

ياسـيس حـزب سـهازكيـ هـر جذب يكديگر شوند.هاگرهتا كننديم تلاشها مرز

1. Markov Cluster Algorithm              2. Louvain Modularity              3.. Force Atlas 2 



و اطلاعمتخصصهاي وبي براي سنجه� 178  رسانيان كتابداري

ريسـا بـه وابسـتهديسـفيهـا گره( شوديم داده نشانيمتفاوت هاشورباايتانيبرياصل

 هـمگريكـدي بـا تواننـديمياسيس احزابيهاگرهكهديد توانيمو،)هستند احزاب

.شوند خوشه

 خورده هاشوريحزبيوابستگ اساسبرايتانيبر مجلس ندگانينما.1-6 شكل

 دروندر كـه شـونديمـييشناسـاييهاخوشهدر شبكه،نيلوو مادوله روش اعمال با

 اسـاس بـر كـلدر مجلـس نـدگانينما آنهـا،نيبـتا دارنديتر بيشيهامرزهاخوشه

،وجـودنيـا بـا).ديـكن ملاحظهرا2-6 شكل( شونديميبندخوشهزينياسيس حزب

 شـناخته مجـزايهـا گـروه عنـوان بـه2كارهامحافظهو1هادموكرات براليلكهيدرحال

يبـرا. دهنديم شكلرا گروهدوقتيحقدر كارگر حزب مجلس ندگانينما شوند،يم

 موجـب اسـت ممكـنيبنـد خوشهنيا مندند علاقه كارگر حزب اتحادبهكهييهاآن

راكيدئولوژيـايهـا تفـاوتيبنـد خوشـهايـآ: شـوديتر بيشيهايبررسيانداز راه

1.�Liberal�Democrats��������������2.�Conservatives�
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 ـجغراف تفـاوتكيـازيينمـاايآ كند؟يم منعكس  ـاينكـه فقـطايـ اسـت؟يياي كي

 اسـتفادهترييتـواز زمانآندركه كارگر مجلس ندگانينماتياكثركه استيناهنجار

را كننديم  ند؟اهآوردديپدآن

 ـتوانيمـ مشابه مطالعات ويرسـميسـازمانيسـاختارهانيبـ تفـاوت بـرايدن

و مجـلاتدر شـدهانيـبيعلمـيهـا رشـتهنيبـ تفـاوتايـ كاركنـاننيب ارتباطات

.اطلاعات جديدي بدهند دانشمندانيها شبكهدر شده داده نشان ارتباطات

نيلوو مدوله مدل اساسبرايتانيبر مجلس ندگانيمان.2-6 شكل

 نموداريآمار خواص

 ـتحلتواننـديمـزيـن هـا نمودار خود نمودار،كي دروندرهاگرهتيموقعبر علاوه لي

هـاي متفـاوت مجموعـهيبـرا اسـت ممكـن هـا شـبكهنيبـيساختار تفاوت: شوند
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ايـ،كننـديمـ اسـتفادهيهمشـابيهـايفنـاوراز كـهدنريگب قرار نظرمدييكنشگرها

ياديـزيهـا سـنجه. كننـديمـ استفادهيمختلفيهايفناورازكهيمشابهيكنشگرها

ديشـا كـهيدرحـال امـا،كننـديمـ ارائهرا نموداركييكل ساختار اطلاعاتكه هستند

نيـايمعنـا بـهً احتمـالافيظريهاتفاوت رنديبگ اندازهرايكسانييهايژگيوها آن

.استيگريد سنجهازتر ناسبم سنجهكيكه است

نيانگيمتيمركز

 ـمركزيبـرا همانطور كه در بالا بحـث شـد،  ماننـد،(يمتفـاوتيهـايريـگنـدازهاتي

از اسـت ممكـنو،دارد وجـود)يكـينزدتيمركزوتينيبتيمركز درجه،تيمركز

 شـبكهكيـيهـا گـرهايـآ نكـهيا خصوصدريشاخص عرضهيبرانيانگيمتيمركز

 بـه نكـهياايـ،شود استفادهريخاي هستند متصلهمبهگريدياشبكهيهاگرهازشيب

 تـرعيسـر هـا شـبكهريسـايهـا گـره بـه نسـبتيها شبكهكييهاگره متوسط طور

.ريخاي كنند برقرار تعامليها شبكه درونيهاگرهريساباتواننديم

 نموداركمترا

ياحتمـاليهـا مـرزنهيشـيب تعـدادبر نموداركي درونيمرزهايواقع تعدادميتقس با

 بـا دار جهـت نموداركيدر مثال،يبرا. شوديم محاسبه نموداركي تراكم نموداركي

 صـلمتيگـريد گـرههربه توانديم گرههررايز است90هامرزنهيشيب تعداد گره، ده

. بـود خواهـد5/0 نمودار تراكم گاهآن باشد داشته مرز45 نمودار اگرجهينتدرو،هشد

يكـي نمودار اندازهبه توجهبا اما،است مرتبط درجهتيمركزبه نمودار تراكم هرچند

كيـدر نمـودارمتـراك بـودننييپـا مثـال،يبـرا. باشديگريدازتر تواند مناسب مي

 ـمركزيبررسو استريناپذاجتناب)1وبيجهان شبكه مانند( بزرگاريبس نمودار تي

 اطلاعـات بـا دادن كوچـكاريبسيهاشبكهكه، درحالياست معنادارترنيانگيم درجه

.ايجاد كننديتر بيشنشيبندتوانيمها شبكه تراكم

1. world wide web 
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يبندخوشهبيضر

در كـه كننـديم خلقرايكوچك جهانيواقعيايدنياهنموداردرهاگرهيبندخوشه

 ـدار فاصله گرهدوهرنيب گام چند تنهانيانگيم طوربههاگره بزرگيهاشبكه آن .دن

ومنيهـارد( كنـديمـ ظهـور صـورتدو بـهيكلـ بطـور شـبكهيبندخوشهبيضر

 هـريبـرا.يجهـانيبندخوشهبيضرونيانگيميبندخوشهبيضر): 1،2013ريكاتز

يا گـره مجاورت نسبتكه،شود محاسبه توانديميمحليبندخوشهبيضركي گره

بيضـرو دهنـد، نشـان مـيرا انـد شده متصل اكنونهمو شوند متصل توانستهيم كه

بيضـر. شـبكهكيـ درونيهـا گـره تمـاميبـرا استينيانگيمنيانگيميبندخوشه

يك بازييتاسهيها بسته تعداديجهانيبندخوشه  گـرهسهكهييجا(را نموداررا در

 سـهيمقادر يـك نمـوداررا بسـتهييتاسهيها بسته تعدادبا) اندشده متصل مرزدو با

).اندشده متصل مرزسهبا گرهسهكهييجا( كنديم

 ماژول

 بـالا مـاژول بـا شـبكهكي.رديگيم اندازهيها شبكهكيدرراهاخوشه قدرت ماژول

يبنـد خوشـهيهاتميالگور.هاآننيبدرنه استشيهاخوشهدرياديزيهالبهيدارا

 مـاژولاز شـد، اسـتفاده بـالاترييتـو نمونـهدركهنيلوو ماژول روش همانند خاص،

.كننديم استفادهيبندخوشه فراينديسازنهيبهيبرا

يارتباطياه شبكهليتحل منابع

، دهنـديم شكلرايارتباطيها شبكهيهاليتحل اساسكه استييهاشبكهازپر وب

 هـا دادهاز كـهييهـا رابطـهو شـدهانيبًصراحتاوًعمداكهاستييهارابطه شامل كه

 كـه،شـدهانيبميمستق رابطهيمحدود تعداديميقديهايسنجكتابدر. كنند بروز مي

 بـرياديـزاريبسـيهـايبررس،آنهاست نمونه از2يسندگينو-همو استناديهاشبكه

 هـاآن چنانچه شده ونديپ مقالهدو(3يشناسكتاب اتصال مانندميرمستقيغ روابط اساس

 ـتحلو)باشند كرده استناد مقاله چندايكي به  شـده ونـديپ مقالـهدو(ياسـتناد هـملي

1. Hardiman and Katzir               2. co-authorship               3. bibliographic coupling 
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. اسـت شـده انجـام)باشـند كـرده سـتنادا آنهـابهيتر بيش مقاله تعدادايكي چنانچه

ويوبـيهـا صفحهبهرايمشابه استنادليتحليها روشهياوليسنجوبيهايبررس

 ـتحل مشـابهيونديپهمليتحل: كردنديم اعمالهاآننيبيهاونديابرپ ياسـتناد هـملي

و تلـوال( اسـتيكتابشناخت اتصال مشابهيونديپهمليتحلو) 1،1996لارسون( است

 بـه كـه اسـتيياه ـدادهازتريغناريبس موجود برخطيها داده). 2،2004نسونيلكيو

يهـا شـبكهيهـا وبگـاهو،بـود موجـوديكتابشناختيا داده گاهيپادريميقد صورت

 امكـانميمستقريغ روابط روزافزون تنوعبر علاوهكه اندكرده ظهوريدرحالياجتماع

.ساختنديم ميسرراميمستقيهارابطهازيتر گستردهاريبسفيطيبررس

از هـا سـازماننيبـ رابطهيبررسيبرايارتباطيوب سنجهبه مربوطيهاپژوهش

و اسـتوارت( اندكرده استفادهيمتفاوتيها سازمان انواعيوبيهاصفحهنيبيوندهايپ

يفرهنگـويزبـانياهتفاوتيبررسيبرا). 2012 تلوال،و3مينگويللو؛2006،تلوال

 ـتحلاز كانـادا زبـانيفرانسـوو كانـادا زبـانيسيانگليها بخشنيب يونـديپهـملي

5يآزولـولانيـا-بـاركهيدرحال،)2006 وگان،(شد استفاده4نيديكن دانشگاهها وبگاه

يبررسـياشـغالنيفلسـطدررايانتفـاعريـغيها وبگاهنيب ونديپو ساختار) 2013(

 متمركـزترييتـو بـر اغلـبياجتماعيها شبكهيهاوبگاهيارتباطيهاپژوهش. كردند

كه اندبوده  ترينپرطرفـدار اسـتيسو،بـوده حالتنيبازتردرهاهشبكترييتودر چرا

يهـا شـبكه)2012b( پاركو هاسو نمونه،يبرا.دوشيم محسوبيبررسيبراحوزه

يخـانگيهـا صفحهوهانوشتوبدرنيهمچنو تر،ييتودرراياكره مداراناستيس

درراياسـيسيهـا شـبكه) 2013(6لـديفيهاو برونسو،كردندسهيامقهمباراهاآن

يوبـيهـا سنجه نكه،ياترمهم. كردنديبررس7نزلنديكوئ التيا انتخاباتيطدرترييتو

ييشناسـايبـرا بلكـه،كنديم ميسررا موجوديهارابطهيبررس امكان تنهانهيارتباط

ويوكييكـاز مثـال،يبـرا.رنـديگ قـرار اسـتفاده مـورد توانـديمزينديجديهارابطه

يهـايمشـترييشناسـايبـراراياجتمـاعيها شبكهيهاوبگاه) 2013(8همكارانش

.كننديم مطرحديجد كارو كسب

1. Larson  2. Wilkinson 3. Minguillo 4. Canadian university 
5. Azoulay 6. Bruns and Highfield              7. Queensland  8. Kazienko et al. 
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: شـونديمـيبررس منبعدويها دادهبا طرحميهاروشو ابزارهاازيبرخ اكنون

.ترييتوياجتماعيها شبكه وبگاهوبو

1دلندزيمدريمحليدولت-وبيها شبكهليتحل

اريبسـ توجـهيميقـديوبـيهـا صـفحه بـاسهيمقادرياجتماعيها شبكهيهاوبگاه

كه اندكرده جلب خودبهرايتر بيش يبـرا كاربرونيليم صدهارياخيهاسالدر چرا

يهـا صفحهًاساسا هرچند،. اندشدهريسرازياجتماعيها شبكهيهاوبگاهدرتيعضو

اريبسـ مجموعـهو ارتباطي از متفاوت نوعياجتماعيها شبكهيهاوبگاه نسبتبهيوب

.دهنديم نشانرا محتواازيترمتنوع

يونـدزنيپيهـاتيفعال اطلاعاتيگردآورشد بحث سوم فصلدركه همانگونه

كه است شدهترسختها وبگاهنيب  ونـديپ خـاصيهـاتيقابل جستجويموتوها چرا

،وجـودنيـا بـا. انـد داده كـاهشرايسينوبرنامهيهارابطبهيدسترسو داده تنزل را

، داد انجـامن تـوايمنگيبيهارابطقيطرازرايوبينشانياستنادهايبررس چنان هم

نيبـيدرونـيونـدزنيپشينمـايبـرا هـا دادهاز آنجا كـه ده شدهو در اين مثال استفا

 ـتانيبر دزلنديمدريمحليدولتيهاسازمان يكتابـدار كـه شـايد.ندشـديآورجمـعاي

 توابـعيحتـاي،يخاص حوزهيهاكنيبازاز بتواندتا ادهد انجامرايبررسنيا بخواهد

.آورد بدست عاتاطلايمشابه شركت

 جستجوياديز تعدادبه ارساليوبينشان محور استناديارتباطيهاپژوهشلازمه

 موتـوركيبه جستجو عباراتيدست رودوريتأث مطالعهكيدر. است جستجو موتور به

 اسـاس بـر توانديم مختلف وبگاه 100ازريتأثيابيارز مثال،يبرا.است شدني جستجو

يبرخـيبرايوبيها اشارهاييوبينشان استناد اگر هرچند،. باشد جستجو عبارت 100

 مطالعـاتنيتـر كوچـكازريـغزيـچ همـهدر،شوند استفادهيها شبكهليتحل انواع از

يبررسـ. اسـتيضـرور جسـتجو موتـوركيـاز هـا داده خودكـاريآورجمعًاحتمالا

 جسـتجو 9900 كـردن وارد مستلزم مختلفيوبينشان 100نيبيوبينشانياستنادها

1. Midlands 
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كهاست درايآ كندنييتعتا شود جاديا جستجوكيديبايوبينشان 100هريبرا، چرا

.ريخاي است بوده استناد موردگريد وبگاه99ازكيهر درون

را گـانيرا جسـتجو 5000 امكـان تنهانگيب امه كاربرديبرن رابط حاضر حال در

. هسـت دارنـد اشـتراك كـهييهـاآنيبـرا تـر بيشيدسترسامكانو،دهديم ماه در

را خـود برنامـه هـا دادهنيـااز اسـتفادهيبـرا بخواهند است ممكن كتابداران هرچند

كيــوبومترقيــطراز هــا دادهيآورجمــع راهنيتــرســاده حاضــر حــالدر ســند،يبنو

يبرسـنجيسايپژوهشـ گـروهازيسـنجوبليـحلتيبـراكهيابزار.است1ستيآنال

 منـابعازيعيوسـفيـطازها دادهيآورجمعيبراكه ولورهامپتون دانشگاهدريآمار

 جامعـهيبـرا خـاص صـورت بـه كـهييآنجـااز. اسـت شـدهيطراحـ نـگيب شامل

 خودكـار طـوربهراهاجستجو توانديم نكهيابرهعلاو.است شدهيطراحيسنج وب

مين خودكار طوربه،بفرستدنگيبيبرا ازياريبسـيبـرارا لازميهاجستجوتوانديز

.كند ايجاد مطالعاتنيپرطرفدارتر

نيبـيداخلـ ونـديپيبـرارايوبـينشان استناديها شبكه نموداركي3-6 شكل

 دزلنـديمويشرق دلندزيم:دهديم نشانايتانيبر منطقهدودريمحليدولتيهامؤسسه

 كـهينترنتـيايهـا آدرس فهرسـتبه ابتدادرياشبكه نمودارنيچن خلقيبرا.يغرب

 بـهيسـنجوبيهايبررسدرييهاصفحهنيچن انتخاب. است نياز شونديبررسديبا

 رويكـردباديبا شود انجاميارديمعن مطالعه است قرار اگر، هرچنداست رفتههيحاش

يمحلـيدولتـيهامؤسسهيدرون ونديپ مورد،نيادر.شدكينزدآنبهيختشناروش

 يـي مجزايوبـينشـانكيـ هـركه، استها سازمانازياشده شناخته مجموعه شامل

يمحلـيكارهـاو كسبيدرون ونديپيبررس مانند،گريد مشابه مطالعاتيبرا. دارند

 جـاديا نحـوهيبـراو،باشد داشته وجوديمعتبر فهرستكه استديبعهمنطقكي در

 هـا مؤسسه معتبر فهرستهيتهيبرا موردنيادر. كرديريگميتصمديبايفهرستنيچن

 بـه تـر بـيشيدسترسـ جـاديايبـرا وبگـاهكيـ،2لوكالياوپنلازيوبينشان منابعو

.شد تفادهاس،يمحليدولتيها داده

1. (http://lexiURL.wlv.ac.uk)              2. Openly Local(Http://openlylocal.com) 
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ايتانيبر دزلنديمدريمحل دولتيهامؤسسهنيبيهارابطهازيوبينشان استناديها شبكه نمودار.3-6 شكل

ينشـان اسـت،يابيدسـت قابـل XML صـورت بـهيمحل دولت اطلاعاتكهييآنجا از

. كـرد اسـتخراج ()importXML= دسـتور بـا تـوانيمـ خودكـار صـورت بـهراهايوب

يبـرا1دولـوپرديـكلورهيـذخيمتنـيسـنددر هـايوبـينشـان فهرستكهيهنگام

 بـه تواننـديمـ هـا جسـتجو قـهيدق چنـد عرضدرو شد، درخواستنگيبيجستجو

 ـوبومترباها دادهو آمده وجود . شـوديآورجمـع خودكـار صـورت بـه سـتيآنالكي

 ـاولشينمـا امكانستيآنالكيوبومتر اگرچه ،دهـديمـرايهـا شـبكهينمودارهـاهي

 گـريدينمـوداريسـازيبصـريافزارها نرمبا كنديمرهيذخآندرراجينتاكهيفرمت

 مـوردنيـادر. دارديهمخـوانزين دارنديتر بيشيكاربردهاكه،پاجكويگف مانند

.است شده دادهشينمايگفبا نمودار

 بـه توجـه بـا آمارهـاازيعيوسـفيـط باشـد موجوديگفدرها دادهكهيهنگام

 كتابـداران اسـت لازم.شـوند جاديا سرعتبه تواننديم مادولهويبندخوشهت،يمركز

1. developer key      
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. دليـل ايـن نكننـد محاسـبه است محاسبه قابل نكهيايبرافقطار سنجهكيكه بدانند

 بـه شـود تـايسـازيداريـد اسـتيضـرور اين باشـد كـه چيـزي كـه تواند امر مي

.باشد شدهيكمكيشينمايها گروهنيب رابطهيآتيهايبررس

ترييتودرايتانيبريدانشگاهيهاكتابخانه–ترييتو شبكهليتحل

يبـرا هـا وبگـاهازيفهرسـت جـاديااز: اسـت ابـزارنيچنداز استفاده مستلزمنيشيپ مثال

يهـا شـبكهيهـا وبگـاه.جينتـايسـازيداريـدتا گرفته دادهيآورجمعقيطراز،يبررس

 بلكـه،اندشدهوبدر موجود افتهيساختاريها داده زانيمشيافزا موجب تنهانهياجتماع

نيـا. انـد دادهشيافزازينرا مندند علاقه خودياجتماع نموداربهكههمراياشخاص تعداد

يبررسـيبـرارايواحـدلهيوسـ كـه،اسـت شده نودكسل ماننديابزاربه منجر موضوع

.كنديم عرضهياجتماعيها شبكهيهاوبگاهنيترپرطرفدارازيبرخ1 سرهم پشت

يهـانهكتابخايبررسدرترييتويكاربر حساب77از متشكليها شبكه مثالنيا

يبررسـكيـ اساسبرها شبكه موردنيادر. دهديم قرار نظرمدراايتانيبريدانشگاه

 بـرترييتـو كاربرانيهاشبكه كردن واردتيقابل نودكسل اما،است كتابخانهها وبگاه از

نيهمچنـو خـاص عبـارتكيـ بـه مـردم اشـاره كاربر،يهاكيلايها شبكه اساس

 كـاربران كـهييآنجـااز. كنـديمـ فـراهمزيـنرا هستندترييتو فهرستدركهييها آن

 همــهيترييتــويهــا فهرســتدر تخصـصو تجربــهازياگســتردهفيــط بــاترييتـو

 ـتحل آمـاده هـا نمونـهازيعيوسـ مجموعـه،انـد شدهيگردآور موضوعات . هسـتندلي

و كننـد تجربـه كسـب سـل نودك بـا خواهنديمكهيكسانيبراها نمونهآنازيتعداد

:از عبارتند شونديميبندخوشهو ونديپ چگونهيكاربريهاحسابكه ننديبب

)https://tewitter.com/philbradley/uk-libraries(ايتانيبر كتابدار 1270•

)https://twitter.com/tweetminster/ukmps(ايتانيبر مجلس عضو 458•

ايتانيبرميتكيالمپ ورزشكار 415•
(https://twitter.com/ACMLDN2012/team-gb-olympics-athletes). 

1. end-to-end 
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از اسـتفاده بـارايدانشـگاه كتابخانـهيكـاربر حسـاب77يدرونـ ونديپ4-6 شكل

 كـلدر كننـده دنبال تعدادنيتر بيشيدارايكاربر حساب پنج.دهديم نشان نودكسل

ج،يكمبـر دانشـگاه كتابخانـه،2يجنـوب ولـز دانشگاه كتابخانه،1نيبودل كتابخانه:ترييتو

 بـه تنهـايوقتـ،هرچند. هستند ساسكس دانشگاه كتابخانهو منچستر دانشگاههكتابخان

 هـا وبگـاهازيمتفـاوت مجموعهميكنيم نگاهايتانيبريدانشگاهيهاكتابخانهيها شبكه

).دينيببرا1-6 جدول( شونديم داريپد برتر

 نودكسلاز استفادهباايتانيبريدانشگاهيهاكتابخانهترييتويكاربريهاحسابنيب روابط شبكه نمودار.4-6 شكل

تينيبتيمركزو درجهنيبالاترباايتانيبريدانشگاهيهاكتابخانه.1-6 جدول

تينيبتيمركز درجهتيمركز رتبه

 1337 نكولنيل دانشگاه 329دزيلتنيمتروپول1
 545 شهر دانشگاه27 منچستر دانشگاه2
 453دزيلتنيمتروپول 23جيكمبر دانشگاه3
 401 ساسكس دانشگاه 423شهر دانشگاه4

5
 ساسكس دانشگاه
 دورهام دانشگاه

22 
22 

 240 ورپوليل دانشگاه

1. Bodleian Library          2. University of South Wales        3. Leeds Metropolitan        4. City University 
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 ـمركزيبـرايجنـوب ولـز دانشـگاه كتابخانـهونيبودل كتابخانه يبـراايـو درجـهتي

 كتابخانـه فقـطو،ستندين كتابخانه77يها شبكه درون اول رده پنجدرتينيبتيمركز

 ـمركزيبــرا ساسـكس دانشـگاه  ـمركزو درجــهتي  قــرار اول رده پـنجدرت ــينيبتي

يهـا شبكهدرگريد كتابخانهده توسط فقط1نكولنيل دانشگاه كتابخانه گرچه.ندا گرفته

يهـا كتابخانـهيهـا دنبـال تعـدادازيبرخـوردارليـدلبه وجودنيابا،شوديم دنبال

 ـمركزيداراياديز 45 ممكـن كتابخانـه77نيبـاز اسـت،ياالعـاده فـوقتـينيبتي

.كنديم دنبالرا كتابخانه

 روابـطاز كـه شـوديمـ موجـبهاگرهتينيبتيمركزو درجهتيمركز محاسبه

 اسـت ممكـن.ديـآ بدستيمتفاوت اطلاعاتترييتودرايتانيبريدانشگاهيهاكتابخانه

ترييتوانيجرتيفيك مشابهيهاسازماننيبدر درجهتيمركزكهديايبشيپ بحثنيا

كههاكنندهدنبالكلتا دهديم نشان بهتر را  تعـدادو اعتبـار بـه تـر كـم وابستگي، چرا

 جامعـهدر كـهرايكـاربريهـا حسـابتـينيبتيمركزكهيلدرحا،داردانيدانشجو

 برابـر4-6 نمـوداريبـرا متوسـط درجـهتيمركز. دهديم نشان بهتر دارند مشاركت

 لحـاظاز كـهييهـا سـازمان مجموعـهنيچنـيبرا است ممكن آنچنانكه،است31/8

يدارا مجلـسيهاندهينما اندازههم مجموعه. باشد بالاًنسبتا هستند پراكندهييايجغراف

كيـ عضـو مجلسيهاندهينماتر بيش نكهيابه توجهباكه،است95/9 متوسط درجه

.ستينتر بيشيليخد،يد ساختمان هماندرًمرتبا توانيمرا آنهاو بودند حزب

يريگجهينت

يارتبـاطوبيهـا سنجهيبررسيبرارايمختلفيها شناسي روشو ابزارها فصلنيا

يارتبـاطيوبـيهـا سـنجه سـطحبه تنها متفاوتيهاروشبا اگرچهكه،كرديمعرف

 كـهيترميمستقريغيهاارتباطازيبرخيبجا، كانون توجه اين فصل داد نشان توجه

و،ياسـتناد هـمويكتابشـناخت كـردن جفت شكلبهيسنجكتابيّسنت توجه كانون

ياجتمـاعيهـا شبكهليتحل كرديروبه،بودهيونديپمهليتحلو،ياستنادهمليتحل

1. University of Lincoln Library 
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يمـواقعيبـرا كتابدارانبهديبا،وجودنيابا. است كنشگرهانيبميمستقيهاونديپو

و كننـد اسـتفاده تواننـديم خودياحرفهيهاتيفعالدريارتباطيوبيهاسنجهاز كه

.كرد ائهارييهادهيا دسترسدر هاي داده منابعو ابزارهايبرخ

زيـن ابانـهيارز اهـدافيبـرا تواننديم فصلنيا بحث مورديهاسنجهازياريبس

 ـمركزاز بخواهديكسديشا: رنديگ قرار استفاده مورد يشاخصـ عنـوان بـهتـينيبتي

 بـه مختلـفيهـا شـبكه تـراكمازايو،ياجتماعيها شبكهكي درون مشاركتيبرا

 مـورددر كـه همانگونـه اگرچـه. كننـد اسـتفاده هـا شبكه رزشايبرايشاخص عنوان

يهـا سـنجهديتاك شد،دهيدايتانيبريدانشگاهيهاكتابخانهترييتويكاربريهاحساب

در. سـتينيگـريداز بهتـريكـيً الزامـاو اسـت شبكه مختلف ابعادبرًقطعا مختلف

يهـا سـنجهيفيتوصـتيماه خصوصدر،هابانيارزيهاسنجه روزافزونيبرتر عصر

.آموختديباكه استياديز مسائليارتباط
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 مقدمه

»يوبـيسنجكتاب« عبارتاز كتابنيادر،شدهدادحيتوض دوم فصلدركه همانگونه

يبررسـو،شـده اسـتفادهيوبـيهـا سنجهويسنجكتابل مشتركوفصبه اشارهيبرا

.رديگيمبردرزينراوبقيطراز)هاكتابو مجلات مانند(يميقد انتشاراتيكم

يتمـاميداراي كـه جـامع كتابخانـهيبررسـبهيميقديسنجكتاب هاي پژوهش

و،محـدوديختشـنابكتـا منبـعكي از طريق بلكه،اند نپرداختهاستيشناختكتاب منابع

 ـنمااز اسـتفاده بـا تـر بيش  منبـعنيچنـ. انـد شـده انجـامنسيسـاآووبياسـتنادهي

يجهـان كتابخانـهكيـ دروندر كـه اسـت محدوديكوچك بخشبه تنهايختكتابشنا

. است محدودزين مواردنيا شدهرهيذخ اطلاعاتو،گيرد قرار مي

ظرفيـتو كـرده رتريپـذ امكـانرايميقـديختشـنابكتا منـابع بـهيدسترس وب

:هاروشنيا. است داده گسترشقيطرسهبهرايسنجكتابيهايبررس

 كتابخانـهدر تواننديمكهيمواردازيتر بزرگ بخشبهيدسترس امكان•

.كنديم فراهمرادنباشيجهان

را كامـل مـتن بـهيدسترسـ توانـديمـ1فرادادهبه تنهايدسترسيجابه•

.دكن فراهم

1. metadata 
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ريپـذ امكـانآناز اسـتفاده نحوهنهيزمدررايختشنابكتايمحتواليتحل•

.سازديم

 خـدمات ارائهمنجر به توانديم بالقوه صورتبهيسنتيسنجكتابازيگسترشنيچن

 ـجزئ بـاييهـا نقشه با ارائه شود، كتابداران توسط بهتر  توسـعهايـ علـوم تـر بـيشاتي

.كنندليتسهرا برخطيميقديهاانتشاراتريتأثهاهدگرسنجريگي ندازها

 نگـاه بـاو كـردهيبررسـرايوبيسنجكتاب حوزهسهنياازكيهر فصلنيا

.پردازديم موجود منابعو شده انجاميهاقيتحقبهيترقيدق

تر بيشيختشنابكتا موضوعات

 يعنـي آن،يونـانيياديـبنوحر بـه»يسـنج كتـاب« عبارتاز استفادهرحاض كتاب در

يانتشـارات مشـابه انـواعو مجـلات هـا، كتـابيـكمليتحلبهو گردد، برمي»1كتاب«

. دهنـديمـ شكلرايكاغذ انتشارات اساسوهيپايسنت صورتبهكه شوديم مربوط

يبـرا كـه برسـد نظـر بـه نگونـهيافيتعراز است ممكن آن، محدودتريمعن حفظ با

در حجم اما،ندارد وجوديديجدزيچچيهيبررس  گـاهيپاعظيمي از نشـريات هرگـز

از اسـاسوهيـپا تـا نشـدند گرفتـه نظردركتابشناسييكتابشناخت اطلاعات بسـياري

 باشند.نيشيپيهايبررس

اريبس منابعيدارا علومياستنادهينما ماننديختشناكتا اطلاعاتيهاگاهيپا جاديا

 خـدمات توجـه مـورد آثـار تعـداد كـردن محدوديتاراسدررونياازو بودهيكامل

 بـه مربـوط مقالاتكه دارديمانيب2برادفورد قانون. استيسازهينماويسينودهيچك

 خواهنـدعيتوز مجلاتازياديز تعدادنيبدرياگسترده صورتبه خاص حوزهكي

مي فزايندهبا افتميشو دورتر هسته مجلاتاز هرچه،شد ،3سيدبلـ(شـويم اي مواجه

نيبـيهمپوشـان كـه كنـديمـرحمطـ لـديگارفتر بيش تجمع قانونكهيدرحال،)2009

 پراكنـده مجلـه 1000از تـر كـمدرمعلـ كـلياصـل متونكه معناستنيابهها رشته

1. biblio               2. Bradford's law              3. De Bellis 
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ياصـليعلمـ متـون كـه كـرد بحـث تـوانيمـرونيااز). 1983،لديگارف( شونديم

.را در بر بگيرنديختكتابشنا اطلاعات گاهيپاكي مجلاتازيمحدود تعداد تواننديم

تمقـالا. اسـت مواجـهي جـديهـاتيمحـدودبايكرديرونيچن،وجودنيا با

 نـوعازياديـزيهـا حوزهدريحتو،ستندينيانتشارات نوع تنها وجهچيهبه مجلات

نيتـر مهـم هنـرويانسان علومدر مثال،يبرا. شوندينم محسوبزين هسته انتشارات

 مقـالات مجموعـه وتريكامپ علومدركهيدرحال،هستند مقالاتو جزوه انتشارات نوع

،شـونديتلقياصل ابزارها مجلات انتشار اگريحت. دارنديريچشمگ نقشها كنفرانس

ممكـن اسـت عـوضدر نيسـت؛»هسـته«يعلم مجلاتنيبدرًلزاماا مقالاتانتشار

و نو ظهور در نشريات حاشيه حوزه و كمتر شناخته شده هاي جديد .شوند داريپداي

ييهـا سازمانيبرا. روديم شماربهزين نشريعلماريبس دگاهيديك موضوعنيا

 متـون،يمـومع بخـشايـيصـنعتيهـا سـازمانليـقباز جامعـه،يهابخشگريد از

اسـتياسـناد شـامليخاكستر متون.دنكنفايايتر بزرگ نقشدنتوانيم1يخاكستر

يهـا گـزارشازيعيوسـفيـط شـامل، انـد شـده منتشـريرسـم صورتبهتركم كه

. استهاسازمانريساو2يفكر مخازن،يدولتيها بخش

 انـواعيتمـاميبـرايمهمـاريبسـتيانتشـارا بسـتر بـه تبـديلوبكهييآنجا از

از حاضـر حـالدر بود مشكليزمانكهيآثارازيبرخيريرهگ است، شدهها سازمان

.شونديمدايپيسادگبهيتخصص3يشناستابك جستجويموتورهاديجد نسلقيطر

 اسكالر گوگل

يكـيو،يختكتابشـناديجد ابزارنيتراستفادهپرونيترمعروف اسكالر گوگلًاحتمالا

جعبـه جسـتجوي كـه،اسـتديـجديختكتابشـنايسـتيز نظـاميهانمونهنيبهتر از

در سـادهيراه ارائهيبرارا خوديجستجو موتوركرد، كه از ابتدا حداقلي را ارائه مي

 اسـكالر گوگـل تمـايز نمود.موب سراسـرازيعلمـ تـونمازيعيوسفيطيجستجو

1. grey literature             2. think tanks             3. bibliographic search engines 
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 متـونوهانامهانيپاوهادهيچك ها،كتاب مجلات،تمقالاازيعيوسفيطبهيدسترس

گريكـدي كنـاردررا مقالـه هماناز متفاوت نسخهنيچند. كنديم فراهمرايخاكستر

 كنــاردر اســت ممكــنرا شــدهيترازخــوان هــم جــلاتمتمقــالا. افــتي تــوانيمــ

.دنشودهيد ارشديكارشناسانيدانشجو نامهانيپااييفكر مخازنيهايخروج

 تنهـا نـه. اسـت شـدهليتبـديادهيچيپطيمحبه ظهورش زماناز اسكالر گوگل

 كـاربرد بلكـه دهـد، را مـي اسـنادنيا استناد اطلاعاتويعلم اسناديجستجو امكان

 كـاربراناز در حال حاضـر. كنديم فراهمزينراياجتماعيها شبكه وبگاهكي معمول

انيـبرا وابستهيهامؤسسهو خوديپژوهشقيعلا بسازند،ليپروفاتا شوديم دعوت

 تعـداد ودكـارخ محاسـبه امكـان انتشارات فهرست. كنند فهرسترا خود آثارو،كرده

1دهيآ شـاخصواچ شـاخصيعنـي،سـندهينوگـردي سـنجهدو كناردررا استنادها

ريسـا بـارا خـود رابطـه تـا كنـديمـ دعـوت كـاربراناز اسكالر گوگل.كنديم ميسر

 كـه دهـديمـهاجـازنيهمچن،كنندانيبيعموم2سندگانينو-هم شكلبه پژوهشگران

 شـاخص،كننـد دنبـال محرمانـهزيـنرا اسـتنادهاايـ سندگانينوريساديجديهامقاله

مي پژوهشگرانرا برايريتاثازيديجد در كـهييهـا كننـده دنبـال تعـداد: كنـد فراهم

ب سـنجهنيـا البتـه. كننديم افتيدر اسكالر گوگل  نظـر بـه محـدوداريس ـهـم اكنـون

. ندارندياكننده دنبالايليپروفا هشگرانپژوتر بيشرايز رسديم

. كنـديمـيمعرفـ كـاربران بـهزينراگريد راهدو محتوا افتنييبرا اسكالر گوگل

»هـا سنجه«و دهد،مييشنهاداتيپ كاربرانياستنادها اساسبركه»3منيهايروزآمد«

هـرياسـتناد انتشـاراتنيتـر بيشبا دسته،و زبانبه توجهبارا برتر آثار مرور امكان

.كننديم ميسر كاربران را براي بندي قرار دارند مجله كه در فهرست رتبه

را نشـده ارائـهآن مانندً كه قبلايپژوهشيكارها هايييسنجكتاب اسكالر گوگل

 سـندگان،ينو. آنهـا هسـتند دنبـالبهكهدهدمييپژوهشگرانو اطلاعات متخصصان به

. شـونديمـدهيـد خـودياسـتناديهـا سـنجه هـاي حـوزهدر همه مقالاتو مجلات

1. h-index and i10-index               2. co-authors             3. My updates 
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 بـر وجـودنيـا بـا اما،هستنديمخف كاربرانديدازيبندرتبهو شنهاديپيهاتميالگور

 موجـب كـه1ويـمت اثر استمراريعني گذارنديمريتأث ننديبيمراهاآن كاربرانكهيآثار

.شوديمريفق شدن رتريفقو ثروتمند شدن ثروتمندتر

رايمـدارك بـهيدسترسـ جسـتجو ابـزاركي عنوانبه اسكالر گوگل،شك بدون

 بـا سـهيمقادرً غالبـاو،بـود مشكلگريد هاي شكلبههاآنييشناساكه كنديم فراهم

و بكمـن ماننـد(يعمـوم متـونيهاجسـتجويبرايميقد استنادياطلاعاتيهاگاهيپا

 مثبـت) 3،2012بـرگمن ماننـد( شـده استناد منابعيهاجستجوو) 2،2012وردن وون

 موجـب تنهـا نـه هـا داده شـموليبـرا خودكـار كرديرو،وجودنيابا. شوديميتلق

 داراي ارزشيهـا دادهيسـنج كتـاب اهدافيبرا بلكه،شوديمها دادهتيفيكشيافزا

 حـدازشيبـشينماكه كنديم اشاره) 2012( آگويللو. كنديميمعرفزين را4مشكوك

 كـه اسـتيمعنـنيبـد اسـكالر گوگلدريآموزش موضوعاتويعموميعلم متون

و،سـتنديناسيـق قابـليميقديسنجكتاب اطلاعات گاهيپاجينتابايسنجكتابجينتا

،كننـديم ارزشمندترياستنادليتحليبراراآن اسكالر گوگلرياخيهاتوسعه هرچند

آن اما هيتوصـ اسـتخدامو ارتقـايهـاميتصـميبـراآناز استفاده چنانهماستفاده از

يهـايبررسـيبـرا اسـكالر گوگـلاز،وجـودنيـا بـا ). 5،2012جاسـكو( شوندينم

).6،2012ريكولو وگستف( شوديم استفادهيسنج كتاب

اسيـق قابليميقديسنجكتاب خدماتبا اسكالر گوگليسنجكتابجينتا نكهيا

يتلقـ تكميلـييهـا سـنجه بايد به عنـوان بلكه. شودينمآن ارزشينف باعث ستندين

مو،دنشو ميكه بينش جديدي را در درريتـأثنيـا چـه دهنـد، رد تاثير تحقيقات ارائه

ييهـا فرمـتريتأثاي،)2012( باشد آگويللويمتفاوتشناسايي شده انتشارات انواعنيب

و تلـوال،كوشـا. اسـتدهش ارائهتركميسنتيسنجكتابيهاداده گاهيپادركه باشد

 كـه اسـتيياسـتنادهاازتر بيش برخط كتابياستنادهاكه افتنديدر) 2011(7ييرضا

1. Mathhew effect 2. Backmann and von Wehrden 3. Bergman 
4. dubious value 5. Jacso 6. Wagstaff and Culyer 
7. Kousha, Thelwall and Rezaie 
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 تـوانيمـهاآنازكه كننديم شنهاديپو،شونديم افتييميقد اطلاعاتيهاگاهيپا در

.كرد استفاده پژوهشيابيارزازتيحمايبرا

. اسـت ابانهيارزويارتباطوبيهايسنجكتابيبرايا بالقوه منبع اسكالر گوگل

و،يهمكـار مطالعـاتيبرا اسكالر گوگلكه گرفتدجهينت) 2013( آگويللوو1اورتگا

).2012،آگويللـوو اورتگـا( سـتا مناسـبهادواژهيكليمبنابر علم نقشهكي جاديا

 رابـطكيـ حاضـر حـالدر، چـرا كـه سـتين آسان اسكالر گوگلازها داده استخراج

 كـه اسـتنيايمعنابهها داده بالقوه ارزش،وجودنيابا. ندارد وجود امه كاربرديبرن

. اندكرده خلق هاييابزارها داده استخراجيبرا مردم

 گوگـلازياسـتناديهـا داده بـارگيرييبـرا2شيپرياشيپابليافزارنرم امهبرن

، اسـكالر گوگـليهاپژوهشجينتابهيدسترسلاتيتسهو،است افتهي توسعه اسكالر

جينتـانيـا نكـه،ياتر مهم. كنديم فراهمراياستناديهاسنجهبهيدسترس امكاننيزو

 ـباز امكـانكهيدرحال مثال،يبرا. كنديم اول سطحيهاجستجوبه محدوداتنه را يابي

 ـباز امكـان،دارد وجـود اندكرده افتيدر اسناد مجموعهيككهيياستنادها تعداد يابي

در اسـكالر گوگـلاز معقـول اسـتفاده، چرا كـه ندارد وجودياستناد مدارك خودكار

نيـا متأسـفانه.دكننمي محروم خدمتنياازرا خودًموقتاانكاربرو همين حد است،

 ـتحلموجب دشـواري موضوع يبررسـدر نمونـهيبـرا شـود، مـي تـرقيـعميهـالي

.سندهينوو استناديهاشبكهيبررساي،ياستناد خود

 بـه اسـكالر گوگـل طـرحكيـ دارند،يتر بيشيفنيهاييتواناكهييهاآنيبرا

ازيبخشـ عنـوانبهايخط فرمان ابزاركي عنوانبهكه است شده نوشته3تونيپا زبان

 ).www.icir.org/christian/scholar.html( شود استفادهتوانديمترگسترده برنامهكي

 كروسافتيمايدانشگاهيجستجو

يجسـتجو. سـتينيختكتابشـنا اطلاعـات گـاهيپا داراي جسـتجو موتـور تنها گوگل

1. Ortega              2. Publish or Perish (www.harzing.com/pop.htm)              3. Python 
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و دارد امـه كـاربردي برن رابـط مجموعهكي حاضر حال در1كروسافتيمايدانشگاه ،

 نكـهيا بـدونرا هـاهداد بـه خودكـاريدسترس ـامكـان در حـال حاضـركه تر اين مهم

 اگرچـه.كنـديمـ فراهم شونديم قطعًموقتا آنهايها افتهيكه باشند نگران پژوهشگران

بردرخواستديبا،كنند استفادههارابطنيااز خواهنديمكهيكاربران ديـكلكيي مبني

. بدهند ارائهرا خدماتنيااز استفاده نحوهاتيجزئبه اضافههارابط از

امكـان جسـتجو محتـوا امكان مروربر علاوه كروسافتيمايدانشگاهيجستجو

 هـا، كنفـرانس هـا، انتشارات ها،مجله ها،سندهينو مرور امكان كاربرانبهدهد. را هم مي

 بـرخلاف. دهـديمـيقـاتيتحق خاص حوزهكيدررا برتريهادواژهيكلوهاسازمان

يهـايبررسـ تعـداد تمركـز نقطـه كروسـافتيمايدانشگاهيجستجو اسكالر گوگل

كهاست نبودهياديز  ـقابليبـرا زيادي شواهد، چرا يبررسـدر ابـزارنيـا تـداومتي

قـابليتي كروسـافتيمايدانشـگاهيجستجو امه كاربرديبرن رابط نيست.يسنجكتاب

 ـنادشيپـرارشيپـابل ماننـديابـزاردر اضـرح حالدركه كنديم ارائه را  گرفتـهدهي

 امكـان بلكـه،دهـديمـرا اسـتنادها تعـداد بـهيدسترسامكان تنهانهكه چرا، شوديم

).2012 كروسافت،يما( دهديمزينرا كنندهاستناد آثاريابيباز

 جانبييابزارها

 ـجد2يهـا كنندهجمعاز استفاده امكان پژوهشگرانيبرا وب رادي  كنـد، فـراهم مـيي

 برداشـت امكـان كـهيياسـتاندارها انتخـابو،ناشران خودازها دادهيآورجمعيبرا

ييهـا دادهيحاو توانديميمطالعاتنيچن.دارندرايسازمانيها واسپارگاهازها دادهفرا

يهـا دادهفـرا اننـدم،انـد نشـده وارد استانداريختكتابشنا اطلاعات گاهيپادركهدنباش

يهـا داده گـاهيپادر كـهيمجلاتـيهـا دادهنيهمچنـو،جـداولو اشـكالبه مربوط

 ارائـهو مجلـه ناشران اهدافبسيار مهم است كه قبول كنيم. ندارند وجوديكتابشناخت

 خـدمات كـهيدرحـال بنـابراين،اسـت متفـاوتهمبايختشناكتاب خدمات دهندگان

 اسـت ممكـن دارنـد، هـا دادهفرابهيدسترسقيطراز درآمد كسببهازينيختكتابشنا

1. Microsoft Academic Search (http://academic.research.microsoft.com)            2. aggregator 
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رفـت بتواننـد تـاندينمايبانيپشت توسعه دهنده نظام زيستيتربزرگ ساختاراز ناشران

.ارتقا دهنديواقع مجلهيمحتوا سمتبهراو آمد

و ناشر ديدگاه ناشران  فـراهمرايختكتابشـنايسـتيز نظـام گرايانـه مجلهگرايانه

 ارائـه محـور موضـوعو محـور سـازمان دگاهيـدكيها واسپارگاهكهيدرحال،دكننيم

ازيكـي arXiv.org. سـتين مشـخصدونيـانيبـ تفـاوت شـهيهم هرچنـد،كننديم

ويتر شدهتيتثبيها واسپارگاه امـه برن رابـط خـوديمحتـوايبـرا برخـوردار اسـت

 ـمالك كـهيمنبعـنيچنهمو،داشته1يتر مشروح كاربردي  شـدهدييـتأآنيحقـوقتي

از arXiv.orgيواسـپارگاه حوزه هفت برتر انتشارات اسكالر گوگل فهرستدر. است

 بـرايـ سـازمان اسـاس بـر حاضـر حالدر. است شده واردآن برتر انتشارات50نيب

از. دارد وجـود2هـا چـاپشيپيزبانيميبرا واسپارگاه هزارانيموضوع حوزه اساس

ــاه ــن م ــاهيپا 2013 ژوئ ــا داده گ ــپارگاه ه ــن واس ــپارگاه 32336وارد اوپ ــا واس را ه

 شـگاميپ پروتكـل اساسبر افتهيساختاريها دادهفراهاآنتر بيشكه،كرديبند فهرست

از. هستند4فراداده برداشت بازيهايگانيبا يبـراراييهـا رابـطزيـن ناشـران بسـياري

 ـالزوو5اسـپرينگر ماننـد،كننـديمـ فـراهم خوديهادادهبهيدسترس يجسـتجو.6ري

. كنديم فراهم ناشرنيچندازراها دادهفرابهيدسترسامكان7رف كراسدر دادهفرا

ــ منــابع هــا پارگاهواســو ناشــرها اگرچــه يهــايبررســيبــرارايا فــرادادهيغن

 شـده گرفتهدهينادًكلايسنجكتاب جامعهدر حوزهنيا اما،كننديم فراهميختكتابشنا

 سـادهيبررسـي برايمناسبيابزارهاكه باشد علتنيابه توانيمآنازيبخش. است

كه است راهدريتر بيش توجهاتًاحتمالا. ندارد وجودديجد منابعنيا  بـا تعاملچرا

چنينهم بلكه كند،يمريپذ امكانراها دادهفرابهيدسترس تنهانهها واسپارگاهو ناشران

 
2. http://arxiv.org/help/api/index  
2. preprints 
3. OpenDOAR (www.opendoar.org) 
4. Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) 
5. Springer (http://dev.springer.com) 
6. Elsevier(www.developers.elsevier.com) 
7. CrossRef Metadata Search(http://search.crossref.org/help/api) 
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رايدسترستواند مي 1پلـوس رابـط نمونـه،يبرا. فراهم نمايد كامل متنبه روزافزوني

را محـدوديجسـتجو امكانو،ردهك ميسررا مقالات متنكلوها دادهفرابهيدسترس

 بـهيدسترسـ جـاديا بـر علاوه.كنديم ميسرجينتااي مقدمه ماننديخاصيهابخش به

آزاديدسترسكه داردزين رابطكي اسپرينگر برخط، سندونيليم5ازشيبيها دادهفرا

 عنـوان بـه كامـل مـتنيسدستر. كنديم فراهمرارا مقاله 80000ازشيب كامل متن به

كه شوديم محسوب منابع كشفازيمهماريبس بخش  هـا داده استخراجيابزارها چرا

 ـتحل خصـوصدرو،كننـديمـ كمـك مقالاتنيب ارتباطاتو مفاهيمييشناسا به لي

).2،2012آتاناسواونيبرت( بدهنديديجد اطلاعاتدنتوانيمياستناد

يناختكتابشـ جسـتجويموتورهـادريختكتابشـنا مـوارد تعدادشيافزا وجود با

كه اماد،يجد  ـنمارازيـچ همـه هنوزهاآن اذعان اين نكته  ـاهم كننـدينمـهي . داردتي

 موتـور هـرو سـتندين دسـترسدر بـرخط صـورتبه اسنادازياگستردهفيط هنوز

يمـوارد بـه شدتبهنشيگزنيا. كنديميسازهينماراوبازيادهيگز تنها جستجو

 فاصـله هنـوز مـا. دارديبسـتگ مـواردنيـاييشناسـا نحوهو كند وارد خواهديم كه

ازميدارياديز  بـه رسـد چـه اي داشته باشيم، نمايه موجوديكتابشناخت ضوعموهرتا

.است داشته وجود تاكنونكهيمورد هر

 كامل متنليتحل

يـكم گيـري نـدازها بـه اشـارهيبـرا كتـابنيـا اسرتسردر»يوبيها سنجه« عبارت

نيبـزيتمـا،وجـودنيـا بـا. اسـت شـده استفادهوبيمحتوااز استفادهو اندازي راه

 موضـوع بـه توجـهابـژهيوبـ،ستين روشن اغلبيسنتيسنجكتابويوبيهاسنجه

 كـهيدرحـال؛اسـت نامشـخص شـدت بـهدوآننيبـ مرزآندركهيوبيسنجكتاب

وب شـود، گرفتـه نظـردريوب سنجه ابزار عنوانبه توانديم اسكالر گوگلاز استفاده

كهنسيسا آو ميمشابه خدمت، آن پژوهشـگران تـر بيشكند،ي را روي وب فراهم از

 
1. PLoS(http://api.plos.org)               2. Bertin and Atanassova 
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يهـا تفـاوتدونيـانيبـ. كننـد يـاد مـييميقـديسـنجوب ابزاركيً ابتدا به عنوان

. دارد وجـودوبازشيپ سوابقو خدماتبهيدسترس داده،تيفيك لحاظازيآشكار

 ظهـور امكانكه استييهاحوزهبرآن تمركزو،داشتهيتجرب كرديروكي كتابنيا

تـر بـوده سـخت به طور غيربـرخطكميا دست بوده است،ن برخطريغ صورتبه آنها

وبازشيپـ كـه كنـديمـ ارائـهراييهـايبررساز نمونهيك كامل متنليتحل است.

براريبس  مثـال،يبـرا. نباشـدوبيبـومشخـودي محتـوا اگـريحتـ،اندبوده هزينه

كليتحليكقيطراز) 2012(1لوريس ازي و2توراسـيجـ تاليجيد كتابخانهيهامقالهه

 انجـام3گوگـليهـا كتـابدر انگرميكاربرد برنامهاز استفادهبا داستانيهاكتاب در

 قابـلريـغو4ينـيبشيپـ قابـل عبـارتاز استفاده بسامد چگونهكه دهديم نشان داده

اريبسـيبسـامدبا ستميب قرن آغازدردونيا. است كردهرييتغ زمانيطرد5ينيبشيپ

 دوميجهـان جنـگو بـزرگ ركـوداز پـس امـا،گرفتنـديم قرار استفاده مورد مشابه

، گرفـت قـرار اسـتفاده مـوردينيبشيپ قابل عبارتازشيبينيبشيپ قابلريغ عبارت

 عبـارتازشيبـيريچشـمگ طـرزبهينيبشيپ قابل عبارت ستميب قرن اواخردريول

دو هـر كـهييآنجـااز).ديـكن ملاحظـهرا1-7 شكل(شد استفادهينيبشيپ قابلريغ

چنــين انجــامينظــر لحــاظاز،هــاي محــدودي هســتند داراي مجموعــه داده عبــارت

. انجـام بـيش از حـد گـران چنـد هـر،بـودهريپـذ امكانوب ظهورازشيپيمطالعات

وبمطال كيـيبـراياحتمـال كـاربر هـاونيليمكه است ارزشمنديزمان عات بر روي

. باشد داشته وجود خدمت

دررا خـاصيهاواژهيبرختيمزتا كرده فراهمرا فرصتنيا اسناد كامل متن

ر هـا داده راجاسـتخيهاروشويعيطب زبان پردازش امكان: دهد نشان زمانيط  ـ ميس

موجـب ارائـه توانـديمـ موضـوعنيايسنتيسنجكتابيهايبررس دگاهيداز. است

 ـتحل خصـوصدريتـر بيش اطلاعات )2012،آتاناسـواونيبـرت( باشـدياسـتنادلي

.شوددايپ»نشده كشفيعموم دانش«هكميدواريامًواقعا هرچند

1. Silver            2. JSTOR           3. Google Books Ngram Viewer (http://books.google.com/ngrams/info) 
4. predictable      5. unpredictable 
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 ستميبنقريطدريسيانگليهاكتابدر»ينيبشيپ قابلريغ«و»ينيبشيپ قابل«يهاعبارتاز استفاده.1-7 شكل

].اجازهباهشد استفاده اند،شده ثبت گوگل شركتيبرايتجار نماد عنوانبه گوگل آرمو گوگل[

يدانشـفيتوصـيبـرا) 1986(1سوانسـون توسط نشده كشفيعموم دانش عبارت

يتخصصـشيافـزاكه نشده افتيليدلنيابه اما،استيعموم دامنهدركهشد ابداع

چهيگسستگبه منجر علم يبـرا ودكـارخيابزارهاتيظرف. است شدهآنتر بيشهر

 كـهيدرحـال،اسـت شـدهدييـتأ تـر بـيشو تـر بـيش دانـشنيـاييشناسـابه كمك

آنهـا امـا،باشند داشته مطالعهيبرارا مجله مقالاتبهيدسترسحقديشا پژوهشگران

 كننـدشيمـايپرا موجـود مقالـه هـاونيـليمديـجد روابـط براي شناسـايي توانندينم

راياديـزيهـايبررسـ اسـاس شـهيهم2يكاومتن وجودنيابا). 2013، نوردنون(

 ـتركيسـنج كتـاب بـارايكـاو مـتن كـههايبررسيبرخ مانند،است دادهليتشك بي

دريكـاو مـتنيابزارهـا ). 4،2012هوونگ؛3،2012همكارانشويه مانند( اند كرده

 شـركت ماننـد(يتجـار صـورت بـه هـم هسـتند،يابيدستلقابياگستردهيهافيط

.8تيـگو،7مـهيكن ماننـد( بـاز مـتن صـورت بـه هـمو)6مانسريلكسو5ساس كاوش

 امـا،نـدكنمي انتخابيپژوهش اهدافيبرايروزافزون بطوررا ابزارهانياكهيدرحال

 نحـوه آنهـا،يهـاتيمحـدود بـه توجـه بـا داده،ازيامجموعـهيبـرا آنهااز استفاده

1. Swanson 2. text mining 
3. He et al.  4. Hung 
5. SAS Enterprise Miner 6. Leximancer 
7. KNIME (http://tech.knime.org/knimetextprocessing,and GATE,  8. GATE (http://gate.ac.uk) 
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 خـاصيپژوهشـ دامنهكييهاداده مجموعهيبراايآ نكهياو ها،آنميمفاه استخراج

. گيري براي آنها وجود دارد يك جهتر،يخاي اندشدهشيآزما

را علـماز فراتـريپژوهشـ اسـاس تواننـديمزينيميقديهاانتشارات كامل متن

ييهـا كتـابآن كامـل متنيهاليتحلو،اتينشر مقاله كاوش، از طريق دهندليتشك

 بـه اسـت ممكن اگرچه. شونديم فراهم1گوگليهاكتاب چونييهاپروژه توسط كه

يانتقـادات مختلـفيحقوق مسائلو3آر.يس.اويهاتيمحدود،2يسازتاليجيدتيفيك

 تـا هـا كتـاب تمـاميسازتاليجيد هدفبا،گوگلياهكتاب مانندياپروژه،شود وارد

 ـامت موجـب شـك بدون،)4،2010جكسون( 2020 سال يبـرايتـاليجيد پـژوهشازي

ميافراد ازي ،5باتـك(نـد برخوردارهـا شـناختيو روش لازمـهيهـا مهـارت شود كه

 تعــداد 2010 ســالدر گوگــليهــاكتــاب انگــرم برنامــهيانــدازراه مــانزاز). 2010

 درونيهـا عبـارتو هـا كلمـه ظهوريبررسيبرابرنامهآناز مطالعاتازيروزافزون

 ـجنتاو كمپبـل،تونـگ. اندهكرد استفاده گوگليهاكتاب مجموعه راآن)2012b(6لي

 متحـده الاتيـايهـا كتـابدر مؤنـثو مـذكريرهايضم استفاده نحوهيبررسيبرا

و هـا كلمـهشيافزازينو 2008و 1990يها سالنيبرا زنانتيوضعو كرده استفاده

 ـجنتاو كمپبـل توونـگ،( دادنـد نشـان 1960 سـالازرا انـهيفردگرايهـا عبارت ،لي

2012a.(7اگنال)ريسـيبـراو،كـردهيبررسـراييكـايآمر رمانيتكاملريس) 2013

 سـهيمقاديـجديشـنهاديپ چارچوبكيبارا انگرم برنامهيهادواژهيكل رمانيتكامل

 سـتميب قـرنيهـا كتـابدررا احساسـاتانيـب) 2013(8همكارانشويربآس. كردند

 انگـرم برنامـه سـتميب قـرنيطـدر احساسـاتدررييـتغ كشفيبراو،كردهيبررس

 ـترك9وردنـتيواژگـان اطلاعـات گـاهيپا اطلاعاتبارا گوگليهاكتاب . كردنـدبي

 ـنظريايـاحيبررسـيبـرا انگـرماز) 2013( 10مورهانگونريمار  11يزدگ ـبحـرانهي

 مـرتبط 1960 دهـهدريطيمحيداريبكيبه موضوعنياكه،ندافتيدرو كرده استفاده

1. Google Books 2. digitization 3. optical character recognition 
4. Jackson 5. Batke 6. Twenge, Campbell and Gentile 
7. Egnal 8. Acerbi et al.  9. WordNet((http://wordnet.princeton.edu) 
10. Marriner and Morhange 11. catastrophism 
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يگـريد روزافزون منابع تعدادو،ستين موجود منبع تنها گوگليهاكتاب. است بوده

د مثــال،يبــرا. دارد وجــودليــتحليبــرا درياطلاعــاتيآورگــرديبــرا)  1)2012ــب

 بـه2تيآسـتلاز انـدك متـداول متـونازسـتفادهايجـابه،يياياسترال متون خصوص

. كرد استفادهيياياسترال متون منبعكي عنوان

 اسـت ارزشمنديسنجكتاب پژوهشديجديهاحوزهيبرا كامل متنشك بدون

را اسـت نبـودهريپـذ امكـانً قـبلاكهييهايبررسازيعيوسفيط انجام امكان چرا كه

ر ــ ميس  ــزار گوگــل انگــرم برنامــهدر مــوردو،ســازد مــي ــرارا شــهودياريبســ اب يب

 موجب تسـهيلاتي در تركيـبوب اگرچه. كنديمايمهها رشتهازياريبس پژوهشگران

كيـ توسـعهيبـرازيـنراييفضـا،اسـت شده كامل متنويختكتابشناجانبي موارد

و حوش مواديغناريبس بومستيز . سازديم فراهميختكتابشنا تري حول

تربزرگ بستر

 فـراهميشناختبكتا موضوعاتريتأثو كاربردازيمحدود اطلاعاتيسنتيسنجبكتا

يبـرا مـوردنيتـر مهـم استنادهاكهديايبشيپ بحثنيا است ممكن اگرچه. اندكرده

كه هستنديبررس كيـيهـادهيايبنازيرنيريسايهادهياكهرا موضوعنياآنها چرا

 مـدتيبـرا كـه اسـت مطـرحزيـن بحثنيا اما،كننديمقيتصدًا را شديد است فرد

 تنهـا هـاآن چـرا كـه انـد بودهيكتابشناختيبررسيبرا موردنيتر مهم استنادهاياديز

 هرچنـد! داشـتنديريتـأث نـوع هـركه بودنديعلميهايخروجتر بيشيبرا شاخص

نيـا امـا،اسـتيابيدسـت قابـل شـراننايبرااتينشر راژيتو كتاب فروش اطلاعات

 سـطحدر مجلـه راژيـت، چـرا كـه كنـديم جاديارايمحدوداريبس اندازچشم موضوع

ومقاله سطحدرنه شونديمعيتجم مجله طيمحـدرياتيـحاريبسـ نقـشهاكتابخانه،

.دارنديدسترس بارنيچنديط نسخهكيبه كاربرنيچندرايز،دارنديعلم

 شـوديمـ موجـبياكتابخانـهيهـا سـتميسيكپـارچگي حاضـر حالدر اگرچه

،شـود عرضـه كتابخانـه فهرستيهاجستجووهاكتاب امانت خصوصدرياطلاعات

1. Bode              2. AustLit (www.austlit.edu.au) 
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 كـهيوقتـازيحتـو،هسـتنديعلمـ انتشاراتخيتاردريديجداريبسدهيپدآنها اما

 مقـالاتكهيهنگام.ندا شدهيزبانيميسازمانيانبارهادر بودهيابيدست قابل اطلاعات

چيهـ داشـتند، وجـود كتابخانـهيهـا قفسهدريكاغذيهانسخه صورتبه تنها مجله

 ـچند بار مجله مقالهكيازنشان بدهدكه نبودهاصفحه گوشهيتاازريغيزيچ يكپ

.است شده خواندهايشده

 فـراهميكتابشناخت موضوعات نواعايتمامازيا گسترده اطلاعاتوب مقابل، در

يهـا اشـاره تـا گرفته،يكتابشناخت موضوعاتيدارهنگو استفاده اطلاعاتاز،كنديم

.ياجتماعيها شبكهيهاوبگاهووبدريكتابشناخت موضوعات

هايموجودو استفاده

درياختكتابشـن منـابعاز استفاده دربارهيفراوان اطلاعات چنانهم ناشرانوهاكتابخانه

 موجـود بـرخطيايـدندريتاليجيد صورتبه منابعنياكهييآنجاازو،دارندارياخت

. است گرفته قرار دسترسدرها دادهازيترعيوسفيط لذا اندشده

 ـاتحاد فهرسـتو هـا كتابخانه فهرستكهييآنجا از و1ورلـدكت چـونييهـاهي

در آسـانيدسترسموجب آنها اند،شده داده قراروب در2ككوپ بـه منـابع اطلاعـاتي

در كتـابكيـ ظهـوربا ارتباط در3كتابخانهياستنادها. شوندميهاكتابخانهيموجود

). 4،2009همكـارانشوتيـوا( اسـت شـده ابداعيالمللنيباييملهياتحاد فهرست

كيـ خـوديواقعـ مفهـومدر كتابخانـهياستنادهاكه كرد استدلاليدرستبه توانيم

از عـوضدريول،شودينميآورجمعوبازها داده وجود،نيااب. ستندينيوب سنجه

 نـه كتابخاياستنادها البته. شوديميآورجمع دارندوبدريواسطكهياطلاعات گاهيپا

ازشيپـ دوراندرو،ندارنـد شـهيريكتابـدار جامعهدراتينشرياستنادها اندازه به

يا العـاده فـوق ارزشمند منبع توانديم كتابخانهياستنادها. اندنبوده در دسترسزين وب

 بـه شـكل تواننـدينمـكهييهاآنيبرازينو،شوندينم چاپگريدكهيآثاراز باشد

.نديدرآرياخيفروشيها قالب

1. WorldCat((www.worldcat.org)  2. Copac (http://copac.ac.uk) 
3. Libcitations شمارشی از موارد در اختيار کتابخانه   4. White 
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 اطلاعـاتي بـراي بزرگـ مولـد نيـز خودشـانيا كتابخانـهوياطلاعـات خدمات

 ـظرفكـه دارد وجـود پـروژهيتعـدادو،هسـتنديسـنج كتاب اسـتفاده از قـدرتتي

مي كتابخانهيها فهرستدراطلاعات نگهداري شده   سـكيج پـروژه. دهنـد را نمايش

 ـتأك مـورديعلمـ حـوزهدررايادادهنيچنتيظرفايتانيبر در1كيموسا  داده قـراردي

،كتـاب امانـت كـاهش دوران در2لديهدرسـف دانشـگاه كـه اسـت ذكـربه لازم.است

يهـا كتـابنيعنـاو امانـت تعـدادو دانشـجو،هريازابه كتاب امانت تعدادنيعناو

 تـوانيمـكه استيفراوان اطلاعاتًقطعا نكهيا وجودبا. دادشيافزارا فردبه منحصر

 هـا كتابخانـه موجـوديهـا دادهيحـداكثر مقدار اما آورد، بدست فهرستيها داده از

نيهمـ بـه وضـعو،اسـت3آمـازون چونييهاوبگاه دسترسدر مقدارازتركماريبس

يهـا دادهازيتـر بـيشيگـذار اشـتراكهاكتابخانهنيبكهيزمانتاماند خواهد منوال

ً احتمـالا كـاربريمحرمـانگليقبازيمسائلكينزديا ندهيآدر.درصورت بگييكاربر

. شـوديم محسوب سساتؤميا كتابخانهيها دادهعيوس مقداربهيدسترسيبرايمانع

 مـاهرتر كـاربريهـا دادهيآورجمـعدر هـا مؤسسـه هرچـه در نهايت، با ايـن حـال،

در امـا سـت،ينصيتشـخ قابـلوينـيعيفرديرفتارها ترندز گوگل مانند شوند،يم

 دسـترس قابـل هـا داده امانـتازيروزافزونـ مقداركهدآييم بنظر احتمالنياتينها

دسترسـي رايگـان را بـه كـه كـرد اعلام4هاروارد كتابخانه 2012 سالدر.شد خواهند

كر خود كتابخانهدر موردونيليم12 دادهفرا  هـا داده امانـت نـدهيآدرو ده است،فراهم

د  ). 5،2012يهارد( داد خواهدقرار سترسرا در

را كـاربرد فـراوان اطلاعـات ناشـران بـه،يتـاليجيد انتشـارات سمتبه حركت

از بداننـد بخواهنـد نكـهيا بـه مشروط استيضرورها كتابخانهيبرا امرنيا،دهديم

 جـاديا بـه منجـر موضوعنيا.ريخاي شوديميكارآمد استفادههاآنيكيالكترون منابع

ياستاندارسـازيبـرا)كـانتر(6يا شبكهيكيالكترون منابع برخط كاربرد چونياقدامات

1. Jisc MOSAIC(http://ie-repository.jisc.ac.uk/466)  2. University of Huddersfield 
3. Amazon                                   4. Harvard Library           5. Hardy 
6. Counting Online Usage of Networked Electronic Resource (COUNTER) 
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ليتسـهيبـرا1شـده اسـتاندارد كاربرديآمار برداشتوها داده استفاده گزارش نحوه

 كـانتر بـا اكنـونياصـل ناشـران اغلب). 2،2007پسچ( است شدههادادهنيا برداشت

ازيديـجد اطلاعـاتاز كـه شوديم موجبها دادهبهيدسترس، چراكه هستند موافق

 اسـت كـرده اشـاره) 2012( تلـوال كـه همانگونـه هرچند بياورند، بدست محتواريتأث

.دنشويم مطالعهًواقعا آثاركهستينينيتضمچيههم هنوز

از امانـت دهـي واژگـان، بـراي توانـديميكاربر اعدادو ارقاميمصنوعشيافزا

ياطلاعـاتديسف كلاهاياهيس كلاهيابزارهاقيطرازو،ججست موتوريسازنهيبه جامعه

يات  ـتأك مـورديدانشـگاه جستجو موتوريسازنهيبهتياهم.ديحقق وپيـگر بـل،دي

و در حالي كه است بوده) 2010(3لديو يموتورهـابيـفر كـه كننـديم استدلال آنها،

واسـتيمناسب راهو استهاآنبه كمك بلكه،ستيندهيانيافهد جستجو  عبـور،

 آمـار خـوديمحتوا چندباره بارگيريبايسادگبه پژوهشگران استنيا مستلزمنآ از

يمبنـيمحـدود شواهد) 2009(4نيلاركو ادلمنكهيدرحال.ببرند بالارا خود ارقامو

ياجتمـاعيهـا سـهيمقاازيناشـراآن امـا،افتندييشغلليدلايبرا ستميسبيفر بر

كهستنددان ا شيافـزا وضـوح بـه بارگيري شمارشكهيزمانً احتمالا پژوهشگران، چر

. دهندبيفررا ستميس تواننديم ابدي مي

آناز اسـتفادهءسو راهً قطعـاكهرايستميستا كنند تلاش كاربرانكه احتمالنيا

 تنهـا اتكـايجابهرا سنجه مجموعهكيازيبرخوردار لزوم،دهنديبازرا است باز

 بـا وان پلـوس مقالـهدر وضـوحبه توانيمرانيا. شوديم ادآوري سنجهدوايكي بر

در كـهديـد) 5،2012همكارانشو كراف(»آشغالياتكهازقيعمليتحلكي« عنوان

 انكـار. كـرد افتيدريگذاراشتراك 10516و دكنندهيبازد 14506 انتشار نخست ماه9

 خواهـد مشـكل داشـتهيراتيتـأث هـا بارگيري تعدادبرآن همراهريتصاوو عنوان نكهيا

 بـا. شـوديمـ اثـريعلمريتأثيحدازشيبنيتخم باعثميكن جداراهاآن اگرو،بود

1. Standardised Usage Statistics Harvesting Initiative (SUSHI)  2. Pesch 
3. Beel, Gipp and Wilde                         4. Edelman and Larkin 5. Krauth et al. 
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كيـيگـذار نشـانهو شـده اسـتناد دفعات تعداد دربارهتر بيشيهاسنجه وجود،نيا

. دارنديهمخوان مشابه مقالاتاز اراتانتظبا مقاله

 كاربريهايريردگو كاربر رفتار

يا گسـترده اطلاعـاتيآورجمـع امكانوب ناشران،وهاكتابخانه اطلاعاتبر علاوه

ريتـأث ابانـهيارزيهـايبررسـ هماننـد. سـازديم ميسرزينراوب كاربران خصوص در

 ـردگاي كاربراررفتبر توانديميسنجكتابيهايبررس وب، از كـهيقـيحقيهـايري

.باشد معطوف مانديميباق برخط صورتبه افراد

 Amazon.co.uk– كتاب فروش

يواقعـديخر كندمي علاقه ابراز كتابكيبهكهيكاربر رفتاراز نمونهنيتريقطع

يشناسـتي ـجمع اسـت ممكـن كتاب برخطيهافروشگاهكهيدرحال،است كتاب خود

 هـا،آنيهـانيتـر پرفـروش فهرسـت،وجـودنيـابا ندهند قرار دسترسدرار كاربران

 تنهـا نـه برخطيهافروشگاهعيوس اندازه. دهنديم نشانرا مردم علاقه مورديهاحوزه

ازيناشـ هـاآن فروشازيتوجه قابل بخشكه،كنديم برآوردهرا كاربر فراوانيازهاين

يبلنـد فهرسـت بلكه،)1،2006اندرسون( استيزيناچ تعداددر جلدهاونيليم فروش

يپيگيري هـر چـه بـيش تـربه محدود كتابداران. كنديم ارائهزينراهانيترفروشپر از

و اطلاعـات علـوميهـا كتـابيحتـاي مرجع،يهاكتاب ها،كتابنيترپرفروش چون

ايـيتاليجيديكتابدار مثليمحدود حوزهبر تواننديمهاآن درعوض؛ستندينيكتابدار

ينمودارهـاميتنظـدر آمـازون اسـتفاده مـوردوهيش. باشند داشته تمركزيسازمجموعه

 ـناپاً نسـبتا نمودارهـا اسـتكم فروشكهييهاحوزهدركه استنيا نشانگر خود  داري

.باشد ربطيب توانديمهاكتابازياريبسيبندردهكه، در حاليبوده

1. Anderson 
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 ترندز گوگل

 گذشـتاز پـس. باشـد هـانيتـر پرفروش فهرست رامونيپ تنهادينباوبيسنجكتاب

 بـهيوافـر علاقهزينهانيترپرفروش فهرستاز كتابكي خروجازياديزيها زمان

كيـديـخر بـه منجـرً الزامـا موضوعهب علاقه،باشدداشته وجود توانديم موضوع آن

 ـفعالنيبـدر تواننديمزينيگريد موضوعهر همانندهاكتاب. شودينم كتاب يهـاتي

 افـراد كـهييهاكتاب خصوصدر توانديم ترندز گوگلو،شونددايپ افراديجستجو

ياطلاعـات كننـديم جستجوراهاآن گوگليجستجو موتورقيطراز جهان سراسر در

اريبسـ2مـزيج.ال.يا1يخاكسـترهيسـا پنجاه كتاب 2012 سالدر اگرچه. كند ارائه

يهـا كتـاب،3پـاتريهـر كتـاب قسمتنياول چاپازپس سال15 بوده، توجه مورد

).2-7 شكل( بودند سالآن توجه صدردر چنانهم پاتريهر

 ترندز گوگلدريخاكسترهيسا پنجاه كتاب برابردر پاتريهريهاكتاب.2-7 شكل

].اجازهبا شده استفاده اند،شده ثبت گوگل شركتيبرايتجار نماد عنوانبه گوگل آرمو گوگل[

 هـا كتـابليقبازيموضوعات اطلاعات تواندمي گوگل ترندزكه است كردهدييتأ گوگل

 موضـوعاتازياگسـتردهفيـطدررا برتـر نمـودار10حاضر حالدرو سندگانينوو

در هرچند). www.google.co.uk/trends/topcharts( را بدهد سندگانينووهاكتاب شامل

 نحـوهيبررس،است حدهمت الاتيادر موجوديهاداده فقط شامل نمودارها حاضر حال

1. Fifty Shades of Grey             2. E. L. James             3. Harry Potter 
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 است ممكن ندرتبهكهيدرحال. استريپذ امكانايدن اطرافدر عبارتكييجستجو

 كتـاب نمـودار بـر 2004 سالاز اما رد،يگ قرار آمازونيهانيترپرفروشانيمدرليانج

.است نبودهنياول باركي تنهاو شده غالب گوگل ترندز

 نـدرت بـه هـمآن كـه،شوديميكتابشناخت آثار غالبازنسخكهيزمان هرچند

ليـدلنيهمـبه. كند فراهمراياندك اطلاعات توانديم ترندز گوگل،شونديم جستجو

.استيضرور اندماندهيباقوبدركهييهايريردگيبررس

وبريتأثيابيارز

يموتورهـا كنـد،يمـ ارائـهرايجمعـيجسـتجو رفتـار تنها ترندز گوگلكهيدرحال

 بـا هر چند كه چنـد نتيجـه اندشدهيطراحيوبيهاصفحهبهيدسترسيبرا جستجو

 موتـوركيـاز كـه شـوديمـ اجـرايزمـانيوبريتأثيابيارز. دارنديخوانهم ارهايمع

 ـتحلو،شـده اسـتفادهيخاصـيهـا عبـارتو هـا واژه ظهوريبررسيبرا جستجو لي

يدانشـگاه مقالاتريتأثيبررسيبرايوبريتأثيابيارزكياز استفادهباوبياستناد

كيـ موضـوعنيـا كـه كـرد تصـور عنواننيابه توانيم). 2009،تلوال(دشو انجام

 گوگـلدررا آنهـا شـغلايـ خـود نـام است كـه مردمعيشا عادتيبرايقو كرديرو

يهـا انتشـاراتينسـبريتـأث بخواهـد نفـركي است ممكن مثال،يبرا. جستجو كنند

دريعبـارتيجسـتجو بـا توانديم پژوهشنيا. كنديبررسراايتانيبر دولتيپژوهش

) بعـد صفحه(1-7 جدول. شوديبررس جستجو موتوركيقيطراز انتشاراتنيعناو

 ـتحلو نخسـت پـژوهش پـنج اساسبررايپژوهشنيچنيهاافتهي يهـا گـزارشلي

يجسـتجوو اسكالر گوگلدريبررسوGOV.UK1 وبگاهدر 2012هيژانودر منتشره

 ـتانيبر كيــ مـدارك انـواع قلمـرو اسـكالر گوگـل هرچنــد. دهـديمـ نشـان گوگـلاي

 ـنمارا خـاص موضوعاتنيا اما است، كردهتر بيشرايكتابشناختيعاتاطلا گاهيپا هي

. است نكرده

1. (www.gov.uk/government/publications) 



و اطلاعمتخصصهاي وبي براي سنجه� 210  رسانيان كتابداري

)2013يجولا( گوگلدرايتانيبريدولت انتشار پنجيبراوبياستنادليتحل.1-7 جدول

 گوگل پژوهش گزارش عنوان
 گوگل

]-site:gov.uk[

گوگل
]filetype:pdf-

site:gov.uk[
 آموزش:16-پستيريادگيدر مشاركت«

»مدارسدر كارآمد
1 48 نشده افتي گزارش

1 57 نشده افتي گزارش»توسعهيبرا پاداشازيناشينوآور«

00 نشده افتي گزارش»يالمللنيب تجارتوينظارتيهمكار«

يبرا ارزش:HS2يبراياقتصاد مورد«
»پولهيانيب

 63 105ياستناد مرجعيجستجو3

 روزآمديابيارز HS2يبراياقتصاد مورد«
 منافعو نقلو حمل كاربر منافعيابيارز شده

»ترعيوسياقتصاد
8 114ياستناد مرجعيجستجو3

دو انكـه همچن،شـوندينمـ ذكـر اسـنادريسـادر موضـوعاتكهستين معنانيبدنيا

 گـزارش سـهدردوهردر واقع،سرعتپر آهن راهخطيكيدر،HS2 درباره گزارش

 موتـور كـه اسـتياسـناداز مجموعهريزكي تنها اسكالر گوگل. اند شده ذكرگريد

 ـنماراآن گوگليجستجو اريبسـياسـتناد اسـناد در واقـعو،اسـت كـردهيسـازهي

 ـداد انجـام اثرهريبرا گوگلدر جستجودو.ميكندايپميتوانيمرايتر بيش  ابتـدا:مي

 دامنـهدرهاصفحهآن استخراجيبرا gov.uk: وبگاهبا رابطهدريعبارتيجستجوكي

gov.uk ليـفا نـوعبايعبارتيجستجوكي دوموشد انجام:pdf محـدودكردنيبـرا 

 اسـتيمعنـنيبـدليـفا نوعبهتيمحدودلاعما. pdf پسوندباييهاليفابه جستجو

.دارنديبالاترتيفيكًاحتمالاكه استمحدودياسنادآنبه فقط جستجو كه

 ـبازد هنگـامدرجينتـاينـيتخم تعـداد شـد، گفتـههمترشيپكه همانگونه ازدي

 جسـتجو موتـوركه استيجينتاينيتخم تعدادازترقيدق شدهيابيدست صفحهنيآخر

ياسـتنادليتحلكيهاي افتهي1-7 جدول. دهديم نشان اول صفحهدردهشييشناسا

 بـه رفتنقيطرازكه دهديم نشانراايتانيبريدولتيپژوهش انتشار پنجبه مربوطيوب
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 كـرده، حـذف ابتـدادر گوگـلكهيمشابه صفحههر گنجاندنو،جينتا صفحهنيآخر

.استهآمد بدست

نيتـر بـيش تـاكنون HS2يمستندهاكه رسديم واضح نظربههياوليهاليتحل از

اريبسـ پـروژهنيـاچـرا كـه سـتين منتظـرهريغچندان موضوعنيا،اندداشتهراريتأث

كه،استزيانگبحث يريتـأثچيهـ1يالمللـنيبـيتجـارتوينظـارتيهمكار هرچند

 ـتحليبـرا موضـوعنيـا اسـت ممكـنكهيدرحال. است نداشته  كـهييابتـدايهـالي

قيـطرازيوبـياستنادهاتيماهيبررس اما،باشديكاف باشند لازميتريقويهاافتهي

 ـماه تـا اسـتازيـن مـورد محتواليتحلكي را4 فصـل(شـود مشـخص اسـتنادهاتي

).ديكن ملاحظه

ياجتماعيها شبكهيهاوبگاه

ياديـز تعـداداز بلكـه،كنندينميزبانيمو خلقرا خوديوبياهصفحه مردمتر بيش

 اسـتفاده كننـديمـليتسـهرا محتـوا جـاديا فراينـد كـهياجتماعيها شبكهيها وبگاه

يگـريد موضـوع هـرريتـأث بـر2نظارتو كتابكيريتأثيبررسفرقي ميان. كننديم

يبـرا كـهيابـزارو،يختكتابشـنا نـابعمريتـأثيبررسـ بـراي،. هـر چنـد كـه نيست

يهـا وبگـاهيبرخـ،انـد شـده ساخته خدماتو وبگاهنيچنداز اطلاعاتيآور جمع

.كننديم جلب بخودرايتر بيش توجهياجتماعيها شبكه

 خصـوصدرياطلاعـاتيآورجمـعيبـرا نخست درجهدر استناداتكهيدرحال

 حـالدرياجتمـاعيهـا شـبكهيهاوبگاه،رنديگيم قرار استفاده مورديعلميكارها

ازياديـزدتعدا حاضر حالدر. دهند ارائهراياثر نوع همه اطلاعات تواننديم حاضر

 Shelfari.com ،LibraryThings ماننـد( كتـاب بحثيروبر متمركزياجتماعيهاشبكه

5 تـا1از عـددكيـ قالـبدر نقـد هـزارانو اند وستهيپ آمازونبه) GoodReadersو

 تواننـديمـ محـور كتـابياجتماعيها شبكهيهاوبگاهنيچنكهيدرحال. دارند وجود

يهـا شـبكهيهاوبگاهازيبرخ بدهند، ارائهرا پرطرفداريهاكتابازيبرخ اطلاعات

1. Regulatory cooperation and international trade              2. Monitoring 
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 اسـت ممكـنيحت. هستند كارنيا انجامبه قادرزينترييتو ماننديتريعمومياجتماع

ازب . شود استفادهايپديكيوازهانيترپرفروشازيبرخيبرا مردم دگاهيدراي آگاهي

5در شـدهيآور جمـع(ايپـديكـيويهـاشيرايـو تعـداد به مقايسه3-7 شكل

ــآور ــا) 2013لي ــداد ب ــاب تع ــاكت ــهيه ــده فروخت ــاب82 ش ــاب 100از كت  كت

را خـودايپـديكـيو صفحه دارنده عنوانبهكهايتانيبردرخيتاركليهانيتر پرفروش

1نيگـارد نوشـتوب فهرسـتاز پرفـروش كتـاب 100 پـردازد،مي انددهكرييشناسا

ليـدلبههاي نشان داد شده روي مقياس لگاريتمي شمار ويرايش. است شده استخراج

.هايي است كه صفحات دريافت كردنـد ايشويرايش توزيع قانون قدرت در شمار وير

 صـفحهكيـ كـهييهـاشيرايـو تعـدادنيبنرسويپيهمبستگبيضر هنگام محاسبه

يهمبسـتگكيـيآمار لحاظبه شده فروختهيهاكتاب تعدادو كنديم افتيدر كتاب

. شوديمدهيد) p<1%( داريمعن

ا،يتانيبريهاكتابنيترپرفروشيبراايپديكيويهاشيرايو تعدادوهاكتاب فروشنيبياسهيمقا.3-7 شكل

 2013ليآور

1. Guardian Datablog(www.guardian.co.uk/datablog) 
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 امـانييپـا سـطح فـروش وجـودبا كتابيتعدادكه دهديم نشان3-7 شكل اگرچه

 توانـديمـ موضـوعنيـاود،دارياديـزً نسـبتاشيرايـو آنهـاايپـديكـيويهاصفحه

يبـرا. دارديهمخـوانريـاخلميفـ بـاو باشد در سراسر جهانيقوانيحام انعكاسي از

 تعـدادنيتـر بـيشيدارا مـوردنيدومـ2نيتـولك.آر.آر.يج از1هاحلقه ارباب مثال،

.انتشار زمانازايتانيبردرآن جلد 967466 اندكًنسبتا فروش رغميعل،استشيرايو

امكان ارائه اطلاعات اضـافي همـه نـوعياجتماعيها شبكهيهاوبگاهكه درحالي

را جلـب كـردهيتـر بيش توجهكهيعلميكارهاارائه اطلاعات امكانكتابي را دارد، 

 هـاهدگرسـنجانيـبنياجتماعيها شبكهيمحتوا افتهي ساختارتيماهابدارد،رااست 

و استفادهداده شكل را يهـاگرشيپالاايجاد براي0/2 نسخهوبيهايفناورتيماه،

).2010 همكارانش،وميپرا(پژوهشريتأثيهاشاخصونيگزيجا

 نشـانيسـنتريتـأثو برخطريتأثنيبيك نوع پيوندياريبس مطالعاتدر تاكنون

 ايسـنباچ. دهـديمـ نشانيميقدياستناديهايريگ اندازهكه همانگونه شده است داده

و پـپ،يشـوا،هسـتند اسـتنادهاهيـلاو شاخصترييتويها اشارهكه افتيدر) 2011(

 لـنيا-بارو،افتندي استنادهاوهابارگيريازيشاخص عنوانبهراترييتو) 2012(3بولن

ياجتمـاعيهـا شـبكهيهـايگـذار شانهننيبرايهمبستگكي) 2012( همكارانشو

و،بـودهيكـوچكاسيـمقدر نخست درجهدرهايبررسنيا. فتنداييمندليدانشگاه

 مختلـف نـوع11 كـه تـر، بـزرگاريبسيبررسكيدر. داشتند مركزت سنجهكييرو

يهــا اشــارهو پــلاس گوگــل،نيانكــديل تر،ييتــو شــامل( كــرديبررســرا دگرسـنجي

 بـه شـواهدترييتـوياسـتثنا بـه كـه افتنـديدر) 2013( همكـارانشو تلوال،)4تيردد

يكـاف شـواهد كـهيهنگـام، هرچنـد باشـند سـودمند عملدركه نبود غالبيا اندازه

.دشويمدايپهاهدگرسنجو استنادهاتري بين بيشيگهمبست بود موجود

 امـا كند،يبازرا استنادها نقشهاهدگرسنجكينزد ندهيآدركه استديبع اگرچه

 ـاهمً احتمـالا كـهيبطـور،دارديانـدهيفزاتيجـذابكه استيا حوزهشك بدون تي

1. Lord of the Rings            2. J. R. R. Tolkien           3. Shuai, Pepe and Bollen         4. Reddit mentions 



و اطلاعمتخصصهاي وبي براي سنجه� 214  رسانيان كتابداري

 وهشـگرانپژ يابـد، مـييصـعودريسـ پژوهشـگرانيكـاريهـا عـادترييتغباها آن

در تـوانيمـراها دادهو شوند،ييشناساتر آسان1ORCID مانندييهاپروژهبا تواننديم

 بـه بعـد فصـلدر كـهيموضوع( كرديآورجمع وبگاهنيچندازيسادگبه واحد آن

 ). پرداختميخواه آن

 هرچنـد،كننـديمـ كمـك هـاهدگرسنجيبررسبهكه هستند ابزارنيچند تاكنون

، www.plumanalytics.com ماننـد،( هسـتنديتجـاريهـا پـروژههاآننيترمتيق گران

www.altmetric.com(.از ريتـأث ارتقـايبراشيپازشيب خدماتنيااز ناشرانبسياري

 كـه،اسـتيگانيرا خدمت2ياستور مپكتيا. كننديم استفاده خوداتينشريهامقاله

 ـپروفا سـاخت امكـان پژوهشگر به يآورجمـعو،پـژوهشيهـايخروجـيبـرالي

.كنديم فراهمراهايخروجريتأث اطلاعات

يريگجهينت

كيـ كـارازيمهم بخش چنانهمكه بوديسنتيعلم انتشارات فصلنيا بحث محور

 سـرعتبه نشرتيماه دارند، اذعانياريبسكه همانگونه. رونديم شماربه پژوهشگر

 صـدهايطكهيخط متن اسنادباسهيمقادرديبا ندهيآ كتابدارانو استرييتغ حال در

 ـارز براي اند، دادهليتشكرايدانشگاهيخروج اساس سال فيـطو خـودريتـأثيابي

.كننددايپرايديجديهاراههايخروجازيترعيسواريبس

 دركدر شـده انـدازي راه انتشـارات هرچنـد كـه،،استينيبشيپ قابل ندهيآيبرا

ازً قطعـا نقـشيفـايانيـاو،كـرد خواهندفاياراياساسينقش پژوهشگران كارريتأث

 بـه منـابع،فمختلـ انـواعريتـأثيبررسـيبرا. بود خواهدنيگزيجايهاسنجهقيطر

.بود خواهدازينها سنجهازيا مجموعهبه متفاوتيجاهادرو مختلفيهاروش

1. (http://orcid.org)             2. Impact Story (http://impactstory.org) 
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 مقدمه

در اطلاعـات كسـبيبـرايوبـيهاسنجهتيظرف خصوصرد بحثتر بيش تاكنون

 بـار چنـدت؟اسـ شده اشاره بار چند خاص سندكيبهوبدر: است بوده اسناد وب

 اسـت؟ شـده روزآمد بار چنديكيو صفحهكي است؟ شدهديبازدوب صفحهكي از

 هـا دادهوب سـمت بـه اسنادوباز حركت حالدرماكه است شدههر چند، توصيه

1نيماشـ بـايخوانـدن شكلبهيگريد زمانهرازشيبآندرها دادهكه، جاييميتهس

 چندگانـهيهاجنبه تمامو»دادهوب«نيا دربارهيحيتوضبا فصلنيا. هستند وجودم

در افتـهي سـاختاريهـا دادهنيـا روزافـزونيامـدهايپ، پيش از اينكه شوديم آغاز آن

ازيبرخـ بـه فصـلنيـاانيـپادر. گسترش يابديوبيهاسنجه مختلف انواع توسعه

.شوديم پرداختهها دادهوبيبررسيبرا موجوديابزارها

 داده وب

درو آمـدهدر خـواننيماشـ شـكلبهكهيا افتهيساختاريها دادهبه دادهوب عبارت

 متفـاوت دادهوب). 2011 استورات،(شوديم اطلاق است شده منتشر باز صورت وب

يعيوسـفيـط شاملو داشته اشارهآنازيارمجموعهيزبه بلكهستينيكنونوب از

1. machine-readable form 
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كيـ تـا گرفتـه1يابـر گوگـل گسـترده صـفحهكيـازاست، مختلفياهيفناور از

 كـهيسـينوبرنامهيهارابطاز شده؛ دادهجايسازمان انباردركه اكسل گسترده صفحه

 تـا كننـديمـ فـراهم0/2وب خـدماتو هـا وبگـاهازرا هـا داده بـهيدسترسـ امكان

 قسـمتدر منـابعفيتوصـ چـارچوبايـ3زدادهيـر،2زشـكلير بـايوبـيها صفحه

 بـا نجـايادر. انـد شـدهيمعرفـ كتـاب طولدرًقبلاهايفناورنياازيبرخ.4هايژگيو

.ميپـردازيمـ كننديم كمكها دادهوببهكهييهايفناورازيبرخبهتر بيشياتيجزئ

و منـافع بـهم،يشوآن مختلف اشكالدرها دادهوبيامدهايپ بحث وارد نكهيااز قبل

.ميپردازيميوبيهاسنجه توسعهيبرا مختلفيهايفناوريهاانيز

 بـراي رنـددايطـولان سـابقه كتابـداران همانطور كه در جاي ديگري بحث شـد،

اريبسـاسيـمقدر هـا دادهوب بـهيدسترسـليتسـهيبراو،اسناديرسازيپذدسترس

 همچـون هـا دادهوب بـهيدسترسـليتسه). 2011،استوارت(دهستنآلدهياتر بزرگ

 خــدمات توسـعهيبــرارايديـجدوهيشـ،ينســن اطلاعـات خــدماتعيسـر تكامـل

يريادگيـيدورنمـا كتابـدارانازياريبسـيبـرا كـهيدرحـال. كنديم فراهمياطلاعات

 از5ريــفراگ بــاز بــرخطيهــادوره بــود، خواهــد آور رعــبييادورنمــيســينوبرنامــه

 توسـعه بـراي كتابـداران بـهراياسـاده راه7كورسـراو6يتياوداسـ چـونييها وبگاه

.كننديم ارائه آنهايفنيهامهارت

ازنيهمچن .8دارد وجـوديكياسـكرپرودر وجـودميها اسكرپيك انجمن پويا

 تواننـديمـ هـاسينـو برنامـهآندر كـه كنديم جادياوببريمبتن بستركي وبگاهنيا

يمـواقعدريحتـ.دنشـورهيذخها دادهو اجرا خودكار صورتبهكه كنند جاديايكد

 لازمـهيهـا مهارتآنهاودخو است نشده اسكرپ هنوزها داده شود متوجهيفرد كه

. دارد وجـودزيـن هـا داده درخواسـت نـهيگز،ندارنـد اسـكرپ برنامـه نوشتنيبرارا

.كند اسكرپ شمايبراراها دادهتاديكن پرداخترايكسنهيهزديتوانيم

1. cloud 2. Microformats 
3. Microdata 4. Resource Description Framework in Attributes (RDFa) 
5. massive open online courses (MOOCs)  6. Udacity (www.udacity.com) 
7. Coursera (www.coursera.org)  8. http://scraperwiki.com 
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...ها داده اسناد از

كه اينها دادهوببه كمكيبرا راهنيترساده  خـواننياشـم شكلبهراها داده است

يهـا فرمـتتياهم.ه شودداد قراروب سروردراي شوديبارگذار ابردروه داد قرار

كيـو.افي.ديپـ گسـترده صـفحهكيـنيبـ تفاوت ملاحظه هنگامرا خواننيماش

 خواهـديمـ كـهيشخصـيبرااف.يد.يپ. كرد مشاهدهتوانيم اكسل گسترده صفحه

 كـاربرد امـا،استيارزشمند فرمت كند چاپراآناي بخواندراها دادهازيا مجموعه

 مـوردراآنايـ كنـد دوبـاره اسـتفاده هـا دادهاز خواهديمكهيكسيبرادارديتر كم

 عمـدهليدلدوبهشيپازشيب خواننيماش اسناددرها داده انتشار. دهد قرارشيآزما

و،گذاشـت اشـتراك بـهرايا داده سـنديآسـانبه توانيم فرمتنيابا: است متداول

.است بازيها دادهتياهمروزافزوني براي شناخت

 صـفحهكيـ انتشـار1يپـ.يتـ.اف كـاربركيـو سروريفضاكيبايفرديبرا

 فحهصـكيـيبارگـذار: اسـتيا سادهًنسبتا فرايند همواره برخط صورتبه گسترده

كيـيبارگـذاراز دشـوارتريوبـ سروركيدر CSV فرمتاي اكسلكيدر گسترده

در تعداد زيـادي از ابزارهـايي وجـود دارد كـه.ستينريتصوكياي.ام.الياچ.تليفا

و يـك صورت   بـه وجـود آن را از گذشـتهيپـ.يتـ.اف كـاربر نياز به فضـاي سـرور

 ـدرا گوگـل ماننـديسـيسرودر است ممكنليفاكي: آورند مي  شـوديبارگـذار2وي

؛رديـگ قرار دسترسدريعموم صورتبه باشد داشتهرا ونديپكهيهركسيبرا سپس

 كـه،كـرديبارگـذار)3زيآيمن(ياريبسيها چشم مانندهيوبگادر توانبراها دادهيا

.دكنيم فراهمراها دادهيسازيداريد امكانهم آن

تي ـظرف شـناختشيافـزا بلكه،ستينيفنًالزاماها داده انتشار محركنيتربزرگ

 خـرد بـه توانـديمـ بـازيها دادهكه اند بردهيپهاسازمان. استتريعموم بازيها داده

يي شناساواهدرخواسترت مسئول پاسخگوي شفافيت بيشهادولت؛بزند تلنگريجمع

وهستندي خودهادادهياقتصادتيظرف يبـرارا بـازيهـا دادهتي ـظرفيعلم جامعه؛

1. FTP client         2. Google Drive        3. Many Eyes (www958.ibm.com/so%ware/analytics/manyeyes) 
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مي علمفتشريپبه كمك يبـرا راهنيتـر نـهيبهديشـاها داده مدارك. شناسد به رسميت

يهـا نمونـهازيعيوسـفيـطحـاويو اسـت شروعيك اما،نباشندها دادهنيا انتشار

كهمييادادهاز مجدد استفادهو استها داده برخط تشاران خلاقاته  دسـترسدركهكند

يدادهايـروبا مرتبطيهادادهًمرتبا1نيگارديا داده نوشتوب. است گرفته قرار عموم

يبـرا گوگـل گستردهيهاصفحه چونيابزاراز استفادهبارا خود پوشش تحتيخبر

.كنديم منتشرهاآنيسازيداريديبرازيآيمنوها دادهيگذارراكاشت به

يارزشـمند اطلاعـات توانـديمـ داده مجموعـهكيـ،يگريد سند نوعهر مانند

بررسي شده استفاده مجدد از مجموعـه پژوهشو،كرده ارائه علم توسعهنحوه درباره

كهها داده  ووار،يـپ نمونـهيبـرا اند. شده دازيان راههاي استنادي از طريق پايگاه داده يي

 ـردگبه شروع) 2011(2ژنيوو كارلسون يهـا واسـپارگاهاز داده مجموعـه 1000يري

، هرچنـد كننـد مشـاهدهيعلمـ متـوندررا هـاآن بـه اشـاره نحوهتا اندكردهيعموم

كاربردهـايريسـا كـهدشـويمـ موجـبيكـرديرونيچنكه دارند اذعان سندگانينو

يشخصـ مطالعـهيبرااي،آموزشدر،گذاراناستيس مجدد استفاده مثل،ها بالقوه داده

ايـ،تـر گسـتردهيدركـ عرضـهيبـرا تـوانيمـيوبياستنادهااز.ناديده گرفته شوند

يبرخ ـهمـانطور كـه. كـرد اسـتفاده تمـايزم انـداز چشـم يـكازيكـاربرد اطلاعات

زيـنهادولت كنند، ارائهيكاربرديآمارها تواننديميدانشگاهيها دادهيها واسپارگاه

 ـتانيبر دولـتيهـا داده وبگـاهو بـوده بـازيها دادهيهامحركنيتربزرگانيم در 3اي

و)يدولتـيهـا بخـش( مختلـف ناشران وبگاه،نيايهابارگيريو دهايبازداطلاعات

. كنديم ارائهرايشخصيهاداده مجموعه

يوبـيهـا سـنجهيبـراها دادهوبيواقعتيظرفها داده مجموعه كاربردليتحل

شك هرچند،ستين  ـتحل امـا،كنـد ارائـه اطلاعات جـذابي توانديمبدون اسيـمقلي

 ايجـاد انبارهـادر هـا داده حـبس بـا امـرنيـادستيابي بـه. استها داده خوداز بزرگ

1. Guardian Datablog (www.guardian.co.uk/news/datablog) 
2. Carlson and vision 
3. British Government (http://data.gov.uk/blog/siteusage) 
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 رفتـهيپذياسـتاندارهايبرمبنـاوبدر هـا دادهيگذاراشتراك از طريق بلكه،شودينم

و خوانـدهوب سراسرازها دادهكه شوديم موجب امرنيا. گردديمليتسهجيرا شده

 هـر سـاختاردرراوصـياتخص پژوهشـگركيكه باشد لازم نكهيا بدوندنشو درك

.كند جاديا خاصيهاداده مجموعهازكي

ييمعناوبتا...

 ـوعـده 2001 در1كنيامـركيفينتيسـا مجلـهدرهشد تشرمنييمعناوبهيانيب رايوب

يهـا برنامـه از طريـق مـردم روزانهيمحاسباتيكارهاازياريبسآندركه است داده

 ماننـد)2،2001لايلاسـو هندلر،يل-برنرس( شوند انجام خودكار صورتبهياانهيرا

 لات؛يتعطـكيـيزيـربرنامـه پزشك؛دندانكيباياضطرار ملاقات وقتكي رزرو

 امـروزه. خـاصيهـا پرسـشيبرا خاصيهاپاسخيابيبازو مرتبط؛ اسنادييشناسا

 كـاربريورودازيتـوجه قابـلحدكيازيبرخوردارييهاتيفعالنيچنيبقا لازمه

 كـه،لاتيتعطـيبـرا جـا رزرو هنگـاميحتـ.اسـت جسـتجويريـگ شـكل فراتر از

 ـتجم نقطـهكيـدر هـم بـارا همـهو كـردهيآورجمـعرا اطلاعاتهاكننده جمع عي

.ميكنديبازدمختلف كنندهجمعنيچندازتوانمي هتل انتخاباز قبل،كننديم

 كـرده جلـب خودبهراياديزيهاتوجهييمعناوبكهيزماناز دههكيازشيب

كه رسديم نظربهو،گذرديم مردم كمـي فـرق روزانهيهاتيفعالتر بيشموجب شده

تري كه براي اجراي موفقيت آميـز وب معنـايي لازم آن زمان استانداردهاي بيشاز. كند

)http://en.wikipedia.org/wiki/Semantic_Web_Stack-ييمعناوب دسته اصطلاحبه( است

ييهـا داده مجموعهها سازمانازيروزافزون تعدادرياخيها سالدرو اند،اندازي شده راه

يدهـدهيبندطبقه ستميستاگرفته4ايتانيبر موزه كاتالوگاز،3يونديپيها داده چونهم

 بـريونـديپيهـا داده. انـد سـاختهرا گـرهكن كتابخانهيموضوعهاي نوانسرعوييويد

از اسـتفاده بـا منـابع،فيتوصـ چـارچوبيهاگانهسهدروبردها داده انتشارتياهم

1. Scientific American             2. Berners-Lee, Hendler and Lassila           
3. Linked Data 4. British Museum 
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يدسترسـيجابه(هاداده مجموعهريسابه ونديپو، ارائهيبرا1گر همگاني منابعهشناس

يهـا لغـت ظهورو استانداردها،بيتصوبا. كنديمديتأك) جداگانه صورتبهها داده به

يتـر جـامعاريبسـيبو سنجهيهايبررس وب، سراسردريكاربر جوامعدر شدهدييتأ

.شد خواهند ميسر

ييمعناوب ساخت

ياهيـانيب كـه،است منبعفيتوص چارچوب گانهسهييمعناوبياصل ساختمان قطعه

ليتشـك را2هـدف-مسـند-موضـوع گانـه سـه شـكل بـه منبـعكي خصوصدر را

 امـا،دهنـديمـليتشـكرا داريمعنيها دادهييتنهابه خودييهاگانهسهنيچن. دهديم

ل،مثـايبـرا. شـوندبيتركگريكديبا تواننديمزينيوب بزرگ نموداركي جاديايبرا

: است داريمعنييتنهابهريزيهاگانهسهازكي هر

]هدف[بيس-]مسند[ دارد دوست-]موضوع[ديويد•

.پرتغال- دارد دوست-ديويد•

.ديويد- دارد سندهينو-هايپ.يآ.اليبرايوبيهاسنجه•

.1856048748- دارد شابك-هايپ.يآ.اليبراوبيهاسنجه•

 ـتركزيـن تـر بـزرگوب نمـوداركي ساختنيبراهاآن را1-8 شـكل( شـونديمـبي

).دييفرما ملاحظه

 چـارچوبيهـايسـازاليسرازيكي شكلبه توجهباهاگانهسهنيايرمزگذار

 موجـب) خـواننيماش شده شناخته فرمتبهها دادهيدهساختار مانند( منبعفيتوص

.بخوانندراهاهيانيب بتوانندهاانهيراريساكه شوديم

1. Uniform resource identifiers (URIs)                  2. subject-predicate-object 
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 داده نموداركي صورتبه شدهبيترك منبعفيتوص چارچوبيهاگانهسه.1-8 شكل

گـرهشناسـ:اصـلاحند قابـلو،بـودهييهـاتيمحـدوديدارا هـا گانهسهنيا هرچند،

ــابع ــرا همگــاني من ــانيب ــاميدارااشــياء تمــايز مي  اســت؛ نشــده اســتفاده مشــابه ن

 باشـد همگـان قبـول مـوردكهيواژگانو؛استهشدبيتركهانآ ناموهاتيموجود

.است نشده استفاده

زيتمايبراكه هستندهاهندسينو فردبه منحصر هاي ديفرگر همگاني منابعهشناس

 هسـتند1ينترنتـيايهـا آدرسهاآننيترشدهشناخته.شونديم استفادهوبدر منابعنيب

 نظر موردياصفحهتا كننديم وارد خودوب مرورگر آدرس نواردرراهاآن كاربران كه

مشـابه اسميدارايش چنداي نفرنيچند است ممكنيواقعيايدندر. كنند بارگيري را

 اشـارهنهيشـيپ برچسباي،ياانهيرا شركت وه،يمبه است ممكن2اپل مثال،يبرا. باشند

. كنـديمـيريجلـوگيابهـام گونـههر بـروزازيوبـيهـاينشاناز استفاده. باشد داشته

يبـرا اكنـونهمكهگر همگاني منابعهشناسكي توسط توانديم اپل مفهوم موردنيا در

 توانـديمـايپـديبـيدنيچنـ هـم. شـود ارائـه دارد وجـود3ايپـديبيددروهيمشينما

1. Uniform Resource Identifier (URLs)         2. Apple        3. DBpedia, http://dbpedia.org/resource/Apple 
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: شـــود ارائـــهالقـــپرتوهيـــمشينمـــايبـــراگـــر همگـــاني منـــابعهشناســـكيـــ

http://dbpedia.org/resource/orange_(fruit) .ــيد ــديب ــاختار) Http://wiki.dbpedia.org(ايپ  س

ــات ــيوازرا اطلاع ــديك ــتخراجايپ ــرده اس ــهراآنو ك ــوان ب ــا داده عن ــديپيه يون

شينمـايبـرازيـننيگزيجـا گـر همگـاني منـابعهشناسـ.اسـت كـردهيدسترسـ قابل

و) http://dbpedia.org/resource/Apple_Records( بـود خواهند دسترسدربيسيهانهيشيپ

ــركت ــ شـــ ــلياورفنـــ ــو،)http://dbpedia.org/resource/Apple_Inc( اپـــ نيهمچنـــ

ــگ ــارنج رنــ ــركتو (http://dbpedia.org/resource/Orange_(colour)(ينــ ــن شــ  تلفــ

)http://dbpedia.org/resource/Orange_(telecommunication)) .ــماه ــوعتيـ ــوا متنـ در محتـ

توانـديمـ كـهيمنـابع گسـتردهفيطيبراايپديبيدكه استنيايمعنابهايپديكيو

يريچشـمگ نقـشرايز دارد،ي همگاني منابعهاگر شناسه باشندهاسازمانو افراد مرجع

. كنديمفايايونديپ بازيها داده ابر سراسردريمتنوعيهاداده مجموعه اتصالدر را

گرهـاي همگـاني منـابعهشناسـ منابعازيعيوسفيطيبراايپديبيدكهيدرحال

يهـا مـلاكاز كـهرديـگيمـ بـردرارييهاآن تنها بلكهكسهمهايزيچ همهنه دارد

 سـندهينو http://dbpedia.org/resource/David آدرس:برخوردارنـدايپـديكـيويبرجستگ

 تصـور كـه دهديم نشانرا مقدس كتاب1ديويد شاه بلكه دهد،ينم نشانرا كتابنيا

 اسـت ممكـن عـوضدر. استيبرجستگيبراايپديكيويها رهنمونيدارادشويم

يشخصـ وبگـاهدر را2دوسـتكيـاز دوستكييشخصليپروفاكي بخواهم من

را خـود بتـوانم بلكـه كـردهيرمزگـذاررا خـودماتيجزئ بتوانم تنهانهتا كنم جاديا

 افـزودهنيـايبـرا me# شناسـه بخش. www.davidstuart.co.uk/FOAF#me مانند بشناسانم

شينمـاراآنگـر همگـاني منـابعهشناسـ كـهيفردويوب صفحه بتوانتا است شده

.كردزيمتماگريكديازرا دهديم

يبـرا»يرسـان اطـلاعويكتابـدار متخصصانيبراوبيهاسنجه« عنوان اگرچه

ريـغاريبسـ البتـه( شـايد امـا باشـد،يفـردبه منحصرًكاملا عنوان توانديم كتابكي

1. King David            2. Friend of a Friend (FOAF) 
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 عنـوان. كندفيتأل نامنيهمبايمشابه كتاب بتواندهميگريد شخص) است محتمل

 گـرهشناسـكيـ بـا كتاب ارائهرونيااز. شوديم گرفته اشتباه كتاب خودبازين كتاب

يبـرايوبـ صـفحهكي جاديا1باز كتابخانه شده اعلام هدف. است مهمهمگاني منابع

 ارائـه منبـعفيتوصـ چـارچوب فرمـت بـاكيدررا اطلاعاتنياو است كتاب هر

ا توانديمرايز كنديم  داخـلدر. كنـد برقرار ونديپآنيهاگانهسهگريدباقيطرنياز

 شناسـه توسـط»يتابـداركو اطلاعـات متخصصـانيبرايوبيهاسنجه« باز كتابخانه

http://openlibrary.org/books/OL25425715M ممكـن عنـوان سـپس. اسـت شده ارائه 

.شودكيتفك كتاباز است

انيـب سـادهيسيانگلبه مختلفيهاهدفوهاموضوعنيب ارتباط اول، نسخه در

ــد ــتهش ــراو،اس ــذاريب ــواعيرمزگ ــ ان ــاطازيمشخص ــط ارتب ــفي ازيعيوس

 اشـاره بـالادركه( FOAFيشناسيهست نمونه،يبرا. است شده جاديا2هايشناسيهست

. اسـتهاآننيب ارتباطو مردمفيتوصيبرايشناسيهستكي) شدهآنبهيمختصر

و،سـتندين معمـولريـغ مثالنيادر اهدافوها موضوعنيب شدهانيب ارتباطات انواع

و4خـالق عناصـر از3نيدوبلـ هسـته: اندشدهانيب موجوديهايشناسيهستدر تاكنون

شـابكانيـبيبـرا اسـت ممكـن6يشناسكتابيشناسيهست.است برخوردار5عنوان

يمعنـ باشـد، داشـته معنـانيچنـد توانـديمـ7كيـلا عبارتكهيدرحال.شود استفاده

؛ CiTO( شــودانيــب چــاپيشناســيهســتقيــطراز توانــديمــ8نــگيكيلايســبوكيف

http://pيوبينشان.org/spar/cito.( 

يهـايشناسـيهسـتاز مجـدد اسـتفادهوگرهـاي همگـاني منـابعهشناس استفاده

وبيماهـايپوبو عوامـليبـرا كـه شوديميوب نموداركيديتول موجب موجود،

).2-8 شكل( است معنادارييمعنا

1. Open Library (http://openlibrary.org)  2. ontologies 
3. Dublin Core (http://dublincore.org)  4. Creator 
5. title 6. Bibliographic Ontology (http://bibliontology.com) 
7. like 8. liking 
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 شده گذاشته اشتراكيهايشناسيهستويوبيهاينشاناز استفادهباها داده نمودار.2-8 شكل

 گسـتردهيانتخابيهايسازاليسرازيتعدادكي اساسبرراهاگانهسهنيا توانيم بعد

در منبـعفيتوصـ چارچوبيهاگانهسهازيامجموعه مثال،يبرا. داد قرار دسترس در

:رنديگ قرار دردسترس RDF/XML عنوانبه تواننديم كتابكي خصوص

:صورتنيابه)2كوتاه گانهسه زبان- TTL(1پشتلاك فرمت در

1. Turtle             2. Terse Triple Language 
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هاسـتفاد فشـرده گرهاي همگـاني منـابعهشناسازكه،ييهاگانهسه-N عنوانبهاي

:هستنديانسان خوانندگان دسترسدراريبسرونياازو) CURIE( كنندينم

رايـز اسـت، افتـهي گسـترشزين چهارگانه-N صورتبه گانهسه-Nيسازاليسر

آندر گانـه سـهكهييجا– نموديآورجمعراآن بافتوهاگانهسه اطلاعات توانيم

.است شدهدايپ

رهيـذخكيـ سـاختيبـراياژهيـو درخواسـتندهمانييهايسازاليسرنيچن

 شـدهيطراحـ اطلاعـات گـاهيپاكيـ( شـود جـاديا عنـواننيايرو توانديم گانه سه

ليـفاكيـدر است ممكن منبعفيتوص چارچوبدراي)هاگانهسهرهيذخ مخصوص

. شوديرمزگذار شدهرهيذخيخاص مكاندركهيمتن

زهي ـانگو شـوديمفيتوص منسجميشكلباييمعناوب عنوانبهيونديپيها داده

 انجامرياخيهاسالدرييمعناوب متعدديهاپروژه.است دادهييمعناوببهيمضاعف

 بزرگياطلاعات گاهيپا جاديايبراگريدييمعناوبكيكهستين لازم البته. است شده

 احتمـال واقـعدر. باشـد داشته وجود مجزاييمعناوبيهاليفايگذاررمزاي محتوااي

.استتر بيشيفعلوبدرمهيضم صورتبه مقبولييمعناوبكي گنجاندن

1يكاشت درونيها معنا

،دارد وجـود موجـود2.ام.الياچ.تـباييمعنايمحتوا ادغاميبرايمتفاوتيكردهايرو

،RDFa:ميپـردازيمـ كردهـايرونيـانيتـر مهـماز مـوردسهبهًمختصرا نجايادر كه

3كاشـت درونيبـرا انجـام شـدهيهـا تـلاش تنهـا هـانيـا.هادادهزيروهازشكلير

ــا اطلاعــات ــاصــفحه دروندرييمعن ــيه ــرا. ســتندينيوب ــه،يب  روش eRFD نمون

1. Embedded             2. HTML            3. embed 
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ــا ــالدر(ينيگزيج ــر ح ــوخ حاض ــده منس ــرا)ش ــت درون RDFيب  دروندريكاش

 درونيبـرايروشـ1هـا محـدودهدريبـافت موضـوعاتكهيدرحال است،.ام.الياچ.ت

ــ دروندريكتابشــناختيهــا دادهفــرا كاشــت  جامعــه دروناز كــه اســت.ام.الياچ.ت

: هسـتند آنهـانيتـر مهم RDFaوهاهزداديروهازشكلير هرچند،. كرد ظهوريكتابدار

RDFa و اد؛يـز انتخـابليدلبهها زشكلير؛يونديپيها دادهباكينزد روابطليدلبه

 ـماهدر تنهانه نكهياليدلبه دادهريز يموتورهـا توجـه مـورد بلكـه اسـت، html5تي

. استياصل جستجو

RDFa 
RDFa يرمزگذاريابزارهاRDF ل.ام.اياچ.تـيوبـيهـا صـفحه دروندر كامـل

يبـرا نسـخهنيآخـر هـر چنـد،شـديمـ محـدود XHTMLبه ابزارنياًاساسا. است

ــ ــر. اســت مناســب)W3C،2012a(.ام.الياچ.ت ــ بنظ ــديم ــاديا رس ــوا ج  RDFa محت

:ستين استاندارد RDF جادياازترپسندانه كاربر

يهـا سـتميسو نبوده مجزايمحتوا جادياالزامي برايكه استنياياصل تفاوت

 كـهيمعمـوليوبـيهـا صفحهبهيخوان نمونهشيافزايبرا تواننديم محتواتيريمد

.شوند جاديا هستند انتشار تحت

ها زدادهيروها زشكلير

 حـدازشيب مواردتر بيشدر منبعفيتوص چارچوب گانهسهكه كرد استدلال توانيم

 نكتـهنيا درك.ستين پسند كاربر منبعفيتوص چارچوب خوديحتو،استدهيچيپ

 بـوده توجه مورداريبسرياخيهاسالدريونديپيها دادهكهيوجودباكه است مهم

1. Context Objects in Spans (COinS) 
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و بـوده موفـقاريبسـ هـا زشكلير.ستينترييمعناوبكي جاديا كرديرو تنها است،

 زشـكلير سـتانداردادريوبـيهـا صفحهدر افتهيساختاريها داده%70ازشيبيمدع

 ـفراگ چهـارچوبكيـ هـا زشكلير). 2012 ها،كروفرمتيم( هستند  شـدهيطراحـري

 ـتركراياحتمـالهر منبعفيتوص چارچوب مانندتا ستندين  تـر بـيش بلكـه،كننـدبي

نيـا اسـاسبر،.ام.الياچ.تيفعليهاتيقابلاز استفادهبارا خاص مسائل خواهنديم

ن اصل .هانيماشيبرا سپسو اندشدهيطراح مردميبرا خستحل كنند كه

ازيبرخـيبـرارا ثابـتوسينـوشيپـيهـا فرمـتيمحـدود تعدادهازشكلير

رامي استفادهتر بيشكهييمحتواها يبـراh1ميتقـو مثـال،يبـرا.كننـديمـ فراهمشوند

h3نقـدو تمـاس، اطلاعـاتيرمزگـذاريبـراh2كـارت دادها،يرو اطلاعاتيرمزگذار

بي ـترغيبـرا كـه اسـتنياهازشكلير اصولازيكي.هارتبهوهايبررسو نقديبرا

 قابـلوب صـفحهكيـدر شـدهيرمزگـذاريهـا دادهيتمامبايدها دادهيروزآمدساز

رفـتبيترغهاي ساختار يافته براي از تلاش مردم براي دستكاري دادهو،باشندتيرو

ميتر بيشو آمد  هـا زشـكلير اسـتانداردها،ازيانـدك تعدادبر ركزتمبا.كند جلوگيري

).5،2009نگريس( كننديم عرضهارييمعناوبكي4نادرستتركم دستاورد

به RDFaكهيدرحال وتاسـييمعنـاوبازيكـامل ارائـه قادر  ـاكثر امـروزه، تي

 حـالدر سـرعتبهها زدادهيرفرمت،كننديم ارائههالزشكيرراوبييمعنايمحتوا

و RDFaانيـمدر بعـلاوه،هسـتنديبـوم HTML5 بـه نسـبت هـا زدادهير. است ظهور

 هـا زشـكليردسترسـي سهولتآن هدف.دنيايب بنظر نادرست است ممكنهازشكلير

كمكهيحالدر،است نام-ارزشيهاجفتاز استفادهقيطر از ژگاني كـهوا به تعداد

.شود محدود نمي وفاق عمومي است مورد

يوبيهاسنجهيرابها دادهوبيامدهايپ

 هـا داده انبـار ادامـه:شد خواهدبغالها دادهوب نسخه كدامكهستين مشخصًقايدق

وبايـ.ام.الياچ.تـدريكاشـت درونييمعنـاوبكي:ترممنسجييمعناوبكياي

1. hCalendar             2. hCard            3. hReview             4. low lying fruit            5. Singer 
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 چـارچوب گانـه سـهيعنـي؛باشـد داشـته وجـوديفعلـ اسنادوب كناردركهيا داده

هاي خـود شكلنيمحدودتردريحتوب داده.هدف-ناميهاجفتاي منبعفيتوص

 ـامتيـكيومعمـيهـا داده بـه تـر بيشيدسترسبايوبيهاسنجه اندازي راهيبرا ازي

 ـتحلو سـهيمقا هـا دادهريسـا مجموعـهبا تواندبكه اينتا دهد مي  بـه،البتـه. شـودلي

ياسـنادنيچنهاي لازمه استفاده از داده پژوهشگرريچشمگ تلاش بازهم قوي احتمال

و،ميـرويمـشيپـ تـر بيش هرچهييمعناوبكي سمتبه آهستهكه داستيپ. است

 است.ديجديوبيهاسنجه توسعهمهمي متوجهيامدهايپرديبگ خودبهيشكل هر

 تـر بـيش تـاكنون كـه اسـت معنـانيـا بـه همگان قبول موردياستاندارها فقدان

كيـيها دادهليقبازوبازيكوچك بخشيها دادهبراييوبيهاسنجهيهايبررس

ريتـأثيمعنـا براي استنتاج نتـايجاي،اندهداشت تمركز خاصيماعاجتيها شبكه وبگاه

 ـتحلو هـايهمبسـتگقيطرازيوبيهاونديپ شدهانيبيهارابطهاييوباديز يهـالي

يمحتـوا قـادر بـه بررسـي از پيش بيشييمعناوبكيدر مقايسه. بوده است محتوا

زيـن ونـديپيگذاريجاليدلايحتكهيطيشرادر است، وبگاهنيچنددر افتهي ساختار

يتمـام اطلاعـات توانـديمـييمعناوبكي. شوند آشكار بالقوه صورتبه تواننديم

.دهد ارائهرايوبيهاسنجهيهاحوزه

 درحـالشيپـازشيبـدنشـويسـاختاربند هـا دادهكهيروشبهياستانداردساز

از،است گسترش  تواننـد بـه صـورت مـي كـه هـا،ياسـشنيهستهمانطور كه بسياري

،1گروبـر( باشـندهشدفيتعر»ركتمشيسازمفهومكيازيرسمحيصراتيخصوص«

و،انـد بـودهياريبسـييمعنـاوبيهايشناسيهست توسعه مركزدر كتابداران). 1993

ييهـا حـوزهازيكـييكتابشـناختيها دادهكهميابيدر اگر داردن تعجبيجانيبنابرا

 كـه،نيدوبلـ هستهبر علاوه. است كردهيانداز راهرايشناسيهستنيتر بيشكه است

ــرا هاســتمــدت ــابعازيعيوســفيــطفيتوصــيب ــ من  اســت، شــده طراحــييوب

)2يختكتابشـناياسـشنيهست مانند(يكتابشناخت مواديبرايتخصصيهايشناسيهست

1. Gruber               2. The Bibliographic Oncology(http://bibliontology.com) 
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 ـتجميبرايشناسيهستو وضيتعـو-1آزاديهـايگـانيبا شـگاميپ ماننـد( منـابععي

نيتـر متـداوليبـرايشناسـيهستكييحت. دارند وجود)2موضوعاز مجدد استفاده

گسـتردهفيـطانيـبامكان3تويس. استناد: دارد وجوديكتابشناخت واحدليتحل بخش

ررا باشـديگريد مقاله استناد مورد توانديم مقالهكيكهيليدلا يبـرا.كنـديمـ ـ ميس

.»5هـا اخـتلاف«،»شـده شـنهاديپيهـا مطالعه همانند كنديم استناد«،»4با موافق« نمونه،

رايتـر خالصياستناديهاليتحل امكانتويسيشناسيهستاز گسترده استفادهًقطعا

 ـتحل دربـارهرايقبلـدهشـ راديـايانتقادهـاازيبرخو،كنديم ميسر رد اسـتنادهالي

نشـانه خـدماتو،اسـت شـده ثبـت6كيلاوي وبگاهدرتويسيشناسيهست. كنديم

 روابـط تـويسـكه دهدمي كاربرانبهرا امكاننيا،يدانشگاهيهامقالهيبرايگذار

 متـوندركهييهامقاله بحثو نقد امكانييمعناوب. كنديگذارهنشانراهامقالهنيب

تمايـل مجـلات كـه شده اظهار اغلبنيچنهم. آورديم فراهمرا نشده منعكسيعلم

يريـگيپرا بـودهآندر هـا مقالـه همـان نقدكهيمجلاتباراها مقاله انتشاركه ندارند

وبكيـ. سازديم ميسررايگفتماننيچن سادهييشناسا امكانييمعناوبكي،كنند

 ـباز بهبود امكانييمعنا از كـهيتـيواقع،كنـديمـ فـراهمزيـنرا منـابع اطلاعـاتيابي

Schema.org ــتدر ــاريبانيپش ــور چه ــتجو موت ــل جس ــل(ياص ــگيب،گوگ ــ،ن و اهوي

انيـبيبـرا اسـت مشـتركيرگذا نشان واژگانكيكه،است شده منعكس)7اندكسي

.RDFaايها دادهزيراز استفادهبايوبيمحتوا

يهـا پـردازش خصـوصدرزيـنرا تـر مفصليهايبررس امكانييمعناوبكي

ي جايگذاري شـدههامباحثهويعلميهاتيفعال زانيمشيافزاباژهيبو،دهديميعلم

 بـرخط منـابع خصوصدريبردارادداشتيويابيمكانيسادگبهيزيچيحت. برخط

در منتهـاي ديگـركهيدرحال،كند استفاده8بازيسينوهيحاشيشناسيهستاز تواننديم

و درك. انـد داده توسـعهرا كامـليشناسيهست چارچوبكييعلميهارشتهيبرخ

1. Open Archives Initiative 2. Object Reuse and Exchange(www.openarchives.org/ore/) 
3. CiTO 4. agrees with 
5. disputes 6. CiteULike (www.citeulike.org)  
7. Yandex 8. Open Annotation Ontology((www.openannotation.org) 
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يازهـاين رفعيبراراديجديابزارها توسعهنهيزم نكهيابر علاوه وهشپژيسازنهيزم

. كنـديمـ فـراهم گـرانيد اثـريرو بـررا سـاخت امكـاند،نـكيم جاديا پژوهشگران

ژهيـوهبـ خـوديهـا داده تمـاميگـذار اشـتراك بـهليتما پژوهشگرانديشاكهيدرحال

موجـب توانديم متنيشخصريغيسينوهيحاشيحت باشند، نداشتهرا شانيهااداشتي

كهژوهشگرانپذخيره زماني  .هستند متنيهابخشنيترمرتبط در جستجويي شود

انتخـاب بـا بتواندكهستينيسنجوب براي تحقيقياحوزهچيه رسديم نظر به

كه. ابدي ارتقاييمعناوبيهايشناسيهست گسترده  توانـديمياستنادليتحل همانطور

ايـ(يشناسـيهسـتنيچن ببرد، بهرهتويس چونيشناسيهستكي انتخاب گسترده از

.رديـگيمـ قـرار اسـتفاده مـوردزيـن ونديابرپيهاليتحليبرا)تريتخصص نسخهكي

ميياجتماعيها شبكهليتحل  بـا غيـر متعـارف،يخصوصـيهافرمتيبجا،نتوا را

 كـه انجام شود. در حـالي وبگاهنيچنددر FOAFليقبازييهايشناسيهستاز استفاده

 ـتحليبـرا توانديم گستردهيونديپيشناسيهستيك  بـالااسيـمق بـايسـنجوبلي

يآورجمـعيبـرايعيسـر روش تـا،كنديم كمكيوبيهاليتحلبه باشد، ارزشمند

. شود فراهم خدماتوهاوبگاهاز بازخورد

يانـدكاريبسيهايشناسيهستكه استنيا مشكل حاضر حالدر،وجودنيا با

 كـه باشـدنيـاديشـا موضـوعنيـاليـدلازيبخش. اندشده اجرا گسترده صورت به

يعلمـ انتخـابيجـا بـه كـهيزيچ است، دشوار مناسبيهايشناسيهستييشناسا

 هرچنـد؛)W3C،2012a( اسـت شـده وسـلمتيزنگمانهبه مناسبيهايشناسيهست

مهيضـم كـهيزمـاندريشناسـيهسـتكيـايـآ كننـدنيـيتع كـه سـته امكـاننيا

Schema.org امـار،يـخايـ است داشته قرارياصلانيجر جهتدريكاف اندازهبه بوده 

 خـاص كـاركيـيبـرايشناسيستهنيترمناسبييشناسا موجبًالزاما موضوعنيا

يگـذار نشـانهرا خوديوبيهاصفحه خواهنديمكهيافراد الزاماتًاحتمالا. شودينم

يهـا گـروه الزامـات بـا ابنـديبرا هـاآن بـرخطيمحتـوا بتواننـد آنها دوستانتا كنند

 كننـديرمزگـذاررا آنهايكارهاو پژوهشگرانليتفاص شرح خواهنديمكهيپژوهش
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 فرمـت باشد، مناسبيكييبرا است ممكن FOAFيشناسيهستكهيدرحال دارد؛فرق

 درك. باشــد تــرمناســبيگــريديبــرا توانــديمــ1اروپــايپژوهشــ اطلاعــاتجيــرا

دريهايشناسيهست  بخـش توانـديمـ هـاآناز اسـتفاده نحوهو خاص حوزهموجود

 هسـتندييهـا وبگاههازهحويبرخدر اگرچه. باشند كتابداران كارازيريچشمگاريبس

 جامعـهيبـرا را2پرتـال-ويب ماننديا افتهي توسعهاريبسيشناسيهستيهاكتابخانه كه

 مناسـبيهـايشناسـيهسـتييشناسـا هـانهيزمازياريبسدر دهند،يم ارائه3يپزشك

.است ماندهيباق دشواريفرايند صورتبه چنان هم

 امروزيها دادهوبيبررس

نياازياريبس. استييابتدااريبس مراحلدر هنوزييمعناوبيبررسيهاابزار توسعه

 كوتـاه پـروژهكيـبا اغلبو،اندشده داريپديدانشگاه بخشاز افتهي توسعهيابزارها

از تـر بـيشاريبسـ موجـوديابزارهاازيبرختيقابل،وجودنيابا. اندبوده همراه مدت

،شـديم ارائهيميقدوبيجستجويموتورهادر حاضر حالدركهستاييهاتيقابل

.اند استفاده از كاربر خودكار را در نظر گرفتهكه دارندراتيمزنيا بعلاوه

 بـهً شـديدا گـريديالهيوسـازلهيوسـكيـ تناسب،يوب اسناديبررسكييراب

 اگـر. دارديبسـتگ اسـت ابـدارانكت توجـه مـورد كـهياداده نـوعو،يبررسـتيماه

 اسـت ممكـن باشـد، داشته علاقه وبگاهدوايكييها داده مجموعهبه تنها پژوهشگر

ررا هـا داده سـادهيجسـتجو امكـان كـه،اشـدب مناسـب4اسپاركل لازمـه. كنـد ـ ميس

5كينديسـ ماننـد ثالث گروه خدماتايمايپوباز استفاده توانديم بزرگتريهايبررس

.كنديميسازهينماراييمعناوبهك،باشد

 اسپاركل

 چـارچوبدر جسـتجو زبـانكيـ،شـوديمـ تلفظ»sparkle« صورتبهكه،اسپاركل

نمـايشرا ابنـديب خواهـديمـكهينموداريالگو كاربرآندركه،است منبعفيتوص

 
1. Common European Research Information Format (CERIF) 
2. BioPortal (http://bioportal.bioontology.org)  
3. biomedical             4. SPARQL             5. Sindice 



و اطلاعمتخصصهاي وبي براي سنجه� 232  رسانيان كتابداري

كيـ هـر امـا،هستند منبعفيتوص چارچوب گانهسه مانندينموداريالگوها. دهد مي

شينمـارا گانـه سـه ناشـناخته بعـدتا،باشندريمتغيك تواننديم گانهسهيهابخش از

، شـايد كننـددايپرا خاص شابكبا كتابكي بخواهند كاربران اگر نمونه،يبرا. دهند

:ابنديبينموداريالگوكيتمايل داشته باشند كه

گـر همگـانيهشناسـكي ارائهيبراكه استيريمتغ?)book( كتاب موردنيا در

ايـ ISBN "9781856047456"و اسـت، ناشـناخته كـه،اسـت شده استفاده كتابمنابع 

،اسـتيخاصـيشناسيهست دانش مستلزم bibo:isbn13 مسند. است كتابنياشابك

ً قـبلايكتابشـناختيشناسـيهست موردنيادر،شونديم استفاده گانهسه1رهيذخدر كه

 امـهن سرگذشـتيونـديپيها داده نسخهيها داده مدلازيبخشهمآنو،شديمعرف

 ـتانيبريمل  شـگريرايودر مناسـبيجسـتجو كـردن وارد بـا.دهـديمـليتشـك را2اي

 ـتانيبريملـ نامـه سرگذشـتيجسـتجو توان بـهميايتانيبر كتابخانه اسپاركل دسـتاي

:http://bnb.data.bl.uk?flint:يافت

دررا اختصــارهااز اســتفاده امكــان PREFIX: دارد قســمت ســه بــالايجســتجو

 اطـلاع هـا داده گـاهيپا بـه SELECT دهـد؛يم ـگرهاي همگاني منابعهشناساز استفاده

 ـجزئ WHEREو شـوند؛ بازگردانـدهديـبا رهـايمتغ كـدامكه دهديم  كـهييالگـواتي

كيـ كتـاب هـريبـرا كـهييآنجـااز. دهـديم نشانرا باشد منطبقآنباديبا نمودار

 book? جـهينتكيـ افتنيـ موجـب جسـتجو كـردن وارد،ددار وجوديمشخص شابك

1. store             2. British National Biography 
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ــ گــر همگــانيهشناســ كــه، <http://bnb.data.bl.uk/id/resource/015855235> شــود،يم

يتـر گسـتردهيجسـتجو شوديابيبازيتر بيشاتيجزئ نكهيايبرا. است كتابمنابع 

:استازين مورد

را شخصم شابككيرا كه دارايييهاكتاب نه فقط جستجونيا  ـتطبهستند قي

زيـنرا،دارديمشـهور خـالقكيـايـ عنـوانكيـ كتـابكهييجاهر، بلكهددهيم

 جـهينتچيهـ وقـتآن نبـود، موجـود اطلاعـاتنيـاازكيـهر اگر. كنديم مشخص

1يانتخـاب نمـوداريالگـوقيتطب امكاننيهمچن اسپاركل هرچند،. شودينم بازگردانده

يصـورتدر امـا،شوند بازگرداندهياضاف اطلاعات وجود صورتدرتا دهديمزين را

.كندينم ممانعتجينتايابيبازاز نبود موجودها داده كه

 فقـط بالا مثالدراما دارد، وجودجهينتنيچندياريبسيهاجستجويبرا هرچند

كيـدر FOAF نـام هـريبـرا درخواسـت امكـان مثـال،يبرا. آمد بدستجهينتكي

 درخواسـتيحتـاي subject foaf:name ?object?ينموداريالگوكيبا گانهسهرهيذخ

:دارد وجود مسندبه توجه بدونها گانهسهيتمام

1. optional 
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از در را گانهسهرهيذخ مواردبسياري ، يـا در صـورت كنـديمـ ارائـه حداكثر نتايج

 گسـتردهيسـتجوجكيـكهييجا. دهديمانيپا اخطارجستجوحدازشيبگستردگي

نيبهتـر گانه،سهرهيذخدر شده استفادهيشناسهواژتيماهيبررسبراي شوديم استفاده

.كرد محدود جستجويانتها به1حدكي افزودنباراجينتا تعدادكه استنيا كار

ازياديـزدتعـدار،ياخيهاسالدريونديپيها دادهبهروزافزون علاقهبا همراه

 امكـان كـاربران تـا شـونديم منتشر اسپاركلنيشيپجينتابايونديپيهاداده مجموعه

 هـا جستجو خودكار ارسال نيزووب مرورگركيقيطراز خوديجستجو كردن وارد

ــتهرا ــهن سرگذشــت بــر عــلاوه. باشــند داش ايــتانيبر كتابخانــهايــتانيبريملــ ام

)http://bnb.data.bl.uk/flint ،(نيشـيپجينتـا بـا همـراه هـا دادهازيگـريد انـدك تعداد

:ريز موارد شامل شوديمرهيذخ باشند كتابداران توجه مورد توانندميكه اسپاركل

 اسـتخراجايپـديكـيوازرا افتهيسـاختاريهـا داده كـه،2ايپديبيد●•

.است مباحثازيا گستردهفيطشاملهادادهرونياازو،كرده

)http://collection.britishmuseum.org/sparql(ايتانيبر موزه مجموعهيها داده•

•Data.gov )http://services.data.gov/sparql(

•Data.gov.uk )http://data.gov.uk/sparql(

.3يعيطبيونديپيها داده بستر•

 ـمالك بـارايبزرگـشيكمـابيهامجموعه تواننديمهاوبگاهنياازياريبس  كامـلتي

 كتـاب انتشـار اولـين سـن گذشـته قـرندرايـآ: كننـد عرضـهيبررسيبرا خودشان

 ـتانيبر موزه مجموعه رشديهانهيزم است؟ كردهرييتغ سندگانينو  هرچنـد سـت؟يچاي

1. LIMIT             2. DBpedia (http://dppedia.org/sparql)  
3. Nature Linked Data Platform (http://data.nature.com) 
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ازيوبيهاسنجه مانند،ييمعناوبيهاسنجهيواقع ارزش  ـتحلبطور كلي، ناشـي لي

.است وبگاهنيچنديها داده

كينديس

 توسـعهيمتعدديسازهينمايابزارهاريساوييمعناوبيجستجويموتورها اگرچه

 مـدت كوتـاهً نسـبتايهـا پـروژه بـا رابطهدريدانشگاه جامعهدر آنهاتر بيش اند،افتهي

 درحـال چنـان هـميحـد چـه تـا آنهـا كـهستين مشخصشهيهمو،اندافتهي توسعه

ً قاعـدتا.ريـخايـ داراي كارآمدي كـاملي هسـتند هنوزايآاي هستندها دادهيآور جمع

.ابـدييمـ رشـدً مرتبـا كـه اسـت فعـالييمعنـاوب سازهينمانيترگسترده1كينديس

زيـنرا RDFaو هـا زدادهير ها،زشكلير بلكه منبع،فيتوص چارچوب تنهانهكينديس

ونيـليم 708.19 كـه اسـت كـرده ادعـا 2013 تابستاندركينديس. كنديميسازهينما

حـاوي نكـهيا تـر مهم. است گانهسه اردهايليمبا برابركه،است كردهيسازهينمارا سند

يهـا واسـطبر علاوه. استها دادهيجستجويبرايكاربريهاواسطازيعيوسفيط

يداراو كنـديمـ عرضـه امه كاربرديبرن رابطكي شرفته،يپو سادهيجستجويكاربر

درياطلاعـات ارائـهيبـرايليتحللهيوسكيًراياخ،است اسپاركليدسترس نقطهكي

كيـ كـهييهادامنهو مشخص،يهادامنهدر شده استفادهيهايشناسيهست خصوص

.است كردهمهيضمرا است پرطرفدارهاآندريشناسيهست

يميقـديجسـتجويموتورهـاازنيشـيپيوبـ سـنجهيهايبررس طوركهنيهم

زايـن مـورديكارآمـداي،انتظار موردجينتا تواندينم وارههمكينديس كنند،يم استفاده

يفضـادررا FOAFيشناسـيهسـت كاربرد) 2012( استورات مثال،يبرا. كند فراهم را

 ارسـال بـا موضـوعنيـا،ينظـر لحـاظاز اگرچه. كرديبررسايتانيبريدانشگاه وب

 بـاييانتها نقطه واقعدر است، بودهريپذ امكان اسپاركليانيپا نقطهبه جستجونيچند

 نـام مسـند: بوديالزام FOAF كاربرديبرا جستجورونيااز. افتيمهادا خروج زمان

ينشـاندر» ac« شـاملجينتـاايـآ نكـهيا اساسبرجينتاشيپالا سپسو،uk. دامنه در

1. Sindice (http://sindice.com) 
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 اسـنادازيخـوبيكـوچك مجموعـه عرضـه موجب موضوعنيا.ريخاي بودهزينيوب

 كـه كـرديبررسـ خودكـار صورتبهو،كرده بارگيريرا آنها توانيم بعدهاكه شده

ازيگـريديجـادر»ac« نكـهياگريدو هستند، بالا سطح دامنهاي دوم ac.uk.ازًواقعا

.باشد امدهينيوبينشان

نيچنـداز هـا داده بـهعيسـريدسترس موجبييهاسيسرونيچن وجود،نيا با

 خودشـانيبـرا تواننديم پژوهشگران اغلبكهيا دادهازتر بيشًكلاو،شوديم دامنه

 ـجزئ1-8 جـدول مثـال،يبـرا. كننـديمـ فـراهم داده كننـديآورجمع يهـا دادهاتي

در كـه همانگونـه كنديم ارائه1راسل گروهيهادانشگاهياصل دامنهدررا افتهيساختار

.شددهيديليتحل خدمات

)2013يجولا( شدهيسازهيمانكينديسكه توسط راسل گروهيهادانشگاه افتهيساختاريمحتوا.1-8 جدول

هاگانهسهكلتعدادافتهيساختاريهادادهيهاصفحهيوبينشاندانشگاه
www.birmingham.ac.uk/00رمنگاميب دانشگاه
www.bristol.ac.uk/9Kستوليبر دانشگاه 39/2
www.cam.ac.uk/505Kجيكمبر دانشگاه 61/7
 www.cardiff.ac.uk/110فيكارد دانشگاه
 www.dur.ac.uk/674دورهام دانشگاه
www.ed.ac.uk/home685K نبرگياد دانشگاه 24/14
www.ex.ac.uk/00 اكستر دانشگاه
 www.gla.ac.uk/18123گلاسگو دانشگاه
www3.imperial.ac.uk/00لندن كالجاليامپر
 www.kcl.ac.uk/62680لندن كالج نگزيك

www.leeds.ac.uk/286Kدزيل دانشگاه 26/2
 www.liv.ac.uk/6173ورپوليل دانشگاه
 علوم مدرسه
ياسيسوياقتصاد

لندن
www.lse.ac.uk/176 848 

www.manchester.ac.uk/212Kمنچستر دانشگاه 61/2
www.ncl.ac.uk/311Kوكاسلين دانشگاه 90/36
 www.nottingham.ac.uk/16439نگهامينات دانشگاه

1. Russell Group (http://demo.sindice.net/dataset/) 

←
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هاگانهسهكلتعدادافتهيساختاريهادادهيهاصفحهيوبينشاندانشگاه
www.ox.ac.uk/K31/8kآكسفورد دانشگاه 86/229
نييكويمر دانشگاه

لندن
www.qmul.ac.uk/00

نزييكو دانشگاه
بلفاست

www.qub.ac.uk/00

www.sheffield.ac.uk/00لديشف دانشگاه
www.soton.ac.uk/K58/11Kساوسمپتون دانشگاه 63/402
www.ucl.ac.uk/104Kلندن كالج دانشگاه 90/7
 www2.warwick.ac.uk/3440كيوارو دانشگاه
www.york.ac.uk/K53/7Kوركي دانشگاه 22/248

 بـازيژگـيو،Webometrics.infoيهـا واسـپارگاهوهادانشگاهيهايبندرتبه روش مثل

 تعـدادو،رنـديگيمـ نظردر سازمانوب حضورخصوصيت كليدي عنوانبهرا بودن

 ـنمارا آنهـا اسـكالر گوگـل كـه ) doc.و pdf. ماننـد(يغنيهاليفا در كـردهيسـازهي

 اسـت ممكـنزيـن افتـهي سـاختاريمحتـوا زانيـم كننـد،يمـ وارد خوديهايبند رتبه

.باشد وبگاه حضورازيتوجه قابلاريبس خصوصيت

در،شوديم مشاهدهكه همانگونه  هـر افتـهي سـاختاريمحتـوا زانيمتنوع زيادي

يا گانـه سـهچيه چنانهمكه دارند وجودياديزيهاوبگاه طيفكيدر. هست وبگاه

 ـنما گانـهسه 400000ازشيب ساوسمپتون دانشگاهگريد طيفدركهيدرحال ندارند، هي

در. دارد شده يميقـديجسـتجويموتورهـاقيـطراز هـا دادهيآورجمـع آنچه كـه

 خـاصيابزارهـاقيـطرازكهاستيتيواقعريتصووتيواقعنيب تمايز، اهميت دارد

.شدهياتيعمل

 سـنجهيابزارهـا به اندازه دقـتييمعناوب سنجهيابزارهايبررسدقت اگرچه

 بـا نمونـه،يبـرا.ديـد تـوانيمـنياازشيپرا ابزارهاتيمحدود ست،ينيميقديوب

يهـا داده بـا صفحهچيه بلفاستنزييكو دانشگاهكه است داده گزارشكينديس نكهيا

 كـه كنـديمـ گـزارش وجـودنيـا بـا ندارد،ياگانهسهچيهجهينتدرو،افتهي ساختار

مييمتناقض اطلاعات در شـده اسـتفادهيهـا مقولـهنيتـر پرطرفـدار كـه دهد را نشان

→
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qub.ac.uk مشخصات vCard كيـدر گـروهكي طرفداري اطلاعاتن،يچنهم. هستند

 زمـاندر مثـال،يبـرا. باشـد متفـاوت توانديم جستجو انداز چشمبه بنا خاص وبگاه

 دانشـگاه كنـديمـرا استفادهنيتر بيش1يكيالكترون چاپ گروهازكهيادامنه،نگارش

 پـر كـهيدرحال،است)(مفهوم واقعي عدد2يواقع عدد هزار90/8تعدادبا تونساوسمپ

71/8 بـايكـيالكترون چـاپ گـروه ساوسـمپتون دانشـگاه وبگاهدر گروهنيتراستفاده

. استيواقع عدد هزار

 مـهينيهـا شـاخصازيعيوسـفيـط تـوان ارائـهييابزارهـانيچن،وجودنيا با

هـا هر يك از دادهييمايپوببراي حتي اگر كه با وب اسناد، همانطور. را دارند ابانهيارز

د دادهي جستجو زماندر احتمالي اختلافاتليدلازينو  ي باشـد،تر انش بيشاحتياج به

.باشند خودشان براي دادهيآورجمعنيازمند پژوهشگرانممكن است

بعمنفيتوص چارچوبدرمايپوبكي–درياسپايد ال

زيــن هــا دادهوبيبــرا دارنــد، وجـودوبيبــراييماهــايپوب كــه گونــههمـان

 انـد شـدهيطراحـ منبـعفيتوصـ چـارچوبيبـراًصرفايبرخ. هستندييماهايپ وب

ازيتـر گسـتردهاريبسـفيـط اسـتخراج امكانهيبقكهيدرحال،)3درياسپايدال مانند(

 ـهرچ ماننـد( كننـد فـراهم مـيهادادهزيروهاشكلزير،RDFa شاملراها داده  بـهيزي

).كينديس وبگاهپسيمايپوب-4ها گانهسه سمت

يميقـديهـاوبشيمـايپاز تـر سـادهرايبسها دادهوبشيمايپ لحاظيبرخ از

نيبـدنيـا اگرچه است، شدهيطراح خودكارليتحلويآورجمعيبراها داده. است

 باشـد شـدهيطراحيعاد كاربرانيبرا تنها نكهيايجابه ابزارها توسعهكه است معنا

 توانـديمـ هـا دادهوبيبررس است،ياانهيرااندانشمندبراي حفظ نخست درجه در

كد آوري جمع ازمندين  اغلـبزيـنيكـاربريهاواسطو،باشدتعدادي قطعات مختلف

يدارا كـهيافـراديبـرا هـا ابزارنيـا وجـودنيـا بـا. هسـتندينمـودارريـغ نوع از

1. EPrint((http://eprints.org/ontology/EPrint)  2. cardinality  
3. LDSpider(http://code.google.com/p/ldspider)  4. Anything to Triples(http://any23.apache.org) 
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عيسـر آوري جمـعيبـرا بعـلاوه،اسـت دسترسدر هستنديترشيبيفنيها مهارت

.هستند صبورزينييمعناوباز دادهياديز زانيماز متفاوتيابزارهايتعداد

 باشـد، بزرگياانهيرا برنامهكيمهيضماي است ممكندرياسپايدال مثال،يبرا

 فهرسـتكيـ جـاديا امكـان. اسـت شـده اجرا1فوري فرمانازآن بارگيريازپساي

 مختلـفييمـايپوبيراهكارهـا كـرد، آغـازآنازراوبشيمـايپديـبا كـه2هسته

دررا خـاصيمسـندها تنهـا كـردن دنبـالو،)4بـار تعـادلاي3همهازشيب-يپهنا(

). دانـديمـرا هـا رابطـه : FOAF كـردن دنبال تنها مانند( دهديمياضاف اسنادييشناسا

 فـوري فرمـانيراهنمـاباو،شد بارگيري وبگاهازدرياسپايدال5جارليفاكهيزمان

ازشيبـ-يپهنـاشيمـايپكيـ بـامايپوبيبعدخط افت،يرييتغ جارليفا مشابه به

كيـ بـهجينتـا كـردن خارجو seed.txtليفااز هسته فهرستكي برداشتنباو همه،

:شد خواهد اجرا پوشه هماندر breadth.nq نامبهيمتنليفا

ــتفاده ــهاز اس ــينوبرنام ــفايس ــارلي ــال موجــب ج ــا داده انتق ــداددر ه ازيتع

ــر ــازاليس ــايس ــ ه ــوديم ــلاوه،ش ــان بع ــوري فرم ــثف ــروج باع ــا خ در RDF تنه

 كـاربر RDFيهـايسـازاليسـرازيكـينيـا هرچنـد. شـوديم Z-Quadيسازاليسر

كه است،ترپسندانه آنيوبينشانهمو گانهسههم چرا .دهـديمـ نشانراموجود در

N-Quads يلـيتحل افـزار نـرميتمـام بعـلاوه هستند، دتريجديهايسازاليسرازيكي

 بـاراآن تـوانيمـ كـهيزيـچ كنـد،رييتغديابها داده. كنندتيهداراهاآن توانندينم

RDF6ليتبـد مانند،يافزارنرمياضاف بخشكي بارگيريقيطرازاي any23از استفاده

از تـوانيمـ اسـت RDF/XMLيسازاليسردرها دادهكهيزمان. داد انجام  بـا اسـتفاده

RDF7يتـياوگرقيـطراز توانـديمـ مثـال،يبرا.دنشوليتحلهاليفاازيعيوسفيط

1. command prompt  2. seedlist 
3. breadth-first 4. load balancing 
5. jar file  6. RDFconvert((http://sourceforge.net/projects/rdfconvert) 
7. RDF Gravity (http:// semweb.salzburgresearch.at/apps/rdfgravity) 
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يبـرا تـوانيم ـرا1ِ نكـلييتو نـام بـه،RDFينمـوداريسازيبصر ابزار،شوديبررس

ييمعنـاوبنيـا-پـلاگ كـهيدرحـال،دكـر اسـتفاده هـا داده اسـپاركليهـايبررسـ

ــ ــان) http://wiki.gephi.org/ondex.php/SemanticWebImport(يگ فـ ــتجو امكـ و جسـ

و در معــرض ايجــاد روش هــا داده مشــاهده يهــا شــبكهليــتحلهــاي شناســي را داده

ميياجتماع . گيرد قرار

قيـطراز شـدهيآورجمـعيهـا داده اسـاس بـررا FOAFيها شبكه3-8 شكل

از اسـتفاده بـاو شـد ذكـر بالادركهيشيمايپيها مشخصهاز استفادهبادرياسپايد ال

. دهديم نشان شروع نقطه عنوان به2يل-برنرزميت FOAF صفحه

 شده كشفدرياسپايدالمايپوبكيقيطرازكه FOAFيها شبكهكي نمودار.3-8 شكل

 بـارگيريرا خـورده ونـديپ،نـام:FOAF توسطكهراياسنادكلمايپوبكهييآنجا از

 كردن وارد هستند، نام: FOAF مسند شامل اسناد درونكهييهاگانهسه تنهانهو،كنديم

:شودميليتحل/شينما FOAF نمودارچرا كه فقط استيالزام اسپاركليجستجوكي

1. Twinkle((www. ldodds.com/projects/twinkle) 
2. Tim BernersLee's FOAF page (http://dig.csail.mit.edu/2008/webdav/timbl/foaf.rdf) 
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در چنانكـهياجتمـاعياه شبكهيهاليتحل انواع معرضدر توانديمينمودارنيچن آنگاه

.رديگ قراريبندخوشهوتيمركزليقبازيميمفاهيبررس مانند،شد بحث ششم فصل

يريگجهينت

 خواهنـد اسـتفاده كجـا تـاييمعناوبيهايفناوركه كند مشخص توانديم زمان تنها

يوبـ سـنجهيهـايبررسـيبـرايتـيمز كـه دارنـدرانيـاتيظرفهاآن هرچند،شد

كيـيزبـانيم امكـانو،شكسـته هـمدررا پـژوهشيفعلـيانبارها شوند، محسوب

 تـلاش اتفـاقنيـا رخدادلازمه.دننكيم فراهماتيجزئباراها وبگاهاز متقابلليتحل

ــراوان ــدارانف ــرااســت كتاب ــايب ــتييشناس ــيهس ــايشناس ــوديه ــعهو موج  توس

.ديجديهايسشنايهست

 ـتحل گـذارهيـپا كـه سـتندين شـهودياي كپارچهيآنقدرهايفناور اگرچه يهـالي

 فصـلنيـادركه همچنان اماد،باشنيوب ونديپيهاليتحليحتايياجتماعيها شبكه

يهـايفنـاوريريادگيـيبـرارايزمـان دارندليتماكهيكسانيبراشد توضيح داده

.دارد وجودها دادهازيميعظ حجم دهند اختصاصديجد





9

يوبيهاسنجه ندهيآ
يرسان اطلاعويكتابدار متخصصانو

.ديبشمارد،يتوانيم گاه هر
)1884( گالتونسيفرانس سر

 ـظرف خصوصدر كتابدارانكه روديم انتظار كتاباز گامنيا در وبيهـا سـنجهتي

ندارنـديكـامليآمادگهاآن اگريحت. باشند شده قاعدمت خودياحرفهيهاتيفعال در

 ـتبل خـود كـاربران بـهيوب سنجه خدماتكييبراكه   ـاهم بـه حـداقل،كننـدغي تي

 تعـدادنيتـر كامـل بـهً صـرفا بخواهنـد نكـهياازو بـردهيپـ خوديهاسنجهيريگيپ

.شوند منصرف داشته باشنديدسترس

. پـردازديمـ كتابـدارانباآن رابطهويوبيهاسنجه بالقوه ندهيآبه آخر فصلنيا

 ـتأك كتـابنيـا سراسردركه همانگونه وديـجديوبـيهـايفنـاور اسـت شـدهدي

يبـرا تـلاش. شونديم داريپديپدريپهاآنيبررسيبرا موجوديابزارهانيچن هم

،يخصوصـ بـه وبگاههريآت نفوذاي،يخاصديجد ابزاراييفناورهر ورودينيبشيپ

يجـاريرونـدها داشـته باشـند كـه انتظـار اگر استيمنطق اما،استيااحمقانه كار

يزنـدگدر داده حجـمشيافـزاو آنـالوگيمحتـوا كردنيتاليجيدليقباز،بداي ادامه

ازشيبـ هـا دادهنيـا بـه تـر بـيشيدسترسكه داشت انتظار توانمينيچنهم. روزمره
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يبرخـ كـهيدرحـال. سـتينيقطعـ وجـهچيهبه موضوعنيا هرچند باشند، بازشيپ

 اطلاعـاتيگـذار اشـتراك موجـب كـه هسـتند خدمات نـوينييهاتيموقعيرايپذ

از دسـتًقطعاكه هستنديخصوصدادن حريم دستاز نگرانًظاهرا گرانيد شود،يم

 هـاآن كـاربردويوبيهاسنجهياحتماليامدهايپ راتييتغنياازكيهر. داد خواهند

.را در پي خواهد داشت كتابدارانيبرا

و كـرده توقـف لحظـهكيـيبـرا است لازم برويم ندهيآ سمتبه نكهياازشيپ

يوبـيهـا سنجهدر بلكه،كتابنيادر تنهانهم،ياآمدهشيپ اندازهچهتا نكهيا درباره

.ميكن تأمل

م؟ياآمدهشيپكجا تا

ويكتابـدار متخصصـانيبـرايوبـيهـا سـنجه عنـوانبا كتابكيازكه همانگونه

 پرداختـه منـابعو ابزارهـاازيعيوسـفيـط بـه كتابنيا رود،يم انتظاريرسان اطلاع

يهـا شـبكهيهـا وبگـاه،ييمعنـاوبيماهـايپوب ماهـا،يپوب: شـامل هـانيا. است

 داده،هـاي كننـده اسـتخراج،يسـينورنامـهبيهـا رابـط، RDFيهـا گانـهسه،ياجتماع

 فهرسـت.ينمـوداريسـازيداريد افزارنرموها دادهيهاكنندهجمع،دادهياسكرپرها

 بـهيفنـاوركيازماعيسر حركتكهييآنجاازو،بود خواهديطولانيفهرست كامل

 توان از مقياس موضـوعات مـورد بحـثمييسادگب است،يضرورگريديفناوركي

ليـقبازيخـدماتووبيهـا مـايپوب توسـعههيتشـب حـال،هربه. چشم پوشي كرد

 ـاوليهـا نمونـهبه ترندز گوگل رايكـيزيفيايـدن اطلاعـات كـهيعلمـيابزارهـاهي

.ستينيمنطقريغ دهنديم

 كتـابنياولـاو شـد منتشر 1665 سال در2هوكو رابرت از1ايگرفكرويمكهيزمان

اويبـرارا امكـاننيايو شده اصلاح كروسكوپيم. كرد خلقراايدنيعلم پرفروش

 شـدتبهترفيظراتيجزئهاآندركهيياياشدهيچيپيهاطرح جاديابهكه كرد فراهم

. بودنـد آشـنا هفـدهم قـرن اشـرافيبرااياشنيا هرچند بپردازد، اندشده گرفتهدهيناد

1. Micrographia               2. Robert Hooke 
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اوو بودنـد، منجمد ادرار ستاليكريحتو گزنهشين شپش،َكك، شامل هوكيهاطرح

 كتـابنيـادر كـه همانگونـه. افتي اعتباريكروسكوپيمبه ندهيفزااريبس علاقه خاطرب

تاكر استفاده توانيمزينرايوب سنجهيابزارها است، شده داده نشان  نـابيهـانشيبد

يكتـاب هنـوز اگرچـه است فراهم شـود، آشنا مانيرابياريبسيهاروشبهكهييايدن از

. كنـد جلـب عرصهكيبهرايعموميتصورها بتواندكه است امدهينايگرفكرويم مانند

 بـا بنـدرت ابزارهـا رسـد،يم نظربهيعيطب مداومينوآورآندركهييايدندر واقع در

كه رنديگيم قراررشيپذ مورديا لحظه نگاهكي يابزارهـا بـا داردرانتظـا جامعـه چرا

 اسـتيتخـدم،ترندز گوگل. شوندبيترغ است ظهور شرفدركهيديجد درخشنده

در انسـانونيـليم هزاران متراكم افكارانيجردر مردمتا كنديم فراهمرا امكاننيا كه

رمنتظـ بلكـه اسـت قبـول مورديعاد صورتبه تنهانه امرنيا،رنديگ قرارايدن سراسر

عـدم اينكـهايـ داده، بـه خودكاريدسترس عدم خصوصدر مردميهاتيشكا افتيدر

و ارائه داده ، باشد.در حد قابل قبولها با جزئيات

 نسـبت بـه بعـلاوه بـود، خواهنـد بهتـرديترد بدونيآتيوبيهاسنجهيابزارها

 تـا نكـهيا امـا،شـوديمـ فراهميترگستردهاريبسفيطتحليل امكانيفعليهاليتحل

.ميكن فراموشدينبارايفعل موجوديابزارهاتيظرفزينوم،ياآمدهشيپ كجا

يوبيهاسنجه ندهيآ

تر بيشيها داده

وب كـهينيبشيپنيا اما ست،ينيقطع تمدن استمرار مگر ندهيآ مورددريزيچ هرگز

يبـرايتـيظرفآن همـراه بـه بعـلاوه،اسـت بخـش نانياطم دهديم ادامه خود رشد به

 رشـد حالدر وستهيپها دادهتيكم حاضر حالدر. دارد وجوديوب سنجهيهايبررس

. انـد سـاختهيابيدست قابل برخط صورتهبراآنياريبسيهاسازمانو افرادكه است

 مـورد چهـار بـه نجـايادر كـه دارد وجودياديزليدلا موجوديها دادهشيافزايبرا

واياشـوب،يسـازيابر،آنالوگيمحتوايسازيتاليجيد:ميپردازيم ختصارابهها آن

.ديجديعلميابزارها توسعه
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-بـزرگيسـازيتـاليجيديهـا پـروژهكه كرد استدلال خصوصنيادر توانيم

 كـهياطلاعـاتتـيكم بـاسهيمقادرشونديمياديزاريبس توجه جلب موجباسيمق

يتـاليجيدً واقعـا كـهيمشابه اطلاعاتبه نسبتزينو شده داده قرار برخط صورت به

 امـا كردهيسازيتاليجيدرا نسخهونيليم30ازشيب گوگليهاكتاب هرچند. اندشده

 چنـان هـمو شـدهادجـيا كـه اسـتياجتمـاعيها رسانهيمحتوا مقدار الشعاع تحت

در كـه هسـتندياطلاعـاتازيكـوچكاريبسـ بخـش تنهاهاكتابكهيلحادر، شوديم

در. شـونديمـيدارنگـه جهـان سراسـريهاشگاهينماوهاموزه وها،يآرش ها،كتابخانه

يحتـو داشـته وجـوديكـيزيف شـكلبه تنها چنانهم اطلاعاتنيا مواردازياريبس

 ممتـد فراينـد وجـودنيـا بـا. سـتندين دسـترسدر هـا دادهفـرايتـاليجيديهـاخهنس

. كنديمليتسهرا برخطيكارها انواع انجام امكان آنالوگيمحتوايسازيتاليجيد

 صـورت بـه مـايشخصـويا حرفـهيزنـدگدرهاتيفعالازياديزاريبس تعداد

ــرخط ــديمــرخ ب ــهو،دهن ــ نظــر ب ــريتخصصــ خــدمات كــهطورهمان رســديم و ت

 ابـد،ييمـشيافـزا كارهـااز زيـادي تعـداد انجاميبرايا افتهي توسعهيها رساختيز

شيافـزازيـن شـوند انجـام بـرخط صورتبه تواننديمكهيا حرفهيهاتيفعال تعداد

و خـدمات نـوعنيـاو كـرده منتشـرو جـاديارا محتـوا مـردم كـه همانگونه. ابدييم

ازيعيوسـفيطيبرايتيظرف كنند،يم عرضهرايديجدياطلاعات منابعهاساختريز

از داشـت خواهـد وجـودزيـن-ستين ثابتكهييها داده فرا مجموعهريز–1داده پارا

 شـرفتهيپاريبسـ هـا داده پـاراً احتمـالا كـهديـآيم نظربه گرچه–يكاربرد آمارليقب

.شددنخواه

ايـن بلكـه شـود،ينمـ محـدود مردمتوسطيعمديمحتوا جادايبهها داده جاديا

يايـدندراياشو شود، جادياتوانديم خودكار صورتبهاياشوببهمايكينزدباكار 

 اكنـون هـم مردم اغلب. گذارنديم اشتراكبهوبدررا اطلاعاتو شده متصليواقع

 امكـان به اين طريـقكه،كننديم حمل خودبا همراه تلفنيگوش رونديمكه كجا هر

1. paradata. 
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يهـا سنجهكه، در حاليديآيم وجودبهتيموقعبريمبتن خدماتاي از طيف گسترده

 خودكـار صـورت بـهرايانرژ مصرف اطلاعاتتا شونديم نصبيتر بيش1هوشمند

اتاطلاعـازيعيوسـفيـط كـه قادرنـد هوشـمنديها سنجهنيا. بگذارند اشتراك به

 چگونـهرا خـود فراغـت اوقـات: نـدينما عرضـه بـالقوه صـورت بـهرا مردم عادات

. دارنـد مهمـانيزمـان چـهو رونـد،يمـ سـفر بـه بـاركي وقت چندهر گذرانند،يم

 اطلاعـات كـه،دارنـد وجودوببا شده مندتوانيحسگرهاازيعيوسفيط اكنون هم

 افــراد بــه)، http://airqualityedd.com ماننــد( گذارنــديمــ اشــتراك بــهرا هــواتيــفيك

نيهمچنـو،)www.koubachi.com( بدهنـدآب خـوديهااهيگبهكه كننديميادآوري

 وجـوديسـتيزيحسـگرها افراد قند سطحو قلب ضربان خون، فشاربر نظارتيبرا

آنهـا را تـر بـيش اسـتفاده انتظـار تـوانيمـيمحصولاتنيچنيهامتيق افتبا. دارند

چيهـ بـهيداخلـيحسـگرها.ابـدييمشيافزازين موجود محصولاتفيطو،داشت

 هرچـهيعلمـيابزارهـا توسـعه بـا. سـتندين دادهاديـز مقـدار جادكننـدهيا تنهـا وجه

 تـا2هـادرون بزرگ دهندهبرخورداز. شونديميآورجمع دادهيدايز مقدارتر شرفتهيپ

 سـتين مشـخص هنـوز. استها دادهاززيلبرايدن حاضر حالدريا.ان.يديهايتوال

.بود خواهد عموم دسترسدرهادادهنيااز مقدار چه

تر بيش بودن باز

يشخصـريغ اطلاعـات بـهيعمـوميدسترسـيبـرايمـيعظ فشـاررياخيهاسال در

 دولـتكه استيياهدادهتر بيشيگذاراشتراكبه شامل مواردنيا. استدهآم جودبو

يآورجمـع،يعمـوم بودجـه پـژوهشازو،يعمـوميهـا بودجـه خرج نحوه بارهدر

دشـون گذاشـته اشـتراك بـه تواننديمكهييهاداده اغلب بازيگذاراشتراكبه. كنديم

. اسـت افـراد بـريمتك بلكهستين بزرگيهاشركتايهايدولتيهاميتصمبه منوط

 ـتوليهـا داده كـه كنند مقرريپژوهشيشوراها است ممكنكهيدرحال كيـ شـدهدي

كه بـه عنـوان يـك پژوهشـگر استديبع رد،يگ قرار عموم دسترسدريقاتيتحق طرح

 
1. smart meters             2. Large Hadron Collider 
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 ـفعاليهـا دادهپارا كنند،برخطيابزارهاو منابعاصرار بر استفاده از  بـهزيـن هـاآنتي

 ـتما اسـت ممكـن هـا خانوادهكهيدرحالن،يچنهم. شودمي گذاشته اشتراك  داشـتهلي

دربرايكه باشند  نصـبدهوشمن سنجهيانرژ مصرف اطلاعاتيآورجمع مشاركت

نيـايانـرژيهـا شـركت كـه هسـتند ترتيبـي نگرانيخصوصميحر طرفداران كنند،

 فـراهم آنهـايبـرارا امكاننياكه(كننديميآورجمعآنبارا حساساريبسيها داده

يعمـوميگـذار اشـتراك شنهاديپو) بپردازند افراد رفتاراز دانش ساختبهكه كنديم

.استديبعيادادهنيچن

 بـرخط صـورت بـه افراديها دادهيبررسدر كراتبهكه همانگونه،وجودنيا با

 بـهراياريبسـيشخص اطلاعاتكه لنديما مردمازيميعظيها بخش،است مشخص

رايـز هستندحدازشيبيگذاراشتراك دچار افرادازيبرخ واقع،در. بگذارند اشتراك

 كـهيزيـچ). 1،2012رگـآگ( هستندگمدرسريخصوصويعموميفضاهازيتما در

كه مردم اغلبكه استنيا است شدهدهيد  نـدليماباشـد داشتههاآنيبراينفعوقتي

يگـذار اشـتراك كـه فكر كنند اگرًمخصوصا بگذارند، اشتركبهرايشخص اطلاعات

.است آنها نفعبه اطلاعاتيعموم

 كمـك كاربركيبهتواندميليپروفا اطلاعاتيعموميگذاراشتراككهيدرحال

يبـرا مختلـفيكـاربريهاگروهيهازهيانگ كند،يآور جمعيجتماعاهيسرماتا كند

 متفـاوتً احتمـالا كـاربران مختلف جوامعو اطلاعات متفاوت انواعيگذاراشتراك به

يبـرا نفـركيـ مندهوشـ سـنجهيهـا دادهيگـذار اشتراككه استديبعًكلا. هستند

 بـا كـه كننـددايپراييهاراه افرادريسا اگر اما،باشد داشتهينفعيوياجتماعهيسرما

 بخواهـديشخصـ اسـت ممكن كنند،رهيذخ پول تواننديم اطلاعاتيگذاراشتراك به

 ـتما اسـت ممكـنيپژوهشـگر كـهيوجودبان،يچنهم. دهد انجامرا كارنيا كه لي

اكاشـتر بـهرا است كرده جاديا برخط صورتبهكهييمحتواتر بيشكه باشد نداشته

 خـدماتو ابزارهـا هـا دادهنيا اساسبركه بدهندصيتشخ اگر است ممكن بگذارد،

.ابراز كنديتر بيشليتما كارنيا رايب شوند ساختهتواننديميارزشمند

1. Agger 
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 وجـودآندروب شـهيهمكهييايدندر آمده عملبهيهايريگميتصمباهمگام

كه احتمال داشته  همـوارهو،كنـد تغييـر نيزيخصوصميحربهيفعليها نگرشدارد

.كندرييتغ شوديم گذاشته اشتراكبهيعموم صورتبهكهيخاص اطلاعاتآن در

تر بيشيوبيهاسنجه

 حجـميبـرايتـيظرفموجـب عرضـهلي ـتحليبـرا موجوديها داده حجمشيافزا هرچند

 اسـتدلال موردنيادر توانيمنيچنهم،شودميديجديوبيهاسنجهيهامطالعهازيعيوس

 اكنـون مـا؛داريـم گـانيرايها دادهباندازه كافي براي تحليلكهميهستيا برههدرماكه كرد

نراحيصحيهاپرسشكهيافرادوهاروش ابزارها، به .ميدارازيدرخواست كنند

يهـاهداديآورجمـعيبـرا هـا ساليطدر است، شدهدهيد تاكنونكه همانگونه

 اسـتفادهنيبهتر بتوانندكهييابزارها توسعهيبرا اما افته،ي توسعهيزياديابزارهايوب

ازراي اينكـه بتـوانيمب. شود انجامياديزيكارهاديبا هنوزندكن موجوديها دادهاز را

به استفاده دردسترسيها داده  ـنبافقـط،بپردازيميبازتريابزارها توسعهكنيم بايد دي

كهموجوديها دادهبهمتكي و جسـتجويموتورهـايسينوبرنامهيهارابطقيطرازي

ميياجتماعيها شبكهيهاوبگاه  واقـعدر كـه آنچـهيجابه بعلاوه.،بودآيند بدست

گبـزريهـا داده عصـردر. كرد استفاده شوديم ارائهكهيكارآمداز مورد تقاضا باشد

 مـورديهـا روشو ابزارها براي،موجوديادادهيهاتيكمليتحلويسازهينمايبرا

.دارد وجوديديجديهاچالشنيزازين

 هـايبررسـ كانون توجهندتوانيمكهيديجدياهداده انواع هجومبا مواجهيبرا

امكـان بـا زمـانهم مثـال،يبـرا. هسـتندازيـن مـوردزيـنيديجديكردهايرو شوند

 بـه بتوانـد كـد خودكارليتحلكه شود فراهم امكاننياكديميعظ مقداربهدسترسي 

يگـذار اشـتراك بـهيبـرانيچنهمو،كند كمك شده نوشته خوبكهيكدييشناسا

يسـادگنيـا بـهتيـفيك كـدييشناسا. دهدبرايبند سرهم كرديروكياطلاعات كد

توهيانيب برخلاف) 1968(1كسترايد مورددر اما ست،ين يسـينوبرنامـه ساختار در2گو

. شود بيهتعيسختنيقوان است ممكنكدتيفيكصيتشخيبراه،ياول

1. Dijkstra             2. GO TO 
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 ـتحلريچشـمگ رشـد توانديم،رييتغنيتربزرگًهر چند، احتمالا و هـا سـنجهلي

 عنـوان بـه داده دانشـمندان1هـاروارد كـارو كسـبيبررسـو نقـددر. باشـدها داده

و دونپـورت( انـد شـدهفيتوصـ كـميو سـتيب قـرندر شغلنيترجذاب دارندگان

 كـردن، هـكيهـا مهـارت موجب گردآوريها داده علمكهيدرحالو،)2،2012ليپات

يهـانشيـب كسـبيبرا كارو كسبيهاميتنظدر امنهد تخصصويآماريهامهارت

 انجـاميعلمـ حـوزهدررايمشـابه كـار3يكـيالكترون دانشـمند بعـلاوه،شودميعيبد

و سـتيب قـرنياطلاعـات منبعنيترمهمدرهامهارتنيايرويوبيهاسنجه دهد،يم

يزبـانيمدر هـا سنجهتيظرفبه وافري علاقه،حاضر حالدر. متمركزندوبيعنيكمي

،انـد داشـتهيتـر بـيش توجـهيدرون احساساتبهًقبلا است ممكنكهاستييهانهيزم

6فوتبـال بـازارو) 5،2004سييلو(4پول توپيهانيترپرفروشبرايهاآننيمشهورتر

.است شده بازگو فوتبالو بالسيبياهايدنيبرا) 7،2012يمنسكيسو كوپر(

يرسانعاطلاويكتابدارانمتخصصووبيهاسنجه ندهيآ

بهشديسع كتابنيا،سراسر در در كـهيفراوانيهاحوزهيوبيهاسنجه كاربردكه

 كـهيپرسشـ. پرداخته شـود باشد كتابداران توجه موردندتوايمهاتيموقعازياريبس

 كـه داشـت انتظـارديـباايـآ كـه اسـتنياديآيمبر موضوعنياازيعيطب صورت به

درايـ رنـديبگ نظـردر خـوديفعلـيهـا نقـشدررايوبيهاسنجه كاربرد كتابداران

شوجاديايمشخصيها صورت لزوم پست .ندكرده

 پاسـخ آيـد كـه مـي نظـربه،يكتابدار حرفهيتخصصيهاهحوزازياريبس مانند

 ارزشـمند افـراد تمـاميبرايوبيهاسنجه اساسبا گذراييآشنا هرچندكه باشدنيا

ريسـايبـرا امـرنيـا. اسـت لازمزين خاصيمهارتحدكيازيبرخوردار اما است،

 صـادقزيـنيبنددهرويسينو فهرست،يسنجكتاب مانند اطلاعاتياحرفهيها حوزه

ازيكلـ شناختازيمند بهره هستنديكتابدار حرفهدركهيافراديبرا هرچند. است

1. Harvard Business Review  2. Davenport and Patil 3. e-scientist 
4. Moneyball 5. Lewis 6. Soccernomics 
7. Kuper and Szymanski 
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يتمـامدر اما،است ارزشمند داد انجام توانيمكهيپژوهشو موجوديابزارهايبرخ

يتخصصـيبـالا سطحازها دادهيدستكارويآورجمع كه براي ندارديضرورتهاآن

.را بدانندازين مورديآماريهاآزمون استنتاجگرفتنيبرااي،برخوردار باشند

 طـهيحيهـا حـوزهازيتعداددريحت متخصص نفركيازشيب حضوريآمادگ

 حضـورريتـأث خصـوصدروبيلـيتحل گزارشكي؛است ارزشمنديوبيهاسنجه

 بـا سـهيمقادر اسـتييهـا مهـارت مجموعـه مستلزمياكتابخانهياجتماعيها رسانه

در. شـونديمـ اسـتفاده خاصنهيزمكيدركهييهايشناسيهستييمعناوبيبررس

 انـدازه بـه منـوط تنهـا نـه هـاي خـاص حـوزه متخصصـان حضوربهازينهر صورت

.دارديبستگزينيوبيهاسنجه متفاوتيها حوزه ندهيآبه بلكهاست، كتابخانه

يوبيهاليتحل

فـرق دارد چـرا كتابنيا بحث مورديوبيهاسنجهيهاحوزهريسابايوبيهاليتحل

ريتأثبر، كنند ارائه كتابخانه كاربرانبهتوانندمي كتابدارانكهيخدماتليتحليجابه كه

 موضـوع كتابخانـهكيـ دروندر عملكرديهاشاخص تحقق. پردازندمي كتابخانه خود

 ISO 11620:2008ليقبازيالمللنيب شدهدييتأياستاندارها اكنونهمو ست،ينيديجد

،وجـودنيـابا. دارند وجود2كتابخانه عملكرديهاشاخص-1يمستندسازو اطلاعات

درزيـرا كنـديمـدايـپاريبسـتي ـاهم اسـتانيمدروب تحتيمحتوايپاكهيزمان

يالزام ـخـدماتاز اسـتفاده روشنيهتـربازيآگاه كنديمرييتغ سرعتبهكهيطيمح

كل خدمتكي است ممكن چراكه،است .دشونيآفر مشكل كتابخانهبراي

 توسـعهد،يـجد خـدماتو هـا وبگـاه ظهـورً قطعـايوبيهاليتحلقيدقتيماه

ميحـرنيقوان راتييتغنيچنهمو كاربر، رفتاريريردگيبرا شدهيطراحيهايفناور

 اعتبـار كـه دارد وجـود احتمالنيا وجودنيابا. كنديمكسمنعرا اطلاعاتيشخص

 ـتحل وضـعيتو،شدهيتر گستردهييشناسابه منجريوبيهاليتحل دريوبـيهـالي

 ـتحلياختصاصـيهـا شـركت بـهايـ شـدهيسـازيمركـز بزرگيهاسازمان وبلي

1. Information and Documantation             2. Library Performance Indicators 
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خـاص بـه علاقـه ابـدارانكتحـداقل كـه است لازم،وجودنيابا. شونديسپار برون

 بـهوبيمحتـواايياجتماعيها رسانهتيغاو اهداف. كنند حفظرا خوديهاسنجه

كهبهمنجر تواندينميسادگ اين  ـبازدنيتر بيش افتيدراين شود نيتـر بـيشايـ دهاي

ييمحتـوا بافـت شـناخت اين امـر فقـط در صـورتو كاهش پيدا كند،هاكنندهدنبال

اخاص كهي . شونديم داريمعن واقعاهاسنجهست

 محسـوبيارزشـمند ابـزاركه استنيايوبليتحليهاجنبهنيترمهمازيكي

 ـظرفنيـا همـوارهيسنج اطلاع اگرچه.هاسنجهترگستردهجيترويبراشوند مي راتي

 هـايشناس ـروشاز اما شود،ليتبد كتابداركي كارازيديمف بخشبهكه است داشته

 ـتحل. اسـت نشـده اسـتفاده گسـترده صورتبه عمل در  بـه تواننـديمـيوبـيهـالي

.دهند نشانراهاسنجهتيظرف كتابخانه كاربرانو كتابداران

هاهدگرسنجويسنجعلم،يسنجكتاب

 دارنـد كتابـدارانيفعلـيكارهـا بـاراييسـو هـمنيتر بيشكهيوبيهاسنجه حوزه

ييآنجـااز. هستند وابستههاهدگرسنجويسنجعلم،يسنجكتاببهكه هستندييها آن

 بحـث شـوند،يمـ ظـاهريانتشـاراتديـجديهاگونهو ابندييم تكامل موجود آثار كه

يمعنـيبـاريبسهاسنجهريسا گستردهفيطاز خارجيسنجعلماييسنجكتاب درباره

.بود خواهد

انيـجر جادياو،پژوهشگرها توسطياانهيرايهابرنامهوها دادهتر بيش انتشار با

يخروجـ نـوعكيـبر تمركز،ياجتماعيها رسانهقيطر از1هايانتشار-خودازيثابت

بخـش هـا بـه عنـوان تـر خروجـي ستره وسيعگكه آنجااز.ديآيم بنظر منسوخاريبس

دراديـز احتمالبه،اند مهمي از روند آموزشي شناخته شده  هـا داده جـذب كتابـداران

 بـريارتبـاطو ابانـهيارزيهـايسـنج علـم تمركزكهيدرحال. دارنديتريمحورنقش

 ابـزار سـهايـدوازيكـيبا توانيمراهاآنكه استيياستنادهابريمبتنيهامحاسبه

 شـونديميتلق مهمياطلاعاتيها راهازيتر متنوع دستهكيهك آنجااز گرفت، اندازه

1. self-publications 
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 ـارز اهـدافيبـرا خواه،است لازمها دادهيآورجمعبراييترعيوس منابعفيط يابي

يبـرا پـژوهش،طيمحكيميترسيبرا فقطاي منابع، كردن مشخصيبرا خواه باشد،

 نـوعرييـتغديباهاآن. دارند كمكبهازين گرانژوهشپديجديپژوهشطيمح شناخت

مقـدار كارهـايو ردهكـ دركرا انـد داده قرار دسترسدر پژوهشگرانكهراييمحتوا

مي برخط صورتبهكهزيادي  را انجام يكـاريهـاوهيشـدررييتغنيا. بشناسند شود

 حـددر آنهـايكارهـاكه كنديم فراهمها دادهاندانشمنديبرا امكاننيا پژوهشگران

از دارنـد؟ تعامـل منـابع بـا چگونـه پژوهشـگران: بررسـي شـوديترمناسب ابانهيارز

 رنـديگيمـ قـرار اسـتناد موردتركمكهييهاآنو استنادپر سندگانينويكاريهاوهيش

دررايديـجديهـا پرسشزينها دادهيدسترستيقابلم؟ياموزيبميتوانيميزيچ چه

يهـاوهيشـ1شـنيزيلوريتيرايپـذهچگونانپژوهشگركه كنديم جاديا خصوصنيا

ياكارخانـه كـارگرانيهاوهيش مانند پژوهشگرانيهاتيفعال.بود خواهند خوديكار

ياقتصـادهادر كـه همانگونـه. شونديمليتحلو خرديمند نظام طوربه نوزدهم قرن

 اسـتتنظـار تحـتاهـآن كار داننديم مردمكهيزمان است، شده داده نشانيرفتار

 كــهيزمــان بعــلاوه،)2،2009همكــارانشويلــيآر( دهنــديمــرييــتغرا خــود رفتــار

 بـه هـاآن رفتـار اسـت،تنظـار تحـت آنهـا كاركه شوندنظارت متوجه پژوهشگران

ايـن درحـالي اسـت كـه ايـن اطلاعـات.كنـدرييتغتواندمييا مترقبهريغيهاروش

ت .ا آن حد كامل نباشدخاص ممكن است

 مـوردكهييهاسنجه توسعه راتييتغيبالا سرعتليدلبه،يكاربرد نظر نقطه از

يهـا مقالـهكه است سال صدها. دارد وجوديتوجه قابل عواقب هستند همگان توافق

نيتـر مهـم سـر بـريتـوافقچيهـ هـم هنـوز وجـودنيـابا شوند،يم منتشر مجلات

 منتظـرميتـوانيمـ مـا سـالهده دورهكي بازهدر. نداردودوجريتأثيابيارزيها سنجه

را مجـلاتيهـا مقالـهكهحدنياتاميباش جامعهكييبرايوبديجد خدمات تفوق

 اسـتييهـاآنيبرا تنها امرنيا.وارد نكنيميسنجكتابويسنجعلميهايبررس در

 موضـوع بـهًرايـاخيشگريرايوكه آنچنان. شونديم خارج توجه دوراز سرعتبه كه

1. Taylorization.           2. Ariely et al. 
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 شـوديمعرفـ امـروزكهيديجد سنجههر«: كنديم اشاره1يعيطب مواددرهاهدگرسنج

 ـمقبول كسبويابياعتباريبرا شايد فرصتي ،2012،يعـيطب مـواد(»باشـد نداشـتهتي

ييهـا سـنجهآن بـهاتنهـرا خودكه استنيا داردتياهماريبس آنچه حالنيابا). 90

كهم،ينكن محدود اندشدهيابياعتبار كه بـهيفنـاور راتييـتغكه ما بـاميابييدرمچرا

بهكهياشخاصيجابه. رويم سرعت پيش مي  گـرانيد شـدهيابياعتباريهاسنجه فقط

 تعامـلديجديهاسنجه توسعهبا بتوانندكه مبرمندازين مورديكتابداران كنند،يماكتفا

. باشند داشتهيا شكافانهمو

يسنجوب

 منجـرشكيب گذشته دههدودر اطلاعاتيابيبازو،انتشار نحوهدرياساس راتييتغ

 تـر بـيش بـرخط منـابع انتشـارباو،است شده كتابدارانيسنتويميقد نقشرييتغ به

 هـاوميكنسرسـ انـد، شـده ادغـامهمباهااشتراك،داد خواهد ادامه كارنيابه چنان هم

 بـه كـه انـد شـده داده توسعهيديجد برخطيابزارهاو،اندشكستههمدرراهامعامله

 كـهيحـالنيعـدر كـه اسـتياحرفـه اطلاعـات حرفـه. كننديم كمك محتوا كشف

 اطلاعـات متخصصـان هسـتند، مشـغول كتابخانـهيميقـد خـدمات ارائهبه كتابداران

 كـه كننـد تلاشديجدياطلاعاتطيمحدردخويواقع گاهيجا ثبتيبراديباًضرورتا

 ارتقـاء موجـب كتابـداران كـهدهيـانيا. شود استفادهنيبهتر آنهايفعليهامهارت از

 اسـتيادهيا قرار دارند پژوهشگران كناردرشيپازشيبو شونديم پژوهشرهيزنج

كهو، است شدهيوافر علاقه جلب موجب كه  هـا داده علمويكيالكترون علماز آنجا

 هـايسـنجوبو،باشـد اي براي رشد زمينهكه رسديم نظربههستندتر مهمشهيهم از

.استآنازيبخشً لزوما

ازيداربرخـوراه داده دانشمند نقش لازمه است شده ذكرزين تاكنونكه همانگونه

يهـا روشوياانـهيرايهـا مهـارت دامنـه، دانش: باشديم خاصيمهارتعهمجمو سه

. قـرار دارنـديخـوباريبستيموقعدرمهارتسهنيابهدنيرسيبرا كتابداران.يآمار

1. Nature Materials 
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،اسـت نظـر مـد كتابـدارانازيـن مـورديهـاتي ـقابلازيكـي عنوانبهًكلا دامنه دانش

ويكتابـدار علـومدرو هسـتند مدركيدارا خاص تخصصكيدرًمعمولا كتابداران

ويآورجمـعتي ـقابلبر دلالت1كردن رخنهيهامهارت. دارنديمنزلتزينيرسان اطلاع

در مـورد كتابـداران كـهيدرحـال.دكنـ مـي موجودياطلاعاتيهامنبعنيچنديدستكار

 ماننـد(گبـزريها دادهيهاليتحل لازمهاي در مقياس بزرگ، هاي فشرده داده چارچوب

گبـزريهـا داده پـردازش تـر بـيشيسنجوب مورددر،تجربه كمي دارند،)2هادووپ

كيـيبررسـ هنگـام مثـال،يبرا.افتديم اتفاق3سرور سمتدريرونيب خدمات توسط

 مشـكل بـا نـگيبيوبـينشـانياسـتنادها توسـط شده ونديپيوبيهاصفحهاز شبكه

ديـبا تنهـا پژوهشگركهيدرحالميهست مواجهوباز رونوشتكيرهيذخويآور جمع

 منـابعييشناسـا بعلاوه. باشند داشته كاروسر موجوديهاصفحه شمارانگشت تعداد با

»كـردن رخنـهيهـا مهـارت« انـدازهبهزينهادادهنياليحلتيابزارهاو مناسبيا داده

بـه. دارنـديكـينزدييسـوهم كتابدارانيهامهارتباكهيهامهارتيعني،هستند مهم

نقـشيسنجكتاب متخصصانهاي آماري مورد نياز براي هر حال، در حال حاضر روش

يكتابـدار حرفـهدر كـهيكسـانازياريبسـيبرا موضوعنيا اما كنند،يمفايامهمي را 

 شـده داده نشـان كتابنيادركه گونههمان بلكه است، نداشتهيريچشمگ نقش هستند

 اسـت، كـردهدي ـتاكها داده علم درباره خود كاردر) 2012( لوريسكه همانگونهو است

.ستينيآماردهيچيپحدازشيبيهاروش اعمالرايبالزامي

در كـه برخوردارنـدگريديهايتوانمنداز كتابداران،يعمليهامهارتبر علاوه

يمتمـاديهـا سـاليطـدر. كننـديمـ فـايايريچشمگ نقشيسنجوبيهاپژوهش

و،بـوده اطلاعـاتندانشمندا كارازيبخشيمعنوتيمالك حقوقو طلاعاتا اخلاق

اسـت اطلاعـاتبهيعموميدسترسازيناشبه راحتي براي مقابله با مسائل جديد كه

 ـتجم نشدهيزير برنامهًبدواكهييهاروشبه،شود استفاده مي  شـدنديدسـتكاروعي

 كـه موضـوعنيا شناخت). 2011،تلوالو ويلينكسون؛4،2012كروزو ولش،اوبولر(

1. Hacking skills             2. Hadoop               
3. server-side 4. Oboler, Welsh and Cruz  
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 ـاهم حائزاريبسزين دارد وجوديسنجوبدريانسان عنصركي  منظـور بـه: اسـتتي

را موجـوديهـا دادهتيظرف مردم نكهيااز نانياطم كسبوحيصحيهاپرسش مطالبه

 مـوردوهيشـنيكارآمـدتر بـا موجـوديهـا داده منابعكه استيضرور كنند،يم درك

 خـاص مسـائليابيـ حـل راه متخصـص نكهيابر علاوه كتابداران. رنديگ قرارصحتف

آن دنبـال بـه كـهيزيـچ واقـعدر تـا كنندمي كمك كاربران دركبهنيچنهم هستند،

.كنند درخواست مرجع مصاحبه صورتبهرا هستند

 مشـتركيهاحوزهاي ها،يسنجوبدر كتابدارانيبرايروشن بالقوه نقش هرچند

آن كـه سـتين مشـخصيروشـن بـه امـا دارد، وجوديكيالكترون علوموها داده علوم

طيمحـكيـ ماننـد كتابخانـهو كتابـداران نقـش. گرفـت خواهد قرار كجا در1متس

 كـه هرچنـد كـه باشـدنياازيناش تواندمي امرنيا. است تحولازيا دوره دستخوش

،)دادهيهـا سـپارگاهوا ماننـد( شونديم جمعجاكيدرهمبانيمعياطلاعات خدمات

 آنهـا چـرا كـه كننـديمـ كـاريخاصـيهابخشبايا داده دانشمندانوهاسنجوب اما

. دهنديم قرار كاوو كند موردرا كاربرانيازهاينو دامنه دانش

هاگامنياول برداشتن

يبـرارايريچشمگاريبس نقشيوبيهاسنجه است قراركه رسديم نظربه طورنيا

كهاي حرفهدركهيكسانيبرا حداقل كنند،فاياانكتابدار  موضـوعنيـا دنبـال هستند

فيـطنيچنـ وجـود رغميـعلكه آورديم ذهنبهرا سؤالنياًقطعا امرنيا.دباشن مي

 كجـاازديـبا كتابـداران رنـد،يگ قـرار استفاده مورد تواننديمكهييهاسنجهاز گسترده

 كنند؟ شروعرا خود كار

 گسـترده تنوع حلقهدردينبايادهيچيپطيمحنيچنباههمواج هنگامدرانكتابدار

يآسـان بـه كـهييمبنايكبرديبا بلكه باقي بمانند، شونديبررس تواننديمكهيموارد

يعملـآن بـه توجـه بـارا خـوديهـايبررسـ بتوانندتا كنند شروع باشد دسترس در

يكلـ بطـورو،بـود خواهـديوبـليتحليوبيهاسنجه اساساديز احتمالبه. سازند

1. post 
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يهـا شـبكهدر آنهـا مؤسسـهايـ كتابـدار خـود حضور شروعيبرا مكاننيترمناسب

كيـ بـرهيـتكيبجـا به اين منظور طراحي شده اسـت كـه كتابنيا.استياجتماع

وبياطلاعات خدماتيوبليتحلاي كتابخانه را بررسي طيف گسـترده دادهـاي روي

 خـاصيوبـ سـنجهيهايبررسيريادگي نمودار چگونه نكهيا تصور اما ترغيب نمايد،

كيـاديـز احتمـالبه. است ساده باشدافراديبرايحدازشيببيشيداراتواند مي

ريتـأثازشيبيخاصيپژوهشيهاحوزهيهايشناسيهست اعتبار خصوصدريبررس

كه اما است، توجه مورد كتابداركيترييتو  بـه توانـديمـيشناسيهستيبررس از آنجا

نيـادريديـجديهـا سـنجهو هـايشناس ـروش توسعهوهايفناورازيعيوسفيط

يميمفـاه اسـاس بـرترييتو حسابكيليتحل باشد، داشتهازينديجديپژوهش حوزه

 وجـوديادهيـچيپاريبسـ سطوحابيبررس امكان. شناسنديمرا آنها كتابدارانكه است

:نمونهيبرا دارد،

 بـا كنـديمـ افـتيدريكاربر حسابكيكهييهاكنندهدنبال تعدادسهيمقا.1

. مشابه مؤسساتيهاكنندهدنبال تعداد

 كـهيافـراد تعـداد بـه توجـهبا شده افتيدريهاكنندهدنبال تعدادسهيمقا.2

 ـتحلاز اسـتفاده بـاهشـديروزآمدسـازتيوضع تعدادو شونديم دنبال لي

.چندگانهونيرگراس

و نفـركييشخص حسابازرياخيهاتييتواز محتواليتحلكيياجرا.3

 انـواعنيبـ بالقوهيهاتفاوتييشناسايبرايكاربريهاحسابنيترموفق

.شدهيروزآمدسازتيوضع

انيـبن كـهترييتـويكـاربريهـا حسـابنيبـ شده جاديايها شبكهليتحل.4

.دهنديمليتشكراهايبررس

يكـاربر حسـابدويهـا كننـده دنبالو دوستانياجتماعيهاشبكهسهيمقا.5

يكـاربر حسـابكيـو موفـقيكـاربر حسـابكيـ مثال،يبرا.متفاوت

.تلفمخيهاصورتبهترييتوازكننده استفادهيكاربريهاحساباي ناموفق،
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 سـنجهترييتـويهـا كننـده دنبـال است ممكنترييتويكاربريهاحسابسهيمقايبرا

 بـا كتابـداران كـه استيزيچازشيبًاحتمالا ساده سنجهنيايحت اما نباشند،يمعتبر

 ـتحل1روشـمندوهيشاز استفاده  تعـداد گـاهيبـو گـاه سـهيمقا بـرعكس(انـد كـردهلي

).يتصادفوهيشبه همكارهااي دوستان تعدادباهاآنيهاكننده نبالد

مگر اينكـه،ندارد وجودياديزليدلايوبليتحل هدفيبراها در محاسبه سنجه

 بـر بخواهنـدچه كتابداران. شوداقدامهاآنيابر،در صورت لزومو شوند،ريتفس آنها

 مطالعـهكيـتيمسـئول بعـد ماه چندو كنند، اقدام اندردهآو دستبهكهيادادهيرو

 بـهميمسـتق صـورت بـهرا هـا افتـهي بخواهنـد نكـهياايو رند،يبگ عهدهبررايريگيپ

 ـاهمبرديبا صورتدوهردر بگذارند، اشتراك  سـاختدر اطلاعـاتاز اسـتفادهتي

.باشند واقف موضوعكي

 نخسـتيهـا گـام تنهـاهانيا،كندميهاشاريانيپا بخشنيا عنوانكه همانگونه

 امـا هسـتند، موجـوديمحـدوديابزارهاوها دادهيوبيهاسنجهيبرا اگرچه. هستند

 كتابـدارانو،شـونديمـدهيپرسكه استييهاپرسش نوعو تعدادتربزرگتيمحدود

.دارندارياختدريشنهاداتيپ مشكلنياحليبرا

1. methodical 
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17، برودوس
182، برونس

123،نيبر
284،يعيطبيونديپها داده بستر

195، بكمن
93، بلوود
83، بنونتو
117، بوتلر

74،دزيوربود
37،38، بورگمن

175، بورنر
41،42، بورنمن

55، بورنو
34، بوسي

83،يبوكل
213، بولن

87،134،135،144،149،ديبو
23،ِب هن

،50،71،122، جستجو موتوريسازنهيبه
124،206،281،284

83،يس.يب.يب
52،ليب
،80،122،123،129،131،183،184،نگيب

185،229،255
32،34،71، بيجورنبورن

پ
144، پاپگروچ

250،ليپات

175، پاجك
280،284، پادكست
83، پارتوگلو

83،174،182، پارك
127،سيديپانتل

171،وليپا
213، پپ
79،113،سيپرا

17،35، پرايس
36، پرايم

 200،279،284،يعيطب زبان پردازش
18،280،284، گوتنبرگ پروژه

86،116،سيپر
16، پريچارد
AOL ،114 پژوهش

206، پسچ
126،145،213، پلاس
47،206،280،284، وان پلوس
49،يپولان

156، پونس
42،سيساراكيپ
281،284، ناشناس نگاراميپ
123،131،166،176،جيپ
،12،37،38،74،80،113،120،يوندزنيپ

121،122،126،128،129،131،163،
183

50،ورويپ
14، پينترست

ت
28، خچهيتار

33، تاگو
108،243،277،284،غيتبل
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،12،27،45،61،182،195، استنادليتحل
199،200،209،210،229،230،277،
282،284

59،119،يونديپليتحل
100،110،لاگليتحل
،7،29،54،63،64،77،81، محتواليتحل

90،120،125،126،127،128،129 ،
144،146،166،192،211،257،277،
284

146،167،ييمعناليتحل
،6،8،18،54،55،56،64،69،وبليتحل

91،97،98،99،100،104،106،108،
109،110،113،120،127،132،133،
137،146،148،163،171،184،230،
251،252،256،258،282،284

123،129،يوبسنج لگريتحل
175،يا خوشهيهاليتحل

8،180،278،284، نمودار تراكم
284، 60،277،يبونفرونحيتصح

284، 280، نترنتيايگر واسطهيعلم تعامل
55،278،284، دانبار تعداد
،27،28،35،54،58،59،65،74،76، تلوال

78،79،80،81،82،83،127،143،
163،182،195،206،209،213

52، تنسر
250، پول توپ

93، تورس
163، تورنتون

68، توروو
202، تونگ

281،284،پيبتييتو
،7،8،12،47،48،55،56،64،83،ترييتو

87،89،90،92،93،126،133،134 ،

135،137،138،139،140،141،142،
143،144،145،148،150،151،152،
153،154،156،163،164،165،166،
167،171،174،177،179،181،182،
183،186،187،188،189،212،213،
257،258،281،284

253،شنيزيلوريت
ج

118، جادج
195، جاسكو
،9،51، كروسافتيمايدانشگاهيجستجو
196،197،279،285
198،رف كراسدر فرادادهيجستجو

202، جكسون
202،ليجنتا

49،يناپسيس جهش
205،كيموساسكيج
چ

20،280،285، پژوهشيارتقا چارچوب
117، چان
71، چن

158،يچودهار
82، چونگ

83،116،ويچ
ح
،248، 106،108،114،244،يخصوصميحر

249،280،285
247،يستيزيحسگرها

34،280،285، سنجيازيامت حق
255،279،285،يمعنوتيمالك حقوق

خ
18، متحده ايالات پستي خدمات
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217،282،285،يجمع خرد
د

، شده استاندارد كاربرديآمار برداشتوها داده
206

،101،217،218،222،280، بازيها داده
285

 249،255،277،285،بزرگيها داده
،219،222،225،226،يونديپيها داده

232،234،280
228،278،285،يعموميها داده

55، دانبار
49،281،285،يحيتلو دانش
،281، 200،201، نشده كشفيعموم دانش

285
94،كايتانيبر نامه دانش

 250،278،285،يكيالكترون دانشمند
254،ها داده دانشمند

192،سيدبل
217،ويدرا

164،280،285، بازيدسترس
،6،59،61،62،72،94،113،يبند دسته

127،128،129،130،168،277،285
278،285، اطلاعاتونيسيكم دفتر

36،213،يدگرسنج
151، بوسكو دل
126،شسيدل
41،42،ليدن

216،ريفراگ باز برخطيها دوره
20، دوفلو

250، دونپورت
202،يساز تاليجيد
115،116،ينسكيليزيد
33،34،يسنجسكيد

249، كسترايد
58،نگيد
ر

12،16،120،236، راسل
56،76، ربات
121، رمنياسپ رتبه
60، رسونيپ رتبه
152،تييتو دهنده رتبه
26، صفحه رتبه
213،تيردد

،7،8،12،47،62،64،ياجتماعيها رسانه
67،87،89،92،93،96،105،133،

134،144،145،149،150،157،159،
163،165،166،167،171،175،246،
251،252،281،285

44، شونييرسوا
195،ييرضا

96،159، ركتور
122،124،يرگازز

34، روريك
74، روسوو

174،ويروس
117، روگر
45،كيرولن

81،120،اسيفار-رومرو
116،156،278،285،يسرماخوردگيروندها

93،پرز-زييرو
44،پير
152،280،285، ترنكييتوير
148،تيگسرچير
95، موندير
ز

113، زان
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150، زانگ
113،نگيز

26، زيمان
ژ

58،ژو
س

يها شمارهوها ناميبراينترنتيا سازمان
279،285،يصيتخص

78، بوتيساكسا
175،اليسان

34،277،286، سنجي سايبر
،219، كنگره كتابخانهيموضوعيها سرعنوان
279،286

232،234،ايتانيبريمل نامه سرگذشت
157،واسل

168،170، استرنتيسنت
140،167،168منتيسنت

،19،20،23،27،28،31،38،42، سنجه
43،46،51،61،62،67،69،113،126،

134،135،136،153،154،171،180،
182،186،194،199،204،206،213،
220،235،237،241،243،245،248،
254،257،258

،47،55،56،58،90،173،وبيها سنجه
188،220،222،235،243،250

247، هوشمنديها سنجه
156، سنگ

201، سوانسون
44،80،81،82، سود
158، موتويسوگ
75،85،99، وانيسول
118،يكيسو
117، فتريس

74،ستيگريس
200،255، لوريس
250،يمنسكيس
،9،12،235،236،237،238،281،كينديس

286
227، نگريس

22، سيمپسون
ش

17، شاپيرو
،16،19،20،24،38،40،41،42، شاخص
43،44،48،50،54،62،81،82،121،

124،140،141،142،150،173،177،
194،203،213،278،286
41،42،43،50،194،اچ شاخص
41،يج شاخص
116،ياقتصاديها شاخص
201، ساس كاوش شركت

42،بريشر
277،286، كاربرييشناسا شناسه

213،يشوا
34، شوبرت
117، شوستر

ض
39،40، مجلهريتأثبيضر
ط

219،ييويديدهدهيطبقهبند
47،117،279،286،عتيطب
ع

113، منش عرفان
250،254،255،ها داده علم
279،286،بزرگ علم كوچك، علم
49، باز منابع علم
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5،10،31،45،46،281،286،يسنج علم
282،286،وبيسنج علم

280،286، باز دفتر علوم
74، عنكبوت

ف
197،198،246،ها فراداده
87، فرندزتر
62، فلدمن
101،104، فلش
278،286، فليكر
71، فورد

145،278،286، فورسكوئر
37،38، فورنر
174، فولر

150، فوهرس
204،ها كتابخانه فهرست

18، كتابخانهتفهرس
،12،55،90،92،93،112،134، سبوكيف

136،137،141،142،143،144،153،
154،155،156،157،163،164،165

144، لدزيف
ق

192،286، برادفورد قانون
192،لديگارفترشيب تجمع قانون
45، شاميگر قانون
278،286، گودهارت قانون
95، نوسيل قانون

280،286، رانگاناتانيكتابدار لومع قوانين
ك

92، كاپلان
181،ريكاتز

218، كارلسون
116، كاروگا

182،يوكييكاز
165،166، كالوت

118، كاماكورا
125، كراول كامن
205، كانتر

150، نگهاميكان
277،286،دويكا

93،جويكلاو- كبزاس
49، كپلر

279،287، الكساندريا كتابخانه
،115، 11،110،111،112،ايانتيبر كتابخانه
144،232،234
191،281،287،يجهان كتابخانه
200، استوريج تاليجيد كتابخانه
110،111،279،287،اياسپانيمل كتابخانه
110،111،112، آلمانيمل كتابخانه
111،112، فرانسهيمل كتابخانه
111،رميمركزيمل كتابخانه
111، فلورانسيمركزيمل كتابخانه
205،278،287، هاروارد كتابخانه

،5،23،28،31،32،33،34، سنجي كتاب
35،37،38،39،40
45،50،208،وبيسنج كتاب
،118،202،203،207،208،212،ها كتاب

246
206، كراف
255،كروز
61،نيكرون

174،سيستاكيكر
96، كلاوسون

77،91،102،164،169،كيكل
202، كمپبل

278،287، اروپاونيكمس
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201،مهيكن
109، كوانتكست

250، كوپر
204، كوپك
287، 163،282،يوبينشانيها كننده كوتاه

69،يكوت
171، كوچران
216، كورسرا

80،81،195، كوشا
195،ريكول

163، كووان
109،نتييكو
127،پيك
160،يلكيسيك
151،ميك
160، مونسيك

گ
145،212،218،278،287،نيگارد
43،192،لديگارف

145، گدجت
113،200،214، گران

147، گرانورتر
116، گردس
228، گروبر
،123،184،يآماريبرسنجيسايپژوهش گروه

281،287
177،185،240،يگف

94، گلاسر
150، گلدر

58، گلنس
150، گلوور

118،نيگل
127، گوآ

17، گودين
،6،7،9،11،12،14،37،43،45، گوگل
50،51،52،55،74،75،76،77،79،
85،86،97،99،100،101،102،103،

104،105،106،107،112،114،115،
116،117،118،119،123،124،126،
129،131،137،145،150،158،159،
176،193،194،195،196،197،198،
199،201،202،203،205،208،209،
210،211،213،216،217،218،229،
237،244،245،246،278،285،287

،6،11،55،99،100،101،كزيتيآنال گوگل
103،104،105،106،107،131

157،بسيگ
52،پيگ
280،285،تيگ
84،159،لسيگ
117، نسبرگيگ

36، گيبونز
ل

68،74،182، لارسون
206،نيلارك

33، لازارو
68،لايلاس

20، لاورنس
158،ييلا

 280،287، آكسفورد انگليسي نامه لغت
43،يلور

36، لوندوال
250،سييلو
151،فيل
،87،112،136،141،143،147،نينكدايل

163،165،166،213،279،287
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20، ليپست
36، ليدسدورف

م
127، مادن

177،178،185،279،287، مادوله
61،99،126،ِ مارك

202،نريمار
42،وسيمالس

83،87،279،287،سياسپيما
279،287،وورد كروسافتيما

201،281،287،يكاو متن
193،194،278،287،يخاكستر متون
50،279،288،يبصريها تجربه مجله
50،279،288، تاليجيديانسان علوم مجله
281،287، افتهيساختار محتوا
72،ونيپاپ مدل

58،280،287، منابعتيريمد
،8،12،175،176،180،185،187،تيمركز

188،189،241،277،287
122، باز وبگاه مرورگر

150،يمس
48،280،287،يعموم مشاركت

44، رابرتز مك
151،يريكر مك
117، ماهون مك

158، مكارووف
229،277،287،يابي مكان
34، كلين مك

95،پيمداسك مخدر مواد منابع
48،213،يمندل

217،زيآيمن
254،يعيطب مواد
41،42، موتز

،6،51،52،67،74،75، جستجويموتورها
76،77،79،80،81،82،83،114،118،

119،122،123،124،126،129،193،
199،206،209،226،249
51،277،يدانشگاهيجستجويموتورها
277،287،يشناخت كتابيجستجويموتورها

34، مورتنسن
202، مورهانگ

219،234،ايتانيبر موزه
226،ها محدودهدريبافت موضوعات

157، موكوار
95، مولاولاسكو

35، مولچنكو
23، موئد

،50،282، متحده الاتيايمل علوم مؤسسه
287

279،288، كرودادهيم
279،288، كروفرمتيم
279،288،اينموداركرويم
144، لستنيم
182،لويينگويم

ن
35، نارين

89، باز متن افزار نرم
،4،18،27،38،101،170،194، نسخه

203،213،223،226،227،230،232،
246

،250،278، هاروار كارو كسبيبررسو نقد
288

39،281،288، علوم استنادي نمايه
186،ياجتماع نمودار

،12،156،159،162،175،186،سلنودك
187،280،288
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56، ونسينو
و

116،انيوار
،11،32،33،68،70،71،72،206، واژگان

229،281،288
117، والكات

204،تيوا
 0/2،13،36،67،92،119،216 وب
282،288،ييمايپ وب
،9،26،30،215،216،217،ها داده وب

218،227،238
282،288، دانش وب
282،288، علم وب
،84،219،220،223،225،227،ييمعنا وب

228،229،230،231،235،239،240،
241،251

45، وبر
،6،52،53،54،55،56،58،59،يسنج وب

62،68،69،70،71،72،74،76،78،
79،80،81،82،84،85،87،98،99،

106،108،119،123،125،128،129،
131،134،146،149،159،162،171،
174،175،176،182،184،200،230،
255

،47،89،90،92،93،99،106،ها نوشت وب
182

89،277،288،سينو وب
202،282،288، وردنت

204، ورلدكت
116، وسن
،23و گان

195، وگستف
255، ولش

47،201، نوردن ون
157،158، ونگ
159، ووب
175،يگنانيووسپ

133،157،چيووكوو
195، وردن وون

218،ژنيو
،94،95،96،97،98،100،106،107،يكيو

134،149،161،215
،8،11،12،92،94،95،98،107،ايپديكيو

149،159،160،161،162،212،213،
222،234،282،288

206،لديو
79،97، نسونيلكيو
145، موويو

35، ويلسون
ه

255، هادووپ
71، هارتر
205،يهارد
181،منيهارد

46، هارناد
78،كسيتيهار
79،سيهار

81،182، هاسو
157، هالپرن
168، هانگ

92،نيهانل
168،يانيها
182،لديفيها

40،41،42،43، هرش
50،كزيوويناسكيهر

223،228،278،288،نيدوبل هسته
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،229،280، بازيسينوهيحاشيشناسيهست
288

232،يشناخت كتابيشناسيهست
228،230،280،288،هايشناسيهست

94، هگل
،54،59،60،61،65،79،81،86،يهمبستگ

97،117،118،120،138،141،150 ،
160،212،213
86، گوگل همبسته

26،47،280،288،يترازخوان هم
112،118، هند

68،219، هندلر
116،171، هوبارد

35، هود
244، هوكو

174، هولمبرگ
201، هوونگ

52،زيتوايه
151،ميملبويه

ي
58،اني
229، اندكسي
151، انگي
79،160،229،282،288، اهوي
،8،11،83،90،115،123،133،وبيوتي

135،137،141،142،143،145،148،
149،157،158،159،165،169،170،
282،288

11،115،نايوروپي
175،نتيآيوسي

ي
15،ِيو

17، يونسكو
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