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 به نام خدا

                                            

 

 گزارش سخنرانی علمی

 

هاي رقابتی در عصر اطلاعات:  هاي كسب و كار براي موفقيت استراتژي خلق مدل »

 «ها اي و روش مفاهيم پايه

 

 

  محمد ابويي اردكان دكترسخنران: 

 13/10/1391تاريخ برگزاري: 

 

 انجمن علمي مديريت اطلاعات ايران و برگزاركنندگان: 

 اوري اطلاعات ايرانپژوهشگاه علوم و فنّ

 

 پژوهشگاه علوم و فنّاوري اطلاعات ايران مکان:

 

 و ابراهيم معّــــز سادات كشفي معصومه تدوين:

 1391 دي ماه
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  مقدمه. 1

و نهمـين سـخنراني پژوهشـگاه علـوم و فنّـاوري       علمي مـديريت اطلاعـات ايـران   سخنراني انجمن  دومينگزارش حاضر به معرفي  

جناب آقاي پردازد. اين سخنراني با همکاري پژوهشگاه علوم و فنّاوري اطلاعات ايران و از سوي  مي 1391اطلاعات ايران در سال 

  شود. كنندگان ارائه مي هاي ارزشيابي شركت برگزار شد. در انتها نيز نتايج تحليل كاربرگهاردكان  محمد ابوييدكتر 

 

 الف. معرفی

هاي رقابتي در عصر  هاي كسب و كار براي موفقيت استراتژي خلق مدل»سخنراني علمي پژوهشگاه با عنوان پنجمين سي و 

در روز   تهران دانشگاه دانشيار ،محمد ابويي اردكانجناب آقاي دكتر و سخنراني  «ها اي و روش اطلاعات: مفاهيم پايه

اي از سخنراني به همراه  خلاصهدر تالار اجتماعات پژوهشگاه برگزار شد. در اين گزارش،  16تا  14ساعت  13/10/91چهارشنبه 

 شود. كنندگان ارائه مي هاي ارزيابي شركت نتايج تحليل كاربرگه

 

 ب. خلاصه سخنرانی

منظور از فضاي كسب و كار، عوامل مؤثر بر عملکرد واحدهاي اقتصادي مانند كيفيت دستگاه هاي حاكميتي، ثبات قوانين و 

  دادن آنها فراتر از اختيارات و قدرت مديران بنگاه هاي اقتصادي است. ها و... است كه تغيير مقررات، كيفيت زيرساخت

قرار گرفته  كشور 183در ميان  144در رده ايران وكار   به لحاظ سهولت انجام كسبو وكار در ايران   انداز فضاي كسب چشمدر  

 ده است:براي مناسب بودن فضاي كسب و كار ده عامل توسط بانك جهاني در نظر گرفته ش است.

 فرآيند تاسيس و راه اندازي شركت .1

 فرآيند اخذ گواهي ساخت و راه اندازي كارگاه  .2

 شاخص استخدام نيروي كار .3

 مکانيسم ثبت مالکيت  .4

 شاخص اخذ اعتبار .5

 شاخص حمايت از سرمايه گذاران .6

 شاخص پرداخت ماليات .7



3 
 

 شاخص تجارت برون مرزي .8

 ختم و انحلال يك فعاليت .9

 الزام آور بودن قراردادها .10

 وكار مدل كسب  .1

وكار را مي توان از طريق نه جزء سازنده اساسي تشريح نمود. اين نه جزء منطق چگونگي كسب درآمد   مدل كسب -1-1

 دهند. نشان مي يك شركت را

 وكار را پوشش مي دهند:   اين اجزاء چهار حيطه اصلي يك كسب  -1-2

توان به بازار  از انواع مختلف مشتري ميكند و  : هر سازمان به يك يا چند بخش از مشتريان خدمت ميمشتريان -1-2-1

هاي چندوجهي )مشتريان كنسول و  بندي شده، متنوع )شركت آمازون(، پلتفروم  اي، بخش انبوه، بازار گوشه

 بازيها( اشاره كرد.

 پيشنهادي هاي ارزش طريق از او نيازهاي برآوردن  و مشتري مشکلات حل دنبال به : سازمانارزش پيشنهادي -1-2-2

طراحي، عملکرد، كاهش هزينه،  :نمايد كمك مشتري براي آفريني ارزش به تواند مي كه عناصري .است

راحتي/ قابليت استفاده، برند/ مقام و منزلت، انجام كامل كار،   تازگي، كاهش ريسك/ قابليت دسترسي،

 .شود مي ارائه مشتريان به فروش و توزيع ارتباطي، هاي كانال طريق از پيشنهادي هاي سازي و ارزش سفارشي

  .دهد پوشش را ها آن تمامي يا و فازها اين از برخي تواند مي كانالي هر  .باشند مي مجزا فاز پنج داراي ها كانال

 شريك هاي كانال و شركت اختصاصي هاي كانال همچنين غيرمستقيم، و مستقيم صورت به توان مي را ها كانال

 .كرد بندي تقسيم

شوند، منجر به  آميز به مشتريان ارائه مي اي موفقيت هاي پيشنهادي كه به گونه ارزش: پايداري ماليزيرساخت و  -1-2-3

  فروش داراييهاي گوناگوني براي ايجاد جريان درآمدي وجود دارد:  راه گردند. هاي درآمدي مي جريان

، (هاي پولي براي انجام بازي )ماشين حق استفاده، ها و كتاب الکترونيك( خرده فروشي ودانلود ديجيتال بازي)

دستمزد ، اعطاي حق امتياز، قرض دادن/اجاره دادن/ليزينگ، (pay to play, free to play)حق عضويت 

 انجام تبليغات، )كالاهاي مجازي( كارگزاري
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مدل های  

 کسب وکار تفکیکی

 دنباله دار

پلتفرم های      چند 

 وجهی
 رایگان

مدل های  

 کسب وکار باز

 وكار  الگوهاي كسب .2

 .شوند مي اطلاق مشابه رفتارهاي يا سازنده اجزاي از مشابه تركيبات مشابه، هاي ويژگي با هايي مدل به وكار  كسب الگوهاي

 .اند شده بنا وكار  كسب ادبيات در مهم مفاهيم مبناي بر الگوها اين

 

 

 

 

 

وكارها در سه دسته كاملا   مفهوم شركت تفکيك شده بر اساس اين ديدگاه است كه كسب مدل كسب و كار تفکيکی: -2-1

هر كدام  وكارهاي زيرساختي  كسب، وكارهاي نوآوري محصول  كسب، با مشتريوكارهاي ارتباط   كسب گيرند: متفاوت قرار مي

از اين كسب و كارها اصول و الزامات اقتصادي، رقابتي و فرهنگي خاص خود را دارند. مانند بانك داري خصوصي سوئيس 

 را آن و نمود اندازي راه مجزا نهادي صورت به را خود وكار  كسب تراكنشي پلتفرم بائومن، مائركي خصوصي بانکداري موسسه

  كسب نوع سه اين مابين متقابل تأثيرات و تعاملات و ماند باقي يکپارچه صورت به پيکتت، خصوصي بانك .ناميد اينکوربانك

 .نمايد مي مديريت دقت به را وكار

 .است اقلام از زيادي تعداد كم فروش مورد در وكار  كسب هاي مدل اين موضوع هاي كسب و كار دنباله دار: مدل -2-2

 كه است محدود و خاص مخاطب با محصولات از زيادي تعداد عرضه روي بر وكار  كسب هاي مدل از نوع اين تمركز

 قوي هايي پلتفرم و پايين انبارداري هاي هزينه نيازمند دار دنباله وكار  كسب هاي مدل از استفاده .رسند مي فروش به اوقات گاهي

مانند تحول صنعت نشر  .است علاقمند خريداران براي محدود و خاص مخاطب با محصولات آسان دادن قرار دسترس در جهت

 هاي نوشته و نويسندگان ناشران، كه است صورت اين به انتخابي فرآيند يك اساس بر كتاب، چاپ صنعت سنتي مدلكتاب 

 داشته را فروش اهداف هاي حداقل به رسيدن احتمال بيشترين رسد مي نظر به كه گزينند برمي را آنهايي و نموده غربال را بسياري

 .باشند
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 مجاني پيشنهادي از شركت مشتريان از مهم بخش يك حداقل رايگان وكار  كسب مدل در: مدل كسب و كار رايگان -2-3

 از ديگري بخش يا وكار  كسب مدل از ديگري قسمت توسط كنند، نمي پرداخت پولي هيچ كه مشترياني هزينه .برد مي بهره

 .است چندوجهي پلتفرم الگوي از خاصي شکل تبليغات، اساس بر رايگان الگوي .شود مي تأمين مشتريان

 با مند نظام مشاركت طريق از را ارزش تا نمايند استفاده مدل اين از توانند مي ها شركت: باز مدل هاي كسب و كار -2-4

 :است ممکن صورت دو به روش، اين با ارزش كسب و خلق .نمايند كسب و خلق سازمان از خارج شركاي

 «داخل به خارج» فرآيندي طي شركت درون در بيروني هاي ايده از برداري بهره -

 «خارج به داخل» فرآيندي طي بيروني هاي طرف به شركت داخل استفاده بدون هاي سرمايه يا ها ايده ارائه -

 

 نتيجه گيري

 تر و خطرپذيرتر عمل كنند. ها بايد چالش طلب شركتبا چشم انداز كسب وكار در ايران،  •

 مدل سازي كسب وكار راهي است براي گام نهادن در محيط پرخطر كسب وكار •

هاي شركت را به سمت اهداف همگرا  انعطاف پذيري در مدل كسب وكار و حفظ يك موضع استراتژيك فعاليت •

  كند. مي
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نكنندگا ارزشيابی نشست از ديدگاه شركت. ج  

نفـر بـه صـورت     34انـد. پـس از اعـلام فراخـوان سـخنراني       به صورت حضـوري شـركت داشـته     نفر 28در اين سخنراني تعداد 

نفـر از آنهـا در ارزيـابي سـخنراني      24نويسي را تکميل و ارسال كردندكه  الکترونيکي، براي شركت در سخنراني، كاربرگ نام

 دهد. كنندگان را نشان مي سطح تحصيلات شركت 1فر مرد بودند. جدول ن 18كنندگان زن و  نفر از شركت 10شركت كردند. 

 

كنندگان سطح تحصيلات شركت. 1جدول  

 درصد فراوانی سطح تحصيلات

%71 9 دكتري  

%29 12 كارشناسی ارشد  

%0 3 كارشناسی  

%0 0 كاردانی  

 ٪100 24 مجموع

 
 

 شود: ارائه ميهاي تکميل شده در جدولهاي زير  نتايج تحليل پرسشنامه

 

  ارزيابی محتوا  .1
ارزيابی محتواي نشست. 2جدول  

 محتوا
 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

شده روشني هدف ارائه  0 0٪  0 0%  1 4%  6 25٪  17 71٪  24 100٪ 

٪0 0 تناسب محتوا با انتظار شما  0 0٪  4 16٪  5 20٪  15 63٪  
24 100٪ 

٪0 0 0 0 تناسب محتوا با نيازهاي شما  5 20%  5 20%  14 59%  
24 100٪ 

٪0 0 روزآمدي محتوا  0 0٪  2 9٪  4 16٪  18 76٪  
24 100٪ 

٪0 0 قابليت در افزايش دانش تخصصي  0 0٪  1 4٪  6 25٪  17 71٪  
24 100٪ 

٪0 0 جذابيت موضوع ارائه شده  0 0٪  2 8٪  6 25٪  16 66%  
24 100٪ 
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  سخنران  .2

. ارزشيابی سخنران نشست3جدول   

 سخنران
 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

٪0 0 تسلط بر موضوع )توان علمي(  0 0٪  0 0٪  5 20%  19 80%  24 100٪ 

مطالب )قدرت بيان(توانايي انتقال   0 0٪  0 0٪  0 0٪  2 9٪  22 91٪  24 100٪ 

٪0 0 پيوستگي در ارائه مطلب  0 0٪  0 0٪  5 20٪  19 80٪  24 100٪ 

كنندگان ايجاد انگيزه و علاقه در شركت  0 0٪  0 0٪  2 9٪  6 25%  16 67%  24 100٪ 

كنندگان اشتياق نسبت به يادگيري شركت  0 0٪  0 0٪  0 0٪  9 38٪  15 63%  24 100٪ 

رويي و احترام نسبت به  گشاده

كنندگان شركت  
0 0٪  0 0٪  0 0٪  3 12%  22 88%  24 100٪ 

كنندگان هاي شركت پاسخ به پرسش  0 0٪  0 0٪  1 4٪  3 12%  20 84%  24 100٪ 

٪0 0 حضور به موقع  0 0٪  0 0٪  2 9٪  22 91٪  24 100٪ 

٪0 0 مديريت زمان  0 0٪  1 4٪  2 9%  18 87٪  24 100٪ 

 

  تسهيلات شرايط و .3

. ارزيابی شرايط و تسهيلات نشست4جدول   

 مجموع بسيارخوب خوب متوسط بد بسيار بد شرايط و تسهيلات

تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 د

 درصد تعداد درصدد

٪0 0 زمان برگزاري  0 0٪  3 14٪  7 30٪  13 55٪  24 100٪ 

٪0 0 مکان برگزاري  1 4٪  1 4٪  9 38٪ 13 55٪  24 100٪ 

امکانات تالار )ديداري، 

 نور، و...(
0 0٪  0 0٪  5 14٪  8 38٪  8 38٪  24 100٪ 

٪0 0 پذيرايي  0 0٪  1 4٪  9 38٪  14 58%  24 100٪ 

 

امور اجرايی .4  

. ارزيابی امور اجرايی نشست5جدول   

 امور اداري
 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

رساني برگزاري نحوة اطلاع  0 0٪  0 0٪  2 8٪  6 25٪  16 66٪  24 100٪ 

نام ثبت  0 0٪  0 0٪  1 4٪  5 20٪  18 75٪  24 100٪ 

٪0 0 برخورد كاركنان  0 0٪  0 0٪  1 4٪  23 95٪  24 100٪ 
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 رسانی نحوة اطلاع .5

رسانی . نحوة اطلاع 6جدول   

 فراوانی نحوه آگاهی

 درصد تعداد
٪13 3 وبگاه پژوهشگاه  

هاي تحت وب خبرگزاري  4 16٪  

٪16 4 فراخوان  

٪55 13 ساير موارد  

٪100 24 مجموع  

 

 

هاي بعـدي پيشـنهاد كردنـد كـه در      هايي را براي نشست دهندگان موضوع پاسخدهندگان:  پيشنهاد موضوع از سوي پاسخ .6

 اند: ارائه شده 7جدول 

هاي بعد پيشنهاد موضوع براي نشست. 7جدول   

  موضوع نشست رديف

 اقتصاد ديجيتالي و تجارت الکترونيك 1

 (ITموضوعات مرتبط با فناوري اطلاعات ) 2

 زنجيره ارزش كسب و كار )بخش خدمات( 3

 تکنيکها و روشهاي نقد 4

 بکارگيري استانداردهاي مديريت كيفيت در كنترل سوابق 5

 

 

 دهد. هاي بعدي را شرح مي دهندگان براي بهبود برگزاري نشست پيشنهادهاي پاسخ 8جدول .   پيشنهاد و انتقاد: 7

هاي بعدي . پيشنهاد و انتقاد براي برگزاري نشست8جدول   

 پيشنهاد/ انتقاد رديف

 ساعت برگزاري به بعد از ساعت اداري منتقل شود 1

2 

در رايانامه تبليغاتي سخنراني، جزيي تر و ريزتر بيان   مورد آن ها صحبت شود،فهرست مطالبي كه قرار است در 

شود تا انتخاب سخنراني جهت حضور فيزيکي يا اينترنتي و يا عدم حضور توسط شركت كنندگان آسان تر 

 گردد.

  
 

 

 


