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 مقدمه 

 مري پرررا.رد رر انا را نيرز نارايي  كليرر هاربرگره هراي         1390گزارش حاضر به معرفي ششمين سخنراني پژوهشگاه علوم و فنّاوري اطلاعات ايررا   رر سرا    

 شور د هنندگا  ارائه مي ار.شيابي شرهت

 

 الف . معرفي 

اه و سخنراني آقاي رهار مكمور بابرايي  عضرو هي رت علمري پژوهشرگ      (هاي ار باطي فضاي سايبر و هنش) ششمين سخنراني علمي پژوهشگاه با عنوا 

لار اجاماعرات پژوهشرگاه برگرزار شرد د رر ايرن گرزارش        رر  را  16 ا  14ساعت  20/7/1390رر رو. چ ارشنبه مورخ  علوم و فناوري اطلاعات ايرا  

 شورد  هنندگا  ارائه مي هاي ار.يابي شرهت هگخلاصه اي ا. سخنراني به همراه ناايي  كلير هاربر

 

 ب. خلاصه سخنراني 

 منطقي مطرح شور د  ي ر يبر يك پژوهش است هه سعي مي شور به پررا.ر حاص موضوع مورر بكث به جز بخشي هه به مباني نظري مي

د اگر اين رو مف وم به صورت مروا.ي مطررح   شور رر اين گزارش ارائه مي يد با رو مف وم)فضاي سايبر( و )هنش ار باطي(آ همانطور هه ا. عنوا  برمي

شور  ا مخاطب به ررسراي مقورور را ا.    مي فضاي سايبر  عريف و بيا  هاي د بنابراين به صورت خطي مف وم و ويژگيشور ايجار مي نوعي  داخر شور

 فضاي سايبر واقف شورد 

حو.ه الباه بين اين رو شورد  مطرح مي وفنّاوري اطلاعات مطرح شده رر حو.ة جامعه شناسي نظريه هاي هاي ار باطي با  وجه به به رنبا  آ  مس له هنش

 گذاررد  مي  أثيراوري فنّ بطن جامعه شناسي جامعه شناسي مطرح و رر  ة لاوري اطلاعات و ار باطات مسرر بطن فنّ.يرا علمي وجور راررد همگرايي

 د شور ميرر مفاهيم اوليه  فضاي سايبر را به سه بخش .ير  قسيم 

 Human Machine interaction (HMI) ماشين -تعامل انسان .1

وحس رابطه  عاملي  به رلير رارا بور  ويژگي اي اثرگذار رايانه(  هه راراي با.خورر نيز است اشاره و )ارگونومي گذار بر ماشين و انسا  أثيربه ار باط 

 رايانره  و  شرور  مري هنيم هه براساس الگوريام خاصي  عريف  با هرهليك واهنشي را مشاهده مي چرا ههشور   ميبا انسا   به عنوا  ماشين معرفي  بيشار

 سا.ي هندد  هاي  عامر انسا  را شبيه ويژگي ررآ  سعي مي شورو رهد  بر اساس آ  پاسخ مي

 Human–computer interaction (HCI) رايانه –تعامل انسان  .2

ريردگاه سرخت افرزاري رر رپار مان راي رفراعي آمريكرا        علاوه بر اينكه خور يك وسيله  عامر است مي  واند واسطه  عاملات ريگرر نيرز باشردد    رايانه

(DOD نگاه سخت )ماغيرهراي رفاراري و احساسري      رأثير ولي ررحو.ه علوم انساني نگاه مرا  كرت    راررديا رابطه مكانيكي  رايانهانسا  و  ميا  افزارانه

 استد 

  Cybernetics سايبرنتيك د3

هند  و اناقا  پيام را هنار  مي ها سيسام ميا علم نظام اي ار باطي  است ههاي  نگاه ريگر سايبرنايك است هه ا. علم رياضي آمدهدسايبر علم ميا  رشاه

  وا  يافتد  ر مشاهده هرر هه  جلي اين قضيه را رر اينارنت مي ورر جايي بايد اين مف وم را قابر ملموس ة يوناني استو يك واژ

 

حقيقت يك ساخاار و يرك فضاسرت هره مافراوت ا. ار باطرات       يا هما  اينارنت استد اينارنت رر رايانهرابطه انسا  و  ةرر اين بكث فضاي سايبر نقط

 رايانره گرذار رر  عراملات انسرا  و     أثيرمكيط فيزيكي استد ما رر مس له اينارنت شاهد  كولات و پيشرفا اي سخت افزاري و نرم افرزاري هسرايم هره    

ي سرا.رد سرير  كرو     ين پديده يك رسرانه اجامراعي را مر    عامر انسا  و انسا  است هه مكر  أمر همين جاستد چرا هه امكوو  فضاي سايبراستد 

 ارائه مي شور: 1 2 3را فراهم هرره است هه رر .ير  عريف ايي ا. وب  2رسانه اجاماعي و سا.وهارهاي اجاماعي وب ايجار  اينارنت به سمت

  ا هاربرا  ا. آ  اسافاره هنند د هنند : سايا ايي هساند هه افرار طراحي ) وب ( 1وب 



هه مولد  (ويكي ها)مثر  دهند  ري ايجار مي عميقبه طوررا  رايانههه مكيط  عاملي انسا  با انسا  و انسا  با  شده ا. نرم افزارهاي ساخاه 2وب   :2وب 

سرا.ر نررم    مكاوا رخير هساندد چيزي هه سراخاار را مري   ايجارمكيط هاربرا  رر رر اين استد ي عامل افزارهاي سا.وهارهاي ار باطي وب و نرم

هليردواژه و   ةرسراني و مسر ل   اطرلاع  ةاصو  برچسب .ني رر حرو.  ها  گذاري ايده اشاراك چرخدد افزاراست وهمه چيز حو  مكور نرم افزار مي

 يعنري  شور بندي عاميانه ساخاه مي طبقه بندي به علاوه طبقه ةواژ و رهيب ر وا.اخاراعي است  ةيك واژ (فوهسونومي) رراين مكيطفوهسونومي 

رهدد بره عبرارت ريگرر     ه سا. مان را به موضوع ار باط مينماياست د  2ويژگي خاص وب   د مشارهت رر مكاوا به صورت گروهيمان و مكاوا

عاميانه با هم به اشراراك گذاشراه     واند برچسب .ني هندهه رر آ  .با  عاميانه و واژه هاي نوعي برچسب .ني است وهر هسي ميفوهسونومي 

هراربرا  انجرام    ا. سروي برچسب وجرور راررهره     گيررد رر وبلاگساا  شور و رر ساخاار هلي ج ت مي ريدگاه اي مخالف منعكس ميشده و 

هنرد  را همره بنويسرند و ارجاعرات را رر       رر واقر  ويكري مكيطري را فرراهم مري      دشرور  ها نيز  وليد علم به هاربرا  سپرره مري  گيرر رر ويكي مي

 دخوانند هاي اجاماعي مي ها را رسانه ويكي ها و وبلاگساا  صكبت هنندد  وهين نكنند و ددد ( مثلاً با سند  د )خاص  وضيح رهنچارچوبي 

ماشرين   مثا : دگيرر نمايد هه ا. هوش مونوعي اسافاره و انسا  رر حاشيه قرار مي مدلي است هه رابطه را چنا  پايدار مي 3وب  ي؛يا وب معناي :3وب 

 درهد نويسد و مناب  مي رهيدد مقاله مي مقاله بنويسد شما هليد واژه مي واند  خور مي

وچت)ار باط يك با يك و يك با چنرد نفرر( را شرامر     رايانامهاشاره به امكانا ي رارر هه فضاي  عاملي گروه اي مباحثه و  :سازوكارهاي ارتباطي

 شورد  مي

 

*** 

 :از فضاي سايبر 1تعريف سه جزئي ويتل 
 

  شور هه رر واق  يك فضاي  ي هه احساسات را بر مي انگيزرد شخص رر با.ي هيجا  .ره ميرايان مانند با.ي اي  : فضاي خيالي و رؤياگونه

 يابدد گريه وددد اناقا  مي شكلك خنده  خيالي و روياگونه استد رر چت نيز احساسات ا. طريق ابزارهاي مثر 

 شورد آفريده معنوي  و برنامه هايي هه آپلور مي :ريدگاه فيلمشان هاي معنوي ن افراد و آفريدهاي بي دنياي مفهومي از تعاملات شبکه

 شوندد شما مكسوب مي

  شدد  بكث: رر مورر اشاراك گذاري قبلاً ها گذاري انديشه و احساس درشبکه، و بازنمايي ديجيتالي آن اشتراک 

رهددالباه اين فضا   اضافه احساسات و ذهنيت انسا  و  عامر بين اين ا فضاي سايبر را  شكير مي اينارنت بسارة سخت افزاري و نرم افزاري به :جمع بندي

پس اينارنت مارارف فضاي سايبر نيست بلكه با اناشارريدگاه ا  سا.ندد هنند فضاي سايبر را مي فضاي فرري است و وقاي اين ويژگي ا به هم برخورر مي

  واند اين فضا را بسا.رد مي

 

 كنش ارتباطي:اههاي ديدگ
  أثيرها ي ار باطي رر برو. هر واهنش  رر واق  هنش رر مقابر رفاار ماقابر واهنش نام رارردهه رر واق  هنش به معني هر فعاليت براي رسيد  به هدف است 

 گذاراستد

  2روبديدگاه 

هاي معطوف به  رارردهنش هند هه نگاهي به ار.ش اي اجاماعي مياين ريدگاه نقطه ثقر بكث ماستد انسا  براي رسيد  به اهداف ا. ابزاري اسافاره 

  هند يعني حساب شده عمر مي دها مكاسبه شده است ار.ش و واهنش

 

 3رديدگاه هاب

                                                 
1 David B.Whittle 
2
 Max Weber 

3 Jurgen Habermas 
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مثر هاي قبلي و رو.مره است د  هند و با اسافاره ا. واژه هاي نوين اسافاره نمي دهنش سناي ا. واژههنش هاي احساسي هه به هنش سناي نزريك است

گيرر هه رر واق   گويي ممنو د هابرماس معاقد است ار باط ما بر اساس مناف  شكر مي گويد خدا قوت و شما ناخداگاه مي وقاي هه هسي به شما مي

 هند د  اين ار باط ج ا  .يست ما را   ديد مي

 

 هنندد  ار باط برقرار مي:ررحو.ه عمومي انسان ا رر جامعه مفاهمه رارند و براي رسيد  به اهداف 4حوزه عمومي

.نند و  عامر و ار باط  به عبار ي نخبگا  و رولامررا  با عقلانيت ابزاري  ج ا  .يست را   ديد وحو.ه عمومي را به هم مي 5عقلانيت ابزاري

 آميز عمومي را خفه مي هنند د  مفاهمه

 گيرر  ا ميرر عقلانيت ار باطي مناف  عمومي جاي مناف  خووصي ر: 6عقلانيت ارتباطي 

 
 

 

 

 

 فضاي سايبر به عنوان حوزه عمومي

واق  فضراي سرايبر   رر  اين است پاانسير فضاي سايبر با واقعيات اجاماعي چقدر مطابقت راررد پرسشگيررد  ررفضاي سايبر اجاماعات مجا.ي شكر مي

ايجرار    راشبكه هاي اجاماعي باعث انقلاب مور نشده ولي يك پاانسير قدر مندي  به عنوا  مثا  هاي اجاماعي قدرت پاانسير و بالقوه رارند رر جنبش

وجرور  رليرر  بره  دد امّا برر خرلاف فضراي فيزيكري     نهمه شبكه ها بايدها و نبايد ها و قوانين خاص خور را رار و حد نيست   فضاي سايبر آ.ارانه و بيهرر

 داست نفوذ اساقلا  نسبي بيشار ا. گروه اي ذي وراراي ر و بدو    ديد ر   آ.ارانهفضاي ذهني هاربرا

 

 ها محدوديت
 گراهي  هره   سرمايه بزرگ وحساسي شناخاه شرده  را جرايي      ها رر شبكه هاي اجاماعي راره: هاي سوداگرانه سلطة تجاري و فعاليت

اطلاعرات شخوري شرما را     گويد هه ميهنندد الباه نظريه اي هم هست  فضاي  جارت و سور را ايجار مي و هاي هاربرا  را مي فروشند راره

اي براي  آيد و گنجينه هاي اينارناي هاربرا  مي فروشندد علاقه به هااب وددد هه رر پروفاير شما را مي   علاقهمورر فروشند بلكه اطلاعات  نمي

 د شور مي جارت به شمار آمده هه با عث مكدويت و   ديد 

 هننرد و فضراي مبانري برر      موج ايجار شده بي هدف حرهت مي  أثيررهند و  كت  نظر ميافراري هه احساسي : گرايي( پوپوليسم )عوام

 سا.ند ) مانند وبلاگساان ا و ددد (  عقر را به مخاطره انداخاه و مكدور مي

                                                 
4 Public Sphere 
5 Instrumental Rationality 
6 Communicative Rationality 



 اينارناري رسريده   هنار  به هاربرا  واژگا  رر هاوشرگرا   ة  ا جايي هه رامن  نظارت بر اينارنت و هنار  :  هاي سياسي و امنيتي كنترل

 .ندد  هه قاعده با.ي را به هم مي

 ا. آنجايي هه  وور بر اين است هه اين مكريط هنارر  نشرده اسرت ارعاهراي افراطري رر جنربش هراي اجامراعي و حاري            :گري افراطي

 نگاه اي عاميانه وجور راررد 

 رر هر رنيا .يرر سراخت نيرا. اسرت مثرر       سبراي رريافت صداو  ووير  پخش ويدئوهنفران: اي هاي زيرساختي و منطقه محدوديت

 مكدوريا اي جغرافيايي و منطقه اي 

 هاي ارتباطي فضاي سايبر ايران و كنش

  ولي م ار  راي   و رر سطح وبلاگ نويسي رر سطح بالايي استد : ايرا  رر وبلاگساا  رهوررراربرخطوضعيت حضور در اجتماعات

يا به اهداف اجامراعي مرا همرك مري هنرد رر ايررا         پاييني استد گفامان ايي هه مناف  ملي رارراسافاره ا. امكانات ار باطي ررسطح بسيار 

ولي رر شبكه هاي اجاماعي  خووي فعاليا ايي به چشرم مري خرورر د     عمومي را ناوانساه به اثبات برساند ةبسيار هم است و نماري ا. حو.

و هسراند  مشرابه هرم    وبلاگ ا ررصد20ه صورت موجي و احساسي حرهت مي هند)ايرا  رر فضاي سايبررر سطح پاانسير بالايي است امّا ب

بي معناسرت   وليد مكاوا ررحرهت موجي  اندد( وبلاگ نويسي ررمعني شدهرر اثر يك  وميم وبلاگ اي مشابه اي ايجار رهند هه  نشا  مي

شور و همچنا  با واژه سرو هار راريم و  ت با هلمات بيا  مي  هنو. هم نياشورد رر ايرا مشارها ا هم مي بنابراين مكاوايي وجور نداررچو  

 هند د  سفانه خور مان مكوري مكدوريت ايجار ميأايم وما اي هه مباني بر مان نباشد نرسيده به مرحله

 

 و  گيررر  ا گفامان را شركر نمري   امّ   وجور رارر: ايرا  رر هنشگري حضور فعاهاي اجتماعي كنشگري در فضاي وبلاگستان و شبکه

هنشگري ررفضاي سرايبر ايررا  مران مكرور اسرت و فضراي مطلروبي         عمومي و گفاما  است و رر هر ةمكدوريت ماني مان  مفاهمه  عرص

 نداررد 

 وقاي فضا مان مكور و نوشرااري اسرت ا. ابرزار ماناسرب برا بيرا  اسرافاره        وضعيت استفاده از سازوكارهاي ارتباطي در كنشگري :

اي و  عراملي ب ارري    مانند نامه  عامر رر سطح پايين است د به مف وم ريگر هرچه هاربرا  ا. ابزارهاي چنرد رسرانه  نامه هه راياشور د مانند  مي

 اسافاره هنند امكا  گفاما  بيشار مي شور د 

هنفرانس ب ار ا. چت ( به عبارت   ويدئو رايانامهماغير نوع ابزار و گفاما  ار باط مساقيم وجور راررد) چت ب ار ا.  ميا رهد  نشا  مي تمطالعا

 برندد ريگر شبكه هاي اجاماعي سطح  عامر را بالا مي

 

 نتيجه گيري:

  گذاري فضاي سايبر  با ماغيرهاي ريگر اجاماعي  م ار ي  فني  فرهنگي و سياسي وجور رارر؛  أثيررابطة  نگا نگي بين ميزا  و هيفيت 

  موجوريت فضاي سايبر را به مثابه نماري ا. حو.ة عمومي به اثبات برساند؛اوري  ناوانساه است سا. فنّ پاانسير رگرگو 

 رساني مورر  ابزار آگاهي  ةاسافاره ا. فضاي سايبر  بيش ا. آ  هه هارهررهاي حو.ة عمومي را راشاه باشد و مكر  فاهم باشد  به مثاب

 گيرر؛ اسافاره قرار مي

 درهد  عامر استد اطلاعات موجور  اين  عاملات را سطكي و نه چندا  پايدار نشا  مي هيفيت اسافاره ا. ابزارهاي ار باطي  گوياي سطح 

 رارر  رين سطح نگه مي رر ساره را نگاه سناي و مان مكور به مكيط سايبر  عامر 

  ي باشندد وانند به شكر مناف  ملّ به معناي   ديد نيست و اجاماعات مي برخط وصيه آخر اين هه اجاماعات 

 

 رسيدد  پايا به  16و جلسه رر ساعت  شده ا. سوي شرهت هنندگا  پرراخت سخنرا  طبق روا  قبلي به پرسش و پاسخ اي ارائه  پاياني رر بخش
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كنندگان ارزشيابي نشست از ديدگاه شركتج.   

نفرر   5و ارسا  هررندهه ا. اين  عدار فقرط   نويسي را  كمير نفر به صورت الكارونيكي  براي شرهت رر سخنراني  هاربرگ نام 18 پس ا. فراخوا  سخنراني

  هننردگا   نفرر ا. شررهت   10نفرر( هره    19)مجموع شرهت هنندگا   نفرنيز بدو  ثبت نام رر سخنراني شرهت نمورند 14رر سخنراني حضور راشاند و  عدار 

 نفررر ار.يابي سخنراني شرهت هررندد 12نفر مرر بورندد ا. اين  عدار  9.  و

رهدد   هنندگا  را نشا  مي كويلات شرهتسطح   1جدو     
 

كنندگان سطح تحصيلات شركت. 1جدول  

 

 درصد فراواني سطح تحصيلات

%21 4 دكتري  

%42 8 كارشناسي ارشد  

يكارشناس  7 36%  

 0 0 كارداني

 100 19 مجموع

 

 
شور: هاي  كمير شده رر جدول اي .ير ارائه مي ناايي  كلير پرسشنامه  

  ارزيابي محتوا .1
ارزيابي محتواي نشست. 2جدول  

 

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد محتوا

شده روشني هدف ارائه  1 0 2 5 4 12 

 12 4 6 1 1 0  ناسب مكاوا با اناظار شما

 12 5 5 0 1 1  ناسب مكاوا با نيا.هاي شما

 12 6 4 0 2 0 رو.آمدي مكاوا

 12 5 2 1 0 4 قابليت رر افزايش رانش  خووي

 12 5 3 3 0 1 جذابيت موضوع ارائه شده

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  سخنران .2

 

. ارزشيابي سخنران نشست3جدول   

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد سخنران

 12 6 3 2 1 0  سلط بر موضوع ) وا  علمي(

 12 5 4 3 0 0  وانايي اناقا  مطالب )قدرت بيا (

 12 6 4 0 2 0 پيوساگي رر ارائه مطلب

هنندگا  ايجار انگيزه و علاقه رر شرهت  1 1 3 3 4 12 

هنندگا  اشاياق نسبت به يارگيري شرهت  0 2 0 5 5 12 

رويي و احارام نسبت به  گشاره

هنندگا  شرهت  

0 0 2 3 7 12 

هنندگا  هاي شرهت پاسخ به پرسش  0 0 2 4 6 12 

 12 7 4 1 0 0 مديريت .ما 

       
 

  تسهيلاتشرايط و  .3

ارزيابي شرايط و تسهيلات نشست .4جدول   

 

 مجموع بسيارخوب خوب متوسط بد بسيار بد شرايط و تسهيلات

 12 5 7 0 0 0 .ما  برگزاري
 12 4 6 1 1 0 مكا  برگزاري
 12 6 4 2 0 0   نور  وددد(امكانات  الار )ريداري
 12 4 7 1 0 0 پذيرايي

 

 امور اجرايي .4

امور اجرايي نشستارزيابي  .5جدول   

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد امور اداري

رساني برگزاري اطلاع ةنكو  0 0 3 3 6 12 

نام ثبت  0 0 3 4 5 12 

 12 10 2 0 0 0 برخورر هارهنا 

 

 رساني نحوة اطلاع .5

رساني . نحوة اطلاع 6جدول   

 فراواني نحوه آگاهي
 4 وبگاه پژوهشگاه

وب هاي  كت خبرگزاري  1 
 1 فراخوا 

 6 ساير موارر
 مجموع
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ارائره   7هراي بعردي پيشرن ار هررنرد هره رر جردو         هايي را برراي نشسرت   رهندگا  موضوع پاسخدهندگان:  پيشنهاد موضوع از سوي پاسخ .6

 اند: شده

 

هاي بعد پيشنهاد موضوع براي نشست. 7جدول   

 

  موضوع نشست رديف

  رجمه ماشيني 1

 اناقاري فكر  2

 اهميت خط و .با  فارسي رر وب 3

 جامعه اطلاعا ي 4

 اهميت اصطلاحنامه 5

 مساير رو. و قابر بكث 6

 راهكارها و راهبررهاي فرهنگ سا.ي رر سا.مان اي رولاي رر  عامر بيشار با ورور نرم افزارهاي الكارونيكي 7

 ISIشيوه نگارش مقاله رر  8

 

 

 

 رهدد هاي بعدي را شرح مي رهندگا  براي ب بور برگزاري نشست پيشن ارهاي پاسخ 8جدو  .پيشنهاد و انتقاد: 7

 
هاي بعدي پيشنهاد و انتقاد براي برگزاري نشست. 8جدول   

 

 پيشنهاد/ انتقاد رديف

 سخنراني هه حاصر  ز رهاري و جديد است  بسيار سبك و بي مكاوا بور 1

2 

3 

4 
 

 بيشار شد   عدار نشست ها

ساره  ر و عاميانه  ر بيا  شورد مطالب  

افرار بيشار مثر رانشگاه ا   عداربرگزاري نشست ها رر مكيط هايي با   

 


