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 درآمد .1

دیدگاه کاربران پایگاه اطلاعات علمی ایران )گنج( با کاربرد سامانة نظرسنجی ایرانداک )سنا( سنجیده 

 آمده است.  1400کاربرِ گنج در شش ماهة نخست سال  2.073این گزارش، دیدگاه  شود. درمی

 (گنج) پایگاه اطلاعات علمی ایران .2

، دستاورد کاربرد فناوری اطلاعات در مدیریت اطلاعات علم و فناوری )گنج( پایگاه اطلاعات علمی ایران

چهل  ةاین بخش از خدمات ایرانداک به ده ةپیشینعات ایران )ایرانداک( است. در پژوهشگاه علوم و فناوری اطلا

آغاز شد.  ایران و اشاعه اسناد علمی و فناورانه در مرکز اسناد علمی دهی،گردآوری، سازمان گردد که کارِبازمی

 هاست، ولی قلمرو آنهای آنها و پیشنهادهها و رسالهنامهاز پایان« گنج»های روزآمد هر چند اکنون بیشترین داده

های علمی را نیز در بر دارد. کار پایگاه اطلاعات علمی های دولتی، و مقالههای پژوهشی، گزارشگسترده و طرح

شروع شد. « اسآیاسآیاسدیسی»افزار و محیط نرم« فریممین»های در رایانه 1370ایران، نخستین بار در سال 

. گذارده شداز دور در دسترس کاربران « صبا»ای با نام بکهدر ش« آپدایال»این پایگاه با فناوری  1373در سال 

با پیشرفت  نیز در وب فراهم شد. از آن پس« گنج»بود که اینترنت به ایرانداک وارد شد و دسترسی به  137۸سال 

با های گوناگونی از آن ای یافته است و در گذر زمان، نسخههای تازهفناوری اطلاعات، این پایگاه نیز قابلیت

اکنون های علمی کشور و همترین گنجینهاند. این پایگاه با صدها هزار پیشینه از بزرگکار رفتههای روز بهفناوری

وجو در آن انجام ها هزار جستکاربر، ده انمرجع بسیاری از پژوهشگران ایران و جهان است و روزانه هزار

نیز  پیشینه پژوهش ةسامان و همانندجو ةایرانداک همچون سامانی دیگری در هاسامانه دبنیا پایگاهدهند. این می

 .هست
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 «گنج»کاربران  شناختیجمعیتاطلاعات  .3

، چگونگی آشنایی با «گنج»جنسیت، مدرک تحصیلی، گروه کاربری، گروه آموزشی، هدف از کاربرد 

 اند.آمده در نمودارهای زیر «گنج»از  برداریبهرهو دورة زمانی  ،، سن«گنج»

 53و مرد درصد 45کاربری که در نظرسنجی شرکت کرده،  2.073از  ،1400 سالنخست شش ماهة  در

 . (1نمودار اند )بودهزن  درصد

 
 گویانجنیست پاسخ توزیع فراوانی. 1نمودار 

ارشد یا دکتری  درصد دارای کارشناسی 63کاربری که در نظرسنجی شرکت کرده،  2.073از  این برهه، در

  (.2نمودار اند )بوده دکتری تخصصیدرصد نیز دارای  2۸ و ایحرفه

 گویانپاسخ آخرین مدرک تحصیلی توزیع فراوانی. 2 نمودار

زن

53%

مرد

45%

بدون پاسخ

2%

کارشناسی ارشد یا 

دکتری حرفه ای

63%

دکتری تخصصی

28%

کارشناسی

8%

بدون پاسخ

1%
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 11 ،دانشجو درصد 70کاربری که در نظرسنجی شرکت کرده،  2.073، از 1400 شش ماهة نخست سال در

های کاربری گروه سهاند. نمودار کارشناس یا پژوهشگر آزاد، و پنج درصد عضو هیئت علمی بودهدرصد 

  دهد.گویان را نشان میپاسخ

 

 گویانپاسخ گروه کاربری توزیع فراوانی. 3 نمودار

 15 ،درصد از گروه آموزشی علوم انسانی 54کاربری که در نظرسنجی شرکت کرده،  2.073از  این برهه، در

 (.4اند )نمودار بوده درصد علوم پایه 12 و ،فنی و مهندسیدرصد 

 

 «گنج»از کاربرد  گویانپاسخ گروه آموزشی توزیع فراوانی. 4 نمودار

دانشجو

70%

سایر

6%

عضو هیئت علمی

5%

بدون پاسخ

4%

زادکارشناس یا پژوهشگر آ

11%

ازمانیکارشناس یا پژوهشگر س

4%

هنر

8% علوم پایه

12%

علوم انسانی

54%

کشاورزی

6%

بدون پاسخ

3%

فنی و مهندسی

15%

علوم پزشکی

2%
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های هدف پنجنمودار . اندگفته« پژوهش» ،«گنج»از کاربرد  ، هدف خود راگویانپاسخاز  درصد 90نزدیک به 

 دهد. مینشان « گنج»از کاربرد  گویان راپاسخ

 

 «گنج» گویان از کاربردهدف پاسخ توزیع فراوانی. 5 نمودار

معرفی دوستان  بادرصد  29 با معرفی استادان،کاربران از درصد  سی و شش ،1400 سال نخستشش ماهة  در

  (.6ند )نمودار اهآشنا شد« گنج»با ایرانداک  وبسایتدرصد نیز از راهِ  16و همکاران، و 

 

 «گنج»گویان با شیوة آشنایی پاسخ توزیع فراوانی. 6نمودار 

پژوهش

87%

سایر

2%

بدون پاسخ

3% آموزش

7%

کسب و کار

1%

معرفی استادان

36%

معرفی دوستان و 

همکاران

29%

جست وجو در 

د موتورهای کاوش مانن

گوگل و یاهو

9%

رسای

6%

تتبلیغا

1%

در وبسایت ایرانداک

16%

بدون پاسخ

3%
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  (.7 نموداراند )داشته سال 45تا  21 ازگویان در این برهه پاسخدرصد از  ۸6

  

 گویانتوزیع فراوانی سن پاسخ. 7 نمودار

 32و  ،ای یک یا چند باردرصد هفته 40، هر روز کاربراندرصد از  ده، 1400 سال نخستشش ماهة  در

  (.۸ نمودار) اندبهره برده« گنج»درصد ماهی یک یا چند بار از 

 

 « گنج» کاربرد توزیع فراوانی. 8 نمودار

45تا 41

11%
40تا 36

17%

30تا 26

25%

35تا 31

21%

25تا 21

12%

60تا 51

4%

50تا 46

7%

یا کمتر20

1%

بدون پاسخ

1%

و بالاتر61

1%

هفته ای چند بار

29%

ماهی چند بار

24%
هر روز

10%

سالی چند بار

5%

هفته ای یک بار

11%

سه ماه یک بار

3%

ماهی یک بار

8%

بدون پاسخ

6%

دو ماه یک بار

3%

سالی یک بار

1%
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 «گنج»دربارة کاربران کلی دیدگاه  .4

گنج پرسیده شود. در گام نخست، دیدگاه کلی کاربران دربارة نظرسنجی دربارة گنج در دو گام انجام می

این  «رفته از پایگاه اطلاعات علمی ایران )گنج( چه اندازه رضایت دارید؟همرویکاربر گرامی، »شود که می

میانگین رضایت کاربران از دهد که پرسش دارای پنج گزینه از بسیار زیاد تا بسیار کم است. نمودار نهُ نشان می

 اند.داشته« گنج»از درصد کاربران رضایت زیاد و بسیار زیادی  6۸و بالاتر از میانگین است و  71/3« گنج»

 

 « گنج» رضایت کلی کاربران از. 9نمودار 

 «گنج»دربارة کاربران های بیشتر دیدگاه .5

پاسخ دهند. این « گنج»های بیشتری دربارة توانند، به پرسششود که اگر میسپس از کاربران خواسته می

هفت بالاترین اندازة رضایت و یک  کهگزینه برای پاسخ  هفتهر گویه دارای  هستند ودر هشت گویه ها پرسش

 .استترین اندازة رضایت پایین

توانم به آسانی می»برای گویة  «گنج»رضایت کاربران  بالاترین میانگین، 1400 سال نخستشش ماهة  در

نه کنم سامااس میحسا»ترین میانگین برای گویة ( و پاییناز هفت 2/4)« کارکردن با سامانه گنج را یاد بگیرم نحوة

ها بالاتر . گفتنی است که دیدگاه کاربران دربارة همة گویهاست( از هفت 76/3) «گنج برای من طراحی شده است

 اند.یا میانگین بوده و نیم از سه

( است افزون بر این، 69/3بیش از زنان )با میانگین « گنج»( از 75/3رضایت مردان )با میانگین  در این میان،

( بیش از رضایت کاربران دارای مدرک تحصیلی کارشناسی 9/3میانگین  بامدارک دکتری )رضایت کابران دارای 

32؛ بسیار زیاد
34؛ زیاد

18؛ متوسط

6؛ کم

10؛ بسیارکم
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گروه تحصیلی آنها هم نشان  ةاست. رضایت کاربران بر پای« گنج»( از 61/3ارشد )با میانگین ( و کارشناسی79/3)

( و علوم انسانی ۸7/3ین برای کابران با گروه تحصیلی کشاورزی )با میانگ« گنج»بیشترین رضایت از  که دهدمی

(، 69/3(، علوم پزشکی )با میانگین 69/3های تحصیلی هنر )با میانگین ( است و کاربران گروه73/3)با میانگین 

 برخوردارند. « گنج»تری از ( از رضایت پایین66/3و مهندسی )با میانگین  فنیو  ،(67/3علوم پایه )با میانگین 

 
 دربارة ابعاد گوناگون آن «نجگ» . دیدگاه کاربران9نمودار 

3/76؛ احساس می کنم سامانه گنج برای من طراحی شده است

3/87؛ نتایج جستجوی سامانه گنج، به روز است

3/98؛ سامانه گنج ظاهر جذابی دارد

3/98؛ نتایج جستجوی سامانه گنج، صحیح و دقیق است

4؛ ستجزییات نتایج جستجوی سامانه گنج مناسب ا

4/01؛ ندسامانه گنج، نتایج جستجوی مرتبط را فراهم می ک

4/1؛ تعاملم با سامانه گنج راحت است

4/2؛ بگیرمبه آسانی می توانم نحوه کارکردن با سامانه گنج را یاد


