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 چکیده
هاي پویا اي با محیطصورت فزایندهمتوسط و بزرگ بههاي کوچک، ها و شرکتدر عصر حاضر سازمان

و در حال تغییر مواجه هستند که براي ماندگاري و پویایی خود مجبور هستند، با تغییرات محیطی خود را 

ها افزون شود تا شرکتسازگار نمایند. به بیان دیگر تحولات علمی، اجتماعی، فرهنگی و فناورانه باعث می

بینی کرده و حتی بتوانند ها را پیشتحولات جامعه امروزي، مسیر تغییرات و دگرگونیبر هماهنگی با 

اي به عنوان رو در همایش ملی مدیران فناوري اطلاعات از دوره پنجم، جایزهاز اینآفرین باشند. تحول

ین به آفرهاي تحولد. هدف از این جایزه معرفی شرکتشوبرگزار می »آفرینهاي تحولجایزه شرکت«

رسانی به مدیران میانی در مورد چگونگی ایجاد تحول در هیبخش حاکمیت و مدیران عالی کشور و آگا

هاي هاي گوناگون با کاربست فناوري اطلاعات است. در این پژوهش قصد داریم تا با مطالعه پژوهشحوزه

جلسه گروه کانونی چارچوبی  رد و ها تاثیرگذارند را شناسایی کنیمی که در تحول شرکتپیشین، معیارهای

ها به چهار دسته نوپا، کوچک، متوسط شرکتآفرین تعیین نماییم. هاي تحولبراي ارزیابی جایزه شرکت

آفرین، نوآوري در فرایندها، محصول و فناوري، نتایج و بزرگ تقسم شدند و شش معیار رهبري تحول

ها کلیدي عملکرد به عنوان معیارهاي ارزیابی شرکت هاي انسانی، تاثیر اجتماعی و نتایجمشتریان، سرمایه

گروهی اهمیت و  )AHPمراتبی (آفرین انتخاب شدند که با استفاده از روش تجزیه و تحلیل سلسلهتحول

هاي ها تعیین شد و در پایان کاربرگ و فرایند ارزیابی جایزه شرکتوزن هر یک از معیارها در دسته شرکت

 آفرین ارائه شد.تحول

، هابندي شرکتدستهآفرین، هاي تحولهمایش ملی مدیران فناوري اطلاعات، شرکت ها:کلیدواژه
 گیري چندمعیارهروش تصمیم
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 :اول فصل 1

 کلیات پژوهش



 
   2  در حوزه فناوري اطلاعات آفرینهاي تحولارائه چارچوب ارزیابی جایزه شرکت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه  -1-1

ها پرداخته ترین آنگردد که در ادامه به مهمهاي گوناگونی با اهداف متنوع برگزار میدر کشور جایزه

معاونت علمی و فناوري ریاست جمهوري شود. جایزه ملی مدیریت فناوري و نوآوري با حمایت می

گیرند و بر اساس سطح ها مورد بررسی قرار میها و شرکتگردد که در آن سازمانسالانه برگزار می

گیرد و صنایع گوناگون شوند. در این رویداد جایزه به شرکت و یا سازمان تعلق میتوانمندي معرفی می

ت یک سري معیارهاي کلی که براي صنایع مختلف قابل کنند، به همین علت لازم اسدر آن شرکت می

کاربرد است در نظر گرفته شود که نتیجه این خواهد شد که معیارها تخصصی نبوده و بوم صنعت فناوري 

اطلاعات را دربرنخواهد گرفت. پوشش جایزه ملی کیفیت ایران و جایزه ملی تعالی سازمانی نیز در 

 حوزه فناوري اطلاعات نیست. صنایع گوناگون است و لزوما ویژه

ها ها و شرکتاست به ارزیابی سازمانجایزه ملی تحول دیجیتال که تاکنون چهار دوره از آن برگزار شده

ها بر اساس امتیازي که به ها و سازمانپردازد. در این جایزه شرکتبر اساس میزان بلوغ دیجیتال می

شامل مبتدي دیجیتال، جوینده دیجیتال، رهسپار شوند که آورند به پنج سطح تقسیم میدست می

گانه سنجش بلوغ دیجیتال شود. براي ارزیابی، ابعاد بیستاي دیجیتال و زبده دیجیتال میدیجیتال، حرفه

ها شامل محصولات و خدمات دیجیتال، زنجیره تامین دیجیتال، ترین آنگیرند که مهمدر نظر می

هاي دیجیتال، تجربه دیجیتال مشتریان، اخلاق دیجیتال، مدل فرهنگ دیجیتال، ارتباطات و کانال



 
   3  در حوزه فناوري اطلاعات آفرینهاي تحولارائه چارچوب ارزیابی جایزه شرکت 

 

 

ها توان دریافت که شرکتهاي قبلی می. با مشاهده برندگان جوایز دوره1وکار دیجیتال و ... هستندکسب

اند و حمایت و پشتیبانی خاصی از محصولات برتر و هاي بزرگ در این همایش برنده شدهو سازمان

ها که قصد توسعه محصول و معرفی به بازار را دارند (گانس و آپاستارت وکارهاي کوچک وکسب

)، صورت نگرفته است. همچنین این جایزه عمدتا به ارزیابی بعد فناوري اطلاعات در 2003استرن، 

ها فناوري اطلاعات نبوده و صرفا از فناوري هایی که حوزه فعالیت اصلی آنها و سازمانشرکت

 برد. کنند بهره میهاي سازمانی استفاده میابزاري براي پیشبرد ماموریت اطلاعات به عنوان

دهد هاي فارابی، خوارزمی و شیخ بهایی که به محصولات و دستاوردها جایزه میاز سوي دیگر جشنواره

ها به بررسی تخصصی کنند. این جایزههاي علوم انسانی، فنی و مهندسی و فناوري فعالیت میدر حوزه

ها را با توان این جایزهمی 1 پردازند و منحصر به فناوري اطلاعات نیستند. در جدولحوزه خود میدر 

 یکدیگر مقایسه نمود.

 ملی مدیران فناوري اطلاعات توسط پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران، همایشتا کنون چندین 

معرفی دستاوردهاي  .برگزار گردید شهر تهران ایرانداك) در(پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران 

هاي مختلف علوم و فناوري اطلاعات و برقراري ارتباط برگزیده در قالب محصولات و مقالات در حوزه

-هاي مرتبط ازجمله مهمناوري اطلاعات و زمینهنظران و محققان در حوزه فو پیوند کاري میان صاحب

جوایز ملی فاب (فناوري اطلاعات برتر)، مبفا  هادر قالب این همایش .است هاترین اهداف این همایش

 ه است.شدهاي تحول آفرین اعطا (مدیران برتر فناوري اطلاعات) و جایزه شرکت

اطلاعات برتر (فاب)  ارزیابی جایزه فناوري)، چارچوب 1398در پژوهش نعیمی صدیق و همکاران (

بندي بر اساس نوع مشتري براي به شکلی که طبقهفناوري اطلاعات برتر (فاب) جایزه تعیین گردید. 

صورت که مشتریان اقتصادي به اجماع رسید، بدین –اجتماعی و مدیریتی  –محورهاي فرهنگی 

توان شوند و میبندي می) طبقهCکنندگان (مصرف) و B)، بنگاه (Gدستاوردها به سه دسته دولت (

معیارهاي مناسبی را براي هر یک از این دو محور در زیر این سه نوع مشتري تعریف نمود. براي محور 

 –)، فنی AIنوآوري ( –فناورانه بر پایه معیارهاي اصلی مورد ارزیابی که سه دسته کاربردي  –علمی 

                                                           
1 . http://dtaward.ir/%D9%85%D8%AF%D9%84-
%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-20200/ 

https://www.symposia.ir/ListCity/98/1
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بندي شکل گرفت. به عبارت دیگر ) بودند تقسیمTAIنوآوري ( –کاربردي  –) و فنی TIنوآوري (

بندي محصولات ارائه گردید که در آن هر یک از محصولات به یکی از براي طبقه 3*3یک ماتریس 

گانه مرتبط خواهد شد که در آن وزن هر یک از معیارها و زیرمعیارها براي آن محصول  9موارد 

 .مشخص خواهد شد

 مرتبط يهاو جشنواره هازهیجا يبندطبقه - 1-1جدول 

 گستره کاربرد سازمان برگزارکننده نام جایزه ردیف

 المللی فارابیجایزه بین 1
پژوهشکده مطالعات فرهنگی 

 و اجتماعی
 هاي علوم انسانی و اسلامیپژوهش

2 
آفرینی شیخ جشنواره ملی فن

 بهایی
شهرك علمی و تحقیقاتی 

 اصفهان
محصولات صنعتی، پزشکی، داروسازي و 

 یعلوم انسان

 جشنواره جوان خوارزمی 3
هاي علمی و سازمان پژوهش

 صنعتی ایران
هاي هاي بنیادي، کاربردي، طرحپژوهش

 اي و نوآوريتوسعه
 ها بلوغ دیجیتال سازمان دانشگاه تهران جایزه ملی تحول دیجیتال 4

5 
جایزه ملی مدیریت فناوري و 

 نوآوري
 هاارزیابی توانمندي سازمان انجمن مدیریت فناوري ایران

6 
جایزه فناوري اطلاعات برتر 

 (فاب)
پژوهشگاه علوم و فناوري 

 اطلاعات ایران (ایرانداك)
 محصولات و دستاوردهاي فناوري اطلاعات

 آفرینهاي تحولجایزه شرکت 7
 پژوهشگاه علوم و فناوري

 اطلاعات ایران (ایرانداك)
 هاي حوزه فناوري اطلاعاتشرکت

 جایزه نشان برتري در کسب و کار 8

EFQM 

  EFQM مرکز خدمات رسمی
ارزیابی برترین  در ایران و

 المللی بنیادارزیابان بین

EFQM  اروپا 

 هاها و بنگاهسازمان

 

  تعریف واژگان و مفاهیم -1-2

ـــعه و  ملی همایش  اطلاعات:همایش ملی مدیران فناوري  • مدیران فناوري اطلاعات با هدف توس
مدیران  گسترش علم و دانش در حوزه مدیریت فناوري اطلاعات با تاکید بر ارتقاء تخصص و مهارت

 و تا کنون پنج دوره از آن با موفقیت برگزار شده است. گرددبرگزار می صورت سالانهبه این حوزه
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محیطی هایی هستند  که به دنبال بهبود تاثیرات اجتماعی و زیستشرکت آفرین:هاي تحولشرکت •
ـــتاي اهداف و ماموریت ـــتند. الگوبرداري و نیازمنديدر راس هاي رهبري در پایداري و هاي خود هس

آفرین اســت هاي تحولهاي شــرکتترین ویژگیمســئولیت اجتماعی با توجه به منابع شــرکت، از مهم
)CBSR, 2020.( 

ـــرکتجایزه  • ـــرکت  آفرین: جایزههاي تحولش ناوري اطلاعات تحولش به منظور هاي ف آفرین 
ــناســایی و تجلیل از این شــرکت هاي اصــلی همایش ملی مدیران فناوري ها و در راســتاي ماموریتش

 شود.اطلاعات برگزار می

ـــئول برنامه • ـــازمان جایزه و ریزي و اجراي فرآیند ارزیابی و هماهنگی ارکان دبیرخانه جایزه: مس س
 کنندگان است.شرکت

 باشند.گنندگان در جایزه میگذاري خوداظهاري شرکتهاي ارزیابی: مسئول صحهکمیته •

 شوند.از اعضاي کمیته علمی همایش ملی مدیران فناوري اطلاعات انتخاب میارزیابان جایزه:  •

 آفرینهاي فناوري اطلاعات تحولشرکتکنندگان جایزه: شرکت •

صمیم هايروش • صه هايگیريصمیمگیري چند معیاره: تت شاخ اغلب در مواردي به کار می  چند 
زمان طور همهاي کمی و کیفی بهاي خاص با چند شاخص مختلف از جمله شاخصروند که در مساله

ـــاخص ـــاله در نظر گرفتن تمامی این ش زمان و یافتن ها به طور همروبرو بوده و مطلوبیت هدف مس
ستگزینه شاخص اي ا صمیمکه در آن برآیند مطلوبیت این  شینه گردد. در این ت ها به جاي گیريها بی

 .استفاده از یک معیار سنجش بهینگی، ممکن است از چندین معیار سنجش استفاده گردد
 

 طرح اهداف -3-1

 نمود:توان به موارد زیر اشاره گردد که از آن جمله میهاي ملی متفاوتی در کشور برگزار میجایزه
 جایزه ملی مدیریت فناوري و نوآوري  -
 جایزه ملی تحول دیجیتال  -
 جایزه فناوري اطلاعات برتر (فاب)  -
 آفرینهاي تحولجایزه شرکت -
 هاي فارابی، خوارزمی و شیخ بهایی جشنواره -

سطح ملی و بیهمایشامروزه  شور فعالیت مینهاي گوناگونی در  صلی این  کنند،المللی در ک هدف ا
شرکت پژوهش ست هاي تحولارائه چارچوب ارزیابی جایزه  شکل از آفرین ا  هاي فرعیهدفکه  مت

 به شرح زیر است:
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 آفرین؛هاي تحولطراحی معیارها و زیر معیارهاي شرکت -

 تعیین وزن هر یک از معیارها و زیرمعیارها؛ -

 ها.طراحی سازوکار اجرایی ارزیابی نهایی از شرکت -

 برشمرد: توانمی زیر در را پژوهش يهاپرسش

 ؟ آفرین باید برگزیدمعیارها و زیرمعیارهایی براي ارزیابی جایره شرکت تحولچه  -

بایست هاي گوناگون به چه میزان میوزن و اهمیت هر یک از این معیارها و زیر معیارها در دسته -
 ؟تعیین گردد

 چه صورت است؟ها به سازوکار اجرایی ارزیابی نهایی شرکت -

آفرین هاي تحولچارچوب ارزیابی جایزه شرکت که است آن بر سعی پژوهشی طرح این در رواین از
 .با توجه به محورهاي گوناگون طراحی گردد

 پژوهش روش -1-4

رود و اي به شمار میهاي کلیدي اکتشاف کیفی در مطالعات بین رشتهیکی از روشگـــروه کـــانونی 
ـــتبه ـــتفاده قرار مییابی به اهداف گوناگون در حوزهمنظور دس ـــی متعدد مورد اس گیرند هاي پژوهش

شیوه ).1999، 2(باربور و کیتزینگر ست که آوري دادهاي براي جمعپژوهش گروه کانونی  هاي کیفی ا
اي از افراد را در یک بحث گروه غیر رســـمی (یا چندین بحث) پیرامون موضـــوعی خاص یا مجموعه

سیاري از افراد شرکت). گروه2004، 3نماید (ویلکینسونوارد میموضوعات  کننده هاي کانونی براي ب
سبی را براي بحث درباره ادراكدر پژوهش کمتر تهدیدکننده تلقی می ها، عقاید شوند زیرا محیط منا

نان فراهم می ـــیو افکار آ کانونی را می). گروه2000، 4آورند (کروگر و کیس س توان بر اســـاهاي 
شف عمق دیدگاه شکیل داد و زمینه بیان معیارهاي گوناگون براي ک صان و خبرگان ت ص  آزادهاي متخ

  ها را فراهم نمود.اطلاعات و دیدگاه
صلی جایزه  ست معیارها و زیرمعیارهاي ا آفرین در حوزه هاي تحولشرکتدر این پژوهش در گام نخ

و شناسایی معیارها و زیرمعیارهاي اولیه با تشکیل هاي پیشین ، پس از  مطالعه پژوهشفناوري اطلاعات
ـــودطراحی میکانونی  گروه ـــریب اهمیت هر یک از  در گام بعدي و ش هاي با یکی از روش هاآنض

 گردد. گیري معیارهاي چندگانه تعیین میتصمیم

                                                           
2 . Barbour and Kitzinger 
3 . Wilkinson 
4 . Krueger and Casey 
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را  هاآنشـناخت و  درسـتیآن را به  سـاختار اصـلی تحلیل یک سـیسـتم چند معیاره باید عناصـر براي 
سپس به مدلبه توان گفت می طورکلیبهتحلیل آن پرداخت. وسازي و تجزیهطور دقیق تعریف کرد و 

 است:مؤلفه  6شامل ) MCDM(گیري چند معیارهمسائل تصمیمساختار 

  ؛اي از اهدافیک هدف یا مجموعه •
 ؛گیرانیا گروهی از تصمیم گیرندهتصمیم •
 ؛اي از معیارهاي ارزیابیمجموعه •
 ؛هاي تصمیماي از گزینهمجموعه •
 ؛اي از متغیرهاي مجهول یا متغیرهاي تصمیممجموعه •
 )1392معیار (اصغرپور،  –اي از نتایج حاصل شده از هر زوج گزینه مجموعه •

هاست. اي از سطرها و ستونعنصر مرکزي این ساختار، یک ماتریس تصمیم است که شامل مجموعه
ـــمیم را  ـــائل .  کندها و معیارهاي ارزیابی بیان میاي از گزینهبراي مجموعهاین ماتریس نتایج تص مس

صمیم صمیمت شکیل گیري پیچیده از تعدادي ت صربهکه این افراد اولویت شودمیگیرنده ت فرد هاي منح
در نهایت . گرددتعیین میبر اساس اهمیت نسبی معیارها  از طرف دیگر مجموعه معیارها. را دارندخود 

عات برتر تعیین پس از  ناوري اطلا جایزه ف ته داوري،  ـــط کمی یار توس یاز هر مع ـــخص نمودن امت مش
 .گیردگردد. به عبارت دیگر در این بخش فرایند داوري محصولات انجام میمی

 گیرد:بنابراین این پژوهش در دو مرحله به شرح زیر صورت می
یارهاي ا نابراین در این پژوهش قصـــد داریم در گام اول مع یارهاي ارزیابی جایزه ب ـــلی و زیر مع ص

ـــرکت هر  اهمیتمیزان  در گام دوم و را طراحی کنیم آفرین در حوزه فناوري اطلاعاتهاي تحولش
ــخص  هاآنیک از  ــتارتاپ، گردد که در نهایت جایگاه هر مش ــرکت (اس ــرکت با توجه به اندازه ش ش

مدیران فناوري همایش ملی  در شـــرکتانتخاب بهترین  شـــود.تعیین می کوچک، متوســـط و بزرگ)
آفرین در حوزه فناوري هاي تحولشرکتطراحی معیارها و زیرمعیارهاي اصلی جایزه ملی  اطلاعات با

 .)1-1(شکل گیرد صورت می اطلاعات
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 انجام پژوهشیند آفر -1-1شکل 

 استراتژیک برنامه و نامهاساس با پیوند -1-5

ـــ عزم به توجه با ـــگاه اهداف و هافعالیت با مرتبط تحقیقات انجام بر اهگپژوهش  ایجاد منظوربه پژوهش
 اساسنامه پیوند دارد:هاي با بندهاي زیر ماده جاري تحقیق همسویی تحقیقات، اثربخشی و یکپارچگی

 :1 ماده

 و فناوري اطلاعات، مدیریت دانش و جامعه اطلاعاتی؛توسعه و گسترش پژوهش در زمینه علوم  .1

 .رسانی اطلاعات علم و فناوريگسترش و ارائه خدمات مدیریت دانش، مدیریت اطلاعات و اطلاع .6

 الف): 2 ماده 

هاي آموزشی با رعایت هاي علمی و ارائه دستاوردهاي پژوهشی در قالب کارگاهبرگزاري همایش .7

 .ضوابط و مقررات مربوط

 هاي پیشران پژوهشگاه به شرح زیر پیوند دارد:و با استراتژي

ساخت شبکه ارتباطات همکارانه "، "مشارکت با بخش غیردولتی "دسترسی به بازار از طریق

 ."برگزاري همایش ملی مدیران فناوري اطلاعات"و  "پژوهشگاه

 

مرحله اول

یاصلزیرمعیارهايومعیارهاطراحی•
درآفرینتحولهايشرکتجایزه
اطلاعاتفناوريحوزه

مرحله دوم

ومعیارهاازیکهراهمیتتعیین•
زیرمعیارها
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 رهبري تحول آفرین 1-6

توان به دو سبک اصلی طبقه بندي رفتارهاي رهبري را میدهد که هاي کنونی رهبري، نشان مینظریه

ا رهبران تحول آفرین، کاریزم). 1997کرد: رهبري تحول آفرین و رهبري تبادلی (باس و آولیو ، 

ی آنها از طریق ایجاد و بیان هاي اخلاقو ارزش هاآنانگیزانند و در آرمهستند. آنها زیردستان را بر می

). 2006، 2؛ یاکی 1997کنند (باس و آولیو، ینده، درخواست تجدید نظر میبخش آانداز الهام چشم

کنند. برنز معتقد بود که رهبران کارکنان وابستگی عاطفی ایجاد می این سبک از رهبري بین رهبران و

تحول آفرین صاحب بینش هستند و دیگران را براي انجام کارهاي استثنایی به چالش و تلاش وا 

زعم وي تنها رهبرانی تحول آفرین هستند که قادر به ترسیم مسیرهاي ضروري براي دارند. به می

ي جدیدند، زیرا آنها منشا تغییراتند، بر تغییرات حاکم بر سازمان اشراف کامل داشته و بر هاآنسازم

 ).1384موج تغییرات تسلط دارند (عابدي جعفري و مرادي، 

ستند که ب رهبران تحول ستگار آفرین، رهبرانی ه ر پیروان خود، نوعی نفوذ عمیق و فوق العاده دارند ر
ـــودي،  ـــتان و نگرش کارکنان در ). 1395و مقص ـــرپرس رهبري تحول آفرین غالبا با عملکرد کاري س

مســایلی نظیر اعتماد به رهبران، رضــایت شــغلی، تعهد تیمی و ســازمانی و وفاداري در ارتباط اســت 
؛ جادج و پیکولو، 2002؛ دامدام و همکاران، 2000و همکاران، ؛ دیگریت 1996(بهلینگ و مک فیلن ، 

سوبرامانیام ، 2004 سیوا سکی، 2009؛ ژوولد و روهمن، 1996؛  سک و دیو موف روولد و ). 2009؛ زاگر
معتقدند رهبري تحول آفرین بیشتر با رویکردها و احساسات مثبت کارکنان در ارتباط ) 2009روهمن (

ـــب اهدا می  ـــم اندازي قانع کننده و مناس ـــت. رهبري تحول آفرین به کارکنان امید به آینده و چش اس
ســازمان و رویکرد نماید. چشــم انداز ســازمانی یک ویژگی منحصــر به فرد اســت و شــامل چارچوب 

 رهبران تحول آفرین به پیروان خود در بالا بردن سطح). 2004باشد (فمبرن و ون ریل، می نسبت به رقبا
ـــکوفایی کمک می رهبران تحول آفرین از ). 2018، 1کنند (اجها و همکاران خلاقیت فردیو خودش

یک رابطه خوب با آنها برقرار  دهد وید و آنان را مورد آموزش قرار مینماخود حمایت می کارکنان
ند (من، یم یانگ، 2012کن ـــط برنز (). 2007؛  یه رهبري تحول آفرین توس و در در ) 1987مفهوم اول

هاي توصیفی او پیرامون رهبران سیاسی مطرح شد. برنز، رهبري تحول آفرین را به عنوان نتیجه پژوهش
ـــطح ب ـــوق فرایندي که در آن رهبران و پیروان همدیگر را به س دهند، میالاتري از اخلاق و انگیزه س

سرخوش،  سینی  سط بس و آوالیو (). 1389تعریف کرد (ح سعه یافت و ) 1985این مفهوم بعدها تو تو
ـــد. از نظر بس، رهبر تحول آفرین ف ـــت که پیروان را مفهوم رهبري تحول آفرین را تثبت ش ردي اس
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شان انگیزه میسازد، به آنها براي عملکتوانمند می به جاي تعقیب منافع  دهد و آنها رارد فراتر از انتظار
 ).2014نماید (کیم و کیم، هاي جمعی میزودگذر شخصی، تشویق به پیروي از هدف

 هاي اصلی رهبري تحول آفرین عبارتند از:مولفه
ـــرافرازي، فرهمندي، احترام و وفاداري بی چون و  -1 ـــت از س نفوذ آرمانی: نفوذ آرمانی عبارت اس

ـــی آرمانیچراي پیروان به  ـــود که رهبران کند. نفوذ آرمانی موجب میرا منتقل می رهبري که حس ش
جانی و  ند (فرهی پور زن ـــ باش تار براي پیروان  هایی از نقش و الگوي رف به عنوان الگو تحول آفرین 

اي رفتار کند، به گونههبري که نفوذ آرمانی را اعمال میر). 1389؛ حسینی سرخوش، 1392همکاران، 
و همکاران،  "مانیر  "دهد (ســفیناس مانیر از رفتارهاي اخلاقی را نشــان میی کند که معیارهاي بالایمی

انگیزش الهام بخش: رهبري تحول آفرین با به چالش کشیدن و معنا بخشیدن به کار پیروان  -2). 2012
؛ به )2006یابد (باس و ریگیو، گروهی با این نوع رهبري ارتقا میدهد. روحیه خود، به آنها انگیزه می

اندازهاي در گیر کردن پیروان در ارائه چشـــمبینی، ین کار با نشـــان دادن همدلی و خوشوص اخصـــ
 ).1389و حسینی سرخوش،  2000شود (پوپر و همکاران، انتظارات بالا از آنها انجام می آینده و داشتن

ـــف راه حل جد -3 ـــیله رهبر به منظور کش ید و ترغیب ذهنی: ترغیب ذهنی، برانگیختن پیروان به وس
چالشـی را باشـد. در واقع، رفتار رهبر، ل مشـکلات سـازمانی توسـط پیروان میتفکر مجدد در مورد ح

ــش و تلاش نمایند و کاري که انجام می آورد که دوباره در موردبراي پیروان به وجود می دهند، کوش
 .واند انجام شود، دوباره تفکر کنددر مورد چیزي که می ت

یازها، مهارت ملاحظات فردي: رهبر -4 با ها و آرزوهاي متفاتحول آفرین، براي درك ن وت پیروان 
یا ماي مجزا برقرار میتک تک پیروان رابطه ند یک مربی  مان ند و علم عمل میکند. این رهبران،  کن

دهند (گاماسلو گلو و پیوسته پیروان خود را در جهت رسیدن به سطوح عالی تر ظرفیت خود، سوق می
 ).2009لسو، 

 پژوهش سازمان  1-7

شود که بتوان از آن معیارها و زیرمعیارهاي هاي پیشین پرداخته میدر فصل دوم به مطالعه پژوهش

آفرین را به دست آورد. در فصل سوم اهمیت و وزن هر یک از این معیارها با جایزه شرکت تحول

ها برگه ارزیابی شرکتآید. در فصل چهارم گیري چندمعیاره به دست میهاي تصمیمیکی از روش

-گیري اختصاص میبندي و نتیجهآید و در پایان فصل پنجم به جمعو سازوکار اجرایی به دست می

 یابد.
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 و طراحی معیارها پیشینه ،مفاهیم
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 مقدمه -2-1

شرکت شرکتهاي تحول آفرین بجایزه  سایی و تجلیل از  شنا هاي فعال فناوري اطلاعات که ه منظور 
ــت فناوري اطلاعات در  ــازي و کاربس ــزایی را در پیاده س ــور ایفا مینقش بس کنند و برخی از آنها کش

و کار هستند، اعطا  خود منشا ایجاد تحول در ماهیت فناوري اطلاعات یا کاربست صحیح آن در کسب
شود سانی بخش حاکمیت و مدیران  .می  سازي و آگاهی ر ساس  یکی از اهداف اعطاي این جایزه، ح

ـــور درباره اهمیت فناوري اطلاعات به عنوان یک اهرم تحول آفرین   گوناگونهاي در حوزهعالی کش
رو در این فصـــل قصـــد داریم به مفاهیم و پیشـــینه معیارهاي تاثیرگذار در از این .عنوان شـــده اســـت

 شوند.ها بپردازیم که در پایان معیارها در جلسه گروه کانونی تدوین میآفرینی شرکتتحول

 هاي یک شرکت تحول آفرینویژگی -2-2

 پایدار هدف -2-2-1

 را خود تجارت و بردهپی آینده و امروز سـالم محیط و جامعه از اطمینان اهمیت به پیشـرو هايشـرکت

ــتیابی براي ــرعت با همزمان بلندمدت تجاري موفقیت به دس ــیدن س  تغییر پایدار و فراگیر رونق به بخش

 باشد جامعه در مثبت نیروي یک آنها رشد تا گیرنددر جهتی به کار می را خود تجارت هاآن .دهندمی

 خود تأثیرات تا دارند عهده بر را صریح مسئولیت بسیاري .شوند برخوردار رقابتی مزیت از کار این با و

  .1دهند کاهش آینده هاينسل بر را

ـــلی مأموریت یا تلاش هدف، یک هاآن ـــب از فراتر که کنندمی اتخاذ را جذاب اص  براي درآمد کس

 بزرگتر مزیت و جامعه در هاآن سهم - اصلی هدف این .است جامعه و کار و کسب براي ارزش ایجاد
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 که را مثبتی تأثیر و شـرکت وجود دلیل این .دهدمی اطلاع و دهد می شـکل را شـرکت اصـلی دلیل -

 در تجاري پیشنهاد قلب در و هاآن عملیات اصلی هسته در این .کندمی توصیف کند، ایجاد خواهدمی

ستراتژي یک  براي و رودمی فراتر سهام ارزش و حداکثر سود از برخی براي .گیردمی قرار یکپارچه ا

 یک این صــورت، هر در .کنندمی رشــد و کنندمی ایجاد ارزش هاآن که اســت ايوســیله دیگر برخی

ــفه ــترك هدف یک و تجارت فلس ــط مش ــودمی تجارت در افراد همه توس ــمیم هر و ش  و رهبران تص

ـــرکت این .کندمی هدایت را هابخش همه در کارمندان  با تواننمی را خود موفقیت که دانندمی هاش

 به ســهامداران این که کرد حاصــل اطمینان و آورد دســت به زیســت محیط و جوامع کارمندان، هزینه

 دستمزد و حقوق و سهام صاحبان حقوق شامل این .شوندمی جبران خود هايکمک براي عادلانه طور

ندان، زندگی بت کارم ـــ نان کار، نیروي و مدیران بین حقوق عادلانه هاينس  خوب برخورد از اطمی

ــیم کارمندان، با کنندگانتامین ــازي داخلی و جوامع با منافع تقس ــت هايهزینه س  از تولید محیطی زیس

 هدف با هايسازمان .است سیستماکو خدمات یا زیست محیط کننده جبران هايهزینه پرداخت طریق

 تجاري ارزش شامل که هاییروش به دارند، ارزش تعریف و گیرياندازه براي جامع رویکردي پایدار

  .1است اجتماعی و

 تريجدي هايچالش با جامعه که آنجا از .اســت کرده تغییر جامعه در آن نقش و تجارت از انتظارات

ـــت، روبرو نابرابري افزایش تا منابع کمبود از ـــتند تجارت دنبال به ايفزاینده طور به ذینفعان اس  تا هس

ستیابی براي .کنند بازي را قویتري نقش شرفت و موفقیت و ايسیاره مرزهاي در فراگیر رفاه به د  در پی

ـــب آینده، ـــی به نیاز کار و کس ـــتراتژي مجدد ابداع عملیاتی، مدل مجدد مهندس  هاينوآوري و هااس

 جامعه و مشــخص هدف داراي قبل ها ازشــرکت پنجم یک از بیش تحلیل، و تجزیه طبق .دارد مخرب

 کار همه در را "بالا هايآلایده" که مشــاغلی دهدمی نشــان تحقیقات. هســتند خود هايفعالیت محور

 چشمگیري عملکرد و کنندمی برابر سه را خود رقباي رسند،می رشد نرخ به کنند،می فعال و بیان خود

ـــاغلی .دارند بازار در ـــول با را خود مأموریت که مش  زیر مزایاي از کنند،می هماهنگ پایداري اص

 :شوندمی مندبهره

 ببخشید بهبود را کارمندان وريبهره و نگهداري جذب، •

                                                           
1 . www.jimstengel.com/wp-content/uploads/2013/11/Millward_Brown_Stengel_POV_on_Brand_Ideals.pdf 
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 دهید افزایش را وي از حمایت و تعامل مشتري، جذب •

 کندمی تقویت را رشد و فعالیت براي اجتماعی مجوز و ذینفعان روابط •

 کنید حذف یا کاهش را پولی هايرسانه هايهزینه •

 رقابتی مزیت و نوآوري افزایش •

  .1کند دنبال و شناسایی را پایدار هدف تواندمی شرکت یک که است هاییراه از برخی زیر موارد

شته به الف)  یا دارد وجود شــما نشــان تجاري اصــلی باورهاي آیا که کنید بررســی :کنید نگاه گذ

ستان یک ست میراث یا پیدایش دا صولات یا تجارت که ا ساس بر شما مح سیس آن ا ست شده تأ  .ا

صلی نیاز یک شاید شته وجود ا شد دا  را آن توانمی و اند گرفته نظر در آن رفع براي بنیانگذاران که با

 بالاتر هايآلایده که کنید پیدا را مشتري تأثیر هايداستان یا. کرد بازسازي ویکم بیست قرن لنز یک با

 دوباره اصــلی هدف یک براي ايپایه عنوان به توانمی را اســاســی هايایده این .دهدمی نشــان را شــما

 .کرد احیا

 بیکاري و غذایی امنیت اقلیم، تغییر مانند درازمدت پایدار بزرگ نیروهاي :کنید نگاه جلو به ب) 

 کنیدمی فعالیت آن در که جوامعی و بازارها و شـما ارزش زنجیره شـما، کار و کسـب بر که را جوانان

 .کنید شناسایی بگذارد، تأثیر

نایی با اجتماعی نیاز یک که را مناطقی  ـــتراتژي و هاتوا ـــرکتی اس ـــما ش  دهید، پیوند دارد تلاقی ش

ــوعاتی ــلی تجارت طریق از توانیدمی که را موض  تغییر را هاآن مقیاس و دهید قرار تأثیر تحت خود اص

 .کنید بندياولویت باشند، داشته را تأثیر بیشترین توانندمی افراد و اصلی محصولات و دهید

 روابط و مشتري تجربه فرهنگ، کار، فرآیندهاي که کنید مشخص :کنید نگاه خود درون به ج) 

ندمی چگونه ذینفعان ما هدف توان ـــ یان را ش ـــریع و ب ند تس ما ماموریت چگونه .کن ـــ ندمی ش  بر توا

ـــمیم ـــما گیريتص ـــما کار نیروي چگونه بگیرد؟ الهام نوآوري از و بگذارد تأثیر ش  درك تواندمی ش

 شما چگونگی و شما استخدام بر تاثیري چه کند؟ زنده را آن بتواند و باشد داشته شما هدف از درستی

 .داشت خواهد
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 هدف داشــت؟ خواهد شــما خدمات و محصــولات بر تاثیري چه شــما اصــلی هدف اســتعداد؟ ترویج 

ستند مهم شما براي که بازارهایی در آنها با دارید نیاز که ذینفعانی با روابط ایجاد به تواندمی چگونه  ه

 دهد ارائه تواندمی شــما شــرکت که منابعی و هاصــلاحیت ها،دارایی کامل موجودي کند؟ همکاري

 اهداف توانمی چگونه کند؟ رســیدگی مســئله این به تواندمی شــما بازاریابی قدرت چگونه چیســت؟

 کرد؟ متعادل خود طلبی جاه مدت بلند تحقق برابر در را شما مدت کوتاه

 هايروش و فرآیندها جدید، محصــولات ســازينمونه و آزمایش طریق از :کنید زندگی را آن د)

ید نوآوري را تجاري جدید هايمدل تجارت، نه در .کن عه زمی ـــ عان با راهکارها اجراي و توس  ذینف

 ارزیابی براي خود اصــلی هدف از. کنید ضــرب و گســترش مقیاس، را موفق هايایده. کنید همکاري

ــتفاده آنها بندياولویت و آینده و فعلی تجاري هايفعالیت  باید را کارهایی چه اینکه جمله از کنید، اس

 .ببرد پیش را شما رشد مدل بگذارید. دهید انجام بیشتري کارهاي و کنید متوقف کنید، شروع

 پایدار انمشتری -2-2-2

شد حال در جهانی هايمحدودیت  شتري، انتظارات تغییر با همراه منابع ر  دولت، و گذارسرمایه م

 و منابع به وابســتگی کاهش براي موجود محصــولات ســبد مجدد طراحی ســمت به را هاشــرکت

ــرمایه ــولات در گذاريس ــوق جدید خدمات و محص ــکلات براي هاییحلراه که دهدمی س  مش

 و تجاري هايمدل از مجدد اســتفاده و تجســم حال در نوآور هايشــرکت .دهندمی ارائه پایداري

ـــتری ایجاد براي خدماتی و خدمات هايطرح ـــتند ان جدیدمش ـــو تأثیرات که هس  و اجتماعی س

 ایجاد خود محصــولات عمر طول در را مثبتی تأثیرات و رســاندمی حداقل به را محیطیزیســت

ــولات طریق از پایداري تعهدات .کندمی ــلی خدمات و محص ــده بیان اص  نام وعده طریق از و ش

شترك تجاري صلی تجارت در م صولات این .شوندمی ادغام ا  قابل طور به محیطی ردپاي با مح

 از و کارآمدتر تمیزتر، آنها .بخشـــندمی بهبود گیري اندازه قابل طور به را افراد زندگی اي ملاحظه

 .هستند برابر اجتماعی نظر

ستیابی براي آفرین تحول هايشرکت شتریان و محصولات پایداري بهبود براي اهداف به د  خود م

 مثال، عنوان به( اجتماعی تأثیرات محیطی، زیســـت تأثیرات شـــامل این .کنندمی گذاريســـرمایه

ــرف ،کارکنان ــی، قابلیت و) جامعه و کنندهمص ــترس ــتفاده قابلیت دس ــرفه به مقرون و اس  بودن ص
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صولات ستفاده مثال عنوان به( هاآن مح صول از ا صولات که جهانی طراحی ا ستفاده بدون مح  از ا

 توســعه معیارهاي به دســتیابی براي ).هســتند اســتفاده قابل مردم همه براي غیره و توانایی درآمد،

نده، براي پایدار ـــوندمی طراحی دوباره کاملاً محصـــولات از برخی آی  حذف کلی طور به یا ش

شتن با رهبران .شوندمی شم دا  یا چگونه که دارند نظر در پایدار، زندگی سبک ایجاد براي اندازچ

 اینکه یا بخشد،می بهبود را زندگی و کندمی برآورده را واقعی نیازهاي خدمات یا محصول یک اگر

 .شودمی ضروري غیر رویهبی مصرف باعث و کندمی ایجاد هاییخواسته آیا

 دنبال به هامشتري اي،فزاینده طور به کنند کمک جهانی هايحل راه به هاشرکت دارند انتظار مشتریان

 مصرف و تولید محیطی زیست و اجتماعی نظر از مسئولانه روشی با که هستند خدماتی و محصولات

ــودمی ــتریان. ش ــرکت دارند انتظار مش ــته .کنند کمک جهانی هايحلراه به ها ش  اینها رویکرد، به بس

یاي از برخی ـــول طراحی کامل عمر چرخه در پایداري ادغام مورد در موجود مزا  خدمات، و محص

 :است اصلی خدمات و محصولات مستمر بهبود طریق از پایداري پیشرفت و دفع و استفاده

 ؛کنید برآورده را فردا مشتري آینده انتظارات و کنید جذب مشتري •

 ؛دهید افزایش را درآمد بازار در تمایز با •

 ؛بسازید مثبت شهرت و برند یک اصلی ذینفعان با •

 ؛شوید برنده را عرضه قراردادهاي •

 ؛دهید کاهش را انرژي مصرف و مواد مصرف کاهش از ناشی هايهزینه •

 ؛دولتی معیارهاي و مقررات سازيآماده و بینیپیش •

 ؛ببخشید بهبود را تأمینزنجیره امنیت •

 ؛نوآوري پرورش •

  1کارمندان مشارکت و حفظ جذب، •

 ییگرا حلراه -2-2-3

ـــکوفا جامعه یک به کمک در مهمی نقش تجارت بخش  دانش و منابع نبوغ، داراي تجارت .دارد ش

 را اجتماعی رهبري تواندمی و است محیطی زیست و اجتماعی مهم موضوعات به پرداختن براي کافی

                                                           
1 . http://nbs.net/knowledge/how-to-design-sustainable-products 

http://www.reza2318.blogfa.com/post/12
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شکلات بر شاغل .دهد ارائه فوري م شرو م سخگویی حال در پی صت این به پا ستند هافر  حال در آنها .ه

 ارزش ایجاد براي را ارزش هايزنجیره و خدمات محصــولات، و هســتند تخصــص و مالی پشــتیبانی

 هايصلاحیت آوردن دست به براي راهی آنها .دهندمی تطبیق خود تجاري هايمدل طریق از اجتماعی

ـــلی  یک .کنندمی پیدا تجاري و اجتماعی ماندگار مزایاي ایجاد براي خود تجاري هايدارایی و اص

 خود کاري هايمدل در نظر تجدید حال در - آفرین تحول هايشــرکت – مشــاغل از دار دنباله گروه

 جامعه گسترده مسائل به خود تجاري روابط و عملیات خدمات، محصولات، طریق از مستقیماً تا هستند

ند ماعی ارزش هاآن .بپرداز هاي در را اجت ندمی جاســــازي خود عملکرد  فقر، کاهش براي و کن

 و هادولت جامعه، هايسازمان مشتریان، کنندگان،تامین با زیست محیط تخریب و اجتماعی محرومیت

شارکت در هاآن .کنندمی همکاري رقبا حتی شکلاتی دیگران، با م  کیفیت و اجتماعی ثبات بر که را م

 هاآن مالی سلامت که دانندمی پیشرو مشاغل واقع، در .دهندمی کاهش گذارد،می تأثیر جامعه زندگی

شان و سته آن به که محیطی و جوامع سته یکدیگر به اندواب شاط، از حمایت با هاآن .اندواب  و سلامتی ن

یت آن در که جوامعی آوريتاب عال ند،می ف نده کار نیروي به کن نده تأمین و آی ـــتري و کن  خود مش

 را اجتماعی و اقتصادي دوام از اطمینان جهانی و ايمنطقه محلی، هاياکوسیستم ارتقا. کنندمی کمک

 کرده تصویب را پایدار توسعه اهداف متحد ملل سازمان که اکنون .کندمی تضمین مدت طولانی براي

 که هاییحلراه به مادي کمک براي را خود سازمانی هاياستراتژي بیشتري هايشرکت روز هر است،

 .دهندمی تطبیق دهد،می قرار مثبتی مسیر در را زمین کره و جامعه

ــر منابع و مهارت بینش، تجارت ــائل به کمک براي فردي به منحص  هايحلراه .دارد اجتماعی مهم مس

صص ابزارها، ابزارها، ترکیب با تنها موفقیت سعه قابل ذینفعان همه افزایی هم و تخ ست مقیاس و تو  .ا

 بســتگی شــده دنبال تجاري هاياســتراتژي و اجتماعی خاص موضــوعات به تجاري منافع که حالی در

 :است زیر موارد شامل تجاري مزایاي محدوده دارد،

 ؛وفادارتر و جدید بازارهاي و مشتریان طریق از بازار سهم افزایش •

 ؛مشتري هايبخش درباره تريعمیق و جدید بینش •

 ؛جدید خدمات و محصولات •

 ؛برند تمایز و شهرت بهبود •

 ؛کارمندان نگهداري و استخدام بهبود •
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 ؛وريبهره بهبود •

 .1انتخاب در مشتري وضعیت و امنیت تامین •

 ارزش توانندمی هاشرکت دارد، تلاقی هاآن تجارت با که اجتماعی معضلات به پرداختن و شناسایی با

سی و تجاري صت این گرفتن نادیده .کنند ایجاد ملمو  و کندمی محدود را شرکت ابتدایی خط ها،فر

 بسیار را اجتماعی مشکلات حل براي نیاز مورد هايسیستم و منابع نوآوري، کوتاه، تغییرات با را جامعه

 .2کندمی محدود

 :نمود دنبال گرا حل راه شرکت یک به شدن تبدیل براي تواند می که است گام چند زیر موارد

 شناسایی مسائل اجتماعی: 1 مرحله •
سایی براي ضوعات بندي اولویت و شنا ست یا اجتماعی مو صت با که محیطی زی  تلاقی شغلی هاي فر

 ، شــود می درآمد افزایش یا ها هزینه در جویی صــرفه باعث ، دهد می کاهش را خطرات که کندمی

ستلزم امر این. دهید انجام تحقیق ستماتیک غربالگري م ضوعات از سی ست و اجتماعی مو  و محیطی زی

 توسعه اهداف  .است آینده یا فعلی تجاري فرصتهاي و خطرات با آنها همپوشانی نحوه تحلیل و تجزیه

 و محیطی زیســت و اجتماعی کلان روندهاي .اســت مرحله این براي اســاســی منبع ملل ســازمان پایدار

ـــتمی هايچالش ـــیس ـــترین که بگیرید نظر در را س  کنندگان،تأمین تجارت، آینده براي را پیامدها بیش

 بالادست در شما خدمات و محصولات چگونه که کنید مستند .داشت خواهد شما بازارهاي و مشتریان

 آسیب اهرم نقاط تا گذاردمی تأثیر جامعه و جوامع مردم، محیط، بر شما تجاري عملیات دست پایین و

ـــت یا پذیر ـــایی اجتماعی تغییرات براي را طلب فرص ناس ـــ  انتظارات و هاچالش ها،نگرانی .کند ش

 که محیطی زیســت یا اجتماعی مرتبط موضــوعات از لیســتی در را این .کنید تعیین را برتر ســهامداران

 .کنید جمع دهد، قرار هدف شما استراتژي است ممکن

 تجاري هايفرصت بندياولویت: 2 مرحله •
 تا شــوید ور غوطه خود شــرکت تجاري برنامه در اول، مرحله در شــده تولید اطلاعات از اســتفاده با

صت سایی را برنده هايفر ست را خود سازمان منابع و هاصلاحیت ها،دارایی .کنید شنا  که کنید، فهر

 .کنید محوري اید،کرده شناسایی مرحله در که محیطی زیست یا اجتماعی مسائل حل براي توانیدمی

                                                           
1 . http://www.c2ccertified.org 
2 . http://www.c2ccertified.org 
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صر هايدارایی و فرهنگ ساختار، ها،برنامه متن، از هانوآوري موثرترین سب فرد به منح  شما کار و ک

 تجارت با مرتبط محیطی زیســـت یا اجتماعی مهم موضـــوعات از خود اولیه لیســـت از .آیندمی بیرون

 :کنید سوال خود،

 قوت نقاط این از استفاده براي هاییفرصت چه دارد، آنها به پرداختن براي قوتی نقاط چه شما تجارت

سی چه دارد، وجود ابتکاري یا جدید هايروش به ست ممکن ک صلی شرکاي ا ستفاده براي ا  این از ا

 فراتر به مشتري، پایگاه و بالادستی کنندگانتأمین جمله از ها،پاسخ این از برخی براي باشد؟ هافرصت

 مشخص را خود اجتماعی مسائل و مشاغل بین همپوشانی هايزمینه .کنید نگاه خود تجاري مرزهاي از

ستی تا کنید ضوعات از لی سبی موقعیت در آنها حل براي شما شرکت که اجتماعی دار اولویت مو  منا

 باید کار این دنبال به .شود نهایی است، مقیاس و حل قابل شما کار و کسب مدل طریق از و دارد قرار

ـــده بینیپیش اجتماعی و اجتماعی منافع کنید، ریزيبرنامه را مرتبط تجارت به مربوط هايفعالیت  را ش

 .کنید ایجاد را جامع تجاري پرونده یک و کنید الگوسازي شده بینیپیش هايهزینه به نسبت

 هاحلراه گیرياندازه و سازيپیاده: 3 مرحله •
 کنید، پیگیري را پیشرفت و سازيپیاده را هاحلراه ،2 مرحله در یافته توسعه تجاري برنامه از استفاده با

ـــبت مالی و اجتماعی عملکرد جمله از  توانمی مالی، و اجتماعی عملکرد ارزیابی با .هابینیپیش به نس

 .کرد ایجاد هاییبینش و هادرس بیشتر، ارزش ایجاد هايفرصت کردن باز و استراتژي اصلاح براي

  اجتماعی پیشرفتگیري اندازه: چهارم مرحله •
ستراتژي که هاییشرکت  مایل است ممکن اندکرده اجرا و طراحی موفقیت با را اجتماعی ارزش هايا

 مدل کل در کاملاً را خود اجتماعی هدف و برسانند بالاتري سطح به را خود هايگذاريسرمایه باشند

ــب ــازي خود کار و کس ــتراتژیک ریزيبرنامه ابزار یک اینجا در .کنند جاس  وجود منظور این براي اس

 امکان و دهدمی انجام که کاري هر در آن ســاختن چیســت، مخفف شــما شــرکت اینکه تعیین با. دارد

ــتریان کارکنان، ــارکت، براي کنندگانتأمین و مش ــما مثبت تأثیر مش ــورت به تواندمی ش ــاعدي ص  تص

 .1یابد افزایش

 پایدار فرهنگ و دولت -2-2-4

                                                           
1 . http://product-social-impact-assessment.com/handbook 
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 را هااستراتژي این از مورد چند یا یک تواندمی است، آفرین تحول سفر در شرکت که جایی به بسته

 .بگنجاند خود فرهنگ و حاکمیت در را پایداري تا کند دنبال

 پایداري مدیریت و حکمرانی موجودي الف)

 هايسیستم در را پایداري حاضر حال در که را ايدرجه توانیدمی لیست چک ابزار این از استفاده با

 است. کرده جاسازي خود مدیریت و مدیریت

ـــت این ـــیوه و حاکمیت گانهیازده لیس  کند، تعبیه آن در را پایداري تواندمی که را مدیریتی هايش

 :کندمی پروفایل

 کند.می فراهم را شرکتCSR 1 عملکرد و استراتژي بر نظارت مدیره هیئت :مدیره هیئت نقش •

شم • ستراتژي و انداز چ شان CSR به را خود تعهد مدیره هیئت :ا شم در آن ادغام از و دهدمی ن  چ

 یابد.می اطمینان سازمان استراتژي و انداز

ــخگویی و نظارت • ـــاختار :پاس ـــرفت بر نظارت براي را امکان این مدیره هیئت حاکمیت س  پیش

 .کندمی فراهم شرکت CSR عملکرد

ــک مدیریت •  مدیریت در را CSR هايفرصـــت و هاریســـک مدیره هیئت :مالی عملکرد و ریس

 گیرد.می نظر در مالی عملکرد بر را CSR تأثیرات و کندمی ادغام شرکت ریسک

 است. CSR مهم مسائل بر نظارت به مجهز مدیره هیئت: هیئت تخصص و ترکیب •

ـــازمان CSR عملکرد به مربوط اطلاعات منظم طور به مدیره هیئت :خارجی افشــاي • ـــا را س  افش

 کند.می

 بخشد.می بهبود و کندمی مدیریت و سازيپیاده را شرکت CSR استراتژي مدیریت :مدیریت نقش •

ستراتژي و تعهد •  ســازمان ســازمانی اســتراتژي و هاارزش انداز، چشــم ماموریت، در CSR تعهد :ا

 است. شده گنجانده

 پاســخگویی و منابع اختصــاص و هارویه و ســاختارها در CSR ادغام براي فرایندهایی ســازمان :اجرا •

 .دارد پیشرفت بر نظارت و سازي پیاده براي

 است. شده گنجانده عملکرد مدیریت هايسیستم در CSR: عملکرد •
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 دارد. قوي خارجی و داخلی ذینفعان درگیر هايبرنامه سازمان :تعامل •

صد، را خود عملکرد منظم طور به سازمان :دهی گزارش و نظارت • سی، ر  و کندمی گزارش برر

 بخشد.می بهبود

 پایداري صلاحیت توسعهب) 

ــازمانی پذیريانعطاف افزایش براي ــرکت پایداري، در نوآوري براي ظرفیت ایجاد و س ــرو هايش  پیش

 تعریف براي که ابزاري - کنندمی جاســازي خود شــایســتگی هايمدل در را پایداري هايشــایســتگی

 هاياستراتژي به که و کندمی کمک تجاري موفقیت به و شودمی استفاده رفتاري انتظارات و عملکرد

 :دهدمی اطلاع زیر انسانی منابع

 گزینش و استخدام •

 روزي شبانه •

 توسعه و آموزش •

 شغلی توسعه ریزي برنامه •

 شغل شرح •

 عملکرد مرور •

 خسارت جبران •

 جانشینی ریزي برنامه •

 اجتماعی اهداف تحققپ) 

ـــرکت ـــتر تجاري و اجتماعی مزایاي دنبال به که هاییش ـــتند آن از بیش  تعبیه یا CSR طریق از که هس

 هر در آنها .کنندمی ابداع اجتماعی هدف هايشرکت بعنوان را خود بیایند، دست به توانندمی پایداري

سالت خود تماس نقاط و روابط تمام در و دهندمی انجام که کاري  و کرده اتخاذ را اجتماعی صریح ر

 به .کنندمی ایجاد خود هايتلاش در خارجی بازیگران مشـــارکت براي را بســـترهایی و کنندمی دنبال

ــد و فعالیت با همزمان آنها مثبت تأثیر ترتیب این ــرکت رش ــودمی برابر چند ش  هم اینکه به اعتقاد با. ش

ضعیت شرکت این با همکاري صورت در جامعه هم و آنها شتریان دارند، بهتري و  سفیران عنوان به م
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ــرکت تجاري نام ــتراتژي ابزار یک اینجا در .آیندمی در ش  تواندمی که دارد وجود اجتماعی هدف اس

 :شود استفاده بحث این در تجارت رهبران مشارکت براي

 مناسب آینده معیار ت)

 کاملاً را شــرکت یک تواندمی که اســت انجام حال در اســاســی معیارهاي توســعه براي جهانی تلاش

 گذارانسرمایه و رهبران تجهیز براي شود،می نامیده "آینده با متناسب معیار" که ابزار این. بداند پایدار

-2در شکل  . است شده طراحی شکوفا ايآینده در آنها عملکرد کمیت تعیین براي ابزاري به تجاري

 توان مشاهده نمود.نکات کلیدي استفاده از پایداري را می -1
 

 
 )1398(سلیمی،  شرکت تجاري مدل در پایداري از استفاده کلیدي نکات - 1-2شکل 

 مبتنی بر ارزش متعهد رهبري -2-2-5

 پیوند شــرکت خود به اعتماد به کندمی هدایت را شــرکت که شــخصــی به اعتماد :شهرت و برند •

 .دهدمی

ــده انجام اقدامات  ــط ش ــایر و عامل مدیران توس ــرکت به اعتماد رهبري س  هدایت هاآن که را هاییش

 رفتارها تفکر، باید مدیران. گذاردمی تأثیر سهامداران هاينگرش و رفتارها بر و دهدمی شکل کنندمی

 .دهند افزایش شـــرکت تعهدات به را ســـهامداران اعتماد و کنند درك را پایداري هايشـــایســـتگی و

 در را خود جامعه و هاسازمان کمتر هستند، قوي ظرفیت و همسویی پایداري، ارزش داراي که کسانی

 .دهندمی قرار خطر معرض
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ستعداد تقویت • صیر رهبران :ا ستعدادهاي زیاد احتمال به ارزش بر مبتنی و ب  درگیر جذب، را برتر ا

 آنها راس در که هاییشــرکت اســتعدادها، براي مداوم جنگ و کار نیروي کمبود با. کنندمی حفظ و

 .کنند نگهداري و جذب را هاترین درخشان و بهترین توانندمی دارند قرار فکر روشن هايمدیرعامل

 شناختی دنیاي آنها انداز چشم. کنندمی تنظیم بالا در را صدا مدیران و عامل مدیران :بالا در آهنگ •

 ایجاد رفتارها و هاارزش ها،ایده در تغییراتی که کندمی ایجاد منطقی و بخشــدمی ســاختار را کارمندان

 آینده، اقتصـــادي و اجتماعی رونق براي آن ارزش هايزنجیره و شـــرکت مجدد ابداع براي - کندمی

 .است حیاتی پایدار تجاري مدل یک به سازمان انتقال تقویت براي سیگنالینگ این .است لازم

ـــاغلی :رقابتی مزیت • ـــرایطی آنها رهبران که مش  احتمال کنند،می ایجاد پایدار نوآوري براي را ش

ـــرفت و موفقیت ـــرکت. دارند را مدت بلند در پیش  مبهم و پیچیده نامطمئن، متغیر، دنیاي در باید هاش

 خود هاي-شرکت به توانندمی هستند پایداري لنزهاي داراي که رهبرانی. باشند داشته بیشتري مقاومت

ـــرکت براي آینده ارزش ایجاد و پایداري خطرات انحراف و مدیریت در  کنند کمک خود هايش

 .)2010، 1بارت و لدر(

 شغلی تعهد -2-2-6

ــلی عامل کارکنان تعامل ــرکت عملکرد اص ــت ش ــرکت. اس ــالم کاري هايمحیط در که هاییش  و س

ــرمایه هدفمند  و - کلی طور به جامعه آنها، هايخانواده کارمندان، براي را مزایایی کنند،می گذاري س

 الهام دنبال به و کنندمی درك را ارتباط این برجســته هايشــرکت .کنندمی ایجاد هاآن اصــلی خطوط

 .هستند شرکت محیطی زیست و اجتماعی اقتصادي، موفقیت به کمک براي خود کارمندان به بخشیدن

 که اســت بازارهایی و هاآن میزبان جوامع نمایانگر که کنند،می ایجاد فراگیر و متنوعی کار نیروي آنها

 در دهندمی پرورش را مشارکتی و عادلانه کار هايمحل آنها  .سطوح همه در کنند،می خدمت آن در

 وابســتگی بر مبتنی همکاري و دارند گفتن براي حرفی و کنندمی ارزش احســاس کارمندان که جایی

ست حاکم شرو هايشرکت .ا ستند سازمانی فرهنگ و مدیریتی سبک داراي پی  احترام و اعتماد که ه

 هايشـــرکت .کندمی پشـــتیبانی را ســـالم زندگی ســـبک و زندگی تعادل و  کندمی تقویت را متقابل

ـــرمایه خود کارکنان پایداري هايتوانایی در مدت طولانی مدیریت آفرینتحول  کنند،می گذاري س
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 افزایش فعال هايارزش و پایداري سواد خارجی، همکاري سیستم، تفکر در را هاآن دانش و هامهارت

ـــتخدام فرایند کارفرما، مارك از کارمندان زندگی چرخه در پایداري .دهندمی  تا کار، انجام و اس

 طریق از تا شــودمی پشــتیبانی کارمندان از .اســت شــده ادغام بازنشــســته مشــاغل و ايحرفه پیشــرفت

ـــبز زندگی و کار ابتکارات ـــالم و س  .کنند کمک گســـترده جامعه و خانه کار، محل در پایداري به س

 آزمایش شناسایی، براي کارمندان: کنندمی تشویق را اجتماعی آزمایش و نوآوري مترقی هايشرکت

ـــازمان مرزهاي در راحتی به اجتماعی تأثیر هاينوآوري و هاپروژه گذاري مقیاس و ـــازمان و س  س

 یک عنوان به و اســت شــده گنجانده شــرکت اســتراتژي در کارمندان رفاه و تعامل .کنندمی همکاري

 تقویت بازشناخت و پاداش هايسیستم توسط پایداري نتایج. شودمی مدیریت مدیره هیئت اتاق مسئله

 .شوندمی

ـــتغال، از پس ـــطح در را خود وظایف کارمندان اش  توجه قابل بهبود باعث و دهندمی انجام بالاتري س

 هايمحل در گذاري سرمایه طریق از تواندمی که است بسیاري تجاري مزایاي اینها .شوندمی وريبهره

 :کند کسب سالم کار

 شود. دیده انتخابی کارفرماي یک عنوان به استخدام؛ بهبود •

 دهید. کاهش را آن به مربوط هايهزینه و مالی گردش غیبت، •

ندمی ترك که کارکنانی جایگزینی • ندمی کن  اخراج حال در که کارمندي حقوق از ٪150 تا توا

 باشد. داشته هزینه است

 هستند. متوسط حد از بیشتر برابر چهار کار از شده جدا کارکنان •

 . کارکنان عملکرد و وريبهره بهبود •

 ببخشد. بهبود را تجارت با کارمندان تعامل •

 دهد. کاهش را کار محل هايآسیب و حوادث •

 بالاتر. ارزش با مشتري خدمات از مشتري رضایت افزایش •

 دهد.می کاهش که کندمی رفتارهایی درگیر را کارکنان تجاري نام خطر شهرت؛ و برند بهبود •

 دهد. افزایش را نوآوري •
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شه از یک هیچ اینجا در شارکت رونق، پر عادلانه، متنوع، کار نیروي پرورش براي شده تعیین هاينق  م

ـــت کلی اقدامات برخی زیر مراحل حال، این با. ندارد وجود پایداري و ـــاختن براي تواندمی که اس  س

 .کند دنبال خود برنامه

 کندمی آگاه را شما هاياولویت اهداف این. کند تعیین خود هايتلاش براي را خود تجارت منطق. 1

  هاروش بهترین به مربوط تحقیقات انجام. 2

 پایه فعلی نتایج و اقدامات. 3

 کنید مشخص را هافرصت و خلاها -4

 کنید تعیین را معیارها و اهداف اهداف، -5

 اجرایی اقدامات و اهداف تعیین در کارکنان مشارکت و ارشد مدیریت ارشد خرید. 6

 .)2010بارت و لدر، (  بهبود و ارزیابی سازي،پیاده. 7

  کار و کسبمشاغل  -2-2-7

 و شده شناسایی اقتصاد جهانی مجمع توسط که است جهانی عمده خطر دو درآمد نابرابري و بیکاري

 تجارت توانایی کردن محدود و جامعه پیشــرفت از جلوگیري اجتماعی، هايتنش ایجاد باعث احتمالاً

ــودمی آینده در موفقیت و ــت افزایش حال در اجتماعی انتظارات .ش ــاغل که اس  تريپررنگ نقش مش

 جامعه متن دهنده بازتاب آنها کار نیروي و توزیع و تأمین زنجیره که دارند، جامعه رفاه به کمک براي

ـــت ـــاهده، قابل هاياقلیت جمله از( اس ـــاغل و) غیره و هابومی معلول، افراد مش  عادلانه طور به مش

ستاوردهاي صادي د سیم را خود اقت ستعداد کمبود .کنندمی تق ضر حال در ا شد حا  کاهش را تجارت ر

ـــب در موفقیت .دهدمی  متعهد کارمندان تعداد و قوي جوامع قوي، تأمین هايزنجیره به کار و کس

ـــتگی  را تجارت دوام و کندمی کمک اجتماعی ثباتیبی به بیکاري و نابرابري که حالی در .دارد بس

شتر شمول و برابري کند،می تهدید  .کندمی ایجاد رونق پر و سالم هايشرکت براي را لازم شرایط بی

 را ورود هاياســتراتژي تواندمی که دارد وجود تجارت براي توجهی قابل نشــده اســتفاده هايفرصــت

ــاغل. کند مهار اجتماعی و تجاري ارزش بهبود براي ــمیت به فراگیر مش ــندمی رس ــناس  نقش آنها که ش

 طریق از آنها .دارند همه براي اقتصاد کارکرد از اطمینان در را خود شخصی منافع و مسئولیت اساسی،

ــب ــلی کار و کس ــت کنند،می حل را اجتماعی هايچالش و نابرابري خود، اص  و افراد براي را هافرص
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 فراگیر مشــاغل. شــوند مندبهره آن از و شــوند ســهیم اقتصــاد در تا کنندمی فراهم محروم هايگروه

ـــعه را تجاري قبول قابل تجاري هايمدل ـــرف تا دهندمی توس ـــان، خرده محروم، کنندگان مص  فروش

 خود تجاري هايمدل آنها .دهند قرار اصلی عملیات در را کارمندان و کنندگان توزیع کنندگان،تأمین

 اقتصادي نشین حاشیه و پذیرآسیب افراد تا کنندمی دنبال را تجاري هايحل راه و کنندمی بهسازي را

 عنوان به عرضه طرف در و کننده مصرف و مشتري عنوان به تقاضا سمت در خود ارزش زنجیره در را

 محل که دارند اطمینان پیشــرو هايشــرکت. دهند قرار کارمند یا کارآفرین کننده، تأمین کننده، تولید

 دسترسی قابل هستند موانع سایر و جسمی موانع داراي که افرادي براي آنها فروشی خرده فعالیت و کار

ــت ــازمان که اکنون .اس ــعه اهداف متحد ملل س ــویب را پایدار توس ــت، کرده تص ــاغل اس ــرو مش  پیش

 .کنند هدایت و تراز جهان سراسر در اجتماعی شرایط بهبود براي را خود اصلی هاياستراتژي توانندمی

 افراد از بسیاري امروزه که حالی در .هستند عادلانه رشد و مشترك رفاه به نیاز شامل اجتماعی مشاغل

 هايفرصت و محلی منافع که فراگیر رفاه مدل یک کردن دنبال هستند، مستثنی آن مزایاي و اقتصاد از

 .دهدمی افزایش را جامعه و تجارت در موفقیت برساند، حداکثر به مردم از قشر هر براي را اقتصادي

 از برخی زیر موارد. کنندمی ایجاد را مختلفی مزایاي روش به بسته فراگیر، تجاري هاياستراتژي

 :کند کمک بازار ارزش ایجاد به تواندمی که است مزایایی

 کند هدایت مستقر بازارهاي در معکوس نوآوري پتانسیل با را خدمات و محصولات نوآوري •

 مشتري وفاداري ایجاد و جدید بازارهاي به دسترسی •

 انتخابی شریک یک به شدن تبدیل و رشد و فعالیت براي اجتماعی مجوز ساخت •

 ببخشد بهبود را کار نیروي وري بهره و دهد گسترش را کار بازار •

 منابع به امن دسترسی و مولد و پایدار تأمین هايزنجیره ایجاد •

 پایدار اقتصادي رشد براي محلی شرایط ایجاد •

 درآمد نابرابري افزایش با جامعه که آنجا از. است کرده تغییر جامعه در آن نقش و تجارت از انتظارات

 براي بالا اجتماعی-اقتصادي ارزش به دستیابی براي کار و کسب دنبال به است، روبرو بیکاري سطح و

 براي را اقتصـادي هاي فرصـت و خدمات کالاها، به دسـترسـی که پیشـرو تجارت. بود خواهیم جوامع

 .کند کسب تجارت در توجهی قابل سود تواندمی دهد،می افزایش محروم جوامع و افراد
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 که اســـت جهانی" آنها انداز چشـــم .آنها جوامع و کارمندان ،)اعضـــا( مشـــتریان بهبود براي خدمات

ـــی عنوان به آنها ".کندمی کمک همه براي پایدار ايآینده به محلی جوامع در مالی خدمات  از بخش

ــت دنبال به خود، مأموریت ــتند مالی خدمات ارائه براي هاییفرص  زندگی در تغییر ایجاد باعث که هس

 آنها .کنندنمی خدمت خوبی به مالی جریان اصــلی موســســات توســط که شــودمی جوامعی و افراد

 خود به متکی و پایدار جوامع پرورش براي را مالی غیر و مالی منابع و کنندمی مشـــارکت همچنین

ـــتخدام طریق از را خود فراگیر اهداف آنها .کنندمی متکی ـــامل جامعه، اس  تأثیرات" مالی، کردن ش

 کارمند، عنوان به که افرادي براي هافرصــت گســترش اجتماعی، خریدهاي و مالی خدمات "اجتماعی

 .)2004، 1رینولدز( کنندمی دنبال هستند روبرو اقتصادي موانع با کننده تامین و مشتري

 بسته حلقه -2-2-8

 سیستم بر مبتنی سنتی تجارت مدل آن در که است اوج نقطه به شدن نزدیک حال در ما صنعتی اقتصاد

ـــاخت" خطی ـــت اجرا قابل دیگر "زائد مواد س ـــد .نیس ـــینی و رش ـــهرنش  کمبود  جهانی جمعیت ش

ـــوخت و معدنی مواد ، فلزات( تجدیدپذیر غیر تجدیدپذیرهاي ـــیلی هايس  احیا ظرفیت کاهش و) فس

 دارد ما مصـرف و تولید هايسـیسـتم در بازنگري به نیاز) آب ها،جنگل زمین،( تجدیدپذیر هايانرژي

ـــاس که  ناپایداري و افزایش خطر، معرض در منابع کمبود .ارزان و نامحدود طبیعی منابع فرض براس

ــترده مقررات جدید، هايفناوري کالاها، هايهزینه ــئولیت گس  و زباله دفن ممنوعیت کننده، تولید مس

شتري تنظیمات تغییر صاد مدل یک به تجاري الگوي این در تغییر باعث م  یک در .شودمی ايدایره اقت

 جدید هايمدل و کننده مختل آوريفن طریق از کمیاب منابع از اســـتفاده از رشـــد اي،دایره اقتصـــاد

 و ظرفیت تقســـیم بازســـازي، ارتقا، تعمیر، مجدد، اســـتفاده تجدیدپذیري، عمر، طول بر مبتنی تجاري

 جایگزین دهد،می نشــان را تجارت از متفاوت کاملاً روش یک این. اســت شــده جدا ســازي غیرمادي

ستقر هايروش سوخ مانند م صاد .درآمدزایی براي جدید رویکردهاي با شده ریزيبرنامه شدن من  اقت

ـــده ترمیم ايدایره ـــولات، طراحی، با ش  هر در خود ارزش و کاربرد بالاترین در را مواد و اجزا محص

ــتم .داردمی نگه زمان ــیس ــته، حلقه هايس ــتخراج به نیاز بس  و داده کاهش را جدید منابع پردازش و اس

 .دهندمی کاهش زیست محیط بر را آن به مربوط تأثیرات

                                                           
1 Reynolds 
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 ايدایره اقتصاد کار و کسب مدل پنج

 .بازیافت قابل کاملاً یا پایه زیست مواد پذیر، تجدید انرژي تأمین :ايدایره لوازم •

 .ضایعات یا محصولات طریق از مفید انرژي یا منابع بازیابی :منابع بازیابی •

 و روزرسانی به تعمیر، با سازنده اجزاي و محصولات عمر چرخه تمدید :توسعه عمر محصول •

 .مجدد فروش

 استفاده طریق از محصولات از استفاده حداکثر :گذاري اشتراك به هايعامل سیستم •

 .مالکیت یا دسترسی ، مشترك

 مالکیت جاي به محصول به دسترسی ارائه :خدمت عنوان به محصول •

 ایجاد و طراحی و منابع ناپذیر اجتناب هايمحدودیت از خود عملکرد اثبات براي پیشــرو هايشــرکت

ـــولاتی ـــولات مورد در خواهیم،می همه که ايآینده براي محص  بالا به پایین از خود خدمات و محص

 توسعه را تجاري هايمدل آنها .کنند صدا و سر افزایشی منابع وريبهره با اینکه نه کنند،می نظر تجدید

ـــتفاده هايچرخه که کنندمی تولید کالاهایی و دهندمی  توانندمی و کندمی پذیر امکان را چندگانه اس

ـــتفاده مورد اجزاي و مواد براي ـــتفاده براي اس ـــولات در جایگزینی یا مجدد اس  بالاتر کیفیت با محص

 مجدداً را خود محصولات فروشند،نمی کنندگان مصرف به مستقیماً که هاییشرکت .شوند استخراج

ـــول گرفتن پس یا بازیافت تجزیه، نهایت در تا کنندمی پیکربندي  به فناوري .کنند کمک نهایی محص

صلی عامل عنوان ست ظهور حال در حلقوي نوآوري ا  تولیدکنندگان امروز، آوري فن هاي حل راه. ا

 ها تراشه مثال عنوان به  .کنند مشاهده بود نامرئی تأمین زنجیره در زمانی که را سهمی سازدمی قادر را

 می کمک هاشرکت به) جهانی یابی موقعیت هايسیستم) (رادیویی فرکانس (شناسایی  GPS RFID و

ـــول یک مکان دیدن فوراً - کنند ردیابی خود عمر چرخه طول در را قطعات تا کند  قطعه، یا محص

ضعیت شأ موجود، و ست شده ساخته آن از که آنچه و من ستفاده بازیافت، فرآیندهاي این .ا  یا مجدد ا

 مانند جدیدي هايقابلیت با نیز فناوري به مجهز تولید و طراحی .کندمی ساده بسیار را کالا مجدد تولید

 در ســرعت به کند،می فراهم را کمتر جانبی محصــولات با ســفارشــی تولید امکان که بعدي ســه چاپ

 .است پیشرفت حال

ستگی شد، براي کمیاب طبیعی منابع به واب شهود و ملموس ارزش ر  خطرات معرض در را شرکت نام

 تحول هايشرکت اي،دایره اقتصاد با کار و کسب هاي مدل بسته، حلقه به انتقال با. دهدمی قرار جدي
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ــتري مقاومت از پذیر ــوند،می برخوردار بیش ــان تأثیر ش ــانندمی حداقل به را اولیه مواد قیمت نوس  و رس

ـــودآوري و ارتباط براي را خود ـــتریان اینکه بینیپیش .دهندمی قرار آینده در س  خرده و تجاري مش

ـــی نده طور به فروش نابع ايفزای ـــمیم در را طبیعی م ید هايگیري تص ند نظر در خود خر  به و بگیر

 ســرمایه از پیشــرو هايشــرکت بدهند، اولویت دهندمی نشــان خود از مســئولانه رفتار که هاییشــرکت

  .)2000، 1بولجنز( کنندمی کسب ارزش خود دور اقتصاد هايگذاري

 منابع وريبهره -2-2-9

 در پیشــرفت و موفقیت توانایی .دارد اختیار در را طبیعی منابع ســایر و مواد از محدودي مجموعه جهان

 از ناشی مواد از کاملی طیف از مردم استفاده و جذب - میزان و - چگونگی به عمدتا جامعه و تجارت

شت و شاورزي گیاهان شیمیایی، مواد ها،سوخت فلزات، معدنی، مواد چوب، جمله از زمین به بازگ  ک

 را زمین هايمحدودیت باید خود توان حد در پیشرفت براي ما .سنگ و خاك آب، حیوانات، و. است

ـــودمی بینی پیش .بگذاریم احترام و درك  تا و یابد افزایش دیگر نفر میلیارد دو با جهانی جمعیت ش

 توسعه حال در هايملت سریع شهرنشینی در جمعیت رشد این بیشتر .برسد نفر میلیارد 9 به 2050 سال

ضا شدن، صنعتی با. شودمی تجربه سط طبقه رود می انتظار. یابدمی افزایش منابع براي تقا  جهانی متو

 .شود انرژي و آب مواد، تأثیرات و مصرف افزایش باعث و کند رشد میلیارد 5 به دو از سال پانزده طی

ــان تحقیقات ــهم برابر 3,7 تقریباً ها کانادایی که دهدمی نش ــالانه وريبهره از خود س ــتفاده زمین س  اس

شریت امروز .کنندمی ستفاده ما که منابعی تأمین براي سیاره 1,5 معادل از ب  خود هايزباله و کنیممی ا

ستفاده کندمی جذب را ست معنی بدان این .کندمی ا شدمی طول ماه 18 زمین اکنون که ا  را آنچه تا ک

ستفاده سال یک در که  به تواندمی که زباله از ترسریع زباله به منابع تبدیل .کند تولید دوباره کنیممی ا

 که را زیادي منابع بســیار و دهدمی قرار جهانی اکولوژیکی رفت برون یک در را ما شــود، تبدیل منابع

 .کندمی تخلیه دارد بستگی آن به انسان زیستی تنوع و زندگی

صادي هايبنگاه اینکه براي شته دوام مدت دراز در اقت شند، دا ستم باید با سی  آنها به که منابعی و هااکو

سته شان منابع محدودیت. شوند حفظ هستند، واب  نه این .است تجارت در توجه قابل خطر یک دهنده ن

نایی عدم دلیل به تنها ـــولات براي لازم هايورودي تأمین در بالقوه توا  مداخله تهدید از بلکه محص

                                                           
1 Jeremy Buultjens 
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 رویکرد 58 منفی از شــهرت خطرات و اســتخراجی صــنایع براي قانونی مهلت یا مالیات مانند نظارتی

شمگیر کاهش ستفاده چ ستیابی و منابع از ا  و  دیگر شرکت به شرکت یک از کربن سازي خنثی به د

ـــتراتژیک پیامدهاي همچنین ـــروع، نقطه یک .بود خواهد متفاوتمنابع  به مربوط روند اس  درك ش

 هايســازمان توجه و مدت کوتاه هايرســانه توجه احتمالی خطرات و منابع اندازچشــم تغییر چگونگی

 و افزایش به منجر کننده مصرف تقاضاي افزایش و جهانی جمعیت شهرنشینی و رشد .است غیردولتی

ضه، کمبود منابع، قیمت ناپایداري شتري، ترجیحات تغییر عر  گذارسرمایه الزامات و دولت مقررات م

ـــد خواهد ـــرکت بازار، این در موفقیت براي .ش ـــد باید هاش ـــتفاده از را خود رش . کنند جدا منابع اس

 کســب و خود رقباي از ترارزان و ترســریع تر،دقیق بهتر، کار این انجام براي راهی نوآور هايشــرکت

شاغلی .کنندمی پیدا رقابتی مزیت ستفاده کاهش در توجهی قابل میزان به که م ست مواد و منابع از ا  د

شد مجوز احتمالاً شوند،می کربن شدن خنثی متوجه و کنندمی پیدا سب را جامعه از ر  این .کنندمی ک

 :است دسترس در هستند اهمیت بی خود تجاري هايمدل از که هاییشرکت براي مزایا

 کند حفظ را منابع به دسترسی •

 کند ایمن را پایدار لوازم •

 دهد افزایش را تجارت تداوم •

 هايهزینه کاهش •

 بگیرد پیشی مقررات از •

 کند جذب را کنندگان مصرف •

 ارزش زنجیره و محصولات نوآوري •

 سرمایه بودن دسترس در افزایش •

 کاهش بیشتر، پذیريانعطاف از دهند،می ارائه مقیاس در را منابع وري بهره چشمگیر بهبود که مشاغلی

 هايشـــرکت .شـــد خواهند مندبهره پایدارتر تجاري مدل یک نهایت در و تأمین امنیت بهبود ها،هزینه

شگام که آفرینتحول ستند، پی سب توجهی قابل سود ه  جامعه براي آن منافع که حالی در کنند،می ک

 .)1394سلیمی، ( است زیاد بسیار

 ارزش زنجیره تأثیر -2-2-10
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ـــاغل ـــرو مش ـــت و اجتماعی عملیاتی ردپاي کاهش از فراتر پیش  تأثیرات بهبود به خود محیطی زیس

 توزیع، تولید، برداشت، و استخراج از محصولاتشان و زندگی کامل چرخه محیطی زیست و اجتماعی

 ))ببینید را زیر نمودار( عمر پایان و استفاده

 براي) تجارت به (تجارت  B2B "" پایدار هاي همکاري دنبال به و رفته فراتر خود دیوار چهار از آنها 

 .است جامعه کل و تر گسترده صنعت ، خودشان نفع به که هستند کار و کسب

 و محصـــولات محیطی زیســـت یا اجتماعی ابعاد و مشـــتري و کننده تأمین هايشـــیوه تأمین براي آنها

ــند،می که خدماتی ــتریان و کنندگان تأمین با فروش ــلی هايزمینه در تجاري مش ــتگی تأثیر، اص  و وابس

 تجارت یک فقط تواننمی را آنها کار و کسب مدل که کنندمی درك آنها .کنندمی همکاري فرصت

ـــیف ـــو هايانگیزه و علایق با بازیکن چندین پیکربندي عنوان به بلکه کرد، توص ـــته و همس  با همبس

ستند، متکی یکدیگر به خود متقابل موفقیت براي که خود تجاري شرکاي سته ايرابطه ه  به. دارند واب

 اجتماعی و تجاري نتایج به دســتیابی براي که دارند "مشــترك ارزش زنجیره" یک آنها دیگر، عبارت

 .دارد طرفها همه براي مستمر بهبود و گذاريسرمایه به نیاز مداوم

ــاد بازتاب براي ايدایره عنوان به ارزش زنجیره ــته حلقه و ايدایره اقتص ــکل  بس ــویر به 2-2در ش  تص

 است شده کشیده
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 )1993، 1رامیرز وبسته (نورمن  حلقه و ايدایره اقتصاد بازتاب براي ايدایره عنوان به ارزش زنجیره -2-2شکل 

 

 زنجیره کل موفقیت و خود جمعی موفقیت تأمین براي هاشرکت پایدار، ارزش زنجیره یک ایجاد براي

 توده ایجاد براي را میزگردهایی آنها .کنندمی همکاري خود مشتري شرکاي یا کنندگانتأمین با ارزش

 .کردند ایجاد تحول براي نیاز مورد حیاتی

شارکت طریق از اغلب پایدار ارزش زنجیره یک ایجاد شتریان یا کنندگانتامین با م  افزایش زمینه در م

 ســـطوح به و شـــودمی آغاز هاداده تهیه و آموزش مشـــاوره، اطلاعات، گذاري اشـــتراك به آگاهی،

ــص، ارائه مانند تعامل از بالاتري ــازي،ظرفیت تخص ــترك، تحقیق س ــیم مش ــرانجام، و هاهزینه تقس  س

شترك نوآوري شترك، هايگذاريسرمایه سازي،نمونه طریق از م سب مدل ایجاد م  و جدید کار و ک

شرفته غیره. مراحل ستانداردها، تدوین پی ست از حمایت و هاگواهینامه ا شترك هايسیا  در عمومی م

 ارزش زنجیره در را پایداري بهبود اهداف و اهداف پیشرفته شرکت دیک.است نشده گنجانده نمودار

شی و کندمی اجرا و تعیین خود ستراتژي اثربخ شدمی بهبود و ارزیابی را خود نفوذ هايا  &(نورمن  بخ

 ).1993رامیرز، 

 سهامداران شفافیت و پذیريمسئولیت -2-2-11

                                                           
1 Normann, and Ramírez 
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. است زوال به رو جهان سراسر در تجارت به اعتماد و است روبرو جهانی اعتماد شکاف با کار و کسب

 .است تعامل و پاسخگویی سهامداران، شفافیت طریق از اعتبار ایجاد اصلی پادزهر

 شرکتی، خریداران مشتریان، گذاران، سرمایه سوي از هاشرکت سازيشفاف براي ايفزاینده فشارهاي 

 کســب براي تقاضــا. دارد وجود غیردولتی هايســازمان و جوامع کنندگان،تنظیم ها،رســانه کارمندان،

ـــتر اطلاعات ـــتفاده تحویل، تولید، نحوه تولید، محل مورد در بیش  طبیعی، تأثیرات همچنین و دفع و اس

 .است افزایش حال در ارزش، ایجاد روند در انسانی سرمایه و اجتماعی

عان ندمی ذینف ند خواه کت که بدان ـــر نه هاش یداري، عملکرد چگو مل تأثیرات، پا  و خارجی عوا

ــتگی ــندمی بهبود و مدیریت را خود هايوابس ــده درك آنها هايدیدگاه خواهندمی و بخش  مورد و ش

سانه و دیجیتال هايآوري فن .گیرد قرار توجه  جدید انقلاب این قدرتمند هايمحرك اجتماعی هاير

ستند تعامل و اطلاعات شرو هايشرکت .ه  قابلیت بهبود براي را ايدوره آنها .کنندمی درك را این پی

 در آنها به دادن آگاهی با کننده مصــرف هايانتخاب بر مثبت تأثیر و محصــول اطلاعات به دســترســی

شان پایداري تأثیرات مورد صولات سترس در را اطلاعات این آنها .کردند تعیین مالکیت تا مبدا از مح  د

شتریان صول بتوانند راحتی به آنها تا دهندمی قرار م شان پایدار مح صولات  معیار و ردیابی ردیابی، را مح

ست شده تنظیم ذینفعان براي آن ساختن دار معنا براي اطلاعات .دهند قرار ضم قابل اطلاعاتی به - ا  ه

 هوشمند، هايدستگاه و هابرنامه مانند فناوري، از مناسب استفاده و بصري و دسترسی قابل روشی به و

 و تجزیه و ســـنســـورها مانند جدید هايآوريفن و ردیابی هايبرنامه در رهبران این .شـــودمی ترجمه

 محیطی زیست تأثیرات تريصرفه به مقرون و سهولت با بتوانند تا کنندمی گذاريسرمایه هاداده تحلیل

 افراد و هاآســـیاب معادن، ها،جنگل مزارع، ســـمت به انتها تا - کنند حســـاب را خود مواد اجتماعی و

 و مردم مسئولیت با خرندمی آنچه هر که دهدمی اطمینان مشتریان به پیشرفته تجارت. هاکارخانه دیگر

 واقعی زمان در را تأمین زنجیره و محصــول کامل اطلاعات آنها .شــودمی اداره و تولید طراحی، محیط

 یک بارکد اســـکن با که هاییفناوري .دهندمی قرار کنندگان مصـــرف و تجاري مشـــتریان اختیار در

صول شمند، تلفن با مح شتریان هو سی اطلاعات این به سازندمی قادر را م ستر شرفت با و کنند پیدا د  پی

 استاندارد معتبر، معیارهاي شامل آفرین تحول شرکت افشاي اطلاعات .کندمی پیشرفت روند هافناوري

 و دقیق اهداف و ســهامداران مهم هاينگرانی تمام شــامل که اســت شــده تأیید مســتقل طور به و شــده

ست آینده اقدامات هايبرنامه ستراتژي خطرات، .ا ضوعات با همراه پایداري عملکرد و هاا ساس مو  ح
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 در شــفاف طور به اطلاعات این .شــودمی افشــا گري لابی هايفعالیت و مالیاتی هايمشــارکت مانند

 .کنند اعلام را آنها گیريتصمیم و نظرات تا گیردمی قرار ذینفعان اختیار

ـــرکتهاي ـــارکت و مدیریت از فراتر آفرین تحول ش ـــنتی مش  "ذینفعان منافع بهترین" بر که ذینفعان س

ها عوض، در .روندمی پیش دارد، تمرکز کاراتی آن بال را ابت ندمی دن عان نفع به که کن  و باشـــد ذینف

شتیبانی را روابطی ساس بر روابط .کنندمی حمایت جامعه سلامت و سلامت از که کنندمی پ صالت، ا  ا

 رشد آن در توانندمی همه که هاییمحیط" به "رضایت" اهداف از فراتر و شده بنا متقابل سود و اعتماد

ند ندمی رهبران ."کن نه که فهم ند افزوده ارزش روابط چگو عات به را ارزش و دار  به مربوط اطلا

 شــده داده نشــان زیر در نامزدي نردبان در که همانطور .کنندمی تبدیل گیري تصــمیم و موثر مدیریت

 و نوآوري منبع عنوان به کنند. سهامدارانمی تمرین را توانمندسازي و همکاري هايسبک آنها است،

 .کنندمی کمک تجاري پایدار موفقیت به و گرفته قرار استقبال مورد فرصت

 

 

 
 )1383(دسترنج،  يو توانمندساز يهمکار هايسبک -1-2جدول 

 تعامل یک طرفه براي آگاهی یا آموزش ذینفعان به اطلاع رساندن

براي به دســت آوردن اطلاعات، نظرات و بازخورد ســهامداران براي تعامل دو طرفه متوســط  مشورت کردن

 دهندکنند و ذینفعان پاسخ میها سئوال میسازمان اطلاع از تصمیمات گرفته شده در داخل؛

یا چند طرفه؛ درگیر شدن ید که  تعامل دو طرفه  نان حاصـــل کن تا اطمی ید  با ذینفعان کار کن ماً  ـــتقی مس

 ها و اقدامات آنها در نظر گرفته نشده استگیريرك شده و تصمیمهاي آنها کاملاً دنگرانی

 گیري و اقداماتتعامل دو یا چند طرفه براي یادگیري مشترك، حل مسئله، تصمیم همکاري

صمیم قدرت دادن ضوع خاص را به ذینفعان تفویض کنید.ت ذینفعان در حاکمیت   گیري در مورد یک مو

 نقش دارند

 پنجم چهار با. است حیاتی بسیار موثر روابط ایجاد توانایی تر،متصل و ترپیچیده تجاري محیط یک در

شهود، در تجارت بازاري ارزش شاغلی نام ساس بر که م سخگویی و شفافیت ا  متقابل متقابل روابط پا

سک مدیریت براي کنند،می ایجاد متقابل و اعتماد قابل  براي ارزش ایجاد و پذیريانعطاف افزایش  ری

: اجتماعی کالاهاي براي هاداده آینده انداز چشم .بود خواهند برخوردار خوبی موقعیت از هاطرف همه
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 آشــکار طور به کنند،می دموکراتیک را خود هايداده و کنندمی پیشــرفت بیشــتر هاشــرکت از برخی

 براي آنها از توانمی بنابراین گذارند،می اشتراك به آنها به دیگران دسترسی براي را داده هايمجموعه

: معنوي مالکیت شــفافیت .کرد اســتفاده جهان ســراســر در اجتماعی خوب هايپروژه رســانی اطلاع

ـــلا مانند مرزي، هايبازي کنندگان تعویض  عمومی دامنه در را خود فکري هايویژگی موتورز، تس

 ارائه در دیگران: ايریشـــه شـــفافیت .کنند تســـریع و بنديمقیاس را پایداري نوآوري تا دهندمی قرار

ـــت و اجتماعی تأثیرات حداکثر  به. کنندمی پیدا ارزش ارزش زنجیره طول در روابط و محیطی زیس

ـــرکت یک مثال، عنوان ـــتري یک تواندمی ش  در دهنده پرورش یک با ارتباط ایجاد به قادر را مش

 .کند جامعه در بوك فیس صفحه یک طریق از جنوبی آفریقاي

 مشتري مشاغل -2-2-12

 افرادي( اجتماعی شلیک زیر و) ايسیاره مرزهاي از فراتر( اکولوژیکی حد از بیش در بشریت وجود با

 در را خود مشــتریان نقش مســئولیت پیشــرو هايشــرکت ،)کنندمی زندگی زندگی پایین کیفیت با که

 .نیســـت آنها مســـتقیم کنترل تحت امر این که این وجود با ،گیرندمی عهده بر پایدار جامعه یک ایجاد

سیاري براي شان عمر چرخه طول در آنها پایداري تأثیرات عمده ها،شرکت از ب صولات ستفاده با مح  ا

 آینده یک که دهندمی تشــخیص رهبران. اســت مرتبط اولیه مواد تهیه یا تولید عدم و کننده مصــرف

ساسی تغییرات نیازمند پایدار  هايراه یافتن فقط آنها چالش - است جامعه در کننده مصرف رفتار در ا

ست، خدمات و کالاها پایدارتر توزیع و تهیه براي جدید صرف بر تأثیرگذاري بلکه نی  براي کنندگان م

ــت و اجتماعی تأثیرات بهبود ــتفاده با مرتبط محیطی زیس ــولات دفع و اس  ایجاد به کمک و خود محص

 بازاریابی و هامارك طریق از مردم جمعی رفتار تغییر حال در مداوم طور به تجارت البته، .بهتر جهانی

ها ــــت آن چه و روش - اس یداري ما آن باط و خوریممی کنیم،می خر  .غیره و کنیم،می برقرار ارت

ستفاده جامعه منافع براي بازاریابی قدرت این از آفرین تحول هايشرکت صت دو آنها .کنندمی ا  را فر

ـــد حال در جهانی جمعیت یک ایجاد براي که پذیرندمی را الزام این طرف، یک از) 1: بینندمی  و رش

صرف سمت به تغییر به نیاز زندگی، خوب کیفیت با زندگی ست زندگی هايشیوه و پایدار م  از) 2. ا

 براي کننده مصــرف پنهان تقاضــاي به زدن ضــربه اولین در را کار و کســب فرصــت آنها دیگر، ســوي

 مصرف آرزوهاي و هاارزش این که هاییمارك .دانندمی اجتماعی رهبري داراي هايشرکت از خرید
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 ایجاد و القا براي خوبی موقعیت کنند،می تحریک را بازار سهم که حالی در گیرند،می بر در را کننده

 .دارند تغییر

 اصــطلاح به( جهان ســطح در کننده مصــرف میلیارد دو از بیش دهدمی نشــان تحقیقات حقیقت، در

ـــبک، وحدت با که دارند وجود) "آرزوها" ـــعیت س  تعریف در پایداري هايارزش و اجتماعی وض

ــرف مجدد ــتند مص ــوم یک از بیش .هس ــرف س ــد 40( جهانی کنندگان مص  عنوان به) کانادا در درص

 95( مســئولانه مصــرف به تمایل ،)درصــد 93( خرید به عشــق با که شــوندمی شــناخته "آرمانخواهان"

 آرزوها ).درصــد 58( شــده تعریف جامعه نفع به عملکرد براي تجاري هايمارك به اعتماد و) درصــد

ــتراك به" جدید، چیز خرید جاي به دیگري بخش هر از بیش ــاخت" و "گذاري اش ــولات "س  محص

شرفت که حالی در پردازند،می سانه و آوريفن هايپی صتی به را آنها جذب اجتماعی، هاير  به رو فر

ـــد ـــرکت .کندمی تبدیل رش  در تغییر تقویت جهت اقداماتی ایجاد در آنها هايمارك و مترقی هايش

صرف شیدن الهام با مقیاس در رفتار تغییر بر تأثیرگذاري و پایدارتر م صرف این جذب و بخ  کنندگانم

ـــرمایه آرزو، ـــرفاً که دانندمی آنها .کنندمی گذاري س ـــولات ارائه ص  موثرتر، که آنهایی - بهتر محص

 نیست کافی - رسانندمی آسیب کمتر محیطی نظر از و داشته بیشتري مسئولیت اجتماعی نظر از تر،ایمن

 به آنها .کنند ترغیب پایدارتر مصــرف هايشــیوه اتخاذ به را مشــتریان توانندمی که دارند نقشــی آنها و

 طریق از خود سهم انجام چگونگی و پایدار زندگی شیوه از بهتري درك کنندمی کمک خود مشتریان

 از اســتفاده با توانندمی آنها تجاري هايمارك و تجارت .کنند درك محصــول از اســتفاده و مصــرف

ــتریان به دادن امکان ــبک در تأثیرات کاهش آگاهانه، انتخاب براي مش  مثبت، تغییر ایجاد و زندگی س

 .کنند تسریع را پایدار مصرف جهت تغییر

ــد حال در جمعیت ــینی و رش ــهرنش ــودمی تأمین امنیت و اولیه مواد قیمت اطمینان عدم موجب ش  با .ش

ــتفاده ــانه و آوريفن از اس ــل اجتماعی، هايرس ــرف بعدي نس ــتر کنندگان مص ــدا بیش ــتار و ص  خواس

 و مارك محصول، هاياستراتژي متفکر، هايشرکت ها،فرصت و خطرات این با مقابله براي .شوندمی

ـــیدن الهام براي را بازاریابی ـــتریان به بخش ـــبک اتخاذ براي مش  دهند،می ارائه پایدار، زندگی هايس

 گذاريسرمایه اقداماتی در آنها. کندمی تقویت رشد براي را آنها آینده اجتماعی مجوز امر این معتقدند

صرف هايارزش در جدید الگوي تغییر که کنندمی  ایجاد ضمن تا دهدمی قرار تأثیر تحت را کننده م

 کنندمی اتخاذ را رویکرد این که هاییشــرکت .شــوند برخوردار رقابتی مزیت از اجتماعی مثبت تأثیر
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 که کنندمی ایجاد را تجاري ســـفیران و طرفداران از هاییشـــبکه و کنندمی تقویت را مشـــتري روابط

 .)2015، 1پوکورنا و همکاران( نیستند هاآن با رقابت به قادر آنها رقباي

 شودمی باعث که مواردي - موانع: کنید شناسایی سیستماتیک طور به باید شما رفتار تغییر تقویت براي

 شروع به وادار را مردم توانیدمی چگونه - اندازها راه کنند چیست؟ اتخاذ را جدیدي رفتار نتوانند افراد

 کنند حفظ را جدید رفتار تا کندمی کمک آنها به که هاییراه – هامحرك کنید؟ جدید رفتار یک

 استفاده با که را تغییري توانمی چگونه که بگیرید نظر در و بگیرید نظر در را هابینش این  بعد چیست؟

ـــطح پنج این از یک هر از ـــت لازم تغییر براي س ـــکل  کرد ایجاد اس ، پوکورنا و همکاران( )،3-2(ش

2015.( 

 

 
 

 )2015رفتار (پوکورنا و همکاران،  تغییر براي اهرم پنج -3-2شکل 

 صنعت استانداردهاي -2-2-13

 محیطی زیست و اجتماعی هايسیستم از توجهی قابل شهرنشینی تقاضاي و جهانی رشد به رو جمعیت

سته آنها به زندگی کیفیت براي که ستیم واب شارها این از برخی که حالی در .کندمی ایجاد  ه  ممکن ف

 تأمین زنجیره با کانادایی مشــاغل شــود، احســاس ظهور حال در بازارهاي مانند دیگر جاهاي در اســت

 براي که اندشــده متوجه برجســته هايشــرکت. گرفت خواهند قرار تأثیر تحت مشــتریانشــان و جهانی

 نفر میلیارد دو( کنند زندگی زمین کره در خوبی به 2050 ســال تا مردم از نفر میلیارد نه ســاختن امکان
                                                           

1  Pokorná  

https://www.researchgate.net/profile/J-Pokorna?_sg%5B0%5D=yNIxY4Y6Yz8-0yotp-nKwBtk65qI16GcIyl9x2-UlCiloiqlrfMq8Qzurbk0xsIHVVteb8U.pwCQUzEdOByNtEW4K39vA5HXK0ANupawFXVfLPkJ24BUJsYMJBmGp5j_ilM-gID281JUN-4Yf9KCNJy0nk8Wzw&_sg%5B1%5D=5qe6tZsTPYjguPwMduaFxaQdZOjtSTleaM_zEqUGkf8UOticUsGTlSffUZf_K-rV1qA8STw.JqQGxZXdB9DgU_yFUBNQZ3d2NT79j_3sFyZgd1lQcls545rDtXlZxMIRj8nEuNttCrkefAtQVBZUuyXVG2I8zQ
https://www.researchgate.net/profile/J-Pokorna?_sg%5B0%5D=yNIxY4Y6Yz8-0yotp-nKwBtk65qI16GcIyl9x2-UlCiloiqlrfMq8Qzurbk0xsIHVVteb8U.pwCQUzEdOByNtEW4K39vA5HXK0ANupawFXVfLPkJ24BUJsYMJBmGp5j_ilM-gID281JUN-4Yf9KCNJy0nk8Wzw&_sg%5B1%5D=5qe6tZsTPYjguPwMduaFxaQdZOjtSTleaM_zEqUGkf8UOticUsGTlSffUZf_K-rV1qA8STw.JqQGxZXdB9DgU_yFUBNQZ3d2NT79j_3sFyZgd1lQcls545rDtXlZxMIRj8nEuNttCrkefAtQVBZUuyXVG2I8zQ
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 محیطی زیست و اجتماعی هايزمینه بهبود براي خود بخش مشاغل سایر با آنها همکاري به نیاز) دیگر

تجارت  به تجاري مشــاغل و هامشــارکت به پیوســتن و شــروع حال در هاشــرکت این .دارند آن در

(B2B)  ـــتمی هايچالش رفع براي ـــیس ـــنایع و بازارها کل در س ـــتند به ص  تنظیم براي مثال عنوان هس

سوجات و لباس خرید براي معکوس تدارکات  و رقابت آن در که ايزمینه به دادن شکل با رهبران .من

ــد ــت به را خود پایداري اهداف کنندمی رش ــریعتر  بهتر اما  آورندمی دس  همکاري با  .کارآمدتر و س

 مسیري در را همه توانندمی هاشرکت پایداري  مسائل زمینه در خود هايبخش پیشرفت براي یکدیگر

 کنند.می نوآوري مسیر این در پیروزي براي سپس و - دهند قرار تر روشن ايآینده سمت به

 نفع اســت به این با خارجی و داخلی داوطلبانه اســتانداردهاي هماهنگی صــنعت همکاري اصــلی عامل

ــرکت  کنندگان تأمین ــتریان و هاش ــت مش ــنعت. اس ــنعت از انبوهی ص ــتانداردها وجود ص  و دارد اس

سب ست هايبرچ  وجود مثال، عنوان به. شودمی ارزش زنجیره در سردرگمی ایجاد باعث محیطی زی

سب 450 از دارد. بیش ست برچ ستاندارد 150 و محیطی زی ست در دیگر موارد و صنعت پایداري ا  د

 . است تولید

ستانداردها، طریق هماهنگی از  موانع از  کنند ایجاد خود بخش در نفس به اعتماد توانندمی هاشرکت ا

سرعت کنند عبور شیدن و  ضافی مزایاي نوآوري اینها به بخ ست ا  و هدایت با توانندمی شرکتها که ا

 ساختن عادي و تنظیم و سیستمی صنعتی تغییرات تشویق آورند براي دست به بخشها در همکاري بسیج

 :صنعت استانداردها پایداري

 هادیدگاه و هاشایستگی  تخصص به دستیابی •

 فعالیت براي مجوز ساخت و برند ارتقا سهامداران، هايخواسته به پاسخگویی •

 دهید گسترش هادولت و کنندگان تأمین مشتریان، با را نفوذ و دسترسی •

 دهید کاهش و کرده تقسیم را هاهزینه و ریسک •

صولات نوآوري • سازي طریق از را خدمات و مح شترك گذاريسرمایه و هاایده بارور  پذیرامکان م

 کنید

 رقابتی مزیت ایجاد •
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 ترتیبات کنند درمی ایجاد تجربه و نفس به اعتماد) آفرین تحول شرکتهاي( اولیه پذیرنده هايشرکت

دارند  آنها از استفاده و دادن شکل براي را شکل بهترین کنندمی را کار این که کسانی - مشارکتی کار

 بازار رهبري موقعیت براي همکاري

 تغییرات تشــویق و صــنعت اســتانداردهاي تعیین براي پایداري همکاري توســعه براي راهی نقشــه هیچ

 یک .بود خواهد متفاوت همکاري هدف و هدف براســاس روش این .ندارد وجود ســیســتمی صــنعتی

ـــامل کلی روند ـــترك، هايزمینه یافتن متقابل، درك ایجاد طرفین، گردهمایی ش  و تحقیق انجام مش

 یک براي اندازچشـــم تعیین پایداري، هايفرصـــت و خطرات تحلیل و تجزیه و تعریف براي توســـعه

یدار، بخش ـــلی، خطوط تعیین پا هداف اص هداف و ا مه پالایش و اجراي و ا نا  طور به .اســـت هابر

 هايبرنامه توســـعه در خود بخشـــی هايانجمن طریق از آفرین تحول هايشـــرکت رهبران اي،فزاینده

 :کنند دنبال را زیر مراحل دارند تمایل آنها .کنندمی حمایت صنعت پایداري

 

 
 )2015(پوکورنا و همکاران،  یصنعت يانجمن ها يبرا csr تیریمدل مد -4-2شکل 

سترده متن درك براي صنعتی هايگروه غالباً، سایی تر،گ  امتیازات بندي اولویت و بالقوه ذینفعان شنا

شه تغییر، براي اهرم ستم هاينق سترده تأثیرگذار تا کنندمی تهیه را سی صمیمات تر،گ صلی، روابط و ت  ا

 ).2015(پوکورنا و همکاران،  کنند مستند را محصول تأثیرات و فیزیکی هايجریان
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 انسهامدار همکاري -2-2-14

ــازمانی هايچالش ــیار امروز اجتماعی و س ــتند پیچیده و بزرگ بس ــرکت و هس  فعالیت تنها که هاییش

 ، بیکار درامد، نابرابري افزایش جمله از ســیســتمیک، مشــکلات .برآیند آن پس از توانندنمی کنندمی

ــتعداد، کمبود پیري، ــاغل ماندن زنده بر اقلیمی تغییرات و آب منابع کمبود چاقی، اس  تأثیر جامعه و مش

 موفقیت .دارد مشــترك و جامع هايحلراه به نیاز که کندمی ایجاد را ايگســترده مســائل و گذاردمی

ستم یک چارچوب در شرکت ست سی ست به سالم و سالم اجتماعی و محیطی زی  تنها و - آیدمی د

ــص، ظرفیت، بازیگر چندین که یابد تحقق تواندمی زمانی ــبکه مهارت، دانش، تخص  را خود منابع و ش

ستیابی براي شترك اهداف به د شرو هاي شرکت .کنند جمع م ستگی که کنند می درك پی  متقابل واب

شرفت براي همکاري آن در که شود می متقابل اعتماد ایجاد باعث ست ضروري پی  دیدگاه چندین و ا

سیدگی و کامل درك براي شکلات به ر صت و پیچیده م ست ضروري آنها هايفر  مکمل نقش آنها .ا

 چگونگی و پایداري روند پیامدهاي و اهمیت درك براي را انتفاعی غیر و دولتی خصوصی، هايبخش

ـــترده اقدامات طریق از روندها این آمیز موفقیت هدایت  تغییرات ایجاد براي .کنندمی مهار جمعی گس

بت یدار و مث ـــطح در پا کت دار،معنی س ـــر عان با آفرین تحول هايش له از مختلف، ذینف  تامین جم

 هايسازمان و انتفاعی غیر هايسازمان صنعت، هايانجمن رقبا، ها،دانشگاه دولتها، مشتریان، کنندگان،

 .هافرصـــت تشـــخیص و هاچالش با صـــحیح مقابله براي. کنندمی همکاري دیگران (NGO)غیردولتی 

 براي لازم روابط تا است مشترك هايچالش برابر در هاسازمان کردن جمع شامل ذینفع چند همکاري

سریع ایجاد، ستم سطح هايحلراه گذاريمقیاس و ت ستلزم ذینفع چندین با نوآوري .شود ایجاد سی  م

 است. آن از طرفین ارزش آوردن دست به از اطمینان

 از مختلف، ذینفعان با آفرین تحول هايشــرکت دار،معنی ســطح در پایدار و مثبت تغییرات ایجاد براي

 انتفاعی غیر هايسازمان صنعتی، هايانجمن رقبا، ها،دانشگاه ها،دولت مشتریان، کنندگان، تأمین جمله

له براي. کنندمی همکاري دیگران و  (NGO)دولتی غیر هايســـازمان و ـــحیح مقاب  و هاچالش با ص

 است مشترك هايچالش سر بر هاسازمان کردن جمع شامل ذینفع چند همکاري. هافرصت تشخیص

ــریع ایجاد، براي لازم روابط تا ــطح حلهايراه گذاريمقیاس و تس ــتم س ــیس ــود ایجاد س  با نوآوري .ش
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 پایداري به ما رویکرد" .اســت آن از طرفین ارزش آوردن دســت به از اطمینان مســتلزم ذینفع چندین

ـــکیل ايچرخه یدا همکارانی. کنیممی تعیین را آرزو اهداف ما: دهدمی تش ید، پ  میان در ویژه به کن

. کنند تقویت را ما هايتلاش و بگذارند اشتراك به را خود تخصص توانندمی که ما، شریک 200000

. کنید استفاده خود بعدي مراحل از آگاهی براي ایمآموخته آنچه از و کنید ایجاد ابتکاري هايحل راه

. کنیممی سفر درگیر را خود شرکاي و مشتریان و دهیممی گسترش را خود تأثیر چرخ، چرخش هر با

شرو هايشرکت " ست و اجتماعی روندهاي کننده ثباتبی کنار در پی ستند محیطی زی  شرکت این. نی

سی خطرات از جلوگیري براي که شوند می متوجه ها سا ستراتژي در ا  بلند هايآینده و شرکتی هايا

ـــناریوهاي مدیریت جاي به .دارند منبع در خطر بردارهاي تغییر به نیاز خود، مدت  کاهش یا تردد س

ـــم ـــرکت تجاري، انداز چش ـــرو هايش  و کنندمی رهبري کنند،می آغاز را جانبه چند هايتلاش پیش

شترك تلاش طریق از تا شوندمی آنها قهرمان  به که هاییشرکت .کنند مقابله پایداري هايچالش با م

شاغل عنوان شکلات این یابند،می موقعیت سودآوري م ستمیک م صلی عنوان به را حل قابل سی  براي ا

ـــروع، .کنندمی مقابله خود اجتماعی اهداف ـــارکت و هدایت ش  براي ذینفع چند هايهمکاري در مش

 .است ضروري است درازمدت ماندگاري افزایش دنبال به که کار و کسب یک

شارکت به کمک براي باید هاشرکت شان و آنها که اجتماعی زمینه در تأثیرگذاري و م  در سهامداران

 .کنندمی کمک دیگران به و کنندمی فعالیت آن

 :است انتظار در که است مزایایی از برخی اینها

 کنید پیدا دسترسی خارجی تخصص و منابع به •

 دهد کاهش و بگذارید اشتراك به را خطرات و هاهزینه •

 کند محافظت آینده در اولیه مواد تأمین از •

 رشد و فعالیت براي اجتماعی مجوز ساخت •

 دهید افزایش را تجاري نام و اعتبار •

 کند ایجاد جدید تأمین هايزنجیره و بازارها محصولات، •

 دارد نگه و جذب را کارمندان •

 کند خودداري دولتی مقررات از •

 کند حفظ را مدت طولانی تجارت تداوم •
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ـــر هايظرفیت متنوع هايبخش همه، از مهمتر  متقابل موفقیت براي توانندمی که دارند فردي به منحص

 کنند،می کار آنها در که موضوعاتی از توانندمی غیرانتفاعی هايسازمان مثال، عنوان به .شوند استفاده

ـــکاك هايگروه براي را اعتبار و اولیه بودجه تر،طولانی زمانی هايافق  دانش هادولت .کنند آگاه ش

ـــوق علمی، ـــت ابزارهاي و هامش ـــیاس . آورندمی ارمغان به توانمند محیط یک ایجاد براي را گذاريس

سات س شگاهی مو سعه و تحقیق ظرفیت داراي دان ستند دانش تو  به توانندمی رقبا و صنعت همتایان. ه

شترك ارزش زنجیره و کنند، دانش کمک منابع ستند هاشبکه به هاییکانال و نفوذ داراي همه. م  که ه

 .دارند را تجاري هايمدل و پایدارتر هايسیستم تسریع و گذاري مقیاس قدرت

 :است زیر موارد شامل ذینفع چند همکاري شروع براي اصلی هايگام

 کنید شناسایی همکاري براي را خود سازمان آمادگی و توانایی :داخلی ارزیابی •

ـــوع، تحلیل و تجزیه واقعیت، پایگاه یک ایجاد براي داخلی تحقیقات انجام ـــلی، علل درك موض  اص

سایی ست شنا  تحلیل و تجزیه. ذینفعان فلکی صورت مورد در تحقیق و قهرمانان و هاگروه هايسرپر

ضوع سایی به قطعه چند به مو  و تجزیه .کندمی کمک خارجی شرکاي و طبیعی داخلی صاحبان شنا

 موضوع این براي تواندمی شما شرکت که را منابعی کنید، تهیه را کار و کسب مزایاي و پرونده تحلیل

 .اجرایی امن سطح تعهد و اختصاصی پرسنل جمله از کند، مشخص آورد ارمغان به

 همکاري شرکاي استخدام و تعیین :ذینفعان استخدام •

ـــتم دادن قرار نحوه ـــیس ـــل اطمینان و بگیرید نظر در را اتاق در س  ذینفع هايگروه همه که کنید حاص

ـــده گنجانده روند این در مربوطه ـــت .اندش ـــوند درگیر باید که افرادي از را خود لیس  .کنید نهایی ش

ـــنهاد  را افرادي. کنید تهیه آنها فعال تعامل از اطمینان براي طرحی و کنید تعیین را ذینفعان ارزش پیش

 بگیرند. تصمیم خود سازمان براي بتوانند که کنید استخدام

 سازمانی ساختار و اهداف توسعه :انداز چشم حاکمیت •

شم یک شترك اهداف و مأموریت انداز، چ صل اطمینان کنید، ایجاد را م شترك، هدف که کنید حا  م

 و عطف نقاط اهداف، روي توافق .دارد وجود همکاري از حاصـــل متقابل منافع و هاانگیزه همســـویی

ـــاخص ـــاختار یک .کنید ایجاد موفقیت گیرياندازه قابل هاي ش  و هانقش که کنید ایجاد مدیریتی س

سئولیت سئله، حل هايروش ها،م سئولیت م صمیم حقوق و پذیريم ستیابی براي را گیريت  اهداف به د

 و بودن محرمانه اطلاعات، به دســـترســـی جمله از تعامل، قوانین از جمعی تعیین .کند تعیین مشـــترك
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 خروج هاياســـتراتژي تعیین از پیش هاهمکاري از برخی .اســـت مهم خارجی، ارتباطات هايپروتکل

 .است آمیز احترام آینده جدایی از اطمینان براي روابط از شدن جدا براي

 کنید اجرا و کنید تأمین را کاري برنامه یک :تحویل •

 شــناســایی ها،روش بهترین گذارياشــتراك به اضــافی، تحقیقات انجام شــامل اســت ممکن مرحله این

 براي را منابع و کنید تهیه دقیق برنامه دیک.باشــد جمعی اقدامات بندياولویت و هافرصــت و هاچالش

ـــرفت .کنید ایمن آن اجراي ـــن را موفقیت و کنید گزارش و گیرياندازه نظارت، را پیش  .بگیرید جش

 .کنید تنظیم آنها موفقیت پیرامون را هاانگیزه و بگنجانید خود شرکتی استراتژي در را همکاري اهداف

شته توجه شید دا سان ذینفع چند همکاري که با ست آ شم و رهبري تعهد منابع، زمان، به. نی  بلند انداز چ

 .)1995، 1انوئل(م دارد نیاز مدت

 مالی جامعه -2-2-15

ضر، حال در ستم حا سابداري و مالی سی صاد زیربناي که ح ست، ما اقت  را مدت کوتاه مالی معیارهاي ا

ــتگی و کرده متمرکز ــادي موفقیت وابس ــلامت به را ما اقتص  اندازه به طبیعی محیط و جوامع ثبات و س

 .دهدنمی نشان کافی

 عوامل بین متقابل وابستگی درك به درازمدت ارزش که است موضوع این درك حال در مالی جامعه

ست متکی عوامل سایر و طبیعی اجتماعی، مالی، ضوعات این از آگاهی که حالی در ، حال این با. ا  مو

ست، افزایش حال در سیاري ا صلی اقدامات از ب  30 حدود .مانندمی باقی تغییر بدون گذاران سرمایه ا

 شده گذاريسرمایه هايدارایی) شده بیان دلار به - کانادا در دلار تریلیون 1 دلار؛ تریلیون 21( درصد

ــطح در ــیا کانادا، متحده، ایالات اروپا، ویژه به( جهان س ــترالیا و آس ــت ملاحظات با) اس  محیطی، زیس

سو  (ESG)حاکمیت  و اجتماعی ستند هم شرفت این که حالی در .ه شان را پی  نمایانگر هنوز دهد،می ن

 سهامداران آفرین تحول هايشرکت تغییر، این در تسریع براي .است اقلیت گذاري سرمایه انداز چشم

 حسابداران  و قرضه اوراق بندي رتبه هايآژانس ها،بیمه بانکداران، گذاران، سرمایه جمله از خود، مالی

ـــگیرانه را  تمرکز پذیرش جاي به. کنندمی درگیر پایدار تجاري هايمدل پیگیري مزایاي مورد در پیش

ـــرکت مدت، کوتاه و مدت کوتاه  و کنندمی ایجاد مالی بخش در را تحولاتی آفرین تحول هاي ش

                                                           
1 Manuel  
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شان که دهندمی ارائه را شواهدي  و دهندمی هم دست به دست سهامداران ارزش و پایداري دهدمی ن

 سبز قرضه اوراق مانند مالی پیشنهادات حتی برخی. کنند جذب را مدت بلند گذاران سرمایه توانندمی

 پیشرو هايشرکت .کنندمی ایجاد شرکت سمت به سرمایه و ماندگاري با گذاران سرمایه جلب براي را

شان  در تاثیري یا کنندمی تکیه آنها به که هاییسرمایه یا منابع همه موثر مدیریت چگونه که دهندمی ن

شت با ارزش ایجاد شگري چارچوب مثال عنوان به( .دارند زمان گذ   >IR < یکپارچه المللیبین گزار

 ).طبیعی و روابطی و اجتماعی انسانی، فکري، تولیدي، مالی، یعنی دارد، اشاره سرمایه از شکل شش به

ــرکت منظور، این براي ــرو هايش ــایی به کمک براي پیش ــناس ــک مدیریت و ش ــانی اطلاع ها،ریس  رس

 یا حسابداري هايمدل از خود، پایدار مدت طولانی ماندگاري با ارتباط برقراري و هاشرکت استراتژي

 یا اجتماعی و طبیعی ســرمایه حســابداري محیطی، زیســت زیان و ســود صــورتهاي مانند گزارشــگري

 در آفرین تحول هايشــرکت .مالی جامعه به تجاري هايمدل. کنندمی اســتفاده تلفیقی گزارشــگري

شند شف درك، جابجایی منظور به را گذاريسرمایه زنجیره تا تلا  به ابتکارات پیگیري و ارتباطات ک

 آنها. کنند درگیر خود، هايشرکت جمله از پایدار هايشرکت سمت به سرمایه جریان افزایش منظور

سابداري مالی، جامعه اقدامات تا کنندمی دنبال را جمعی اقدامات  حمایت براي را گذاران سرمایه و ح

ــمت به حرکت از ــاد و پذیر انعطاف تجاري هايمدل س  که هاییتلاش از آنها. دهند انجام پایدار اقتص

شیدن سرعت براي را زمینه  حمایت کنند،می فراهم پایدار و آگاه بهتر سرمایه بازارهاي به انتقال به بخ

ندمی مالی یه فشـــار .کن ـــرما تایج براي گذارانس  و ایجاد از را مشـــاغل معمولاً مدت کوتاه مالی ن

صرف مدت بلند ارزش ایجاد در گذاريسرمایه ساندن حداکثر به روي بر تمرکز با .کندمی من  سود ر

 پوشی چشم مدت بلند تا مدت میان مهم هايفرصت و خطرات از که دارند تمایل مشاغل مدت، کوتاه

 همچنین آنها .بود خواهد تأثیرگذار آینده هايدهه در اجتماعی ارزش در هم و تجارت در هم که کنند

 دســترس در نوظهور روندهاي مهار طریق از که را دیگري تجاري هايفرصــت که دارند تمایل بیشــتر

ستند  تجاري هايمدل و یکپارچه تفکر مزایاي مورد در مالی جامعه فعالانه کردن درگیر با .بزنند دور ه

 کنندمی ایجاد را پذیر انعطاف تجاري هايمدل سمت به الگویی تغییر آفرین تحول هايشرکت پایدار،

 .است لازم پایداري گذار یک ایجاد براي که

 جذب به تمایل بیشـتر دارند تمرکز بلندمدت اسـتراتژي روي که هاییشـرکت دهدمی نشـان تحقیقات

ــرمایه ــابه زمانی افق با گذارانس ــرکت که حالی در دارند، مش ــتراتژیها روي که هاییش  ارتباطات و اس
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شته مدت کوتاه گذاران سرمایه پایه یک که دارند تمایل دارند تمرکز مدت کوتاه شند دا سان و با  نو

ست ممکن آفرین تحول شرکتهاي طریق، این از گذاريسرمایه جامعه با فعالانه تعامل سهام با قیمت  ا

 است ممکن نیز زیر مزایاي پیشبرد .یابد افزایش کارکنان غرور و روحیه و یافته بهبود برند و شهرت از

 :شود بیشتر

 ترصرفه به مقرون و سرمایه به بهتر دسترسی •

 هابیمه و بانکداران از ترجیحی بیمه حق و نرخ •

 هستند ESG عملکرد افشاي دنبال به که کمتري سهامداران هايقطعنامه •

 گذارانسرمایه براي درعوض،. بپرسند را "پایداري" مناسب سوالات شما گذارانسرمایه تا نمانید منتظر

ـــیح بالقوه و فعلی ـــائل چگونه که دهید توض  یا کاهش باعث زمان مرور به توانندمی مواد پایداري مس

ــوند ارزش کاهش ــتراتژي، به مربوط ارتباطات .ش ــک، مدیریت اس ــت ریس  ایجاد و تجاري هايفرص

شان را مدت طولانی ارزش شان و دهید ن صالات این چگونه که دهید ن  مقررات تنظیم رقابتی، تمایز ات

 رویکرد مزایاي مورد در گفتگو در مشارکت با .دهندمی ارائه را تجارت رشد و وريبهره افزایش قبل،

یداري ند پا ـــتراتژي ابلاغ و مدت بل ندمدت رشـــد هاياس یارهاي و بل  به را خود توجه مربوطه، مع

ـــهامداران  روندهاي مورد در کیفی و کمی اطلاعات طریق از را زمینه .کنید متمرکز خود مدت بلند س

شد مثال، عنوان به با، هاآن ارتباط و نوظهور سک مدیریت و هاهزینه کاهش درآمد، ر  .کنید فراهم ری

 در کلی طور به مدیریت و مدیره هیئت چگونه که دهد نشان تا بشکنید را سنتی گزارشگري سیلوهاي

سئله یک عنوان به را پایداري. کنندمی فکر دیگران و سازمان براي ارزش مورد ستقل م  نکنید معرفی م

 بخشی چگونه دهدمی نشان که است گذارانسرمایه اصلی ارتباطات در پایداري اطلاعات شامل بلکه

 .)2010، 1نراسکیورا و همکا( است شرکت استراتژي از

 عمومی مشارکت -2-2-16

ـــرایطی تغییر حال در جهانی عظیم نیروهاي ـــتند ش  و موفق توانندمی جامعه و تجارت آن در که هس

ـــرفت ـــکاف هوا، و آب تغییرات .کنند پیش  از منابع و آب غذا، کمبود و غنی و فقیر بین روزافزون ش

ـــت هاییچالش ـــد خواهد روبرو آن با ايفزاینده طور به آینده هايدهه در جامعه و تجارت که اس  .ش

                                                           
1 Sequeira 
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شاغل شرو م ستفاده اجتماعی تغییر بر مثبت تأثیر براي خود نفوذ از اما نمانند، بیکار که کنندمی فکر پی  ا

سیج شامل این از برخی براي - کنندمی  به شدن تبدیل و پایدار زندگی هايسبک اتخاذ براي مردم ب

 منابع کنند، انتخاب بیشــتر را پایدار رفتارهاي مردم هرچه .هســتند مطلع پایداري از که اســت قهرمانانی

ـــتري ـــرف تأمین براي بیش ـــترس در آینده پایدار مص  مقررات تنظیم براي کمتري نیاز بود، خواهد دس

ــیاره طبیعی محدوده در بتوانند نفر میلیارد 9 اینکه احتمال و دارد وجود ــال تا س  کنند، زندگی 2050 س

شتر  سالم غذاهاي شوند، فعال تا کنند کمک افراد به که دارند را قدرت این هاشرکت .بود خواهد بی

 کلی طور به و کنند مصـــرف کمتري انرژي کنند، دفع درســـتی به را مصـــرفی محصـــولات بخورند،

شته پایدارتري زندگی ستن با .باشند دا  تحریک براي راهی آفرین تحول هاي شرکت موضوع، این دان

 ادبیات ســـیســـتماتیک مرور با .کنندمی پیدا پایدار زندگی ســـبک اتخاذ براي شـــهروندان تشـــویق و

شگاهی شکی و دان شد تقویت چگونگی مورد در پز سط رفتاري و اجتماعی ر  شرط سه ها،شرکت تو

 :است ضروري افراد رفتار تغییر براي لازم

 .باشند داشته تغییر براي دلیلی باید مردم. انگیزه. 1

 .باشند داشته را تغییر براي لازم دانش و نفس به اعتماد مهارت، باید آنها توانایی. 2

 .باشند داشته را تغییر براي نیاز مورد محیطی شرایط و روابط منابع، باید آنها. فرصت. 3

 

 )1389، وثوقی(است  شده نمایان تحقیقات در که است اجتماعی تغییرات به مربوط ابتکارات از برخی -2-2جدول 

 محیط مشارکت مدنی سلامتی

 ورزش •

 غذاي سالم بخورید •

 سیگار کشیدن را ترك کن •

 مصرف الکل را کاهش دهید •

 به او شیر دهید   •

هاي بهداشتی دسترسی به مراقبت  •

 منابع براي بهبود سلامتی

 شوید داوطلب جامعه در •

مک  • یه امور به مالی ک  خیر

 دهید انجام

 کنید  بازیافت •

ـــولات • ـــبز" محص ــا "س  را اخلاقی ی

 کنید خریداري

 انرژي ، هــا چراغ کردن خــاموش بــا •

 کنید حفظ را خود

ـــتفاده اتومبیل از •  و حمل از یا کنید اس

 کنید استفاده عمومی نقل

 محلی رودخانه یک احیاي •
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 داشـــته رهبري نقش اجتماعی هايچالش با مقابله براي هاشـــرکت دارند انتظار مردم ايفزاینده طور به

شند صی بخش .با صو ستفاده براي خ صرف بینش از ا سی بازار، تحقیقات کننده، م ستر  تجاري، نام به د

 جلب براي تجاري هايمشـارکت و محصـول هايعامل سـیسـتم بازاریابی، هايمهارت دعوت، قدرت

 اجتماعی منافع براي نیرویی به هاشرکت کار، این با .دارد مهمی نقش اجتماعی، تغییر اهداف در مردم

 .کنندمی ایجاد ارزش شرکت براي و برندمی پیش را اجتماعی پیشرفت شوند،می تبدیل

 کار این با .اســـت زیاد ها شـــرکت رهبري براي انتظارات اما اســـت کم ها شـــرکت به عمومی اعتماد

ـــرکت براي بهینه ايدریچه ـــودمی ایجاد هاش  برطرف را اجتماعی هاينگرانی کنند، پر را تخلف تا ش

 رهبري براي نهفته تقاضاي این از چگونه بگیرند یاد که هاییشرکت .کنند ایجاد تجاري ارزش و کنند

 ).1389، وثوقی( کنندمی ایجاد بازار تمایز و رقابتی مزیت کنند، استفاده

 عمومی هايسیاست از حمایت -2-2-17

ـــتیابی براي ـــد بتوانند جامعه و تجارت آن در که ايآینده به دس ـــعه در دولت رهبري کنند، رش  توس

 بیشـتري آمادگی هادولت .اسـت ضـروري مترقی محیطی زیسـت و اجتماعی اقتصـادي، هايسـیاسـت

 در. کنند دنبال را عمومی ســیاســت پایدار اقدامات خصــوصــی، بخش حمایت صــورت در تا دارند

 کنند،می حمایت پایداري از که ايبرنامه و نظارتی قانونی، تغییرات حمایتی، چنین وجود عدم صورت

 لازم هايگذاريسرمایه انجام و پایداري هايطلبی جاه به بخشیدن سرعت براي .هستند افزایشی و کند

شرو تجارت تجارت، مدل در ست و هادولت به پی  این - کنند فراهم را محیطی تا دارد نیاز گذارانسیا

 به و کنندمی درك را موضوع این برجسته هايشرکت .است ضروري پایداري پیشرفت پیشرفت براي

 به دستیابی در آنها به کمک براي را ايزمینه تا شوندمی درگیر نظارتی نهادهاي و هادولت با فعال طور

ـــتحکم بنیادي ایجاد و خود پایداري اهداف ـــلامت و جامعه رفاه براي مس  ایجاد تجارت مدت دراز س

سمیت به .کنند صی، بخش شناختن ر صو شاغل، در همکاري صورت در مدنی جامعه و هادولت خ  م

 تغییر تقویت براي نفع ذي چند هايهمکاري یا ها ائتلاف در عضـــویت به منجر آفرین تحول مشـــاغل

 دولتی روابط متخصصان به هاشرکت این. شوندمی عمومی مترقی هايسیاست کردن کاتالیز و سیستم

ند همکاري ذینفعان با تا دهندمی ماموریت خود یاســـت تغییرات تا کن ـــ  مورد در را عمومی هايس

ــوعاتی ــتر که موض ــت مربوط آنها پایداري و تجاري اهداف به بیش ــترین توانندمی و اس  را تفاوت بیش
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 هايانجمن و رقبا همتایان، تشویق شامل آنها عمومی هايسیاست از حمایت .کنند ایجاد باشند، داشته

ـــطح در ها دولت با تعامل براي تجاري ـــرکت المللی،بین و ملی محلی، س  طرفه، چند هايبحث در ش

 به ســـازنده اطلاعات ارائه و پایداري مهم موضـــوعات مورد در عمومی صـــداي یک به شـــدن تبدیل

 و خطرات که مواضــعی یا هاســیاســت از غیرمســتقیم یا مســتقیم حمایت از. اســت عمومی هايمشــاوره

 اجتماعی نظارتی اقدامات اینکه جاي به آنها .کندمی جلوگیري کند،می بیشتر را پایداري روند تأثیرات

 را خود توانایی ببینند، است. کار و کسب ضرر به که غیرضروري بار یک عنوان به را محیطی زیست یا

ـــته هم به دولت و تجارت .بینندمی جهانی خطرات با انطباق و نوآوري در انگیزه ایجاد در ندوابس . ا

 شفافیت به مشاغل. دارند نیاز مشاغل از حمایت و بینش به موثر پایداري سیاست پیشبرد براي هادولت

ــرمایه براي هادولت اطمینان و ــک درمورد فعالیت و گذاريس ــت و هاریس  و فعلی بازارهاي در هافرص

 جمله از - خود روابط آفرین تحول هايشرکت. است متقابل همکاري و اقدام به نیاز .دارند نیاز آینده

 هايسیاست در تسریع و رسانی اطلاع براي تا دارند اختیار در را - صنعت و مشتریان کنندگان،تأمین با

 .کنند لابی خود نفع به مناسب، ايجامعه و جهانی و محلی پایدار اقتصاد یک از حمایت براي نیاز مورد

 زیسـت و اجتماعی مثبت نتایج که عمومی هايســیاســت به دادن شــکل و گريلابی در هاشــرکت اگر

شته فعالی نقش دهد،می افزایش را محیطی شند، دا  تحریک براي .برد خواهند سود جامعه و تجارت با

ـــرمایه  آینده، در بالاتر هايهزینه از جلوگیري براي جامعه و تجارت به کمک و تجارت در گذاريس

 ایجاد براي هاییسیاست چنین. است ضروري دولت سوي از قوي هايسیگنال و روشن هايچارچوب

 زیست و اجتماعی مسائل در خصوصی بخش رهبري در تسریع و بسیج براي بازار هايانگیزه و علائم

 پایداري اقدامات از حمایت در هاشرکت که شودمی محقق درصورتی تنها این .است ضروري محیطی

 .)1394، نژادصالح( کنند شرکت عمومی سیاست بحث در فعال طور به

 آنها به رسیدگی نحوه و عمومی هاي سیاست با تعامل خطرات

ــارکت احتمالی خطرات 2,3در جدول  ــت در مش ــیاس ــائل زمینه در فعال عمومی هايس  و پایداري مس

 آنها قابل مشاهده است. مدیریت نحوه براي پیشنهاداتی

 

 نحوه براي پیشنهاداتی و پایداري مسائل زمینه در فعال عمومی هايسیاست در مشارکت احتمالی خطرات -3-2جدول 
 )1394، نژادصالح(ها آن مدیریت
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 توصیه کاهش خطر

 انجام تحقیقات؛ مشقت را بنویس  • شودمعتبر دیده نمی•

 شراکت با یک سازمان معتبر براي تخصص •

 به تخصص محکم دیگران اعتماد کنید به عنوان یک متخصص سمت ندهید؛ • استفاده از علم ناآگاه •

 شریک یک سازمان معتبر  • 

 هاي لازم را انجام دهیدمراقبت •

ممکن اســت برخی از  •

مشــتریان را از خود دور 

 کند

ستفاده از تحقیق براي تصمیمات را بر اساس پایه • شتیباناي محکم، با ا گیري از موضع پ

شتري؛ •گیري کنید  ضیح دهید که چرا  برنامه قوي فعال ارتباطات با م شید تا تو آماده با

 دهیداین کار را انجام می

ذینفعان ممکن اســـت  •

به عهده گرفتن نقش  از 

 طرفداري سوال کنند

 هاي حزبی پرهیز کنید از تلاش •

ــتند، درگیر  • ــما برخوردار هس ــهامداران ش رهبران فکر و تأثیرگذارانی را که از اعتبار س

 کنید 

ند درك کنند و از تلاش• ها بتوان تا آن ـــلی را آموزش دهید  هاي خود براي ذینفعان اص

 حمایت از تبلیغات پشتیبانی کنید

 باشندها در دسترس هاي کلیدي را ایجاد کنید تا در صورت لزوم پاسخپیام • 

 اطمینان حاصل کنید که کارکنان رویکرد را درك کرده و از آن پشتیبانی می کنند • 

هـــاي اگـــر تـــلاش •

پایداري در خود اندك 

ــد  ــوان ــی ت ــاشـــــد، م ب

 ریاکارانه تلقی شود

 کنید، تمرین کنید آنچه را که تبلیغ می •

 دها را به عنوان یک سفر برقرار کنیتلاش در ارتباطات فروتن باشید؛ •

ــــت زمــان  • ممکن اس

 طولانی و پرهزینه باشد

 برنامه مشخصی براي تلاش داشته باشید؛ حدود تمرین را ترسیم کنید •

سازمان •  سازمانهاي غیرانتفاعی و  ستراتژیک  شید که میتأمین کننده ا توانند از هایی با

 بودجه اضافی براي یک پروژه استفاده کنند

 

 35 و مشـــتري میلیون دو از بیش با کانادایی مالی خدمات تعاونی شـــرکت یک کنندگان، مشـــارکت

ـــم مدیریت، تحت دارایی دلار میلیارد ـــت پایدار جامعه یک براي کاتالیزور یک انداز چش  براي .اس

شبرد شم این پی شاغل انداز، چ ست یک 2009 سال در م ستراتژي و سیا  و اندکرده اتخاذ را حمایت ا
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 برابر در مقاومت جمله از ( هوایی و آب تغییرات کاهش زمینه در گذشته سال 5 در را خود هايتلاش

 طنین دلیل به هااولویت این .اندکرده متمرکز سوزي آتش برابر در ایمنی و سالم زندگی سبک ،)سیل

سترده شاغل با آنها گ صلی م صدومین، اموال، گربیمه عنوان به شرکت ا شت م  انتخاب زندگی و بهدا

  .اندشده

 یک شرکت تحول آفرین به شرح زیر است:هاي خلاصه ویژگیبا توجه به مطالب گفته شده،  

 پایدار ) هدف1

 کنید نگاه گذشته به •

 کنید نگاه خود درون کنید، به نگاه جلو به  •

 کنید زندگی را آن  •
 پایدار ان) مشتری2

 ییگرا حل) راه3

 کنید شناسایی را اجتماعی مسائل •

 کنید بندياولویت را تجاري هايفرصت •

 کنید گیرياندازه و سازيپیاده را هاحلراه  •

 کنید تسریع و زده مقیاس را اجتماعی پیشرفت  •

 پایدار فرهنگ و ) دولت4

 پایداري مدیریت و حکمرانی موجودي •

 اجتماعی اهداف پایداري، تحقق صلاحیت توسعه  •

 مناسب آینده معیار  •
 روشن ) رهبري5

 شغلی ) تعهد6

  کار و کسبمشاغل ) 7

 بسته ) حلقه8

 منابع وري) بهره9

 ارزش زنجیره ) تأثیر10

 سهامداران شفافیت و پذیري) مسئولیت11
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 مشتري ) مشاغل12

 صنعت ) استانداردهاي13

 : انسهامدار ) همکاري14

 داخلی ارزیابی •

 ذینفعان استخدام  •

 انداز چشم حاکمیت  •

 تحویل  •
 مالی ) جامعه15

 عمومی ) مشارکت16

  )1394، نژادصالح( عمومی هايسیاست از حمایت) 17

 شرکت دیجیتال تحول آمادگی ارزیابی براي چارچوبی -2-3

 ارزیابی مشــکلات به آن ضــرورت مســائل از دیجیتال تحول به مربوط مباحث تمرکز حاضــر، حال در

ست یافته تغییر دیجیتال تحول براي شرکت آمادگی سیه در دیجیتال تحول خاص ویژگی  .ا  به نیاز رو

 پیش( عوامل از ترکیبی مطالعه این .دارد موجود معیارهاي بندياولویت و آمادگی جدید معیارهاي

سی هايشرکت آمادگی که کندمی تعیین را) نیازها ضیه  .کندمی تعیین دیجیتال تحول براي را رو  فر

 ارائه آمادگی ارزیابی براي چارچوبی عنوان به تواندمی که را نیازها پیش این توانمی که اســـت این ما

 وضعیت تنها نه که است چارچوبی چنین طراحی مطالعه این از هدف .کرد رسمی و بنديسیستم شود،

 آمادگی ارزیابی سیستم به مربوط الزامات مقاله .بگیرد نظر در نیز را آن قبلی توسعه بلکه شرکت، فعلی

 الزامات این با چارچوبی به دســـتیابی براي روشـــی همچنین. کندمی فرموله چارچوب یک قالب در را

ـــنهاد ـــودمی پیش  و مدرن مفاهیم نظري مطالعه و عملی موارد تحلیل و تجزیه از ترکیبی روش این .ش

 شرکت آمادگی براي چارچوبی پیشنهادي، روش از استفاده نتیجه در .است مدیریتی هايشیوه بهترین

 هايویژگی و معیارها شامل DTRA چارچوب  .شودمی ایجاد (DTRA) دیجیتال تحول ارزیابی براي

ـــده بنديگروه آمادگی ـــت هاحوزه در ش  موانع درك و آمادگی کیفی ارزیابی براي هدف این. اس

ست شده گرفته نظر در دیجیتال تحول موفقیت ساس .ا ستم هر ا ست ارزیابی معیارهاي ارزیابی سی . ا

ــرایط باید معیارها ارزیابی، از اطمینان براي این، بر علاوه  یعنی به عنوان مثال کنند، برآورده را کامل ش
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 ترپیچیده مفهوم هرچه این، بر علاوه .بگیرید نظر در را بررسی مورد پدیده یا روند مورد، هايجنبه تمام

شد، شوارتر معیارها بودن کامل از اطمینان گیرد،می قرار ارزیابی مورد چون با ست د  براي مورد این .ا

ست، آمادگی ارزیابی ست مبهم آمادگی مفهوم زیرا ا  بودن کامل از اطمینان کار سازي ساده براي .ا

ـــل بنديگروه معیارهاي به) بندي گروه زیر( هاویژگی برخی به توجه با باید ، معیارها ـــد متوس  از .ش

ــان براي توانمی دامنه یک مفهوم ــتفاده گروه یک ایده دادن نش  دانش، مختلف هايحوزه در .کرد اس

 نظر یک از اقدامات، ها،ویژگی ها،موجودیت اشیا، از گروهی ،ايمجموعه منطقه، یک دامنه اصطلاح

ـــابه ـــودمی گرفته نظر در مش ـــاختار، تعریف براي هادامنه ها،مدل و هاچارچوب در .ش  هايویژگی س

 یک در .باشـــد ترراحت تحلیل و تجزیه براي مدل/  چارچوب تا شـــوندمی اســـتفاده متغیرها یا ترتیب

نیاز مهم  .باشد متعادل دامنه هر معیارهاي تعداد نظر از باید دامنه ساختار یافته، سازمان کاملاً چارچوب

ـــورت دیگر، علاوه بر کامل بودن معیارها و تعادل توزیع آنها در دامنه ـــت. در ص ها ، ارتباط معیارهاس

شرایط ضوع ارزیابی و  صلی تبدیل  تغییر میزان زیاد مو خارجی، اطمینان از مرتبط بودن معیارها به نیاز ا

ستم با حذف برخی ارتباط را می .شودمی سی صلاح  توان از طرق مختلف حفظ کرد که بارزترین آن ا

ــت ــه نتایج ارزیابی از منظر  .معیارها و افزودن معیارهاي جدید اس مهمترین عیب این روش دوره مقایس

 شرایط با متناسب و کنید تنظیم را معیارها معناداري سطح که است این ترمملای گزینه یک .زمان است

صلاح تغییر حال در صلی ضعف نقطه. کنید ا ست اهمیت سطح عینی ارزیابی دوره گزینه این ا  یک .ا

 از ايمجموعه تغییر .است پارامتر هر داخل در آمادگی مختلف هايویژگی از استفاده جایگزین گزینه

ـــتم ارتباط از اطمینان امکان هاویژگی ـــیس ـــاختار تغییر بدون معیارها س  دوم روش .کندمی فراهم را س

سعه، تحت چارچوب در زیرا شود،می داده ترجیح ست شده ریزيبرنامه تو  معیارهاي ارزیابی از که ا

 .)2020، 1استویانوا و همکاران( شود استفاده موانع یا مشکلات شاخص عنوان به آمادگی

 .کنید استفاده عینی کمی برآوردهاي - معیارها اصطلاح به از شودمی پیشنهاد ها،ویژگی ارزیابی براي

 ســـاختار شـــده، بنديگروه معیارهاي زیربناي که مشـــخصـــاتی با مطابق معیارها و شـــواهد ترازبندي

ـــرکت آمادگی ارزیابی چارچوب تال تحول براي ش  چارچوب این، بر علاوه( کندمی تعیین را دیجی

 معنی به چارچوب ســـاختار که اســـت مهم نکته این بر تاکید ، DTRA دیجیتال تحول آمادگی ارزیابی

                                                           
1 O. V. Stoianova, T. A. Lezina, V. V. Ivanova 
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ــرکت آمادگی از یکپارچه ــت دیجیتال تحول براي ش  به توجه با آمادگی کیفی ارزیابی آن هدف. نیس

ـــت جهانی معیارهاي ترینمهم  تواندمی آنچه درك براي مدیران به کمک ارزیابی، این از هدف .اس

ست شود، تحول آن موفقیت مانع ستقلال معیار بودن جهانی .ا  شکل اندازه، شرکت، دامنه و نوع از ا

 .)2020(استویانوا و همکاران،  است عوامل سایر و سازمانی

 

 

 )2020(استویانوا و همکاران،  آفرینهاي تحولآمادگی ارزیابی شرکت تحقیق مراحل -4-2جدول 

 چارچوب هاي حوزه مورد در بندي فرمول 1 مرحله

 هدف

 
سایی براي  دیجیتال، تحول هايپروژه اجراي از قبل هاشرکت در تغییرات کلی روندهاي شنا

ـــیه بنديفرمول و ـــرکت آمادگی ارزیابی چارچوب هايحوزه به مربوط هايفرض  براي هاش
 دیجیتال تحول

 را دیجیتال تحول پیچیده آمیز موفقیت هايپروژه که هاییشــرکت در قبلی هايدوره تغییرات تحقیق موضوع
 کنندمی اجرا

 و ايحرفه مجلات در نشــریات مطبوعاتی، هاياطلاعیه ها،شــرکت رســمی هايســایت وب   رسانی اطلاع پایگاه
 آزاد دهی گزارش

 وظایف

 
 .هاشرکت در گذشته سال 10-5 در فعالیت تحلیل و تجزیه. 1
 .شرکت هر براي تغییر اصلی مناطق شناسایی براي. 2
 هايدامنه درباره بنديفرمول و هاشـــرکت همه براي تغییر مشـــترك هايزمینه شـــناســـایی. 3

 .چارچوب

 چارچوب هايدامنه توضیحات 2 مرحله

 هاروش بهترین دانش، مجموعه مدیریت، استانداردهاي تحلیل و تجزیه تحقیق روش
 DTRA چارچوب هايدامنه منطق ایجاد و روشن براي هدف

 1 مرحله در تغییر از منطقه هر به مربوط مدیریت هايروش محتواي تحقیق موضوع
 غیره و دانش مجموعه مدیریت، استانداردهاي رسانی اطلاع پایگاه

 وظایف

 
 .تغییر از منطقه هر به مربوط مدیریت هايروش تحلیل و تجزیه. 1
 .شود استفاده آنها راهنمایی براي تواندمی که مدیریتی، ابزارهاي با تغییرات مطابقت. 2
ــت ایجاد. 3 ــلی هايدامنه از نهایی لیس ــرکت آمادگی ارزیابی چارچوب اص  تحول براي هاش

 .دیجیتال
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 آمادگی هايویژگی و معیارها محاسبه 3 مرحله

 مدیریت هايروش و استانداردها سیستماتیک تحلیل و تجزیه تحقیق روش
 حوزه هر به مربوط دیجیتال تحول براي شرکت آمادگی مشخصات شناسایی براي هدف

 است گرفته قرار بحث مورد حوزه هر به مربوط استانداردهاي در تحول مدیریت هايویژگی تحقیق موضوع
 غیره و دانش مجموعه مدیریت، استانداردهاي رسانی اطلاع پایگاه

 وظایف

 
یه براي. 1 یل و تجز هاي تحل ندارد تا ـــ یت، اس عه مدیر ـــخیص براي دانش مجمو  بهترین تش

 هادامنه اساس بر مدیریت هايشیوه

ــتی ایجاد. 2  قبلی هايدوره تغییرات با آنها تطبیق با تحول مدیریت معمولی هايویژگی از لیس
 هاي ویژگی به مربوط هايفرضــیه بنديفرمول و 1 مرحله در شــده مشــخص هايشــرکت در

 آمادگی

 آمادگی هايویژگی و معیارها محاسبه 4 مرحله

 موردي مطالعه تحقیق روش
 قبلی مرحله در آمده دست به هايویژگی بررسی براي هدف

سی هايشرکت در قبلی هايدوره تغییرات تحقیق موضوع  را دیجیتال تحول آمیزموفقیت هايپروژه که مهند
 )1 مرحله در استفاده مورد هايشرکت مجموعه در هاشرکت از ايمجموعه( کنندمی اجرا

 و ايحرفه مجلات در نشــریات مطبوعاتی، هاياطلاعیه شــرکت، رســمی هايســایت وب   رسانی اطلاع پایگاه
 آزاد گزارشگري

 وظایف

 
ـــرکتها در با تغییرات آمادگی قبلی مرحله هايویژگی با مطابقت براي. 1 ـــال 10-5 طی ش  س

 .گذشته
 شده ویرایش ٪یک ایجاد و موارد بیشتر در شده ارائه معمولی هايویژگی شناسایی براي. 2

 آمادگی مشخصات لیست
 

 )1399زاده، (حسندیجیتال  تحول براي شرکت آمادگی معیارهاي مراحل -5-2جدول 

 معیار دامنه

 سیستماتیک مدیریت

 
 مدیریت انسجام

 مدیریت سیستم در بالا کیفیت با بازخورد

 دهید تغییر را مدیریت اثربخشی و مدیریت
 معماري شرکت

 
 شرکت در IT مهارت استراتژیک مدیریت در CIO ، CDO مشارکت

 هاداده ارزش درك هاداده از استفاده
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 معیار دامنه

 داده مدیریت سیستم سازيپیاده 
 تجاري فرایندهاي بلوغ

 
 تجاري فرآیندهاي سازي استاندارد

 تجاري فرایندهاي ادغام

 تجاري فرایندهاي اتوماسیون

 تجاري فرایندهاي کنترل
 سازمانی فرهنگ

 
 تغییرات براي کارکنان انگیزه

 کارمندان توسعه و ابتکارات از پشتیبانی

 یادگیري در کارمندان توانایی
 

 )1399زاده، (حسندیجیتال  تحول براي شرکت آمادگی مشخصات -6-2جدول 

 مشخصه شاخص

 اقدامات و هابرنامه اهداف، اهداف، عمودي سازگاري - مدیریت انسجام
 )عملیاتی تا استراتژیک سطح از(
ـــازگاري -  اقدامات و هابرنامه اهداف، اهداف، افقی س
 )ادارات عملکردي، مناطق بین(

 شرکت در بازخورد کیفیت - مدیریت سیستم در بالا کیفیت با بازخورد
 مشتریان و شرکا با بازخورد کیفیت -

ـــرعت - دهید تغییر را مدیریت اثربخشی  در) دیجیتال تنها نه( مختلف تغییرات اجراي س
 شرکت

 تغییرات بودن کامل -

 

ـــو ـــرکتس ـــلی براي ش ـــروع و موانع اندرا آغاز کردههایی که فقط تحولات خود الات اص ، نحوه ش

، با این ســوالات مربوط به آمادگی شــرکت براي تحول دیجیتال .جلوگیري از تحول دیجیتال اســت

هاي موجود براي ارزیابی آمادگی روشتجزیه و تحلیل  .ها و موانع داخلی آن اســتتمرکز بر توانایی

فاق نظر ، فقدان اتاي و جامعه دانشگاهیاورههاي مش، پیشنهاد شده توسط شرکتبراي تحول دیجیتال

ـــنهادي را در همچنین توجیهات معیارها و ویژگیهاي آمادگی  و در مورد معیارها و ویژگی هاي پیش

یی که هاوالات اصلی شرکتکند  سعدم شفافیت مشکلی ایجاد می .بیشتر آثار بررسی شده نشان داد

ـــروع به تحول کرده اند ـــت. فقط ش ـــروع کار و موانع جلوگیري از تحول دیجیتال اس این  ، نحوه ش
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 .ها و موانع داخلی آن استبا تمرکز بر توانایی سوالات مربوط به آمادگی شرکت براي تحول دیجیتال

یل و تجزیه تال، تحول براي آمادگی ارزیابی براي موجود هايجواب تحل ئه دیجی ـــط شـــده ارا  توس

 و آمادگی هايویژگی و معیارها مورد در نظر اتفاق فقدان دانشگاهی، جامعه و ايمشاوره هايشرکت

 عدم .داد نشــان شــده بررســی آثار بیشــتر در را پیشــنهادي هايویژگی و معیارها توجیهات همچنین

. کندمی ایجاد مشکلی باشد داشته را نیاز بیشترین که آمادگی ارزیابی براي ابزاري انتخاب در شفافیت

ستراتژي گیريشکل از جلوگیري یا کندي باعث امر این نتیجه، در  بر علاوه .شودمی دیجیتال تحول ا

 در شــده گرفته نظر در معیارهاي از برخی اســت، شــده داده نشــان نظرســنجی توســط که همانطور این،

شه موجود هايچارچوب سط قطع طور به همی سی هايشرکت نمایندگان تو سیر رو  این .شوندنمی تف

 این .دهدمی کاهش ارزیابی نتایج در را نفس به اعتماد و کندمی پیچیده را هاچارچوب این از اســتفاده

ست شده جدیدي آمادگی ارزیابی چارچوب ایجاد به منجر دلایل  برآورده را زیر تجاري شرایط که ا

 :کندمی

 .دیجیتال تحول اشیا عنوان به روسی هايشرکت هايویژگی گرفتن نظر در •

 آمادگی؛ هايویژگی و معیارها اعتبار و بودن درك قابل •

 .چارچوب ساختار شفافیت •

 ارزیابی براي درك قابل و مناسب ابزاري عنوان به را چارچوب یابی موقعیت الزامات این اجراي

 .کندمی پذیر امکان روسی هاي شرکت توسط دیجیتال تبدیل براي خودآموز

 که ابزاري عنوان به چارچوب براي زیر سیستم الزامات تحقیق، فرایند طی در تجاري نیازهاي بر علاوه

 :شد فرموله کند،می تضمین را آمده بدست برآورد از اطمینان

 معیارها؛ بودن کامل •

 .هادامنه توسط معیارها متعادل توزیع •

 .معیارها ارتباط •

 روش این .شد پیشنهاد چارچوب یک طراحی براي نویسنده روش الزامات، این با انطباق از حمایت در

 و دیجیتال تحول هايپروژه موفقیت با که اســـت هاییشـــرکت عملی موارد تحلیل و تجزیه از ترکیبی
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عه طال فاهیم نظري م ندمی اجرا را مدیریتی هايروش بهترین و مدرن م جه در .کن  روش، این نتی

 و معیارها شامل که شد ایجاد دیجیتالی تحول براي شرکت آمادگی ارزیابی براي DTRA چارچوب

ستفاده" ،"سازمانی معماري" ، "سیستماتیک مدیریت" هايحوزه در شده بنديگروه هايویژگی  از ا

 شرکت، دامنه و نوع به هستند، جهانی معیارها ."شرکت فرهنگ" و  "تجاري فرایندهاي بلوغ" ،"داده

ـــتگی غیره و آن اندازه ـــنعت هايویژگی حال، این با. ندارند بس  هر براي. گرفت نظر در توانمی را ص

ـــادي بنگاه ـــت خاص هايحوزه به مربوط که دارد وجود موفقیت عوامل و حیاتی منابع  اقتص  با .اس

 این .شـــوند بررســـی تريعمیق صـــورت به باید هاییدامنه چنین ها،ویژگی تجزیه و کردن مشـــخص

 مانع اســـت ممکن آنچه از شـــرکت مدیریت درك توســـعه و آمادگی کیفی ارزیابی براي چارچوب

ــد، دیجیتال تحول موفقیت ــده گرفته نظر در باش ــت ش ــتر تحقیقات ها،یافته اعتبار افزایش براي .اس  بیش

 .)1398عارف و همکاران، ( باشد تريگسترده موردي نمونه شامل تواندمی

ـــهم و کاربردي بهبود براي  هايویژگی براي معیارها انتخاب در جدید تحقیقات مطالعه، این عملی س

سعه و آمادگی ست متمرکز ارزیابی هايالگوریتم تو شتري تحقیقات به نیاز که دیگري الوس .ا  دارد بی

 تحول رهبران - پیشرفته اقتصادهاي در هايشرکت براي تواندمی پیشنهادي چارچوب آیا که است این

ـــود اعمال - دیجیتال  آمادگی ارزیابی براي پیچیده مدل یک ایجاد براي اولیه گام یک بخش این .ش

ست شرکت یک دیجیتال تحول ست ارزیابی هايالگوریتم و معیارها ها،ویژگی معیارها، شامل که ا  ا

 ).1398(عارف و همکاران، 

 1مدیریت خدمات فناوري اطلاعات -4-2

ـــاده می ـــتاندارد در حوزه اطلاعات فناوري خدمات مدیریت توانبه زبان س فناوري  را یک اس

 هاي حوزهها و ســازمانکه با انجام آنها شــرکت دانســت 2یک ســري تجربه موفق در واقع و  اطلاعات

 . توانند بهتر به نتیجه برسندمیفناوري اطلاعات 

 مورد جهان مناطق سایر و افریقا خاورمیانه، اروپا، در گسترده طور به حال حاضر در ه جارينسخ

ــتفاده ــمال منطقه در هافرایند و برتر تجارب پذیرشد. گیرقرار می اس ــدت به امریکا ش  حال در ش

                                                           
1 ITIL 
2- Best Practice 
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 سال در محور  ITهاي از سازمان درصد 40 که اخیر تحقیقات اساس بر که نحوي به است، گسترش

 اند.کرده استفاده آن برتر تجارب یا و فرایند استاندارد چند یا یک از 2007

 

 
 )1397چیست؟,  ITIL(مختلف  استانداردهاي از گیربهره هايسازمان تعداد -5-2شکل 

ــتفاده از ز ا ــازمانمزایاي اس ــاره میمدیریت خدمات فناوري اطلاعات براي س ــود ها به موارد زیر اش ش

)ITIL  ,1397چیست؟(: 
 جانبهشفاف سازي همه  •

   20000 ایزو سازگاري با استاندارد •

 افزایش پایایی و توان عملیاتی خدمات •

 ، مالی ، نیروي انسانی، دانش فنی و...)فناوري اطلاعاتبهینه سازي استفاده از منابع ( •

 گیري کیفیت خدماتقابلیت اندازه •

 در امور، فرهنگ استفاده از خدمات و برقراري نظم هاریزيبهبود کیفیت در برنامه •

  مستقل از سکوهاي عملیاتی •
هاي مســتقل آمده که در ادامه در بخش اســت شــامل پنج جلد کلیدي نســخه ســوم این مجموعه نیز

 است.

 1خدماتاستراتژي  -1-4-2

                                                           
1 - Service Strategy 
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ـــته) چرخه  ـــرویس در مرکز (هس ـــتراتژي س ـــایر قرار گرفته اما نمی اس تواند به تنهایی و بدون س

ـــاختاربخش ـــود. این بخش دربرگیرنده یک  فناوري اطلاعات  هاي س براي ایجاد  چارچوبایجاد ش

 در اثر توسعه بلند مدت استراتژي سرویس است.  تجربیات موفق

 

 : این بخش شامل موضوعات مختلفی مانند

 1استراتژي عمومی •

 2رقابت و فضاي بازار •

  3کنندگان سرویسانواع فراهم •

 4مدیریت سرویس در نقش دارایی استراتژیک •

 5توسعه سازمانطراحی و  •

 6هاي کلیدي فرآیندهافعالیت •

 7مدیریت مالی •

 8مدیریت سرویس سهام •

 .باشدمی در استراتژي سرویس 9هاي کارکنان درگیرهاي کلیدي و مسئولیتو نقش •

  10خدماتطراحی  -2-4-2

ــرویس ــامل طراحی معماريتبعیت می از تجربیات موفق طراحی س ، 12ن، فرآیندها، قوانی11کند و ش

 است.هاي تجاري آیندهو درنظر گرفتن نیازمنديمستندات 

                                                           
1- General Strategy 

2- Competition and Market Space 

3- Service Provider Types 

4- Service Management as a Strategic Asset 

5- Organization Design and Development 

6- Key Process Activities 

7- Financial Management 

8- Service Portfolio Management 

9 Key Roles and Responsibilities of Staff engaging  

10 Service Design 

11 Design of Architecture 

12 Policies 
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 :باشدمیموضوعات زیر   این بخش همچنین شامل موضوعاتی مانند 
 1بسته طراحی سرویس •

 2 مدیریت سرویس فهرست •

 3مدیریت سطح سرویس •

  4طراحی براي مدیریت گنجایش •

 5تداوم خدمت فناوري •

 6امنیت اطلاعات •

 7مدیریت ملزومات •

  مسئولیت کارکنان درگیر در طراحی سرویسهاي کلیدي و و نقش •

  8انتقال سرویس -3-4-2

سرویس  سرویس به تحویل  این  دارند.  9عملیاتی  /شود که نیاز تجاري فعالهایی مربوط میانتقال 

 : از موضوعات زیر تشکیل شده استبخش 

 10هاي تجارت مرسوممدیریت تغییرات در محیط •

  11دارایی سرویس •

  12مدیریت پیکربندي •

 13برنامه ریزي و پشتیبانی انتقال •

                                                           
1 SDP – Service Design Package 

2 Service Catalog Management 

3 Service Level Management 

4 Designing for Capacity Management 

5 IT Service Continuity 

6 Information Security 

7 Supplier management 
8 Service Transition 

9 Live\Operational use 

10 Managing changes to the “BAU” environment 

11 Service Asset 

12 Configuration Management 

13 Transition Planning and Support 
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  1مدیریت توسعه و نسخه •

 2مدیریت تغییرات •

  3مدیریت دانش •

 هاي کلیدي کارکنان درگیر در انتقال سرویسنقش •

 سعملیات سروی -2-4-4

سطوح مورد پذیرش شدن به تحویل  ها، براي هردوي کاربران سرویس تجربه موفق در گروي نائل 

شتري ست (که نهایی و م ش“ها سی گفته می” تريم سرویس بهایی را به ک شود که براي دریافت یک 

گفتگو کرده باشــند). عملیات ســرویس  4پرداخت کرده باشــند و در مورد، توافق نامه ســطح ســرویس

شی از چرخه زندگی ا سرویسبخ شده ها و مقادیرست، وقتی که   اند. همچنین ردگیريکاملا تحویل 

ـــکلات ـــروی مش ـــت. و هزینه و غیره قابل ذکر و توجه س اطمینان بخشو برقراري تعادل بین س   اس

 : موضوعات شامل

 ... ، مانند اطمینان و هزینه ومتضادبرقراري تعادل بین اهداف  •

  5مدیریت رخدادها •

  6مدیریت وقایع •

 مدیریت مشکلات •

 تکمیل رخدادها •

 هامدیریت دارایی •

 سرویس خدمات •

 مدیریت برنامه و تکنیکی •

 .شوندمی مسئولیت کارکنان درگیر در عملیات سرویسهاي کلیدي و نقش •

                                                           
1 Release and Deployment Management 

2 Change Management 

3 Knoweledge Management 
4 Service Level Agreement (SLA) 
5 Event Management 
6 Incident Management 
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  1بهبود مداوم سرویس -5-4-2

به منظور تغییر نیازهاي تجاري انجام  فناوري اطلاعات  هاسازي دوباره سرویسسازي و مرتبمرتب

شود). هدف بهبود مداوم شود (به آن دلیل که ثبات، باعث رو به زوال رفتن موسسه و یا تنزل آن میمی

، براي تغییر نیازهاي فناوري اطلاعات هايســـازي دوباره ســـرویسســـازي و مرتبســـرویس، مرتب

هایی اســت که فرآیند تجاري را پشــتیبانی ســازي بهبودها در ســرویستجاري، بوســیله تعریف و پیاده

دورنماي بهبود مداوم سـرویس در بهبودها، دورنماي تجاري کیفیت سـرویس اسـت، حتی با  .کنندمی

ـــرویس، میاین فناوري  خواهد تاثیرات فرآیندها، بازدهی و هزینه موثر فرآیندهايکه بهبود مداوم س

ـــاس بهبود مدیریت، بهبود مداوم  اطلاعات ـــد. بر اس ـــان بهبود ببخش را در تمامی طول چرخه حیاتش

گیري که چه چیزي باید کنترل و اندازه صــورت کاملا روشــن و واضــح، تعریف کنده ســرویس باید ب

 .دشو

سایر تجربیات موفق  سرویس باید مانند  شود. آنها نیازمند یک برنامهبهبود مداوم  ریزي بالا به عمل 

ـــانی، زمانپیش ـــبت دادن به خوبندي مداوم، ایجاد نقشرو، آموزش و اطلاع رس ها و فعالیت دها، نس

ــایی می ــناس ــاس میزان موفقیت ش ــرویس باید مانند فرآیندبراس ــوند. بهبود مداوم س هاي ها با فعالیتش

 .بندي شودریزي و زمانها برنامهها و گزارشها، نقشها، خروجیتعریف شده، ورودي

                                                           
1 Continual Service Improvement 
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 )1389(رزاقی و همکاران، چارچوب مدیریت ارایه خدمات فناوري اطلاعات  -6-2شکل 

 نمایش داده شده است: 3نسخه  ITILدر شکل زیر چارچوب اصلی مدل 
 

 

 )2019، 1(وایت و گرینر 3 نسخه ITIL مدل یاصل چارچوب -7-2شکل 
 

                                                           
1 White, Sarah K.; Greiner, Lynn 

محیط 

کسب و 

 کار

 استراتژي خدمت

 عملیات خدمت

 بهبود مستمر خدمت

طراحی 

 خدمت

انتقال 

 خدمت
 طول عمر خدمت

 فناوري
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 استاندارد مدیریت خدمات فناوري اطلاعات در زیر نمایش داده  شده است:سیر تکاملی 

 

 (ITIL, 2021)اطلاعات  فناوري خدمات مدیریت استاندارد تکاملی سیر -8-2شکل 

 خواهد بود: شامل نگاه متفاوت به سبک زیر 3و 2از نگاهی دیگر مقایسه ویرایش 

 

 

 

 )2019( وایت و گرینر،  ITILهاي مختلف مقایسه نسخه -7-2جدول 
 

 ITIL 3نسخه  ITIL 2نسخه 

 یکپارچه کردن کسب و کار و فناوري اطلاعات تطبیق کسب و کار و فناوري
 یکپارچگی شبکه ارزش خدمات  مدیریت زنجیره ارزش

 سبد خدمت پویا فهرست کردن خطی خدمات
 چرخه مدیریت خدمات مجموعه یکپارچه خدمات

گیري آن ی نیســت که دیده نشــده باشــد و بکاربخشــاســتاندارد مدیریت خدمات فناوري اطلاعات  در

هایی ها و سازمانها نشان داده که شرکتبراي هر شرکت نرم افزاري یکی از ملزومات است. گزارش

کرده اند تا حد قابل قبول و معناداري در  فناوري اطلاعات در مدیریت آن که اقدام به بکارگیري

 . دارد مثبت تاثیر …هزینه و سرعت پاسخگویی به مشتري و میزان بازدهی و سود دهی شرکت و 

 شوند:تدوین می و طراحی سطح سه در برتر تجارب این
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 و مرور به نیاز که هاییفعالیت و جاري خدمات بلندمدت اهداف سطح این در  :استراتژیک سطح •
 .گیردقرار می بازنگري مورد دارند بررسی

صی هايفعالیت :تاکتیکی سطح • شخ  نیاز مورد هافعالیت تهیه و تدارك براي راهنما عنوان به که م

 .گیرندقرار می بازنگري مورد سطح این در باشند
شتیبانی براي جاري هايفعالیت اجراي :عملیاتی سطح •  سطح این در نهایی کاربران و مشتریان از پ

 اهداف که اســت آن نشــان دهنده ســطح این در هافعالیت موفقیت آمیز اجراي پذیرد.صــورت می

 .)masterit.ir, 1397( است شده پشتیبانی خوبی به این سطح در استراتژیک

 :فرایند ارائه خدمات .است ITIL خدمات شامل سرویس مدیریت ارائه

 تعریف واضح از محتواي خدمات •

تعریف کاربران (آنهایی که از  ،هاي مشــتري و خریدارقش و مســئولیتتوضــیح واضــح در مورد  ن •

 کنند) و ارائه دهندگان خدماتخدمات استفاده می

 هنگام بودن خدمات ، در دسترس بودن و بهاي از انتظارات کیفیتمجموعه •
 

 هاي سنتیبا قالب مدیریت خدمات مقایسه ساختار استاندارد -2-4-6

ـــتاندارد هاي زیرســـاختی تحت عنوان منابع و مجموعه مدیریت خدمات نزدیک به دو دهه از تولد اس

ــتان می ــور انگلس ــال به عنوان فناوري اطلاعات در کش ــت تنها ظرف چند س گذرد. اما این مدل توانس

شورهاي مختلف مقبول سایه فناوري اطلاعات و ارتباطات در ک شرفت در  سعه و پی ترین محور براي تو

شود ستاندارد .پذیرفته  شور، ا شده در ک ستاندارد پذیرفته  ستراتژي ا ست که قادر به  کوبیت در لایه ا ا

اري است و سعی مجریان برگز فناوري اطلاعات دهی مناسب سطوح عملیاتی مدیریت خدماتپوشش

ـــازي مدلاین دوره در حقیقت حول محور بومی ـــتاندارد س ـــاس نیازهاي  مدیریت خدمات اس براس

صورت میسازمان شور  ستراتژي مدیریت خدمات .گیردهاي داخلی ک در  فناوري اطلاعات  سطح ا

، مدیریت پایایی خدمات، مدیریت فناوري اطلاعاتگروه مدیریت ســطح خدمات  5این روش شــامل 

ـــتقرار خدم به عنوان  فناوري اطلاعات ات، مدیریت ظرفیت و در نهایت مدیریت مالی خدماتاس

ــاختیمهم ــرکتترین و زیرس ــتقبال ش ــت که به خوبی دلیل اس ــتراتژي اس ــطح از لایه اس ها و ترین س
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در فضـــاي بهینه  فناوري اطلاعات  مدیریت خدمات گیري از کل مدلهاي موفق را در بهرهســـازمان

ـــادي و مالی نم گرا کند. در واقع رویکرد فرآیندگرا بودن در این مدل در تقابل با وظیفهایان میاقتص

مقایسه  .تري از این شیوه حاصل شودآلشود تا نتایج ایدهبودن ساختارهاي سنتی مدیریت موجب می

سازمان سخت فناوري اطلاعات هاي تحت مدیریت خدماتساختار عمومی  شامل  افزار، افزار، نرمکه 

که از گردآوري مدیریت وقایع،  فناوري اطلاعات  مدیریت خدمات شــود با مدلنت و شــبکه میاینتر

هاي پیشخوان خدمات، مدیریت مشکلات، مدیریت پیکربندي، تغییر و نشر خدمات در قالب سرویس

شکیل می شان میخدماتی به همراه مدیریت امنیت ت ساختار شود ن دهد که علاوه بر فرآیندگرا بودن، 

مدلیاتی بعمل به هیچرخلاف  مدل، یک وجه اهمیت نمیهاي قبلی  هایی  بد و در نتیجه خروجی ن یا

توان به درســـتی نمی هاي اســـتانداردگرا نخواهد بود چرا که در هیچ یک از قســـمتســـازمان وظیفه

سرویس شخیص داد که  سختت شده جزو گروه  ستند با توجه به این افزار و یا نرمهاي ارائه  افزاري ه

به  کند، مشــکلات کاربر نهاییتر ارائه میموضــوع و میانبرهایی که این مدل براي ارائه خدمات ســریع

ـــاسعنوان پذیرنده خدمات تا حدممکن کاهش می ـــتاتدارد یابد و بر این اس اي به عنوان مجموعه اس

ساخت شده از زیر سختهاي نرمکامل و تلفیق  سانی با افزاري،  شبکه و نیروي ان گیري از بهرهافزاري، 

هاي اجرایی صـــنعتی اســـت که در عین حال به اعتقاد کاربران بهترین تجارب و کارکردهاي ســـازمان

قابلیت شفافیت بالاتر در عملکرد و ردیابی هرگونه نارسایی در . شودریسک تلقی میبسیار ساده و کم

ست که مجریان مدل سازمان عاملی ا سترش ارزش افزو ارائه خدمات یک  شتر از آن بهره براي گ ده بی

کند این است برند. از طرف دیگر از منظر اقتصادي موضوعی که شفافیت را در این مدل تشریح میمی

ستقل خود حقوق دریافت می ساس عملکرد م سازمان تنها برا ضوع که تمام افراد یک  کنند و همین مو

رمندان، در بالا بردن ضـــریب رســـانی به مشـــتریان از طرف کاســـازي خدماتتواند علاوه بر بهینهمی

 .)masterit.ir, 1397( کارآیی عملکرد سازمان و همچنین بهبود پایایی خدمات بسیار موثر باشد
ندهاي ا ندازهفرآی به تعریف نحوه ا ئه خدمات  یارهاي معنی دار و بهبود را با مع تایج خدمات  گیري ن

ارائه خدمات راهی براي حداکثر کردن سود شرکت از طریق گسترش  کند.مستمر خدمات کمک می
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ــرکت ــت.خدمات به ش ــتاندارد به مفاهیم لازم براي اجراي خدمات بر مبناي  هاي بزرگ اس در این اس

 شود که در چند دسته زیر قرار خواهند گرفت:فناوري پرداخته می

 خدمتاستراتژي  •
 خدمتطراحی  •
 خدمتاتقال  •
 خدمتعملیات  •
 مداوم خدمتبهبود  •
 جدول زیر مفاهیم کلیدي فرآیندهاي اصلی بصورت خلاصه مورد بررسی قرار گرفته است:در 

 

 

 

 
 

 )2019(وایت و گرینر،  ITILمفاهیم کلیدي فرآیندهاي  -8-2جدول 
 

 مفاهیم کلیدي فرایند فرعی فرایند اصلی
ت  
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Demand management 
 

ـــب و کار براي  به الگوهاي کس با توجه  ـــا  قاض مدیریت ت
 هاي لازمبینی ظرفیتپیش

Service portfolio 
Management 

 

ــرمایه ــده و س ــبد خدمات تعهد ش ــامل  گذاريس ــده (و ش ش
 خدمات در حال توسعه و نیز خدمات طرف سوم )

Financial management 
 

 ریزي و پایش آنبودجه
 فراهم کردن امکان خرج
 دریافت هزینه از مشتریان

ضا از خدمات براي مدل ستفاده و تقا سب و کار و ا سازي ک
 فراهم کردن منابع مالی

Business Relationship 
Management 

 ایجاد و نگهداشت ارتباط میان ارائه دهنده خدمت و مشتریان
اطمینان از توانایی ارائه دهنده در تشـــخیص نیاز مشـــتریان و 

 تامین آن
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Service Catalog 
Management 

 

ـــب و کار/ فنی) خدمات  ـــامل تمام اطلاعات دقیق (کس ش
سخه  شتریان (ن شاهده براي م موجود و در حال توسعه. قابل م

 کسب و کار)

Service Level 
Management 

 

ـــطح خدمات و هاي آن، تدوین بینی نیازمنديپیش تعیین س
ــطح خدمات، تفاهمتفاهم ــطح عملیات، قرارداد نامه س نامه س

 پشتییانی

Supplier Management 
 

ـــاس نیازهاي مدیریت تامین ـــامل انتخاب بر اس کنندگان ش
 کسب و کار، مذاکره، انعقاد قرارداد و پایش عملکرد

Capacity Management 
 

به  ـــمین ظرفیت لازم براي ارائه مدیریت ظرفیت  منظور تض
 خدمات تعهد شده

Availability Management 
 

پذیري، پایداري و در ســرویس حصــول اطمینان از دســترس
ـــب و کار با  بودن خدمات مطابق با اهداف و تعهدات کس

 تاکید بر عناصر حیاتی کسب و کار

IT Service Continuity 
Management 

 

ـــتمرار و تداوم  ـــامل تمامی اس خدمات فناوري اطلاعات ش
 ها براي پشتیبانی از تداوم کسب و کارزیرساخت

Information Security 
Management 

 

تضــمین امنیت فناوري اطلاعات و امنیت  اطلاعات همراســتا 
تدوین،  ماد.  کار براي فراهم کردن اعت یت کســـب و  با امن

 هاي امنیتیروزرسانی و اجراي سیاستبه

Design Coordination 
اطمینان از انســـجام و یکپارچگی فرایندهاي مختلف طراحی 

 خدمت
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Transition, Planning and 
Support 

 

 هاي لازمریزي منابع و ظرفیتبرنامه
 هاي انتقال و نیز مشتریانفراهم کردن پشتیبانی از تیم

 سایر فرایندهاي انتقالسازي تغییرات با یکپارچه
 هاي لازم براي انتقالهماهنگی تمامی فعالیت

Change Management 
 

ـــب و کار اجتناب ناپذیر  ـــخ به نیازهاي کس تغییر براي پاس
 است.

 تغییر ممکن است نرمال، استاندارد یا اضطراري باشد.
 ثبت تمام تغییرات ضروري است.
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 مفاهیم کلیدي فرایند فرعی فرایند اصلی

Service Asset and 
Configuration 
Management 

 

اي که در ارائه خدمات فناوري اطلاعات نقش دارد هر جزء
لازم است پیکربندي شده و وضعیت آن ثبت شود تا تغییرات 

 آتی نسبت به آن سنجیده شود.

Release and Deployment 
management 

 

روز ریزي و اجراي طرح انتشــار و اســتقرار خدمات بهبرنامه
خدمات در حال ارائه با کمترین  شـــده یا جدید به نحوي که

ـــند. (از جمله ارائه آموزش ـــکل مواجه باش هاي لازم به مش
 کاربران و نیروهاي پشتیبان)

Knowledge Management 
 

ـــاندن داده و اطلاعات ودانش  به منظور رس مدیریت دانش 
ستجوي  سب و کاهش ج سب به افراد منا سب در زمان منا منا

 دانش مورد نیاز
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Event Management 
 

ــعیت اقلام پیکربندي  مدیریت رویداد به منظور اطلاع از وض
 خدمت و انجام اقدامات لازم

Incident Management 
 

مدیریت حوادث اعم از اشــکال، ســوال یا درخواســت که از 
 شودسمت کاربران اعلام می

Problem Management 
 

ـــکلات  یت مش مات و مدیر خد یت  به منظور افزایش کیف
 کاهش زمان خارج از سرویس بودن

Request Fulfillment 
Process 

 

ها به منظور فراهم کردن بســـتري براي مدیریت درخواســـت
 هاي کاربران و انجام اقدامات مرتبط دریافت درخواست

Access Management 
 

ـــی به خدمات براي کاربران مجاز مطابق  ـــترس مدیریت دس
 هاي تعریف شده در مدیریت امنیت اطلاعات سیاست

Service Desk 
 

کاربران از طریق  ماس  طه ت ها نق به عنوان تن مات  خد میز 
شتیبانی (پاسخ به  سترهاي مختلف و با هدف ارائه خدمات پ ب

اســـخ به رویدادها، حوادث و مشـــکلات ) به کاربران و نیز پ
 هاي کاربراندرخواست
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Service Measurement and 
Metrics 

 

ــب و کار،  ــتایی با کس ــتمر خدمات با هدف همراس بهبود مس
شی نیازمند تعربف  ارتقاي فناورانه یا افزایش کارایی و اثربخ

 گیري آن است.ها و اندازهشاخص
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 مفاهیم کلیدي فرایند فرعی فرایند اصلی

CSI Improvement Model 
 

 مدلی براي بهبود مستمر خدمات 

  

  EFQM مدل تعالی سازمانی -2-5

ـــازمانی ـــازمان EFQM مدل تعالی س ـــعه و با هدف کمک به س ـــی کارآمدي فرایند توس ها در بررس
ترین ابزار مدیریت کیفیت در توسعه یافت. این مدل محبوب 1990ها در سال سازي استراتژي آنپیاده

 مخفف عبارت EFQM کنند. واژهشـــود که هزاران شـــرکت از آن اســـتفاده میمحســـوب میاروپا 

(European Foundation for Quality Management)   .ست به معناي بنیاد مدیریت کیفیت اروپا ا
رود که با قوانین جدید تطابق پیدا کرده و از سه بخش ترین نسخه این مدل به شمار میتازه 2013نسخه 

 :شده است تشکیل

عالی • یادین ت فاهیم بن ئه  :8 م مدل ارا جامع از این  مایی  که ن عالی وجود دارد  مفهوم ت
 .دهندمی

ـــته 9معیار وجود دارد که در  :32 چارچوب 9مدل  • ـــدهچارچوب دس اند و براي بندي ش
 .شونددرك جزئیات سازمان استفاده می

از این بخش براي  ):صلاحسازي، ارزیابی و ارادار (مخفف نتایج، رویکردها، پیاده •
 .شودارزیابی امتیاز در فرایند ارزیابی بر مبناي چرخه پیوسته یادگیري و بهبود استفاده می

 

 افراد نتایج

 مشتري نتایج

 جامعه نتایج

 افراد مدیریت

 استراتژي و سیاست

 منابع و هامشارکت

 رهبري فرایندها

 نتایج

 کلیدي

 عملکرد

 ها عامل  نتایج
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 )EFQM, 2003یادگیري)، ( و (نوآوري EFQMمدل تعالی سازمانی  -9-2شکل 

است. پنج چارچوب سمت  EFQM چارچوب عنصر محوري و بنیادین مدل تعالی سازمانی 9ساختار 
ـــوند و از آنخوانده می» عامل«چپ  ـــنجش فعالیتها براي ش ـــتراتژيس ـــازمان مثل اس ها، هایی در س

ست ستفاده میها و فرایندها و افراد دخیل در انجام آنسیا ست چهار ها ا سمت را یا » نتایج«شود. در 
 .قرار دارند» هاعامل«حاصل کار 

ـــازمانی دهد که روابط علت و معلولی بین کاري که به افراد این امکان را می EFQM مدل تعالی س
 .دست آمده را درك کنندها) و نتایج به دهد (عاملمانشان انجام میساز

شان دهد که فرمول موفقیت سطح بالایی را در فرایندهايها این توانایی را میاین مدل ساده به سازمان
 ).EFQM, 2003(د گیري کننهمچنین نتایج را اندازهکرده و تعبیه کنند، در صورت نیاز تغییر 

 وکار ماتریس تعالی کسب -2-5-1

ها این امکان را بدهد عنوان یک ابزار خودسنجی توسعه یافته تا به سازمانوکار به ماتریس تعالی کسب

ارزیابی و نقاط قوت کلیدي و  EFQM مدل تعالی ســازمانی 2013که جایگاه فعلی خود را در نســخه 

 .نقاط نیازمند بهبود کلیدي را شناسایی کنند

شیوهاین ابزار  سنجی  شرفت از طریق چارچوب تعالیخود شمند براي دنبال کردن پی  EFQM اي ارز

تر از همه شروع هاي نیازمند تغییر و مهمکند و پیشرفت در مراحل اولیه بهبود، شناسایی بخشفراهم می

 .کندتر میهاي بهبود فرایند را آساناجراي برنامه

ـــب ـــرکتماتریس تعالی کس با انجام کارهاي از پیش عمل مطلقی نمیها آزادي وکار به ش دهد تا 

امتیاز) برسند  600امتیاز (از حداکثر  500کند به ها کمک میشده به تعالی برسند بلکه به سازمانتعیین

نفعان کلیدي، تر ضــروري شــود. بدین منظور باید از طرفداري ذيکه رویکردي موشــکافانهتا زمانی 

 .وکار منسجم برخوردار باشیدازي و درك و سیستم مدیریت کسبستري از پیادهدامنه گسترده

هزار اســت، بیشــترین امتیاز در  1که بیشــترین امتیاز آن  EFQM طور که گفتیم بر خلاف مدلهمان

وکار ماهیتی مقدماتی دارد و به اســت. در نتیجه ماتریس تعالی کســب 600وکار ماتریس تعالی کســب

هاي بهبود فرایندي هاي نیازمند بهبود را شناسایی کند و شیوههد که حوزهدسازمانتان این امکان را می
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»  سطوح طرح تعالی«کار بگیرد که آنقدر باثبات هستند که از ارزیابی خارجی موشکافانه در مورد را به

 ).EFQM, 2003( سربلند بیرون بیایند

 EFQM هاي رسیدن به جایزه تعالیگام -2-5-2

EFQM  اس چارچوبی گام به گام بنا کرده است که با شناسایی شروع و با جایزه تعالی مدلش را بر اس
 :ها به شرح زیر هستندشود. این گامتمام می

 .کندجایگاه فعلی شما را نسبت به مفاهیم بنیادین تعالی تعیین می :خودسنجی •

شده ویژه طراحیهاي اند تا به شما کمک کنند که بر مبناي پرسشتوسعه یافته :هاپرسشنامه •
 .به سازمانتان امتیاز دهید

سریع  • سی  کند اجزاي ســازنده اصــلی ابزاري مبتنی بر اکســل که تعیین می:   EFQMبرر
 .مفاهیم بنیادین تعالی در جایگاه درستی قرار دارند یا خیر

این ماتریس اولین ابزار خودسنجی است که بر مبناي :  EFQMوکارماتریس تعالی کسب •
و نتایج » هاعامل«دهد. ابزاري مبتنی بر اکســـل اســـت که لی امتیاز دقیقی ارائه میماتریس تعا

 .کندسازمان را ترسیم می

است و  BEM طور که گفتیم سیستم سنجش قدرتمندتري ازهمان:  EFQMماتریس تعالی •
 .شوندبندي میکنند و نتایج بر اساس معیارها بخشرویکرد را بررسی می 90ها تا عامل

سایتشبیه • سی بزرگ :سازي بازدید از  سنجی در مقیا ها تر که از تیمی از ارزیابخود
 .سازي کندکند تا فرایند ارزیابی جایزه را شبیهاستفاده می

اند تا مسیر را براي سازمان شما مشخص کنند و بیشترین پشتیبانی را به شما ها طراحی شدههمه این گام
ـــید و موفقیت چطور ارائه دهند تا درك کنید دقیقا چه  ـــد برس نیازهایی دارید، چطور باید به مقص

 .)EFQM, 2012( شودگیري میاندازه

 .شناسی را بررسی کنیمها آشنا شدیم، بیایید روشحال که با گام

 تعالیمدل  مفاهیم بنیادین  -2-5-3

 

 مشتریان براي افزوده ارزش ایجاد
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 )EFQM, 2012(بنیادین مدل تعالی  مفاهیم -10-2شکل 

دقیقا همین  EFQM بخوانید چرا که مبناي معیارهاي تعالی» کلید فرمانروایی«توانید این مفاهیم را می
مفهوم را در جایگاه ارکان  8خواهد در ارزیابی موفق شـــود باید این مفاهیم هســـتند. ســـازمانی که می

 .هاي بهبودش قرار دهدطرح

 واقعا مفید است؟ EFQM سازمانیآیا مدل تعالی 

شما کمک میها، مفاهیم و روشدرك گام سی کامل مدل تعالی به  ستی کند روي ارزششنا هاي در
سمت بهبود برداریدتمرکز کنید و گام سبی را به  شتباه فکر نکنید که می .هاي منا توانید از این البته به ا

 .ود استفاده کنیدعنوان ابزاري جامع براي بهبتنهایی به مدل به 

ــتفاده از این مدل هیچ  عنوان ابزار تعالی همهبه  EFQM مدل جانبه خیلی خوب اســت، اما صــرفا با اس
 .شودبهبودي عملی نمی

ست. می« صرفا توان آن را نمونههدف این مدل بهبود ا ست. اما  اي عملی از مدیریت کیفیت جامع دان
ـــتفاده از این مدل هیچ بهبودي عملی  ـــود. در واقع بعد از بهنمیبا اس عنوان  کارگیري این مدل به ش

هاي مورد نیاز را انجام دهید تا بهبود عملی هاي نیازمند بهبود، باید اقدامابزاري براي شـــناســـایی حوزه
 .)Hendricksو هندریکس Singhal (سینگال،  »شود

 پایدار آینده ایجاد

 برجسته نتایج کردن پایدار

 سازمانی توانمندي توسعه

 از استفاده با شدن موفق
 افراد استعداد

 چابکی با کردن مدیریت

 درستی و بخشی الهام انداز، چشم با کردن رهبري

 نوآوري و خلاقیت از برداري بهره
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سبهترین روش براي انجام آن اقدام ستم مدیریتی ا سی ستفاده از  شکل ها ا سته  ساس بهبود پیو ت که بر ا
شما خروجی را تعیین می .گرفته باشد کند. به همین دلیل است در هر صورت در مورد بهبود، ورودي 

شید به ضر نبا سازمانی که اگر حا شتن مدل تعالی  در کنار  EFQM اندازه کافی تلاش و کار کنید، دا
 :شامل موارد زیر هستندوکار کافی نخواهد بود. این کارها سیستم مدیریت کسب

 هاي مناسب به تمرکز بر بخشی یکسان براي بهبودترغیب افراد مناسب از حوزه •

 عنوان گروه هاي بهبودتان بهشناسایی فرصت •

 سازي بهبودهامدل •

 اجراي بهبودها •

 نحوي که بهبود پیوسته به بخشی محوري از آن تبدیل شود اصلاح استراتژي مدیریتتان به •

کنید که ثابت قدم در مسیر بهبود فرایند گام بردارید هاي این رویکرد دست پیدا میبه مزیتتنها زمانی 
 .)EFQM, 2012(و افراد مناسبی از سازمانتان را هم مجاب به انجام همین کار کنید

 رهبري تحول آفرین و رفتار شهروند سازمانی -2-6

سی صورت گرفتبا توجه به برر شنهاد هاي  ستجانی و زارعی، میه موارد زیر پی گردد (ابراهیمی نژاد رف
1397(: 

. رفتارهاي رهبري تحول آفرین باید رهبران را یاري کند که گره هاي احساسی را با پیروان محکم و 1
ـــطوح بالاتر اعتماد عاطفی را ایجاد کنند.  . رهبران تحول آفرین به نیازهاي یکایک کارکنان توجه 2س

ــکوفایی و خلا ــت ش ــات را در کارکنان بوجود آورند و با این عمل نمایند و فرص ــاس قیت و بروز احس
 دهند. اعتماد عاطفی را افزایش

ـــی و حمایت. رهبران تحول آفرین نفوذ آرمانی، تحریک فرهیختگی، الهام 3 ـــعهبخش گرا را هاي توس
هاي کاریشــان در توانایی رهبر براي هدایت تلاشفراهم نمایند. این عمل کارکنان را به اعتماد بیش تر 

 شود.ح بالاتر اعتماد شناختی ایجاد میکند، یعنی سطوهدایت می
ــازمان در جذب و 4  ــاس تعلق تیمی باعث تقویت عملکرد و کمک به س . افزایش کار گروهی و احس

افزایش رفتار شـــود، نتیجه این عمل باعث هد باعث افزایش اعتماد شـــناختی مینگهداري کارکنان متع
 شود.می شهروندي سازمانی

با کارکنان 5 ها را مورد حمایت عاطفی قرار دهند و  مایند و آن یازهاي کارکنان توجه ن به ن . رهبران 
 شود.شهروندي سازمانی می مشورت نمایند؛ انجام این عمل باعث افزایش رفتار
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ـــتگی گروهی راتأثیر رهبري6  . با کمک کردن متقابل بین همکاران، رهبران تحول آفرین به هم پیوس
تحول آفرین بر رفتار شهروندي سازمانی تقویت کنند یعنی سطوح بالاتر رفتار شهروندي سازمانی را به 

 نمایش بگذارند.
شم7 شخص و از تحریک عواطف و . چ سازمان تدوین و انتظارات نیز م شی براي آینده  انداز نوید بخ

 احساسات جهت تحقق چشم انداز کمک گرفته شود.
انجامد، توجه لازم و خلاقیت فردي و جمعی پیروان می به ارتقاء سطح ابتکار عملهایی که به فعالیت 8

 مبذول شود.

 ارتقاي توانمندسازي روان شناختی کارکنان آفرین تحول رهبري -2-7

مورد  ها، درهاي شخصیتی بوده است. این نظریهفرین؛ شروع مباحث رهبري با نظریهرهبري تحول آ
صفات درونی که با آن به دنیا  اند که بر اساس آنها، رهبر بر مبنايدهصفات رهبران بزرگ بحث کر

هاي اقتضایی هاي رفتاري و سپس نظریههاي شخصیتی، نظریهنظریهشود. بعد ازآیند، توصیف میمی
هاي شخصیتی نسبت به ایده ها و رویکرد نظریه مطرح شدند؛ اما در سال هاي اخیر و در بازگشتی آگاهانه

هاي اسنادي، نظریه رهبري فرهمند، رهبري خدمتگزار، لب نو و تحت عناوینی مانند نظریهدر قارهبري و 
اي در نظریه پردازي صورت اي و رهبري تحول آفرین، تغییرات ویژهرهبري ممتاز، نظریه رهبري مبادله

مفهوم رهبري تحول آفرین، براي نخستین بار توسط برنز ). 1388گرفته است (اکبرپور و همکاران، 
محققان در ابتدا، نظریه رهبري تحول آفرین را به عنوان ). 1391رضایی منش و همکاران، (مطرح شد 

 مسیري براي حرکت به فراسوي نظریه رهبري سنتی، پیشنهاد و مطرح کردند. 
بخشد و از ها و فردیت پیروان را توسعه میهیها، آگااین نظریه در قالب رفتار رهبر گونه؛ شایستگی

آورد. محققان مختلف در مورد تأثیر رهبري تحول ت رشد رهبر و سازمان را فراهم می، موجبااهمین ر
؛ گران 1985؛ لندي، 1985اند (بس، مدت سازمانی، مباحث مختلفی داشتهآفرین بر روي عملکرد بلند

کند که رهبر تحول آفرین، پیروان را نسبت به اهمیت بیان می) 20، ص1985بس (. 1) 1982و همکاران؛ 
بندي طبقه سازد، این کار موجبانتظارات بیشتر از خود رهنمون میاهداف مشخص، متوجه و به سمت 

اي بالاتر، نسبت به علائق و منافع خود و ایجاد انگیزه در پیدا کردن احساس نیاز سود سازمانی در رتبه
؛ گبرت و 1993؛ بس و آولیو، 1985شود (بس، هایت رشد و خودشکوفایی آنان مین به موفقیت و در

یک نمونه کلاسیک از رهبر تحول آفرین » مهاتما گاندي) «2010(مطابق گفته نوروز ). 2011همکاران، 
به سمت  بود که این روابط را با پیروان خود برقرار کرد و ایمان به آزادي و اختیار را به آنها القا و آنان را

ها نفر ها (آزادي) را در میان میلیونها) و خواستهامیدها (توانایی» ديگان«هدفشان هدایت کرد. 
برانگیخت و در این فرآیند، یک تحول و دگرگونی بزرگ ایجاد کرد؛ بنابراین، رهبري تحول آفرین 
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ن به چشم انداز، ارتقاي ، توانمندسازي، شکل داد4)2008با الهام بخشی و انگیزش (کاسترو و همکاران، 
در ارتباط است. نقش رهبر تحول آفرین،  .)2012کیو و همکاران،  -اهداف گروه و ترغیب ذهنی(بائک 

دهد که رهبري تحول آفرین و اخلاق گرا، ابزاري گ کار است. مطالعات اخیر نشان میتغییر در فرهن
رسد که شود و به نظر میوب میآبی در محل کار محس با قلدرمقوي براي مدیریت، جهت مواجهه 

هاي ان روشی مؤثر، مانعی براي موقعیتتوسعه جو اخلاقی از طریق تلاش مستمر در محل کار به عنو
 .) 2012(اپل بائوم و همکاران، آید ز و قلدري در محل کار به شمار میمناقشه آمی

در چارچوب مفهوم رسمی رهبري ها و مفروضات برنز را )، ایده1990) و آولیو ( 1990،  1985بس (  
تحول آفرین توسعه دادند. کار آنها، تنها بر اساس کار برنز نبود و در این مسیر از کار افرادي همچون 

کند: ) بیان می1990) و دیگران تأسی گرفتند. بس (1986)، دیچی و دیوان (1985بنیس و نانوسه (
لائق و منافع کارکنان مورد توجه قرار گیرد، مانند پیوندد که عري تحول آفرین، زمانی به وقوع میرهب«

هنگامی که کارکنان از اهداف آگاه و آن را پذیرفته و مأموریت گروه را درك کنند و هنگامی که 
». وردرهبر، کارکنان خود را ماوراي منافع شخصی خود براي داشتن یک گروه خوب به حرکت درآ

به گروه، سازمان یا جامعه ین ماوراي منافع شخصی دیدن؛ کند که نفع ابس در همین رابطه تصریح می
در اصل، رهبري تحول آفرین یک فرآیند متعهد ساختن به اهداف سازمان و سپس . رسدمی

). نتیجه نهایی این نظریه، ارتقاي عملکرد 1998توانمندسازي پیروان براي انجام آن اهداف است (یوکل، 
 .)1999؛ یوکل، 1998پیروان است (برنز، 

هبري به عنوان داند؛ در حالی که دیگران به ر)، رهبري را ترکیبی از نوع تحولی و تبادلی می1987برنز (
کنند که نوع رهبري در یکی از دو سر انتهایی طیف آن؛ یعنی یا به صورت تبادلی و زنجیره اي نگاه می

هاي افتد که وعدهامی اتفاق میکه رهبري تبادلی هنگدارد می ) اظهار1990یا تحولی قرار دارد. بس (
) رهبر 2002» (دفت«مبادله پاداش و منافع به زیردستان منجر به تحقق موافقت با رهبر شود. مطابق نظر 

ده ساختن آن نیازها را دهد و سپس فرآیند تبادل براي برآوردلی، نیازهاي پیروان را تشخیص میتبا
آید. پیروان از انجام تبادل به دست میع رهبر و هم منافع کند. در این نوع از رهبري؛ هم منافتعریف می

ها و گرا، از قدرت بوروکراتیک ناشی شده و بر روي انجام وظیفه تمرکز دارد و به پاداشرهبري تبادل
 ).1998تنبیهات متکی است (تریسی و هینکن، 

این امر بیشتر با مقوله  اي از رهبري تبادلی متفاوت است.تحول آفرین، به صورت قابل ملاحظهرهبري 
بادلی بر روي پیروان این، رهبري تحول آفرین تأثیرات رهبري تبرپیشرفت و توسعه مرتبط است. علاوه

براي حمایت  هاي شخصی پیروان را). رهبران تحول آفرین، ارزش1990 و 1985دهد (بس، را ارتقا می
و ایجاد چشم انداز مشترك ا برقراري جو اعتماد دهند. این کار بانداز و اهداف سازمان تغییر میاز چشم
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که رهبري تحول آفرین )، چهار رفتار اصلی 1991). اولیو و همکاران او (1985پذیرد (بس، صورت می
انگیزش -2نفوذ آرمانی (نفوذ کاریزماتیک)؛  -1اند: دهند، این گونه تقسیم بندي کردهرا تشکیل می

ات فردي. نفوذ آرمانی: نفوذ آرمانی، مؤلفۀ کاریزماتیک رهبري ملاحظ-4ترغیب ذهنی؛ -3الهام بخش؛ 
هاي مورد تحسین، قابل احترام و قابل تقلید ر آن، رهبران تبدیل به الگوي نقشتحول آفرین است که د

). نتیجه این که، پیروان از 1994؛ آولیوو بس، 1998؛ بس، 2002شوند (آولیو و بس، براي پیروان می
). نفوذ آرمانی 1994؛ چانگ وآولیو، 1990اعتماد به چنین رهبرانی برخوردارند (بس، درجه بالایی از 

شود (تریسی و هینکن، شکل هدایت اخلاقی و معنوي نیز میدر رهبري، همچنین شامل صداقت در 
1998.( 

اندازي مشترك، به عنوان یک مؤلفه کاملا آرمانی است (چانگ عه چشمنقش رهبران تحول آفرین، توس
هاي شخصی و علائق کند تا از طریق تطبیق ارزش. این امر به پیروان آنان کمک می)2000آولیو،  و

؛ 1998و  1990؛ بس، 2002خود با مجموعه منافع و اهداف گروه؛ آینده خود را بسازند (آولیو و بس، 
وان خود تقسیم ها را با پیر). همچنین رهبران تحول آفرین تمایل دارند تا ریسک2000چانگ و آولیو، 

 .)1998؛ بس، 2002نند (آولیوو بس، ک
هاي رهبري تحول آفرین با توانمندسازي روان رابطه مؤلفهجهت بررسی الگوي ساختاري (تحلیل مسیر) 

ارد و اعداد ها، از ضرایب استاندشناختی کارکنان سنجیده شد. لازم به ذکر است: براي تأیید یا رد فرضیه
درصد  5درصد و سطح خطا  95ود. همچنین براي کلیه مسیرها، ضریب اطمینان شمعناداري استفاده می

 است.

 رهبري تحول آفرین بر بیگانگی از کار -2-8

هاي متفاوتی از رهبري تعریف شده است. در این میان برنز مشخص کرد که رهبران تحول آفرین، سبک
دارند. وي بیان چالش و تلاش وا می ي استثنایی بهصاحب بینش بوده و دیگران را براي انجام کارها

ي جدیدند؛ هاآنکند: تنها رهبران تحول آفرین هستند که قادر به ترسیم مسیرهاي ضروري براي سازممی
). 1389زیرا آنان منشاء تغییرات بوده و بر تغییرات حاکم بر سازمان اشراف دارند (بیک زاده و همکاران، 

هاي بوده، باتوجه به ویژگی فرین که از ثبات لازم برخورداررسد رهبري تحول آهمچنین به نظر می
انسانی در حوزه  تأثیر گذارش همچون الهام بخشی، امید آفرینی و معنابخشی به زندگی کاري منابع

هاي مخرب و جبران ناپذیر بیگانگی شغلی و بیگانگی از تواند کارکنان را از آسیبمسئولیت خود، می
 ).1390مت و سوي تعالی و پیشرفت سوق دهد (تسلیمی و همکاران، خود مصون داشته و به س



 
   78  در حوزه فناوري اطلاعات آفرینهاي تحولارائه چارچوب ارزیابی جایزه شرکت 

 

 
 

هاي رهبري، سبک رهبري تحول آفرین به دلیل پیامدهاي مثبتی که دارد و همچنین در میان سبک
تناسب آن با تقاضاهاي جهان کسب و کار در حال تغییر، جدید توجه محققان را به خود جلب کرده 

بیان کرد انگیزه رهبري تحول آفرین است که منجر به ارتقاء بیشتر خلاقیت  "). لودر2006، هاوتالااست (
شود. از این رو رهبري تحول آفرین در محیط پویاي ش با تأکید بر موفقیت سازمانی میو نوآوري پیروان

 امروزي بیشتر مؤثر است.

پیروان را به سوي  کند که در آن رهبران، از لحاظ درونیتحول آفرین، فرایندي را تشریح میرهبري 
ه طرز فکر پیروانشان را تغییر کنند. رهبران تحول آفرین، رهبرانی هستند کدت، هدایت میاهداف بلند م

 ).2011و همکاران،  گریگوريشود (دهند، به طوري که حس تعهد و مشارکت پیروان تقویت میمی

بود، بسط داد. براساس اثر رهبران بر باس تئوري رهبري تحول آفرین را که مبتنی بر آثار قبلی برنز 
شود. پیروان رهبران تحول آفرین، به رهبرانشان حس ن تحول آفرینی رهبران ارزیابی میپیروان، میزا

، باساتر از نقش شان انجام دهند (اعتماد، وفاداري و احترام داشته و انگیزه این را دارند که وظایفی فر
محققان، رهبري تحول آفرین را بر حسب نفوذ آرمانی، انگیزش توان گفت می )2006، هاوتالا ؛1985

اند. برخی محققان، نخستین جزء (نفوذ ذهنی و ملاحظات فردي تعریف کرده الهام بخش، ترغیب
آرمانی) را تحت عنوان کاریزما تشریح و محققان اندکی، دو جزء اول، یعنی نفوذ آرمانی و انگیزش 

 ). 2011و همکاران،   بیراسناواند (مطرح کرده ن کاریزماالهام بخش را به عنوا

 در پژوهش فعلی رهبري تحول آفرین با این چهار بعد

 به دلیل فراگیري - 

 تعریف گردیده است  -

کند. او رور، ایمان و احترام را تلقین مینفوذ آرمانی یک رهبر، با استفاده از اثر نفوذ آرمانی، حس غ -
 ). 1988، باس و متنفرکند (سازمان را منتقل میت شخصی واقع بین است که رسال

بران کاریزماتیک به طریقی عمل انگیزش الهام بخش انگیزش الهام بخش به این معنی است که ره -
نگیزه ساخته و الهام کنند که با به چالش کشیدن و معنا بخشیدن به کار پیروانشان آنها را داراي امی

کنند که پیروان خواهان در ارتباطات، انتظاراتی ایجاد میشوند. رهبران به وضوح، بخش آنها می
-هاي مشترك را آزمایش و بررسی میو همچنین تعهدات به اهداف و بینشبرآورده شدن آنها هستند 

 ).2011علی و همکاران، کنند (
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ها و نموده تا نیازها، مهارتا برقرار ملاحظات فردي رهبر تحول آفرین با تک تک پیروان رابطه مجز -
کند که مفهوم ). باس بیان می1390ی و همکاران، آرزوهاي متفاوت آنان را درك نماید (سنجق

 ).2005، باربوتو( ملاحظات فردي، توصیف کننده رهبرانی است که راهنماي کارکنان هستند

 ترغیب ذهنی -

رکنانشان را با حل نوآورانه و خلاقانه کاهاي دهد که چگونه رهبران، مهارتترغیب ذهنی توضیح می
باس و همکاران، دهند (باهاتشان، بهبود میهاي جدید بدون انتقاد از کارکنان براي اشتمسئله به شیوه

). در مطالعات بسیاري، رهبري تحول آفرین به خاطر برتر بودنش، رابطه مثبتش با رضایت 2003
اثربخشی رهبر در رهبري تحول آفرین، مورد توجه بوده زیردستان، انگیزش عملکردي، تعهد و میزان 

 ).2010، کلاین و ایوي( است

هاي سعه رهبري تحول آفرین در دانشگاه) تحقیقی پیرامون تدوین الگوي تو1390تسلیمی و همکاران (
کشور در راستاي تعدیل بیگانگی شغلی کارکنان دانشگاه پیام نور با بهره گیري از متغیرهاي رهبري 

هاي تحقیق نشان داد که و یافتهتحول آفرین، فرهنگ سازمانی و ساختار سازمانی صورت دادند. نتایج 
ی از کار تأثیر بر خلاف تئوریهاي موجود، رهبري تحول آفرین در دانشگاه پیام نور روي بیگانگ

 معناداري دارد.

تواند هایی میزم برخوردار باشد، به موجب ویژگیرسد رهبري تحول آفرین که از ثبات لابه نظر می
هاي مخرب و جبران ناپذیر بیگانگی از کار مصون داشته و به سمت و سوي تعالی کارکنان را از آسیب

تواند بیگانگی هاي مثبت میین با داشتن ویژگیفرو پیشرفت سوق دهد. به عبارت دیگر رهبري تحول آ
 .از کار کارکنان را کاهش دهد و آنان را با کار خود عجین کند

 
 )1393(دامغانیان و حاج کاظمی، نمودار راداري متغیرهاي اصلی  -11-2شکل 

 وضع موجود

 مرز قابلیت پذیرش
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هاي سازه رهبري تحول آفرین در وضعیت مطلوب شود، مؤلفهه میمشاهد 2,1مان طور که در نمودار ه
-نگی از کار که شامل بی قدرتی، بیقرار دارند، اما هنوز زمینه بهبود آنها وجود دارد. ابعاد متغیر بیگا

معنایی، انزواي اجتماعی و بیگانگی از خود است داراي ماهیت منفی است. به طوري که هنجاري، بی
رود بیگانگی از (که ماهیتی مثبت دارد) انتظار میدر پیشینه بیان گردید با افزایش رهبري تحول آفرین 

ابعاد رهبري کار کاهش یابد. پس مرز قابل پذیرش براي ابعاد بیگانگی از کار، حداکثر قابل قبول و براي 
دهد. در نتیجه مؤلفه بی هنجاري از وضعیت مطلوبی ن حداقل قابلیت پذیرش را نشان میتحول آفری

شود. در انتها می ین بعد در منابع انسانی توصیه میبرخوردار نیست و صرف منابع بیشتر براي کاهش ا
ي سایر ابعاد کم است و احتمال راتوان بیان نمود که فاصله میانگین به دست آمده با مرز قابلیت پذیرش ب

رود در صورت افزایش یا کاهش منابع لازم براي بهبود آنها، این ابعاد در وضعیت نامساعد قرار می
 .)1393(دامغانیان و حاج کاظمی،  گیرند

 بندي بخشجمع

خود توانند با انجام این اقدامات ابعاد چهارگانه سبک رهبري تحول آفرین را در وجود مدیران می
 :)1393(دامغانیان و حاج کاظمی،  تقویت کنند

نفوذ آرمانی: یک رهبر باید با احترام با کارمندان برخورد کند و حس سرفرازي، فرهمندي، احترام و  -
شود. رهبر باید ک الگو براي پیروان خود تبدیل میوفاداري را انتقال دهد. با چنین رفتارهایی او به ی

 د، در این حالت رفتارهاي اخلاقی رهبر، تحسین پیروان را در پی دارد.سعی در ایجاد اعتماد کن

انگیزش الهام بخش: یک رهبر براي ایجاد چنین حسی در خود باید با به چالش کشیدن و معنا بخشیدن  -
به کار پیروان، به آنها انگیزه دهد. در این حالت رهبر باید سعی کند آینده مطلوبی از سازمان براي خود 

 یروان به تصویر بکشد. او باید به پیروان انگیزه و الهام ببخشد.و پ

ها را ملاحظات فردي: رهبر باید با تک تک پیروان رابطه مجزا برقرار نموده تا نیازهاي متفاوت آن -
 درك کند. براي پیروان، فرصت یادگیري فراهم کند و روي پیشرفت و رشد آنها تمرکز کند.

نماید. چنین  هاي انجام کاروان را تشویق به بررسی مجدد شیوهباید سعی کند پیرترغیب ذهنی: رهبر  -
هاي مختلف باشند و سعی کنند، در شیوه حل د و به دنبال دیدگاهها را بازبینی کننرهبرانی باید فرضیه

 ق کنند.هاي جدید حل کنند و پیروان را به این امر تشویي داشته باشند، مسائل را به شیوهمسائل نوآور
هاي ذهنی را به دنبال خواهد ي که فاقد آنها باشد، شکستن قالبمسلما ایجاد چنین رفتارهایی در هر رهبر

داشت. به وجود آوردن چنین رفتارهایی در هر فرد، کاري زمان بر است. رهبران و مدیران سازمان باید 
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ا بتوانند با اتخاذ سبک رهبري تحول سعی در ایجاد و سپس تثبیت چنین رفتارهایی در خود داشته باشند ت
 آفرین از نتایج مثبت آن در سازمان بهره مند گردند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل سوم 3

 پژوهشروش 
 



 
   82  در حوزه فناوري اطلاعات آفرینهاي تحولارائه چارچوب ارزیابی جایزه شرکت 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه 3,1

مطالعه  مراتبیروش تجزیه و تحلیل سلسلهو  گروه کانونی اي از جملهدر این فصل ابتدا مفاهیم پایه

 گردد.آفرین تعیین میهاي تحولشرکتارزیابی ي و زیرمعیارهاسپس معیارها شود. می

 کانونی گروه شناسی روش اتکلی 3,2

ــروه تعریف ،بخش این در ــانونی گـ ــی و کـ ــايویژگـ ــلی هـ ــژوهش شیوه این کلیدي و اصـ ارائه  پـ

 و مختلف تحقیقـــی هـــايحـــوزه در آن از استفاده تحول سیر و کانونی هايگروه تاریخچهشود. می

 .است بخش این مباحث دیگر از پژوهشی، شـیوه ایـن بـا پژوهشگران مواجهه چگونگی

  کانونی گروه تعریف 3,2,1
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ـروه که آید برمی چنین اخیر منتشرشده آثار از بسیاري از ـايگ ـانونی، ه  کلیدي هايروش از یکی ک

ـدمی شمار به اجتماعی علوم در کیفی اکتشاف ـتیابی منظور به و )1999،  2کیتزینگر و 1باربور( رون  دس

   بـه بسـته ، بنـابراین. گیرنـدمـی قرار استفاده مورد متعدد پژوهشی هايحوزه در گونـاگون اهـداف بـه

 متعددي ايهسته تعاریف، ایـن  وجـود بـا. شـوند مـی تعریف مختلف هايصورت به نظر مورد اهداف

ـه کـه اسـت شـده مطـرح کانونی هايگروه براي . کندمی اشاره آنها هايواقعیت و اصلی هايمزیت ب

 افراد که است کیفی هايداده آوريجمـع بـراي ايشـیوه کـانونی گـروه پژوهش مرسوم، تعریف طبق

 از ايمجموعــــه یا خاص موضوعی پیرامون) بحث چنــــدین یــــا( غیررسمی گروهی ثبح یک در را

ـوعات ـی وارد موض ـدم ـوم پژوهشگران معمولاً). 177 صفحه ،2004، 3ویلکینسون() کن ـاعی عل  اجتم

 از تعدادي از هاداده  همزمــان آوريجمــع بــراي ویژه، طور به کیفی محققان همچنین و طورکلیبــه

ـانونی هايگروه تشکیل به افراد، ـادرت ک ـی مب ـدم ـراي کانونی هايگروه.  ورزن ـیاري ب ـراد از بس  اف

 درباره بحث براي را مناسبی محیط زیرا شوندمی تلقی تهدیدکننده کمتـر پـژوهش در کننـده شـرکت

 .)2000، 5کیسی و 4کروگر( آورندمی فراهم آنان افکار و عقاید ها،هـا، ایدهادراك

تشکیل  اطلاعات در این طرح پژوهشی، گروه کانونی متشکل از متخصصان و خبرگان حوزه فناوري

  قابل مشاهده است. زیردر جدول گروه کانونی  کارگروهمربوط به طلاعات ا .شد

 کارگروهِ گروه کانونی مشخصات -1-3جدول 

 حوزه تخصص رشته تحصیلی نام و نام خانوادگی ردیف

 نژادسید حامد حسینی 1
 کارشناسی ارشد

 کامپیوترمهندسی 
ریزي، انسانی، مدیریت برنامهمدیریت منابع 

 جذب و نگهداشت سرمایه انسانی

 دکتر محمد ربیعی 2
دکتراي مهندسی 

 فناوري اطلاعات
وکار الکترونیک، بازاریابی الکترونیک، کسب
SEO 

 هاي پژوهشی، فناورانه و نوآورانهارزیابی موسسه دکتراي علم اطلاعات دکتر بهروز رسولی 3

                                                           
1 Barbour 
2 Kitzinger 
3 Wilkinson 
4 Krueger 
5 Casey 
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 زادهدکتر رحمان شریف 4
دکتراي فلسفه علم و 

 فناوري

فلسفه فناوري، اخلاق فناوري، مطالعات علم و 
 فناوري

 دکتراي مهندسی صنایع نژاددکتر آرمان ساجدي 5
مدیریت فناوري اطلاعات، مدیریت سرمایه 

 انسانی، فرآیندهاي سازمانی

 دکتراي مدیریت رسانه دکتر سمیه لبافی 6
اي، سیاستگذاري رسانهمدیریت رسانه اجتماعی، 

 ايهاي رسانهاستراتژي سازمان

 دکتر لیلا نامداریان 7
گذاري دکتراي سیاست

 علم و فناوري
نگاري علم و فناوري، ارزیابی فناوري، آینده

 گذاريسازي، سیاستتجاري

 الدین نصیريدکتر جلال 8
دکتراي مهندسی 

 فناوري اطلاعات
توسعه، مدیریت فناوري اطلاعات، تحقیق و 

 نوآوري
 گذاري، رقابتوکار الکترونیک، قیمتکسب دکتراي مهندسی صنایع دکتر علی نعیمی صدیق 9

 پناهعبدالرضا یزدان 10
کارشناسی ارشد 

 مهندسی کامپیوتر
 توسعه دهنده سیستم، نوآوري و فناوري

 مراتبیروش تجزیه و تحلیل سلسله  3,3

ــمیم ــیاري از موارفرآیند تص ــرعت عمل احتیاج دارد. برخی از گیري در بس ــب و س د به اطلاعات مناس

ترین تصمیم افراد به واسطه دسترسی به بعضی از خبرها یا سرعت انجام محاسبات، قادر هستند، مناسب

ـــوند. ولی زمانی که گزینهترین زمان گرفته و از نتایج آن بهرهرا در کوتاه هاي قابل اجرا زیاد و مند ش

اي یا هاي مبتنی بر محاســبات رایانهز تصــمیم اشــتباه، غیرقابل جبران باشــد، شــیوهضــرر و زیان ناشــی ا

به  بخشگیري، روشی مناسب براي کسب و کارهاي بزرگ خواهند بود. در این هاي تصمیمالگوریتم

چیست و به چه  AHP نیم که روشکبررسی فرآیند سلسله مراتبی و تحلیل آن پرداخته و مشخص می

 .آیدکار می

 در که است هاییمسئله حل براي ریاضی ابزاري  ،AHP اختصار به یا  »1مراتبی سلسله تحلیلی فرایند«
ـــال اواخر . گرفت قرار توجه مورد مدیریت حوزه محققین بین در میلادي، 2000 اوایل و 1990 هايس
 آن، حل هنگام مدیران واقعی موانع با شـــدن مواجه و مســـئله یک ســـاختار درك از پس AHP روش
سائلی حل براي ساختاري ،AHP حقیقت در. شد ایجاد ست م  شوند حل تحلیلی صورت به باید که ا

                                                           
1 Analytical Hierarchy Process 
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ـــفانه ولی ـــکلی متاس ـــاعتی توماس« روش، این مبدع. دارند لایه لایه ش ـــی ،»1س  آمریکایی دانریاض
  .)2001، 2(فورمن ارنست است تبارعراقی

 AHP زمینهپیش. 3,2,1

 روشن مسئله مراحل، این کردن طی با. کندمی بررسی مرحله یا بخش سه در را مسئله یک AHP روش

 از دیگر هايبخش به مســئله یک تقســیم و مراحل این انجام. شــودمی مشــخص آن حل شــیوه و شــده

 .است AHP روش ملزومات

 .شود حل باید که دارد وجود ايمسئله اول بخش در که است واضح: 1 مرحله    

سمت این در: 2 مرحله     شته اختیارمان در که هاییحل راه ق شکل حل براي و شده گذا  قابل موجود، م

 .کنیممی تعیین را هاآن هايویژگی و مشخصات و کرده لیست را هستند استفاده

ــومین: 3 مرحله     ــمت مهمترین و س ــت معیارهایی ،AHP روش در قس  هايحل راه ارزیابی براي که اس

 .کرد انتخاب بهینه روش عنوان به را هاآن از یکی باید و بوده استفاده قابل متفاوت

ست معیارهاي به توجه با نهایت در سط آمده بد سبت ،AHP تو صمیم بهترین به ن  را آن و شده اقدام ت

 وجود زیادي تصــمیمات یا معیارها چه اگر که دارد توجه موضــوع این به AHP روش .کنیممی عملی

ــت ممکن اما دارند، ــد. هرچه برابر دیگري با معیار هر اهمیت یا اندازه اس  یا عوامل( معیارها تعداد نباش

 ،AHP روش .شد خواهد ترسخت و ترپیچیده بهینه، انتخاب و گیريتصمیم روش شود، بیشتر) متغیرها

ــت تکنیکی ــازيبهینه به هم و هاوزن به هم باید که اس ــی بنابراین،. کند توجه هدف، تابع س  و هابررس

ـــل را اطمینان این هاتعادل ـــبی اهمیت وقتی که کنندمی حاص ـــیله فرآیند، در را معیارها نس  وزن بوس

 AHP امروزه که است دلیل همین به. کرد خواهید پیدا دست منطقی هايحل راه به کنید،می مشخص

 بزرگی هايشــرکت مدیران. اســت شــده تبدیل مدیریت علوم هايتکنیک پرطرفدارترین از یکی به

ـــازي خودرو الکتریک، جنرال مانند ـــش هايپروژه« در ،AHP روش از غیره، و موتورولا فورد، س  ش

                                                           
1 Thomas Saaty 
2 Forman, Ernest H 
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هایی با ها نیز در جعبهو محدودیت 2موضوع در تصویر زیر، هدف در بخش .کنندمی استفاده »1سیگما

ست، دیده می Criteria که مخفف Critنام  صمیمشود. گزینها  ها نیز در بخشهاي قابل انتخاب یا ت

Alternaive  اندقرار گرفته. 

 )AHP( مراتبی سلسله تحلیلی فرایند از استفاده. 3,2,3

ته از یکی AHP چه اگر ـــرف نه در موجود هايروش ترینپیش یاتی تحقیقات و مدیریت علوم زمی  عمل

ست، ستفاده پیچیدگی اما ا شوار را آن کاربرد ابزار این از ا شبختانه. کندمی د  افزاري نرم ابزارهاي خو

 جمع از ســاده روش یک باید کاربر. کنندمی خودکار را ریاضــیات پیچیده بخش که اندشــده ســاخته

 .کند استفاده نظر مورد افزارنرم از نتایج به دستیابی براي سپس کند، دنبال را هاداده آوري

 .اندگرفته قرار بررسی مورد ادامه در AHP افزارهاينرم توسط آن حل و مسئله تشکیل مراحل یا گام

 مختلف هايپاسخ یا هاگزینه: 1 مرحله

 معیارهاي توانندمی هاگزینه این. شودمی آغاز شوند ارزیابی باید که هاییگزینه تعریف با AHP روند

ــند مختلفی ــوند. در ارزیابی آنها برابر در باید هاحل راه که باش ــت یک ،1 مرحله پایان ش  از جامع لیس

 .شود آماده باید موجود هايگزینه تمام

 معیارها و مسئله تعریف: 2 مرحله

سئله سازي مدل بعدي مرحله ست م سئله یک ،AHP روش مطابق. ا شکلات از ايمجموعه م  فرعی م

ست ستن به AHP روش بنابراین. ا سئله شک سله در م شکلات از مراتبی سل ست متکی کوچکتر م  در. ا

ستن روند سئله، شک  و تجزیه مانند حال، این با. شوندمی ظاهر هاحل راه ارزیابی براي معیارهایی زیرم

 کردن متوقف زمان. یابد ادامه تريعمیق سطوح در و مشکل سطح در تواندمی فرد ریشه، علت تحلیل

 .است ذهنی قضاوت یک کوچکتر مشکلات زیر به مسئله شکستن

 هااولویت دو به دو یا متقابل مقایسه: 3 مرحله
 . کندمی استفاده دو به دو هايمقایسه عنوان به ماتریسی از AHP روش یا تکنیک

 سازگاري بررسی: 4 مرحله

                                                           
1 Six-Sigma Project 
2 Object 
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 . کندمی کمک AHP مسئله حل به که دارد وجود افزاري نرم ابزارهاي اکثر در مرحله این

 

 آفرینهاي تحولمعیارهاي شرکت  3-3

هاي شناسایی معیارهاي متنوع ارزیابی شرکتهاي گوناگون و در این بخش پس از مطالعه مقالات و مدل
هاي فناوري اطلاعات، مدیریت و علوم اجتماعی آفرین در جلسه گروه کانونی متشکل از تخصصتحول

ها، اندازه تر ارزیابی شرکتهمچنین براي محاسبه دقیق شش معیار زیر براي این جایزه در نظر گرفته شد.
نظر گرفته شد به شکلی که به چهار گروه تقسیم شدند. گروه نخست ها برمبناي نیروي انسانی در شرکت
هاي با کمتر از ده نیروي انسانی و تاسیس شرکت تا سه سال)، گروه دوم هاي استارتاپی (شرکتشرکت
هاي متوسط هاي با نیروي انسانی کمتر از پنجاه تن)، گروه سوم شرکتهاي کوچک (شرکتشرکت

هاي با نیروي هاي بزرگ (شرکتتن) و گروه چهارم شرکت 200و  50بین  هاي بانیروي انسانی(شرکت
تن) هستند که در فصل بعدي وزن هر یک از این معیارها براي انواع چهارگانه  200انسانی بیش از 

  ها تعیین خواهد شد.شرکت

 هاي تحول آفرینشرکت هاي بنیادین جایزهارزش 3-3-1

 ريمعیارهاي کیفیت بر اساس نظر مشت �
 آفرینتحول رهبري �
 و بهبود مستمر تعهد به کیفیت در بلندمدت �
 توسعه نیروي انسانی و مشارکت کارکنان در بهبود کارایی عملیات �
 نوآوري در رژیم فناوري و رژیم بازار �
 مدیریت بر اساس واقعیت �
 هاي داخلی و خارجیهمکاري گسترش �
 زیستجامعه و محیط  برابرمسئولیت پذیرش شرکت (سازمان) در  �
 هاي سریع در برابر تحولات فناوري و بازارواکنش �

 ي اصلیمعیارها 3-3-2

ــازمان انجام می ــاز، آنچه را که یک س ــش میمعیارهاي توانمندس ــتند که دهد پوش دهند و عواملی هس
ایجی هســـتند که یک ســـازد و معیارهاي نتایج ، نترســـیدن به نتایج عالی توانمند می ســـازمان را براي

 آورد و بیان کننده دستاوردهاي حاصل از اجراي مناسب توانمندسازها هستند.بدست میسازمان 
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خط مشــی و رهبري، هاي تحول آفرین شــامل دو معیار توانمندي: شــرکت گانه جایزهمعیارهاي شــش
 نتایج کلیدي عملکرد  و سه معیار: نتایج مشتریان، نتایج کارکنان، نتایج جامعه،  استراتژي

 )Leadershipرهبري (  :نخستمعیار 

ها و اخلاق سازمانی را ایجاد کرده و خود الگوي فرهنگ ، ارزشرهبران، ماموریت، آرمان  �
 تعالی در سازمان هستند.

هاي مدیریت و بهبود مستمر آنها، شخصاً ان از ایجاد و استفاده از سیسستمرهبران براي اطمین  �
 کنند.مشارکت می

 تجاري و نمایندگان جامعه در تعامل هستند.، شرکاي رهبران با مشتریان  �
 کنند.را بین کارکنان سازمان تقویت می ، فرهنگ تعالیرهبران  �
 کنند.انی را شناسایی و از آن حمایت میرهبران تحولات سازم  �

ــکیل دهنده این  رهبري ــر تش ــدن به چهار مولفه یا عامل که به عنوان عناص تحول آفرین براي عملی ش
ته شـــده اند نیاز دارد. این عوامل عبارتنداز: نفوذ آرمانی، انگیزش الهام بخش، ترغیب نظریه نیز شـــناخ

ذهنی و ملاحظات فردي. در حالت نفوذ آرمانی فرد، خصـــوصـــیات رهبر کاریزماتیک را دارد؛ مورد 
کنند زیردستان او را به عنوان یک الگو و مدل می شناسند و سعی می اعتماد وتحسین زیردستان است،

ـــامل ویژگی هاي که ـــوند. نفوذ آرمانی ش ـــت. همانند او ش در حالت  آرمانی و رفتارهاي آرمانی اس
ـــتیابی بودن آن با تلاش،  انگیزش الهام بخش رهبر کارکنان را ترغیب می کند تا به هدف و قابل دس

در حالت  بین هستند.کنند. این افراد معمولاً نسبت به آینده و قابل دسترس بودن اهداف خوش باور پیدا
صورت ذهنی کارکنان را برمی انگیزد. شویق می ترغیب ذهنی رهبر به  شان را ت کنند این رهبران پیروان

ملاحظات  در حالت که در حل مسائل خلاقانه برخورد کنند و فروض بدیهی را مورد سوال قرار دهند.
ــتان را برآورده می کند. این رهبران نیاز ــی زیردس ــاس ــخیص فردي رهبر نیازهاي احس هاي افراد را تش

ـــخص لازم دارند را مهارت کنند تاکمک می هاآندهند و به می ـــیدن به هدف مش هایی که براي رس
 .پرورش دهند

 معیار دوم: نوآوري در فرآیندها، فناوري و محصول

 .شودچرخه عمر فناوري / سرعت منسوخ شدن فناوري در نظر گرفته می  �
 .یردگمدیریت دانش و فناوري انجام می  �
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 هاي فناوري و بازار در نظر گرفته شود.رزیم �
 شود.نرخ و تناوب نوآوري بررسی می �
 شوند.مند طراحی و مدیریت میفرآیندها به طور نظام �
فرآیندها در صورت نیاز با استفاده از نوآوري به منظور کسب رضایت کامل و ایجاد ارزش  �

 یابند.زاینده براي مشتریان و سایر ذینفعان بهبود می
 شوند.محصولات و خدمات بر اساس نیازها و انتظارات مشتري طراحی و ایجاد می �

 : نتایج مشتریان سوممعیار 

هاي گروه ،هاي مشترين است. به عنوان مثال از نظرسنجی، بیانگر ادراك مشتریان از سازمامعیاراین 
 آیند.گان، تقدیرها و شکایات به دست میبندي فروشندنمونه، رتبه

سترسی، ارتباطات، تواند شامل این موارد باشند: تصویر سازمان، قابلیت دها میبرخی از این مقیاس
تحویل، ساختار بازار و  نگر، پاسخگویی، ارزش، قابلیت اطمینان،پذیري، رفتارآیندهشفافیت، انعطاف

.... 

  هاي انسانیسرمایه: چهارممعیار 

 مقیاس ادراکی -الف

هاي ها، گروهت به عنوان مثال از طریق نظرسنجیبیانگر ادراك کارکنان از سازمان اسها، این مقیاس
 آیند.اي ساختار یافته بدست میهنمونه، مصاحبه و ارزیابی

هاي باشند: انگیزش، ارتباطات، توانمند سازي، فرصتها شامل این موارد میاز این مقیاس چند نمونه
ها، تعیین اهداف و ارزیابی، یادگیري و کسب موفقیت، قدردانیي هابرابر، مشارکت رهبري، فرصت

 .هاي سازمانیارزش

 شاخص هاي عملکردي -ب

بود بینی و بهسازمان به منظور پایش، درك، پیش هاي داخلی هستند که توسطها، شاخصاین شاخص
 بینی ادراك آنان به کار گرفته می شوند.عملکرد کارکنان سازمان و پیش
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 تواند شامل این موارد باشد: ها میاین مقیاس هایی ازه ماهیت سازمان نمونهبا توجه ب

 دستاوردها •
 وريبهره •
 توسعه کارکنان در دستیابی به اهدافو نرخ موفقیت آموزش  •
 هاي بیرونیجوایز و تقدیرنامه  •
 انگیزه و مشارکت  •
 هاي بهبودمشارکت در تیم •
 مشارکت در نظام پیشنهادات  •
 توسعهسطوح آموزش و  •
  گیري کار تیمیمزایاي قابل اندازه  •
 هاقدردانی از اشخاص و تیم •
 هاي کارکنان نرخ نظرسنجی  •

  تأثیر اجتماعی: پنجممعیار 

 مقیاس ادراکی -الف

ها، ها، گزارش. به عنوان مثال از طریق نظرسنجیها، بیانگر ادراك جامعه از سازمان استاین مقیاس
 آیند.جامعه و مقامات دولتی به دست می هاي عمومی و نمایندگانمقالات، مطبوعات، گردهمایی

ها، به تواند شامل این موارد باشد: تصویر سازمان، پاسخگویی به تماسها میهایی از این مقیاسنمونه
عنوان یک کارفرما، به عنوان یک عضو مسئول در جامعه، عملکرد به عنوان یک شهروند مسئول، انتشار 

 و ... محیطی، در نظر گرفتن مسائل زیستهاي برابرط با جامعه، ایجاد فرصتاطلاعات مرتب

 هاي عملکرد شاخص -ب

بینی و بهبود سازمان به منظور پایش، درك، پیش هایی داخلی هستند که توسطها، شاخصبا این شاخص
 شوند.ینی ادراك جامعه به کار گرفته میبعملکرد سازمان و پیش

 : نتایج کلیدي عملکرد ششممعیار 
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 دستاوردهاي کلیدي عملکرد -الف

تژي سازمان ها، نتایج کلیدي تعریف شده توسط سازمان هستند که در خط مشی و استرااین شاخص

 اند. مورد بررسی قرار گرفته

(فروش،  هاي عمومی و مرتبط با بازاربه این موارد ارشاره نمود: داده توانها میاز جمله این شاخص

(حاشیه سود ناخالص، درآمد هر سهم، درآمدهاي قبل از  قیمت، سهام، سود سهام و ...)، سودآوري

(بازگشت سرمایه، بازگشت  هاگذاري و داراییو ...)، اطلاعات مرتبط با سرمایهبهره و مالیات، حاشیه 

کل سازمان و  اي (عملکرد درگرفته شده و ...)، عملکرد بودجه دارایی خالص، بازگشت سرمایه بکار

 یا خدمات به بازار. یا بودجه واحد)، سهم بازار، زمان معرفی محصولات

 هاي کلیدي عملکردشاخص -ب

بینی بهبود منظور پایش و درك فرآیندها و پیشهایی عملیاتی هستند که به ها، شاخصاین شاخص

 شوند.اي کلیدي عملکرد به کار گرفته میاحتمالی دستاورده

، جریان تواند شامل این موارد باشد: مالیها میهایی از این مقیاسماهیت سازمان نمونهبا توجه به 

 هاي پروژه، میزان اعتبار هاي نگهداري و تعمیرات، هزینهنقدینگی، استهلاك، هزینه

ها ل)، منابع بیرونی از جمله مشارکتها، سازمان سیکها، نوآوريها (عملکرد، ارزیابیغیر مالی، فرآیند

ها، تعداد و ارزش در نتیجه بهبودهاي مشترك ان، تعداد و ارزش افزوده مشارکتکنندگ( عملکرد تأمین

 با شرکاء تجاري) و ...

 زیرمعیارها 3-3-3

 رهبري - 1معیار 
 زیرمعیارها:

 ؛نفوذ آرمانیالف)  -1
 ؛، انگیزش الهام بخشب )  -1
 ؛ترغیب ذهنیج)  -1
 .ملاحظات فرديد)  -1

 نوآوري در فرآیندها، فناوري و محصول -2معیار 
 زیرمعیارها:



 
   92  در حوزه فناوري اطلاعات آفرینهاي تحولارائه چارچوب ارزیابی جایزه شرکت 

 

 
 

 است. قابلیت سازمانیمبتنی بر ارزیابی، تحلیل و درك نیازها و انتظارات ذي نفعان و  فرآیندهاالف)  -2
شود هاي یک محیط فناوري تعریف میرژیم فناوري به عنوان مجموعه ویژگی -رژیم فناوري) ب -2

شود. فرصت فناوري ، قابلیت نوآوري، تجمع دانش ها انجام میشرکت هاي نوآورانهکه در آن فعالیت
 هاي رژیم فناوري است.و قابلیت و نزدیکی پایه دانش به علوم پایه (در مقابل علوم کاربردي) از ویژگی

 شوند.محصولات، خدمات و فرآیندها بر اساس نیازها و انتظارات مشتریان طراحی و ایجاد می) ج -2
 .شودو تناوب نوآوري به چه صورتی در فرآیندها و محصولات در نظر گرفته مینرخ ) د -2

 نتایج مشتري -3معیار 
نشان دهنده درکی است که مشتریان از اجراي رویکردهاي مرتبط با مشتري دارند  -هاالف) برداشت -3

 ه است.و بیانگر میزان اثربخشی این رویکردها در جهت تحقق استراتژي سازمان در این زمین

هائی است که به منظور پایش، تحلیل، بهبود اي از شاخصمجموعه –هاي عملکردي ب ) شاخص -3
شود و بیانگر ها درارتباط با رویکردهاي مرتبط با مشتري بکار گرفته میبینی برداشتفرایندها و پیش

 میزان اثربخشی و کارائی این رویکردها است.

خاص از یک مرحله خاص (یا فازها) از یک چرخه بازار است.  به  رژیم یک تکرار -رژیم بازارج) -3
تر، رژیم بازار اصطلاحی است که توسط معامله گران الگویی براي توصیف وضعیت بازار بیان ساده

هاي بلند هاي بازار بیشتر در مورد دولترژیم رود.کلی در رابطه با افزایش یا سقوط بازار به کار می
گیري در مورد تجارت استفاده گذاري یا تصمیمتوانند براي سرمایهبازار هستند که میمدت و پایدار 

افتد بستگی ندارد بلکه به روزها، شوند. از این رو، رژیم بازار امروز فقط به آنچه امروز در بازار اتفاق می
 هاي قبل و بعد از آن نیز بستگی دارد.ها و ماههفته

 نیهاي انساسرمایه - 4معیار 
کردهاي مرتبط با مدیریت نشان دهنده درکی است که کارکنان از اجراي روی -هاالف) برداشت -4

ی این رویکردها در جهت تحقق استراتژي ان دارند و بیانگر میزان اثربخشهاي انسانی سازمسرمایه
 سازمان در این زمینه است.

یش، تحلیل، بهبود به منظور پا ی است کهیهااي از شاخصمجموعه –هاي عملکردي ب ) شاخص -4
هاي انسانی بکار گرفته ویکردهاي مرتبط با مدیریت سرمایهها درارتباط با ربینی برداشتشفرایندها و پی

 شود و بیانگر میزان اثربخشی و کارائی این رویکردها است.می
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 تأثیر اجتماعی – 5معیار 
جراي رویکردهاي ذینفعان ذیربط، از ا نشـــان دهنده درکی اســـت که جامعه و -هاالف) برداشـــت -5

پذیري اجتماعی ســـازمان دارند و بیانگر میز ان اثربخشـــی این رویکردها در جهت مرتبط با مســـئولیت
 تحقق استراتژي سازمان در این زمینه است.

یش، تحلیل، بهبود ی است که به منظور پایهااي از شاخصمجموعه –هاي عملکردي ب ) شاخص -5
ــتپیش فرایندها و ــئولیتها در ارتبابینی برداش هاي اجتماعی بکار گرفته ط با رویکردهاي مرتبط با مس

 ی این رویکردها است.یشود و بیانگر میزان اثربخشی و کارامی

 نتایج کلیدي عملکرد - 6معیار 
 زیرمعیارها:

شاخص - 6 ستند که براي انهاي شاخص –مالی هاي کلیدي عملکرد الف )  گیري دازهکلیدي مالی ه
ـــتفاده میع ـــازمان اس ـــوند و به درك، پیشملکرد عملیاتی س ـــتاوردهاي کلیش دي بینی و بهبود دس

 کنند.استراتژیک مورد انتظار کمک می
ـــاخص -6 ـــاخص –کلیدي عملکرد غیرمالی هاي ب ) ش ـــتند که براي ش هاي کلیدي غیرمالی هس

ــتفاده میگیري عاندازه ــازمان اس ــوند و ملکرد عملیاتی س ــتاوردهاي به درك، پیشش بینی و بهبود دس
 کنند.دي استراتژیک مورد انتظار کمک میکلی

 

 است.بندي شدهآفرین در جدول زیر جمعهاي تحولمعیارها وزیرمعیارهاي اصلی جایزه شرکت

 آفرینهاي تحولمعیارها و زیرمعیارهاي اصلی جایزه شرکت -2-3جدول 

 ردیف معیار زیر معیار

 الف) نفوذ آرمانی؛ -1
 ب ) انگیزش الهام بخش؛ -1
 ج) ترغیب ذهنی؛ -1
 د) ملاحظات فردي. -1

 1 رهبري

مبتنی بر ارزیابی، تحلیل و درك نیازها و انتظارات ذي نفعان و  فرآیندهاالف)  -2
 است. قابلیت سازمانی

هاي یک محیط رژیم فناوري به عنوان مجموعه ویژگی -رژیم فناوري) ب -2
شود. ها انجام میهاي نوآورانه شرکتشود که در آن فعالیتفناوري تعریف می

نوآوري در 
فرآیندها، 
فناوري و 
 محصول

2 
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 ردیف معیار زیر معیار

فرصت فناوري ، قابلیت نوآوري، تجمع دانش و قابلیت و نزدیکی پایه دانش به علوم 
 هاي رژیم فناوري است.پایه (در مقابل علوم کاربردي) از ویژگی

نیازها و انتظارات مشتریان طراحی  محصولات، خدمات و فرآیندها بر اساس) ج -2
 شوند.و ایجاد می

نرخ و تناوب نوآوري به چه صورتی در فرآیندها و محصولات در نظر گرفته ) د -2
 .شودمی

نشان دهنده درکی است که مشتریان از اجراي رویکردهاي  -هاالف) برداشت -3
دارند و بیانگر میزان اثربخشی این رویکردها در جهت تحقق مرتبط با مشتري 

 استراتژي سازمان در این زمینه است.
هائی است که به منظور اي از شاخصمجموعه –هاي عملکردي ب ) شاخص-3

ها درارتباط با رویکردهاي مرتبط بینی برداشتپایش، تحلیل، بهبود فرایندها و پیش
 و بیانگر میزان اثربخشی و کارائی این رویکردها است.شود با مشتري بکار گرفته می

رژیم یک تکرار خاص از یک مرحله خاص (یا فازها) از یک  -ج) رژیم بازار-3
تر، رژیم بازار اصطلاحی است که توسط معامله گران چرخه بازار است.  به بیان ساده

بازار به کار الگویی براي توصیف وضعیت بازار کلی در رابطه با افزایش یا سقوط 
هاي بلند مدت و پایدار بازار هستند که هاي بازار بیشتر در مورد دولترژیم رود.می
گیري در مورد تجارت استفاده شوند. از این گذاري یا تصمیمتوانند براي سرمایهمی

افتد بستگی ندارد بلکه به رو، رژیم بازار امروز فقط به آنچه امروز در بازار اتفاق می
 هاي قبل و بعد از آن نیز بستگی دارد.ها و ماه، هفتهروزها

 3 نتایج مشتري

نشان دهنده درکی است که کارکنان از اجراي رویکردهاي  -هاالف) برداشت -
هاي انسانی سازمان دارند و بیانگر میزان اثربخشی این مرتبط با مدیریت سرمایه

 زمینه است.رویکردها در جهت تحقق استراتژي سازمان در این 
هایی است که به منظور اي از شاخصمجموعه –هاي عملکردي ب ) شاخص -4

ها درارتباط با رویکردهاي مرتبط بینی برداشتپایش، تحلیل، بهبود فرایندها و پیش
شود و بیانگر میزان اثربخشی و کارائی هاي انسانی بکار گرفته میبا مدیریت سرمایه

 این رویکردها است.

هاي سرمایه
 انسانی

4 

ـــت -5 ـــت که جامعه و ذینفعان ذیربط، از  -هاالف) برداش ـــان دهنده درکی اس نش
ــئولیت ــازمان دارند و بیانگر میز اجراي رویکردهاي مرتبط با مس پذیري اجتماعی س

 ان اثربخشی این رویکردها در جهت تحقق استراتژي سازمان در این زمینه است.
 5 اجتماعیتأثیر 
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 ردیف معیار زیر معیار

هایی است که به منظور اي از شاخصهمجموع –هاي عملکردي ب ) شاخص -5
ها در ارتباط با رویکردهاي بینی برداشتپایش، تحلیل، بهبود فرایندها و پیش

شود و بیانگر میزان اثربخشی و هاي اجتماعی بکار گرفته میمرتبط با مسئولیت
 کارایی این رویکردها است.

هاي کلیدي مالی هســتند شــاخص –هاي کلیدي عملکرد مالی الف ) شــاخص - 6
ندازه ـــتفاده میکه براي ا ـــازمان اس ـــوند و به درك، گیري عملکرد عملیاتی س ش

 کنند.بینی و بهبود دستاوردهاي کلیدي استراتژیک مورد انتظار کمک میپیش
ـــاخص -6 ـــاخص –هاي کلیدي عملکرد غیرمالی ب ) ش هاي کلیدي غیرمالی ش

ستند  ستفاده میکه براي اندازهه سازمان ا شوند و به درك، گیري عملکرد عملیاتی 
 کنند.بینی و بهبود دستاوردهاي کلیدي استراتژیک مورد انتظار کمک میپیش

نتایج کلیدي 
 عملکرد

6 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 چهارمفصل  4

 پژوهش هايیافته



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه 4,1

صل پیش همان شرکتطور که در ف شد،  سی  آفرین در حوزه فناوري هاي تحولدر گروه کانونی برر
شرکت ست به  سته نخ شدند. د سیم  سته تق سه د صاص دارد که اطلاعات به  ستارتاپ) اخت هاي نوپا (ا

شرکت نمی شروع  سال از  سانی آنبیش از دو  شینه گذرد و تعداد نیروهاي ان تن خواهد بود.  10ها بی
شرکت شامل  سته دوم  سانی آند ستند که تعداد نیروي ان ها هاي کوچک در حوزه فناوري اطلاعات ه

ــرکت کمتر از پنجاه تن خواهد بود. ــرکت 200تا  50هایی که بین ش ــانی دارند به ش هاي تن نیروي انس
شناخته می سوم)  سته  سط (د شرکتمتو سانی بیش از شوند و  شرکت 200هاي با نیروي ان هاي تن به 

 گیرند. بزرگ تعلق دارد که در دسته چهارم قرار می

آفرین در حوزه فناوري اطلاعات تعیین شدند که در هاي تحولشش معیار اصلی براي ارزیابی شرکت
ـــرکت ته از ش ـــ یل این فصـــل براي هر دس به روش تجزیه و تحل با توجه  یارها  ها اهمیت و وزن مع

ها از اعضاي گروه کانونی ماتریس مقایسه دودویی اهمیت وزنبه هریک شوند. مراتبی تعیین میسلسله
به ترتیب براي اهمیت برابر تا برتري خیلی  9تا  1ارائه شــد که در آن طیف مقایســه به لحاظ اهمیت از 

شدند.  9/1تا  1زیاد و اهمیت  سه  به عبارت دیگر به ترتیب براي اهیمت برایر تا کهتري خیلی زیاد مقای
شان میدقیقا برعکس مع ستند و ن شتري یار برتري ه ست برتري بی سبت به معیار نخ دهد که معیار دوم ن

 اي نمایش داده شده است.درجه 9ماتریس مقیاس  در جدول زیردارد. 

  مقایسه دودویی معیارها -1-4جدول 

 ارزش
 Aوضعیت معیار 

 Bنسبت به معیار 
 توضیح

 برتري یکسان دارند و یا نسبت به هم برتري ندارند. Bنسبت به معیار  Aمعیار  برتري یکسان 1
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 ارزش
 Aوضعیت معیار 

 Bنسبت به معیار 
 توضیح

 برتري اندکی دارد. Bنسبت به معیار  Aمعیار  برتري اندك 3
 تر است.مهم Bنسبت به معیار  Aمعیار  برتري زیاد 5
 دارد.برتري خیلی زیادي  Bنسبت به معیار  Aمعیار  برتري خیلی زیاد 7
 نیست. Bبرتري کامل دارد و قابل مقایسه با معیار  Bنسبت به معیار  Aمعیار  برتري کامل 9

 بینابینبرتري  2،4،6،8
ـــان میارزش و  7، بیانگر اهمیتی زیادتر از 8 عنوان مثالبهدهد هاي بینابین را نش
 ت.اس Bنسبت به  Aمقایسه معیار  براي 9تر از پایین

نســبت به خودش مســاوي با یک  معیاریک  اهمیتشــود. انجام می بالاجدول  بر اســاسها این مقایســه

ــل معکوس بودن یک  ــت، لذا اص ــبت به دیگري و  معیاراس ــبت به  معیاریک براي یک  اهمیتنس نس

هســتند. این دو خاصــیت  AHPدویی در فرآیند اي دوبهخودش، دو خاصــیت اصــلی ماتریس مقایســه

𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)گیرنده تنها به معیار یا گزینه، تصمیم nیسه شود که براي مقاباعث می
2

 سوال پاسخ دهد. 

اســت. در این روش براي محاســبه وزن نســبی  شــدهاســتفادهدر این پژوهش از روش میانگین هندســی 
ــت میگزینه ــطرهاي ماتریس معیار را به دس ــی س ــپس ها ابتدا میانگین هندس را نرمال  هاآنآوریم و س

ــا  پس از نماییم.می ــی اعض ــه گروه کانونی، میانگین هندس ــاي جلس ــه دو به دو هر یک از اعض مقایس
سی وزن و اهمیت به سط هند سابیِ متو شد. که پس از آن میانگین ح سه در نظر گرفته  عنوان معیار مقای

ها وزن معیارها ارائه به تفکیک دســـته شـــرکت این فصـــلدهد که در هر یک از معیارها را نشـــان می
  شود.می

 اينرخ ناسازگاري در ماتریس مقایسه 4,2

سازگار نرخ ست کهمکان )I.R1( ينا سمی ا سیلهبه ی سش و سخ پر سهآن اعتبار پا هاي شوندگان به مقای

ـــنجش قرار می بات زوجی، مورد س ـــ حاس مامی م با ت یه  بر اســــاس AHPگیرد. تقری قضــــاوت اول

پذیرد و هرگونه خطا و شود، صورت میگیرنده که در قالب ماتریس مقایسات زوجی ظاهر میتصمیم

آمده از محاسبات  به دستها نتیجه نهایی ها و شاخصناسازگاري در مقایسه و تعیین اهمیت بین گزینه

 سازد.را مخدوش می

 زیر باشد: صورتبه هاآنریس مقایسه زوجی داشته باشیم و مات C 2C…,nC,1معیار به شرح  nاگر 

                                                           
1 inconsistency rate 
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A=⌊aij⌋    i, j=1, 2, …, n 

 دهد. چنانچه در این ماتریس داشته باشیم:نشان میرا  jCبر  iCترجیح عنصر  ijaکه در آن 

aik×akj=aij       i,j,k=1,2,…,n 

 سازگار است. هر ماتریس سازگار داراي خصوصیات زیر است: Aگوییم ماتریس می آنگاه

 .استهر عنصر  زِیآنالمقدار وزن عناصر برابر مقدار  .1

 (AW=nW).مقدار ویژه برابر طول ماتریس است  .2

 اتریس صفر است.م اینمقدار ناسازگاري در  .3

 قضایاي زیر در تحلیل و بررسی ناسازگاري مفید واقع خواهند بود.

ضیه  nبرابر هاآنباشــد مجموع مقادیر  Aمقادیر ویژه ماتریس مقایســه زوجی  λ2، λ1 ،... ،nλاگر  .1ق

 است:

� λ𝑖𝑖 = n
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 

ضیه اســت (در این صــورت برخی از  nیا مســاوي  تربزرگهمواره  maxλمقدار ویژه  ترینبزرگ .2ق

λ.(ها منفی خواهد بود 

λmax ≥ n 

ضیه اگر عناصــر ماتریس مقدار کمی از حالت ســازگاري فاصــله بگیرد، مقدار ویژه آن نیز مقدار  .3ق

 کمی از حالت سازگاري خود فاصله خواهد گرفت.

A×W=λW 

ماتریس  maxλکه در آن  بوده  n. یک مقدار ویژه برابر اســـت Aبه ترتیب بردار ویژه و مقدار ویژه 

 توان نوشت:ابر صفر هستند. بنابراین در این حالت میبر هاآنمقدار ویژه) و بقیه  ترینبزرگ(

AW=nW 

گیرد که فاصـــله می nکمی از  Wλ، 3ناســـازگار باشـــد طبق قضـــیه  Aدر حالتی که ماتریس زوجی 

 توان نوشت:می

A×W= λmax.W 
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λmax-n 

maxλ  ــاوي  تربزرگهمواره ــله بگیرد nیا مس ــازگاري کمی فاص ــت و چنانچه ماتریس از حالت س  اس

maxλ  ازn  ـــل ـــله خواهد گرفت. بنابراین تفاض گیري ندازهاتواند معیار خوبی براي می nو  maxλ فاص

بستگی داشته و براي رفع این وابستگی  nبه مقدار  n-maxλ تردید مقیاس ناسازگاري ماتریس باشد. بی

 نامیم.می (I.I)زیر تعریف نمود که آن را شاخص ناسازگاري  صورتبهتوان آن را می

I.I=(λmax-n)/n-1 

با توجه به فرمول  (R.I)بر شاخص تصادفی  (I.I)از تقسیم شاخص ناسازگاري  (I.R)نرخ ناسازگاري 

 آید:زیر به دست می

I.R=I.I/R.I 

ــازگاري را براي ماتریس ــاخص ناس ــند  کاملاً هاآنهایی که اعداد مقادیر ش ــده باش ــادفی اختیار ش تص

 هاآناند که مقادیر نام نهاده (I.I.R)اند و آن را شــاخص ناســازگاري ماتریس تصــادفی محاســبه کرده

 است. 11بعدي مطابق جدول  nهاي براي ماتریس

 ) R.Iشاخص تصادفی بودن ( -2-4 جدول

N 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

R.I 0/0 58/0 9/0 12/1 1/1 32/1 41/1 45/1 49/1 

یا کمتر باشــد، بیانگر ســازگاري در مقایســات اســت و اعتبار  1/0نرخ ناســازگاري  کهدرصــورتی 

  گردد.می تائیدها دهندهپاسخ

شرکتوزندر ادامه به  سته  شد دهی و تعیین اهمیت هر یک از معیارها به تفکیک د ها پرداخته خواهد 

  شود.ها نرخ ناسازگاري محاسبه میبراي هریک از دسته و

 آفرین نوپاهاي تحولوزن معیارهاي شرکت 4,3

گذرد و همچنین شود که زمان زیادي از شروع فعالیتشان نمیهایی گفته میهاي نوپا به شرکتشرکت
سانی آن اي دودویی را مقایسههر یک از خبرگان ماتریس ها کمتر از ده تن خواهد بود. تعداد نیروي ان

دهی و مشخص شدن ها براي وزنهاي نوپا تکمیل نمودند که در پایان میانگین هندسی آنبراي شرکت
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شد. در جدول زیر نتایج ماتریس  ست.  AHPاهمیت معیارها در نظر گرفته  شده ا گروهی نمایش داده 
نوآوري، نوآوري در آفرین، هــاي بعــدي منظور از رهبري، رهبري تحولدر این جــدول و جــدول

فرآیندها، فناوري و محصول، مشتریان، نتایج مشتریان، انسانی، سرمایه انسانی، جامعه، تاثیر اجتماعی و 
 عملکرد، نتایج کلیدي عملکرد است.

 هاي نوپااي گروهی شرکتماتریس مقایسه -3-4 جدول

 وزن میانگین عملکرد جامعه انسانی مشتریان نوآوري رهبري 

 % 10,5 0,7539 0,8859 1,762 0,5908 1,0242 0,19427 1 رهبري

 % 39,8 2,848 2,146 5,202 2,43 3,82 1 5,1476 نوآوري

 % 10,3 0,739 0,7799 1,808 0,451 1 0,2618 0,9764 مشتریان

 % 19,5 1,3989 1,3625 3,56 1 2,218 0,4116 1,6925 انسانی

 % 6,7 0,4827 0,746 1 0,281 0,5530 0,1922 0,5676 جامعه

 % 13,1 0,934 1 1,3406 0,734 1,282 0,466 1,129 عملکرد

سازگاري معیارها، ابتدا می ست آوردن نا ست آورد که براي به د ست بزرگترین مقدار ویژه را به د بای
به نحوي محاســبه نمود که عناصــر قطر اصــلی براي محاســبه آن نیاز اســت دترمینان ماتریس بالا را 

شه معادله زیر -λ1اند) تبدیل به (هایی که مقدار یک گرفته(آن ست بزرگترین ری شود. بنابراین نیاز ا  (
 محاسبه شود.

λ^6 − 6λ^5 + 0.00000000434972λ^4 − 4.4136λ^3 − 0.27805λ^2 + 0.504564λ
− 0.00202065 = 0 

λ𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = 6.11796 

 آید:مقدار ویژه شاخص ناسازگاري به شرح زیر به دست میپس از محاسبه بزرگترین 

𝐼𝐼. 𝐼𝐼 =
λ𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 𝑛𝑛
𝑛𝑛 − 1

=
6.11796 − 6

6 − 1
= 0.023592 

سازگاري و جدول  شاخص نا سازگاري با توجه به  شش 2-4نرخ نا شرح 1,1گانه (براي معیارهاي  ) به 
 آید:زیر به دست می

𝐼𝐼.𝑅𝑅 =
𝐼𝐼. 𝐼𝐼
𝑅𝑅. 𝐼𝐼

=
0.023592

1.1
= 0.02145 < 0.1 
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ـــازگاري کوچکتر از از آنجا که نرخ  ـــت می 0,1ناس ـــه براي اس توان نتیجه گرفت که ماتریس مقایس
سازگاري دارد و میشرکت شرکتهاي نوپا  سه  سبی براي مقای آفرین هاي نوپاي تحولتواند مبناي منا

 در حوزه فناوري اطلاعات باشد.

معیارها را نشــان شــود ســتون آخر وزن و اهمیت هر یک از طور که در جدول بالا مشــاهده میهمان
سایر معیارها و به اندازه می صول بیش از  اهمیت  %39,8دهد. معیار نوآوري در فرآیندها، فناوري و مح

هاي نوپا براي ایجاد تحول نیاز به نوآوري در محصول و یا فناوري دارد که بیانگر آنست که در شرکت
شرکتدارند تا بتوانند خود را به سرمایه %19,5بعد ازآن نند. هاي متحول معرفی کعنوان  هاي ، اهمیت 

ـــرکت ـــانی در ش ـــت که بیانانس ـــته از ها نوپاس ـــانی در متحول نمودن این دس کننده تاثیر نیروي انس
ست. نتایج کلیدي عملکرد که حدود شرکت ست در رتبه بعدي قرار دارد که بیانگر انتظار  %13,1ها ا

ــودآوري زیاد در این ــتن س ــتن و اهمیت نداش ــرکتنداش ــتگونه ش در رتبه  آفرینرهبري تحول. هاس
ها نوپا که دهد همانند نتایج کلیدي عملکرد براي شـــرکتوزن آنســـت که نشـــان می %10,3چهارم و 

شینه  شان می 2بی شتريگذرد اهمیت کمتري دارد. سال از فعالیت هاي و تاثیر اجتماعی در رتبهمداري م
توان ها نمیگونه شــرکتســت که بیانگر اینســت که در ایناهمیتشــان ا %6,7و  %10,5آخر و به ترتیب 

 انتظار زیادي در این دو محور داشت.

 آفرین کوچکهاي تحولوزن معیارهاي شرکت 4,4

ها کمتر از پنجاه تن اســت. به هایی هســتند که تعداد نیروي انســانی آنهاي کوچک، شــرکتشــرکت
ـــرکت ـــتند و فعالیت خود را در بازار فناوري اطلاعات هاي نوپا بزرگتر عبارت دیگر اندکی از ش هس

تکمیل  کوچکهاي اي دودویی را براي شرکتماتریس مقایسه اعضاي گروه کانونی اند.تثبیت کرده
ــی آننمودند که  ــا، میانگین هندس ــط اعض دهی و اهمیت هر ها مبناي وزنپس از تکمیل ماتریس توس

 گروهی نمایش داده شده است.  AHPنتایج ماتریس در جدول زیر یک از معیارها قرار گرفت که 

 کوچکهاي اي گروهی شرکتماتریس مقایسه -4-4 جدول

 وزن میانگین عملکرد جامعه انسانی مشتریان نوآوري رهبري 

 % 11,1 0,7252 0,5727 1,603 0,7659 0,652 0,316 1 رهبري

 % 30,9 2,018 1,614 2,9803 1,817 2,4426 1 3,165 نوآوري

 % 14,8 0,9697 0,645 1,856 1,105 1 0,4094 1,534 مشتریان

 % 17,8 1,163 1,282 2,9612 1 0,9047 0,5504 1,306 انسانی
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 وزن میانگین عملکرد جامعه انسانی مشتریان نوآوري رهبري 

 % 8,2 0,5382 0,638 1 0,3377 0,5387 0,3355 0,624 جامعه

 % 17,2 1,1263 1 1,568 0,78 1,55 0,620 1,738 عملکرد

سازگاري همانند پیش،  ست آوردن نا سهبراي به د ست بزرگترین ، ابتدا میاي گروهیماتریس مقای بای
سبه  ست دترمینان ماتریس بالا را به نحوي محا سبه آن نیاز ا ست آورد که براي محا مقدار ویژه را به د

صلی (آن صر قطر ا شود. بنابراین نیاز است -λ1به (اند) تبدیل هایی که مقدار یک گرفتهنمود که عنا  (
 بزرگترین ریشه معادله زیر محاسبه شود.

λ^6 − 6λ^5 + 0.00000000425083λ^4 − 4.4123λ^3 − 0.2862λ^2 + 0.502241λ
− 0.002117 = 0 

λ𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = 6.11989 

 آید:پس از محاسبه بزرگترین مقدار ویژه شاخص ناسازگاري به شرح زیر به دست می

𝐼𝐼. 𝐼𝐼 =
λ𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 𝑛𝑛
𝑛𝑛 − 1

=
6.11989 − 6

6 − 1
= 0.023978 

 

سازگاري و جدول  شاخص نا سازگاري با توجه به  شش 2-4نرخ نا شرح 1,1گانه (براي معیارهاي  ) به 
 آید:زیر به دست می

𝐼𝐼.𝑅𝑅 =
𝐼𝐼. 𝐼𝐼
𝑅𝑅. 𝐼𝐼

=
0.023978

1.1
= 0.0218 < 0.1 

شرکت سازگاريِهاي نوپا، همانند ماتریس  شرکتنرخ نا ست 0,1کوچکتر از  هاي کوچک نیز،  . از ا
ـــهمی رواین ـــرکت گروهیِ توان نتیجه گرفت که ماتریس مقایس ـــازگاري دارد و  کوچکهاي ش س
آفرین در حوزه فناوري اطلاعات تحول کوچکِهاي شـــرکت بنديرتبهتواند مبناي مناســـبی براي می

 باشد.

شــود ســتون آخر وزن و اهمیت هر یک از معیارها را نشــان طور که در جدول بالا مشــاهده میهمان
ـــولمی ناوري و محص ندها، ف ـــرکت دهد. معیار نوآوري در فرآی ند ش هاي نوپا بیش از ســـایر همان

براي  کوچک نیزهاي در شرکت همچناناهمیت دارد که بیانگر آنست  %30,9و به اندازه معیارهاست 
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در رتبه  %17,8ســرمایه انســانی با اهمیت . نیاز به نوآوري در محصــول و یا فناوري دارند متحول شــدن
یان میدوم اهمیت قرار می دارد که یکی از اجزاي مهم براي ایجاد تحول وجود برنامه براي گیرد و ب

ست.  شرکت ا سانی  شرکت نتایج کلیدي عملکرد، اهمیت  %17,2بعد ازآن سرمایه ان کوچک ها در 
نتایج مشتریان، هاست. این دسته از شرکت انتظار سودآوري و رضایت ذینفعان درکننده که بیان است

شرکت چهارمینبه عنوان  شانشناخته می %14,8هاي کوچک با وزن معیار مهم براي  دهنده شود که ن
شتري شتریان و م ضایت م ست. وجود یک رهبرِ تحولاهمیت ر تواند می %11,1با اهمیت آفرین مداری

شرکت شگرفی در متحول نمودن  شد. همچنان تاثیر اجتاثیر  شته با  %8,2تماعی با وزن هاي کوچک دا
ـــرکت ند ش به آخر قرار دارد که میهمان ـــیر نمود که در این نوع توان اینهاي نوپا در رت گونه تفس

 توان داشت.ها نیز انتظار زیادي به دلیل وسعت کار در سطوح اجتماعی گوناگون نمیشرکت

 آفرین متوسطهاي تحولوزن معیارهاي شرکت 4,5

هاي بزرگ، هاي کوچک، بزرگتر و از شرکتهستند که از شرکتهایی هاي متوسط شرکتشرکت
تن  200تن بیشــتر و از  50ها از گونه شــرکتکوچکتر هســتند به عبارت دیگر تعداد نیروي انســانی این

سه کمتر خواهد بود. شرکتهر یک از خبرگان ماتریس مقای سطهاي اي دودویی را براي  تکمیل  متو
سلهکه پس از تکمیل بر مب نمودند سل سی مبناي ناي روش تجزیه و تحلیل  مراتبیِ گروهی، میانگین هند

  اي گروهی را مشاهده نمود.مقایسهنتایج ماتریس توان میدر جدول زیر محاسباتی قرار گرفت که 

 متوسطهاي اي گروهی شرکتماتریس مقایسه -5-4 جدول

 وزن میانگین عملکرد جامعه انسانی مشتریان نوآوري رهبري 

 % 15,8 0,9718 0,7117 1,4998 1,1487 0,944 0,7277 1 رهبري

 % 22,6 1,3922 1,0184 1,883 1,6438 1,681 1 1,374 نوآوري

 % 16,1 0,9931 0,785 1,259 1,54 1 0,595 1,0592 مشتریان

 % 14,4 0,889 0,809 1,77 1 0,65 0,6084 0,87055 انسانی

 % 11,2 0,6895 0,6757 1 0,5653 0,7943 0,5311 0,6667 جامعه

 % 19,8 1,215 1 1,48 1,2362 1,2738 0,982 1,405 عملکرد

ست آوردن سازگاري براي به د ست آورد معیارها، ابتدا می میزان  ست بزرگترین مقدار ویژه را به د بای
را به نحوي محاسبه نمود که عناصر قطر اصلی  گروهیکه براي محاسبه آن نیاز است دترمینان ماتریس 
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شه معادله زیر -λ1اند) تبدیل به (هایی که مقدار یک گرفته(آن ست بزرگترین ری شود. بنابراین نیاز ا  (
 محاسبه شود.

λ^6 − 6λ^5 + 0.00000000444λ^4 − 4.421λ^3 − 0.273λ^2 + 0.5051λ
− 0.00203 = 0 

λ𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = 6.1201 

 آید:پس از محاسبه بزرگترین مقدار ویژه شاخص ناسازگاري به شرح زیر به دست می

𝐼𝐼. 𝐼𝐼 =
λ𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 𝑛𝑛
𝑛𝑛 − 1

=
6.1201 − 6

6 − 1
= 0.02402 

سازگاري و جدول  شاخص نا سازگاري با توجه به  شش 2-4نرخ نا شرح 1,1گانه (براي معیارهاي  ) به 
 آید:زیر به دست می

𝐼𝐼.𝑅𝑅 =
𝐼𝐼. 𝐼𝐼
𝑅𝑅. 𝐼𝐼

=
0.02402

1.1
= 0.0218 < 0.1 

ـــازگاري کوچکتر از  ـــت می 0,1از آنجا که نرخ ناس ـــه براي اس توان نتیجه گرفت که ماتریس مقایس
سطهاي شرکت ست آمده میاین وزنسازگاري دارد و  متو شرکتهاي به د سه  هاي تواند براي مقای

 ا اندازه متوسط به کار گرفته شود.آفرین بتحول

شــود ســتون آخر وزن و اهمیت هر یک از معیارها را نشــان طور که در جدول بالا مشــاهده میهمان
بیش از هاي کوچک و متوسط همانند شرکتدهد. معیار نوآوري در فرآیندها، فناوري و محصول می

ست. %22,6و اندازه آن  ستسایر معیارها شرکتنتایج کلیدي  ا سط اهمیت عملکرد هم در  هاي متو
هاي متوســط وزن آن اســت. به عبارت دیگر این دو معیار براي شــرکت %19,8زیادي دارد و به اندازه 

به  ندازه  %42نزدیک  به ا یانگر %58اهمیت دارد و چهار معیار دیگر، رويِ هم  ، وزن دارند. این مهم ب
نتایج ها تاثیر شـــگرفی دارند. حول نمودن شـــرکتاینســـت که نوآوري و نتایج کلیدي عملکرد در مت

ــتریان از اهمیتِ  ــوم قرار می 16,1مش ــدي برخوردارند و در رتبه س ــرکتگیرد. در ایندرص ها گونه ش
شرکترهبري تحول سبت به  شتري دارد و در رتبه چهارم با آفرین ن سط اهمیت بی هاي کوچک و متو

سانی و تاثی %15,8وزن   %14,4هاي بعدي با اهمیت به ترتیب ر اجتماعی هم در رتبهقرار دارد. سرمایه ان
 قرار دارند.  %11,2و 
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 آفرین بزرگهاي تحولوزن معیارهاي شرکت 4,6

هاي بزرگ هستند که در این قسمت وزن هر یک از تن نیروي انسانی شرکت 200هاي بیش از شرکت
ماتریس  اعضــاي جلســه گروه کانونیهر یک از  آید.ها به دســت میگونه شــرکتمعیارها براي این

سه شرکتمقای سی آن بزرگهاي اي دودویی را براي  ها براي تکمیل نمودند که در پایان میانگین هند
ـــد. در جدول زیر نتایج ماتریس وزن ـــدن اهمیت معیارها در نظر گرفته ش ـــخص ش  AHPدهی و مش

 گروهی نمایش داده شده است. 

 بزرگهاي اي گروهی شرکتماتریس مقایسه -6-4 جدول

 وزن میانگین عملکرد جامعه انسانی مشتریان نوآوري رهبري 

 % 19,6 1,1943 0,84 1,0717 1,311 1,49 1,65 1 رهبري

 % 14,1 0,8589 0,7277 0,8513 1,251 0,855 1 0,606 نوآوري

 % 17,0 1,0402 0,7277 1,103 2,0106 1 1,17 0,671 مشتریان

 % 12,0 0,731 0,4832 1,0414 1 0,4973 0,799 0,763 انسانی

 % 16,2 0,99219 1 1 0,9603 0,9066 1,175 0,933 جامعه

 % 21,2 1,292 1 1 2,069 1,374 1,374 1,1904 عملکرد

شرکت سط ،همانند  سازگاري هاي نوپا، کوچک و متو ست آوردن نا شرکتمعیارهابراي به د هاي ي 
بایست بزرگترین مقدار ویژه را به دست آورد که براي محاسبه آن نیاز است دترمینان ، ابتدا میبزرگ

اند) تبدیل به هایی که مقدار یک گرفتهماتریس بالا را به نحوي محاسبه نمود که عناصر قطر اصلی (آن
)λ1-ر محاسبه شود.) شود. بنابراین نیاز است بزرگترین ریشه معادله زی 

λ^6 − 6λ^5 + 0.00000000431λ^4 − 4.4224λ^3 − 0.2786λ^2 + 0.5051λ
− 0.00203 = 0 

λ𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 = 6.1165 

 آید:پس از محاسبه بزرگترین مقدار ویژه شاخص ناسازگاري به شرح زیر به دست می

𝐼𝐼. 𝐼𝐼 =
λ𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 − 𝑛𝑛
𝑛𝑛 − 1

=
6.1165 − 6

6 − 1
= 0.0233 
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سازگاري و جدول  شاخص نا سازگاري با توجه به  شش 2-4نرخ نا شرح 1,1گانه (براي معیارهاي  ) به 
 آید:زیر به دست می

𝐼𝐼.𝑅𝑅 =
𝐼𝐼. 𝐼𝐼
𝑅𝑅. 𝐼𝐼

=
0.0233

1.1
= 0.0212 < 0.1 

ـــازگاري کوچکتر از  ـــت می 0,1از آنجا که نرخ ناس ـــه براي اس توان نتیجه گرفت که ماتریس مقایس
آفرین حولت بزرگهاي تواند مبناي مناسبی براي مقایسه شرکتو میاست  سازگار بزرگهاي شرکت

 در حوزه فناوري اطلاعات باشد.

آفرین هاي بزرگ تحولســـتون آخر جدول بالا بیانگر اهمیت و وزن هریک از معیارها براي شـــرکت
را به خود اختصاص داده است  %21,2است. بیشترین وزن به نتایج کلیدي عملکرد اختصاص دارد که 

شرکت سودآوري در این نوع  ست. و بیانگر اهمیت  آفرین دومین وزن را بین معیارها رهبري تحولها
ــیار بالاي رهبري تحول %19,6دارد و اهمیت آن  ــت و این بیانگر اهمیت بس ــرکتاس هاي آفرین در ش

سومین معیار مهم و با ارزش  شتریان به عنوان  ست. نتایج م شتري %17,0بزرگ ا مداري بیانگر اهمیت م
پذیري اجتماعی در دهنده اهمیت مســئولیتنشــان %16,2ا هاســت. تاثیر اجتماعی بگونه شــرکتدر این

ها در این زمینه هاي بزرگ نســبت به ســایر شــرکترود شــرکتهاســت که انتظار میگونه شــرکتاین
شوند. شناخته می تاثیرگذارتر ظاهر  صول عامل مهم بعدي  شود که نوآوري در فرایندها، فناوري و مح

ـــرکت اهمیت این معیار در برابر %14,1با  ـــت. معیار هاي تحولمعیارهاي دیگر در ش آفرین بزرگ اس
شود. بنابراین وزن و وزن آن مشخص می %12,0هاي بزرگ است که با ششم سرمایه انسانی در شرکت

 آفرین شناسایی شدند.هاي بزرگ تحولاهمیت معیارها در شرکت

 گیريو نتیجه ، بحثبنديجمع 4,7

آفرین هاي تحولشد وزن و اهمیت معیارها در هریک از دسته شرکتگونه که در این فصل بیان همان
ــت آمد. ــط و بزرگ به دس ــامل نوپا، کوچک، متوس ــی و  فناوري اطلاعات ش ــمت به بررس در این قس

ــرکت ــه وزن معیارها به تفکیک ش ــکل ها پرداخته میمقایس ــود. در ش رتبه و وزن معیار رهبري  1-4ش
 .  نشان داده شده استها آفرین را به ترتیب شرکتتحول
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 هاآفرین به تفکیک نوع شرکتمقایسه معیار رهبري تحول -1-4شکل 

تر شـــدنِ آفرین با بزرگشـــود، اهمیت معیار رهبري تحولگونه که در شـــکل بالا مشـــاهده میهمان
کت ـــر ـــتري میش یت آن نیزها وزن بیش بهبالاتر می گیرد و اولو به طوريرود  هارمکه از رت در  چ

کند. این مهم بیانگر این موضوع است هاي بزرگ تغییر پیدا میهاي نوپا به رتبه دوم در شرکتشرکت
ـــرکت ـــرکتکه در ش ـــبت ش هاي نوپا و کوچک اهمیت رهبري در متحول نمودن هاي بزرگ به نس

شگرفی دارد.شرکت شرک ها تاثیر  آفرین تاثیر هاي نوپا و کوچک رهبري تحولتبه عبارت دیگر در 
دهد که هاس که خود را بیش از پیش نشان میتر شدن شرکتاندکی دارد و اهمیت این معیار با بزرگ

 کند.هاي بزرگ بیان میآفرین را در شرکتاین مهم جایگاه معیار رهبري تحول

شکل  صول و  2-4در  شرکتوزنِ معیار نوآوري در فرآیندها، مح شده فناوري به تفکیک نوع  ها بیان 
 دهد.نوعِ شرکت نشان میاست که اعداد داخل پرانتز رتبه این معیار را در همان
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 هامقایسه معیار نوآوري به تفکیک نوع شرکت -2-4شکل 

هاي هاي نوپا به نسبت شرکتنوآوري در شرکتتوان مشاهده نمود که اهمیت معیار در شکل بالا می
ـــت به ـــتر اس ـــت) اهمیت به  %39,8که از طوريبزرگ به چه میزان بیش (رتبه پنجم)  %14,1(رتبه نخس

ــد. که این مهم بیانمی ــت که مهمترین عامل در تحولرس ــرکتکننده این اس هاي نوپا، آفرین بودنِ ش
ــت.  ــرکتمعیار نوآوریس ــتر معطوف به هاي بزرگ، معیار تحولبه عبارت دیگر در ش آفرین بودن بیش

ــت و همچنان معیار نوآوري با اهمیت  ــتریان) اس خروجی (معیارهایی مانند نتایج کلیدي عملکرد و مش
  تواند تاثیرگذار باشد.آفرین بودن میدر تحول 14,1%

 است.ها براي معیار نتایج مشتریان انجام شده مقایسه بین نوع شرکت 3-4در شکل 

 

 هابه تفکیک نوع شرکت نتایج مشتریانمقایسه معیار  -3-4شکل 
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هاي بزرگ ها نوپا تا شرکتشود معیار نتایج مشتریان از شرکتگونه که در شکل بالا مشاهده میهمان
 به ) پنجم(رتبه  %10,3که از طوريروند صعودي داشته است ولی شیب این صعود اندك بوده است به

مداري رسیده است. این مهم بیانگر این نکته است که معیار نتایج مشتریان و مشتري(رتبه سوم)  17,0%
بایست اهمیت این ها میها از اهمیت یکسانی برخوردار بوده و همه این شرکتتقریبا در انواع شرکت

 معیار را به یک اندازه در نظر بگیرند.

 دهد.ها نشان میهاي انسانی را به تفکیک نوع شرکتاهمیت معیار سرمایه 4-4کل ش

 

 هاهاي انسانی به تفکیک نوع شرکتمقایسه معیار سرمایه -4-4شکل 

تعداد نیروي انســانی کمتر هاي نوپا به دلیل دارد که شــرکتهاي انســانی بیان میقایســه معیار ســرمایهم
هاي بزرگ هاي انسانی به مراتب بیشتر از شرکت(کمتر از ده تن)، اهمیت حفظ و تخصص این سرمایه

ست به شرکتطوريا سرمایهکه در  سانی دومین معیار مهم در هاي نوپا، پس از معیار نوآوري،  هاي ان
شرکت ست. متحول نمودنِ  سرمایهها شرکت هايهمچنین اولویت معیار  سانی از  هاي بزرگ (رتبه ان

 کند.هاي نوپا (رتبه دوم) تغییر پیدا میششم) به شرکت

 ها نشان داده شده است.اهمیت معیار تاثیر اجتماعی به تفکیک نوع شرکت 5-4در شکل 
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 هاشرکت مقایسه معیار تاثیر اجتماعی به تفکیک نوع -5-4شکل 

شکل بالا بیان می شرکتروند معیار تاثیر اجتماعی در  هاي بزرگ به دارد که انتظار تاثیر اجتماعی در 

(بیش از دو برابر) رشــد  %16,2به  %6,7که این معیار از طوريهاي نوپاســت بهمراتب بیشــتر از شــرکت

ست. شرکت کرده ا ستهاي بزرگ براي ایجاد تحول میبه عبارت دیگر  اي براي مردم برنامه ویژه بای

 و جامعه داشته باشند و بتوانند نقش مسئولیت اجتماعی خود را در این زمینه به درستی ایفا نمایند.

 قابل مشاهده است. 6-4ها در شکل معیار نتایج کلیدي عملکرد به تفکیک شرکت

 

 هامعیار نتایج کلیدي عملکرد به تفکیک نوع شرکتمقایسه  -6-4شکل 
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هاي نوپا تا که بیانگر میزان ســودآوري و منتفع شــدن ذینفعان اســت از شــرکت نتایج کلیدي عملکرد

هاي بزرگ روند صعودي دارد به شکلی که از رتبه سوم به رتبه نخست صعود کرده است. این شرکت

هاي بزرگ، به صــورت کلی اي نوپا به نســبتِ شــرکتهمهم بیانگر این موضــوع اســت که از شــرکت

 .توان انتظار سود زیادي داشتنمی

ـــکلهمان ـــاهده میگونه که در همه ش ـــرکتهاي بالا مش ـــود روند وزنِ معیارها از ش هاي نوپا تا ش

هاي بزرگ یا به شــکل صــعودي هســتند و یا به شــکل نزولی هســتند. معیارهاي نتایج کلیدي شــرکت

تاثیر یان و رهبري تحول عملکرد،  ـــتر تایج مش ماعی، ن بل اجت قا ند و در م ـــعودي دار ند ص آفرین رو

ـــرمایه ـــول روند نزولی را به خود معیارهاي س ـــانی و نوآوري در فرایندها، فناوري و محص هاي انس

ها بر پایه نیروي بندي شرکتتواند بیانگر این موضوع باشد که دستهاند که این مهم میاختصاص داده

ــانی  ــتهانس ــرکتدس ــبی براي ش ــت که مورد ارزیابی قرار میهاي تحولبندي مناس گیرند. به آفرین اس

  توان میزان تحول یک شرکت نوپا را با یک شرکت بزرگ مقایسه نمود.عبارت دیگر نمی
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 گیريبندي و نتیجهجمع
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به مقدمه و کلیات طرح پرداخته شد و در آن اهمیت و ضرورت پژوهش بیان گردید. در فصل نخست 

شود مورد مقایسه قرار گرفت. مفاهیم هاي گوناگونی که در کشور برگزار میبندي جایزههمچنین دسته

هایی هستند که آفرین شرکتها تحولهاي مشابه در فصل دوم بررسی شد. شرکتو پیشنیه پژوهش

حل گرایی، دولت و فرهنگ ی مانند هدف پایدار، مشتریان پایدار، رهبري مبتنی بر ارزش، راههایویژگی

پذیري و شفافیت سهامداران را دارند. سپس مدل مدیریت وري منابع، مسئولیتپایدار، تعهد شغلی، بهره

تقال و بهبود ) ارائه شد که در آن معیارهاي کلان طراحی، استراتژي، انITILخدمات فناوري اطلاعات (

ارائه شد که سه معیارِ کلان رهبري، فرایندها  EFQMمستمر خدمت  با جزئیات تحلیل شد. در ادامه مدل 

-هاي رهبر تحولآفرین و ویژگیو نتایج کلیدي عملکرد به تفکیک مرور شدند. سپس رهبري تحول

 آفرین تحلیل شدند.

هاي گوناکون براي تعیین کانونی با تخصصاي در فصل سوم گروه پس از بررسی مطالعات کتابخانه

آفرین در حوزه فناوري اطلاعات شکل گرفتند. شش معیار رهبري هاي تحولمعیارهاي جایزه شرکت

آفرین، نوآوري در فرایندها، فناوري و محصول، نتایج مشتریان، سرمایه انسانی، تأثیر اجتماعی و تحول

 آفرین انتخاب شدند. هاي تحولیانی شرکتعنوان معیارهاي پانتایج کلیدي عملکرد به

ها با ابعاد گوناکون با یکدیگر درست نیست، تصمیم بر آن شد که از آنجا که مقایسه همه شرکت

آفرین هاي تحولهایی که براي جایزه شرکتها به چهار دسته تقسیم شوند و هر یک از شرکتشرکت
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هاي نوپا، ها به چهار دسته شرکتنابراین شرکتکنند، با دسته خودشان مقایسه شوند. باقدام می

شود که تعداد هایی گفته میهاي نوپا به شرکتکوچک، متوسط و بزرگ طبقه بندي شدند. شرکت

هاي کوچک، گذرد. شرکتها کمتر از ده تن هستند و بیش از دو سال از فعالیتشان نمینیروي انسانی آن

هاي متوسط تعداد ها کمتر از پنجاه تن است. شرکتی آنهایی هستند که تعداد نیروي انسانشرکت

هاي هاي بیش از دویست تن شرکتنیروي انسانی بیش از پنجاه تن و کمتر از دویست تن دارند. شرکت

 بزرگ نامگذاري شدند.

ها در فصل چهارم با استفاده از روش تجزیه و تحلیل سلسله مراتبیِ گروهی براي هر یک از این شرکت

اي دودویی تشکیل شد که در آن برتري یک معیار نسبت به معیار دیگر مقایسه شد و س مقایسهماتری

تشکیل شد و وزن و اهمیت هر یک از شش معیار  AHPدر پایان با استفاده از میانگین هندسی ماتریس 

ي هادر چهار نوع شرکت به دست آمد که معیار نوآوري در فرایندها، فناوري و محصول براي شرکت

نوپا، کوچک و متوسط بیشترین اهمیت و معیار تأثیر اجتماعی کمترین اهمیت را پیدا کردند و در 

هاي بزرگ معیار نتایج کلیدي عملکرد که بیانگر میزان سودآوریست بیشترین اهمیت را پیدا شرکت

ها این شرکتکرد و معیار سرمایه انسانی کمترین مقدار را به خود گرفت. به عبارت دیگر در هریک از 

 وزن هر معیار به شکلی به دست آمد که مجموع وزن معیارها در هر نوع شرکت برابر یک شد.

آفرین هاي تحولآفرین بدین صورت شد که کاربرگ جایزه شرکتهاي تحولارزیابی جایزه شرکت 

 دبیرخانه همایشِ ها پس از تکمیل و ارسال به گیرد. شرکتها قرار می(پیوست یک) در اختیار شرکت

گیرند. ملی مدیران فناوري اطلاعات در چهار دسته نوپا، کوچک، متوسط و بزرگ قرار می

با توجه به وزن و اهمیت معیارهاي  هاي تکمیل شده توسط اعضاي منتخب کمیته علمیِ همایشکاربرگ

هاي تعدادي از شرکتآورند، سپس و امتیاز کل خود را به دست میگیرند قرار می مورد بررسی هر دسته

آورند در لیست منتخب هر دسته (نوپا، کوچک، متوسط و بزرگ) که بالاترین امتیاز را به دست می

هاي آزمایی و ممیزي بازدید حضوري از شرکتگیرند. در مرحله بعد براي راستیهمان دسته قرار می

 هاي منتخب امتیازبه شرکت گیرد و دوباره توسط ممیزان و ارزیابان حضوريلیست منتخب صورت می

هاي هر دسته که شود که در پایان شرکتداده می بر مبناي وزن معیارهاي دسته مخصوص به خود

آفرین در حوزه فناوري اطلاعات شناخته هاي تحولعنوان شرکتاند، بهبالاترین امتیاز را به دست آورده
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فرین در همایش ملی مدیران فناوري اطلاعات آهاي تحولشوند. در شکل زیر فرایند ارزیابی شرکتمی

 نمایش داده شده است.

 
 آفرینهاي تحولفرایند ارزیابی جایزه شرکت-1-5شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ارائه کاربرگ 

 به همایش

تعیین دسته شرکت 

 توسط دبیرخانه همایش

ها ارزیابی اولیه شرکت

 توسط کمیته علمی

تشکیل لیست منتخب 

 هاي هر دستهشرکت

هماهنگی براي ارزیابی حضوري 

 توسط دبیرخانه همایش

ارزیابی حضوري توسط 

 ارزیابان حضوري

بندي ارزیابی جمع

 آفرینهاي تحولشرکت

هاي معرفی شرکت

 آفرین در هر دستهتحول

 پایان
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 آفرینهاي فناوري اطلاعات تحولکاربرگ شرکت در جایزه شرکت

 

 مشخصات عمومی شرکت*:

  حوزه اصلی فعالیت:         نام شرکت:
هاي فرعی حوزه

 فعالیت
 

  ثبت: خیتار  شماره ثبت:
  :يکد اقتصاد  شرکت: تیکد عضو

 اي:پروژه نیمه وقت: تمام وقت: :   تعداد پرسنل
  آدرس:

  سایت:وب  تلفن:
 

 مشخصات مدیر یا نماینده شرکت *:

  تاریخ تولد  نام و نام خانوادگی
  تلفن ثابت  سمت

  رایانامه  موبایل

 

 هاي فناوري اطلاعات تحول آفرین:قوانین و مقررات شرکت در جایزه ملی شرکت

 

 پذیرم.قوانین و شرایط بالا را می 

تضمین صحت تمامی اطلاعات وارد شده و نیز صحت و اصالت مستندات ارائه شده به عهده مدیر یا نماینده شرکت است و در هر  -1

غایر باشد، کمیته داوري حق دارد شرکت را از ادامه فرایند ارزیابی حذف بخش از فرایند ارزیابی که اطلاعات وارد شده با واقعیت م

 کند.

اي تطبیق داده خواهد شد و در اطلاعات ارسالی با منابع اطلاعاتی مختلف از جمله اطلاعات موجود در سازمان نظام صنفی رایانه -2

 صورت مغایرت در هر زمان از ادامه فرایند ارزیابی حذف خواهد شد.

 تر به سوالات ارائه شده، امکان دریافت امتیاز بالاتر را بیشتر خواهد کرد.هاي کاملپاسخ -3

در برخی از موارد به تشخیص کمیته داوري ممکن است نیاز به ارسال مستندات بیشتر و یا بازدید میدانی از شرکت وجود داشته باشد،  -4

 با کمیته داوري داشته باشد. در اینصورت شرکت موظف است همکاري لازم را در این زمینه

 داند.دبیرخانه همایش مدیران فناوري اطلاعات خود را ملزم به حفظ محرمانگی اطلاعات دریافتی از تمامی شرکت کنندگان می -5
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 آفرین:بعد رهبري تحول

آفرین عبارتنداز: نفوذ آرمانی، انگیزش چهار مولفه یا عامل به عنوان عناصـــر تشـــکیل دهنده رهبري تحول*  .1

الهام بخش، ترغیب ذهنی و ملاحظات فردي. برنامه، طرح و یا الگویی که شــرکت شــما براي رهبري در نظر 

 گرفته است به چه صورت است.

 

 
 بعد نوآوري در فرایندها، محصول و فناوري:

ــی موفق به جوایز و افتخارات مرتبط با فناوري اطلاعات که مدیران و کارکن .1 ــخص ــورت ش ــرکت به ص ان ش

 اند را به تفکیک مدیران و کارکنان بیان نمایید.دریافت آن شده

 
نام و نام 

 یخانوادگ
عنوان جایزه یا 

 افتخار
سال  دهندهمرجع ارائه

 دریافت
 شرح

 مدیران
     
     
     

 کارکنان

     
     
     
     
     

 
 

ساله و بیشتر) مدون براي  1مدت (ساله و بیشتر)  یا برنامه میان 5مدت (افق استراتژیک بلندآیا شرکت برنامه  .2

 کاربست فناوري اطلاعات و ایجاد تحول در کسب وکار خود دارد؟

   ⃝بله  ⃝خیر 
 شرح مهمترین راهبردها:

 
 

ـــرح مهمترین اهــداف  ش
 یکساله:

 

سازمانی دارد؟ دانش درون سازمانی چگونه به اشتراك گذاشته آیا شرکت برنامه مدونی براي مدیریت دانش  .3

 شود؟می

 ⃝بله   ⃝خیر 
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هاي کارکنان و توجه به مالکیت فکري، چه قواعد، دستورالعمل یا برنامه مدونی شرکت براي حمایت از ایده .4

 گیرد و مهمترین دستاوردهاي آن چه هستند؟ را به کار می

  
 

هاي اساسی مواجه بوده است؟ راه حل اتخاذ شده چه بوده است و چه چه بحراندر دو سال گذشته شرکت با  .5

 اي حاصل شده است؟نتیجه

 

 
شــرکت براي هر یک از محصــولات یا خدمات خود، چه نوع مدل کســب و کاري را طراحی کرده اســت؟  .6

 مورد) 5(حداکثر 

  
ــتم  .7 ــیس ــولات/ خدمات خود از چه نوع س ــتمر محص ــرکت براي بهبود مس ــتفاده ش ارزیابی و بهبود کیفیت اس

 مورد) 5کند؟ (حداکثر می

  
 

هاي دیگر داخلی یا ترین محصـــولات یا خدمات شـــرکت را که در آنها نوآوري بارزي نســـبت به نمونهمهم .8

 مورد). 5خارجی وجود دارد، بیان نمایید (حداکثر 

نام محصول 
 خدمت/

شرح محصول / 
 خدمت

 محصول/ خدمت ینترنتیا آدرس محصول/ خدمت يشرح نوآور  

    

    

    

    

    

 

هاي سطح بالا و یا نوظهور را که به سبب بکارگیري آنها مزیت رقابتی در (اختیاري) فناوري .9

 مورد). 5بیان نمایید.(حداکثر  محصول/خدمات شما پدید آمده است،

نام محصول 
 خدمت/

 ایسطح بالا  يعنوان فناور
 نوظهور

 بدست آمده یرقابت تیمز يشرح فناور  
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هاي نوین شرکت در دو سال اخیر به چه شکلی در عرصه ملی یا جهانی به ها یا فناوري(اختیاري) نوآوري .10

 مورد) 5ثبت رسیده است.(پتنت، مقاله، کتاب، محصول فناورانه، ...) (حداکثر 

 مستندات شرح
  
  
  
  
  

 

 جوایز و افتخاراتی که شرکت در دو سال اخیر موفق به کسب آنها شده است را بیان نمایید.(اختیاري)  .11

سال  دهندهمرجع ارائه عنوان جایزه یا افتخار
 دریافت

 شرح

    
    
    
    
    

 

 بعد نتایج مشتري:

ریزي و اجرا طرح(اختیاري) آیا شرکت برنامه مدونی براي تبادل اطلاعات و تجارت خود به مشتریان  .1

 ؟ اگر بله، شرح دهید.نموده است
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کارایی  مندان و ... چیست؟ به چه شکلی ازرسانی شرکت به مخاطبان، مشتریان، علاقههاي اطلاعروش  .2

 ها مطمئن هستید؟این روش

 
 

ها یا انجام اقداماتی که در جهت تحول در محصولات یا خدمات شما روي ها، اجراي برنامهاتخاذ سیاست .3

 تاثیر گذاشته است؟ دو سال اخیرداده است تا چه میزان بر سهم بازار شرکت نسبت به رقبا  در 

  
 

ت یا خدمات شما روي ها یا انجام اقداماتی که در جهت تحول در محصولاها، اجراي برنامهاتخاذ سیاست .4

 تاثیر گذاشته است؟ دو سال اخیرداده است تا چه میزان بر تعداد مشتریان یا کاربران جدید در 

 
 

ها یا انجام اقداماتی که در جهت تحول در محصولات یا خدمات شما روي ها، اجراي برنامهاتخاذ سیاست .5

 موثر بوده است؟  ردو سال اخیداده است تا چه میزان بر وفاداراي مشتریان در 

  
 هاي انسانی:بعد سرمایه

افراد داراي تحصیلات دانشگاهی تکمیلی (کارشناسی ارشد و دکترا) مرتبط با فناوري اطلاعات، شاغل در  .1

 شرکت  را به تفکیک مدیران و کارکنان معرفی نمایید:

 مورد) 3(حداکثر مدیران 
 سال اخذ دانشگاه رشته تحصیلی ینام و نام خانوادگ

 مدرك
 سمت در شرکت

     
     
     

 

 مورد) 5(حداکثر کارکنان 
سال اخذ  دانشگاه رشته تحصیلی ینام و نام خانوادگ

 مدرك
 سمت در شرکت
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 المللی و پیشرفته و ... که کارکنان شرکت در دو سالهاي مهارت آموزي بینافزایی، کارگاههاي دانشدوره .2

 مورد): 5اند را بیان نمایید (حداکثر گذشته ت در آن شرکت کرده

 توضیح مخاطبان نام دوره
   
   
   
   
   

 

 پاره وقت:    اند:    تمام وقت:      تعداد پرسنلی که از دو سال گذشته شروع به همکاري با شرکت نموده  .3

 
        اند:   تمام وقت:خود را با شرکت قطع نموده تعداد پرسنلی که از دو سال گذشته به هر دلیلی ارتباط .4

 پاره وقت:   

 دلیل اصلی قطع ارتباط این اعضا چه بوده است؟

 
هاي غیررسمی که براي تقویت انگیزه منابع انسانی شرکت در نظر گرفته شده است امکانات رفاهی و قعالیت .5

 مورد): 5را بیان نمایید (حداکثر 

 مستندات شرح
  
  
  
  
  

 
 بعد تاثیر اجتماعی:
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ریزي و اجرا نموده است؟ اي را طرحهاي اجتماعی خود  برنامه(اختیاري) آیا شرکت در زمینه مسئولیت .1

 در این زمینه را شرح دهید.اگر بله، اقدامات انجام شده 

 

 محیطی شرح داده شود.برنامه شرکت براي حفاظت از محیط زیست و ملاحظات زیست .2

 
براي پاسخگویی به عنوان یک عضو مسئول در جامعه و تاثیرگذاري در اجتماع توضیح  برنامه شرکت .3

 داده شود.

 
برنامه شرکت براي در نظر گرفتن ملاحظات اخلاقی و پیوست فرهنگی براي محصولات و خدمات  .4

 خود شرح داده شود.

 

 بعد نتایج کلیدي عملکرد:

 کند و مهمترین دستاوردهاي آن چه بوده است؟را میاي را اجشرکت براي مدیریت منابع خود، چه برنامه .1

  
 

ها یا انجام اقداماتی که در جهت تحول در محصولات یا خدمات شما روي داده ها، اجراي برنامهاتخاذ سیاست .2

 تاثیر گذاشته است؟دو سال اخیر  گردش مالی و درآمد شرکت دراست تا چه میزان بر 

  
 

 
 

مدیریت هزینه و سودآوري اجرا نموده یا در دست اجرا دارد؟ نتایج این برنامه شرکت چه برنامه مدونی براي  .3

 چه بوده است؟

   
 

شرکت چه برنامه مدونی براي افزایش فروش یا افزایش ارائه خدمات اجرا نموده یا در دست اجرا دارد؟ نتایج  .4

 این برنامه چه بوده است؟

   
 

 هایی دارد؟ر دو سال اخیر چه بوده است؟ و نیاز به چه حمایتنمودن سهامدارن دبرنامه شرکت براي منتفع .5

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

Abstract 

Nowadays, small, medium and large organizations and companies are increasingly 
faced with dynamic and changing environments that are forced to adapt to 
environmental changes to survive. In the other words, scientific, social, cultural and 
technological developments cause companies, in addition to keeping pace with the 
changes in today's society, to predict the path of change and transformation and can 
even be transformational. Therefore, in the National Conference of Information 
Technology Managers from the fifth period, an award will be held as the 
"Transformational Companies Award". The purpose of this award is to introduce 
transformative companies to the government and top managers of the country and to 
inform middle managers about how to create change in various fields using 
information technology. In this study, we intend to study the previous research, 
identify the criteria that affect the evolution of companies and in the meeting of the 
focus group to determine a framework for evaluating the award of transformational 
companies. Companies were divided into four categories: start-ups, small, medium and 
large companies, and six criteria including transformational leadership, process, 
product and technology innovation, customer results, human capital, social impact and 
key performance indicators as company evaluation criteria. Transformational's were 
selected using the group Analytic Hierarchy Process (AHP) method to determine the 
importance and weight of each criterion in the category of companies. Finally, the 
worksheet and the process of evaluating the transformational corporate award was 
presented. 

Keywords: National Conference of IT Managers, Transforming Companies, 
Company Classification, Multi-Criteria Decision Making Method 
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