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  حقوق: پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران

هاي براي پايش عملكرد پژوهشي مؤسسه هاي طراحي داشبورد سازمانينيازمنديشناسايي «طرح پژوهشي 
مورخ  4452/33پيرو قرارداد شماره  »آموزشي و پژوهشي ايران در پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج)

ميان پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (كارفرما) و آقاي رضا رجبعلي بگلو (مجري) اجرا  29/05/1399
  خواهد شد. گزارش حاضر جلد اول از مستندات اين طرح است.

 1348، مصوب سال »رمندانقانون حمايت مولفان و مصنفان و هن«اين گزارش و تمامي حقوق مادي آن بر اساس 
هاي اجرايي اين قانون متعلق به پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات نامههاي بعدي آن و همچنين آيينو اصلاحيه

انتشار، كاربرد نتايج، تكميل و شامل: نقل قول، تكثير، اي از آن،ايران است و هر گونه استفاده از تمامي يا پاره
پذير است. نقل قول ي، الكترونيكي يا وسايل ديگر فقط با اجازه كتبي پژوهشگاه امكانها به صورت چاپمانند آن

شناختي، نيازي به مجوز درحدهزار واژه در انتشارات علمي مانند كتاب و مقاله با درج اطلاعات كامل كتاب
  پژوهشگاه ندارد.





 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

براي پايش عملكرد پژوهشي  سازماني هاي طراحي داشبوردشناسايي نيازمندي
  هاي آموزشي و پژوهشي ايران در پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج)مؤسسه

  

  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك) رضا رجبعلي بگلو، مدير طرح پژوهشي:
  402اتاق ، 4طبقه  ،1090تهران، خيابان انقلاب، چهارراه فلسطين، شماره : نشاني

  )568(داخلي 021-66494980: تلفن 1315773314: صندوق پستي
  http://irandoc.ac.ir/beglou/beglou.html: وبگاه

  beglou@irandoc.ac.ir:رايانامه
  

  بهروز رسولي، پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك)؛   ان اصلي:همكار
رجبعلي بگلو، همكار پژوهشي در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك). زهرا



 

 أ
 

  چكيده
كشور به شمار  يعلم يهانهيگنج نيتردارد و از بزرگ نهيشي(گنج) صدها هزار پ رانيا ياطلاعات علم گاهيپا

 يو پژوهش ياز عملكرد علم ياطلاعات و ارائه بازنمون لياز راه تحل توانديم گاهيپا نياز ا نهيبه يبردار. بهرهديآيم
 يهادارند كه مؤسسه ييبه داشبوردها ازين» گنج«همانند  ييهاگاهيانجام شود. پا يسازمان يو با داشبوردها نفعانيذ

پژوهش با هدف  نيكنند. ا يابيو ارز شيخود را پا يو پژوهش يآنها عملكرد علم قيبتوانند از طر يو پژوهش يآموزش
 نيبه ا يابيدست ي(گنج) انجام شد. برا رانيا ياطلاعات علم گاهيدر پا يداشبورد سازمان يطراح يهايازمندين ييشناسا

و  رانيمشابه در ا يسازمان يمرتبط با موضوع پژوهش مطالعه و داشبوردها ياو حرفه يعلم يهاهدف، نخست نوشته
معاونان  گذاران،استي(همانند پژوهشگران، س نهيزم نيكنشگران در ا نيتريدياند و سپس، با كلشده يجهان بررس

و  ليمند تحلنظام يآنها به شكل يهادگاهيداده شد و د بيترت ييهااحبه) مصيمركز يهاكتابخانه يو روسا ،يپژوهش
شدند.  ييو نها يابيبه دست آمده اعتبار يهاها و سنجهشاخص ،يگروه كانون كيشدند. سرانجام، در  يكدگذار

مورد  ريگعملكرد در هشت دسته فرا شيپا يپنل برا يمورد توجه اعضا يهاپژوهش نشان دادند كه شاخص يهاافتهي
 ؛يمدارپژوهش؛ اخلاق تيفيپژوهش؛ ك تيكم يهاشاخص رندهيهشت دسته دربرگ نياعضاء قرار گرفت. ا دييتأ

ها و پنل، همه شاخص ياعضا دگاهيد هيو نوع پژوهش بود. بر پا ؛يسازيبرونداد برگرفته؛ تجار ز؛يجوا ؛يدگرسنج
در دسترس  تواننديم ي) در سطح عموميي(همانندجو يو سنجه درصد همانند يمدارجز شاخص اخلاقها بهسنجه

كه جنبه  ليدل نيپنل به ا ياعضا دگاهي) از ديي(همانندجو يسنجه درصد همانند ،يمدارباشند. در شاخص اخلاق
 يمدل مفهوم زين انيباشد. در پا ريپذآن لازم است در سطوح بالاتر دسترس يهاندارد، گزارش تيآن اهم يمعمو

به كار طراحان و  توانديپژوهش م نيا جيشد. نتا ميترس گاهيپا نيا يبرا يداشبورد سازمان يطراح يهايازمندين
 يآموزش يهادر مؤسسه يسازمان يهاواسپارگاه رانيمد نيو همچن» گنج«اطلاعات علمي ايران  گاهيپا گذاراناستيس

 ديد تواننديخود نم يپژوهش به خود نيشده در ا يمعرف يهاتوجه داشت كه شاخص دي. باديگوناگون آ يو پژوهش
 در كانون توجه باشد. ديآنها با جينتا حيو توض ريها به دست دهند و تفسمؤسسه يابيارز ةدربار يقيدرست و دق

نامه و رساله (پارسا)؛ هاي آموزشي و پژوهشي؛ پايانداشبورد سازماني؛ پايش عملكرد؛ مؤسسه ها:كليدواژه
 پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج).
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 سپاسگزاري

روبرو هستند و انجام آنها صبر و  ياريبس يهايها و دشوارهمواره با چالش يفيك يهاپژوهش
 نيا نِ يتريدينظران اغلب از كلدارد. جلب مشاركت متخصصان و صاحب ازين ياريپشتكار بس

 يوندهايها و پپژوهش از كمك يابيارز ةنيدر زم يديجلب مشاركت كنشگران كل يهاست. براچالش
دو  نيشد و ا يبرداربهره »يريوزاسماعيل «دكتر  يو جناب آقا »يعمرانسيد ابراهيم « ياجناب آق

كه در مصاحبه و پنل خبرگان  ياز متخصصان ن،يهستند. افزون بر ا كرانيب يسپاس ةستيبزرگوار شا
تر پژوهش را روشن نيا ريخود مس ةارزند يهادگاهيپژوهش بودند و با د ترقيدق ياجرا گرياري

دكتر « يجناب آقا يطرح پژوهش نيا يعلم ي. سرانجام، از ناظر گرامميكنيم يگزارسپاس زيساختند ن
سركار  يفن يطرح را برعهده گرفتند و ناظر گرام نيا يو علم قيكه زحمت نظارت دق »يعيربمحمد 
  .ميگزارسپاس ،دار بودندطرح را عهده نيا يكه زحمت نظارت فن »يشمس ترايم«خانم 
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  بيان مسئله مقدمه و . 1-1
 يهانهيگنج نيتردارد و از بزرگ ي(گنج) صدها هزار منبع اطلاعات رانيا ياطلاعات علم گاهيپا
 يهاو رساله هانامهانياز پا ياگانهيو  يغن يهااطلاعات و داده گاه،يپا ني. اديآيكشور به شمار م يعلم

 ن،ياست. بنابرا هسراسر كشور فراهم كرد يو پژوهش يآموزش يهاآموختگان مؤسسه(پارسا) دانش
 اريبس تياهم زين گاهيپا نيا نفعانيذ يشده برا يگردآور يهاهدفمند از اطلاعات و داده يبرداربهره
 يبرداربهره نيا ،يمنابع اطلاعات نيخلاصه ا اي دهيمتن و چكبه تمام يدارد. افزون بر دسترس ياديز
 نفعانيذ ياز عملكرد پژوهش يو ارائه بازنمون يعاتمنابع اطلا نيطلاعات مرتبط با اا لياز راه تحل توانديم

در  يكل يديد جاديبا ا يسازمان ياست. داشبورها يشدن يسازمان يانجام شود كه با وجود داشبوردها
 ياداشبوردها از مجموعه ني. اكننديم يباز يينقش به سزا هايريگميزمان، در حوزه تصم نيتركوتاه

 رونيداده سازمان ب يهاگاهي) درست شده كه اطلاعات را از پاشتارو نو ري(تصو يدارياز عناصر د
اطلاعات  ييبودن بازنما يابزار، آن نيا يژگيو نيتريدي. كلدهديم شينما كپارچهيو به شكل  كشديم

(خدمات   كنديم ليدر لحظه تبد يريگميتصم يابزارها برا نياز بهتر يكياست كه آن را به عنوان 
شود  يمحسوب م زيها نسازمان يبرا ژهيگزارش كوتاه و و ياابزار، گونه نيدر واقع ا ).1398 انيبندانش
  . كنديآنها را ارائه م ازيو كاربران آن اطلاعات مورد ن نفعانيبه ذ يو كم يداريصورت دكه به

ا براي حفظ موقعيت رقابتي و توسعه پايدار به نظامي براي هاز سوي ديگر، امروزه همه سازمان
گيري سريع و هوشمند نيازمند هستند تا بتوانند خود را با شرايط درحال دگرگوني دائم، همراه و تصميم

هماهنگ سازند. سازوكار اين ابزارهاي تحليل اطلاعات به دليل سادگي، اختصار و وضوح،  به 
هاي ها و اطلاعات، وضعيت موجود در بخشارائه بازنموني از داده كند تا باهاكمك ميسازمان

گوناگون سازمان (به معناي عام آن) مورد پايش و نظارت مستمر قرار بگيرد. تعريفي كه از اين ابزار 
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هاي كليدي براي است كه مولفه 1هاهاي مالي و ديگر سنجهگروهي از شاخص به عنوانشود ارائه مي
كند، همانگونه كه يك خلبان براي پايش و براي هدايت سازمان را منعكس مي يراهبرددهي جهت

. )2005، 3در تركلا 2(دورفلِ و روبِن كندها استفاده ميهدايت يك هواپيما از برخي از شاخص
ضروري است. البته بايد اين را بسيار موقع، منظم و جاري اطلاعات در طراحي اين ابزار به آوريفراهم
ها هاي سازمانشده باشند و با اهداف و برنامه 4هاي داشبورد بايد ترازيابينظر داشت كه سنجه نيز در

ها متفاوت بوده ولي مختصر و اي و اطلاعاتي داشبوردها بسته به سازمانپيوند داشته باشند. محتواي داده
  ). 2005، در تركلا، 5لافين و نايتهاوارد، مكشفاف هستند (

ي فراوان و متعددي از وضعيت يك سازمان ارائه 6هاشاخص و هاكه سنجهليل ايناين ابزار به د
را شناسايي نمايند و ميزان  7هاي كليدي عملكردكند در هر لحظه، شاخصكند به مديران كمك ميمي

ها را در دستيابي به اهداف راهبردي خود مورد توجه قرار بدهند (هاشمي و همكاران موفقيت سازمان
ها، ها، بهبود پيوستگي دادههاي اين ابزار، بهبود دسترسي و شفافيت داده). يكي ديگر از هدف1397

زماني و مقايسه عملكرد با ترازهاي مرتبط ميان گيري، پيگيري اهداف ساپشتيباني از تصميم و تصميم
). از اين داشبوردها براي بسياري از Hernon, Dugan & Schwartz 2013هاست (گروههم

هاي پايگاههمچنين ها و دانشگاه براي اهداف آموزشي و پژوهشي در از جملهها و بسترها سازمان
هاي آموزش ها و مؤسسهستر سازماني، در دانشگاهبراي نمونه، در باستفاده شده است. اطلاعات علمي 

ها و آموختگي، دانشكدهنام، دانشتوانند اطلاعاتي درباره وضعيت پذيرش، ثبتعالي، داشبوردها مي
كارمندان، دانشجويان و امور مالي ارائه كنند. در بستر پارسا نيز اين داشبوردها كاربرد دارند و مورد 

                                                            
1 Measurement 
2 Doerfel & Ruben  
3 Terkla 
4 Benchmarking 
5 Howard, McLaughlin & Knight 
6 Indicator 
7 Key Performance Indicators (KPI) 
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طراحي كرده است  2تيكيوديداشبوردي از پارسا با نام پي 1ي نمونه، پروكوئستاند. براتوجه قرار گرفته
  اينتوتا بنگريد). -2-1-3-2(براي آگاهي بيشتر، به بخش 

ها و امكان هاي موجود در اين نوع داشبوردبا در نظر گرفتن اين نكته كه بررسي تمامي قابليت
اين داشبوردها حال، با اينها شدني است، در اين سامانهدسترسي به همه اجزاي اين سامانه تنها با عضويت 

  ها از جمله پايگاه گنج در پي دارند. ها و مؤسسههاي فراواني را براي پايش وضعيت سازمانسودمندي

رسد داشبورد پارسا براي پايگاه نظر ميبا توجه به آنچه كه درباره اين نوع داشبوردها اشاره شد، به
تواند هاي آموزشي و پژوهشي ميهاي مؤسسهاطلاعات علمي ايران (گنج) به در نظر گرفتن نيازمندي

هاي ش حوزهارزيابي و پايدر سه سطح طراحي شود. سطح نخست، سطح مؤسسه است كه به مقايسه، 
هاي علمكرد مورد توجه براي اين سطح هاي آموزشي و شاخصموضوعي، پژوهشگران، گروه

پردازد. سطح بعدي، سطح وزارت عتف است كه در اين سطح، به مقايسه، ارزيابي و پايش عملكرد مي
پذيرد. تواند ارزيابي و مقايسه صورت پردازد. در سطح ملي هم ميهاي آموزشي و پژوهشي ميمؤسسه

توانند براي نمونه در سطح معاونت رياست در اين سطح كه فراوزارتي نيز هست و مخاطبان آن مي
هاي عتف، بهداشت، جهاد خانهجمهوري در نظر گرفته شوند، مقايسه، ارزيابي و پايش وزارت

  تواند مورد توجه قرار بگيرد. كشاورزي، صمت و ... مي

  د زير كاربرد داشته باشد:تواند براي موارپايش عملكرد مي

 ها؛و پژوهشگاه هاارزيابي و مقايسه وضعيت دانشگاه . 1

 هاي موضوعي؛ارزيابي و مقايسه وضعيت حوزه . 2

 ها؛ها و پژوهشكدهارزيابي و مقايسه وضعيت دانشكده . 3

 هاي آموزشي و پژوهشي؛گروهارزيابي و مقايسه وضعيت  . 4

 علمي، دانشجويان و پژوهشگران. ارزيابي و مقايسه وضعيت استادان، اعضاي هيئت . 5

ان در گذارسياستهاي آموزشي و پژوهشي و توان مؤسسهرا مي پارسااصلي داشبوردهاي  ذينفعان
توان اي از خدمات گوناگون را ميسطح وزارت عتف و يا سطح ملي در نظر گرفت. همچنين، گستره

                                                            
1 ProQuest 
2 PQDT (ProQuest Dashboard of Thesis and dissertations) 
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رسد با طراحي نظر ميهم ساخت. بهپذيري اين دست از داشبوردهاي سازماني فرابا طراحي و دسترس
، افزون بر برقراري پيوند با كاربران، ابزارهايي براي »گنج«سازي چنين داشبوردهايي در پايگاه و آماده

آيد. به بيان ديگر، بوجود مي ذينفعانهاي اصلي براي همه گروههاي پژوهشي تحليل اطلاعات و داده
نخستين مؤلفه براي ساخت داشبوردهاي گوناگون براي تحليل اطلاعات است. براي نمونه، هنگامي كه 

تواند به آيد، چنين آماري را ميپديد مي پارساخواهد بداند در كشور سالانه چند گذار مييك سياست
  ).1397آساني با ساخت يك داشبورد ارائه داد (رسولي 

 توانرا نيز مي هاي كيفيو ساير سنجه 1هاهاي جديدتر همچون دگرسنجهبرخي از سنجه همچنين،
ها جزو اهداف ها و شاخص. يادآوري اين نكته ضروري است شناسايي اين سنجهكار گرفتها بهدر آن

ر نظلازم به» گنج«رو، براي طراحي داشبورد سازماني براي پايگاه از اينپژوهش حاضر قرار دارد. 
تواند در نظر گرفته شود. اين داشبورد مي گذارسياسترسد نيازهاي دستِ كم دو گروه مؤسسه و مي

سنجي و دگرسنجي همچون شمار هاي علمهاي گوناگوني همچون بخش سنجهدربرگيرندة بخش
يوند با حوزة ها، سطح امتيازها و غيره و آثار در پها، شمار ديدگاهاستنادها، شمار دانلودها، شمار خواندن

   هاي ديگر باشد.هاي تدوين شده در مؤسسهپارساپديدآور همچون 

  . اهميت و ضرورت1-2
تواند پيگيري تأثيري باشد كه آنها در جامعة هاي آموزشي و پژوهشي مياز نيازهاي كليدي مؤسسه

هايي همانند شمار تواند دربردارندة بخشها ميرو، داشبورد مؤسسهاند. از اينعلمي و غيرعلمي گذاشته
هاي سنجي و دگرسنجي، يافتههاي تأثير علمهاي موضوعي، سال، سنجهها و حوزهآثار برپاية گروه
هايي نياز دارند ان نيز به تحليلگذارسياستهاي پيشينه، تحليل استنادي، و غيره باشد. همانندجويي، يافته

شود هايي كه براي اين گروه انجام ميهاي درستي انجام دهند. تحليلريزيوانند بر پاية آن برنامهكه بت
هايي كه در يافتني است. افزون بر بخشدست» گنج«هايي باشد كه تنها در برنامة دادهبايد روي كلان
هاي ا بر پاية سنجههبندي مؤسسهان فراهم كرد، رتبهگذارسياستتوان براي ها ميداشبورد مؤسسه

ان در پايگاه گذارسياستهاي داشبورد گوناگون، تحليل روند موضوعي آثار، و غيره از ديگر بخش
  ).1397هستند (رسولي » گنج«

                                                            
1 Altmetrics 
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نفعان ترين ذيعنوان يكي از مهمهاي آموزشي و پژوهشي بهرسد مشاركت پايدار مؤسسهنظر ميبه
هايي كه براي طراحي اين براي آنها نيازمند است. يكي از ارزشآفريني به ارزش» گنج«كليدي پايگاه 

آفريند. به بيان ديگر، نفعان ميتواند در نظر گرفته شود، ارزشي است كه براي ذيداشبورد سازماني مي
اي هايي براي مشاركت آنها بوجود آمده و خدمات با ارزش افزودهبا طراحي اين داشبوردها، انگيزه

هاي گذاريسياستتواند درسطح ملي و در شود. از نگاه فراگيرتر نيز اين داشبورد ميفراهم ميبراي آنها 
از آنجا . سازي نشده استاكنون چنين ابزاري طراحي و پيادهبخشي و ملي به كار آيد؛ در حالي كه هم

عملكرد سطح  ها وها و اطلاعات به دست آمده در پژوهش حاضر بر گرفته و بر پايه فعاليتكه داده
، وزارت عتف و ملي شود، سطح مورد توجه در اين پژوهش در هر سه سطح مؤسسهنخست تنظيم مي

كنيم، سطح انتزاع و كاركرد خواهد بود. به اين ترتيب كه هرچه در اين سلسله مراتب بالاتر حركت مي
هد بود. خروجي نهايي اين هاي سطح نخست خواهاي آن وابسته به تغيير در دادهآن بالاتر رفته و داده

ها خواهد بود كه در برگيرنده سنجه» گنج«هاي طراحي داشبورد سازمانيپژوهش مدل مفهومي نيازمندي
  هاي آموزشي و پژوهشي كشور است.مؤسسههاي پايش عملكرد پژوهشي و شاخص

  هاي پژوهشهدف. 1-3
در پايگاه اطلاعات علمي ي داشبورد سازماني طراحي هايازمندين ييشناسا هدف كلي پژوهش

 هاي جزئي پژوهش را به شرح زير برشمرد:توان هدفرو مياست. از اين ايران (گنج)

هاي شناسايي نيازهاي مؤسسه شناسايي و تحليل ذينفعان داشبورد سازماني سامانة ملي گنج؛  □
يران اندازي داشبورد سازماني پايگاه اطلاعات علمي اآموزشي و پژوهشي كشور براي راه

   (گنج)؛

هاي آموزشي و هاي كارآمد براي پايش عملكرد پژوهشي مؤسسهها و شاخصشناسايي سنجه □
  پژوهشي كشور براي طراحي داشبورد سازماني پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج)؛

  هاي طراحي داشبورد سازماني پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج).ترسيم مدل مفهومي نيازمندي □

 هاي پژوهشپرسش. 1-4
  هاي پژوهش مطرح شد، پرسش اصلي پژوهش به قرار زير است: بر پايه آنچه كه در هدف
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  ي در پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) چيست؟داشبورد سازماني طراحي هايازمندين □

  توان به شرح زير مطرح كرد:هاي فرعي پژوهش را ميرو پرسشاز اين

هايي از افراد داشبورد سازماني پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) دربرگيرنده چه گروه ذينفعان . 1
  ها است؛و سازمان

اندازي داشبورد سازماني پايگاه اطلاعات علمي هاي آموزشي و پژوهشي كشور براي راهمؤسسه . 2
  ايران (گنج) چه نيازهايي دارند؛

هاي آموزشي و پژوهشي پژوهشي مؤسسههاي كارآمد براي پايش عملكرد ها و شاخصسنجه . 3
  كشور در داشبورد سازماني پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) چيستند؛

هاي طراحي داشبورد سازماني پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) چگونه مدل مفهومي نيازمندي . 4
  خواهد بود.

  . مراحل انجام پژوهش1-5
  شد:اين پژوهش در چند مرحله به شرح زير انجام 

 بررسي مباني نظري و پيشينه پژوهش . 1

 »)پارسا«داشبوردها (با تأكيد ويژه بر منبع اطلاعاتي هاي نمونهاجمالي بررسي  . 2

ها و هاي آموزشي و پژوهشي و شناسايي سنجه، نيازهاي مؤسسهذينفعانشناسايي  . 3
 هاي آموزشي و پژوهشي كشور هاي كارآمد براي پايش عملكرد پژوهشي مؤسسهشاخص

ين مدل مفهومي داشبورد پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) براي پايش عملكرد تدو . 4
 هاي آموزشي و پژوهشي كشورپژوهشي مؤسسه

  

  هاي مفهومي و عملياتيتعريف. 1-6

  . ارزيابي1-6-1
پردازد. اين فرايند ارزيابي به معناي فرايندي است كه به بررسي يك برنامه يا مؤسسه مي

ها، و برآيندهاي يك برنامه يا مؤسسه ها، ويژگيگردآوري و تحليل اطلاعات دربارة فعاليتدربردارندة 
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است. هدف ارزيابي نيز انجام قضاوت دربارة يك برنامه يا مؤسسه، به منظور بهبود كارآمدي و كارايي 
    ).1987 1تون،يگذاران آن است (پبخشي به طراحان و سياستبرنامه و آگاهي

                                                            
1 Patton 
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  بي و پايش عملكرد پژوهشي ارزيا. 1-6-2
ها ها، سازمانبراي بررسي عملكرد پژوهشي افراد، گروه شود كهگفته مي هاييها و روششيوهبه 

كار به و غيره دگرسنجي ،سنجيسنجي، وبسنجي، علمهاي علمي كتابو كشورها از نظر شاخص
ي آموزشي و پژوهشي، هاشود. در پژوهش حاضر، عملكرد پژوهشي پژوهشگران، گروهگرفته مي
 مد نظر قرار دارد. » گنج«در پايگاه  پارساهاي آموزشي و پژوهشي در رابطه با داشبورد سازماني مؤسسه

  داشبورد سازماني . 1-6-3
ها نقش به گيريترين زمان، در حوزه تصميمداشبورهاي سازماني با ايجاد ديدي كلي در كوتاه

 كه شده درست) نوشتار و تصوير( ديداري از عناصر ايمجموعه ازكند. اين داشبوردها سزايي بازي مي
 ترينكليدي. دهدمي نمايش كشد و به شكل يكپارچهبيرون مي سازمان هاي دادهپايگاه از را اطلاعات
 لحظه در گيريِتصميم براي ابزار بهترين را آن كه است اطلاعات بازنمايي بودن آني اين ابزار، ويژگي

صورت ديداري و هاست كه بهاي گزارش كوتاه و ويژه براي سازمانسازد. در واقع اين ابزار، گونهمي
    كند.و كاربران آن، اطلاعات مورد نياز آنها را ارائه مي ذينفعانكمي به 
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  مقدمه . 2-1
ي هاگيريتصميم آن دررد كارب د ومربوط به داشبور نخست مباني نظريدر اين بخش از پژوهش، 

داشبورد اجرايي و طراحي شده هاي . سپس به پيشينه پژوهش از دو جنبه، نمونهآيدميمباحثي  مديريتي
  شود.هاي انجام شده در اين زمينه پرداخته ميو پژوهشدر داخل و خارج كشور 

  مباني نظري. 2-2
و ارتباط آن با داشبوردهاي سازماني و هوش  داشبوردنخست درباره تعريف در اين بخش 

صورت وكار بهدرباره داشبوردهاي سازماني و هوش كسب آيد. سپسوكار سخن به ميان ميكسب
  شود. مختصر توضيح ارائه مي

  . تعريف داشبورد2-2-1
مشاهده  آن هدف اصلي است و شده گرفته هواپيما الهام و خودرو داخل از 1داشبورد واژه

، است گونههمين هم هاسازمان در است. پيچيده سيستم هدايت يك و كنترل نياز اطلاعات مورد
 از ترپيچيده و ترسخت بسيار پيچيده رقابتي، هايمحيط در هم آن امروزي هايسازمان هدايت

 و وظايف انجام براي مديران ؛ بنابراين،است جاده در خودرو يك و راندن هواپيما يك هدايت
 هايجنبه كه نمايانگر به ابزارهايي ،سازمان اندازچشم به نيل مسير در حركت و سازمان موريتمأ

. تعاريف نياز دارند ،اشدب داشته نيز را عملكرد هدايت توانايي و بوده آن سازمان عملكرد مختلف
داشبوردها را  )11871، 2012( 2مختلفي از داشبورد مطرح شده است. براي نمونه، چانگ و تسنگ

 جامع حليو راه داندمي اطلاعات ارائه جهت شهودي و واضح مختصر، ساده، هاي نمايشيمكانيزم

در نظر  واحدهاي مختلف در موجود وضعيت بر نظارت منظور به هاشركت و هانسازما كليه براي

                                                            
1. Dashboard 
2. Chung & Tseng 
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 مديران كه كندن ميبيا عملكرد سيستم از نمايي ) نيز داشبوردها را18، 2010( 1گيرد. اِكرسونمي

  كند. مي توانا طور مؤثرتر به وكار كسب عملكرد مديريت و نظارت گيري،اندازه براي را سازمان
 به كه نمودارها و هاگزارش ها،از شاخص غني است ابزاري داشبورد، ديگري تعريف در 

 مشاهده را سازمان عملكرد در هرلحظه بتوانند آن به استناد با مديران تا كرده عمل پويا صورت

 نمايند. بررسي و مقايسه و بلندمدت مدت كوتاه اندازهايچشم به نسبت را آن وضعيت و نموده

 اطلاعات ساير و كليدي هاياز شاخص ايمجموعه شامل و بوده وكار كسب ابزارهاي از داشبوردها

 موفقيت ميزان دهندهننشا اساساً  عملكرد، كليدي هايشاخص وكار هستند. كسب با مرتبط

 بررسي و توجه معرض در جهت ازاين و هستند سازمان راهبردي به اهداف دستيابي در وكاركسب

  .دارند قرار
 را آنهاو  يكجا گردآوري كردهآن را  افراد سازمان و هايداده تماميداشبوردها به طور معمول 

 تفسير كاركنان و مديران براي براحتي هاي مختلفشكل و پويا، نمودارها افزاربا استفاده از نرم

 براي وقت اتلاف به جاي د،كننمي استفاده داشبورد زا كه هاييسازمان مديران در نتيجه ؛كنندمي

تري روشن و درست هايگيريتصميم براي را خود پيچيده، زمان و نامفهوم هايگزارش مطالعه
 فرادا و انساني منابع حوزه بابه شكل مستقيم  كه سازماني داشبوردهاي اصليه وظيف .كنندميصرف 

 دانش و مديريت براي افراد به نياز مورد اطلاعات صحيح و ه موقعب ارائه هستند مرتبط سازمان

 كارآمد ابزار. ستا سازمان در و سازنده درست هايتصميم اتخاذ جهت تغييرات به سريع واكنش

 روند از اطلاع و سازمان كليدي اطلاعات بهنگام به و آسان دسترسي چون مهم دو ويژگي داشبورد

فوري  و هاي دقيقگيريتصميم به قادر را سازمان ارشد مديريت كه دارد هاي مهمشاخص تاريخي
  . )1394 (هاشميكند مي وكاركسب وضعيت بهبود براي

  . انواع داشبوردها2-2-2
، ياتيعمل كند. داشبوردهايمي بنديدستهدر سه گروه فراگير ) داشبوردها را 2014( »گوسامانيه«
هر نوع و همكارانش)  2ووچوكايكه نقل در(او از ديدگاه ). دينيرا بب 1-2(جدول  راهبرديو  يكيتاكت

به  ييبالا هيدارد. لا دياطلاعات و كاربردها تأك ينييو پا ياني، مييبالا يهايهبر لا متفاوت يهادر درجه

                                                            
1. Eckerson 
2 . Ikechukwu 
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ها را از دهد داده يبه كاربران اجازه م يانيم هيدهد، لا يرا نشان م يياستثنا طيشرا يكيصورت گراف
و  هاتراكنش دهد تا يبه كاربران امكان م نييپا هيكنند و لا »1و پاره تكه« ايابعاد مختلف كاوش 

  كنند. يرا بررس افراد ياتيعملهاي گزارش

 داشبوردهاي عملياتي. 2-2-2-1
اغلب متفاوت از آنچه كه از  شوند،طراحي مي اتينظارت بر عمل يبراهايي كه داشبورد

معمولاً توسط كارمندان  ياتيد. داشبورد عملنشويم سازيپيادهكند ، يم يبانيپشت راهبردي يريگميتصم
 ليتحو ايو /  جاديا ايو خدمات تعامل دارند  انيبا مشتر ماًيو سرپرستان آنها كه مستق يقرارداد

 هيتجز يبرا رانيتوسط مد نيهمچن اين داشبوردهاد. نوش يكنند، استفاده ميم تيريمحصولات را مد
 ازين دادهايبه رو عيسر يپاسخبه و  بوده رييمداوم در حال تغ ي كهيهاتي، نظارت بر فعالهاداده ليو تحل
در  و دارد ديتأك تيريمد و ليبر نظارت بر تحل ياتي، داشبورد عملجهيشوند. در نت ياستفاده م دارند،

 دهد.يارائه م لحظهشود، در يخلاصه م يرا كه فقط كم قيدرجه اول اطلاعات دق

  داشبوردهاي تاكتيكي. 2-2-2-2
از سازمان  يواحد فرع ايبخش  كيمربوط به  زيربخش يهادادهو  ندهايفرا يكيتاكت ياشبوردهاد
با  يعملكرد واقع سهيمقا يبرا يكياز داشبورد تاكت وكاركسبگران ليو تحل رانيكنند. مديم يابيرا رد

نوع داشبوردها از  نيكنند. ايدوره گذشته استفاده م جيبا نتا يفعل جينتا ايعملكرد مورد انتظار 
 .دارند ديتأك تيريمد پايشو  ليكنند و بر تحليم يبانيها پشتدر پروژه شرفتيپ يريگاندازه

 راهبرديداشبوردهاي . 2-2-2-3
 كيدر تمام سطوح  رانياز مد اين داشبوردها،است.  يراهبرد ،داشبورد يامروزه كاربرد اصل

 عيسر يوكار مروركسب كي يهانظارت بر فرصت يبرا ناريگميكنند و بر تصم يم يبانيسازمان پشت
كنند. يها متمركز مينيبشيعملكرد و پ يسطح بالا يارهايمعبر  راهبردي يدارند. داشبوردها

مند ماهه بهرهچند، ماهانه و ي، هفتگروزانه يهاداده 2ايستا هايتصوير دادهاز  راهبردي يداشبوردها
 ديتأك ليو تحل هينظارت و تجز تيريكنند و بر مدينم رييتغ گريبه لحظه د ايلحظه ازشوند كه دائماً يم
  مشروح، توضيح داده است. به شكل. جدول زير عملكرد انواع اين داشبوردها را كننديم

                                                            
1. Slice & dice 
2. Static snapshots 



  13 ها در پايگاه گنج .....هاي طراحي داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسهشناسايي نيازمندي

 
 

  

  )2014گو، (سامانيه هاانواع داشبوردها و تفاوت ميان آن .1-2جدول 
  راهبردي  تاكتيكي  عملياتي  قلم/نوع
  راهبرد اجرايي  سازي فرايندبهينه  نظارت بر عمليات كانون
  مديريت  تحليل  نظارت  تأكيد
  مديران اجرايي  مديران  ناظران  كاربران
  سازماني  بخشي  عملياتي  دامنه

  خلاصه  جزئيات/خلاصه  جزئيات  سطح اطلاعات
  ماهانه/فصلي  روزانه/هفتگي  روزانه  هاروزآمدسازي

  »كارت امتيازي«  »وكاردرگاه هوش كسب«  »داشبورد«  »شبيه است به«

  
است، اما  ياتيح يارائه اطلاعات و تجسم آنها امر يداشبورد برا) 2014گو (از ديدگاه سامانيه

 اينباشد. كمبود اطلاعات  ديمناسب مف يريگميتصم يممكن است برا فيضع اربا ساخت يداشبورد
 يروند شود. مباحث اصل نيارائه اطلاعات در زمان نامناسب ، ممكن است مانع ا اي ياطلاعات اضاف

شرح  يبعد يا، ارائه اطلاعات و تجسم در بخش هاهداده تيفي، كهاشاخصساختمان داشبورد، مانند 
 ه شده استداد

  آي)پيهاي كليدي علمكرد (كيشاخص □

دهد يتجسم داده است كه به كاربران اجازه م يبرا يكيمحصول، تكن كيداشبورد به عنوان 
داشبورد  ي از، انواع مختلفيكنند. در بخش قبل ليو تحل هيرا به سرعت تجز ي كليدي عملكردارهايمع

 تيفيبودند. نوع داشبورد، با توجه به ك يمختلف يمشخصات و كاربردها يشد كه هركدام دارا يمعرف
كه  ييارهايكند. معيم نييداشبورد را تع يو داستان كل يانتخابهاي شاخصداده و ارائه اطلاعات و 

هاي شاخص ايو /  آي)پيهاي كليدي عملكرد (كيشاخصدارند  ياتيارتباط را با داشبورد عمل نيشتريب
 هستند. آي)علمكرد (پي

ا، هآيپيهاي كيسنجه ي در رابطهاطلاعات ،ها، داشبوردهاآيپيكياستفاده از  هنگامنمونه وبراي 
، منابع يابيفروش، بازار همچون وكاركسب نديفرآ يهدف خاص برا كي در ارتباط با يهادگاهيد

ر موثر ممكن است عملكرد كاركنان را به طو ني. داشبوردها همچنكنندارائه مي را ديتول اي يانسان
  كنند. تيريمد
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 داده تيفكي □

ي پرتكراري در حوزه هاو موضوع هاواژهديبه كل وكارهوش كسبداده در  تيفيو ك يكاوداده
، كامل ي، سازگاريكپارچگيها از جمله دقت، داده اتيخصوصكيفيت داده اند.شده ليتبد داشبورد

 تيفيداده به ك تيفي، كداشبورد در طراحياشاره دارد.  يدسترس تي، به موقع بودن و قابلبودن، اعتبار
ها در مورد داده تيفيداده شده در صفحه داشبورد اشاره دارد. مشكلات ك شياطلاعات نما يمحتوا

از استفاده  يريكه ممكن است منجر به جلوگ شود يبرنامه ناش يسازكپارچهيممكن است از مشكلات 
مانع استفاده ها داده تيفيك.تر شوديسنت يبا ابزارها ينيگزيارائه شده توسط داشبورد و جا يهااز داده

البته بايد اين را نيز . ها وجود دارددر مورد كامل بودن داده ييها ينگراناما  شودنميداشبورد  كياز 
 داشبورد هستند. تيشرط موفق شيها پداده تيفيكدر نظر داشت كه 

 اطلاعات نمايش □

 است: ريز يهاجنبه تعادل مياناطلاعات در داشبورد ، نمايش عملدر 

 ميان اطلاعات گوناگون؛ كاربرگيج شدن از  يرجلوگي 

  ي ضرور ريغ پرتي حواس بدون مهم اطلاعات به توجههدايت. 

  كم اين موارد را در بر داشته باشد: ِحال، اطلاعات ارائه شده در داشبوردها بايد دستبهر
 ؛است گوناگون يهاها به روشمشاهده داده ييتواناكه  قالب ارائه يريپذانعطاف 

 ؛انجام شود يتا اقدامات اصلاح تا در صورت لزوم در زمان يو هشدارها 1هاهياطلاع 

 ؛ديرس يشتريب اتيبه جزئ يتوان از حالت كل يكه م بدان معنا داونامكان استخراج يا دريل 

 شود؛استفاده  ميتصم يبانيپشتو  يزيرابزار برنامه به عنوانممكن است  كه ويسنار ليتحل 

 سسه در رقابت با ساير رقبا ارائه بينش ارزشمندي درباره وضعيت يك مؤكه  ترازيابي خارجي
  ).2014گو، دهد (سانيهمي

باز؛ كه نوع باز تجاري؛ ب) كاملاً متنالبته فناوري داشبوردها به دو شكل وجود دارند: الف) متن
   . قرار دارند 2اِلپييو جيانيو/جيانِجيهايي همچون هستند تحت ليسانسدوم كاملاً رايگان 

                                                            
1. Notifications 
2. GNU / GNU GPL 
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كاركرد ها گره زد. در سازمان هارا به كاربرد يا كاربست آنو انواع آنشايد بتوان تعريف داشبورد 
را در  مؤسسه كينحوه عملكرد  يروشنبهكه باشد يگزارش مختصرتواند دربرگيرنده ميداشبورد 

به  كه  دهديخود نشان م ياصل ياهو ابتكار ياتيعمل يندهاي، فراتيمورأمختلف مربوط به م يهانهيزم
از  ياريدارد، توجه بس هدايت آن سازمان شرفتيو پ يريگميتصم ليكه در تسه ياديارزش ز ليدل

توان كاربست با توجه به آنچه اشاره شد، مي جلب كرده است. درا به خو يآموزشهاي مؤسسه مديران
هاي سازماني ها و مأموريتبه سوي هدف مؤسسههاي يك داشبوردهاي سازماني را در هدايت فعاليت

تواند در توصيف بهتر اين مفهوم وكار ميرو، داشبوردهاي سازماني و هوش كسبتعريف كرد. از اين
  گر باشد.ياري

  وكاري و هوش كسب. داشبوردهاي سازمان2-2-3
 كرده عمل به صورت پويا كه هاگزارش ها وشاخص از غني است ابزاري 1سازماني داشبورد

 وضعيت و نموده مشاهده را هاشاخص عملكرد لحظه هر در بتوانند آن به استناد با سازمان  مديران تا

 ها،دادهي از وربهره براي ليكن .نمايند بررسي و مقايسه راهبردها و اندازهاچشم به را نسبت آن

 است سيستمي وكاركسب هوش .است ناپذيراجتناب وكارا كسبري يهوش تجا منطق از استفاده

 هايگزارش تواندمي و كندمي و منسجم يكپارچه را ناهمگون و پراكنده مختلف، هايداده كه

 براي ابزار مفيدترين داشبوردها  .نمايد فراهم مديران گيريتصميم براي را عديبُ چند و تحليلي

  استهوكار كسب هايبر فعاليت نظارت و وكار كسب عملكرد مديريت وتحليل تجزيه
)Yigitbasioglu & Velcu 2010( پردازش داده، شانبار اطلاعات، عصر پيشروي با همگام 

 .باشند داشته تري مناسب عملكرد تا آمدند داشبوردها به كمك وكاركسب هوش و آنلاين تحليلي
 ظهور با بعد دهه يك تا داشبوردها ،فناورانهامكانات ها و اين قابليت بودن دسترس در باوجود

 ,Few 2006( كردند پيدا عام محبوبيت امتياز متوازن كارت معرفي و عملكرد كليدي هاي شاخص

6(.  
 سازمان يك ناهمگون و پراكنده مختلف، هايداده كه است وكار، نظام يا سيستميكسب هوش

و  هاتكنيك از استفاده با و تحليلي داده پايگاه تشكيل طريق از و كندمي منسجم و را يكپارچه

                                                            
1. Institutional dashboard 
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 هاسازمان مديران گيريتصميم رايب عديچندبُ  و تحليلي هايگزارش تواندمي كاربردي هايبرنامه
 ايهبرنامه همچنين يكپارچه عمليات از ايمجموعه وكاركسب هوش تعريف ديگري در .كند فراهم

 جوامع براي را وكاركسب هايداده به دسترسي كه است اطلاعاتي هايو بانك تصميم پشتيبان

 و رياضي هايمدل يكسري به عنوان توانيم راو كار كسب هوش سازد.ميسر مي وكاركسب
 فرآيندهاي براي كه دانست موجود هايداده از دانش و استخراج اطلاعات براي تحليلي يهاروش

 به مربوط اطلاعات وريگردآ ،و كاركسب هوش همچنين .شود استفاده مي پيچيده گيريتصميم

 مزيت حفظ و ايجاد براي عرضهكنندگان و مشتريان خدمات، محصولات، شركا، و محيط، رقبا

 دقيق تصميمات اتخاذ منظور به اطلاعات تحليل سرعت در اساس بروكارهوش كسب  .استرقابتي 

 گيري تصميم هوشمندي و شدن دقيق تر موجب و است زمان حداقل در وكار هوشمند كسب و

 سازمان آگاهي افزايشوكارهوش كسب ) هدف42 ،1386 (گلستاني شود مي عالي سطح مديران در

 افزايش )67 ،1391 ماياني، و منفرد آن است. (حقيقت ارشد مديران گيري تصميم فرايند بهبود و

 به دهي خدمات بهبود همچنين و مشتري سود بخشي افزايش مشتري، وفاداري مشتري، رضايت

  .)4، 1389 نژاد، يابد. (ميري مي سرعت بيشتريوكارهوش كسب كمك با بيروني سهامداران
 گيران،تصميم و ريزانبه برنامه رقابتي و پيچيده اطلاعات ارائه براي وكار،كسب هوش هايمنظا

 .كنند مي تركيب ابزارهاي تحليلي با را دانش مديريت و هاهداد سازيذخيره ها،داده آوريجمع

 بهتر درك به است كه راهكارهايي و ابزارها ها، فناوري ها، توانايي وكارمجموعههوش كسب

 اطلاعات سازماني شامل ) هوش7، 1393 (فرازي، نمايد. مي كمك وكار كسب شرايط از مديران

 كه است وكار كليدي كسب فرايندهاي چارچوب در وكار كسب وتحليل تجزيه و وكار كسب

  . شود مي وكار عملكرد كسب بهبود موجب نهايت در كه است اقداماتي و تصميمات به منجر
 فرايندهاي و آن سيستمي عدبُ به تحقيقات از برخي فرايند اين اي بودنهرشت بين به عنايت با

 براي لازم هايعمليات و سازمان هايداده پايگاه تغييرات بررسي نحوه به ديگر برخي و مربوطه

 داشبورد توسعه فرايند كل كه تحقيقي انجام رو ازاين اندهشدمتمركز وكارهوش كسب توسعه

 و عملكرد ارزيابي اي،پروژه فرايندي، سيستمي، از ابعاد راوكارهوش كسب منطق با سازماني
 ضروري كند مدل و بررسي مقاومتي اقتصاد راهبردهاي سنجش راستاي در خصوصاً و افزارينرم

  .)1397(هاشمي كند مي
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دهند به طور هاي تجاري اختصاص ميهاي اخير، زماني كه مديران براي اتخاذ تصميمدر سال
شديدي كاهش يافته است در اين ميان شناسايي اطلاعات مهمي كه بايد در لحظه مورد پايش قرار گيرد، 

 رد. كندميسازي، نمايش و تحليل اين اطلاعات پيش از پيش ضروري آوري، يكپارچهچگونگي جمع
كد مربوط به توسعه  357موضوع، تعداد در اين  پيشينه پژوهشبا مطالعه  ) شده1397هاشمي ( پژوهش

هاي كيفي تحليل مضمون را شناسايي و با استفاده از روشوكارهوش كسبداشبورد سازماني و منطق 
مرحله بعد در  دهنده تبديل كرد. درمضمون سازمان 7مضمون پايه و  24و گروه كانوني اين كدها را به 

دهنده به سازي مضامين سامانسازي ساختاري تفسيري به مدلدو مرحله مجزا با استفاده از روش مدل
نموده است كه وكارهوش كسبسازي با منطق ته و با توجه به همخواني دو مدلطور مجزا پرداخ

  اين سيستم باشد.سازي هاي دولتي جهت طراحي و پيادهتواند نقشه راهي دقيق براي سازمانمي
 5) اين مراحل را در قالب 2009و همكارانش ( 1در بحث مراحل توسعه داشبورد سازماني پاولز

ها، ايجاد ارتباط بين هاي كليدي، تكميل كردن داشبورد با دادهكنند: انتخاب سنجهمرحله بيان مي
د به پيامدهاي مالي، همچنين بيني و سناريوها، اتصال داشبورپيش هاي داشبورد، ايجاد مكانيزمآيتم

) در كتاب خود با عنوان داشبورد عملكرد مراحل ايجاد داشبورد را شامل سنجش 2010اكرسون (
وكار، تعيين نوع آمادگي سازماني، سنجش آمادگي فني، همسوسازي فناوري اطلاعات و كسب

نوع نمايش اثربخش، هاي اثربخش، تعيين داشبورد (عملياتي، تاكتيكي و راهبردي)، تعيين سنجه
  داند.سازي، پذيرش و عملياتي كردن آن با مديريت تغيير ميپياده

داشبوردهاي سازماني در چارچوب ايده كارت امتيازي متوازن  و توسعه تكاملبايد اشاره كرد كه 
ترين اجزاي توسعه ترين و حياتيرو، از مهموكار ريشه گرفته است. از ايندر حوزه مديريت كسب

مدت يك سازمان (براي و طولاني راهبرديهاي كليدي كه به اهداف داشبورد اين است كه شاخص
به  يتعامل ياشبوردهاد لازم است تعيين و مشخص شوند. بنابراين، ) مورد نياز استمؤسسهنمونه، يك 

  :كه دهد يمرا امكان اين كاربران 

نشان اند اثبات شدهكه قبلاً  يياهداده فيرا با استفاده از تعر 2عملكرد ياصل يهاسرعت شاخصبه □
 د؛دهب

                                                            
1. Pauwels 
2. Key Performance Indicators (KPIs) 



  18 ها در پايگاه گنج .....هاي طراحي داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسهشناسايي نيازمندي

 
 

تا جايي كه شدني است) ( هاي كاربرو بر پايه ترجيح» 1كشيدن و رها كردن«هايي همچون با قابليت □
 ها فراهم شود؛شده دادهسازيطراحي دوباره و انتشار بصري

ها به تحليل ريشه علت و جزئيات بيشتر داده 2داونها و با استخراج يا دريلاز طريق منبع گزارش □
 حركت نمايد؛

جريان كاري  ها روزآمد شده وتغييرها در داشبورد، برنامه 3صحنهايجاد مستقيم، در لحظه و پشت □
 تسهيل شود؛

 وب، يا ديگر ابزارهاي موجود فراهم شود؛محلي (رايانه شخصي)، تحت به شكلبازنمايي آن   □

 فراهم شود. 4محورسطح دسترسي و مجوز كاربران بر پايه امنيت نقش □

  

  از داشبوردها و پيشينه پژوهش يهاينمونه. 2-3
داشبوردهايي كه تابحال در داخل يا خارج از كشور ترين هايي از مهمدر اين بخش، نخست نمونه

نوعي آيد. اين بخش از اين نظر در اينجا آمده است كه بهطراحي شده و قابل دسترس بوده است مي
هايي كه در رابطه با كند. سپس پيشينه پژوهشاي از داشبوردهاي طراحي شده را معرفي ميپيشينه

   شود.صورت كلي مطرح مينجام شده است بهطراحي، ارزيابي و اجراي داشبوردها ا

  هايي از داشبوردها. نمونه2-3-1
همانگونه كه پيشتر نيز اشاره ها و بسترها استفاده شده است. از داشبوردها براي بسياري از سازمان

 توانند اطلاعاتي دربارههاي آموزش عالي، داشبوردها ميها و مؤسسهدر بستر سازماني، در دانشگاهشد، 
ها و كارمندان، دانشجويان و امور مالي ارائه كنند. آموختگي، دانشكدهنام، دانشوضعيت پذيرش، ثبت

حال، . با ايناندنيز اين داشبوردها كاربرد دارند و مورد توجه قرار گرفته پارسااطلاعات علمي و در بستر 

                                                            
1. Drag & Drop 
2. Drill down 
3. Write-back 
4. Role-based security 
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منابع  برويژه هاي اطلاعات علمي و با تأكيد هايي از داشبوردهايي كه در حوزه پايگاهدر اين بخش نمونه
  آيد. در ادامه مي ،طراحي شده است هاپارسااطلاعاتي و 

  هاي داخلي . نمونه2-3-1-1
شده  طراحي و اجرايي پارساهايي كه در داخل كشور با تأكيد ويژه بر در اين بخش به بررسي نمونه

و يك نمونه از  پارساهادر اين بخش، چند نمونه از داشبوردهاي داخلي موجود براي پردازيم. است مي
  آيد. در ادامه مي 1هاي مديريت اطلاعات پژوهشيسامانه

 ) و همانندجو) هاي پژوهشي، طرحگرپارسا، پارساداشبوردهاي گنج  

داشبورد  .داردشرح زير بهها پارساداشبورد براي تحليل اطلاعات  چهاراكنون هم» گنج«پايگاه 
گر كه اطلاعات پارساكند؛ داشبورد ها را بازنمايي ميها، و پيشنهادهها، رسالهنامهكه اطلاعات پايان پارسا

هاي هاي پژوهشي كه اطلاعات طرحداشبورد طرحكند؛ هاي آموزشي را ارائه ميبر پاية گروه پارساها
و داشبورد همانندجو كه همانندجويي گيرد؛ ژوهشي پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) را دربر ميپ

حال، داشبوردهاي طراحي شده  موجود در سطحي كلي گذارد. با اينرا بررسي و به نمايش مي پارساها
هاي يازهاي مؤسسههاي كلان طراحي شده و نگذاريسياستدر تعامل با  ايرانداكو تنها بر پايه نيازهاي 

ها در هاي مد نظر در اين سامانهالبته شاخص آموزشي و پژوهشي در آنها در نظر گرفته نشده است.
توان در چارچوب پارسا را مي داشبوردسامانه سازي در ديداريهايي از نمونهآمده است.  1پيوست 
  به شرح زير مشاهده كرد.  6-2تا  1-2هاي شكل

 

                                                            
1. Research Information System (RIS) 
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  برگرفته از راهنماي داشبورد پارسا)( از داشبورد پارسا كلي نمايي .1-2شكل 

  

  

 

  برگرفته از راهنماي داشبورد پارسا)( 1بخش نخست -هاي موضوعي در داشبورد پارسااز حوزه كلي نمايي .2-2شكل 
  

                                                            
1   
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  پارسا)برگرفته از راهنماي داشبورد بخش دوم ( -هاي موضوعي در داشبورد پارسااز حوزه كلي نمايي .3-2شكل 
  

  

  برگرفته از راهنماي داشبورد پارسا)هاي آموزشي (مؤسسهمقايسه ميان  .4-2شكل 
  

  



  22 ها در پايگاه گنج .....هاي طراحي داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسهشناسايي نيازمندي

 
 

  

  برگرفته از راهنماي داشبورد پارسا)تحليل روند شمار پارساهاي ثبت شده و تأييد شده ( .5-2شكل 
  

  

  راهنماي داشبورد پارسا) برگرفته از( مؤسسهزير/مؤسسهداون) پارساها به تفكيك نمونه جزئيات (دريل .6-2شكل 
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  1كشور هاي علوم پزشكيسنجي اعضاي هيئت علمي دانشگاهعلمسامانه   

هاي با هدف استخراج و نمايش به روز شاخص 1394در سال  2سنجي اعضاي هيأت علميسامانه علم
ات و هاي علوم پزشكي ايران توسط مركز توسعه و هماهنگي اطلاعسنجي اعضاي هيات علمي دانشگاهعلم

انتشارات علمي معاونت تحقيقات و فن آوري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي كشور طراحي، پياده 
هاي علوم پزشكي كشور سامانه اطلاعات عمومي اعضاي هيات علمي دانشگاهاين سازي و اجرا شده است. در 

رتبه علمي، رشته و آخرين مقطع  شامل نام و نام خانوادگي، دانشگاه، دانشكده و مركز تحقيقاتي محل خدمت،
هاي علوم پزشكي درج شده وري دانشگاهاهاي تحقيقات و فنسنجي معاونتتحصيلي توسط كارشناسان علم

سنجي اعضاي هيات علمي در اين سامانه شامل تعداد مقالات منتشر شده، تعداد كل هاي علماست. شاخص
بدون  h‐Index، شاخص h‐Indexر مقاله، شاخص استنادات دريافت شده، ميانگين استناد به ازاي ه

بدون استنادات كتاب  h‐Indexبدون خوداستنادي نويسندگان و شاخص  h‐Indexخوداستنادي، شاخص 
 .است

  روش جمع آوري و ارائه اطلاعات در اين سامانه به شرح زير اشاره شده است:

افراد است. لازم به  h‐Indexسامانه به صورت پيش فرض بر اساس شاخص اين شيوه چيدمان نتايج در  □
توان با كليك بر روي فلش قرار گرفته در كنار عنوان هر يك از ذكر است كه ترتيب مذكور را مي

  ؛هاي موجود در صفحه اصلي تغيير دادسرستون

اس عنوان دانشگاه، مركز سنجي اعضاي هيات علمي امكان فيلتر كردن اطلاعات بر اسدر سامانه علم □
تحقيقات، رشته و مقطع تحصيلي وجود دارد. علاوه بر آن، جستجوي افراد بر اساس نام و نام خانوادگي 

  است؛نيز امكان پذير 

توسط دكتر جرج  2005سنجي است كه در سال هاي مهم علماز شاخص h‐indexشاخص هيرش يا  □
نمايش توام كميت و كيفيت برون داد علمي پژوهشگران  هيرش استاد فيزيك دانشگاه به منظور محاسبه و

تعداد از مقالات وي كه به هر  hيك پژوهشگر عبارت است از  hمعرفي شد. به اين ترتيب كه شاخص 
  بار استناد شده باشد. hكدام حداقل 

هاي استخراج شده از بانك جديدترين داده ISIDسنجي در سامانه هاي علممبناي محاسبه شاخص □
است. ساير اطلاعات هر عضو هيات علمي در اين سامانه مانند عكس، آدرس صفحه  Scopusلاعاتي اط

                                                            
1. https://isid.research.ac.ir/ 
2. Iranian Scientometrics Information Database - ISID 
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سنجي در صورت ورود اطلاعات توسط كارشناس علم Google Scholar ،CVاختصاصي فرد در 
  شود.دانشگاه مربوطه با كليك بر روي نام عضو هيات علمي نمايش داده مي

توان در هاي تحقيقاتي علوم پزشكي كشور را ميسازي در سامانه طرحهايي از ديدارينمونه 
  به شرح زير مشاهده كرد. 13-2تا  7-2هاي چارچوب شكل

  

  
  سنجي اعضاي هيئت علمي. نماي اصلي سامانه علم7-2شكل 
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  . نماي خلاصه عملكرد مقالات براي يك فرد8-2شكل 

  

  
  سازي داشبورد خلاصه عملكرد مقالات براي يك فردديداري. نماي 9-2شكل 
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  ها براي يك فردنامهسازي داشبورد خلاصه عملكرد پايان. نماي ديداري10-2شكل 

  

  
  ها براي يك فردالمللي مقالهسازي داشبورد همكاري بين. نماي ديداري11-2شكل 
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  ها براي يك فردهمكار مقالهسازي داشبورد نويسندگان . نماي ديداري12-2شكل 

هايي قرار دارد كه توسط اين دانشگاه البته اشاره به اين نكته ضروري است كه اين سامانه در ميان سامانه
  هاي ديگر در شكل زير آمده است.طراحي شده است و نمايي كلي از سامانه
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  1(نوپا) ي ايرانهاي پزشكهاي نظام نوين اطلاعات پژوهش. نماي كلي سامانه13-2شكل 

هاي نامعتبر و جعلي، هاي نشريات علمي پژوهشي پزشكي، معرفي مجلهاين سامانه در برگيرنده سامانه
هاي پژوهشي پزشكي، مشابهت هاي پزشكي، كتابخانه ملي ديجيتال پزشكي، طرحمديريت انتشارات دانشگاه

ست. بر پايه آنچه اشاره شد، لازم هاي كشور اسنجي دانشگاهياب، و البته علمهاي پزشكي، منبعنامهيابي، پايان
  هاي خارجي در اين زمينه نيز مورد توجه قرار بگيرد كه در ادامه آمده است. است نمونه

 هاي خارجي. نمونه2-3-1-2

كه براي ارزيابي عملكرد پژوهشي آمده ها يا داشبوردهايي ترين سامانههايي از مهمدر اين بخش نمونه
 سازي شدهبر پايه منابع اطلاعاتي گوناگون طراحي و پيادهخارج از كشور ي هاي آموزشي و پژوهشمؤسسه

است. البته اشاره به اين نكته ضروري است، اين بخش با تأكيد بر منبع اطلاعاتي (و با تأكيد ويژه بر داشبوردهاي 
در اينجا  2ايكسمهاي دگرسنجي همچون پلارو، برخي از سامانهها) تنظيم شده است؛ از اينو مقاله پارساها

هاي پژوهش، به معرفي همچنين، در بخش يافته گيرد.دربر نمي ها راشود و اين بخش اين نمونهمعرفي نمي
  پردازيم.هاي ارائه شده توسط اين داشبوردها ميها و شاخصسنجه

 4و كوپرنيو 3سايتساين  

  شده در: هينما يو شامل محتوا گردديباز مبه بعد  1980به سال  كه سايتس اينمجموعه داده كامل 
o ؛علومه افتيگسترش يشاخص استناد 
o ؛يعلوم اجتماع ياستناد فهرست 
o ؛ياستناد به هنرها و علوم انسان فهرست 
o ؛استناد به مقالات كنفرانس فهرست 
o ؛استناد به كتاب فهرست 
o منابع نوظهور ياستناد فهرست. 

ذكر شده در بالا مشترك  يهااز فهرست يارمجموعهيممكن است فقط در ز مؤسسهدر اين سامانه، هر 
كامل  يهاتوانند مجموعه دادهيم انهمه كاربر .متفاوت خواهد بود مؤسسهبسته به  زين بانيپشت ليشود و عمق فا

                                                            
1. Research.ac.ir 
2. PlumX 
3. PQDT (ProQuest Dashboard of Thesis and dissertations) 
4. Koernio 
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برخي از اجزاي اين سامانه را شود. يم روزآمدسازيماهانه سايتس اين كنند. ليو تحل هيرا تجزسايتس اين
  .  را بنگريد) 18-2تا  14-2 هاي(شكل هاي زير مشاهده كردشكلتوان در مي

  

 

  1سايتسفيلترگذاري در سامانه اينهاي ويژگيو  ترازيابي، تحليلنمايي از  .14-2شكل 

  

                                                            
1. https://clarivate.libguides.com/ld.php?content_id=25246846 
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 1سازيهاي ديداريبا ديگر ويژگي سايتساين. نمايي از سامانه 15-2شكل 

 

مورد توجه قرار گرفته است و در  2ساينسآوكه در وب از داشبوردهاييهايي يكي ديگر از نمونه
هايي كه در اين هايي از صفحهقرار داده شده است، كوپرنيو است. در ادامه، نمونهسايتس اينكنار 

  كار رفته، آمده است.داشبورد به

  

                                                            
1. https://clarivate.libguides.com/ld.php?content_id=25246846 
2. Web Of Science (WOS) 
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  1كاري ِكاربران و جريان -اجزاي اطلاعاتي داشبورد سازماني كوپرنيو .16-2شكل 

  
  

  
  كاربران در زمان -اجزاي اطلاعاتي داشبورد سازماني كوپرنيو .17-2شكل 

  
  

                                                            
1. Work flow 
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  استفاده بر مبناي رشته -اجزاي اطلاعاتي داشبورد سازماني كوپرنيو .18-2شكل 

  
  

 
  كار ِجريان -اجزاي اطلاعاتي داشبورد سازماني كوپرنيو .19-2شكل 
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  استفاده ناشر -كوپرنيواجزاي اطلاعاتي داشبورد سازماني  .20-2شكل 

  
 

  
 

 سايول 

ارايه شد و امكان  2009هاي استنادي الزوير است كه براي اولين بار در سال ، يكي از پايگاهسايول
هاي پايگاه اسكوپوس فراهم هاي استنادي و غيراستنادي پيشرفته و عميق را بر مبناي دادهتجزيه و تحليل

شود، محسوب نمييك نمايه استنادي  سايول) 1399زاده، كند. به گفته نوروزي چاكلي (در موسويمي
بلكه يك پايگاه استنادي تجزيه و تحليل عملكرد پژوهشي است كه امكان ارزيابي عملكرد پژوهشي 
يك پژوهشگر، سازمان، كشور، منطقه، مجله، گروه پژوهشي و مانند آن را داده و نتايج به دست آمده 

هاي اين . روز به روز بر قابليتكنديمها و استانداردهاي جهاني مقايسه ها و ميانگينآنقطاران را با هم
اكنون امكان دسترسي ساده و سريع به عملكرد پژوهشي بيش از شود؛ به طوري كه همافزوده مي پايگاه

هاي مورد نياز در زمينة آورد. از جمله قابليتكشور و منطقه را فراهم مي 230ده هزار مؤسسه پژوهشي و 
مصورسازي  دربرگيرنده شودارائه مي سايولپايگاه در هش كه هاي ارزيابانة پژودهي تحليلگزارش
، شناسايي و راهبرديهاي هم راستا، توسعه همكاري هايزني مرتبط با مؤسسهد پژوهشي، محكعملكر

  .است مناسب ياهتحليل  روندهاي پژوهشي ظهوريافته و جديد و تهيه گزارش

 هاي زير معرفي كرده است:رنده بخشرا دربرگي سايولپايگاه ) ابزار 1399زاده (موسوي
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ها و : يك نماي كلي سطح بالا از عملكرد پژوهشي در مؤسسه مورد نظر و ديگر مؤسسه1نماي كلي ) 1
هاي هاي علمي بر اساس دادهدهد كه در آن خروجيكشورها و گروه پژوهشگران ارائه مي

  شود؛تحليل مي 2اسكوپوس
ها، پژوهشگران و پژوهشي مؤسسه مورد نظر با ديگر مؤسسهترازيابي: مقايسه و ارزيابي عملكرد  ) 2

هاي ها در زمانهاي پژوهشگران، كشورها و ... با استفاده از گستره گوناگوني از سنجهگروه
 مشابه؛

 ها؛: كشف شبكه همكاري هم در مؤسسه مورد نظر و هم در ديگر مؤسسه3همكاري ) 3

هاي سايي راهبردهاي پژوهشي جديد، يافتن فرصتهاي علمي جاري براي شنا: ارائه گرايش4روندها ) 4
 هاي نوظهور (تحليل محتواي علمي در جهان).همكاري و ستاره

ها و عملكرد پژوهشي دادهسازي هاي ديداريويژگيآيد دو نمونه تصويري از در ادامه مي چهآن
 است.) گزارش شده 1399زاده (است كه در پژوهش موسوي سايولسامانه يك دانشگاه در 

 

  )1399زاده، (برگرفته از موسوي سايولعملكرد كلي پژوهش در بخش نماي كلي سامانه  .21-2شكل 
  

   

                                                            
1. Overview 
2. Scopus 
3. Collaboration 
4. Trends 
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هاي داخلي و خارجي (برگرفته از مؤسسهبا  هاي يك دانشگاه (دانشگاه تهران)همكارينمايش وضعيت  .22-2شكل 
  )1399زاده، موسوي

 

 1اينتوتا  

هاست كه نگاهي جامع دربارة عملكرد آنها ها/ رسالهنامهابزاري براي ارزيابي مجموعة پايان» اينتوتا«
ها و شواهد واقعي گيرند. هاي درستي بر پاية دادهسازد تا تصميمها را قادر ميسازد و مؤسسهفراهم مي

هاي سرماية خود روي پژوهشتوانند به محاسبة بازگشت ها مي، مؤسسه»اينتوتا«با نظام ارزيابي 
نامه/ هاي پايانتوان ارزش مجموعهدانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري بپردازند. با اين ابزار مي

، با ابزارها »پروكوئست«).اين خدمت 2020ها را سنجيد و به ذينفعان كليدي نشان داد (پروكوئست رساله
ها در گزينش منابع مورد نياز و كاربردي ه كتابخانهتواند بهاي ارزيابي گوناگوني كه دارد ميو سنجه

براي كاربرانشان ياري رساند. از اين رو، اين ابزار، تنها يك ابزار و نظام ارزيابي نيست، و يك ابزار 
بتواند تصويري جامع از بنگريد)  23-2(به شكل زير شكل آيد. شايد پايش و گزينش نيز به شمار مي

  ).2018، 2بووِرساكسدهد (نشان » اينتوتا«خدمات 

                                                            
1. Intota 
2.  Bowersox 
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  رسانيبراي ياري رساندن به مراكز اطلاع» اينتوتا«انداز چشم .23-2شكل 

  

هاي تواند همانند يك داشبورد روي پايگاهمي» اينتوتا«آنگونه كه در شكل بالا روشن شده است، 
اي بسته به پايگاه داده هاي متفاوتي ـتوان از آن گزارشاطلاعاتي گوناگون گذاشته شود. از اين رو، مي

هاي منابع اطلاعاتي بخش . روشن است كه ارزيابي مجموعهدست آوردبه –قرار گرفته است كه پشت 
  كليدي در اين خدمت در نظر گرفته شده است.

هاي داشبورد هاي زير از دادهتوانند در زمينهها ميكتابداران و مديران تحصيلات تكميلي مؤسسه
  برداري كنند:بهره» پروكوئست«هاي رسالهنامه/ پايان

 گذاري؛هاي سرمايهپشتيباني از نگارش گرنت پژوهشي و تصميم  
 هاي دانشجويان و اعضاي هيئت علمي؛بازاريابي جايگاه مؤسسه جهت پشتيباني از كوشش  
 پژوهشي هايي كه به روند هايي كه در كانون توجه هستند و موضوعنامه/ رسالهسازي پايانبرجسته

  گردند؛بدل مي
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 هاي هماورد.هاي بازيابي دربرابر ديگر مؤسسهرديابي داده  

اين داشبورد بر پاية فيلترهاي گوناگوني طراح شده است، همانند سال انتشار اثر، دورة بازيابي، دورة 
نمايش، و اطلاعات استنادي/ چكيده)، متن، پيشآموزشي (كارشناسي ارشد و دكتري)، قالب (تمام

بندي تايمز هاير اجوكيشن). هاي داراي رتبه در نظام رتبهموضوع، و گروه مقايسه (براي نمونه مؤسسه
  گذارد:ها ميهاي ارزيابي در دسترس مؤسسهاين داشبورد در شش بخش كليدي زير داده

 هاي گذشته و دهندة روند بازيابي آثار يك مؤسسه در طول سالهاي بازيابي تاريخي: نشانروند
  به شكل تاريخي؛

 اند و فراواني ها كاوش و بازيابي شدههايي كه بيش از ديگر موضوعها: موضوعبرترين موضوع
  بازيابي بيشتري دارند؛

 اند و جزء آثار برتر به بيشترين آمار بازيابي: عناويني كه بيش از آثار ديگر كاوش و بازيابي شده
  آيند؛شمار مي

 هايي كه كشورهاي گوناگون دارند؛هندة آمار كاوش و بازيابيدبازيابي بر پاية كشور: نشان  
 هاي گوناگون كه آثار يك مؤسسه را بازيابي و دانلود بازيابي بر پاية مؤسسه: آمار مؤسسه

  اند؛كرده
 توانند ها كه به دلخواه ميبازيابي: مقايسة عملكرد آثار مؤسسه در مقايسه با ديگر مؤسسه ترازيابي

  گزينش شوند.

دانلود كنند يا از » اكسل«ها را به شكل فايل دهد تا دادهها اين امكان را ميبه مؤسسه» روكوئستپ«
  تصوير زير نشان داده شده است.دو آن پرينت بگيرند. نماهايي از اين داشبورد در 
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  بر پايه دانشگاه» پروكوئست«هاي ها/ رسالهنامه. نماهايي از داشبورد پايان24-2شكل 

  

  
  »پروكوئست«هاي ها/ رسالهنامهنماهايي از داشبورد پايان .25-2شكل 

  
طراحي  تيكيوديبا نام پي پارساپروكوئست داشبوردي از اشاره به اين نكته ضروري است كه پيشتر 

هاي ها و مؤسسه. اين ابزار به دانشگاه1) قابل پيگيري است2017لين (بود كه از گزارش مككرده 

                                                            
  تي در سامانه اينتوتا ادغام شده است.ديكيوشود كه سامانه پييادآوري مي  .1
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اي از دانشگاه و 1نمايش بدهند، نمايه پارساكند تا آثارشان را در حوزه آموزش عالي كمك مي
اي براي همكاري ميان پژوهشگران در جامعه بروندادهاي پژوهشي در جامعه علمي ارائه كنند و زمينه

  . 2علمي فراهم نمايند
هاي آموزشي و ي مؤسسههاي تحصيلات تكميلپارسادر داشبورد پروكوئست، اطلاعات مرتبط با 

هاي ارائه شده در اين سامانه ) در گزارشي اطلاعات و داده2017( 3لينپژوهشي فراهم شده است. مك
  كند:گونه گزارش ميرا اين

 به تفكيك مؤسسه در سال گذشته؛ پارساتعداد دانلود  . 1

 ؛4هاي آموزشي و پژوهشيمقايسه ميزان استفاده (دانلود) به تفكيك گروه . 2

 هاي گذشته؛ها در طي سالاستفاده مؤسسهروند  . 3

هاي آموزشي و هاي منتشر شده به تفكيك دانشجويان گروهپارساميزان دسترسي به  . 4
 پژوهشي؛

 ؛پارساهاي آموزشي و پژوهشي از نظر دسترسي به مقايسه دسترسي گروه . 5

  هاي موضوعي.هاي آموزشي و پژوهشي در حوزهمقايسه وضعيت گروه . 6

هاي زير در تي طراحي كرده  به شكلكيوديت و اجزايي كه پروكوئست براي پيزيرساخ فرايند،
  آمده است: اين گزارش

  
  )2017لين سطح مؤسسه (مك -پارسا. مدل مفهومي سامانه طراحي شده پروكوئست براي داشبورد 26-2شكل 

   

                                                            
1. Profile 
2. https://www.proquest.com/products-services/dissertations/Graduate-Schools-and-Libraries.html 
3. McLean 
4. Schools 
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  )2017لين (مكنماي كلي  -پارسا. برخي از اجزاي سامانه پروكوئست براي داشبورد 27-2شكل 
  

  
  )2017لين هاي محبوب (مكموضوع -پارسا. برخي از اجزاي سامانه پروكوئست براي داشبورد 28-2شكل 
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حاضر تمامي اجزاي اين گزارش  پژوهشكه در البته اشاره به اين نكته ضروري است كه افزون بر اين
هاي موجود در اين داشبورد سخني به رسد در اين گزارش درباره تمامي قابليتنظر ميآورد نشده، به

ها در سطح مؤسسه محدود شده است. همچنين، امكان دسترسي به ميان نيامده و گزارش اين قابليت
  ني است. همه اجزاي اين سامانه تنها با عضويت در اين سامانه شد

، نگاهي هاي طراحي شده در اين زمينه مطرح شدداشبوردهايي از نمونهبا توجه به آنچه كه درباره 
در حوزه  دهدها و داشبوردهاي طراحي شده در داخل و خارج از كشور نشان ميكلي به سامانه

شبوردها براي داشبوردهاي گوناگون و متعددي طراحي شده است. اين دا هاي اطلاعات علمي،پايگاه
ها سازي دادههاي ديدارياي از ابزارها و روشاند و از گسترههمه انواع منابع اطلاعاتي طراحي شده

هاي مؤسسهبراي پايش وضعيت استفاده از اين منابع اطلاعاتي و يا عملكرد پژوهشي پديدآوران و 
ها ين داشبوردها از برخي از ويژگيها فراهم شده است. به بيان ديگر، اآموزشي و پژوهشي منتسَب به آن

هاي مديريتي براي ها، كاربست آن براي پايش عملكرد و همچنين، دادهاز جمله شيوه بازنمون داده
طور حال، به تناسب نيازهاي طراحان، مديران و بههايي با يكديگر دارند. با اينگيري شباهتتصميم

هاي نظري و عملياتي ابع اطلاعاتي و همچنين چارچوباين داشبوردها، نوع و كاركرد من ذينفعانكلي 
هاي گوناگون و متفاوتي از اين داشبوردها بوجود آمده ها و به پيروي از آن، سنجهموجود شاخص

تواند درك نسبتاً جامعي نسبت به كاركرد اين داشبوردها هاي مشابه ميرو، بررسي نمونهاست. از اين
هاي ها و سنجهدهي نسبت به انتخاب شاخصها و همچنين جهتسهمؤسبراي پايش عملكرد افراد و 

هايي كه در اين زمينه انجام شده است فراهم نمايد. افزون بر اين، بررسي پژوهش پارساهامورد نياز براي 
  آيد. تواند به اين امر ياري رساند كه در ادامه مينيز مي

  . پيشينه پژوهش2-3-2
ها هاي معدودي در ايران و خارج از ايران انجام شده است كه بسياري از آندر اين زمينه پژوهش

و  هاي اطلاعاتيداشبوردتحليل اطلاعات علمي و بُعد اصلي پژوهش حاضر يعني  دودر يكي از 
رو از اين .اندهاي آموزشي و پژوهشي انجام شدههاي كليدي تحليل اطلاعات علمي مؤسسهشاخص

پردازد؛ هايي اختصاص دارد كه به تحليل اطلاعات علمي ميآيد، نخست به پژوهشنچه در ادامه ميآ
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هاي كليدي مورد توجه هايي كه در ارتباط با طراحي داشبوردهاي اطلاعاتي و شاخصسپس به پژوهش
  پردازند اختصاص دارد. ها ميدر آن

  . تحليل اطلاعات علمي 2-3-2-1
هاي كه توان به پژوهشمي اندانجام شده تحليل اطلاعات علميهايي كه در حوزه پژوهشدر بُعد 
هاي گوناگوني از تحليل اطلاعات علمي ها به جنبهاين دست از پژوهشآيند، اشاره كرد. در ادامه مي

ت. ها مورد توجه قرار گرفته اساند و چارچوب كلي مربوط به تحليل اطلاعات علمي در آنپرداخته
بود كه الگويي براي تحليل  )1386عليدوستي و همكارانش (مشخص و جدي آن پژوهش ، نمونه

 ارنك در پارسا ايهدادهبر اين باورند كه  ها) ارائه كردند. آنپارساها (ها و رسالهنامهاطلاعات علمي پايان
 مراهرا ف ديديج اتد اطلاعنانوتيم ر،گدي عابنم ايهداده اب هسايقم در نينچمه و ودخ وديخ هب ،مه

ا و هشژوهپ يررسب ،ودوج نا ايد. بنتسه ا ارزشار بيسب يتريديم نينچمو ه يملاظ عحاز ل هد كآورن
 هدارد كود نظور وجنم ناي رايب هارچكپي يويگال هك داد انشن ياد شده در پژوهش نيشيپ اتعطالم
 اتاطلاع ليلحو ت فيوصت رايب عامج يويگ، الاساس نر ايد. باشب داركم ناي وناگوناد گعاب لامش

 اتو اطلاع پارسا اتاز اطلاع ليلحوت فيوصت لابق ملق 184 وعمجدر م هجيت. در نشد ندويت پارسا
 اتا، اطلاعههالا و رسههامنانايود پخ هوط بربم اتاطلاع هتدس هدر س هد كآم تدس ها بها آنط ببرتم
، پيشينه پژوهش يررسب جايتد. ندنش هد ارائعب 12و در  دينبميسقت يبيركت اتا، و اطلاعها آنط ببرتم

 يررسب جايتنو ، انجام انصصختظر من اسراسب هياول ويگال ياباريبتاع طراحي، هياول ويگال يطراح
  .شد هارائ پارسا اتاطلاع ليلحت زارشگ ارشگن ويگالو ري، ذيپانكام

در ؛ 1389خسروي و فتاحي ( توان به پژوهشها را مينمونه ديگري از اين دست پژوهش
ساختار و الگوريتم ذخيره و بازيابي اطّلاعات در يادشده  دانست. در پژوهش )1399زاده، موسوي
دهي، وزنهاي ها و الگوريتمبررسي چگونگي استفاده از سيستمو همچنين  هاي استنادي وبيپايگاه
هاي استنادي وبي استنادي نويسنده در بازيابي اطلاعات پايگاهسازي، ارتباط استنادها و تحليل همنمايه

ها به دو بخش بررسي ساختار ذخيره و بازيابي آن. هدف پژوهش مورد بررسي و تحليل قرار گرفت
دي تقسيم شد و ضمن تحليل هاي استناهاي جستجو و بازيابي اطلاعات در پايگاهاطلاعات و قابليت

- هاي استنادي وبي به اين نكته پرداخت كه پايگاهساختار و الگوريتم ذخيره و بازيابي اطلاعات در پايگاه

هايي براي ذخيره و بازيابي كتابشناختي استفاده ها، راهبردها و شيوههاي استنادي امروزه از چه الگوريتم
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اي ها و نيز مطالعه كتابخانهدي، مشاهده مستقيم و تحليل پايگاهكنند. روش مورد استفاده مطالعه مورمي
هاي جستجو و بازيابي اطلاعات ها و تحليل قابليتبود. در روش مطالعه موردي به مشاهده مستقيم پايگاه
سازي استنادي پرداخته شد. سپس براي تحليل و نحوه نمايش اطلاعات در زمينه چگونگي نمايه

اي سازي از روش مطالعه كتابخانههاي نمايههاي ذخيره و بازيابي اطلاعات و روشها، نظامالگوريتم
آي و اسكوپوس بود. اس، آي1سيرهاي مورد بررسي سه پايگاه استنادي سايتاستفاده گرديد. پايگاه

  : ندشدبه شرح زير بررسي از طريق روش مروري هاي مورد بررسي شاخص

جستجوي ساده، جستجوي پيشرفته، نويسنده، مراجع، سازماني، هاي جستجو: در بخش قابليت □
 ها؛و، سيستم هشدار، آناليزور مجلهمرور، تاريخچه جستج

هاي بازيابي و شيوه نمايش: تاريخ، ربط، تعداد استناد، اولين نويسنده، عنوان دربخش قابليت □
 د، زبان، كشور؛سات، ردگيري استناهاي موضوعي، نوع مدرك، نويسندگان، مؤسمنبع، حوزه

 هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات؛وشها و رالگوريتم :هادر بخش سيستم □

: مرور منابع و استنادها و دربرگيرندهسازي هاي استنادي در ارتباط با نمايهخط مشي پايگاه □
سازي استنادها و سازي فيلدها؛ نمايهپيوندهاي آنان و تجزيه مقالات براي يافتن استنادها؛ نمايه

مرور منابع ، ها براساس الگوريتم خاصمراجع؛ مرتبط كردن استنادها به هم؛ انتخاب كليدواژه
سازي سازي فيلدها؛ نمايهو استنادها و پيوندهاي آنان و تجزيه مقالات براي يافتن استنادها؛ نمايه

م خاص؛ ها براساس الگوريتاستنادها و مراجع؛ مرتبط كردن استنادها به هم؛ انتخاب كليدواژه
ها؛ آماده شدن نمايه براي آندهي ها به پايگاه خاص؛ برقراري لينك به مقالات و وزنآنارسال 

 جستجو. 

هاي استنادي در اين سازي استنادي خودكار شناسايي شده در پايگاههاي نمايههمچنين سيستم
  زير بود: پژوهش شامل دو سيستم

  ؛٢سازي استنادي خودگردان. نمايه1
  . ٣سرچسازي پابستم نمايه. سي2

                                                            
1. Citeseer 
2. Autonomous Citation Index (ACI) 
3. Pubsearch 



  44 ها در پايگاه گنج .....هاي طراحي داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسهشناسايي نيازمندي

 
 

دي خودگردان و فرآيند سازي استناهمچنين در اين بخش، شيوه شناسايي مدارك در نظام نمايه
كار رفته براي هاي بهها بررسي شد. همچنين انواع الگوريتماستنادي نويسنده در اين پايگاهواكاوري هم

دهي (شامل هاي وزند كه عبارتند از: الگوريتمانهاي استنادي بررسي شدهبندي نتايج در پايگاهرتبه
هاي و سنجه ٤تل، روش لايك٣، انطباق عبارتي و واژگاني٢، انطباق واژگاني١مبنا خطِساده هاي روش

بندي. نتايج اين بررسي نشان هاي خوشههاي تشابه) و الگوريتماي، سنجههاي فاصلهمختلف مانند سنجه
سازي استنادي خودگردان اي برخوردارند و از دو سيستم نمايهساختار شبكه ها ازداد كه اين نوع پايگاه

بندي دهي و بردار فضايي و خوشههاي وزنها براساس مدلآنسرچ و نيز الگوريتم مورد استفاده و پاپ
  مراتبي انباشتگي است.سلسله

هايي كه در سطح توان به پژوهشهاي انجام شده در حوزه تحليل اطلاعات علمي را مياما پژوهش
ها، بيشتر به سنجي، دگرسنجي و سنجش تأثير علمي نيز پيگيري دنبال نمود. در اين دست پژوهشعلم

توجه قرار بررسي و تحليل اطلاعات علمي از زاويه كاربست رويكردهاي ارزيابانه توليدات علمي مورد 
 ايهتيالعف ايقارت رايب باسنم ازيسهنيزم زومل ه) با اشاره ب1394صديقي (اند. براي نمونه، گرفته

 انققحم يملع هشقن ليلحت و ميرست دفا هب و، اورينوف ملدار عتوياول ايهوزها حط ببرتم يشژوهپ
 به، هكبش ليلحوت يجنسملع ايهاز روش ادهفتا اسب ايرانداك ايهتيالعا فط ببرتم وزهح هدر س يراناي

 اينبر مب سنايآوسوبادي نتاس اهگايدر پ دهش هايمن يراناي پژوهشگران يملع داتيولتبررسي 
 تيعا وضر بتشيب هرچه ياينآش ايتدر راس نينچمهوي  پرداختند. يجنسملع يفيو ك يمك ايهصاخش
 ايهصاخاز ش ادهفتا اسب انققحم ناي يفيالتمه هكبش هعطالم ها بهوزهح ناي رانگشژوهپ يملع اريكمه
 وزهح هاز در سيورد نم ايهداده هوعمجم راجختاز اس سپرو، از اين. پرداخت ياعمتاج ايههكبش ليلحت
، ينتم لايف بالا در قهآن رهيو ذخ سنايآوسوب اهگايدر پ هترفشيپ ايوهجتسج امجا انب هعطالورد مم
 اتسوسا و مهاهگشار، دانشتان الس ليباز ق فلتخم ايهصاخش بسرحب دهشراجختاس ايههنيشيپ ياممت
زار افرماز ن ادهفتا اساد، بنتراسو پ مهار مو آث دهننركشتنم لاتجار، مكمه ايورهش، كيانازمس

                                                            
1. Baseline Simple 
2. Word Matching 
3. Word and phrase matching 
4. Likelt 
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ورد ، متاس دهش يطراح ادينتاس هايهايمن ايهاهگايا در پهداده ليلحو ت هزيجت رايب هك 1تايستسيه
 اينبر مب دهشيابازيب ايهدادهه وعمجم يررسار بد كعب هلرحد. در منترفرار گق ليلحو ت هزيجت
 صاخ، شاداتنتداد اسع) تيجنسملع يفيك ايهصاخ) و (شيملع داتيولداد تعي (تمك ايهصاخش
 نييعا، تهوزهح ناي اراتشتان يتاشگنملع هشقن ميرساز ت سپ تايه. در نترفگ امجو ... ان رشه
 ادهفتا اسا، بههشقن ناي ر رويب لازم ايهليلحر تايز سيا و نهآن يار درونتاخو س يوعوضم مهم ايههوشخ

 رايب كيكفت ه، بيررسورد بم تدايولت يفيالتمه هكب، شباسنم ايزارهافرمو ن هكبش ليلحت از روش
از  ادهفتا اسرد بو خ لانك طحدر دو س هكبش ند. ايش ميرست هعطالورد مم ايهوزهاز ح كر يه
ورد م آن واعوان تزيرك، مدينبهوشخ بري، ضيالگچ ليباز ق ياعمتاج هكبش ليلحت ايهصاخش
 شژوهپ ندر اي دهشميرست يتاشگن خاريت ايههشقدر ن هترفگلكش ايههوشخ ليلح. تترفرار گق يررسب
، يملع اريكمهو  يجنسملاد عنتر اسظين ياتوعوضم ياسنششو دان اتاطلاع ملع وزهداد در ح انشن
 دينبانزم هلئسم لح رايب يايارهكراه ونچمه ياتوعوضم تريديم وزهآزاد، در ح يرستدسو  ترنتناي

و  رداريب اياهضدر ف ادلعت هلئسم، اندگننكنيأمت ابختو ان تريديد ميولو ت تاخس ايهمتسيدر س
در  اتاطلاع اورينرد فاربك ليباز ق ياتوعوضم اتاطلاع اورينف وزهو در ح 2پِرت ايهكبش دلم
ر ب اتاطلاع اورينر فياثت يررسا، بههانخابتدر ك التيجدي عابنم رييارگكهب، كيادمآك ايههانخابتك
 مهم لائساز م دهشعوزيد تيولت متسياز س يانبيتشپ رايب هارچپكو ي ركتشم رمفتلاا و پهتركرد شكلمع

 هر سدر ه يراناي انققحم يفيالتمه هكبدر ش مراكت هدرج صاخش زانيد. مناشبيا مهوزهح ناي طرحو م
ا ب يدكان اطاتبا) ارتهره(گ اندگنسوي، و نتاس هكبش ناي نيائپ امجسان دهندهانشن هعطالرد موم وزهح
 يررسورد بم ايههكبش دينبهوشخ بريض صاخش نيگانير مگدي ويد. از سانردهرار كرقر بگديكي
 ايههوشخ ليكشت هب هكبش ايضاع الايا بتبسن لايمت دهندهانشن اتاطلاع اورينف وزهدر ح ژهويب
از  كر يه اندگنس) نوييكزديو ن تيني، به(درج تزيركم ايهصاخش نييعا تب نينچم. هتاس فلتخم
ور ذكم ايهصاخازش كر يه رايب اندگنسوين نريرتز بيا و نهرد آنكلم، عهعطالورد مم ايهوزهح
 ايهوزهاز ح كر يدر ه يملع اريكماد هعاب ودنمنصخشا مد بوانتيم شژوهپ ناي جايتد. نش صخشم
  .داشذار برگياثت يشژوهپ ايهگذاريسياست هب كم، در كيررسورد بم

                                                            
1. HistCite 
2. PERT 
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را مورد بررسي قرار هاي تأثير پژوهش در ايران شاخص) نيز 1397خسروي، پورنقي و رسولي (
اي كوكران شامل: پژوهش مرور سيستماتيك بوده كه بر اساس رويكرد هشت مرحلهاين . روش دادند

معيارهاي ورود و خروج؛ تعيين استراتژي جستجو؛ تعيين مكان مطالعه؛ انتخاب انتخاب موضوع؛ 
ها؛ و تحليل و ارائه نتايج، انجام شد. در اين راستا، براي شناسايي مطالعات؛ ارزيابي كيفيت؛ استخراج داده

بار هايي كه از نظر جامعه علمي داراي سطحي از اعتهاي مرتبط با موضوع پژوهش، در پايگاهنوشته
ها هاي تأثير پژوهش از آنها، شاخصو استخراج شاخص بررسي اين منابعبودند كاوش شدند. پس از 

در سه سطح ماكرو (تأثيرات داراي دامنه گسترده؛ مانند اقتصادي، اجتماعي؛ فرهنگي و غيره)، مزو ( 
رو (تأثيرات دامنه آن محدودتر از سطح پيشين است مانند آموزش؛ پژوهش؛ توليد و غيره)؛ و ميك

 در مجموع. شدند بنديدسته مشخص قابل سنجش مانند توسعه آموزشي؛ انتشار مقاله؛ استناد و غيره)
د: آكادميك، آلتمتريكس، دست آمبه شرح زير بهشاخص در سه سطح، و يازده بعد گوناگون  123

، و گذاريسياستزيست،  وكار، امنيت و دفاع، اجتماع، فرهنگ، محيطبهداشت، اقتصاد، كسب
ترين تأكيد ها بر ابعاد اقتصادي، اجتماعي و بهداشتي و كمترين تأكيد پژوهشخدمات. از اين ميان بيش

هاي وروديدربرگيرنده اي چارچوب پنج مرحله آنها همچنينبرابعاد خدمات، و امنيت و دفاع بود. 
را ارائه  ند زمان و در نهايت تأثيرها؛ برآيفعاليت ها يا فرايندها؛ خروجيفكري يا غير فكري؛ فعاليت

  .كردند
 حلي راه عنوان   (آلتمتريكس) بهها دگرسنجهكارگيري هب ،كاربردي ير پژوهش) د1398صديقي (

 پژوهش جامعه  .را بررسي كرد اجتماعي هايرسانه در پژوهشي هايفعاليت اثرگذاري بررسي براي
لوم ع و كامپيوتر علوم موضوعي هايحوزه در ايراني پژوهشگران شده منتشر هايمقاله دربرگيرنده

شناساگر  كهد بودن شده در پايگاه استنادي اسكوپوس نمايه 2018تا  2014اجتماعي كه در بازه زماني 
منظور بررسي حضور و ميزان  . بهداشتآنها وجود  سامكان رصد فعاليت آلتمتريك و 1ديجيتال شي

هاي اجتماعي و نيز سنجش ميزان تأثير آنها، از اطلاعات برخي از رسانهانتشار بروندادهاي پژوهشي در 
آناليتيكس استفاده شد. اكسپلورر و پلامدهندگان خدمات آلتمتريكس از قبيل آلتمتريكسترين ارائهمهم
درصد و در حوزه علوم كامپيوتر تنها  12پژوهشگران ايراني در حوزه علوم اجتماعي حدود  هايهمقال

                                                            
1. DOI 
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هاي اجتماعي ترين رسانه. مهمدادندبازيابي شده را تشكيل  هايهچهار درصد از مجموع مقالحدود 
بودند  ترتيب عبارت هاي پژوهشگران ايراني در هر يك از دو حوزه موضوعي فوق بهمنتشركننده مقاله

زان ضريب بودن ميبا توجه به پايينهاي اين پژوهش نشان داد يافتهز: مندلي، توييتر و فيسبوك. ا
همبستگي دو متغير همكاري علمي پژوهشگران و ميزان تأثير توليدات علمي افزايش تعداد نويسندگان 

 .نداشته است هاهاين مقال سها در دو حوزه موضوعي فوق، تأثير قابل توجهي در نمره آلتمتريكمقاله
ان دو متغير دسترسي آزاد نتايج آزمون همبستگي وجود رابطه آماري معنادار و ضعيفي را مي همچنين،

؛ در حالي كه داد) در حوزه علوم اجتماعي نشان س(نمره آلتمتريك هامقالهو ميزان تأثير علمي  هاهمجل
دار بين دو متغير فوق مشاهده نشد. همچنين با توجه به وجود آماري معنيدر حوزه علوم كامپيوتر رابطه 

آنها در هر دو حوزه  سها و عملكرد آلتمتريككننده مقالههاي منتشرهمبستگي بين دو متغير كيفيت مجله
هاي ها با شاخصهاي منتشرشده در مجلهمقالهكه نتيجه گرفت گونه وي اينموضوعي مورد مطالعه 

هاي اجتماعي رسانهبيشتري بوده و از ميزان حضور بيشتري در  سكيفيت بالاتر، داراي نمره آلتمتريك
  د. برخوردار هستن

سازي در ) نيز ارتباط نزديك و قابل توجهي با بازنمايي و ديداري1399زاده (سويپژوهش مو
رسد. در نظر ميبهمعرفي آن لازم هايي است كه داشت، از جمله پژوهش سايولتحليل اطلاعات پايگاه 

مدلي براي تحليل اطلاعات در نظام بازيابي اطلاعات پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) اين پژوهش 
كه به تحليل اطلاعات پژوهش ها مي پردازد  سايولابزار تحليل اطلاعات ارائه شد. در اين پژوهش 

مؤلفه مورد مشاهده و ارزيابي قرار گرفت و مؤلفه هاي آن شناسايي شد. به طور موازي و با استفاده از 
مند روي مقالات ، مطالعه مرور نظام، به عنوان يك چارچوب اوليهسايولهاي به دست آمده از مشاهده 

هاي نهايي بازيابي تحليلي اطلاعات شناسايي شد. مرتبط با بازيابي تحليلي اطلاعات انجام شد و مؤلفه
مصاحبه انجام شد  ايرانداكان هاي به دست آمده از اين دو بخش با پژوهشگرسپس با استفاده از يافته

انجام پژوهش پرداخته شد.  هنگامو به كشف فرآيند پژوهش و نياز آن ها در بازيابي تحليلي اطلاعات 
مند يك چارچوب اوليه براي بازيابي و مرور نظام سايولدر نهايت از مجموع مطالعات مشاهده ابزار 

هاي بخش مصاحبه با پژوهشگران، مدل بازيابي هتحليلي اطلاعات شناسايي شد و با تركيب آن با يافت
هاي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (گنج) ارائه ها و رسالهنامهتحليلي اطلاعات پايگاه پايان

ها هاي فرعي آن، پنج مقوله اصلي بازيابي تحليلي اطلاعات و مقولهي اين پژوهشهايافتهپايه بر  شد.
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» توصيف«، »)تحليل متن«، »سنجيهمكاري و علم«، »زنيمحك» («ليلتجزيه و تح« دربرگيرنده
، »ناوبري» («تعامل«، »)عناصر بازنمايي«و » نوع بازنمايي«، »سطوح بازنمايي» («بازنمايي«، »)فراداده(«
شناسايي و » («نياز پژوهشگران«و ») سازيشخصي«، »پيوندها«، »گفتگوي بين نظام و كاربر«، »جستجو«

بُعد توصيف، بيشتر به امر شناسايي و سه  در اين پژوهش، .بود») آثار شناختي و روانشناختي« ،»اكتشاف
تجزيه و «از مقوله رو، پرداخته بود. از اينبعد تجزيه و تحليل، تعامل و بازنمايي، بيشتر به امر اكتشاف 

هايلايت (اوتلاين) «، »چكيده تصويري«، »رخداديتحليل هم«، »ابر كلمات«هاي فرعي ، مقوله»تحليل
»  ارتباط بين صنعت و دانشگاه«و » هاي استناديتحليل«، »چكيده ويدئويي«، »چكيده مبسوط«، »پژوهش

ارائه روش «، »ساختار منبع«مقوله هاي فرعي » توصيف«اهميت بالايي داشت. در مقوله » تحليل روند«و 
، »نشانه گذاري«هاي فرعي ، مقوله»املتع«مورد توجه قرار گرفت. در مقوله » غني خرده«و » پژوهش

و » نويسيحاشيه«، »ارائه جزئيات براساس تقاضا«، »آگاهي رساني جاري«، »جستجو در ساختار منبع«
به عنوان ارتباط » هانامهپيوند به خروجي پايان«، »هاي ديگرپيوند با پايگاه«، »بازخورد«، »سازيذخيره«

پيوند «نامه و گيري پايانبراي يافتن ريشه شكل» پيوند به پايه منبع«ز آن، نامه و مقاله مستخرج ابين پايان
مواردي هستند كه مورد توجه هستند. در مقوله » اكتشاف ديداري«و » پيشنهاد جستجو«، »با اصطلاحنامه

، » نماي كلي مؤسسه«، » هانماي كلي نويسنده«، » كلي موضوع نماي«هاي فرعي نيز مقوله» بازنمايي«
مورد توجه قرار » هاهيستوگرام كليدواژه«و » گراف«، »جزئيات بر اساس تقاضاي اطلاعات نويسنده«

در بسيار مورد توجه بود. » سادگي استفاده«، مقوله فرعي »نيازهاي پژوهشگران«گرفته است. در مقوله 
هايي است ليلتحليل روند، تحليل شكاف  و ارائه ساختار منبع بيشترين تح اين پژوهش مشخص شد كه

يادآوري اين  به آن نيازمندند.ها و رسالهها كه براي پژوهش خود در نظام بازيابي اطلاعات پايان نامه
هاي بازيابي اطلاعات طراحي نظام برايمدل به دست آمده در اين پژوهش  نكته ضروري است كه

   .ها كاربرد داردتر و ارزيابي آنتحليلي
هايي كه در ادامه توان به پژوهشانجام شده در خارج از كشور نيز ميهاي البته در ميان پژوهش

) به معرفي طرح و برنامه يك نظام 1399زاده، (در موسوي 1آيند اشاره كرد. براي نمونه، ژو و چنمي
پرداختند. اين نظام چارچوبي  2لاينيكپارچه اكتشافي مصورسازي براي تحليل اطلاعات به نام استوري

                                                            
1. Zhu & Chen 
2. Storylines 
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مند بدون سازد كه بدنه بدون ساختار متن را به طور ديداري و نظامكند كه تحليلگر را قادر ميايجاد مي
سازي معنايي اي آن كاوش و مطالعه كند. اين نظام بدين منظور فنون نمايهدانش قبلي از ساختار زمينه

ليد بازنمايي ديداري هاي اجتماعي را يكپارچه نموده است. توپنهان، پردازش زبان طبيعي و تحليل شبكه
رسي مستقيم از يك فضاي معنايي پنهان از مجموعه مدارك، فرآيند يكپارچه براي تعيين خطوط تو با دس

ها ها از نظر افراد، مكانهاي هماهنگ در طول يك طيف از دورنماييها و مصورسازيبرجسته از داستان
اي براي مقايسه . نماي موضوع، برنامهنظام استهاي اين و وقايع موجود در هر طرح داستان از نوآوري

هاي چندگانه از مجموعه متن را به عنوان نمونه اوليه براي اين نوع از ابزار تحليل مصور و اكتشاف مدل
توسعه دادند. نماي موضوعي از نماهاي پيوند شده چندگانه براي تحليل مصور مفهومي و محتواي 

بندي اسناد  استفاده ها بر نتايج خوشهه توسط مدل و تأثير مدلموضوعي، ارتباط اسناد شناسايي شد
كند. محتواي مفهومي با تركيبي از نمودار دو طرفه مطابق با مفاهيم تحليل معاني پنهان با موضوعات مي

اختصاص ديريكلت پنهان براساس شباهت كسري فاكتورهاي مدل و جدول شامل اصطلاحات هر 
فهرست شده در ترتيب كاهش اهميت  1و موضوع اختصاص ديريكلت پنهانمفهوم تحليل معاني پنهان 

 مقايسه شدند.

هاي سيستمي طراحي كردند كه در آن از ويژگينيز ) 1399زاده، خزائي و هوبر (در موسوي
هايي كه در ها استفاده شده است. ويژگيآناستنادي و تحليل استنادي براي مصورسازي نتايج و تحليل 

ها براي تحليل در نظر گرفته شده است تحليل استنادي است كه براي بررسي، ارزيابي و آنپژوهش 
(مداركي كه در  2شود. استناد پيشين مقايسه نتايج جستجو براي يافتن مدارك مرتبط و مهم استفاده مي

قرار گرفته  اند) مورد توجهمقاله به آن استناد شده است) و استناد بعدي (مداركي به مقاله استناد كرده
است. در اين سيستم جستجوگران قادرند با كليك بر روي مكان مورد نظر جزئياتي از تحليل استنادي 
و اكتشاف را ببينند. نكته اصلي در مورد اين سيستم اين است كه بر روي نتايج به طور كلي تحليل انجام 

حليل تعداد استنادات و دوره زماني آن، دهد بلكه استنادات يك مقاله را در نظر گرفته است. اما با تنمي
اي كه اخيرا تعداد زيادي استناد دريافت دهد كه به عنوان مثال مقالهكند و نشان ميمقاله را ارزيابي مي

                                                            
1. Hidden Dirichlet 
2. Backward citation 
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اي كه بيشتر استناد به آن قديمي كرده است، ممكن است موضوع مهم و به روزي داشته است و مقاله
  شه يك موضوع است. است نقطه شروع خوبي براي تعيين ري

كه به تحليل اطلاعات علمي از جنبه معرفي كرد  توانمي هاپژوهشهايي از نمونهدسته ديگري از 
آيد. براي نمونه، كروتز، بوستن، ويتري و اسكندل (در كه در ادامه مي پردازدميتحليل روند انجام 

ن كاربرد اين سيستم در مقايسه و ترياند. مهم) جستجوي چهريزه را معرفي كرده1399زاده، موسوي
مصورسازي روندها در مجموعه از طريق مصورسازي روند و همچنين كاوش داده و رابطه بين عناصر 

اي و فيلترگذاري تواند در شكل چندبعدي با قوانين چهريزهبا يك عملكرد محوري است. فراداده مي
ناوبري مجموعه در دسترس باشند.  وجوهاي جستجو ياها براي كمك به اصلاح پرسآنبر روي 
اين سيستم را نشان داد و كاربران رويكرد هاي موجود در ظرفيتدر اين پژوهش  هاي انجام شدهارزيابي

ها را نسبت به موتور جستجوي متني اسكالر معنايي پذيرفتند. چند نوع روند در اين سيستم قابل آن
 ت و تعداد ارجاعات.  مشاهده است، تعداد انتشارات، تعداد استنادا

) نشان دادند كه فرامسيرهاي بيش از يك شبكه 1399زاده، جانسن، ليو، يو و ميلوتيويك (در موسوي
اي تواند براي شناسايي عناصر شبكهها، نويسندگان و مانند اينها) ميكتابشناختي ناهمگن (شامل مقاله

هاي خاصي اين پژوهشگران با اضافه كردن لبهكه بيشترين سهم را در يك موضوع دارد، استفاده شود. 
دهد، بندي صفحه) نشان ميها و نويسندگان را يك موضوع (با استفاده از الگوريتم رتبهكه سهم مقاله

مورد نظر پژوهشگر ايجاد  يك شبكه كتابشناختي براي محدود كردن تكامل مباحث مربوط زمينه
تواند به كاربر مصورسازي مبتني بر تكامل موضوع كه ميكردند. چنين فرامسير را براي ايجاد درخت 

ها ارايه دهد، استفاده كردند. در مقايسه با آنوب از تكامل موضوع علمي مرتبط به زمينه مورد توجه 
هاي تكامل موضوعي مفيدتر بودند. اين تكامل موضوعي در طي زمان هاي با محدوديت، درختشبكه

همچنين، جورج، ليو، چو، كيم، پارك و استاسكو  ي استفاده شده است.و براي نشان دادن روند زمان
) در پژوهشي به تحليل مدارك علمي از جمله تشابه اسناد، معنابخشي به اسناد، 1399زاده، (در موسوي

اي، صورت خلاصه جملهسازي اسناد از طريق كلمه يا جمله بهبندي اسناد براساس محتوا و خلاصهخوشه
كند كه تصميم اي پرداختند. اين نوع از تحليل ها به كاربران كمك مي، و خلاصه كليدواژهابرِ كلمات

ها و بگيرند آيا متن كامل سند را بخوانند يا نه؛ پرتكرارترين كلمات در ميان اسناد منتخب، موضوع
  دهد. هاي موضوعي را تشخيصهايي از حوزهمفاهيم موجود در اسناد را به سرعت درك كنند و خوشه
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  هاآنهاي كليدي شاخصو  سازماني يا. داشبوردهاي اطلاعاتي 2-3-2-2 
 هايي اختصاص دارد كه به داشبوردهاي اطلاعاتي و سازماني وها به پژوهشاين دست از پژوهش

) در 1390پور درشكي (تقي ،ها اختصاص دارد. براي نمونههاي كليدي مطرح شده در آنشاخص يا
نفر نمونه با جامعه  40با روش گردآوري اطلاعات از طريق مشاهد و مصاحبه به تعداد پژوهشي ميداني و 

آماري مديران ارشد و مياني شهرداري كرج (ستاد مركز) جهت تهيه سوالات پرسشنامه از مدل اثربخشي 
هاي اطلاعاتي الايس و نورفزويده و پاسخ سوالات پرسشنامه از مقياس ليكرت براي آزمون سيستم
هاي ها از روش آماري آزمون ميانگين استفاده كرده است. نتيجه اين پژوهش نشان داده سيستميهفرض

گيري داشبوردهاي مديريتي هوشمند بر افزايش صحت، دقت، بهنگام بودن و افتصادي بودن تصميم
 مديران تاثير مثبت دارد.

هاي اطلاعاتي مبتني بر نظام ظامنبا شناسايي ابعاد و عوامل موثر در ايجاد و طراحي ) 1391سوادي (
شش بعد در عوامل تعيين شده در اين پژوهش  ،وكار در سازمان تأمين اجتماعي ايرانهوشمند كسب
هاي اطلاعاتي سازمان، عوامل سازماني، مديريت پروژه، ساختار داده و اطلاعات سازمان، نوع نيازمندي

نظر گرفت. در اين مسير ابتدا به مزايا و دلايل لزوم در را  ساختار فني سازمان و فرايندهاي سازماني
استفاده از اين نظام به همراه نحوه برخورد و نوع پياده سازي آن پرداخته شده است. سپس مفاهيم و 
معاني آن تشريح شده، اصطلاحات مختلف به كار رفته در اين حوزه شناسايي و سپس مدل هاي معتبر 

آنها شناسايي شد. در ادامه عوامل اصلي و معيار هاي مهم در خصوص  و معيارهاي مطرح شده به وسيله
. بعد از آن عوامل موثر شدبندي وكار تعيين، بررسي و طبقهايجاد و پياده سازي نظام هوشمندي كسب

دهي بندي و وزنمراتبي، اولويتبا استفاده از تحليل سلسله سازماناين در پياده سازي هوش تجاري در 
   .شد

سازي سازي سيستم يكپارچهكار پيادهكاربردي با ارائه راه-پژوهشي پيمايشيدر ) 1392ي (زوار
اطلاعات شركت پارس خودرو در قالب داشبورد مديريتي، سعي شد تا با تعريف، نظارت و تحليل 

هاي شركت و ايجاد يك سازي كليه فعاليتهاي كليدي عملكرد، در ايجاد تراز بين نمايانشاخص
ها، گام محكمي در جهت نمايش وضعيت عملكرد سازمان مايش مشترك بين اهداف و فعاليتمحيط ن

دست آمده از هاي بهكمك تجزيه و تحليل داده همچنين، باترين زمان ممكن بردارد. در سريع
پذيري گيري و ريسكهاي تصميمسازي داشبورد مديريتي بر سبكها به بررسي تاثير پيادهپرسشنامه
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سازي داشبورد مديريتي كنترل سازي داشبورد مديريتي پرداخته شد. پيادهدر قبل و بعد از پياده مديران
گيري سيستم پشتيباني تصميم به عنوان Qlik View ي نرم افزاروسيلهخودرو به-كيفيت شركت پارس

ت معناداري پذيري مديران تفاودر بستر هوش تجاري، موجب گرديد علاوه بر افزايش تمايل به ريسك
هاي كارگيري سبكسازي اين سيستم سبب شد تا بهگيري آنان ايجاد شود. پيادههاي تصميمدر سبك

  .هاي اجتنابي و وابسته كاهش يابدعقلايي وآني توسط مديران افزايش وسبك
مديريت راهبردي حوزه فناوري اطلاعات آموزش و پرورش ) با هدف 1392مهدي خشويي ( 

. در اين پرداخت  سازماناين هاي اصلي و كليدي راهبردهاي مهم شناسايي و تدوين شاخصبه اصفهان 
پژوهش با استفاده از روش كارت امتيازي متوازن و مدل مرجع كاپلان و نورتون، ابتدا يك مدل 

له شده و در ادامه با بهره گيري از مدل يادشده و فرآيند چندمرحپيشنهادي كارت امتيازي متوازن ارائه
هاي ارزيابي عملكرد اين حوزه استخراج مي شوند. شاخص هاي مهم و كليدي اي ديويدپارمنتر، سنجه

با توجه به اوزان آنها و نيز نسبت پوششي كه با وجوه كارت امتيازي متوازن دارند انتخاب مي شوند. اين 
، داشبوردهاي مديريتي ها مهم وكليديدر نهايت نيز براي شاخصد و انتخاب ها به روش دلفي انجام ش

  .تهيه و ارائه شد
سازي سازي سيستم يكپارچهكار پيادهكاربردي با ارائه راه-پژوهشي پيمايشي) در 1392زواري (

اطلاعات شركت پارس خودرو در قالب داشبورد مديريتي، سعي شد تا با تعريف، نظارت و تحليل 
هاي شركت و ايجاد يك ازي كليه فعاليتسهاي كليدي عملكرد، در ايجاد تراز بين نمايانشاخص

ها، گام محكمي در جهت نمايش وضعيت عملكرد سازمان محيط نمايش مشترك بين اهداف و فعاليت
دست آمده از هاي بهكمك تجزيه و تحليل داده همچنين، باترين زمان ممكن بردارد. در سريع
پذيري گيري و ريسكهاي تصميمبر سبك سازي داشبورد مديريتيها به بررسي تاثير پيادهپرسشنامه

سازي داشبورد مديريتي كنترل سازي داشبورد مديريتي پرداخته شد. پيادهمديران در قبل و بعد از پياده
گيري سيستم پشتيباني تصميم به عنوان Qlik View ي نرم افزاروسيلهخودرو به-كيفيت شركت پارس

پذيري مديران تفاوت معناداري بر افزايش تمايل به ريسك در بستر هوش تجاري، موجب گرديد علاوه
هاي كارگيري سبكسازي اين سيستم سبب شد تا بهگيري آنان ايجاد شود. پيادههاي تصميمدر سبك

  .هاي اجتنابي و وابسته كاهش يابدعقلايي وآني توسط مديران افزايش وسبك
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هاي اصلي يك داشبورد ي بر ويژگي) در پژوهش خود ضمن مرور كل1392حيدري جهان تيغي (
 ،هاي كليدي عملكرد با همراهي خبرگان كسب وكارمديريتي كارا، سعي كرد با ارائه چارچوبي شاخص

افزا در يك داشبورد نمايش داده شدند به پس از اينكه به صورتي روشن و دانشرا ها اين شاخص
پرداخت و آورنده خدمات فراهمصورت رفت و برگشت اصلاح گردند. اين پژوهش در يك شركت 

هاي شركت در سطح كلان، افزايش سازي شد. مهمترين استراتژياز طريق نظرسنجي از مشتريان پياده
له ئهاي ناموفق  به  عنوان  مسچگونگي  كاهش  تراكنشرو، از اين ها تعيين شد.كيفيت اجراي تراكنش

راهنماي حل  هاي ناموفق به عنوانالگوي  تراكنشكشف   و در سطح  عملياتي  شركت،  تعيين  گرديد
هاي  ناموفق  و با شرط كشف الگوي  تراكنش رفت و برگشتي طي سه مرحله سپس. شد له تبيينئمس

هاي  ناموفق، سپس  نرخ  هاي كليدي  نرخ  تراكنشوكار،  شاخصتوسط  كارشناسان  كسب 
ها  در دون  پاسخ  از  طريق  نمايش  شاخصهاي  بتراكنش هاي  برگشتي و در  آخر نرختراكنش

 سازي شدند و در  نهايت دانش موردپياده دست  آمده  و  مطابق  نظر  خبرگان  در  داشبورد داشبورد  به
 تحليل و تجزيه) 1مرحله شامل:  5 پژوهش جهت طراحي داشبوردطبق نتايج اين  .نظر كشف گرديد

 شناسايي) 4؛ وكاركسب تبيين  راهنماي  حل  مساله) 3؛ مسائل تحليل و يافتن) 2؛ وكاركسب
 شد.و ارزيابي داشبورد بيان  سازيپياده طراحي، نياز، مورد هايداده) 5 و عملكرد كليدي هايشاخص

طراحي و پياده سازي سامانه داشبورد مبتني بر معماري مرجع داشبورد ) با هدف 1393شيركوند (
هاي كليدي كه شاخص وسه عامل كليدي كه مورد توجه اين وزارتخانه  ،مديريتي در وزارت بازرگاني
اندازي آزمايشي به پياده سازي و راهدر پايان نيز، با ، بود را شناسايي كرد.از اهميت بيشتري برخوردار 

  پرداخت. حل ارائه شده بررسي عملي راه
حوزه در  مذكور، هايفناورياز مركب داشبوردي طراحي به  پژوهشيدر ) 1393رنجبر پيربستي (

تعداد پزشكان عمومي ) 1 :شاخص 7 بررسي به موجودهايشاخص مياناز . پرداختدرمان،  و بهداشت
) 3 استان تخصص در هر 27 تعداد پزشكان فوق تخصص در ) 2 تخصص 24و متخصص هر استان در 

) 6؛  91، 90، 89 هاي در سال آمار مراجعين بستري) 5و تخت  نگين اشغالميا) 4 هاي كلتعداد تخت
 آنهابودن دسترس در ها، شاخص اينانتخاب  در  عامل  مهمترين  . پرداخت بيمارپذيري) 7 تخت  فعال

 هايAPI و هازبان از آنطراحي در كهاست وبتحت سيستم يك شده، طراحي سيستم همچنين . بود
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PHP, HTML, CSS, JavaScript, MapServer, OpenLayers D3js  HighChart, و   

PhpMacker است.مند شده بهره   

شاخص، در زمينه غذايي و  302هاي ممكن به تعداد ) در پژوهش خود تمامي شاخص1394ژاله (
و نمودار عليت اين  آمدشاخص كليدي و مهم بدست  . در اين پژوهش،تغذيه تهيه و تدوين كرد

  Power Map , Power BIها و همچنين نمايش آنها بر روي نقشه با استفاده از نرم افزارهاي شاخص

هاي هاي كليدي و مهم، در دسترس بودن دادهاز جمله مهمترين عوامل در انتخاب شاخص .ترسيم شد
ن تحقيق نمايش وضعيت مصرف . از اهداف ايبودها آنها و ميزان اهميت آنها نسبت به ديگر شاخص

تا بتوان با استفاده  بودهاي كشور اقلام مهم غذايي براي تعيين ميزان ناامني غذايي و تغذيه اي در استان
تر محصولات غذايي و بهبود وضعيت تغذيه هر منطقه از اين اطلاعات به تخصيص و توزيع عادلانه

  كمك شاياني شود.

هاي خدمات شهر الكترونيك و كرد پس از تعيين حوزه ) در پژوهش خود تلاش1394مجيدي (
هاي نظام هاي هر حوزه را با در نظر گرفتن شاخصخدمات قابل ارائه در هر حوزه، تعدادي از شاخص

المللي تدوين شده)، منابع گوناگون و با در نظر گرفتن شرايط هاي بينپايش (كه بر اساس شاخص
د. سپس در هر حوزه يك شاخص را بعنوان نمونه انتخاب كرده و فرهنگي و اجتماعي ايران محاسبه كن

فرمول محاسبه شاخص را با استفاده از ضريب نفوذ هر شاخص تعريف و براي نشان دادن اهميت آن را 
هاي حوزه خدمات شهر سنجي ايجاد داشبورد براي شاخصترسيم نمودكرده و در نهايت امكان
  منتخب نشان داد.  الكترونيك را با طراحي داشبوردهاي

در پژوهشي از نوع كاربردي و با روش پيمايشي و توصيفي با جامعه آماري  )1394نيا (ستوده
گيري به صورت سرشماري انجام شد. همچنين با نمونه و مديران و سرپرستان شركت گاز استان بوشهر

گيري نهايت تكنيك تصميماز تكنيك گروه اسمي جهت پالايش و توسعه معيارها و در در اين پژوهش 
كرد. در اين پژوهش با معرفي ابزار نوين  بندي معيارهاي نهايي استفادهدهي و اولويتسوارا جهت وزن

تر فرآيند ارزيابي عملكرد ياري ها در انجام هر چه بهينهبه مديران سازمان تلاش كرد» داشبورد مديريت«
اسايي معيارهاي كليدي و حياتي سازمان به تفكيك شناولين و مهمترين دستاورد اين پژوهش . نمايد

هاي سيستم داشبورد كه به عنوان ورودي بودهر يك از واحدهاي سازماني شركت گاز استان بوشهر 
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در نهايت اين پژوهش به ارائه طرح يك داشبورد مديريت به عنوان يك ابزار  .ندمديريت معرفي شد
سازي هاي پژوهش مورد تحليل و بررسي به منظور پيادهسنجشي چند لايه از عملكرد بوده و يافته

 داشبورد قرار گرفت.

گيري اعتماد اوليه به سيستم هاي داشبورد مديريتي مبناهاي اعتماد در شكل ) با بررسي نقش1394صفري (
مدل . بدين منظور با ارائه گرفتبعنوان يكي از مولفه هاي سيستم عاي اطلاعاتي سازمان، مورد مطالعه قرار 

گيري باور اعتماد و همچنين تاثير هنجارهاي ذهني نقش مبناهاي شناختي بر شكل ،اعتماد اوليه ژين و همكاران
بر سطح باور، نگرش و قصد اعتماد مورد بررسي قرار گرفت. همچنين به منظور ارائه مدل بهينه در سنجش تاثير 

 اين پژوهش. نتايج پرداخت ستم مديريت داشبوردگيري اعتماد اوليه به سيمولفه هاي مبناي شناختي بر شكل
گيري باور اعتماد و در نهايت قصد اعتماد در بكارگيري هاي مبناهاي شناختي بر شكلتمامي مولفه دادنشان 

  .سيستم داشبورد مديريتي در ادارات امورد شعب بانك ملي ايران تاثير معناداري داشتند
بررسي نقش مديريت داشبورد در بهبود تصميم گيري مديران صف و ستاد بانك  با) 1394شكيبا (

گيري مديران اين بانك اي داشبورد مديريتي پياده سازي شده در بانك رفاه بر تصميمهويژگي ه،رفا
معتبر در زمينه داشبورد مديريتي و  هايابو كت هالهبا بررسي مقا پژوهش. در ابتداي روند پرداخت
يازده ويژگي استخراج شده كه شامل شش ويژگي  .هاي مورد نظر استخراج شديري ويژگيگتصميم

سازي اطلاعات، تجزيه و تحليل اطلاعات، صحت اطلاعات، شخصي دربرگيرنده داشبورد مديريتي
كاهش دربرگيرنده گيري ها و پاسخگو بودن و پنج ويژگي تصميمگذاري دادهبلادرنگ بودن، اشتراك

  .بود ليت اطمينان، كاهش زمان، تفويض تصميم گيري و مزيت رقابتيهزينه، قاب
 سازماني داشبورد توسعه ارزيابي«) نيز در پژوهشي كاربردي با عنوان 1396هاشمي و همكاران (

 و مهندسي طراحي شركت موردي صنعتي: مطالعه و توليدي هايشركت در تجاري هوش منطق با
و با روش توصيفي و پيمايشي با استفاده از ساختار ماتريس دو  »(ساپكو) خودرو ايران قطعات تأمين

جزء مدل (اهميت و عملكرد) داشبورد سازماني را مورد بررسي قرار دادند. جامعه آماري آنها در مرحله 
پرسشنامه به تفكيك سن، جنس، سابقه كار، مدرك  20نفر بودند كه  28و در مرحله دوم  38اول 

و ارزش آستانه عملكرد  79/5ارزش آستانه اهميت برابر  پژوهش اين شد. در آوريتحصيلي و ... جمع
داشتند  7تا  5ها نمره بين هاي پژوهش نشان داده همه عوامل و شاخصبود. همچنين يافته 30/3برابر با 

  كه نشان دهنده اهميت بالاي فرايند توسعه داشبورد بوده است. 
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طراحي مدل توسعه داشبورد سازماني با منطق «ي با عنوان در پژوهشنيز ) 1397هاشمي و همكاران (
نفر خبره  38برفي تعداد گيري گلولهبا استفاده از روش نمونه» هاي دولتيدر سازمانوكارهوش كسب

سازي ساختاري و را به منظور اجراي گروه كانوني انتخاب و براي درك روابط ميان مضامين از مدل
ايه و مضمون پ 24تفسيري استفاده كردند. آنها براي تعيين مدل نهايي عوامل ايجاد داشبورد سازماني به 

  . بنگريد) 22-2(به شكل  يافتندبه شكل زير دستدهنده مضمون سازمان 7
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توسعه و تكامل 

نگهداري سيستم و 
  آموزش كاربران

نگهداري و
توسعه

 

و   IMPACTارزيابي 
SMART  بودن 

سنجش ميزان موفقيت 
داشبورد  

ارزيابي و 
تحليل 

داده كاوي و تحليل   ايجاد مخزن فرادادهپياده سازي
  داده ها

ايجاد برنامه 
  كاربردي

و   ETLايجاد 
   انبار داده

استقرار و 
پياده سازي 

طراحي 
نرم افزاري

نمونه سازي برنامه 
كاربردي

انتخاب ابزار 
        ETLطراحي   داشبورد 

تحليل و طراحي 
بررسي و تحليل   مخزن فراداده 

داده ها و منابع 
تحليل و طراحي   داده اي 

پايگاه داده

طراحي 
فرآيندي

تهيه و جاري سازي 
تعيين اهداف و  ها KPIتعيين سنجه ها و  ايجاد شناسنامه سنجه    دستورالعمل ها و فرم ها

  فرآيندها 

برنامه ريزي 

 تحليل نيازمندي ها    برنامه ريزي پروژه

نيازسنجي و 
امكان سنجي

  بررسي عوامل كليدي موفقيت  سنجش آمادگي سازماني

  نيازسنجي و طرح توجيهي 

  
  مدل نهايي توسعه داشبورد سازماني با منطق هوش مصنوعي .22-2شكل 

  

 هوش منطق با سازماني داشبورد توسعه ارزيابي«) در پژوهشي با عنوان 1396هاشمي و همكاران (

 قطعات تأمين و مهندسي طراحي شركت موردي صنعتي: مطالعه و توليدي هايشركت در تجاري
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كه از نظر هدف كاربردي و از منظر ماهيت و روش توصيفي، همچنين از نظر » )(ساپكو خودرو ايران
آنها با استفاده از ساختار ماتريس دو جزء مدل (اهميت و  گردآوري اطلاعات پژوهشي پيمايشي بود.

نفر بودند  28و در مرحله دوم  38عملكرد) را مورد بررسي قرار دادند. جامعه آماري آنها در مرحله اول 
 اين در آوري شد.پرسشنامه به تفكيك سن، جنس، سابقه كار، مدرك تحصيلي و ... جمع 20كه 

هاي بود. همچنين يافته 30/3و ارزش آستانه عملكرد برابر با  79/5رابر ارزش آستانه اهميت ب پژوهش
داشتند كه نشان دهنده اهميت بالاي فرايند  7تا  5ها نمره بين شاخص همه عوامل و دادهپژوهش نشان 

  توسعه داشبورد بوده است.
اين  همه يباً تقركه  توان به برخي از موارد زير اشاره كردهاي خارجي نيز ميدر ميان پژوهش

رو، طور كلي براي طراحي داشبوردها اختصاص دارند. از اينپردازند كه بهبه مواردي مي هاپژوهش
ها و ها و رسالهنامههاي پايانهاي اطلاعاتي غير از سامانهها، به سامانهتوان گفت همه اين پژوهشمي

پذير داشبوردي انعطاف )2002( 1فيلونيك ،براي نمونهاند. ديگر انواع منابع اطلاعاتي اختصاص داشته
قابل توسعه  ياز معمار ستميسسازي جريان دادة در لحظه طراحي كرد. اين تركيب و ديداري براي

سامانه،  ني. اشده بود فيناهمگن تعر يهاداده انيجربرخوردار بود كه واحد  API كيبرخوردار و 
ارائه دارند.  دهيبرگز ماتيبه اطلاعات و تنظ يمتنوع يازهاين يكه كاربران فرد ديدگاه بود نيبر ا يمبتن
 كيمربوط به شخص مربوط به  يهاد تا با استفاده از دادهاديامكان را به كاربران مسامانه، اين  نيبنابرا

 كند. جاديابراي آنها  ياطلاعات غن شياطلاعات گسترده، صفحه نما بومزيست

سازي كرد. رِپوكس، را پياده 2داشبورد تبادل داده در ابزار رِپوكس، ي) در پژوهش2014گو (سامانيهِ
هاي ديجيتال است كه براي باز براي مديريت فرايندها براي انتقال داده در كتابخانهابزار و پلتفرمي منبع

، 39,504يا حتي زدِ 3اِچامِپي-آياِيهاي متعدد همچون اوهاي كتابشناختي كانالسازي دادهيكپارچه
از  ير برخرو، دهاي گوناگون است.  از اينها در كانالادغام آنها در مجموعه محلي، و انتشار آن

تواند به صدها يركورد م ونيليم نيكانال ها با چند نيتعداد ا، رپِوكسبا استفاده از  يواقع يوهايسنار

                                                            
1. Filonik 
2. REPOX tool 
3. OAI-PMH 
4. Z39.50 
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 يابيدارد، ارز ازيبه آن ن يستميس نيچن ريمد كيرا كه  يمنظور ابعاد مختلف اطلاعات نيا ينفر برسد. برا
 .شد يابيو ارز هتوسعه داد ،ليتحل نيتناسب با ام ييشنهادهايو پ

سازي داشبوردهاي راديولوژي را نيز در پژوهشي در چهار مرحله، پروتُكُل پياده  )2014( 1كرمي
هاي راديولوژي و سپس، هاي كليدي عملكرد بخشطراحي كرد. در مرحله نخست، شاخص

ها عمده اين داشبوردها شناسايي و در پايان ها و ويژگيها، آنگاه، خصيصههاي مورد نياز آنزيرساخت
شاخص كليدي  92ها شناسايي و تعيين شدند. نتايج پژوهش آنها نشان داد، رزيابي آنمعيارهاي كليدي ا

معيار كليدي براي ارزيابي اين داشبوردها وجود دارد. همچنين،  53و  خصيصه يا ويژگي 10عملكرد، 
درونداد، اجرايي شده و -مشتريان، پرسنل و هزينه نمون اين داشبوردهها دربرگيرنده خدمات،پيش
تواند به مديران كمك كند تا گونه نتيجه گرفت كه كاربست اين داشبوردها ميزيابي شدند. وي اينار

 پيدا كند.  شيافزا يولوژيراد هايخدمات در بخش تيفيو ك يورعملكرد، بهره
 مؤسسه) با رويكردهاي رايانشي براي ارزيابي موفقيت دانشجويان در 2020چونتا و همكارانش (

استفاده  يعوامل ييشناسا يبرا كاوي و يادگيري ماشين،داختند. آنها با رويكردهاي دادهآموزش عالي پر
ثر ؤم جويانترك دانش خطرِ  يابيو ارز ليترك تحص يبرا انيدانشجو ميكه ممكن است در تصم كردند
كه  يداشبورد كردند؛استفاده  ي، از داشبورد سازمانخطر يابيارز جيابلاغ نتابراي رو، . از اينباشد
به  يرساناطلاع ي،داشبورد سازماندهد. هدف ميارائه دانشجو هر  يآن را برا ليو دلا خطر يابيارز
است كه ممكن  يليدر مورد دلا يها و متخصصان امور دانشگاهبرنامه رانيمد يعني، يدانشگاه نفعانيذ

را كه ممكن  دانشجويانيكمك كند  اين مديراننقش داشته و به  دانشجوياندر  لياست در ترك تحص
در اين پژوهش، منظور از داشبورد سازماني،  كنند. ييداشته باشند، شناسا ازين يشتريب يبانياست به پشت

 رانيمد يبراآموزشي  مؤسسه ياطلاعات نظاممطالعه  قيكه از طربود  ايو پو يتعامل نيآنلا كاربررابط كي
 بود. يبرنامه قابل دسترس

  پيشينهبندي . جمع2-4

ي گوناگون نشان هاي موضوعها و همچنين داشبوردهاي مشابه در حوزهنگاهي به پيشينه پژوهش
هاي گوناگوني انجام شده است. دهد انواع گوناگوني از داشبوردها طراحي يا در اين حوزه پژوهشمي

                                                            
1. Karami 
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ها ها و رسالهنامهكه پيشتر نيز اشاره شد و به داشبورد پايان اينتوتاجز يك نمونه با عنوان بهحال، با اين
اند. همچنين، هاي علمي طراحي شدههاي مرتبط با مقالهاختصاص دارد، بيشتر داشبوردها در حوزه پايگاه

هاي آموزشي و پژوهشي مؤسسههاي كليدي عملكرد ها و سنجههايي كه در ارتباط با شاخصپژوهش
هاي آموزشي دانشجويان در آموزش عالي دنبال شده است هاي مرتبط با فعاليتدادهتنها در چارچوب 

توان رو، مياي پيدا نشد. از اينها، پيشينهها و رسالهنامهو در حوزه بررسي عملكرد پژوهش براي پايان
زه خوبي مشاهده كرد؛ از اين  نظر كه داشبوردهاي موجود در حوخلأ موجود در اين زمينه را به

اي براي اين نوع از منابع اطلاعاتي تهيه يا طراحي هاي ويژهها و سنجهها شاخصها و رسالهنامهپايان
هاي مرتبط با اين ها و سنجهاند؛ حتي پژوهشي در اين زمينه انجام نشده است كه در آن شاخصنكرده

  نوع از منابع با توجه به نگاه متخصصان استخراج شده باشد. 
ها با هاي علمي نيز با توجه به تفاوت ميان مقالههاي موجود در حوزه مقالهل، نمونهحابا اين

مشاهده اجمالي قابل استفاده است. به همين دليل، انجام پژوهشي و  براي قياسها تنها ها و رسالهنامهپايان
موضوعي  رسد كه در آن، ديدگاه متخصصان و خبرگان اين حوزهدر اين زمينه ضروري به نظر مي

كار گرفته هاي مشابه بههاي موجود در همين نمونهها و سنجهاستخراج شود و البته با استفاده از شاخص
آيد، روش پژوهش در دست آيد. بنابراين، آنچه در ادامه ميهاي مورد نياز بهها و سنجهشده، شاخص
  ايگاه گنج (پژوهش حاضر) خواهد بود.ها در پها و رسالهنامههاي طراحي داشبورد پايانحوزه نيازمندي
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  فصل سوم
  

  روش پژوهش
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  مقدمه. 3-1

هايي كه براي معرفي شيوه اجرا و انجام پژوهش لازم است در ادامه ترين بخشمهمدر اين فصل 
مراحل انجام نمودار هاي اجرايي و گامشناسي پژوهش، روشرويكرد و آيد. در اين بخش، افزون بر مي

  آيد.كار مي

  رويكرد پژوهش. 3-2

است  يبيترك كرديو رو ،يكم كرديرو ،يفيك كرديها، روانجام پژوهش يبرا ريفراگ كرديسه رو
 يهاپرسش جنس از آنجا كه .(Neuman 2003, 70-145) زديآميرا در هم م نيشيپ كرديكه دو رو

هاي پژوهش برگزيده اند، رويكرد كيفي براي پاسخ به پرسشبيشتر از جنس چيستي بودهپژوهش  نيا
  شده است. 

هاي ارزيابي عملكرد علمي و شناسايي شاخص يديهدف كل ،يكه در پژوهش كنون ييآنجا از
دانش  يديسروكار دارند كه منبع كل ابزارهاييا محتوا و باست، پژوهشگران  طراحي داشبورد سازماني

ترين و شناسايي مناسبپژوهش جهت  يورود يهاداده ه،يپا نيهستند. بر ا موضوع نيا ةربارد
و ابزارهاي  هادر نوشته يشواهد قياز طر ديبا هاي ارزيابي و طراحي داشبوردكارآمدترين شاخص

در طراحي و سرانجام  يابيبا كمك متخصصان اعتبار هاشاخص نيشوند. سپس، ا يگردآور موجود
 رويپژوهش پ نيابنيان رو،  ني. از اهاي دانشگاهي به كار آيندها و رسالهنامهمفهومي داشبورد پايانمدل 
  است. يفيك كرديرو يهاهيتوص
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  شناسي پژوهشروش. 3-3

 يهاپژوهش، در گام يهابه پرسش ييپاسخگو يبراپژوهش حاضر از نوع كاربردي است و 
كه در هر گام از  ييها و ابزارهاشده است. در ادامه روش يبرداربهره يمتفاوت يهاگوناگون از روش

ترين شناسايي و استخراج كليدياند. هدف گام نخست، داده شده حيشده توض يبردارآنها بهره
ترسيم بود. سرانجام، در گام سوم، اعتباريابي آنها ، و هدف گام دوم، هاي ارزيابيها و سنجهشاخص

  .در كانون توجه جاي گرفت هاها و رسالهنامهورد پايانمدل مفهومي براي طراحي داشب

  هاي ارزيابي عملكردها و شاخصشناسايي و استخراج سنجه گام نخست:. 3-3-1
هاي ارزيابي اشاره ها و سنجهترين شاخصشد تا كليديبا مرور پيشينه پژوهش آغاز اين پژوهش 
هاي اطلاعاتي استخراج شوند. براي اين كار پايگاهاي شناسايي و هاي دانشگاهي و حرفهشده در پژوهش

هاي مهم مرتبط با ) بررسي شدند و مطالعه2»اسكوپوس«و  1»وب آو ساينس«داخلي و جهاني (همانند 
گذاران وزارت عتف و هاي ساليانه سياستهمچنين با بررسي اجمالي گزارش موضوع مطالعه شدند.

گذاران هاي آموزشي و پژوهشي نيازهاي اين سياستسسهسطح ملي در رابطه با عملكرد پژوهشي مؤ
هاي پايش علم، فناوري و نوآوري شوراي عالي انقلاب نظر، گزارش. از اين3برداري قرار گرفتبهره

  رود.شمار ميها بهفرهنگي نيز جزو اين گزارش

ي سازماني در سازي داشبوردهاهاي گوناگوني در زمينة طراحي و پياده، نظر به آنكه تجربهسپس
ترين اين داشبورها شناسايي شدند و به شكل دقيق بررسي شدند. از نمونة دسترس بود، كليدي

  هاي زير برجسته هستند:داشبوردهاي بررسي شده، نمونه

  يداخل يهانمونه

 داشبورد پارسا؛ □

 داشبورد پارساگر؛ □

 هاي پژوهشي؛ وداشبورد طرح □
                                                            
1. Web of Science 
2. Scopus 
3. Science & Technology in Iran: a brief review. 2019. Iranian Technology and Innovation 
Development Institute 
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  داشبورد سامانة همانندجو. □

  يخارج يهانمونه

 ؛تسيسانيا □

 ؛ويكوپرن □

 سايول؛ و □

  اينتوتا. □

هاي اجرايي داشبوردهاي سازماني، براي آگاهي بيشتر از افزون بر شناسايي و بررسي نمونه
متخصصان حوزه موضوعي سنجش و رصد علم نفر از شش در ادامه با هاي ارزيابي، ها و سنجهشاخص

ساي ؤرو يا  هاي آموزشي و پژوهشيمؤسسه معاونان پژوهشيي علمي و يا گذارسياستو پژوهش، 
 پايش عملكردو چگونگي  يچراي هاي آنها از نظرديدگاه انجام وهاي مركزي مصاحبه كتابخانه
  .بنگريد) پيوست ج(به  ي شدگردآوربررسي و  پارسادر ارتباط  آموزشي و پژوهشيهاي مؤسسه

گيري شوندگان با تكنيك نمونهاحبهيافته انجام شدند و مصساختها به شكل نيمهاين مصاحبه
افزار ها توسط يك ابزار ضبط صوت ضبط و سپس در نرمبرفي گزينش شدند. مصاحبهگلوله

افزار سازي شده با استفاده از نرمهاي پيادهسازي شدند. سرانجام، مصاحبهپياده» مايكروسافت ورد«
داخلي و خارجي هاي مشابه با بررسي نمونه ،سپس) تحليل شدند. 2020(نسخه  1ايديكيومكس

ها هاي كارآمد براي پايش عملكرد پژوهشي اين مؤسسهها و شاخصسنجه ،پارساداشبورد سازماني 
  .ندشدشناسايي و استخراج 

هايي از جمله كوتاه بودن از آنجا كه مصاحبه با مديران وزارت عتف و سطح ملي با محدوديت
هاي مصاحبه حضوري و ويژه در سطح ملي، چالشهاي مديران بهزمان انجام پژوهش، مشغله

گروهي از گذار، ديدگاه گيري در رابطه با نيازهاي سياستتصميمغيرحضوري روبروست براي 
افزار سازي شده در نرم. افزون بر اين، متن پيادهبررسي شدزمينه اين متخصصان در دسترس در 

                                                            
1. MaxQDA 
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 پيوست دبندي و كدگذاري به تحليل و كدگذاري شد (براي دسترسي به نظام مقوله ايديكيومكس
  .بنگريد)

  هاي ارزيابي در پنل دلفيها و شاخصاعتباريابي سنجه :دومگام . 3-3-2
هاي ارزيابي از اهيمتي بسيار برخوردار هستند و مبناي مقايسه و ها و سنجهاز آنجا كه شاخص
گيرند، اطمينان از درستي و دقت ها، و ديگر كنشگران پژوهش قرار ميسهارزيابي پژوهشگران، مؤس

 ،كاربردي بودن، مرتبط بودن، درست بودناز  شتريب نانياطم يبراآنها بسيار حياتي است. از اين رو، 
 يبررس يبرا زين يگروه كانون كي هاي ارزيابي،ها و سنجهو كارآمد بودن شاخص ،يافتني بودندست

  هماهنگ و برگزار شد. هاي ارزيابيسنجه ها وشاخص

چهار گروه متفاوت  ةدربردارند ديبا يپژوهش، گروه كانون نيبودن موضوع ا يارشتهانينظر به م
) 3( ،شناسيعلم اطلاعات و دانش) متخصصان 2، (گذاران و مديران پژوهشيسياست) 1: (شديم

 نياز ا يرو، افراد نياز ا. »گنج«اه اطلاعاتي و راهبران پايگ متخصصان) 4، و (متخصصان آموزش عالي
نفر  نُهكه انجام شد،  ييهايريگيپ بادعوت شدند. سرانجام،  يمشاركت در گروه كانون يها براگروه

دو نفر از  اند.آمده پيوست ونفر در  نُه نيا يهايژگي. ورفتنديرا پذ يمشاركت در نشست گروه كانون
گر و ميانجي در پنل دلفي مشاركت كردند و پژوهشگران اين طرح پژوهشي نيز به عنوان تسهيل

  هاي لازم در جلسه را انجام دادند.هماهنگي

به شكل برخط و بر روي پلتفورم  12تا  10از ساعت  1400مهرماه  29گروه كانوني در تاريخ 
هاي ارزيابي ها و شاخصهاي خود دربارة سنجهبرگزار شد و متخصصان گوناگون ديدگاه» روماسكاي«

ها شاخص به عنوانخروجي اين مرحله سازي شد. سرانجام، را گفتند. محتواي اين جلسه ضبط و پياده
  ين سطح دسترسي در نظر گرفته شد. يهاي نهايي با تعو سنجه

  سازي داشبورد سازمانيهاي پيادهشناسايي نيازمندي :سومگام . 3-3-3
سازي داشبورد سازماني پايگاه اطلاعات هاي اجرايي مورد نياز براي پيادهنيازمندي گام پايان،در 

ها در اين مرحله تهيه شد. هاي مربوط به اين شاخصو شناسنامهعلمي ايران (گنج) از اين طريق شناسايي 
. اين مدل شدهاي طراحي داشبورد سازماني براي اين پايگاه ترسيم در پايان نيز مدل مفهومي نيازمندي
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سازي آن اي كه براي پيادهگونهبه شدبردار اين داشبورد در پژوهشگاه ترسيم با هماهنگي و مشاوره بهره
  با دشواري روبرو نشود.  
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چارچوب نظري پژوهش
شناسنامه 

شاخص ها و 
سنجه ها

گزارش هاي سياستي
مباني نظري 

و پيشينه پژوهش

مدل مفهومي 
شاخص ها و 

سنجه هاي كليدي 
عملكرد

بررسي 
 يها نمونه

 مشابه

  هاي  پژوهش
داشبورد 
سازماني  متخصصان ديدگاه

دلفي پنل

بررسي اجمالي

شناسايي شاخص ها 
و سنجه هاي اوليه

تعيين شاخص ها و 
سنجه هاي كليدي 

عملكرد

مطالعة نوشته ها و ابزارهاي مرتبط داده هاي كيفي گردآوري شده

اعتباريابي يافته ها

 ديدگاه

متخصصان

مصاحبه

  

  پژوهش در هاي آميخته. مراحل انجام و روش1-3نمودار 
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  فصل چهارم
  

  هاي پژوهشيافته
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  مقدمه. 4-1
دست آمده است. بخش بخش به سههاي پژوهش است كه از پاسخ به پرسشاين بخش دربرگيرنده 

است. كنندگان در پژوهش به دست آمده نخست، برگرفته از تحليل محتواي گفتگوهاي انجام شده با مشاركت
گيرد، بيشتر دست آمده براي پاسخ به پرسش پژوهش را دربر ميهاي بهاين بخش كه چارچوب و قالب يافته

آيد رو، آنچه در ادامه مياز اين هاي نخست، دوم و بخشي از پرسش سوم پژوهش است.ناظر بر پاسخ به پرسش
  هاي پژوهش خواهد بود. در چارچوب پاسخ به پرسش

  هاي پژوهشسشپاسخ به پر. 4-2
. اشاره پرسش بود چهارهمانگونه كه در فصل نخست اين پژوهش اشاره شد، پژوهش حاضر دربرگيرنده 

هاي طراحي داشبورد سازماني گنج در فصل پنجم مطرح به اين نكته ضروري است كه مدل مفهومي نيازمندي
  شرح زير است: آيد پاسخ به سه پرسش پژوهش بهرو، آنچه در ادامه ميشود. از اينمي

 هايي از افراد و داشبورد سازماني پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) دربرگيرنده چه گروه ذينفعان
  ها است؛سازمان

 اندازي داشبورد سازماني پايگاه اطلاعات علمي ايران هاي آموزشي و پژوهشي كشور براي راهمؤسسه
  (گنج) چه نيازهايي دارند؛

 هاي آموزشي و پژوهشي كشور در آمد براي پايش عملكرد پژوهشي مؤسسههاي كارها و شاخصسنجه
  داشبورد سازماني پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) چيستند.
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داشبورد سازماني پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج)  ذينفعانرسش نخست: اسخ به پ. پ4-2-1
  ؟ها استهايي از افراد و سازماندربرگيرنده چه گروه

نفع و سازماني مورد نياز براي داشبورد سازماني هاي ذياين بخش از پاسخ به پرسش پژوهش به گروه
تري كه نگاه دقيقجا اشاره كنيم اين است كه براي ايننكته مهمي كه بايد در همينپايگاه گنج اختصاص دارد. 

مشخص  دارصورت زيرخطبهها نهاي آهاي مهم از گفتهكنندگان داشته باشيم، بخشهاي مشاركتبه گفته
 ذينفعانبندي ضرورت گروهاهميت و كنندگان به هاي مشاركتبخشي از گفتهالبته بايد اشاره كرد كه اند. شده

بندي كنندگان درباره ضرورت سطحبراي نمونه يكي از مشاركتاست. شده اين داشبوردهاي سازماني پرداخته 
  گونه ديدگاه خود را بيان كرد:اين ذينفعان

 بندي بشودصددرصد بايد سطحبندي بايد بشود من اين اعتقاد را دارم كه در خصوص اينكه سطح «...
من تعداد خروجي مهم باشد در سطح وزارتخانه هم شايد در يك  مؤسسهسطح نگاه كنيد شايد در 

نسبت دانشجوي ايد من در سطح دانشگاه رسد شاما آنجا كه مي اي تعداد خروجي مهم باشدمرحله
مهم نباشد چون من  مؤسسهنامه براي من در سطح با پايان تحصيلات تكميلي نسبت عضو هيئت علمي

هاي نامهنسبت دانشيار به پايان ... رسد تا عضو هيئت علمي دارم اما سطح بالاتر كه وزارت علوم مي 200
هايي كه مهم هستند در سطوح ها و شاخصبگويم سنجه خواهمتكميل يافته من چقدر است يعني مي

ها را داشته باشيم كند براي همين ما در سنجش اثر حتي اگر شاخصشان فرق ميمختلف اهميت و وزن
ها يك وزني دارند به سطح خروجي مؤسسهها بايد در سطح ها باز وزن دارند يعني شاخصشاخص

تعداد مقالات در سطح دانشگاه من  .كندها فرق مين شاخصها، وزرسد وزن گزارشوزارتخانه كه مي
نسبت بودجه  .رسد چيزهاي ديگر وزن دارندخروجي وزن دارد اما در سطح وزارت كه مي آياسآي

ها با هم، كند در نتيجه به نظر من همه شاخصجذب شده به هزينه صرف شده براي آنها وزن پيدا مي
ش اثر اصلا اين بحث را داريم كما اينكه در ارزشيابي وزارتخانه هم ما در بحث سنج .وزن نيستندهم

خواهم مي ... .كند چون استناد را ملاك كيفيت گذاشتندتعداد مقالات وزنش با تعداد استنادات فرق مي
كنند وزنشان هم در هر سطحي فرق ها بايد علاوه بر اينكه در سطوح مختلف فرق ميشاخصبگويم 
چه كساني هستند ماچون وزارت بهداشت هستيم قطعا وزارت علوم هم همين است  ذينفعاناما اينكه  كند

  ...» ما تمامي كاربران در سطوح مختلف حالا يك بحث ما كاربران عادي يا جامعه را داريم

  كند:گونه ديدگاه خود را مطرح ميكنندگان نيز اينيكي ديگر از مشاركت
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چند تا  خواهم ببينيم در سامانه ايرانداك چه جايگاهي دارمبشوم ميرصد خواهم مي  نوعي} ِ{من «..
نامه من چند تا نيروي انساني در آن به كار رفته، چه مدت نامه در آنجا از من نمايه شده اين پايانپايان

قاعدتا از دانشگاه از بُعد  {است}. دادهايي داشته، كجاها استفاده شدهزماني بوده و چه برون
ان حوزه پژوهش و گذارسياستتر خود آييم كلانمي .كندبراي من اهميت پيدا مي ذاريگسياست

دادش دادش ثبت اختراع هم بود بروندادش لزوما مقاله نبود برونفناوري اين پژوهشي كه انجام شد برون
ر را به هاي من بيشترين تاثيهاي بعدي هم بود پس كدام پژوهشهاي ديگر هم بود پژوهشتوليد ظرفيت

حوزه علم و فناوري  گذاريسياستكند به ما كمك مي گذاريسياستدر حوزه  .آيداصطلاح داشته مي
نفع اينها ذي .شودترش را بخواهيم نگاه كنيم خود وزارت علوم يا خود وزارت بهداشت ميو كلان

كند چرا من  ريگذاسياستنفع باشد و تواند ذيهستند و از آن طرف هم باز دولت و مجلس هم مي
بحث اقتصاد مقاومتي ...بحث توليد علم  ....نقشه جامع علمي كشور  ...خواهم اين را ارتباطش بدهم به مي
  »...نفعش كل جامعه استنفعش يك نفر و دو نفر نيست ذيخواهم بگويم ذيمي ...

توانيم براي آن كنندگان داشته باشيم سطوح گوناگوني را مياگر نگاهي به اين دو گفته مشاركت
در نظر بگيريم. اين سطوح در چارچوب خرد و كلان و در چارچوب وسيعي كاربردپذير است. براي 

  كند:گونه بيان ميكنندگان در اين زمينه ديدگاهش را ايننمونه يكي از مشاركت

از يك  عضوياست كه  هيئت علميهست بعد  ها بياييم دانشجوترين سطحش اگر بخواهيم لايهپايين«...
هست و گروه هم عضوي از يك دانشكده يا پژوهشكده هست و دانشگاه و اين اتفاق وقتي بيفتد  گروه

آيم با عملكردم چه بوده از طريق اين سامانه عملكرد خودم را مي ...دانم كه دانشگاه من وزيري مي
شود اين دقيقا در راستاي كه گفتم يك نسخه واحد ام فراهم مينفع خودم امكان مقايسههاي ذيگروه

ولي وقتي اين  .ها اصلا قابل مقايسه نيستاي، حوزهشود اصلا در هر حوزهپيچيم فراهم ميبراي همه مي
شود ها فراهم ميشود امكان مقايسه دانشگاهها فراهم ميخيلي راحت امكان مقايسه گروه فراهم شده

پذير است و در سطح كلانش كمك تر امكانشود راحتها انجام ميتحليل محتوايي كه روي موضوع
  ...» هايي كار نشدههايي كار شده و چه حوزهاينكه چه حوزه گذارسياستكند به مي

  كند:گونه مطرح ميكنندگان ديدگاه خود را ايناز مشاركتيا يكي ديگر 

براي ممكن است سايبرسكيوريتي  مثلاً .كشور را ببيند راهبرديما مسائل  گذارسياستممكن است «...
خواهد ببيند كجاها روي سايبرسكيوريتي كار شده و چه حجمي از ما مهم است مي كشور گذارسياست

سكيوريتي هست و اگر ما در اينجا نقص داريم اين را قدرتمندتر كنيم هم تحقيقات ما مربوط به سايبر
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شركت پخش پالايش الان علاقمند است  مثلاًبه حوزه نفت  مثلاًرويم در آموزش و هم در پژوهش مي
ند اند از آنها بتواهايي چه مطالعاتي را انجام دادهنامههايي و چه پايانبه مديريت مازوت برود ببيند چه تيم

به وزارت  مثلاًرويم مي .هم براي كارهاي خودش و هم از آن افراد بتواند استفاده كند .استفاده كند
در مورد حسگرهاي مادون قرمز يك كارهايي را انجام بدهد نگاه  مثلاً خواهد دفاع، وزارت دفاع مي

توانند از اينها استفاده يكنند ببيند چه كساني روي اين حوزه مطالعه داشتند تحقيق داشتند و چطور ممي
  ...» استفاده كنيد هاي خصوصيشركتتوانيد از بخش دولتي از نهادها حتي بكند پس در نتيجه شما مي

  كنندگان در پاسخ به اين پرسش كه: يكي ديگر از مشاركت

دانشجوها،  توانند باشند آيا اساتيد، اعضاي هيئت علمي،هاي نيازمند چه كساني ميي نفعان و گروهذ«...+ 
هاي علمي رياست جمهوري در سطح معاونت آموزشي، در سطح دانشگاه، وزارت عتف حتي معاونت

توانند مخاطب دانم شوراي عالي انقلاب فرهنگي يا شوراي عالي فضاي مجازي همه اينها ميهر كجا نمي
  « هايشان آيا اين هم نظرتان هست.ها باشند و البته شاخصاين دست از سامانه

  گونه اشاره كرد:اين

هر كسي بالاخره حالا چه در سطح خُرد چه در سطح  .تواند ربط پيدا كندهمه اينهايي كه گفتيد مي «...
تواند مرتبط {به كاركرد اين سامانه ميعلم در ارتباط باشد  گذاريسياستمتوسط و كلان با بحث 

گيرد و استفاده اي از آن را مييك جنبه بحث اين سامانه ها هم جوري است كه بالاخره هر كسيباشد}. 
معاونت علم و فناوري رياست جمهوري كه گفتيد ممكن است كه به طور مستقيم در بحث  مثلاًكند مي

شود كه بعدا برود سياست علم خيلي نقشي نداشته باشد ولي در اين سامانه معمولا يك چيز مثبتي پيدا مي
تواند خواهند و دوست داشته باشند براي همه ميهايي را كه ميهاخبارش و اعلام كند براي همه آن جنب

  »...مفيد باشد

بندي دسته اين است كه كرد،مطرح توان كنندگان ميهاي مشاركتبندي گفتهجمعبا آنچه 
گونه كننندگان اين. براي نمونه، يكي از مشاركتارائه شوددو گروه خرد و كلان تواند در مي ذينفعان
  گفت: 

فراد حقيقي و يك سري سري اتوان به دو گروه تقسيم كرد يك نفع را ميكنم گروه ذين فكر ميم«...
 ..». افراد حقوقي  
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آيد رو آنچه در ادامه ميرسد. از ايننظر مينفع مناسب بههاي ذيبندي گروهبندي براي جمعاين دسته
كنندگان در اين زمينه ديدگاهش را از مشاركت نفع خرد و كلان به شرح زير است. يكيناظر به دو گروه ذي

  كند:گونه بيان مياين

  »خب خود محقق اولين شخص است.«...

كند دهي پيدا مييعني اينكه خودش بداند كه عملكرد پژوهشي او دارد در چه ابعادي جهت«: پرسشگر
  «هاي موضوعي!؟حوزه مثلاًچه ابعادي منظورتان است 

شود مي دانشگاهي، اعضاي هيئت علمشود، است، تيمش مي پژوهشگرا خود در اينج« كننده:مشاركت
خواهم ببينيم در سامانه ايرانداك چه جايگاهي دارم چند تا خواهم رصد بشوم ميمن دانشگاه مي

نامه من چند تا نيروي انساني در آن به كار رفته، چه مدت نامه در آنجا از من نمايه شده اين پايانپايان
براي  گذاريسياستز دانشگاه از بُعد دادهايي داشته، كجاها استفاده شده قاعدتا ازماني بوده و چه برون
گوييم استاد كه همراه او هستند كه معمولاً به آنها مي تيم پژوهشي ... آييمكند ميمن اهميت پيدا مي

بنابراين افراد حقيقي  ..راهنما، استاد مشاور، راهنماي دوم و غيره براي آنها هم مهم است كه تحليل كنند 
همان افرادي هستند كه ...افراد  {اين} ... نامه اثر دارند.در نگارش پايان بنظر من همان تيمي هستند كه

كنم براي دانشجو خيلي خوب نامه را ايجاد كردند. يعني در درجه اول خود دانشجو من فكر ميپايان
مان نامهناي كه نوشته بعدها در جاهاي ديگر ببينند همان طور كه ما پايانامهاست كه  بداند بعداً اين پايان

گويند كنند و ميبريم در آن جلسه نگاه مينامه ارشدمان را ميرا برميداريم وقتي دكترا قبول شديم پايان
ات يعني يك جايي بالاخره اگر دانشجويي يك مقطع بالاتر بخواهد برود نامهتوضيح بده در مورد پايان

  »...وابگو باشد.نامه را بايد جبيند كه بالاخره اين پايانيك جايي مي

  كنند:كنندگان نيز اضافه ميچند تن از مشاركت

دانم كرده حتي آن نكات داوري آن نمي داورياي كه نامهداور هم اگر بداند كه يك جوري پايان «...
  ...» حتي هر جور ديگري.

 هم در ر چيزي كه به اصطلاح يك برونداد بعدي داشته كه يكجايي خودش را نشان داده حتماًد «...
شود كه پيگيري كند. اصلاً ببيند اين كند و هم خوشحال ميآن به اصطلاح دقت بيشتري مي داوري

  ...» يش را تغيير دهدرنوع داوري او خوب است يا بايد داو مثلاًداوري كه كرد اثري داشته يا نه يا 
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...» NGO ها يك سري ديگر از سازمان ها مي توانند باشند شايد براي حل مشكلات محيطي }{سمن
براي اينكه مردم را يك مبحثي هست  مثلاًبه عنوان مثال مي توانند از نتايج يك پايان نامه استفاده كنند 

ن در اروپا كه مي گويند سيتيزن ساينز كه از شخص كمك بگيرند كه مشكلات را حل كنند حالا در ايرا
شايد آنها هم يكي از اين ذي نفعان باشند كه بتوانند بستگي دارد در كدام  مثلاًزمينه محيطي هست در 

  »...كشور باشند و در اين زمينه ها فعال باشند كار بكنند آنها هم مي توانند باشند

استفاده كننده نهايي  ،صنعتارتباط با توانند در بخش ديگري نيز هستند كه مي ذينفعان افزون بر اين،
هاي مديريتي اين داشبورد باشند. براي نمونه، در صنعت و بخش خصوصي هم افرادي هستند كه گزارش

گونه ديدگاه كنندگان ايناز مشاركت دو تنهاي اين داشبورد استفاده كنند. براي نمونه، خواهند از دادهمي
  د: نكنخود را مطرح مي

استفاده كنيد الان هستند  هاي خصوصيشركتيد از بخش دولتي از نهادها حتي توانر نتيجه شما ميد «...
دانند به چه كسي سازان خودرو علاقمندند اين همكاري را با دانشگاه داشته باشند ولي نميبعضي از قطعه

ود شبايد وصل بشوند چطور بايد اين كار را انجام بدهند خب وقتي بتواند پايش بكند و ببيند متوجه مي
  ...» تواند در اين حوزه به آنها كمك كندكه اين فرد اين دستاورد را داشته و مي

 راهنمايي و رانندگينامه درخواستي داريم يعني ها هست ما پايانو ساير سازمانارتباط با صنعت بحث «... 
پژوهش انجام  كند ميزان تصادفات با موتور سيكلت سوارها و يا ضربه به سر بالا استبه ما اعلام مي

كند كه پژوهش به ما اعلام مي شهرداري مثلاًبه عواقب ضربه به سر موتورسيكلت سواران يا بشود راجع
هايمان ارزشي كه نامهيا الي آخر ما پايان آب فاضلاببه آب آشاميدني و يا تصفيه انجام بگيرد راجع

ها اين مواردي هست كه من در براي ما دارد كانالي شده براي ارتقاي ارتباط با صنعت و ساير سازمان
  ...» مانهاينامهجريان هستم براي پايان

تواند كاربرد داشته نيز ارتباط با صنعت مي كلاندر سطح هم در سطح خرد و هم از سوي ديگر 
تواند شود نيز ميكار گرفته ميبه گذاريسياستباشد. به بيان ديگر، در سطح كلان كه معمولاً براي 

ها و بروندادهاي گزارشي مربوط به ارتباط با صنعت تهيه و ارائه شود. براي نمونه، چند تن از گزارش
  كنند:ه خود را مطرح ميگونه ديدگاكنندگان اينمشاركت
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ما هستند كما اينكه ما در اينجا داريم  ذينفعانها را داريم اينها سطح بعدي ما صنعت را داريم سازمان «...
به پژوهش احتياج دارند و بسياري از آنها اگر بدانند و مطمئن  واقعاًهايمان بينيم بسياري از سازمانمي

  ...» دهم اين حلقه گم شده اينجاستباشند من محقق پژوهش را درست انجام مي

وقتي داشبورد ايجاد شد و آن ميزان آمارش يا  مثلاًهايي كه نامههم بنظرم پايان هاي نفتيحوزهدر  «...
قرارداد  هاي نفتشركتبينيم كه با هايي كه در حوزه نفتي هستند ميمهناارقامي كه گرفته شد و پايان

ها اين موضوعات، موضوعاتي بودند كه شود بررسي كرد كه خب بله اين رشتهدارند يا ندارند بعد مي
هايي لان توانستند در اين پژوهشيالتحصهاي پژوهش هست فارغبراي اينها سوال مثلاًتاپ بودند و بعدش 

  ...» شان چقدر بوده چند درصد بودهشود نقش داشته باشند يا كاربرد نتايجحوزه نفت انجام مي كه در

لاوه بر اينها شايد بشود گفت بخش صنعت هم هست، البته ما در لايه صنعت نيستيم يعني در آن ع «...
ال بخش به هر ح تجاري، پژوهشي يك صنعتي يك مؤسسهسو نيستيم ولي شما الان حساب كنيد اگر 

صنعت منظورم هست اگر الان بخواهد بيايد يك سري افراد نخبه يك سري كارهاي خوب يك مسئله 
دانشگاهي  مثلاًخوب و يا يك چيزي را بخواهد انتخاب كند از سمت دانشگاه چه معيار و ملاكي دارد. 

د آنهايي كه نمره بالاي ماه گذشته بيرون داده هيچ متر و معياري نيست آيا  بگوي 6نامه در تا پايان 200
نامه در اين مؤسسه به آن همين پايان مثلاًنامه خيلي نسبي است، دانيم پايانرا به من معرفي كنيد ما مي 19
ملاك نيست. بنابراين من فكر  واقعاًدهند يعني و نيم مي 17دهند در يك مؤسسه ديگر مي 90و  19
هاي خوب را نمايش بدهيم و نامهنيم تحليل كنيم پايانكنم كه براي صنعت هم مهم است كه ما بتوامي

  ...» نشان بدهيم.

 به عنوان گذاريسياستها و نهادهايي كه در امر توان برخي از سازماندر سطوح بعدي و كلان نيز مي
  كنندگان به تفصيل زير مطرح كرد: ها استفاده كنند به شرح ديدگاه مشاركتاز اين داده نهاد بالادستي

نفع ما هستند استفاده كننده از پژوهش كما اينكه خيلي از آنها متقاضي هستند براي پژوهش و ذي«... 
هايي كه در حوزه آب آشاميدني انجام گرفته و خروجي اينجا شهرداري ما نامه زده بود كه ليست پژوهش

آب آشاميدني شهرمان به چه  اي رسيدهها به چه نتيجهنامهخواست ببيند پايانآن را به ما بدهيد چون مي
ي هستند كه ذينفعانما اينها  انگذارسياستما هستند و در خط بعدي  مديرانديگر  ذينفعانصورت است 

  ...» شناسم و به نظرم درگير هستندمن مي

كه به نوعي بزرگترين محصول سند فرهنگي كشور را هم نوشته آن  شوراي عالي انقلاب فرهنگي «...
هستند. اصلاً هر نهاد  يك نهاد بالادستيكند و نقشه علمي كشور را تهيه كرده و مي اندازها وچشم
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در سطح ساله توسعه را بنويسد و جاهايي از اين قبيل  5خواهد برنامه بالادستي خود دولت وقتي مي
  »... نندبه قول خودتان همه اينها نياز دارند به يك جايي كه پالايش كنند ببي وزارتي يا حتي فراوزارتي

  افزايد كه:گونه ميكنندگان اينيكي از اين مشاركت

لمي كشور كنم مثالش همين نقشه جامع علمي كشور است بايد ببينيم نقشه جامع عاتفاقاً من فكر مي «...
ها و بر اساس چه سمت و سويي نوشته شده و بعد بياييم رَصدَ كنيم ببينيم بعد بر اساس آن دانشگاه

هاي علمي آيا در راستاي برنامه. گيردو تحقيقاتي كه در اين همه دانشگاه دارد انجام مي هانامهپايان
  » ... اندازها و غيره بوده يا نه. هاي جامع علمي كشور، سندها و چشمهاي بالادستي، نقشهكشور و نقشه

  كند:به شرح زير ارائه مي ذينفعانتري از اين دست از وي ترسيم دقيق

خواهند ببينند كه ما چكار هستند آنها مي گذارسياستين آنها دقيقاً جزء كساني هستند چون آنها بنابرا..« 
هايي را گسترش كنيم ما برويم به سمت اينكه دانشجوي دكترا بيشتر بگيريم برويم به سمت اينكه چه رشته

نها نياز دارند به يك هاي ما چه چيزي است و غيره حتماً اين شكلي است كه آتوانمندي مثلاًبدهيم. 
  ...» تحليل و به نظر من بيش از تحليل آنها به فراتحليل نياز دارند

كنندگان تواند ارائه شود را نيز يكي ديگر از مشاركتسطح جزئياتي كه در اين داشبورد مي
  كند:گونه بيان مياين

استاد به حتي  ؤسسه به مؤسسهم، دانشگاه به دانشگاهگوييم تحليل يعني يك جزييات وقتي كه ما مي«...
به نظر من  گذارسياستنهادهاي و  نهادهاي عاليتواند خيلي جزئي باشد. اما براي تحليل مي استاد

هاي كشور نامهتر از كل مجموعه جريان پايانهايي كليها هستند كه مهم هستند. يعني تحليلفراتحليل
هايي كه كنند از كل اثرگذاريوعاتي كه توجه ميكنند از كل موضاز كل مسير علمي كه دارند طي مي

كنم اينها نكات جالبي هست كه نياز به ها دارند و غيره. اين است كه براي آنها فكر مينامهاين پايان
گيرد مستندات دارند و معمولا نيست اگر هم هست به صورت يك كار پژوهشي و گذرايي انجام مي

  ...» كه پيوسته وجود ندارد.

كند. كنندگان در پژوهش به سطح مياني نيز گسترش پيدا مياز ديدگاه مشاركت ذينفعانالبته 
  گويد:گونه ميكنندگان اينبراي نمونه، يكي از مشاركت

  ...» اي تعداد خروجي مهم باشدهم شايد در يك مرحله ر سطح وزارتخانهد «...
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  افزايند: كنندگان ديگر نيز ميو مشاركت

دادش لزوما مقاله نبود اين پژوهشي كه انجام شد برون ان حوزه پژوهش و فناوريگذارياستسخود «... 
هاي بعدي هم بود هاي ديگر هم بود پژوهشدادش توليد ظرفيتدادش ثبت اختراع هم بود برونبرون

كمك  به ما گذاريسياستآيد در حوزه هاي من بيشترين تاثير را به اصطلاح داشته ميپس كدام پژوهش
وزارت علوم ترش را بخواهيم نگاه كنيم خود و كلان حوزه علم و فناوري گذاريسياست .كندمي

  »....نفع هستندشود اينها ذيمي وزارت بهداشت يا خود{عتف} 

شما چه كارهايي انجام  معضل اجتماعيزنند كه در اين حوزه به ما زياد نامه مي وزارت كشور مثلاً«... 
دهيم به معاون پژوهشي دانشكده خب ايشان هم تا يك حدي مطلع داديد ما معمولا اين را ارجاع مي

است ديتابيس كامل كه نيست هر چقدر اينها به صورت هوش مصنوعي بشود و ابزار جستجوي 
ببيند كه در  وزارت كشور ثلاً مها را بدهد تا تواند خيلي بهتر اين گزارشتري باشد قطعا ميهوشمندانه

تواند خيلي اين حوزه معضل اجتماعي ما چه كارهايي انجام داديم و چه افرادي وجود دارد و اينها مي
 توانيم بگوييم متقاضيان صنعت و جامعه هستند ودر هر حال مي هاشهرداريبرايشان مفيد باشد همينطور 

  ...» كشور راهبرديبراي مسائل  گذارسياستو همينطور  هاي دولتيدستگاه نهادها و

 ذينفعانرا براي اين سطح از  هاي مورد نيازتوان جزئيات و گزارشمي ذينفعانبراي اين سطح از 
 ذينفعانكننندگان آمده است. براي نمونه، يكي از هاي برخي از مشاركتكه در گفته در نظر گرفت

  : كنداشاره مي

 صنعتتواند از حالا اين اقبال مي .هايي رفتيم و چقدر به آن اقبال بوده در كشوراولا چه حوزه مثلاً «...
هايي كه به ها گزارشگيريباشد و به ما كمك بكند در تصميم پژوهشگرانتواند اقبال از باشد مي

جزييات ندارد  دهيم خب آن شايد خيلي كلي باشد تعداد باشد در همين حد آنقدرمينهادهاي بالادستي 
بوده اينها اطلاعاتي است كه بايد وارد بشود يعني  صنعتبا  مثلاً ها نامهو استخراج اينكه آيا اين پايان

 مثلاً تان را تشكيل بدهيد بايد درش ديده باشيد خواهيد ديتابيسشما وقتي مي مثلاًفيلدهايي هست كه 
هايي لت بوده، چه نهادهايي بودند چه گرنتبوده، دو شركت خصوصينامه مورد حمايت آيا اين پايان

تواند كمك كند در واقع ديتابيس شما بايد ديتابيسي باشد كه جامع را گرفته اينها فيلدهايي هست كه مي
نهادهاي بالادستي آنقدر از ما ...  .گيري كنيد كه متناسب با نيازها باشدباشد تا بتوانيد بعدا از آن گزارش

ها معمولا بيشتر مالي است تا مسائل مربوط به اين يا خواهند گزارشيبي نميهاي عجيب و غرگزارش
به ويژه  گذاريسياستنامه انجام شده در همين حد ولي از باب گويند چقدر پاياننهايتا تعداد است مي



  78 ها در پايگاه گنج .....هاي طراحي داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسهشناسايي نيازمندي

 
 

لوم وزارت ع مثلاًتواند خيلي مهم باشد تواند خيلي مفيد باشد در سطح كشور هم مياز داخل دانشگاه مي
گويم امنيت قضايي چه كارهايي را انجام داديم چه تعداد كار ما در حوزه به عنوان مثال مي واقعاً ببيند 

هاي كلان كشور هم تاثيرگذار گذاريسياستتواند در آن اند و اين ميانجام شده چه كساني انجام داده
ها را درست گيريل كنيم و يا جهتمان را پيدا كنيم تكميمان را پيدا كنيم نقاط قوتباشد نقاط ضعف

  ...» كنيم

ها و نهادهاي حاكميتي توان چارچوب، ميگذاريسياستتوان گفت در اين بخش از بنابراين مي
نفع نهايي اين داشبورد در نظر گرفت. يكي از ذي به عنوانموجود را  گذاريسياستو 

  گويد: كنندگان نيز در همين زمينه ميمشاركت

هاي ما يا كسي كه دارد آن مؤسسه را مخصوصاً دانشگاه خود دولت و حاكميتكي هم به نظر من ي«... 
اندركاران سطح بالا هم بايد ببينند هستند و دولت و دست{عتف}  وزارت علومهمه دولتي و زير نظر 

چقدر كارايي  شودهايي كه توليد مينامهدهند اين سيستم آموزشي اين پايانهايي كه دارند مياين پول
ها به مقالات نامهچه اثربخشي داشته از نظر پژوهشي، دستاورد و غيره چند درصد پايان مثلاًدارند، كه 

را بالا ببرد، چقدر اينها منجربه توليد يك كالاي محصولي  جايگاه علمي كشور مثلاًخوبي منجر شدند كه 
هاي سياستتوانند در يي داشتند. بعدها ميشدند، چقدر از اينها منجربه اشتغال شدند، چقدر درآمدزا

گذارد اثر بگذارد اين است كه بنظر من افرادي كه آن دولت يا آن مؤسسه مادر و بزرگتر مي كلاني
  »...هستند كه دخيل هستند.

هاي وابسته به آنهاست. براي نمونه، ، قوه مقننه (مجس) و يا سازمانگذاريسياستيكي از نهادهاي 
  كنند:گونه اشاره ميكنندگان اينركتدو تن از مشا

من  مثلاً يا  المللي مثل يونسكوهاي بينسازمانهر كشوري و  هاي علومآكادمير سطح كشورها د«... 
هست كه  شانعلمي گذاريسياستشان با مجلسهلند رابطه خوبي بين كشور دانم كه در مي

به آن  ارتباط مستقيم با مجلسعلمي نقش دارند  گذاريسياستهايي كه در سازمان
كنند ارتباط مستقيمي دارند هاي علمي دفاع ميگذاريسياستآيند از اين كه مي  ييها}{طرفهاپارتي
  »...تواند تاثير داشته باشددر كشور خودمان اگر يك چنين چيزي وجود داشته باشد خيلي مي مثلاً

تواند يكي از اين مي هاي مجلسمركز پژوهشا ي مركز تحقيقات سياست علمي كشورالان  مثلاً «... 
اين سامانه  هاهايي از سرقت علمي، يا گرايش به برخي از پژوهشبحثتواند باشد چون مي ذينفعان
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تر كه در اين دو سامانه بيايد گنج بشود يك چيز وسيع مثلاًتواند در دل سامانه گنج بگنجد يعني مي
مركز ارهايش در آن منعكس بشود و بعد گزارشش داده بشود به درون آن سامانه همانندجو بيايد آم

حتي يا  علمي كشور معاونت تحقيقات سياستيا  شوراي عالي انقلاب فرهنگيبه  هاي مجلسپژوهش
  »...يا چيزهايي شبيه به اين نهاد رياست جمهوري

اي در چارچوب نقشه ذينفعانيافت كرد، توان دركنندگان ميهاي مشاركتبر پايه آنچه از گرفته
نمودار  صورتبه اي ديكيوكيفي مكسافزار تحليل محتواي از نرمآمده دستبهمراتب كدهاي با سلسله

ترسيم كرد. همانگونه كه در نقشه ) زير بنگريد 1-4و جدول (به جدول  بنگريد) 1-4(به نمودار 
به دو گروه اصلي خرد  ذينفعانكننندگان، هاي مشاركت، بر پايه گفتهتوان مشاهده كردمراتبي ميسلسله

(سازمان)،  مؤسسهو كلان هستند. در بخش خرد دو گروه حقيقي و صنعت و در بخش كلان سه گروه  
نفع اين داشبوردها باشند. در گروه نهاد توانند ذيها ميو سمن )گذارسياستحاكميت (نهاد 

   را گنجاند.   گذارسياستهاي تا سازمان هاتوان دسته كلي از سطح وزارتنيز مي گذارسياست
  

  كننندگاننفع در داشبورد سازماني گنج از ديدگاه مشاركتهاي ذي. گروه1-4جدول 
  ها و نهادهاجزئيات افراد، سازمان  هاي فرعيگروه  گروه اصلي

  خرد
  حقيقي

پژوهشگر، استاد(ان) راهنما، استاد(ان) مشاور؛ تيم پژوهش: جامعه علمي (
 دانشجو؛ داور؛ و غيره)

  هاي دولتي، خصوصي و غيره)ها (شركتشركت  صنعت

  حقوقي  كلان

مؤسسه آموزشي و پژوهشي(دانشگاه، دانشكده، گروه (آموزشي و پژوهشي)، 
  هاي موضوعي و غيره)حوزه

شوراي عالي ها، خانهگذار (وزارت عتف، ديگر وزارتحاكميت و سياست
 ، و غيره) نهاد رياست جمهوري هاي مجلس،پژوهش، مركز انقلاب فرهنگي

  نهاد)هاي مردمها (سازمانسمن
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اندازي داشبورد سازماني هاي آموزشي و پژوهشي كشور براي راهرسش دوم: مؤسسهاسخ به پ. پ4-2-2
  ي ايران (گنج) چه نيازهايي دارند؟پايگاه اطلاعات علم

هاي علمي مؤسسهلازم است نخست درباره جايگاه پارسا در اين اسخ به اين پرسش پژوهش براي پ
اين داشبوردها پرداخته شود. در پايان نيز ها در چارچوب مؤسسهپرداخته شود و سپس به نيازهاي اين 

هاي آموزشي مؤسسهرو دو بخش جايگاه پارسا در ها ارائه گردد. از اينمؤسسهبندي از نيازهاي اين جمع
  آيد. ها در ادامه ميمؤسسهو پژوهشي و جايگاه پارسا در سنجش عملكرد اين 

    ي آموزشي و پژوهشيهامؤسسه. جايگاه پارسا در 4-2-2-1

پرداخته شود، نخست لازم هاي آموزشي و پژوهشي مؤسسهدرستي و دقت درباره نيازهاي كه بهبراي اين
نيازهاي سنجشي تواند پيشهاي آموزشي و پژوهشي بپردازيم. اين جايگاه ميمؤسسهاست جايگاه پارسا در اين 

اين  ها را نيز آشكار كند.مؤسسههاي اين ها و نيازمنديخوبي نمايان كرده و دغدغهرا به و كاركردي پارساها
است. از دست آمده كنندگان در پژوهش بهبخش از پژوهش برگرفته از تحليل محتواي كيفي ديدگاه مشاركت

هاي كنندگان در بخش مصاحبه پژوهشي (با تأكيد بر پرسشهاي مشاركتهايي از گفتهرو دربرگيرنده نمونهاين
 به عنوانكنندگان در پژوهش، چهار دسته اصلي هاي مشاركتبر پايه تحليل گفته است.  )پيوست جدر  4تا  1

دست آمد هاي پژوهشي به شرح زير بهر اين گزارشهاي موجود در راستاي تدوين و انتشانيازها و گرايشپيش
  شود:هايي ارائه ميها نمونهكه به تفصيل درباره هر يك از آن

 الف) گرايش به آموزش؛

 گرايش به پژوهش عملكرد پژوهشي؛ب) 

 سازي و درآمدسازي؛گرايش به تجاريج) 

  گرايش به انتشار بروندادها.د) 

 گرايش به آموزش الف) 

كنندگان، گرايش به آموزش تدوين پارسا از سوي مشاركتنيازهاي ترين پيشيكي از مهم
هاي آموزشي و پژوهشي، تدوين مؤسسهبيان ديگر، بسياري از دانشجويان براي انجام پژوهش است. به

به توان اين گرايش را رو، ميكنند. از ايناي جدي از آموزش انجام پژوهش تلقي ميپارسا را نمونه
به برخي از اجزاء امري جدي از توجه تيم پژوهش به آموزش دانشجو در نظر گرفت و از اين نظر  عنوان

توان در گرايش به عملكرد پژوهشي در داشبورد پارسا در گنج مورد توجه قرار هايي كه ميو چارچوب
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ه ديدگاه خود را بيان گونكنندگان در اين زمينه اينبگيرد، اشاره كرد. براي نمونه، يكي از مشاركت
 كرد:

بشر آمده يك اتفاقاتي را ديده ...  شودپژوهش چرخه شروع {چرخه} اقعيت اين است قبل از اينكه و«...
بندي كردند اي آمدند اين پژوهش را جمعروي آن تحقيق كرده و نتايجي را بدست آورده و بعد عده

به نسل بعدي دادند و نسل بعدي خودش را  بندي كردند و اين را در قالب آموزشمكتوب كردند دسته
خب الان  .رود براي كارهاي بعديشود و ميدهد روي اينها سوار ميمعطل كارهاي قبلي انجام نمي

دهيم بر پايه چند صد سال تحقيقات روي رياضيات و فيزيك هست كاري كه من و شما داريم انجام مي
هاي مختلفي گزارش شان را در قالبن بوده كه افراد تحقيقاتو آن هم افراد بسيار زيادي اينها به خاطر اي

ها بوده خب ببينيد اينها با هم ها بوده و قالبي هم كتابنامهكردند يك قالب مقالات بوده يك قالب پايان
  ...» در كنار هم هست هر كدام يك اسكوپي را دارد

  كنندگان: از مشاركت چند تناز ديدگاه 

شناسي ارشد همه جاي دنيا تقريبا به چشم شايد يك تمرين پژوهشي بيشتر به آنها نگاه نامه كاريانپا«...
كمتر به آن توجه بشود همه جاي دنيا   مثلاًشود به همين خاطر شايد ديگر آن جنبه بكر بودن موضوع مي

ينكه و از اين جهت است و از جهت ديگر بالاخره يك جور تمرين است براي آماده كردن افراد براي ا
هاي پژوهشي بشوند و كارهاي جديدتري انجام بدهند چون در خيلي از مواقع بعدا بخواهند وارد محيط

دهد و شايد هم از ليسانس شايد اولين پژوهش جدي است كه شايد دانشجو دارد انجام مينامه فوقپايان
نامه ن انجام دادن پايانها به دانشجو در همياين ديد كه شايد يك روشي باشد براي ياد دادن مهارت

شود شايد نكاتي كه در انجام همين پژوهش ليسانس و تعاملي كه با استاد برقرار ميمخصوصا در فوق
گيرد از ده تا كتاب هم اگر مطالعه بكند نتواند بگيرد شايد جنبه فرد از تعامل با استاد خودش ياد مي

ها را به آن فرد دانشجويي منتقل بكند كه بخواهد تواند داشته باشد خيلي از مهارتآموزشي كه اين مي
عمقي دارد و  دانشجو فردمهارت افزايي براي و اين كه  جديد بودندر مراحل بعدي اين را كار كند. 

  ...» رسدتواند داشته باشد شايد اين سه جنبه الان به ذهنم ميمي هاي دكترينامهكه مخصوصا در پايان

هاي ديگر اي كه ما در دانشگاه شاهد داريم يا دانشجو بوديم در دانشگاهوجه به تجربهها با تنامهايانپ..«.
شان پژوهشي نيست حداقل نگرش كلي ها جايگاه و خاستگاه اصلينامهدر سطح ارشد و دكتري پايان

 .آيد در سطح تحصيلات تكميلياست، كه مي فرايند آموزش دانشجوكه به آنها وجود دارد. بخشي از 
نابراين اگر بخواهيم بگوييم جايگاه آنها چه جوري است. بنظر من با توجه به روند اداري و گسترش ب
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دارد يعني اينجوري  نقش آموزشيشناسيم و داريم يك ها و اين شيوه آموزش عالي كه ما ميدانشگاه
پژوهش كه رود تحصيلات تكميلي بايد پژوهش هم ياد بگيرد بعد بيني شده بود كه كسي كه ميپيش
  ...» شان نبايد فراموش بشودنامه هم بنويسد بنابراين آن نقش آموزشيخواهد ياد بگيرد بايد يك پايانمي

  ...» {است}بخشي از آموزش دانشجو ... {هم} در مورد دكترا «...

نامه نويسي نامه و پايانها بيشتر بر روي اين است كه پايانمنظور من اين است كه نگرش در دانشگاه«...
  ...» است كار آموزشييك 

نامه دوره كارشناسي ارشد و غيره اين را گذارد آييناي كه مينامهنامه وزارت علوم آن آييندر شيوه «...
دانشجو در پايان ترم دوم  مثلاًيگر با آن برخورد شده، هاي دنگاه كنيم خيلي رسمي و خشك شبيه درس

نامه خود دفاع فرض كنيد از پايان مثلاًكند در ترم سوم به مدت يك ترم موضوع خود را مشخص مي
يك مهارت عملي است كه كند. اين كه نگرش پژوهشي اينچنين چيزي در آن باشد نيست انگار مثل مي

  .».. .دانشجو موظف است ياد بگيرد

آموزش دهد را تشكيل مي شود و آموزشها هست كه روي هم جمع ميواقع همين پژوهشر د«...
سال است توسعه يافتند و  50است بر علومي كه شايد بيش از  يا كارشناسي ما عموماً گرجوئتآندر

كز هست هاي گرجوئيت لول، مستر و دكترا بيشتر متمرهاي ما در دورهاند و آموزشكاملا استيبل شده
هاي جديدتر انجام شده و مدام بايد به روز شود يعني من با تحقيقات جديدتر و اقداماتي كه در سال

سال پيشم فرق دارد بدليل نه اينكه دكترا و ارشد به دليل اينكه مسائل  15دهم با درس درسي كه الان مي
گذرد و آن يك عد از مدتي كه ميكنم هر چند بآوري ميكنم گردجديدتري آمده و اينها را مطالعه مي

كنيم ولي من هاي جديدتر اقدام ميآيد و ما معمولا بر اساس كتابهايي ميشود كتابمقدار استيبل مي
بينم به موازات خود مقالات و به موازات خود گزارشات مختلفي كه ها را به عنوان بخشي ميخود رساله
هاي دهند خيليهايي كه ميايع هم يك تكنيكال ريپورتها هست حتي به شما بگويم در صنروي پروژه

استفاده كردم و بعضيا مطالب خيلي ارزشمندي  واقعاًخورد خود من از بعضي از اينها آنها به درد مي
 كنند.ها رول بسيار اساسي را براي تحقيقات آتي بازي مينامهها همين پايانداشتند ولي عموما در دانشگاه

«...  

ها رفتند به سمت اين نامههاي اخير و يا حداقل با شناختي كه ما داريم بيشتر پاياند كه در سالهر چن«...
  ...» است عين يك كلاس آموزشينامه كنم ذاتاً پايانكه يك نشانه پژوهش باشند اما من فكر مي
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پژوهش توان فهميد، گرايش به آموزش روش كنندگان ميهاي مشاركتبرپايه آنچه كه از گفته
هاي مرتبط توان برخي از مولفهنظر ميتواند يكي از اهداف تدوين پارسا در نظر گرفته شود و از اينمي

حال، براي تكميل آموزش و يا با آموزش پژوهش كردن را نيز مورد سنجش و ارزيابي قرار داد. با اين
مده است كه در ادامه با آن كنندگان آهاي مشاركتپيوند با پژوهش، گرايش به پژوهش نيز در گفته

  شويم.بيشتر آشنا مي

 گرايش به پژوهشب) 

كنندگان، گرايش به پژوهش در نيازهاي تدوين پارسا از سوي مشاركتترين پيشيكي از مهم
توان در هاي تدوين پارسا را ميآموختگان است. به بيان ديگر، يكي از هدفميان دانشجويان و دانش
ها مورد توجه ها و ريكردهاي پژوهشي دانست و در چارچوب سنجهم روشچارچوب گرايش به انجا

چنين بيان كنندگان در اين زمينه ديدگاه خود را اينو ارزيابي قرار داد. براي نمونه، چند تن از مشاركت
  كردند:

زيبا كنم اين تابلو يك تابلوي يك تابلويي هست از من خب دقت مي {پارسا} وقتي من ببينم كه اين«...
بينند هايمان را همه مينامهدهيم كه پايانوقتي ما داريم نشان مي .و شكيلي باشد و اين مسئله مهمي است

نامه براي كارشناسي ارشد يك مقدار دقت بيشتري را بكنيم در نوشتارش و در كيفيتش ببينيد اگر پايان
سال كار است چون كار  5تا  4قل باشد كه حداقل دو تا دو سال و نيم كار است اگر دكترا باشد حدا

بالايي {با ارزش} خيلي {محتواي}  كانتنتصفحه نوشتي و اين  60صفحه  50روزي خودت را در شبانه
دارد و طبيعي است كه بايد خيلي خوب ارائه بشود و در دسترس و ديدن باشد به جاي اينكه همه چيزها 

انجام داده و اين مسير را رفته من روي دوش او هستم سال اين كار را  5را از اول ايجاد كنيم و يك نفر 
افتم اگر درست اطلاعات منتقل شده باشد و اگر كيفيت خوبي را داشته باشد در سال جلوتر مي 5يعني 

  »...نتيجه جواب شما اين است كه بسيار مهم است

چون  .توانند مفيد باشندي ميها خيلنامهنامه آن جامعيت لازم را دارد و خيلي از اوقات پايانپايان «...
خواهد كار بعدي را شروع بكند و پژوهشي را شروع يعني كسي كه مي .بسياري از اطلاعات را دارند

پرسم من از شما مي .سال جلو بيفتد 6تا  5تواند بكند بدون دسترسي به اينها بايد از صفر شروع بكند و مي
سال جلو بيفتم  20توانم نزديك به شايد مي مثلاًنامه دكترا اننامه استفاده كنم پايتا پايان 5اگر من از 

ها نامهها پشتش كار است پس بدون استفاده از اين منابع بويژه پاياننامهچون هر كدام از آن پايان
  ...» ماندتحقيقات آتي تا يك حدي سخت يا حتي غير ممكن مي
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دهد گرايش به انجام درستِ پژوهش و كنندگان نشان ميكتهاي مشارنگاهي كلي به گفته
هاي مبتني بر تواند در ادامه رشد و پيشرفت پژوهشها ميدست آمده آناستفاده از و يا توجه به نتايج به
  كنندگان در ادامه افزود: رو، يكي از مشاركتپارسا اهميت پيدا كند. از اين

شود. يعني شود و به يك مدرك يا سند تبديل مينامه تمام ميگذرد و پايانموقع كه ميآن  «...
اينجا خيلي شود و شود و حالا شده يك سندي حالا كه سند شد نقشش عوض مياي نوشته مينامهپايان

د در رواينجا بعنوان يكي از اسناد پژوهشي و دستاوردهاي دانشگاه مي از نظر آموزش خيلي مهم نيست
نامه تا زماني كه پايان است. ... براي دانشگاه بنابراين يك دستاورد پژوهشينشيند پس كتابخانه مي

اي كه اش روي سكهشود به نظر من نقش برجستهشود و دفاع ميشود اجرا ميخودش دارد تعريف مي
كه اين حالا از  آيدشود حالا بحث پيش ميوقتي تمام مي و خيلي واضح است روي آموزشي آن است

لحاظ پژوهشي و بعنوان يك مدرك يا يك نمونه از دستاورد عملكرد علمي و پژوهشي دانشگاه چه 
  ...» نقشي دارد

را مورد سنجش و ارزيابي هاي كمي و كيفي به پژوهش آنتوان با نگاهي به گرايشو بنابراين، مي
  ديدگاه خود را مطرح كرد:گونه كنندگان اينقرار داد. براي نمونه، يكي از مشاركت

را مخصوصاً  نامهنمره پايانها اند معيارها و مترهاي متفاوتي گذاشتند خيلي از دانشگاهها آمدهانشگاه د«...
ها هم مثل اند بعضي از دانشگاهگرفته 20براي ارشد حتي شايد دانشگاه تهران تا جايي كه اشتباه نكنم از 

از  مثلاًراي اينكه تشويق كنند به اينكه يك پروژه پژوهشي گذاشته بشود اند و بگرفته 18دانشگاه ما از 
شايد خيلي فشار بيشتري  دانشگاه آزادها هم مثل . بعضي از دانشگاهگذرند كه مقاله بنويسنددو نمره مي

ر دانشجوي دكترا در بياورد از اين جوآي اسِآي {مقاله} دو تاخواهند هر طور شده آورند حتماً ميمي
نامه دهد همه اينها براي اين است كه پاياناي در سطح خودش اينچنين كاري انجام ميكارها هر مؤسسه

آن مؤسسه محسوب  عملكرد پژوهشي و دستاورد پژوهشيدانند براي اينكه بعنوان را يك فرصت مي
  »...كندپيدا مي اهميت پژوهشينامه از اينجا بشود بنابراين پايان

و بحث  پذيردبه آموزش و پژوهش پايان نمي پارساها به تدوين و انجام مه گرايشحال، هبا اين
كند كه در ادامه با تفصيل بيشتري درباره آن مدسازي نيز اهميت پيدا ميسازي و درآگرايش به تجاري

  سخن خواهيم گفت. 
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 سازيگرايش به تجاريج) 

هايي سازي و درآمدسازي از پارساهاي تدوين شده نيز جزو يكي از گرايشبحث بررسي تجاري
كند. به بيان ديگر، هاي آموزشي و پژوهشي اهميت پيدا ميمؤسسهاست كه در بررسي سنجش عملكرد 

هاي هاي خود را در چارچوب گرايش به رفع نيازاي تا چه اندازه توانسته است پژوهشمؤسسهكه هر اين
 .كندايجاد درآمدزايي يا غيرمستقيم صورت مستقيم ها بهصنعت و جامعه تجاري كرده و از نتايج آن

   گونه اشاره كردند:كنندگان درباره اين گرايش اينبراي نمونه، چند تن از مشاركت

خواهم ببينيم در سامانه ايرانداك چه جايگاهي دارم چند تا خواهم رصد بشوم ميمي  نوعي} ِ{من«.. 
نامه من چند تا نيروي انساني در آن به كار رفته، چه مدت نامه در آنجا از من نمايه شده اين پايانپايان

حوزه پژوهش ان گذارسياستخود  {است}... دادهايي داشته، كجاها استفاده شدهزماني بوده و چه برون
ثبت اختراع هم بود دادش دادش لزوما مقاله نبود برونو فناوري اين پژوهشي كه انجام شد برون

هاي من بيشترين هاي بعدي هم بود پس كدام پژوهشهم بود پژوهش هاي ديگردادش توليد ظرفيتبرون
  ...». آيدتاثير را به اصطلاح داشته مي

اي ايجاد كنيم كه افراد ما بايد يك بازه ...اقتصادي اين هم هست  من پيشنهادي كه دارم روي مدل«...
 يك نفعي برايش داشته باشداش را بيايد بگذارد بايد نامهگويم چرا دانشجو پاياناز آن نفع ببرند من مي

يكي از دوستان در دانشگاه تهران كه يك مدتي در دانشگاه آزاد بود ظاهرا يك چنين كاري را انجام 
التحصيل بشوند خواستند فارغاي ايجاد كردند كه دانشجوياني كه ميبود كه يك سامانهداده 
خواست دانلود كند يك كردند حال هر فردي كه ميهاي مرتبط با آن را آپلود ميشان و مقالهنامهپايان

شته بود يك شد يعني هم خود فردي كه اطلاعات را گذاكرد بابت اين تقسيم ميمبلغي را بايد واريز مي
داشت اي كه خودش، خودش را نگه ميدرصد و هم خود مجموعه 30درصد يا  20 مثلاً برد نفعي مي

پس در نتيجه شده بود يك ابزاري كه خود فرد علاقه دارد يك كار تميزي را ايجاد كند و بگذارد و 
براي ساختن ويدئو جلب  در حوزه مديا خيلي از مردم فعال شدند مثلاًبيند كه ديده بشود شما الان مي

تواند براي آنها يك آورده مالي داشته باشد در نتيجه اگر ما بخواهيم ايجاد توجه توجه چرا چون مي
بكنيم بين دانشجويان و افرادي كه علاقمندند اطلاعاتشان ديده بشود و كيفيت كارشان بالا ببرند اينكه 

ري بايد روي آن فكر كرد ممكن است شما آوري برايشان داشته باشيم حالا چطويك بازي منفعت
دهد مبالغ مالي اينجا رد و بدل بشود خب شايد بشود به گونه ديگر اين را بفرماييد قانون به ما اجازه نمي

هاي مختلف شايد بتوانيم براي او داشته باشد حالا از دانشگاهتا دانلود  1000اگر فرد به فرض  مثلاًببينيم 
  ...» ريم بتواند يك اكسسي داشته باشديك پوينتي در نظر بگي
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ها با نامهداشته باشد. بعضي از پايان نقش تجاريممكن است  مثلاًاين كه اصلاً نقش ديگري هم دارد «...
هر دانشجوي دكترا بايد با يك مؤسساتي طرف قرارداد هستند همين ايرانداك كه من يك زماني بودم 

الان  كردآمد و يك درآمدزايي مين يك طرح پژوهشي ميبست كه بعنواقرارداد مي مثلاًمؤسسه 
پيش  ياننبهاي دانششركتدانيد كه بحث در معاونت علمي رياست جمهوري و جاهاي ديگر بحث مي

بنيان بنابراين اينها هاي دانشكنند به سمت شركتها را اگر بتوانند هدايت مينامهآمد بعضي پايان
ردهايي هستند كه بنظر من خيلي مهم هستند و شايد ضلع سوم اين چيزهاي ديگري هستند كه دستاو

  ...» ها باشد.نامهاهميت پايان

توان فهميد، گرايش به رصد وضعيت كنندگان ميهاي اين مشاركتهمانگونه كه از گفته
اي هتواند يكي از گرايشسازي و البته همانگونه كه پيشتر اشاره شد، بخش ارتباط با صنعت ميتجاري

، بررسي وضعيت عملكرد گذاريسياستهاي آموزشي و پژوهش و در سطح بالاتر و در مؤسسهمهم 
اين گرايش در ارتباط با انتشار سازي و درآمدسازي است. البته پژوهش پارسا از نظر وضعيت تجاري

  پردازيم.ميتفصيل بيشتري به آن بهگيرد كه در ادامه بروندادهاي پژوهشي نيز مورد توجه قرار مي

 گرايش به انتشار بروندادها) د

هاي آموزشي و پژوهش مؤسسههايي كه براي اهميت و جايگاه پارسا براي يكي از چارچوب
هاي گوناگوني دارند كه اهميت دارد، گرايش به انتشار بروندادهاي پژوهشي است. اين بروندادها گونه

اب، طرح پژوهشي تقاضامحور، مقاله همايش، ثبت از پربسامدترين آنها از مقاله علمي گرفته تا كت
كنندگان در اين زمينه ديدگاه گيرد. براي نمونه دو تن از مشاركتاختراع، آزمايشگاه و غيره را دربر مي

  گونه بيان كردند:خود را اين

 يك منبع يا سورس دست اولي است كه مجموعه اي از افراد مي{پارسا} اما از نظر اصل و اساس «... 
 ...يك كار تيمي است يعني يك كار انفرادي نيست  .آيند يك دوره زماني وقت و انرژي مي گذارند

كنند و درون يك سازمان هم من دارم بالاخره يك سري وقت و انرژي دارند روي اين كار صرف مي
به  آيد حالا مسائل پژوهشي مسائل آموزشي بحث حقوق مزايا كهدهم بابت دانشجو مييك هزينه مي

شود اينها بايد جهت دهي بشود و كمك كند به اهدافي كه دانشگاه دارد همكار هيئت علمي داده مي
عمده خروجي خواهيم اينجوري بگويم كه اگر بخواهيم به شكل معقول به آن نگاه كنيم ما يعني مي

  »...ها استنامهشود  عمده آن از پايانهاي در قالب توليدات علمي هم كه منتشر مي



  88 .ها در پايگاه گنج .....هاي طراحي داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسهشناسايي نيازمندي

 
 

نيست چون خيلي  نامههاي ما مستخرج از پايانمقالهبينيم تعداد كمتري از ا بررسي هم كه كنيم ميم«...
شود در اصل قاعدتا آن توليداتي هم كه منتشر ميهاي ما تحصيلات تكميلي و دكتري دارند و از رشته

هاي دانشگاه از اين جهت هست دهي كنند به اهداف و اولويتتوانند جهتاست و اينها مي هانقش رساله
  ...» ها در نظر بگيريمنامهبديلي را براي پايانكه اگر بخواهيم استاندارد نگاه كنيم يك نقش بي

، سنجش وضعيت گرايش فهميدتوان كنندگان در اين گرايش ميهاي مشاركتبنابر آنچه از گفته
هاي آموزشي مؤسسهتواند براي بررسي وضعيت عملكرد به بروندادهاي انتشاراتي و ديگر بروندادها مي
ضروري است كه جايگاه و نكته  نيااشاره به  حال،نيا باو پژوهشي در رابطه با پارسا را نشان بدهد. 

مورد توجه  ريز شرحبه بُعدچهار  ازهاي آموزشي و پژوهشي از مؤسسهبراي  پارسااهميت 
به  شيبه پژوهش؛ ج) گرا شيب) گرا آموزش؛ به شيگراكنندگان قرار گرفت: الف) مشاركت

تواند ن ميكنندگامشاركت يكل دگاهيد ن،يبه انتشار بروندادها. بنابرا شيو د) گرا ؛يسازيتجار
نگاهي كلي به همه رو، ها فراهم نمايد. از اينها و سنجهدهي به شاخصچارچوب كلي براي جهت

يكجا  2-4نمودار  صورتتوان بهها را ميمؤسسهپارسا در هاي موجود درباره جايگاه ها و گرايشمولفه
  مشاهده كرد. 
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ايِ)كيوديكنندگان (مدل برگرفته از مكساز ديدگاه مشاركت هامؤسسهدر  جايگاه پارسا .2-4نمودار 
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توان به تفصيل بيشتري ها ميمؤسسهتر جايگاه پارسا در سنجش عملكرد براي بررسي دقيقحال، با اين
  آيد. اشاره كرد كه در ادامه مي

  . جايگاه پارسا در سنجش عملكرد4-2-2-2

هاي آموزشي و پژوهشي پرداخته شود، پس مؤسسهدرستي و دقت درباره نيازهاي كه بهبراي اين
هاي مؤسسهلازم است به جايگاه پارسا در سنجش عملكرد اين  مؤسسهاز پرداختن به جايگاه پارسا در 

ركردي نيازهاي سنجشي و كاتواند با دقت بيشتري پيشآموزشي و پژوهشي بپردازيم. اين جايگاه مي
چهار توان ميكنندگان در پژوهش، هاي مشاركتپارساها را پيش چشم ما قرار بدهد. بر پايه تحليل گفته

هاي مورد نياز و قابل توجه در رابطه با جايگاه پارسا در سنجش ها و رويهمسئله به عنوانرا دسته اصلي 
  :هاي آموزشي و پژوهشي به شرح زير مطرح كردمؤسسهعملكرد 

 هاي موجود؛ضرورت) الف

 خلأهاي موجود؛ب) 

 هاي موجود؛چالشج) 

  . ها و رويكردهاي موجودشيوهد) 

ها بپردازيم، نخست لازم است درباره كه به تفصيل درباره هريك از اين مسائل و شيوهپيش از اين
وريم. كنندگان را بياهاي مشاركتهايي از گفتهچارچوب كلي جايگاه پارسا در سنجش عملكرد نمونه

  :چنين بيان كرده اين موضوع اينكنندگان ديدگاه خود را درباراز مشاركت يكيبراي نمونه، 

مان در به ارتقاي دانشگاهكند مي كمكمان چون هاينامهكنيم روي پايانگذاري ميما سرمايه«...
جذب صورت شدند هايمان به اين نامهوزارت بهداشت يك نكته ديگر الان پايان هاي سالانهارزيابي
بندند ما هاي ديگر قرارداد ميروند با دانشگاهها چون دانشجويان ما كه ميما از ساير دانشگاه گرنت
 ساينترست او فليكتنكا ها براي اين كه بعداًنامهاهمها اين تفنامهكنيم با هم براي پاياننامه عقد ميتفاهم

}COIs {اي ها براي ما هزينهنامهبدانيم استاد مشاور سهمش چيست و معمولا اكثر پايان .نداشته باشيم
  »...كنيمكنند معرفي ميروند يا پول جذب ميندارند از دانشگاه ديگري كه مي

  كند:چنين ديدگاه خود را مطرح ميوي در جايي ديگر اين
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ها هم داريم حالا دست نامهها و پايانشبيه به آن چيزي كه براي مقالات داشتيم الان براي طرح {ما} «...
به بعد را داشتيم را در  90آرشيو آنلاين  مثلاًما  هايش و اينها جديد استگيريگزارشاست كه بحث 

 {جستجوپذير} قابل سرچ هابر اساس نام دانشگاههاي ما را ببينند توانند طرحها ميآنجا همه دانشگاه
هاي ما را ببينند كه علوم پزشكي سبزوار دارد توانند وضعيت طرحو الي آخر مي بر اساس دانشكدهاست 

ها همه دانشكده كند واحدهايي كه درگير هستندكار مي {موضوعي} روي چه چيزيبه عنوان مثال 
ها يعني دانشجو به محض اينكه شان و پژوهش دانشكدهعملا درگير هستند تحصيلات تكميلي

شود انجام مي هايشاساتيدش را داوريكند آيد در اين سامانه ما ثبت نام ميپروپوزالش تصويب شد مي
نامه به ما يك نسخه پاياننشيند بعد از اينكه كارش تمام شد موظف است كه آيد در سامانه ما ميمي

  ...» ها درگير هستيم اين پژوهش و هم معاونت تحقيقاتتحويل بدهد ما پس هم در دانشكده

اي براي ارزيابي دانشگاه كننده چارچوب اوليه و سادههاي اين مشاركتبه بيان ديگر، از گفته
هاي گوناگوني ها و سنجهصتوان شاخطراحي شده است اما اگر بتوان اين چارچوب را گسترش داد مي

تر به حال، براي پرداختن دقيقهاي آموزشي و پژوهشي ترتيب داد. با اينمؤسسهبراي ارزياب وضعيت 
كنندگان دنبال كنيم كه هاي مشاركتهاي موجود را ميان گفتهاين ارزيابي، لازم است ضرورت اهميت

  شود.در ادامه به تفصيل به آن پرداخته مي

  هاي موجودتضرورالف) 

هاي كنندگان در پژوهش حاضر، به ضرورتهاي مشاركتاز گفته بخش مهم و قابل توجهي
آيد اختصاص داشت. آنچه در ادامه مي براي پارسا هاموجود براي بررسي و سنجش عملكرد موسسسه

ها از سوي ها و ارزيابيهايي است كه براي اين بررسيهايي از اهميت و ضرورتنمونه
گونه ديدگاه خود را كنندگان ايناز مشاركت چند تنكنندگان مطرح شده است: براي نمونه، كتمشار

  د:دنبيان كر

گرفتم كدام سنجيدم تصميم مياين بحث اثرات و عملكردها را ميداشتم من اگر يك داشبورد مي«... 
مسير  اي تصويب نشودنامهو پايان شود ديگر در آن حوزه طرحي تصويب نشودنمي 1نامه استفادهپايان

ها نامهيعني ما از گذشته بايد درس بگيريم ببينيم كدام پايانهاي آينده را براي من تعيين كند پژوهش
هايي كه استفاده نشدند را بگذاريم كنار و نامهاستفاده شدند و كدام استفاده نشدند كه ديگر آن پايان

                                                            
  كننده بسيار كلي مطرح شد. كاركرد استفاده از ديدگاه اين مشاركتاشاره به اين نكته ضروري است كه  1
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شود ومقاله  آن جايي بينيم موضوعي منتج به خروجي نميمن وقتي مينامه نداشته باشيم روي آن پايان
بيايد بايگاني بشود پس  صرفاًبشود در دانشگاه من و  نامهگيرد ديگر آن موضوع نبايد پايانپذيرش نمي
باشد به مديران ما شود به نظر من اگر اين بحث عملكرد هاي آينده من هم مشخص ميمسير پژوهش

ت كه يك ديد كلي بدهد در اين ده سالي كه دانشگاه من تحصيلات تكميلي داشته ضرورتش اين اس
اين همه هزينه نفر وقت هزينه گردش كارها، آيا در همان مرحله خروجي  بالاخره چه اتفاقي افتاده

خواستم عضو هيئت علمي وقت گذاشتم براي دانشجو آيا به همان پژوهش آيا آن بروندادي كه من مي
حالا  هاگيريكند در نهايت به تصميمكمك ميرسيده يا نه به نظرم اگر اين سنجش اثر باشد مرحله هم 

  ...» گيري در بودجه، مسير آينده، ادامه مجدد يك موضوع پژوهشي و الي آخرتصميم

خواهيد بدهيد بايد ه طور كلي شما هر گزارشي را بخواهيد بدهيد مستقل از اينكه به چه نهادي ميب«...
شوند آوري نميها جمعداده است و چون اين هميشه از مشكلات اساسي ما در كشوره داشته باشيد و داد

دهيم دقتي ندارد بيشتر هايي كه ميتوانيم بدهيم يا گزارشيا متمركز نيستند اصولا يا گزارش نمي
جموعه كاملي از به هر حال همه ما مطلع هستيم پس در نتيجه ما بايد اول بتوانيم يك م عددسازي است

آموزشي مهم باشد اولا به نظر اول  مؤسسهتواند براي يك ها داشته باشيم بعد چه چيزهايي مينامهپايان
گيري تحقيقات در سطح جهت واقعاًببينيم  مثلاًمسئله اين است كه بتوانيم اطلاعات اين را در بياوريم 

پيش چه بوده الان چه چيزي است و اگر لازم سال  15 مثلاًدانشگاه تهران به چه سمت و سوهايي هست 
تواند هاي خودمان تجديد نظري بكنيم بتوانيم اين كار را انجام بدهيم اين ميگذاريسياستاست در 

ها بكنيم و نامهتوانيم از داخل پايانهايي كه ما ميكاوييك مقداري كمك كند يعني همان داده
به نظر من يك داشبوردي تواند خيلي مفيد باشد ه ما بدهد مينامه را بگيري و سمت و سوي پايانجهت

تواند مفيد باشد بدانيم كجاها خلا داريم هاي پژوهشي و آموزشي ما ميگذاريسياستحداقل براي 
  ...» رويم و چه تغيير مسيرهايي را بايد بدهيمكجاها اشتباه داريم مي

آن چيزي كه الان دارد اتفاق مي افتد نمي آيند بگويند چند تا رساله كار كرديم حتي خروجي آن «... 
تا رساله با چه هزينه  500تا رساله داشتم خب اين  500را هم بحث نمي كنند نهايت مي گويند كه من 

كه اين  و سازوكاري هم تدوين نشدهشود اي انجام شده خروجي آن چه بوده اين جايي بررسي نمي
خواهد نهايتش به صورت آنلاين در اختيار قرار بگيرد در همين حد است اينكه در اين  ها مينامهپايان

 مثلاً جلساتي كه من يكسال اينجا بودم اينكه حوزه پژوهش حتي هفته پژوهش بخواهد گزارش بدهد كه 
نامه قرار ها پايانر آن اولويتو معمولا د ها را داشته خيلي محدود بودههاي من اين ويژگينامهپايان
  ...» گيرد به دلايل مختلفينمي
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كنند يعني پايش آورند ثبت ميها را مينامهكردم ديدم كه فقط پايانهم زماني كه من كار مي ...ر د«... 
آيا آن هايي كار شده شود به قول شما كه ببينيم چه عناصري در اين دخيل بودند روي چه حوزهنمي
اينها معمولا انجام نشده و بعيد  اولويت آن منطقه آن كشور يا اولويت سازماني، استاني بود يا نه هاحوزه
ها به جز اين كه يك سازماني بانيش بشود همين دانم با اين وضعيت انجام بشود به اين زوديهم مي

ينكه خود سازمان بيايد دهيد احتمالا بتواند در اين راستا كمك بكند ولي اكاري كه شما داريد انجام مي
كه آن  ...دانم فقط تنها چيزي كه من ديدم سامانه هوش سازماني دانشگاه اين كار كند نه من بعيد مي

كنند  گذاريسياستدانم كه اينقدر كلان بخواهند به اين موضوع نگاه كنند يا اينكه بيايند هم بعيد مي
بگويد آقاي گروه فلان شما چرا روي اين حوزه كار هايي دارند كه بيايد روي اين موضوع اينقدر چلنج

واقعيت اين است كه بپذيريم ايرادها وجود دارد و ساختار مناسبي كرديد و اين حوزه كار نكرديد بيشتر 
چه از نظر محتوايي و چه از نظر بروندادها و پيامدها و غيره معمولا ديده  .شودهم نيست و پايش هم نمي

  ...» به آن وارد استنشده و ايرادهايي هم 

گذارم را بايد ارزش برايش لحاظ بشود و ارزشگذاري بشود اين در اين دوره و زمانه اين وقتي كه مي«...
دهم، دهم، تجهيزاتي كه دارم در اختيار قرار مياي كه دارم ميدم، امكاناتي را كه دارم ميوقت من هزينه

گذارم اين بايد براي من يك يك تيم پژوهشي را دارم ميدهم، بالاخره ساختماني كه در اختيار قرار مي
اي كه كردم يك جايي به هزينهبازگشتي داشته باشد يك بازخوردي براي من داشته باشد من بدانم اين 

هر موقع اين را احساس كرديم آن موقع هست  درد بخورد يا به اصطلاح يك خروجي براي من داشت
آيد ديگر اينجا كسي نمي ...كنيم شايد يكي از مشكلاتش اين باشد توانيم در اين راستا كمك كه مي

شما چند تا هيئت علمي، استاد، دانشيار، استاديار را شما گذاشتيد چه تعداد دانشجوي ارشد و بگويد كه 
  ...» دكتري را گذاشتيد كه اين كار را انجام دادند و خروجي آن چه بوده

بحث مديريت كه هست براي اينكه حالا بحث اقتصاد مقاومتي را داريم ه نظر من با توجه به شرايطي ب «...
 ها را داريم مديريت زمان را داريم اصلا به نظر من الزام هست كه ما به اين سمت حركت بكنيمهزينه

شود ولي هنوز عملياتي نشده هايي مييك جاهايي كارهايي انجام شده ولي اينكه در سطح كلان صحبت
گويد دانشگاه فناوري آنها يك سندي را تدوين كردند در آن ميزنم ما در ستاد زيستيك مثالي هم ب

دهم كنيم دقيقا مشخص كن من به تو پول ميزابل شما در حوزه زيست فناوري روي چه بُعدي كار مي
دهم كه روي اين حوزه پژوهش كني ببينيد اين خروجي شما هم بايد در همان راستا باشد من پول مي

نامه ارشد و كند دانشگاه تحصيلات تكميلي پاياندهد خب آنجا هم چه كسي كار ميد جهت ميدار
اين حركت آغاز شده  آيد كار كند پس نگاه كنيدشود در آنجا محقق كه به تنهايي نميدكتري كار مي

  ...» ولي لازم است يك كمي همراهي نياز هست هماهنگي نياز است
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كتابخانه مركزي ما هم فقط در دانيد يعني حتي ابزارهاي جدي ما در كشور نداريم خودتان هم مي «...
  ...» حد يك جايي استورج هست و آنطور كه مد نظر شما هوشمندانه بيايد پايش عملا ما پايشي نداريم

توانيد كلي اطلاعات ميكنيد ها و چيزهايي از درون آن استخراج مينامهشما از تعداد و كيفيت پايان«... 
توانم بگويم پيدا كردن محقق يكي از چيزها با آن داشبوردتان به عنوان مثال در واقع مي به دست بياوريد

العاده مهم است حالا هم براي كاربر شود اين دو تا به نظر من فوقباشد و تحقيقاتي كه دارد انجام مي
  »...قدامات آتي.و ا گذاريسياستاين فناوري و علم و هم براي 

در قبال موضوعات بعدي پايان  گذاريسياستگر نگاه به عقب داشته باشيم اگر آن دانشگاه بخواهد ا«... 
بخواهد در آينده بگذارد مي تواند مثل همه مطالعات علم سنجي مي ... يا آن طرح هاي پژوهشي  نامه

يك موضوع خاصي براي اولين بار در  تواند نقشه راهي را نشان دهد چون روي پايان نامه هست و روي
  »...ان پژوهش يا دانشگاه ها ارائه دهدگذارسياستاطلاعات خيلي خوبي را مي تواند به جهان انجام شده 

تواند موضوع دانشگاه ميما عملي بتواند استفاده بشود ببينيد  گذاريسياستولي اين ديتا چقدر به «...
ولي تمام قضيه  كنمروي اين موضوعات من حمايت مالي مي بدهد و بگويد روي اين موضوعات كنيد

اش هست ما استادي داريم كه اين نيست يك جنبه روي تخصص عضو هيئت علمي است يك علاقه
توانيم به او بگوييم كه بيا روي تا روي يك فيلد خاص بوده نمي 50نامه كار كرده هر تا پايان 50روي 

هاي تواند همه را تحليل كرد نقشهاست كه اين ديتاها وجود دارد مي يك فيلد ديگر كار كن منظورم اين
توانيم دهيم تا حدودي ميتمام كارهايي كه ما روي مقاله ها انجام ميتوان تصوير كرد علمي آن را مي

  ...» ها هم انجام بدهيمنامهروي پايان

بست چنين داشبوردي براي كه كاردهد كه افزون بر اينكننده نشان ميهمين گفته از مشاركت
هاي پژوهشي اهميت و مؤسسهها و پارسا نيز قابل اجراست، براي بررسي و سنجش عملكرد دانشگاه

  گونه افزود:كنندگان اينكه چگونه چنين كاري انجام شود يكي از مشاركتضرورت دارد. اما اين

رسد اگر اين احساس بنظر مي ...و جلو برود بحث صحت از يك جايي بايد شروع بشودمن موافقم «...
ها يك جايي در سطح كلاني استفاده بشود و بتواند مفيد باشد عالي است يعني بوجود بيايد كه اين داده

ها مبتني گيرييك جايي استفاده بشود و تصميم واقعاًها هدف ما و آرزوي ما هم همين است كه اين داده
اين ديد وجود دارد كه اين قضيه  واقعاًگرفته بشود اگر كه  ايبر اينها باشد بتواند تصميمات آگاهانه

 واقعاً اينها مورد استفاده قرار بگيرد خب چرا كه نه وجودش كه  واقعاًتواند به اين سمت برود كه مي
  ...» تواند مفيد باشدمي
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  كنند:گونه ديدگاه خود را مطرح ميكنندگان ديگري اينو يا مشاركت

اي كه ايرانداك سيستمي كه راه الان بحث نسخه الكترونيكي تحويل دادن به ايرانداك و سامانه«...
آيند كنند ميآيند و قبول ميخوشبختانه آنهايي كه مي ...ها را درگير كرده پيش آمده انداخته و دانشگاه

ند به يك مؤسسه با سابقه كنگيرند، به نوعي شايد اعتماد ميدر مسير چرخه و ايرانداك و غيره قرار مي
اين است كه من فكر داند با اين كالا چكار كند و چه جوري از آن استفاده كند. و اين مؤسسه كه مي

داند يعني خود مؤسسه نمي دانند كه اين نياز چه چيزي استها نميكنم اين نياز وجود دارد اما خيليمي
كند در ايرانداك الا در سيستم فعلي دارد بارگذاري ميدهد به ايرانداك حاي را كه مينامهاين پايان

افتد. يا اينكه وقتي بيايد در نامه هم در بروند در اين مسير چه اتفاقي مياين اتفاق حالا اگر چند تا پايان
دانند بله ايرانداك بازخوردش براي خود مؤسسه و خود پژوهشگر و استاد چه چيزي است اين را نمي

  ...» رگ در اين زمينه وجود دارد.يك خلأ خيلي بز

 بحث ارتقاء سنجش كيفيت كار علمي استاددر مؤسسه يكي آن رنكينگ مؤسسه مهم است يكي «... 
اثرش  30كند اما اين نامه را راهنمايي ميتا پايان 30است الان شايد ما يك استادي داشته باشيم كه 

به يك برونداد ارتباط با صنعت مي شود نه يك شوند نه منجرمنجربه يك مقاله خوب علمي پژوهشي مي
ها و مؤسسات ها يا يعضي گروهدانيد كه بعضي از دانشگاهاثر اجتماعي دارند يعني فقط كميت است. مي

نامه بگيرد ولي اين دو تا پايان 2ممكن است كه اينجوري باشد ممكن است يك استادي هم باشد سالي 
دارد و فرق كار خوب متأسفانه الان اين خلأ وجود شند ره خيلي بالا بانامه به لحاظ كيفي و غيتا پايان
اين است كه  شود.شود و فيدبكي به استادها داده نمياي سنجيده نمينامهاي و كار بد پاياننامهپايان

 گويدگويند فلان دانشجو ميگيرند. حتي شايد شما هم شنيديد كه مينامه را جدي نمياستادها هم پايان
دانست چيست. براي همين است كه در ارتقاي استاد در سنجش نامه مرا هم نميكه استاد اصلاً عنوان پايان

اند كه بررسي كنند كه اين بوده هيچ كجا نيامدهكيفيت كار خودش و اينها فقط كميت و تعداد ملاك 
هايي را درگير كرده به كجاها بوم به قول شما و در بعد از انتشارش و غيره چه جانامه در آن زيستپايان

نامه فقط يك عدد كمي است. در حال حاضر كه يك بنابراين پايان شودتأثير گذاشته هيچ رصدي نمي
ولي آثار رود شود و ميارزش مالي براي استاد دارد و يك ارزش آموزشي براي دانشجو كه دفاع مي

  ...» .شودسنجيده نمي بعديش براي مؤسسه و استاد و خود پژوهشگر و اينها اصلاً

در مورد مقالاتش بسيار موشكافانه  ...وقتي جلسه ارتقاء يك استادي هست  مثلاًن با يك مثال بگويم م«... 
سازي شده كيو آن چند توان كار كرد با توجه به اينكه اين در چه سطحي بوده در چه پايگاهي نمايهمي

شود ابعاد مختلف يك مقاله علمي پژوهشي يك در مياف مجله چند بوده يعني اينقدانم آيبوده نمي
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نامه نه در ا در پاياندر حد دهم و صدم نمره اين را مي شود كم و زياد كرد. ام واقعاًاستاد را سنجيد كه 
نامه اگر راهنمايي كردي بنويس و هر كدام هم نيم نمره گويند ده تا پايانمي مثلاً نامه ارتقاء فقط آيين
شود اين شود و فقط كمي سنجيده مينمره هيچ كيفيتي سنجيده نمي 10حداكثرش هم  مثلاً  دهيممي

  »...ها وجود ندارد.نامهبراي اين است كه هيچ تحليلي بر روي پايان

  گونه افزودند:كنندگان ايناز سوي ديگر، چند تن از مشاركت

ها الان پيش آمده يعني الان مؤسسات اولاً بحث رنكنيگ...كنم دو، سه تا جنبه دارد ن فكر ميم«... 
شوند و بعضي از مؤسسات به دلايل مختلف جذب مالي و انتشارات خارجي، بندي ميدارند رتبه

ها هم بتوانند نامهبتوانند اگر پاياناست آي و غيره قويتر هستند ولي مؤسساتي هستند كه ممكن اسآي
انند اين را به عنوان يك سرمايه حساب كنند سرمايه علمي همه سرمايه توشان را پي ببرند مياهميت

آي ما نيست اين است كه اگر اسآي مثلاًمقالات علمي يا  مثلاًعلمي ما تعداد پژوهشگرها يا تعداد 
هاي خوب كه منجربه استناد بشود و ديده نامهها و پاياننامهكه تعداد پايانمؤسسات بتواند احساس كنند 

  ...» .كننداي مينامه توجه ويژهشان اثر دارد حتماً به پايانوند. اين مؤسسات در رتبهبش

گيري تحقيقات جهت واقعاً ببينيم  مثلاًبه نظر اول مسئله اين است كه بتوانيم اطلاعات اين را در بياوريم  «...
و الان چه چيزي است  سال پيش چه بوده 15 مثلاً در سطح دانشگاه تهران به چه سمت و سوهايي هست

بتوانيم اين كار را انجام بدهيم اين هاي خودمان تجديد نظري بكنيم گذاريسياستاگر لازم است در 
ها بكنيم نامهتوانيم از داخل پايانهايي كه ما ميكاويتواند يك مقداري كمك كند يعني همان دادهمي

داشبوردي تواند خيلي مفيد باشد به نظر من يك ينامه را به ما بدهد مگيري و سمت و سوي پايانو جهت
بدانيم كجاها خلا داريم  تواند مفيد باشدهاي پژوهشي و آموزشي ما ميگذاريسياستحداقل براي 

  ...» رويم و چه تغيير مسيرهايي را بايد بدهيمكجاها اشتباه داريم مي

كنيم مان استفاده ميان ما دانشجويانمسازيكنيم براي شبكهها استفاده مينامهما از پايان«... 
ها استاد مشاور از دانشگاه ديگر راهنما از دانشگاه ما و هايمان را لينك پيدا كند با بقيه دانشگاهنامهپايان

كنيم چون من قبلا مدير پژوهش بودم و الان نامه را به عنوان ابزاري نگاه مييا بالعكس جديدا ما پايان
سازي مورد بعدي اينجا در ها يك ابزار خوبي شده براي شبكهنامهقات هستم پايانهم در معاونت تحقي

نامه بايد بحث پيشرفت تحصيلي و در ها واقعيت اين كه يكي از اثرات پاياندانشگاه ما و همه دانشگاه
ين كنند انامه راهنمايي و مشاوره ميكنار آن بحث پيشرفت شغلي اساتيدي هست كه دارند در پايان

دكس و الي آخر و افزايش توليدات علمي افزايش اينشان حالا ارتقاء پايه افزايش اچپيشرفت شغلي
  »...نامه بگيرندميزان گرنت هست الان اساتيد ما رفتند به سمت اينكه پايان
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كنيم مي هاسازي هست كه با ساير دانشگاههاي ما دارد ارتباط و شبكهنامههايي كه پايانكي از ارزشي«... 
گيريم اين خودش باعث دهيم از دانشگاه علوم پزشكي مشهد استاد مشاوري مياستاد مشاوري مي

هاي بعدي انجام بشود و مبنايي باشد براي ارتباطات بيشتر اينها همكاري با ساير شود كه پژوهشمي
كه ما با فلان هاي ما باشد سازي در افييشنهاي بحث ظرفيتها اگر پژوهش من از شاخصسازمان

ها و ساير موسسات مثل همين شهرداري يك دانشگاهي كه حتي علوم پزشكي هم نيست ساير دانشگاه
  »...مشاوري استفاده كرديم و يا حتي در قسمت تقدير و تشكر از آنها تشكر كرديم

ا يك مقدار گيت ديويلوپ كرده رريسرچ مثلاًشد شد ابزارهايي كه ميايده من اين است كه اگر مي«... 
هايي هم به آن اضافه كرد حقيقتا شايد بشود بعنوان يك مرجعي خوبي كاستومايز كرد و يك سري الِِمان

تواند فرد تقاضا بدهد سوال كند و يك جور كند ميباشد چون مشخص است چه كسي دانلود دارد مي
ني حالا يك جور خلق ارزش كند به نظر من اين چيز خوبي است يعارتباط دوسويه بين افراد ايجاد مي
دهند و تا يك حدودي فيكيشن و اين جور كارها هم انجام ميهم براي افراد به قول شما گيمي

  هايي هم داشتند شايد من آن را بيشتر از بقيه. موفقيت
  هاي اجتماعي بشود يعني به نوعي تعامل شبكه اجتماعي داشته باشد. بگلو: منظورتان يعني شبيه شبكه

خواهيد كه بين تح: بله به نظر من اين خيلي بهتر است چون ببينيد اصلا در نهايت شما همه اينها را ميپورف
رود با تيمي محققين شبكه ايجاد كنيد ببينيد در دنياي امروز ديگر تحقيقات جدي با يك فرد جلو نمي

اي رشتههات در دنيا ميان ها اشباع شدند الان تحقيقاتهاي مختلف ببينيد ديگر رشتهاز متخصصين حوزه
شناسي و علوم اجتماعي كار كند تا يك تحقيق به است يعني يك نفر از علوم شناختي بايد بيايد با روان

درد بخور از درون آن در بيايد قبلا شايد سه دهه يا چهار دهه پيش به اين صورت نبود شما در رشته 
نفر از حوزه نانو بايد با يك نفر از حوزه بيولوژيك توانستيد خيلي جلو برويد الان يك خودتان هم مي

براي بيماري كنسر (سرطان) يا چيزهاي  مثلاًكار بكند تا بتواند يك سري سنسور يا ادواتي را بدهد كه 
ديگر مورد استفاده قرار بگيرد پس ما اينجا لازم داريم بين محقيقين شبكه ايجاد كنيم و بعد از اين شبكه 

هاي اجتماعي به نظر من خيلي لازم است در ام بشود پس يعني چي يعني وجود شبكهتحقيقات آتي انج
ها را برقرار بكنند به نظر قالب شبكه اجتماعي باشد و افراد بتوانند نه تنها پايش كنند بلكه ارتباط بين آدم

  »...من اين خيلي لازم است كه رخ بدهد.

توانست در تشكيل هاي خارجي هم بگذاريم ميبانمان را به زر ما امكانش بود كه مطالباگ«... 
المللي هم به ما كمك كند ببينيد ما نه تنها در خود ايران اي و بينهاي اجتماعي در سطح منطقهشبكه

خواست خيلي دلم مي واقعاًالملل داريم من هاي خوبي را هم در منطقه و هم در بينبلكه پتانسيل
مان را بيشتر تحت تاثير قرار بدهيم خب ببينيد ما الان از خيلي از توانستيم كشورهاي اطراف خودمي
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توانيم يك هاب خيلي خوبي باشيم كه دانشجويان عراقي كشورهاي منطقه جلوتر هستيم خب مي
دانشجويان حوزه قفقاز حتي افغانستان، پاكستان بيايند با ما كار بكنند و خب اين شبكه بايد برقرار بشود 

  ...» ست كه يك زبان مشترك داشته باشيم.خب لازمه اين ا

ها را معيار قرار بدهند آن هم مي تواند مشخص باشد هميشه هم دسترسي به اطلاعاتي كه هپايان نام«... 
داخل ايران است به خاطر زبان و هم بخاطر اينكه پلتفرم هاي معمولا ملي چندين سال پيش خيلي پيشرفت 

ايرانداك و هم مركز تحقيقاتي سياست كشور در اين زمينه ها خيلي كرد حالا هم مركز منطقه اي هم 
كار كرد خب بعضي مواقع ميزان رويت پذيري شان خيلي زياد نيست و دسترسي ندارند مگر اينكه با 
همكاران ايراني در ارتباط باشند كه لينك ها را براي آنها بفرستند حالا الان كه رسانه هاي اجتماعي از 

پذيرند و ماركتينگ بشوند به نظر من هم قابل توجيه است از اين طريق هم بتواند كمك  آن طريق رويت
  »...كند اين داشبورد

اگر پژوهشگاه ما بخواهد كاربردي باشد يعني دانشگاه ما بخواهد دانشگاهي باشد كه مسئوليت «...
هاي پژوهشي، طرحاجتماعي داشته باشد از پژوهشگاهش بايد نياز جامعه را برطرف كند از طريق 

تواند راحت آن نيازها را جواب بدهد چون الان ما اينجا گردوخاك را داريم هايي كه مينامهپايان
هاي ما گردوخاك را حل كرده ما مشكل آب كند چقدر از پژوهشگردوخاك در زابل دارد اذيت مي

شود دانشگاه چكار تبخير مي را داريم مشكل تبخير آب را داريم شايد ساليانه ميليون متر مكعب دارد
كرده هيچ كس ضرورتش را احساس نكرده و مسائلي از اين قبيل اينجا دكتراي تخصصي آب و آبياري 

  ...» كشي هم دارد مشكل  اينها هست بيشتر نگرشي است به نظر منو زه

ت كنيم و خواهيم صحبكنم اين را ما كلان نگاه كنيم چون بحث سنجش اثر را ميمن احساس مي«... 
اي باشد كه ها برسيد شايد اين قسمتش مهمترين و شايد حلقه مفقودهخواهيد به سنجهدرآخر هم شما مي

ما نتوانستيم علم را به جامعه نزديك بكنيم الان گفتم بالاخره اينها دو تا جزيره جدا هستند جامعه به 
د ارتباط را برقرار كند از طريق تواناي است كه ميدانشگاه اعتمادي ندارد و شايد اين آن حلقه

  »...تواند تدوين بشود و طراحي بشودسازوكارهايي كه در اين سامانه مي

داشبوردهايي توان بر اهميت و ضرورت طراحي چنينهايي كه اشاره شد، ميبا درنظر گرفتن نكته
دارد كه در ادامه به  هايي نيز وجوداندازي چنين داشبوردي، چالشحال، براي راهتأكيد داشت. با اين

  پردازيم.ها ميآن
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 هاي موجود چالشب) 

توان با ديد بازتري به هاي موجود مياندازي چنين داشبوردي با آشنايي با برخي از چالشبراي راه
گونه ديدگاه خود را كنندگان اينطراحي اين داشبوردها اقدام كرد. براي نمونه، چند تن از مشاركت

ها به نبود بلوغ در ميان مديران براي درك اهميت چنين كه يكي از آن ها بيان كردنددرباره اين چالش
 : داشبوردي است كه به شرح زير آمده است

خواهند مگر اينكه از بالاتري بخواهد اين نيازها بگويند دانند چه چيزي مياكثر مديران ما اصلا نمي«... 
نين گزارشي بخواهند و االله ديد اكثر مديران داشته باشند ها هست از ما اينچامسال ارزشيابي اين آيتم

هنوز به آن مرحله نرسيدند كه بخواهند لزوم اينچنين داشبوردي را درك كرده بخواهند پايش كنند 
  »...دباشن

  گونه ديدگاه خود را بيان كردند:كنندگان اينو يا دو تن ديگر از مشاركت

است كه بايد اول آن حل بشود تا بعد بتوانيم اين اطلاعات را گردآوري  اين به نظر من نكته اساسي«... 
نتيجه ها را انجام داد در توان انواع و اقسام اين تحليلكنيم ببينيد بعد از اينكه اطلاعات گردآوري شد مي
 بعد از آن هاي اساسي استآوري آن يكي از چالشبه نظر من در واقع تشكيل اين پايگاه داده و جمع

هاي هاي مختلفي را بگيريد و تحليلهاي مختلفي روي آنها سوار كنيد و گزارشآيشما مي توانيد بي
اين پايگاه داده شما به نظر من يكي از مهمترين  {تكميل} پر كردن واقعاً متعددي را بدهيد در نتيجه 

  »....اقدامات است

من  {شناسگر ديجيتال مدارك}ون دي او آيبدخواهيد انجام دهيد به اين دليل كه اقداماتي كه مي«...
بايد اين قضيه دي او آي حتما لحاظ بشود تا شما بتوانيد  تواند خيلي جلو برودكنم مسئله نميفكر مي
گيري ك بشود تكميل بشود تصميمهاي لازم را تشكيل بدهيد و اطلاعات لازم استخراج بشود ترَ ديتابيس

  ...» ها براي اين باشيد.يكي از راه حل بشود يعني اين را به جد بايد دنبال

  گونه ديدگاه خود را مطرح كرد كه:كنندگان اينيكي ديگر از مشاركت

ها جايي استفاده بخواهيم مدام شاخص اضافه كنيم و اين شاخص {اگر} منظورم اين است كه اينكه«... 
بتواند به ما  واقعاًكه  شاخص وقتي خوب است {و} خيلي خوب است {كارايي ندارد. كليت آن} نشود

به ما بدهد كه {شاهدمحور} بيس اويدنسبدهد آگاهي بدهد و از اين آگاهي برويم {بينش} اينسايت 
سنج كه يعني ما خيلي خوب هستيم در بد من نديدم به عنوان يك علم گيري بكنيمما برويم تصميم
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سنجي را من هاي علمهمين شاخص تواند خوب استفاده بشود يعنياستفاده كردن از چيزهايي كه مي
كنيم يعني اين مشكل از شاخص ها بد استفاده ميخودم كاملا قبول دارم كه ما داريم از اين شاخص

همه جاي دنيا دارد از آن هايي هست كه شاخص فلان و اينها نيست اينها شاخص مثلاًكتور و فپك ماي
  »...كنيمميشود ما داريم از آن بد استفاده استفاده مي

  البته وي اينگونه افزود كه:

عالي  واقعاًها پيستهاي كپيها بحثنامههاي همانندجويي در پايانشناسي، جنبههاي آسيبآن جنبه«... 
براي من  واقعاًها ولي شاخصكند خيلي كمك مي {بروند}جلو برود {بتوانند} است اگر كه آنها بتواند

اينچنين ديدي در موردش بوجود نيايد  واقعاً  .ايي بتواند استفاده بشودها جملموس نيست كه اين شاخص
يك اعدادي از اين سامانه در بيايد و آنهايي كه  صرفاًتا سامانه ديگر كه ما در كشور داريم  Nكه مثل 

و اين تمام بشود و اين در  خوب است ما برويم در اخبار اعلام كنيم و آنهايي كه منفي است اعلام نكنيم
  »...هيچ كجا مورد استفاده قرار نگيرد

هايي است كه براي كاربردپذيري و كاربست آن براي كننده بر چالشتأكيد اين مشاركت
هايي رو ما با برخي از خلأها و شكافاز اينهايي را در ذهن او باقي گذاشته است. ابهام گذاريسياست

  پردازيم.ها ميباشد كه در ادامه به آن تواند سودمندها ميروبرو هستيم كه بررسي اين شكاف

 هاي موجود خلأج) 

ع ها يا خلأهايي كه در اين ميان براي اين داشبورد وجود دارد، يكي به خودِ منباز جمله شكاف
گونه ديدگاه خود را مطرح كنندگان ايناطلاعاتي پارسا ارتباط دارد. براي نمونه يكي از مشاركت

  كند:مي

ريويو و آن گفتند كه مقاله حاصل پيرمي مثلاًكردند در گذشته كتاب را با مقاله مقايسه مي«...
ها به لحاظ برونداد علمي و غيره خيلي نقش همترازخواني است براي همين است كه خيلي در پايگاه

نادي و اينها تري داشته در مقايسه با كتاب واگر نه الان هم كتاب پابليك هست ولي به لحاظ استبرجسته
شود ولي هنوز آن برجستگي كار با مقالات شود خيلي زياد ميبينيم كه حتي به كتاب هم استناد ميمي

نامه يك شَق سوم است كه هيچكدام از اين دو تا هم نيست به نظر من پايانعلمي پژوهشي است حالا 
الاتي كه يك نفر در و مثل مق گويند كتاب حاصل پيرريويو نيست و نظرات شخصي استچون مي

دهند كه كنند مقاله را به اين جهت خيلي اهميت ميسايت خودش بگذارد كه يك كمي نقد مي
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نامه يك گويند حاصل فرايند علمي داوري و همترازخواني و ... است. بنابراين خيلي مهم است پايانمي
نه حاصل داوري آن مجلات نامه نه حاصل نظرات شخصي است و پايانگيرد. جايي اين وسط قرار مي

  ...» است، ولي يك سند داوري شده است

ريويو از اين جهت به كتاب شبيه است. از اين جهت كه داوري ز اين جهت كه به قول شما پستا«...
يك حالت خاصي  نامه}{پايان اين است كهشود تا برسد به مرحله منتشر شدن شبيه به مقاله است. مي

  ...» است اين را بايد در نظر گرفت

يك منبع  به عنوانچنين ديدگاه خود را درباره پارسا كنندگان نيز اينيكي ديگر از مشاركت
  اطلاعاتي و متمايز با ساير انواع منابع بيان كرد:

سنجي مفهومي علم ها يك نگرش متفاوت از مقالات وجود دارد يعني ما در حوزهنامهر مورد پاياند«... 
نامه را جزء پابليكيشن يا انتشارات در نظر اي پايانهنوز هم يك عدهداريم به نام پابليكيشن يا انتشارات 

سنجي معروف دنيا تأكيد بر مقاله است و هاي علمبينيد در پايگاهاين است كه شما مي گيرندنمي
هاي انتشاراتي وييم در مقايسه با ساير محملها اگر بخواهيم بگها و شايد تا حدودي كتابپروسدينگ

هاي معروف سنجي و پايگاهواقعيت اين است كه اگر با آن متر و معيارهاي رايج علمچه جايگاهي دارند 
حداقل مقاله علمي پژوهشي علت  تري دارند نسبت به مقالهها سطح پاييننامهسنجي دنيا بسنجيم پايانعلم

كنم بعضي از صاحبنظران حالا شايد خيلي هم رايج باشد من اينطور فكر ميهم اين است كه بطور ذاتي 
گيرند. . بعنوان داكيومنت يا سند در نظر ميگيرندنامه را به عنوان پابليكيشين در نظر نميها پايانبعضي

اي نامه شان را بدهند به ايرانداك به جاهبراي همين هم هست كه ديديد مؤسسات در مورد اينكه پايان
كردند چون آن را به عنوان ديگر منتشرش كنند روي اينترنت حداقل تا چند سال أخير خيلي مقاومت مي

گيرند نه بعنوان يك پابليكيشن اصلاً پابليكيشن اسمش رويش هست يعني در اختيار يك سند در نظر مي
ند كه آن به عنوان خواهند حفاظت كنند و كسي نبيند آن سعموم قرار دادن وقتي سند است بيشتر مي
  »...هاي طولاني كه بودهسند است اين است كه حداقل در اين سال

با در نظر گرفتن اين نكته كه يكي از خلأهاي موجود بر سر راه طراحي اين داشبورد با ماهيت اين 
خي از رسد اين ديدگاه در حال تغيير است چرا كه برنظر ميحال، بهگردد، با اينمنابع اطلاعاتي بازمي

اي براي پايش عملكرد پژوهشي اين هاي اطلاعاتي همچون پروكوئست در حال طراحي سامانهپايگاه
اشاره شد. با در نظر گرفتن اين خلأها و  1-3-2نوع از منابع اطلاعاتي هستند كه پيشتر نيز در بخش 
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ادامه با برخي از ها را بهتر بشناسيم لازم است در ها و سنجهكه اين شاخصها و براي اينشكاف
  كنندگان آشنا شويم. هاي مشاركترويكردهاي موجود در ميان گفته

 ها و رويكردهاي موجود شيوهد) 

ها و پارسا رويكردها و براي طراحي و اجراي داشبوردها براي منابع اطلاعاتي همچون مقاله
هاي از گفته ييهاآيد نمونهآنچه در ادامه مي توان طراحي كرد.هاي گوناگوني را ميشيوه

اند. براي صورت كلي اشاره كردهها و رويكردها بهكنندگان در پژوهش است كه به اين شيوهمشاركت
 د:دنكر اشارهگونه ديدگاه خود را كنندگان ايناز مشاركت چند تننمونه، 

هايي كه فلان استاد نوشته استناد خوبي نامهپايان مثلاًشويم كه متوجه مي مثلاً هاي استناديروي بحث «...
  »...هايي كه روي فلان موضوع بوده استناد خوبي گرفتهنامهگرفته يا پايان

چيزهايي از اين قبيل اگر ما  در چه منابعي منتشر شدند، چقدر استناد گرفتههايي درآمد، چه مقاله مثلاً«...
آن متر و هايي انجام بدهيم از بُعد بروندادي ما تحليلبخواهيم به فرض پايگاهي درست كنيم يك 

الان چه  واقعاً تر بودند كدام مؤسسات، كدام استاد. را داريم كدام پژوهشگرها فعال سنجيمعيارهاي علم
الان وزارت بهداشت داريم كه ليست كرده تمام استادهاي حوزه وزارت  مثلاًاشكالي دارد كه ما 

بندي اينها را رتبهكند و دانيد كه از پرُ استنادترين پايگاه خارجي هم استفاده ميبهداشت پايگاه دارد مي
نويسي و ارائه نامه. چه اشكال دارد ما بياييم همين كار را به عنوان بهترين استادها را از نظر پايانكندمي

انجام بدهيم در سطح  هاي خوب هستند چه كساني هستند. يعني اگر كه ما بتوانيم اين كار رانامهپايان
  ...»شود. مؤسسه، در سطح كشور، در سطح يك رشته چقدر جالب مي

خواهيم ببينيم يك پژوهشي اثر دارد يا ندارد اول در نگاه اول و غالبي كه در جامعه ما هست وقتي مي«...
ها چند بوده نشريه افايندكست چند است آيتا استناد بهت شده، اچگوييم چند تا مقاله داريم چند مي

ر آمديم كه به خروجي كنيم بيشترش چند بوده بيشتر داريم به اينها توجه ميهجييا ضريب تاثيرش يا اس
  ...» بيشتر معروف است سنجيتوليد دانش يا كتابحالا يك بُعد تحت عنوان بُعد ...  توجه كرديم.

حالا  كه نگاهش كنيم اگر اين داشبورد گذاريسياستنظرم سوال خوبي بود از نظر جنبه پرسپكتيو ب«...
هاي بيشتري و غيره كه قبلا هم وجود داشته لايهديد و دانلود بازميزان {مثل }...  غير از آمارهاي ابتدايي

هاي مختلفش چه فلان دانشگاه يا فلان رشته يا رشتهنشان بدهد كه  از نظر موضوعي مثلاًرا در بر بگيرد 
اگر داشبورد جوري صورت كلي كار شده و در واقع در چه زمينه تخصصي موضوعاتي را مي تواند به 
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طراحي بشود كه بسته به آن رابط كاربر و بقيه چيزهايي كه خودتان تخصص داريد در اين زمينه بتواند 
آن فيلدهاي موضوعي آن تاپيك هايي كه بررسي شده در دانشگاه خب مثل همان وقتي كه مي آييم 

هاي مختلف كه نشان مي دهيم مي تواند حوزه هاي كنيم حالا از طريق متن  مي مصورسازيعلم را 
  ...»مختلف را نشان بدهد كه چه موضوعاتي كار شده 

ساختار علمي كه بعدا اين ديتاها بتواند يك كند ولي در يك دانستن اين ديتاها خيلي به ما كمك مي«...
و افراد هم طبق آن جلو بروند يك ريل گذاري  دها بشوگذاريسياستجايي درست استفاده بشود و يك 

  ...» بشود و افراد جلو بروند

هاي دهد كه رويكردها و شيوهكنندگان نشان ميهاي مشاركتنگاهي به چند نمونه از گفته
سنجي، سنجي، علمهاي مرتبط با كتابتوان بيرون كشيد كه به بحثگوناگوني در ميان ديدگاه آنها مي

هاي تواند ارتباط پيدا كند. البته درجه و سطحمي گذاريسياستگر رويكردهاي دگرسنجي و دي
تواند وارد كار گرفت كه در حوزه سنجش اثر علمي نيز ميتوان براي اين داشبورد بهگوناگوني را مي

  گونه بيان كرد:كنندگان ديدگاه خود را اينشود. براي نمونه يكي از مشاركت

و من هم همراه ايشان بودم انجام داديم در حوزه پزشكي يك كتابي هم  ...يك پژوهشي آقاي دكتر «...
خواهيم دستاوردها درآمده به نام (سنجش اثر پژوهش در پزشكي) در آن كتاب هست كه وقتي ما مي

ها چه بودند به ها يعني خروجيكامچه بودند اوت {بروندادها} هاپوترا بسنجيم بايد بياييم ببينيم اوت
توانيم بسنجيم لايه ما مي 4اصطلاح پيامدها چه بودند و آثار چه بود يعني در دو دسته يا حتي شايد در 

نامه هست ما بايد ببينيم كه داريم هايي براي پايانكه چه چيزهايي هستند. به همين ترتيب اينكه چه سنجه
اين بيشتر كار سنجيم كه ادهاي پژوهشي را ميدسنجيم آيا ما داريم بروندر چه متر و معياري مي

  ...» .سنجي هستعلم

  گونه افزود كه: كننده ديگري اينو يا مشاركت

هاي مربوط به استنادها سنجي قرار بگيريم بحثهاي علملايهها اگر در كنم اين سنجهمن فكر مي «...
چقدر همكاري علمي صورت ينكه هاي مربوط به فرض كنيد اها هست بحثمربوط به پابليكيشن هست

سازماني بوده اين بخشي بوده در خود دانشگاه چقدر بيناي بوده، چقدر بينرشتهگرفته، چقدر بين
شود سنجي ميمن منظورم اين است كه هم به لحاظ علم ...اينها همه معيارهايي هستند  هانامهپايان

 مثلاًكه اين بحث جدايي است همان  شايد لحاظ آموزشي و روش پژوهشمعيارهايي در آورد هم به 
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هاي پزشكي هست گيري درست بوده چقدر معيارهاي پروتكل اگر در حوزهجامعه نمونه چقدر نمونه
  ...» شوند.هاي پزشكي و دارويي رعايت شده كه اينها ديگر خاص ميپروتكل

لازم است وان فهميد، تكنندگان ميهاي مشاركتهايي كه از ميان گفتهبا در نظر گرفتن نكته
هاي آموزشي و پژوهشي داشته باشيم كه مؤسسهنگاهي كلي به جايگاه پارسا در سنجش عملكرد 

ها مؤسسهكه جايگاه پارسا در قابل مشاهده است. با در نظر گرفتن اين 3-4تفصيل بيشتري در نمودار به
توان مطرح كرد، هايي را ميها چه نيازها و الزاممؤسسهچگونه است و براي سنجش عملكرد همان 

هاي آموزشي و پژوهش در ميان مؤسسههاي گونه اشاره كرد كه بسياري از نيازمنديتوان اينمي
سنجي، سنجي، علمكار رفته در داشبوردهاي موجود (با رويكردهاي كتابهاي بهها و سنجهشاخص

حال، برخي ديگر از اين كار گرفت. با اينداشبورد نيز بهتوان براي اين دگرسنجي و غيره) را مي
هاي تر و البته با چالشها را در چارچوب سنجش اثر علمي كه معمولاً دامنه زماني گستردهنيازمندي

هاي كارآمد ها و شاخصكار گرفت. براي آگاهي از اين سنجهتوان بهسنجشي بيشتري روبرو هستند مي
  پردازد. ها ميها و سنجهتري به اين شاخصطور دقيقبپردازيم كه به لازم است به پرسش سوم
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كنندگان (مدل برگرفته از جايگاه پارسا در سنجش عملكرد در داشبورد  سازماني گنج از ديدگاه مشاركت .3-4نمودار 
  اِي)كيوديمكس
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هاي كارآمد براي پايش عملكرد پژوهشي ها و شاخصرسش سوم: سنجهاسخ به پ. پ4-2-3
هاي آموزشي و پژوهشي كشور در داشبورد سازماني پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) مؤسسه
  ؟چيستند

نظر در حوزه دست آمده از مصاحبه با افراد صاحبهاي بهبراي پاسخ به اين پرسش پژوهش به داده
كار رفته در نمونه داشبوردهاي مشابهي كه هاي بهها و سنجهجش علمي و همچنين بررسي شاخصسن

 بندي ديدگاه افراد حاضر در پنل خبرگاندر جهان و يا ايران طراحي شده است، و همچنين، جمع
هاي سياستي ارائه شده در حوزه پايش علم، فناوري و اجمالي گزارش به همچنين، نگاهي نيازمنديم.

از گذاري در اين زمينه ارائه كند. تري درباره نيازهاي سياستانداز روشنتواند چشمنوآوري نيز مي
كنندگان هاي مطرح شده از سوي مشاركتو پربسامدترين ديدگاهترين رو بخش نخست به مهماين

هاي پژوهشي در داشبورد مؤسسهي كارآمد براي پايش عملكرد پژوهشي هاسنجهو  هادرباره شاخص
كارگرفته شده در داشبوردهاي مشابه هاي بهها و سنجهگنج اختصاص دارد. سپس، نگاهي به شاخص

تر بندي اين دو بخش با بررسي دقيقدر حوزه منابع اطلاعاتي علمي خواهيم داشت. در پايان نيز جمع
رو براي پاسخ به پرسش سوم شود. از اين(پنل دلفي) انجام مي خبرگانها از ديدگاه نجهها و سشاخص

  با اين سه بخش روبرو هستيم:

  ي كارآمد براي پايش عملكرد هاو سنجه هاكنندگان درباره شاخصديدگاه مشاركتبررسي
  پژوهشي 

  اطلاعاتي  (مديريت منابعكارگرفته شده در داشبوردهاي مشابه هاي بهها و سنجهشاخصبررسي
  )علمي

  هاي عملكرد ها و سنجهگان (پنل دلفي) درباره اهميت و اولويت شاخصرديدگاه خببررسي
  پژوهشي

  ي كارآمد براي پايش عملكرد پژوهشيهاو سنجه هاكنندگان درباره شاخصديدگاه مشاركتبررسي . 4-2-3-1

كنندگان در پژوهش اين بخش از پژوهش برگرفته از تحليل محتواي كيفي ديدگاه مشاركت
هاي هايي از گفتهرو همچون بخش پيشين، دربرگيرنده نمونهدست آمده است. از اينبه

در اين است. ) پيوست ج 7تا  5هاي كنندگان در بخش مصاحبه پژوهشي (با تأكيد بر پرسشمشاركت
كارآمد براي پايش عملكرد پژوهشي هاي ها و سنجههايي كلي درباره شاخصبخش، نخست اشاره
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هاي ها كه از گفتهشود. سپس، سه دسته كلي از اين شاخصهاي آموزشي و پژوهشي ارائه ميمؤسسه
هاي شود. اين سه دسته دربرگيرنده شاخصكنندگان استخراج شده است، ارائه ميمشاركت

پيش از پرداختن محور است. اثر/هاي پيامدهاي بروندادمحور و شاخصمحور، شاخصوزش/پژوهشآم
كنندگان بپردازيم. هاي مشاركتترين گفتهاختصار درباره برخي از مهمبه اين سه دسته، لازم است به

مه ها دربرگيرنده ههاي مرتبط با آنها و سنجهاشاره به اين نكته ضروري است كه اين شاخص
كنندگان افزود. توسط مشاركتهاي ياد شده توان به شاخصهاي ممكن يا موجود نيست و ميشاخص

ها از سوي پنل شود و اهميت آنها در بخش پنل خبرگان افزوده ميها و سنجهبنابراين، اين شاخص
كنندگان هاي مشاركتهايي از گفتهتري نمونهدقيق به شكلكه اين برايگردد. بررسي و ارزيابي مي

كنندگان در اين زمينه ديدگاهش نمونه، يكي از مشاركت آيد. برايهايي در ادامه ميمطرح شود، نمونه
  گونه بيان كرد:را اين

اي هها را بررسي كنيم اين اثرات را بسنجيم قاعدتا نياز به يك سامانگر قرار باشد كه ما اين حوزها«...
گويم كه آيا من وقتي به شما مي داريم نياز به شواهد داريم كه بر مبناي شواهد ما بياييم تصميم بگيريم

آوري كه اين پژوهش من كار كرديد شما يك شاهدي بر مبناي پژوهشت مي گذاريسياستدر حوزه 
علمي آمده اين  متن}{ نامه آمده در فلان متن درسي يا فلان تكستفلان جا مطرح شده در فلان آيين

بداني پژوهش من اثربخش بوده و اين  گذارسياستشاهد است اين شاهد را من كجا بايد بگذارم شماي 
در اين داشبورد طراحي كنم  .كنيدهايي كه شما داريد صحبت ميها را بايد بياريم در اين سامانهشاهد

آنجا يعني يك زيرساختي ايجاد بشود  امكان اين باشد كه من بيايم مستندات آن شواهدم را بگذارم
گويم پژوهش وقتي من مي بگويم اين پژوهش من اثربخش استها ايجاد بشود تا آن موقع من بيايم سامانه

 امكان رصد كردن اين اطلاعاتيمن اثربخش است خب اگر اين شواهد فراهم باشد و آن سامانه هم باشد 
ش از كجا شروع شده و چه آثاري در جامعه داشته كاملا كه گفتيم امكان رصد كردن اين كه اين پژوه

 بگذاريم {سياهه وارسي} ليستيتوانيم يك چك ها هم ما ميمشخص هست و بر اساس همين شاخص
«...  

هايي از دهد كه ما با طيف يا گونهكنندگان نشان ميهاي مشاركتهمين چند نمونه از گفته
اعتبارسنجي  به شواهدي براي گزارش و و ارائه ي براي تدوينهايدادهها سروكار داريم كه به شاخص

كم از دو نظر مورد توجه  ِآيد بايد دسترو، هر آنچه كه در اين داشبورد مياز اين ها نيازمند است.آن
شود؛ سپس ها از كجا تأمين (گردآوري، تهيه، توليد، استخراج و غيره) ميقرار بگيرد؛ نخست اين داده
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آيد، ها ممكن است  به شواهدي نيازمند باشد. آنچه در ادامه ميدر صورت نياز در ارتباط با اعتبار داده
  هايي كه پيشتر يادشده بود، اختصاص دارد. به سه شاخص

 محورپژوهش هاي آموزش/شاخصالف) 

پارسا هاي آموزشي و پژوهش مرتبط با هايي است كه به جنبهها دربرگيرنده سنجهاين شاخص
توان براي هايي است كه ميها/سنجه، دربرگيرنده زيرشاخصبه بيان ديگر اين شاخص اختصاص دارد.

ها اين شاخص كار گرفت.آموختگان بهي و پژوهش دانشجويان و دانشآموزشپايش وضعيت 
  دربرگيرنده چند زيرشاخص/سنجه اصلي به شرح زير است:

 /شناسي؛روشسنجه  زيرشاخص  
 /سنجه اخلاقي زيرشاخص.  

تواند در هايي است كه ميهايي از دادهشناختي دربرگيرنده نمونههاي روشها/سنجهزيرشاخص
شناختي در پارسا مورد ارزيابي و سنجش قرار بگيرد. براي نمونه، يكي هاي تحليل روشارتباط با بحث
  گونه بيان كرد:كنندگان در اين زمينه ديدگاه خود را ايناز مشاركت

شايد كه اين {البته}  لحاظ آموزشي و روش پژوهشدر آورد هم به  {نيز} معيارهايي شود}{مي .«.
معيارهاي بوده چقدر  گيري درستچقدر نمونهجامعه نمونه  مثلاً همان  .{باشد} بحث جدايي است

هاي پزشكي و دارويي رعايت شده كه اينها ديگر هاي پزشكي هست پروتكلاگر در حوزه پروتكل
  ...» شوندخاص مي

  »...رسد.به ذهنمان مي ...هايي كه و اينا از جمله مثال هاي روش تحقيق و پژوهشيسنجهيك سري «... 

نظر گرفت كه به تحليل هاي انجام شده در هايي را از ميان پژوهشتوان شاخصبه بيان ديگر، مي
توان در اين شاخص مد نظر قرار داد، پردازد. اما بحث ديگري كه ميشناختي پارسا ميوضعيت روش

هاي اخلاق پژوهش در پارسا مباحث اخلاق پژوهش است. به بيان ديگر، رعايت رويكردها و رويه
كنندگان در چند تن از مشاركت هاي گوناگوني مورد توجه قرار بگيرد. براي نمونه،تواند از جنبهمي

  گونه منتقل كردند:هاي اخلاق پژوهش ديدگاه خود را اينرابطه با بحث

  »...اگر كه ما بتوانيم به آن سمت برويم خيلي عالي استرا كه خيلي عالي است  آن بحث همانندجويي«... 
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عالي  واقعاً ها پيستهاي كپيحثب هانامههاي همانندجويي در پايانهاي آسيب شناسي، جنبهآن جنبه«... 
  ...»كند است اگر كه آنها بتواند جلو برود خيلي كمك مي

هاي مربوط به همين كپي كردن چرا ما در ايرانداك هاي اخلاقي چقدر در آن رعايت شده بحثبحث«...
و معيار  درصد است اين يك متر 20گوييم اين ميزان مشابهتش آييم ميسامانه همانندجويي دارم و مي

اگر يك داشبوردي داشته  مثلاًگويد بعد آن تصور كلي كه ما نهايتاً و دقيقاً دارد با يك عدد مي است
نامه شماره دو هزار و چهل و سه بعد بگوييم من به شما يك بياييم بگوييم پايان مثلاًباشيم و يك تحليلي 

بعد  پيشنهادش فرض كنيد ده درصدش همپوشاني داشت مثلاًدهم اين در زماني كه اجرا شد تحليلي مي
  ...» درصد همپوشاني داشت. 33وقتي فولتكست آن را گذاشتند فولتكست آن 

اين يك متر و درصد است  20گوييم اين ميزان مشابهتش آييم ميدارم و مي سامانه همانندجويي«... 
  »...و معيار است

گير در اين حد كه مجري چه كساني هستند آيا د گزارشگيري داشته باشاما اينكه بحث گزارش«...
  »...آيا كد اخلاق گرفته يا نگرفتهاي است وضعيت طرح در چه مرحله

كنندگان اين است كه اشاره به سامانه همانندجويي به هاي اين مشاركتنكته قابل توجه در گفته
اكنون در سامانه گنج قابل ماكنون براي اين سامانه طراحي شده و هسبب داشبوردي است كه هم

هاي حال، شاخصبنگريد). با اين 2-4جدول  2-3-2-4كارگيري است (براي آگاهي بيشتر به بخش به
محور محدود نيست و دسته ديگري هاي آموزش/پژوهشكنندگان به شاخصياد شده از سوي مشاركت

تفصيل سخن خواهيم درباره آن بههاي بروندادمحور اختصاص دارد كه در ادامه ها به شاخصاز شاخص
  گفت.

 هاي بروندادمحورشاخصب) 

هايي در ارتباط با بروندادهاي پژوهشي پارسا هايي است كه به جنبهها دربرگيرنده سنجهاين شاخص
توان براي هايي است كه ميها/سنجه، دربرگيرنده زيرشاخصبه بيان ديگر اين شاخصاختصاص دارد. 

هاي ها كه عمدتاً مبتني بر شاخصكار گرفت. اين شاخصپايش بروندادهاي مرتبط يا برگرفته از پارسا به
سنجي، استنادي و غيره) همچون كتاب پذيري،هاي پژوهشي، رويتوري و توليد علم (شاخصبهره
كنندگان به خود اختصاص داده هاي مشاركتهايي از گفتهسنجي، دگرسنجي و غيره است نمونهعلم



   110 .ها در پايگاه گنج .....داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسههاي طراحي شناسايي نيازمندي

 
 

هاي بروندادمحور به كنندگان در ديدگاه خود برخي از شاخصاست. براي نمونه، چند تن از مشاركت
  اند:شرح زير را اشاره كرده

آي استعداد مقالات به فرض آيبپرسد كه خواهم اگر مدير ما معاون ما از ما اي ميمن يك خلاصه«...
هاي تجميع چند گزاش گيريهاي متوالي بدون گزارشبتواند بدون كليك نامه چند تاستمستخرج پايان

  ...» بتواند به آن برسد

گويم توليد همين مواردي كه خدمتتان گفتم است اينكه مي كي اثر بر توليد و توسعه دانش استي«...
 توسعه دانش وو توليد شود اثر اينها مي كتاب منتشر شده مقاله همايش چندتا داشتهآيا  ردچند تا مقاله دا

گوييم اثر داشته بر توسعه افِي چاپ كرده اين راه ما مياينكه در كدام مجله با چه آي بحث استنادآن 
ر آن مقاله نقش افرادي كه د ايندكساچهايش اصلا ، تعداد مشاهدهدانش در يك مجله با ايمپكت بالا

ها چند گذاريهست نشانه هاآلتمتريكسدانيد بحث داشتند اينها همه اثراتي هست كه شما بهتر از من مي
 هاي بسياريشود اثر و توليد توسعه دانش كه شاخصاينها همه مي چند بار مشاهده شده، بار دانلود شده

  »...هستند

  گونه افزود: وي در ادامه اين

تر برويم ترين سطح اثرات هستند ما هر چه اثرات را به سطوح پايينپايين{يكي از} اما اينها  ... «
همه يعني اينها دقيقا مرحله توليد و توسعه دانش  .روندها از سمت كمي به سمت كيفي پيش ميشاخص
  »... اِف چقدر بود عدد دارداله داشت سايتشين چقدر بود آيقهستند چند م ها كميشاخص

  گونه ديدگاه خود را مطرح كرد:كنندگان اينيكي ديگر از مشاركت

چند مرحله را بايد بگذرند تا به مرحله ايمپكت بخواهد برسد در مرحله بعدي بياييم ببينيم ها} مقاله«...{
ها را دارد را مطرح كرده خب من پژوهش را انجام دادم اين شاخص هاسنجيكتاباين پژوهش ما آن 

دانم كجا چاپ تا دانشگاه كار كردم اينقدر مقاله داشته حالا پتنت داشتم نمي 5با  فر كار كردمبا ده ن
  ...» اي با چه مشخصاتي چاپ شدهشده چه مجله

  ها گفتند: گونه درباره شاخصكنندگان ديگري اينو يا مشاركت

تاپيكال استراكچر آمده انم مطلع هستيد الزوير براي پايگاه اسكوپوسش حالا اسمش و دقيقا نمي د «...
مي دانيد كه آنها رقابتي با وب را در آورده كه بر اساس آن هدفش به همين صورت است  موضوعي
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و غيره را آمدند بر  مصورسازي دارند و ميكروفيلدساينس كار مي كنند يا حتي با لايدن كه آنها وآ
طراحي كردند اينها آمدند يك محصولي مشابه كمابيش مثل آنها كه از  كلاريويت آناليتيكساساس 

پيدا كردن در  {بودجه}طريق پيك ها افراد بتوانند پژوهشگران را موسسات مختلف را حتي براي فاند
هم براي آن حوزه پيدا كنند يعني يك ابزاري است كه همه جوره هم براي جستجوي منابع باشند و 

ص هاي غيره باشد و هم براي كساني كه مي خواهند در مورد موضوع خاصي كار و همين شاخ استنادي
 كنند و پژوهشگران و متخصصان آن بازار را بشناسند و هم روي تحقيق خودشان به نحوي تامين كنند يا

  ...» همكاري هاي بين آنها بوجود مي آيد

مهم است مسئله بعد اين است  واقعاً  {محتوا}خواهيد طراحي كنيد اين كانتنتدر داشبوردي كه مي«....
 بازديدها، دانلودها و ارجاعات به عنوان يك شاخصي هستچقدر اقبال بوده به اين كار عموما  واقعاً كه 

بشود البته اكسترنال هست تواند به عنوان يك اثربخشي يك طرح يا يك مطالعه در نظر گرفته كه مي
اينترنال لزوما نيستند اينترنال خودش و  رهاي اكسترنال هستنددانيم كه معمولا اين پارامترها، پارامتمي

هايي اند اين هم يكي از شاخصنامه انجام دادهخواهد كه ايشاالله هيئت داوران خود پايانيك مميزي مي
  »...دها مفيد باشگذاريسياستتواند براي هست كه مي

كنيد است شما اين سامانه را كه درست ميهاي ما پژوهش بيليتيافزايش ويزيكي از كارهاي ما ي«...
ها را كه نامهشما همين پايان مثلاًبيليتي افراد را ببرد بالا انشاالله بايد يك كاري بكنيم كه بتواند ويزي

بايد از درون آن در بيايد چون مردم با يك  {چكيده ديداري} ابستركتگرفيكالگذاريد حتما يك مي
يك عنوان  مثلاً فهمند موضوع يك پژوهش چه بوده تا بيشتر مياري} {چكيده ديدابستركت گرفيكال

تواند خيلي مفيد باشد من عجيب و غريب پيچيده را بخوانند و آگاه شدن مردم نسبت به تحقيقات مي
دهد كه اگر مردم بفهمند چه كارهاي خيلي ساده آن در قضيه كرونا خدمتتان عرض كردم نشان مي مثلاً

  »...تواند توجه مردم را به اين سمت بياوردشود ميمينجام ارزشمندي دارد ا

به نظر من اگر از اين لحاظ استفاده بشود يعني شما داشبوردي را كه بعدا ايجاد مي كنيد اگر جزو «....
موارد اين دستورالعمل ها و اين را جزو مزيت هاش به افراد يا كاربر مخاطبان ارائه بشود به نظر من ارائه 

خواهند موضوع را پيدا كنند بخواهند استاد خاصي را در دانشگاه خاصي تي براي دانشجويان مي بشود ح
  ....» در حوزه موضوعي خاصي يا كسي كه پايان نامه را نوشته پيدا كنند باز هم مي تواند كمك كند

 آلتمتريكسسنجي و استنادي و علمهاي شاخص مثلاًكنم حالا بيشتر دارم روي شاخص صحبت مي. «..
  »....را بخواهيم بياوريم {دگرسنجي}
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اول از همه شمارش سنجي ما هاي علماست. بيشتر پايگاه يكي بحث توليد سنجيعلمر حوزه د «...
كنند و همين كه ما بدانيم اينكه مؤسسات چقدر دارند توليد مي كنند چه تعداد مدرك توليد شدمي

 هاي علميهاي مربوط به همكاريبحثآيد نامه داشتند خودش يك ملاك است. بعد ميچقدر پايان
نويسندگي كوآتورشيب يعني همشود. شود يا آن كولبوريشن يا همكاري در سطح فردي ميمي

نامه اين كلمه را نويسنده براي پايانوردند و در آن تيم  پژوهشي همشامل چه كساني را آ هانامهپايان
چه فرض كنيد  مثلاًآن تيم پژوهشي چه كساني بوده چند نفر بودند  شود به كار برد بايد بگوييمنمي

هاي بعدي آن كولبوريشن يا پس در لايههاي كولبوريشن است . اينها بحثمؤسساتي درگير شدند
  ...» را گفتهاي علمي همكاري

هاي آن خيلي زياد است را مطرح كرد كه شاخصه هاي استناديتحليلهاي مربوط به مي شود بحث «....
استناد، خوداستنادي و چيزهايي از اين قبيل شود گفت چه چيزهايي هستند. فرض كنيد در واقع الان نمي
سنجي هاي فراعلمتحليلاي مربوط به هسنجي همان بحثو لايه ديگر حالا باز از ديد علم كه زياد هستند

  »....كنندهاي دايميشنز اينجور چيزها بررسي ميآيند و دارند در پايگاههاي روزتري كه مييا بحث

هايي تعداد حالا چه شاخص مثلاًتوانيم بياوريم و استفاده كنيم ما عملا هر شاخص سطح مدرك مي«.... 
ديده تعدادي كه  مثلاًو  {بازديد} ويو شدنروي  مثلاًكه  هاييروي كپچر است و چه شاخص مثلاًكه 

توانيم داريم را مي ما در آلتمتريكسهايي كه تمام اين شاخص شده دانلود شده، شير شده، كامنت گرفته
تواند استفاده تواند استفاده بشود در سطح مقاله ميدر سطح كتاب مي مثلاًداكيومنت لِوِل هستند بياوريم 

  »....بشود باشد

ها را بنابراين ما دگرسنجه هاها و يا ديگر سنجياصطلاح متاآناليز يا سنجهها يا به يعني فراتحليل «...
سنجي اينها ها بكار ببريم، همانطور كه الان رايج شده پس بنابراين در حوزه علمنامهتوانيم براي پايانمي

  »...هستند

خوبي فهميد، دسته مهمي از بهتوان ميكنندگان تهاي مشاركبندي گفتههمانگونه كه از جمع
توان مطرح ها ميمؤسسهدر رابطه با عملكرد پژوهشي هاي مرتبط با برونداد پژوهشي اطلاعات و داده

در بر سازي و موضوعي را نيز در كرد كه در سطح مدرك (پارسا) و كمي بوده و عنصرهاي ديداري
هاي پيامد/اثرمحور را نيز مطرح كرد كه در ادامه توان شاخصها، مي. افزون بر اين شاخصگيردمي
  آيد. مي
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  اثرمحور هاي پيامد/شاخصج) 

يا پيامدهاي مرتبط با انجام هاي اثرگذاريهايي است كه به جنبهها دربرگيرنده سنجهاين شاخص
، دربرگيرنده ر اين شاخصبه بيان ديگهاي مرتبط با پارسا اختصاص دارد. پژوهش

توان براي پايش پيامد يا اثر در ارتباط با پارسا سنجيد و بررسي هايي است كه ميها/سنجهزيرشاخص
است كه مورد توجه به شرح زير ها دربرگيرنده چهار زيرشاخص/سنجه كلي كرد. اين شاخص

آن قابل توليد، گردآوري،  هايكه دادهدرصورتيقرار گرفت و در مصاحبه پژوهش كنندگان مشاركت
براي تشريح  كار گرفت.ها بهدر اين دست از داشبورد توانتر قابل سنجش باشد ميو از همه مهم تهيه،

كنندگان دنبال هاي مشاركتتوان از ميان گفتهبهتر دليل ارائه اين چهار زيرشاخص/سنجه اصلي را مي
  ونه ديدگاه خود را مطرح كرد: گكنندگان اينكرد. براي نمونه، يكي از مشاركت

 اين...  سازي پژوهشظرفيتگوييم هاي آينده است يا ما به آن ميگروه بعدي بحث اثر و پژوهش «...
گوييم اثر دارد چرا اين دستگاه خريداري شده و در آزمايشگاه من ماندگار است به عنوان مي {كه}

هاي ديگري بيايند از آن دستگاه استفاده كنند پس وقتي يكي از اين شود پژوهشدارايي و باعث مي
دانشگاه  هاست به واسطه پژوهش من چه ابزاري خريداري شده و درسازي ادامه پژوهشموارد اثر ظرفيت

كند كه بروند آن كار را گذاشته شده چه استاد راهنما تعريف كرده بقيه دانشجويانش را هدايت مي
است چند تا ملاك دارد  گذاريسياستاثر بر سياست و بخواهيم كلي نگاه كنيم كنيم ... {اگر} تكميل 

و شناسايي آنها  شودتر ميها كيفيرويم يك مقدار شاخصتر ميچه به سطوح پايينگويم هر مي
هاي مان هم با اين اثرات آگاه نيستند اين كه از پژوهش من در رفرنسخيلي از محقق...  شودتر ميسخت

يك دستنامه آموزشي، كتاب مرجع وزارت علوم فرض كنيد كتاب شما دستنامه وزارت علوم شده در 
 گذارسياستمن بر اينها استناد شده باشد من در يكي از  ها اعلام شده اگر به پژوهشكلومريليست اين ك
ها، استفاده در استانداردها، گايدلاينهاي تكست هست اثر داشتم حالا استفاده در كتاب نقش داشتم

هاي عمومي دستورالعملي سطح كتابخانهبينيد زياد داريم حتي در مي شودها، راهنمايي ساخته ميدستنامه
 گذاريسياستيعني من اثر بر من در دستورالعمل رفرنس داده باشم  نامهشود اگر به پايانميتدوين 
شما هاي مشورتي هست ضويت در كميتهشود راحت سنجيد همين عيكي ديگر از اثرات كه مي داشتم

اصلا به واسطه رساله من، من را دعوت كرديد براي مصاحبه خودتان اين يعني پژوهش من اثر داشت 
خواهند از نتايج گيري براي طراحي يك سامانه ميخواهد در يك تصميمكه يك نفر مطلع شده و مي

حالا اگر دعوتي بكنند جلساتي با  گذاريسياستاثر بر گوييم پژوهش من استفاده بشود اين ما به آن مي
كنند من به واسطه من را به شهرداري دعوت مي مثلاًان من بروم ارائه بدهم در جلو جمعي گذارسياست
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دسته آخر اثرات كه در اكثر  گذاريسياستشود اثر بر كنم اينها ميوم در آنجا صحبتي ميرآن مي
شود چون سنجش اثر آنها سخت است اثرات اجتماعي و اقتصادي ها كمتر به آنها پرداخته ميچارچوب

  . است

  گونه مطرح كرد:وي در ادامه اين

هد بايد اين سامانه در درازت مدت باز باشد تا من من حتي اگر يك سامانه هم داشته باشم اينكه بخوا..« 
هايي را  بياورم منتسب كنم به آن طرح و بگويم  اين نتيجه آن هست و من بتوانم پايش توانم اويدنسب

خواهم بگويم كه محققي نيامده من حتي اگر مي آوري شواهد هستجمعبحث بعدي بحث كنم. 
اي وصل كند اگر خود من در مديريت پژوهش نامهمقالاتش را به يك طرح تحقيقاتي به يك پايان

خواستم اين كار را انجام بدهم مشكل بود كه بگويم اين مقاله دقيقا مستخرج از اين طرح است چون مي
ر ديگرش يعني محقق آمده از دو طرح يك مقاله مستخرج خورد يك متغييك متغيرش به اين طرح مي

ت يك مقدار به مشكل آوري كنم و بگويم اينها اثر اين طرح اسكه من شواهد را جمعكرده اين
اچِ و اينجور مسائل كه ما روي بحث آيكل است كه بحث انِها به اين شخورديم حالا اين سامانهبرمي

  ...» محققان باز گذاشته پژوهش كه دارند بعد از ده سال حوزه پزشكي داريم سامانه را براي

 4ها را در چارچوب ها و سنجهتوان اين زيرشاخصگونه كه پيشتر نيز اشاره شد، ميهمان
  و اجتماعي به شرح زير گنجاند. گذاريسياستسازي، اقتصادي، زيرشاخص/سنجه ظرفيت

 سازيهاي ظرفيتها و سنجهزيرشاخص 

هايي است كه به توان ايجاد ظرفيت ها و سنجهطور كلي، زيرشاخصها بهصاين دست از شاخ
كند. براي نمونه، يكي از هاي مبتني بر پارسا پيوند يا ارتباط پيدا ميپژوهشي بر پايه پژوهش

  گونه ديدگاه خود را درباره اين زيرشاخص/سنجه بيان كرد:كنندگان اينمشاركت

هاي بحث اثر و پژوهشهايمان و همه جاها گروه بعدي اثرات هست نشگاهرحله بعدي كه ما هم در دام«...
شود وقتي ها شامل چه چيزهايي مياين شاخص سازي پژوهشظرفيتگوييم است يا ما به آن مي آينده

نامه دستگاهي براي دانشگاه اي در دانشگاه من دارد و به واسطه آن پاياننامهيك دانشجويي يك پايان
گوييم اثر دارد چرا اين دستگاه خريداري شده و در آزمايشگاه من ماندگار اين ميشود يمن خريده م

پس وقتي  هاي ديگري بيايند از آن دستگاه استفاده كنندشود پژوهشاست به عنوان دارايي و باعث مي
شده  به واسطه پژوهش من چه ابزاري خريداري هاستسازي ادامه پژوهشاثر ظرفيتيكي از اين موارد 
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كند كه بروند چه استاد راهنما تعريف كرده بقيه دانشجويانش را هدايت ميو در دانشگاه گذاشته شده 
هاي سازي يكي همين بحث پژوهشآن كار را تكميل كنند چند تا شاخص دارد ما در بحث ظرفيت

به واسطه و من دانشجويي جذب كردم  گيردپيشرفت شغلي كه به واسطه پژوهش انجام مي آينده است
اي را با يك دانشجو گرفتم و از نامهآن ارتقاي شغلي گرفتم جذب دستيار پژوهشي زماني كه من پايان

كنم كه با هم كار تيمي كنم دانشجوي دكتري را به كار دعوت ميآزمايشگاهي دستياري جذب مي
پژوهشي جزء هاي جذب گرنتسازي يكي از اثراتش هست شود اثر بر ظرفيتاين مي انجام بشود

نامه بورسي كه از خارج از كشور هاي تحصيلي، من به واسطه پايانهست بورسهاي اين حوزه شاخص
هايي كه دريافت كرده به جايزه سازي شدهگرفتم اين يعني پژوهش من اثربخش بوده و باعث ظرفيت

  ...» نامه بحث تبادل نيروي انساني كه گفتمواسطه پايان

  گونه ديدگاه خود را مطرح كرد:ري نيز اينكننده ديگو مشاركت

سازي من به چه صورتي هايي را ايجاد كرده اين ظرفيتمرحله بعد اين پژوهش من چه ظرفيتدر «...
هاي ديگري اي كه من انجام دادم پژوهشنامههاي ديگر بر مبناي اين پايانپژوهشبوده آيا باعث شده 

كنيم در كارهاي بعدي خواهيم بسنجيم به اين صورت بايد اشاره سنجي را مييعني ما ظرفيت انجام بشود
اي كه من انجام دام باعث نامهآيا اين كاري كه من انجام دادم اين پايان چقدر از كار من استفاده شده

شد كه استاد راهنماي من دانشجوي ارشد ديگري را بگيرد پروژه ديگري براي دانشجوي دكتريش 
اي را از اين حوزه جدا كند و بيايد بررسي كند ببيند اين حوزه يك حوزه تعريف كند مشاوره من

كنيم ميهاي مختلفش را بسنجد مثل آن قسمتي كه بود حالا ما در حوزه خودمان صحبت جنبه
ها شود شما چند تا از رسالهما اين قسمت كارمان در آن جا تمام ميهاي آينده پيشنهادهايي براي پژوهش

نامه فلاني را بررسي كردم پيشنهاد داده بود آمدم اين كار را انجام دادم حالا بگويد من پايان را ديديد كه
هايي را تعريف كردند كه اين كار انجام دادي از آن تيم استفاده كردي يا نكردي آيا خود آن تيم پروژه

ارتباط برقرار  ي}{علم قالب طرح پژوهشي با جامعهبراي دانشجويانشان يا خروجي آن را آمدند در 
اين پژوهش من چقدر ظرفيت ايجاد كرده براي دانشگاه، شود كه اين يك مرحله ديگري مي كردند

  ...» شودبراي گروه، براي دانشكده، براي دانشجوهاي ديگر مرحله دومش مي

ها ها/سنجهتوان فهميد، بخش از اين زيرشاخصكنندگان ميهاي مشاركتبرپايه آنچه كه از گفته
هاي توان براي ظرفيتها را ميتوان در چارچوب و يا برگرفته از پارسا دنبال كرد و برخي از آنرا مي

اندازي هاي اقتصادي) همچون ايجاد و راهايجاد شده براي جذب اعتبار يا بودجه (زيرشاخص
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ديگر كه  ها و مواد آزمايشگاهي و غيره دنبال كرد كه به زيرشاخص/سنجهآزمايشگاه، خريد دستگاه
  آيد پيوند دروني دارد.در ادامه مي

 هاي اقتصاديسنجه ها/زيرشاخص 

تواند ارتباط ها، زيرشاخص/سنجه اقتصادي است كه هم ميسنجه ها/ترين زيرشاخصيكي از مهم
گذاري و سودآوري مستقيم. براي هاي صنعت را در پي داشته باشد و هم سرمايهبا صنعت و رفع معضل

  گونه ديدگاه خود را مطرح كرد:كنندگان ايناز مشاركت نمونه، يكي

نامه درخواستي داريم يعني راهنمايي و هست ما پايان هابحث ارتباط با صنعت و ساير سازمان«...
كند ميزان تصادفات با موتور سيكلت سوارها و يا ضربه به سر بالا است رانندگي به ما اعلام مي
شهرداري به ما اعلام  مثلاً به عواقب ضربه به سر موتورسيكلت سواران يا پژوهش انجام بشود راجع

به آب آشاميدني و يا تصفيه آب فاضلاب يا الي آخر ما اجعكند كه پژوهش انجام بگيرد رمي
ها شده براي ارتقاي ارتباط با صنعت و ساير سازمانهايمان ارزشي كه براي ما دارد كانالي نامهپايان

  ...» مانهاينامهاين مواردي هست كه من در جريان هستم براي پايان

  كنندگان گفت:يكي ديگر از مشاركت

ماينينگ بكنيد اگر گوييد ديتااين كه شما مي هاي ثبت اختراع استاقتصادي بحث پروانهاثرات «... 
هايي كه دارد اينكه اگر ماينينگ بكنيد كما اينكه در ديتابيس اسكاپوس ما داريم سِكِندري سايتيشنديتا
منجربه محصول  گويم كههاي ثبت اختراع به آن رفرنس داده باشد مينامه من در يكي از پروانهپايان

هست اگر اين بحث درآمدزايي داشته هاي ثبت اختراع دارد اين بحث پروانه اقتصادي رخواهد شد اث
شود ها استفاده ميها و مهندسيهاي مختلف مخصوصا فنيهاي ما در حوزهنامهباشد بعضي از پايان

شود به درآمدي ساخته مي شود براي يك ساختماني جايي اين ساختماناي ميمنجربه يك پلن و نقشه
نامه من اي داشتم استاد راهنماي من به واسطه اين پاياننامهمن پايان مثلاًكند رسد و يا كارآفريني ميمي

ام اين اثرات اقتصادي اگر من درآمدي نامهشوم به واسطه پايانبه جايي و من شاغل ميكند را معرفي مي
  »...{است}شود بحث اثرات اقتصادي ام كسب كنم مينامهبه واسطه پايان

  :ندچنين مطرح كردديگري نيز ديدگاه خود را اين گانكنندمشاركت

اقتصادي هست ...  هايكند كه رصد كنيد اين پژوهش من را مسائل ديگر هم بحثاينها كمك مي«... 
آيا اين ثبت اختراع من به محصول ثبت اختراع شد  مثلاًكه آيا اين پژوهشي كه من انجام دادم منتج به 



   117 .ها در پايگاه گنج .....داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسههاي طراحي شناسايي نيازمندي

 
 

اين پژوهش من باعث شد سازمان فلان بيايد با من قرارداد ببندد و محصولش  رسيد به درآمدزايي رسيد
  »...را ارتقا بدهد باعث ايجاد درآمدزايي بشود

آثار اجتماعي و  مباحثرا بايد در نظر گرفت براي  {ديگر} هاي لايه سومبه نظرم يك سري سنجه«...
نامه گفتيم قراردادي كه اصلاً خودش منجربه ايجاد پايانهايي كه كه پژوهش دارد همان بحث تجاري

اي كه كسب كرده از دل نامه در آمده؛ ميزان پژوهانهشده قراردادهايي كه احتمالاً پس از آن پايان
انه گرفته باشد. بنابراين المللي ممكن است پژوههايي كه بيننامهمؤسسه، ميزان پژوهانه كه حتي ما پايان

ها و مؤسسات بايد فكر تجاري خواهم بگويم جنبه مالي و تجاري و آن آثاري كه چون الان دانشگاهمي
اي باشد كه ارزش به نوعي اقتصاديش هم در آن ديده نامهنامه بايد پايانهم داشته باشند. بنابراين پايان

نامه نامه چقدر براي ما هزينه داشته يك پايانخود اين پايان لاًمثآيد و آنجا هم معيارهايي در مي شده باشد
دهند. يك اش همان پولي است كه به استاد راهنما مشاور ميگيرد فقط هزينهدر يك دانشگاه انجام مي

ها ميليون و با اين بحث الان ها، دهگيرد كه كار آزمايشگاهي دارد و بعد ميليوننامه ديگر انجام ميپايان
در يك آزمايشگاه  مثلاًآيد خيلي گران قيمت هستند و هايي كه از خارج ميها كه برخي از كيتحريمت

نامه هزينه داشته باشد شناسي يا كشاورزي يا غيره ممكن است صدها ميليون تومان آن پايانرشته زيست
د معيار باشند حالا چه تواناينها ميو بعد درآمدهايي كه دانشگاه ممكن است در محل اين داشته باشد. 

به لحاظ عددي، مالي، ريالي و چه به لحاظ قراردادها و بروندادهاي تجاري كه داشته اين كار منجر به 
  ...» .يك قرارداد شده

بنيان تواند يك شركت دانشتواند يك طرح پژوهشي يك قرارداد با يك مؤسسه باشد ميآن چيز مي«... 
هايي هم نامهها بد و ضعيف هستند. پاياننامهانيم بگوييم همه پايانتويك محصولي چيزي باشد خب نمي

هستند كه منجربه توليد يك شركت شدند منجربه يك كالا شدند، منجربه يك قرارداد سودآوري براي 
نامه خوب و بد سنجيده شود. ولي خب الان وجود ندارد يعني بصورت دانشگاه شدند بايد فرق پايان

 اصطلاح داشبورد يا يك جايي كه رصدي بشوند اينجور بروندادها اينجور آثار و يك جاي عامي حالا
  »...تبعات پژوهش چنين چيزي ما نداريم.

به دنبال همچنين سامانه عملكردي بوديم چند تا دليل داريم اول  92زماني كه من خودم بودم در سال «...
ها به چه صورت دانم دقيقا هزينهارت علوم نميهايمان را حالا من در وزاينكه بايد توجيه كنيم هزينه

دهيم از سمت معاونت آموزشي نامه سه ميليون تومان هزينه مياست اما در وزارت بهداشت ما به هر پايان
رود بالا پس من بايد اثر اين نامه بيايد و طرح بشود بسته به نوع خروجيش باز هزينه ما مياگر اين پايان

ها تبديل به طرح پژوهشي به نظر نامهنامه توجيه دارد يا نه براي بعدا اين پاياناين پايانرا بسنجم كه ببينم 
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هاي ما توجيه بشود يك نامه مشخص بشود كه توجيه هزينه را داشته باشيم هزينهمن بايد اثر اين پايان
نامه بايد به يك فرد ديگر پايانها نگاه من و اصلا بحث دنيا اين است كه آيا ما نامهمورد بعد براي اثر پايان

گيري مجدد بدهيم گرنت بدهيم و هزينه مجدد بدهيم آيا دوباره به آن فرد بدهيم يا نه بحث تصميم
هاي ماست هاي مجدد است مورد بعدي بحث اولويتاست يكبار هزينه ابتدايي است و يكبار بحث هزينه

ها هزينه بدهيم بايد مشخص كنيم كه نامهه پايانتوانيم به همما چون محدوديت بودجه داريم چون نمي
هاي من اين است كه مشكلي هاي من است آن اولويتاين اثر داشته تا من ببينم اين اثرش روي اولويت

نامه اين مورد را بايد داشته دهد پاياننامه چون اويدنس دست اول به ما ميرا از من حل كند اين پايان
  ...» باشد

تواند از صنعت هايي رفتيم و چقدر به آن اقبال بوده در كشور حالا اين اقبال ميلا چه حوزهاو مثلاً«...
هايي كه به ها گزارشگيريتواند اقبال از پژوهشگران باشد و به ما كمك بكند در تصميمباشد مي

يات ندارد دهيم خب آن شايد خيلي كلي باشد تعداد باشد در همين حد آنقدر جزينهادهاي بالادستي مي
با صنعت بوده اينها اطلاعاتي است كه بايد وارد بشود يعني  مثلاً ها نامهو استخراج اينكه آيا اين پايان

 مثلاً تان را تشكيل بدهيد بايد درش ديده باشيد خواهيد ديتابيسشما وقتي مي مثلاًفيلدهايي هست كه 
هايي وده، چه نهادهايي بودند چه گرنتنامه مورد حمايت شركت خصوصي بوده، دولت بآيا اين پايان

تواند كمك كند در واقع ديتابيس شما بايد ديتابيسي باشد كه جامع را گرفته اينها فيلدهايي هست كه مي
گيري كنيد كه متناسب با نيازها باشد ولي نهادهاي بالادستي آنقدر از باشد تا بتوانيد بعدا از آن گزارش

ها معمولا بيشتر مالي است تا مسائل مربوط به اين يا خواهند گزارشميهاي عجيب و غريبي نما گزارش
به ويژه  گذاريسياستنامه انجام شده در همين حد ولي از باب گويند چقدر پاياننهايتا تعداد است مي
وزارت علوم  مثلاًتواند خيلي مهم باشد تواند خيلي مفيد باشد در سطح كشور هم مياز داخل دانشگاه مي

گويم امنيت قضايي چه كارهايي را انجام داديم چه تعداد كار ما در حوزه به عنوان مثال مي واقعاً بيند ب
هاي كلان كشور هم تاثيرگذار گذاريسياستتواند در آن اند و اين ميانجام شده چه كساني انجام داده

ها را درست گيريم و يا جهتمان را پيدا كنيم تكميل كنيمان را پيدا كنيم نقاط قوتباشد نقاط ضعف
  ...» كنيم اميدوارم به سوال شما درست پاسخ داده باشم.

شركت فيليپس حالا اسپيناف يكي از دانشگاه  مثلاًمن موافق هستم با شما اينجا هم مسئله وجود دارد «...
د كاربرديش مي شو مثلاًهاي هلند محسوب مي شود در آيندهاور و آنجا هم به همين صورت است 

همين استفاده از آن ارتباط و كاربري صنعت با دانشگاه باشد همانطور كه شما گفتيد از صنعت بخواهند 
ببينند در دانشگاه چه تحقيقاتي انجام شده آن افراد را شناسايي كنند حالا آن طرح هايي كه همكاري 
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در اين زمينه هم خودتان مشترك بين صنعت و دانشگاه اتفاق بيفتد يا بر عكس آن مي تواند صادق باشد 
  ...» بهتر از من مي دانيد اين هم مي تواند يكي از نمونه هاي آن باشد

ر سمينار الزوير هم شركت كرده بودم چندين ماه پيش بود موقعي كه اين تاپيكال استراكچر اسمش د«... 
ريف مي كردند و حالا در ميارم اسمش را معرفي مي كردند حالا به سان ريزينگ از طريق تاپيكال تع

اينكه همكاري پژوهشي بين موسسات دانشگاهي و من هم كه اين مورد را مطرح كردم خيلي استقبال 
كردند كه وقتي مي خواهند سازمان هاي ديگر پرومات كنند پروداكتشان را گفتند ما اين مورد را عنوان 

  »...مي كنيم براي فاند ريزينگ

مخصوصا در هلند كه خيلي زياد است چون  نظر من خيلي مهم استرتباط صنعت و دانشگاه هم به ا«...
اين همكاري هاي ارتباط زياد است با دانشگاه ها هم وارد دانشگاه ها شدند و  واقعاًشركت هاي استيناف 

در ايران هم خيلي دانشگاه ها در اين زمينه د فكر مي كنم با صنعتشان را خيلي خوب دارند شكل مي دهن
  »...خيرا با توجه به سياست هاي اخير شركت هاي دانش بنيان خيلي دارندخيلي دارند ا

وقتي داشبورد ايجاد شد و آن ميزان آمارش يا  مثلاًهايي كه نامههاي نفتي هم بنظرم پاياندر حوزه«... 
اد هاي نفت قراردشركتبينيم كه با هايي كه در حوزه نفتي هستند مينامهارقامي كه گرفته شد و پايان

ها اين موضوعات، موضوعاتي بودند كه بررسي كرد كه خب بله اين رشته شوددارند يا ندارند بعد مي
لان توانستند در اين يالتحصهاي پژوهش هست  فارغبراي اينها سوال مثلاًتاپ بودند و بعدش 

ر بوده چند شان چقدشود نقش داشته باشند يا كاربرد نتايجهايي كه در حوزه نفت انجام ميپژوهش
  »...درصد بوده

 گذاريسياستهاي ها/سنجه، لازم است به زيرشاخصهاي اقتصاديها/سنجهافزون بر زيرشاخص
  دهيم.نيز بپردازيم كه در ادامه توضيح مي

 گذاريسياستهاي سنجه ها/زيرشاخص  

نكته ضروري است كه در  است. اشاره به اين گذاريسياستها، بحث ها/سنجهيكي از زيرشاخص
هاي موضوعي كمرنگ پررنگ و در برخي از حوزه گذاريسياستها اين اثرهاي برخي از پژوهش

  گونه ديدگاه خود را بيان كرد:كنندگان در اين زمينه ايناست. براي نمونه، يكي از مشاركت

به اين موضوع  گذاريسياستشود يعني از جنبه مطرح مي گذاريسياستبحث در مرحله بعدي بيشتر «... 
نامه من چقدر استفاده كاربردي شد من آمدم روي آلودگي هوا اين كار را از اين پايانكنيم كه نگاه مي
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نفع پژوهش من را گرفت استفاده كرد در جامعه آن سازمان ذي واقعاً انجام دادم كجاها ديده شد اين آيا 
انجام دادم در اين حوزه باعث شد كه فلان سازمان بيايد بگويد كه شما بيا  ديد آيا اين پژوهشي كه من

يعني لزوما اين نيست كه من خروجي داشته باشم من در حوزه فلان يك كاري عضو اين شوراي من شو 
را انجام دادم صاحبنظرم آيا محيط زيست آمد از پژوهشگر من دعوت كند كسي كه مسئول آلودگي 

مسئول تبخير آب و تبخير هوا است آيا آمد اعضا و افراد من را متخصصين من را هوا است كسي كه 
قرار بدهد و آنها كمك كنند براي  گذاريسياستهاي بياورد در حوزهبسته به پژوهشي كه انجام دادند 

موضوع ديگر اين  گذاريسياستشود پس اين يك بُعدش هم مي هاي مختلفريزي در حوزهبرنامه
لا اين پژوهشي كه من انجام دادم چقدر رفت در آن متون درسي قرار گرفت چقدر در كه اصاست 
  »...ها و قوانين و مقررات آمد نتيجه پژوهش من آيا در آنجا ديده شدنامهها آمد چقدر در آيينجزوه

كه لازم است  گذاريسياستدرستي فهميد، اثرهاي توان بهكننده ميهمانگونه كه از ديدگاه اين مشاركت
حال، در هاي اجتماعي در نظر گرفته شود. با اينيكي از زيرشاخص به عنوانتواند مبتني بر شواهد نيز باشد، مي

  آيد. سنجه اجتماعي را نيز مطرح كرد كه در ادامه مي/توان زيرشاخصدرجه بعدي، مي

 هاي اجتماعيسنجه ها/زيرشاخص  

هاي موضوعي را گنجاند. براي نمونه، اي از حوزهگستردهتوان طيف سنجه مي در اين زيرشاخص/
  گونه ديدگاه خود را مطرح كرد:كنندگان اينيكي از مشاركت

هاي تحقيقاتي مرتبط هاي اجتماعي و حوزهحوزه هاي بسيار مهمي هستندهاي اجتماعي حوزهحوزه«... 
لو ببريم ولي در نهايت براي انسانها است و با اينها را نبايد ناديده گرفته شود ما تكنولوژي را اگر هم ج

هايي شديدي كه در سطح دنيا الان بحرانكند و مسائل اجتماعي نقش بسيار مهمي را در آن بازي مي
ها بايد كارهاي زيادي انجام بشود و ببينيم چه كرديم و چه و روي اين حوزه است بيشتر اجتماعي است

ها هست كه به طور جد مورد توجه قرار بگيرد به هر حال پايه انسانتوانيم بكنيم اينها مسائلي كاري مي
مسائلي تواند اهميت بسيار زيادي داشته باشد و ها هستند هم ميهستند در نتيجه مسائلي كه مرتبط با انسان

تواند امنيت فضاي توان امنيت قضايي باشد ميهم هست مربوط به امنيت كشور حالا مسائل امنيتي مي
اينها ممكن است براي فرد خيلي مهم نباشد ولي براي يك  تواند امنيت اقتصادي باشدي باشد ميسايبر

بينيد همين قضيه كند چون شما خيلي راحت ميجامعه مهم است براي كسي كه دارد كشور را اداره مي
ما چقدر  دهد كهكرونا چطور همه دنيا را فلج كرد چرا چون هيچ آمادگي براي آن نبود اين نشان مي

  »...اينجا نقص داريم
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  گونه بيان كرد:كنندگان ديدگاه خود را اينيكي ديگر از مشاركت

چون برخي از اثرات اثر  سنجش اثر و سنجيدن ميزان اثر كار دشواري است... واقعيت اينكه «... 
 نامه}{پايان انتساب يك اثر به يك طرح... كمي هستند  كه هامستقيم هستند مثل همين خروجي

اش كه حالا در بحث اثرات همگر اينكه نتيج...  سخت است كه بگوييم اين اثر پژوهش من است
من  عضو كميته سنجش اثر شدمد من تقاضايي داشته به واسطه اين پژوهش من مستقيم رگذمي
توانم ين را ميام من را شناختند و رفتم عضو اين كميته شدم اتوانم نتيجه بگيرم به واسطه رسالهمي

بگويم اثر اما اثرات بعدي كه منجربه توليدات محصول بشود و اينجور مسائل اينها پس يك بحث 
اثر در طولاني مدت انتساب داشتيم كه مشكل داريم بحث تاخير زماني است واقعيت اين است كه 

سال كمترين  6تا  2در بحث سنجش اثر معمولا ما بازه ها براي همين حتي سايتيشن شايد خروجي است
سال را هم زمان  15گيريم البته بعضي از كشورها مثل انگلستان حتي تا اي است كه در نظر ميبازه
هاي فناوري ما دهند كه يك پژوهش اثربخش باشد البته بسته به حوزه موضوعيش دارد در حوزهمي

شود بنابراين بحث تاخير تر مينيهاي علوم انساني اين بحث طولازودتر ممنتظر اثر هستيم اما در حوزه
يكي هم توانم بروم اويدنسم را بارگذاري كم كه اين نتيجه آن است من محقق مياست. ... زماني 

  »...هاي سنجش اثر طولاني استبحث هزينه انجام هست واقعيت هزينه

  كنندگان اشاره كرد:يكي ديگر از مشاركت

پوتي دارد يك به اين صورت كه يك اين پژوهش لاجيكندلاجيك هستند اثرات گوييم اثر را مي«...
هايي دارد كه بيشتر اين بحث توليد و توسعه پوتگيرد يك اوتاكتيويتي يك فعاليتي صورت مي

اين كام ها داريم كه رسيم و يك سري اوتهايمان هستند كه سريع هم به آنها ميپوتمان اوتدانش
گوييم ها را ما مييك سريها حالا كامدر اوت افتدير توسعه مياثرات سه بُعد ديگر غير توليد و غ

معمولا زمان كام كه آن بحث فاينال اوت شودرسد آن اثرات اقتصادي ميكام كه زودتر مياوتياِرل
خواهم بگويم اينها فرايندهايي هستند پشت سر هم انجام يعني مي برد اما همه اينها باز فيدبكي داردمي
  ...» لايه به لايه و همه به هم مرتبط هستند هيچكدام از ديگري قابل تفكيك نيستد گيرنمي

  كنندگان: بايد اين را نيز در نظر داشت كه از ديدگاه يكي از مشاركت

هاي هنر هاي علوم انساني، مثل تاريخ، رشتهحوزههاي موضوعي در سنجش اثر مثل بعضي از حوزه«...
و اثرات اجتماعي و اينها  گذاريسياستبحث آن اثرات  عه دانش وزني ندارددر آنجا بُعد توليد و توس

نامه او توقع چاپ مقاله و توليد و طرف يك رشته موسيقي است ما هيچ موقع از پايان مثلاًموثر است 
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هاي موضوعي هايي كه گفتم در فيلدهاي حوزهتوسعه دانش نداريم اين فيلدهايي كه گفتم اين شاخص
ها اصلا سايتيشن معنا پيدا دهي براي بعضي از حوزهبراي همين گفتم و بعد در وزن .كندق ميمختلف فر

رشته عربي اينجور موارد رشته ادبيات فارسي اينكه بيايد مقاله فارسي را باز انگليسي  مثلاً كند مثل نمي
علوم انساني از علوم  ماننگاريهاي قومبكند كه سايتيشن بگيرد اين اصولا زياد معنادار نيست حوزه

هاي توليد و توسعه دانش روي آنها معمولا هاي فني مهندسي و پزشكي شاخصمان جدا است حوزهپايه
  »...گيرندها بيشتر وزن ميهاي ديگر بقيه شاخصشود اما آن حوزهاعمال مي

  د:دنرگونه ديدگاه خود را بيان ككنندگان درباره اثرهاي اجتماعي ايناز مشاركت چند تن

ها، در سايتهاي محلي در وبزتاب در روزنامهاثرات اجتماعي يك نمونه از آن بحث با مثلاً: «...
  ...» توانيم به عنوان اثرات اجتماعي يك پژوهش در نظر بگيريمها اينها را ما ميرسانه

 مثلاً خواست بنياد مسكن انجام بدهد راي شما بگويم در اين سيلابي كه رخ داد يك سري اقدام ميب«...
خواهيد خانه گفتند شما ميشدند تخليه كنند مياي را تخليه كند مردم حاضر نميخواست يك منطقهمي

آشنا به خيلي از اين  ما را بگيريد ما به شما اطمينان نداريم همكاران ما در علوم اجتماعي رفتند و چون
مسائل بودند و تحقيقات خوبي روي آن انجام داده بودن متناسب با فرهنگ و منطقه آنجا افراد خاصي 

شناختند كردند به اينها چون هم اينها را به عنوان دانشگاه تهران ميفرستادند و آنها اين اعتماد را ميرا مي
انسته بودند اين كارها را بكنند خب خيلي خوب است كه اين ها را بلد بودند و توو هم اينها متد و روش

در اطلاعات و اين دستاوردهاي ما در معرض ديد مسئولين و مردم باشد تا متوجه بشوند كه چه بايد كرد 
توانيد مسئله را حل كنيد بايد يك سري مسائل اجتماعي آن را يك مديريت لزوما با يك بخشنامه نمي

شود كرد فرهنگ آن چيست بايد بدانيد چه تحقيقاتي انجام شده چه كارهايي مي ولي لازمه هم ببينيد
شود را يك خروجي هم اي كه درست ميخواهم اين سامانهاز شما مي واقعاًمن عمومي را بالا ببرد يعني 

 ابستركت ساده تا يك حدوديتواند با يك گرفيكالببيند براي مردم براي بالا بردن فرهنگ عام كه مي
هاي اين انجام بشود كه فرهنگ عمومي را ما بتوانيم بالا ببريم اين يك واقعيت است از همين گزارش

  ...» رود بالاساده است كه فرهنگ عمومي مي

سازي دانش و ترويج علم دانست. براي نمونه، توان عموميهاي اجتماعي را مييكي ديگر از جنبه
  گونه بيان كرد:اين كننندگان ديدگاه خود رايكي از مشاركت

ها در تلويزيون سايتاست در روزنامه در وبحالا اين شكلش  كندبحث ترويج علم را مطرح مي«...
اينها چقدر با اين پژوهشگر مصاحبه كردند چقدر ضرورتش حس شده چقدر اين آمده گفته اين پژوهش 
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كه اگر قرار باشد ما يك  گذاريتسياسرود در بُعد اين اثرات را دارد مردم را آگاه كرده اينها مي
  ...» پژوهشي را بررسي كنيم اثر داشته باشد

توانيم آن را ها داشته باشيم، ميها و سنجهها، زيرشاخصكه نگاه كاملي به همه شاخصبراي اين
   بنگريد). 4-4 ببينم (به نمودار زير مراتبيدر چارچوب مدل سلسله
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كنندگان (مدل برگرفته از ها در داشبورد سازماني گنج از ديدگاه مشاركتها و سنجهمراتب شاخص. سلسله4-4نمودار 
  اِي)كيوديمكس
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 در ادامهلازم است پرسش مطرح شده در اين زمينه، براي پاسخ به همانگونه كه پيشتر نيز اشاره شد 
مشخص و معرفي  نيزكار گرفته شده است موجود يا مشابه بههاي هايي كه در  سامانهترين شاخصمهم

هاي آموزشي و پژوهشي در داخل و مؤسسههاي پايش عملكرد ترين شاخصمهم رو،از اينگردد. 
 نظران ها و با توجه به ديدگاه صاحبيافتهبندي اين . در پايان نيز با جمعشودمعرفي ميخارج كشور 

آنچه در ادامه بنابراين، شود. ها ارائه ميمؤسسههاي كارآمد براي پايش عملكرد اين ها و شاخصسنجه
هاي پايش عملكرد پژوهشي در داخل و خارج هاي موجود در سامانهترين شاخصآيد معرفي مهممي

  از كشور است.

   داشبوردهاي مشابهپايش عملكرد در هاي ها و سنجهشاخصترين .  مهم4-2-3-2
 آيد كه با عنواناشبوردهاي مشابه ميد كار گرفته شده درهاي بهترين شاخصدر اين بخش مهم

. اين بخش از بررسي، با گردآوري اطلاعات شودنيز شناخته مي »مديريت اطلاعات علمي«هاي سامانه
معرفي   پس ازشود. بنابراين، نخست ها انجام مييسه اين شاخصها و مقادست آمده از اين سامانهبه

، . در ادامهآيدميها اين شاخصاي از بنديي، جمعپايش داشبوردهاي داخلي و خارجهاي شاخص
شود كه اين يادآوري مي .شودارائه ميهاي داخل كشور هاي موجود در سامانهشاخص برخي از
، تلخيص به تفصيل آمده 4-1تا  1-1هاي هاي گردآوري شده كه در پيوستها از ميان دادهشاخص

   شده است.
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ها را به خود توان مشاهده كرد، داشبورد پارسا بيشترين شاخصهمانگونه كه از جدول بالا مي
شاخص اصلي به شرح زير است: شمار و درصد نسبي پارسا؛ شمار  6اختصاص داده است و دربرگيرنده 

شنهاده؛ ها؛  شمار و درصد نسبي پيپارساي ثبت/ تأييدشده؛ بسامد كليدواژه فارسي، انگليسي پيشنهاده
تر به اين نگاهي دقيق ها. شمار پيشنهاده ثبت/ تأييدشده؛ و بسامد كليدواژه فارسي، انگليسي در پيشنهاده

ها وجود دارد: ها و رسالهنامهپايانپايش وضعيت دهد دو نوع منبع يا نظام (ثبتي) براي ها نشان ميشاخص
هاي توان گفت همه دادهحال، ميبا اينرسا. هاي پاو ديگري پيشنهاده ؛متن و يا چكيده پارساتمام

هاي آماري و پايش هاي مورد نظر دربرگيرنده نيازهاي ايرانداك براي ارائه گزارشتفكيكي و سنجه
استاد نوع دانشگاه؛  هايي از جملهبوده است. داده گذارسياستهاي متولي و عملكرد به سازمان يا بخش

دانشگاه) رشته؛ گرايش؛ مقطع تحصيلي؛ سال (تصويب و دفاع)؛  راهنما (گروه آموزشي، دانشكده،
  عنوان كليدواژه.

 3اي كه گونههاست بهها و رسالهنامههاي پژوهشي نيز شرايط، مشابه پاياندر مورد داشبورد طرح
هاي پژوهشي شاخص اصلي به شرح زير براي اين نوع از منابع اطلاعاتي طراحي شده است: شمار طرح

هاي پژوهشي ثبت شده/داراي كد رهگيري؛ و اعتبار ه/ داراي كد رهگيري؛ اعتبار پرداختي طرحشدثبت
هاي آنها هاي تفكيكي و سنجهرو، دادههاي پژوهشي ثبت شده/داراي كد رهگيري. از اينمصوب طرح

؛ كنندهدربرگيرنده وضعيت طرح؛ نوع مجري؛ نوع طرح؛ استان ـ شهر اجراي طرح؛ نام سازمان ثبت
اعتبار پرداختي/مصوب طرح؛ بازه زمان اجراي طرح (ماه)؛ اعتبار مصوب طرح؛ نام كميسيون؛ نوع 

داشبورد همانندجو و پارساگر نيز هر كدام با يك شاخص كننده؛ و گروه اولويت بوده است. سازمان ثبت
پارساهاي موجود و به ترتيب شمار، اطلاعات، و درصد همانندي پارساها با يكديگر و شمار و اطلاعات 

گذارند. اين دو شاخص در مجموع دربرگيرنده در پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) را به نمايش مي
ها دربرگيرنده استاد راهنما (گروه آموزشي، دانشكده، هاي مورد توجه آنهاي تفكيكي و سنجهداده

رصد همانندي است. اين امر نشان دانشگاه)؛ نوع دانشگاه؛ رشته؛ گرايش؛ مقطع تحصيلي؛سال دفاع؛ و د
دهد در طراحي اين دو داشبورد نيز همچون داشبورد پارسا، بيشتر به نيازهاي ايرانداك براي ارائه مي

با  توجه شده است. گذارسياستهاي متولي و هاي آماري و پايش عملكرد به سازمان يا بخشگزارش
وردهاي طراحي شده در داخل و خارج كشور فراهم تري ميان داشبكه بررسي دقيقحال، براي ايناين
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در  سايولو سايتس اينهاي هاي دو نمونه داشبورد با عنوانهاي تفكيكي/سنجهها و دادهگردد، شاخص
افزود هاي ياد شده پيوسترا نيز به  اينبايد البته  .بنگريد) 2-2و  1-پيوست بآمده است (به  2پيوست 

اند و در برگيرنده چهار برفي نيز دارد  دارد كه در جدول بالا مشخص شدهگلولههاي سايول شاخصكه 
  رده شاخص اصلي زير است:

 كند؛وري پژوهش را سنجش ميوري كه بهرهبهرههاي شاخص . 1

 كند؛هاي اثر استنادي كه اثر استنادها را سنجش ميشاخص . 2

 سنجد؛هاي همكاري كه مزاياي همكاري را ميشاخص . 3

 سنجد.چند رشتگي را مي/يرشتگميانرشتگي/هاي شاخص . 4

در سايتس اينهاي توان مشاهده كرد، شاخصمي 2-پيوست بو  1-بپيوست  درهمانگونه كه 
 هايشاخصوري؛ هاي بهرههاي تأثير؛ شاخصشاخصدربرگيرنده تري هاي كليها و دستهگروه
هاي گزارش استنادي مجله؛ داده هايدادهنويسنده؛  جايگاهآزاد؛  دسترسي؛ همكاريشده؛ نرمال

اند. اشاره به اين نكته ضروري آمده هاي ماهيت؛ و خصيصهمؤسسهنماي  شاخصشاخص اساسي علم؛ 
ها و نامهاند و تمايزهايي با داشبورد پايانهاي علمي طراحي شدهبراي مقالهسايتس اينداشبورد  است كه
  ها خواهند داشت. رساله

  هاي عملكرد پژوهشيها و سنجهدرباره اهميت و اولويت شاخص خبرگان. ديدگاه 4-2-3-3

ديدگاه خبرگان (پنل به بررسي  پژوهش همانگونه كه در فصل سوم نيز اشاره شد، در اين بخش از 
شود. يادآوري اين نكته ضروري هاي عملكرد پژوهشي پرداخته ميها و سنجهدلفي) درباره شاخص

در اين پنل  ه استدست آمدهاي مشابه بههايي كه از بررسي اجمالي نمونهها و سنجهاست كه شاخص
آمده از اين بخش براي ترسيم مدل  دستهاي نهايي بهها و سنجهمورد بررسي قرار گرفت و شاخص

هاي پيشنهادي به پنل خبرگان براي ها و سنجهآيد شاخص. آنچه در ادامه ميرودميكار مفهومي  به
  بنگريد). 5-4ها و رساله براي پايگاه گنج است (به جدول نامهداشبورد پايان
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  ها و رساله براي پايگاه گنجنامهداشبورد پايان پيشنهادي به پنل خبرگان براي هايها و سنجه. شاخص3-4جدول 
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بر پايهگزارش   
 هاسنجه

  

                    نامه/ رساله) شمار راهنمايي پايان1

  ) آموزش1

  هاشاخص

                   نامه/ رساله) شمار مشاوره پايان2

                   نامه/ رساله) شمار داوري پايان3

                    )Q1درصد نخست ( 1) شمار و نسبت انتشارات در 1

كيفيت ) 2
 پژوهش

                   )Q2درصد نخست  ( 5) شمار و نسبت انتشارات در 2

                   )Q3درصد نخست ( 10) شمار و نسبت انتشارات در 3

                   )Q4درصد نخست  ( 25) شمار و نسبت انتشارات در 4

                   ) شمار استنادها (همه)5

                   گذشته)) شمار استنادها (سال 6

                   ) سرانه استناد (همه)7

                   ) سرانه استناد (پارسال)8

                    )H Index( ) شاخص اچ9

                   )همكاري استادان راهنما و مشاور10

                   ) درصد همانندي (همانندجو)1
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             ) داراي كد اخلاق2
) پشتيباني از 3

 اخلاق

                   متن (دانلود)) بارگيري تمام1

 ) دگرسنجي4

                    ) بارگيري استناد (دانلود)2

                   ) بازديد اطلاعات كتابشناختي و چكيده3

                   رساني (شير)) هم4

                    مارك)بوكگذاري () نشانه5

                    ) پسند (لايك)6

                    ) امتيازدهي (اسكور)7

                    كامنت)) يادداشت (8

                   نصير و غيره)) داخلي (فارابي، خواجه1
 ) جوايز5

                   ) خارجي (گرنت)2

                   سي)اِسشده آي) شمار مقاله داخلي (نمايه1

) برونداد 6
 برگرفته

                   شده واس و اسكوپوس)) شمار مقاله خارجي (نمايه2

                    ) شمار كتاب داخلي3

                    ) شمار كتاب خارجي4

                    شمار همايش داخلي )5

                    شمار همايش خارجي )6

                   ) ثبت اختراع ملي 1 سازي) تجاري7
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                    المللي) ثبت اختراع بين2

                   ) طرح تقاضامحور3

                   ) توليد محصول4

                  ..........  
 هاديگر شاخص

                  ..........  
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هاي مورد توجه براي پايش عملكرد در هفت توان ديد، شاخصمي 3-4همانگونه كه در جدول 
هاي زير دسته كلي  در معرض ديدگاه اعضاي پنل قرار گرفت. اين هفت دسته دربرگيرنده شاخص

) برونداد 6) جوايز؛ 5) دگرسنجي؛ 4) پشتيباني از اخلاق؛ 3) كيفيت پژوهش؛ 2) آموزش؛ 1بود: 
سنجه بودند كه به ترتيب بر پايه استاد،  35ت شاخص دربرگيرنده سازي. اين هف) تجاري7برگرفته؛ 

كاربردي، آزاد و نور، علمي، گروه سازماني (براي نمونه: پياممؤسسهگروه، دانشكده/پژوهشكده، 
كنند. همچنين درباره سطح دسترسي هر يك هايي ارائه ميغيره)، كشور، و حوزه موضوعي گزارش

نيز در اين جدول آمده است. پس از برگزاري پنل خبرگان، اين ها ها و سنجهاز اين شاخص
ها) مورد بحث و بررسي هاي برپاية آنها (و البته گزارشها و سطح دسترسي آنها، سنجهشاخص

هايي است كه در ادامه آمده است. يادآوري اين نكته ها و سنجهقرار گرفتند كه نتيجه آن شاخص
ه آمده است (به جدول شست پنل خبرگان اصلاح شدند در ادامضروري است مواردي كه پس از ن

بنگريد). 4-4
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  ها و رساله براي پايگاه گنجنامهداشبورد پايان دست آمده از پنل خبرگان براينهايي به هايها و سنجه. شاخص4-4جدول 
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 گزارش بر پايه2 
 هاسنجه

  

 )1عمومي (
                    نامه/ رسالهشمار راهنمايي پايان )1

كميت 
  پژوهش

ص
اخ
ش

  ها

                   نامه/ رسالهشمار مشاوره پايان )2

                   نامه/ رسالهشمار داوري پايان )3

 )1عمومي (

                    )Q1درصد نخست ( 1شمار و نسبت انتشارات در  )4

كيفيت 
 پژوهش

                   )Q2درصد نخست  ( 5شمار و نسبت انتشارات در  )5
                   )Q3درصد نخست ( 10شمار و نسبت انتشارات در  )6
                   )Q4درصد نخست  ( 25شمار و نسبت انتشارات در  )7
                   شمار استنادها (همه) )8

                   شمار استنادها (سال گذشته) )9

                   سرانه استناد (همه) )10

                   )سال گذشتهسرانه استناد ( )11
                                                            

ها در سطح باشد. يادآوري اين نكته ضروري است، بهتر است دسترسي به گزارش داده فراوزارتي(عتف، صمت، جهاد، ارشاد و غيره) و  وزارت، موسسه(همه افراد)،  عموميتواند دربرگيرنده سه يا چهار سطح سطح دسترسي مي .1
  اختصاص پيدا نمايد.  4تا  2عمومي بر پايه كشور و موسسه به سطوح بالاتر 

  سال گذشته تنظيم شود. 10و  5، 2، 1تواند بر پايه ها ميبازه زماني گزارش  .2
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 گزارش بر پايه2 
 هاسنجه

  

                    )H Index( شاخص اچ )12
                   شبكه همكاري ملي استادان راهنما و مشاور )13

                    المللي استادان راهنما و مشاورشبكه همكاري بين )14
اختصاصي 

 )4تا  2(
     

             (همانندجو)درصد همانندي  )1  مدارياخلاق

 )1عمومي (

                   متن (دانلود)شمار بارگيري تمام )1

 دگرسنجي

                    متن (ويو)شمار مشاهده تمام )2
                    شمار بارگيري چند برگ نخست (دانلود) )3
                    ووجانتخاب از ميان نتايج جستشمار  )4
                    (دانلود)شمار بارگيري استناد  )5
                   شمار بازديد اطلاعات كتابشناختي و چكيده )6

                   )(شيگيت ِرساني در لينكدين و ريسرچشمار هم )7
                    مارك)بوكگذاري (شمار نشانه )8
                    شمار پسند (لايك) )9
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 گزارش بر پايه2 
 هاسنجه

  

                    ميانگين امتيازدهي (اسكور) )10
                    كامنت)شمار يادداشت ( )11

 )1عمومي (
                   نصير و غيره)شمار جوايز داخلي (فارابي، خواجه )1 جوايز معتبر 

ملي و 
 الملليبين

     
             شمار جوايز خارجي (گرنت) )2

 )1عمومي (

                   سي)اِسشده آيشمار مقاله داخلي (نمايه )1

برونداد 
 برگرفته

                   واس و اسكوپوس)شده شمار مقاله خارجي (نمايه )2

                    شمار كتاب داخلي )3
                    شمار كتاب خارجي )4
                    شمار همايش داخلي )5
                    شمار همايش خارجي )6

 )1عمومي (

                   شمار ثبت اختراع ملي  )7

 سازيتجاري
                    الملليشمار ثبت اختراع بين )8
                    ثبت اختراع مليشمار استناد به  )9
                    الملليشمار استناد به ثبت اختراع بين )10
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                   شمار طرح تقاضامحور )11

                   شمار توليد محصول )12

 )1عمومي (
                    اي و بنياديكاربردي، توسعه )1

 نوع پژوهش
                    المللياي و بينملي، منطقه )2
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هاي مورد توجه اعضاي پنل براي پايش عملكرد شاخصتوان ديد، مي 4-4همانگونه كه در جدول 
) 1هاي زير بود: دسته كلي مورد تأييد اعضاء قرار گرفت. اين هشت دسته دربرگيرنده شاخص 8در 

) برونداد برگرفته؛ 6) جوايز؛ 5) دگرسنجي؛ 4مداري؛ ) اخلاق3) كيفيت پژوهش؛ 2كميت پژوهش؛ 
گيرند. البته سنجه را در بر مي 41ت شاخص دربرگيرنده ) نوع پژوهش. اين هش8سازي؛ و ) تجاري7

، گروه مؤسسهها به ترتيب بر پايه استاد، گروه، دانشكده/پژوهشكده، بايد اشاره كرد كه اين شاخص
كنند كه سه مورد آخر تغيير هايي ارائه ميسازماني، كشور، گروه موضوعي، رشته و گرايش گزارش

ها نيز در اين ها و سنجههر يك از اين شاخصدر نين سطح دسترسي پيدا كرده يا اضافه شدند. همچ
  جدول مشخص شده است. 

مداري و سنجه درصد جز شاخص اخلاقبه هاها و سنجهبر پايه ديدگاه اعضاي پنل، همه شاخص
نجه مداري، سدر شاخص اخلاقتوانند در دسترس باشند. همانندي (همانندجويي) در سطح عمومي مي

انندي (همانندجويي) از ديدگاه اعضاي پنل به اين دليل كه جنبه عمومي آن اهميت ندارد، درصد هم
با توجه به آنچه كه اشاره حال، با اينپذير باشد. هاي آن لازم است در سطوح بالاتر دسترسگزارش
 41كه در مجموع، هشت شاخص و  نتيجه گرفتگونه به پرسش ياد شده ايندر پاسخ توان شد، مي

پذيري ها دسترسدست آمده از آنهاي بهنجه مورد تأييد اعضاي پنل قرار گرفت كه بيشتر گزارشس
هايي كه بر هاي ارائه شده، گزارشعمومي دارند. البته اين را نيز بايد در نظر داشت كه در ميان گزارش

گونه كه پيشتر نيز ، هماندر اختيار سطوح بالاتر قرار بگيرد. البته لازم استپايه گروه سازماني و كشور 
  سال گذشته تنظيم و بازنمون شود. 10و  5، 2، 1هاي زماني توانند در بازهها ميآمده، اين گزارش

گذاران همچون شوراي هاي ارائه شده توسط برخي از سياستهمچنين، نگاهي اجمالي به گزارش
اجمالي نسبت به نيازهاي اين تواند نگاه عالي عتف و معاونت علم و فناوري رياست جمهوري مي

بنگريد). براي نمونه، در گزارشي كه از پايش وضعيت علم،  پيوست هگذاران ارائه نمايد (به سياست
صورت اجمالي درباره رشد انتشارات ارائه كرده است، نخست و به 2019فناوري و نوآوري در سال 

بنيان، هاي دانشهاي گوناگون، شركتسال)، شمار دانشجويان در مقطع 4هاي گذشته (علمي در سال
 1-4هاي تعادل جنسيتي و غيره سخن به ميان آمده است (به شكل هاي علم و فناوري، نسبتپارك

  بنگريد).   



  139 .ها در پايگاه گنج .....هاي طراحي داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسهشناسايي نيازمندي

 
 

  
  علم، فناوري و نوآوري . نگاهي كلي به گزارش پايش1-4شكل 

ها بر پايه نوع آنها مورد توجه قرار طور معمول مقايسه دانشگاهها بههمچنين، در اين دست گزارش
  . بنگريد). 2-4گيرد (به شكل مي

  

  
  ها در ايران. نگاهي كلي به گزارش اجمالي آمار دانشگاه2-4شكل 

ها ارشهاي گوناگون را در چارچوب اين گزتوان روند تجميعي و رشد موضوعهمچنين، مي
هاست (به شكل هاي علمي در ايران از جمله اين گزارشروشني ديد. براي نمونه، ميزان رشد پاركبه

  بنگريد). 3-4
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  هاي علم و فناوري. نگاهي كلي به رشد تعداد پارك3-4شكل 

هاي موضوعي كه در نگاهي به حوزهبنگريد)،  3-4افزون بر آنچه در قالب شكل بالا آمد (به شكل 
هاي توان نگاه غالبي كه درباره اين گزارششود، ميهاي سياستي بسيار پررنگ ديده مين گزارشاي

  بنگريد). 4-4شود را بازنمون نمايد (به شكل سياستي ارائه مي

  

  
  آي در حوزه فناوري نانواسهاي آي. روند رشد شمار مقاله4-4شكل 
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هاي سياستي برگرفته از بافت و هاي اين گزارشدادهاشاره به اين نكته ضروري است كه برخي از 
هاي هاست كه نگاه به بيرون در اين گزارشهاي موجود در اين گزارشتري از دادهدامنه گسترده

  بنگريد). 5-4دهد (به شكل سياستي را نشان مي

  
  ري نانوآي در حوزه فناواسهاي آي. شمار و رتبه كشورهاي برتر در انتشار مقاله5-4شكل 

هاي سياستي، هاي موجود براي گزارشتوان فهميد، افزون بر دادهها ميبر پايه آنچه از اين گزارش
اي اجمالي براي كشور در مقايسه با ساير كشورها در پي داشته باشد. تواند مقايسهنگاهي به بيرون نيز مي

هاي هايي است كه از مؤسسهداده ها بر گرفته ازالبته اشاره به اين نكته ضروري است، اين گزارش
تواند در اين هاي ارائه شده در داشبورد گنج ميدست آمده است و گزارشگوناگوني در همين زمينه به

  صورت اجمالي بيايد.ها بهگزارش

براي پاسخ به پرسش پاياني پژوهش كه به مدل  بندي آنچه پيشتر اشاره شد،بر پايه جمعو حال، با اين
پردازد لازم است به فصل پاياني پژوهش مراجعه كرد (به بخش هاي داشبورد گنج ميمفهومي شاخص

  بنگريد). 5-2-1
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  فصل پنجم
  

گيري و پيشنهادهاي پژوهشبندي، نتيجهجمع
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  . مقدمه5-1
شود ابتدا گيري اين پژوهش اختصاص دارد. در اين بخش، تلاش ميبندي و نتيجهاين بخش به جمع

هاي پژوهش گيري از يافتهي و نتيجهبندهاي پژوهش ارائه شود و سپس به جمعاي از يافتهخلاصه
هاي طراحي داشبورد سازماني پايگاه اطلاعات علمي ايران پرداخته شود. در ادامه مدل مفهومي نيازمندي

  شود. پيشنهادهاي پژوهشي و اجرايي برگرفته از پژوهش حاضر ارائه ميدر پايان نيز شود. ارائه مي(گنج) 

  گيريو نتيجه بندي. جمع5-2

 ييشناسا، اين پژوهش با هدف بنگريد) 3-1(به بخش  همانگونه كه پيشتر نيز اشاره شد
ي در پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) انجام شده است. از داشبورد سازماني طراحي هايازمندين

و آغاز مرور پيشينه پژوهش پژوهش با  بنگريد) 2-3همانگونه كه در فصل سوم اشاره شد (به رو، اين
داشبورد سازماني پايگاه اطلاعات علمي ايران (گنج) شناسايي شد.  ذينفعانسپس با بررسي داشبوردهاي 

هاي آنها بررسي شد. سپس با بررسي در ادامه با متخصصان حوزه موضوعي مصاحبه انجام و ديدگاه
ملكرد پژوهشي هاي كارآمد براي پايش عها و شاخصسنجه پارسا،هاي مشابه داشبورد سازماني نمونه

هاي شناسايي شده در چارچوب ها و سنجهها شناسايي و استخراج شد. در ادامه، شاخصاين مؤسسه
يك پنل، ميان متخصصان اين حوزه موضوعي در كنار برخي مديران ايرانداك به بحث و بررسي 

ترسي در نظر ن سطح دسيهاي نهايي با تعيها و سنجهشاخص به عنوانگذاشته شد. خروجي اين مرحله 
سازي داشبورد سازماني پايگاه هاي اجرايي مورد نياز براي پيادهگرفته شد. در مرحله بعدي نيازمندي

ها در اين مرحله هاي مربوط به اين شاخصاطلاعات علمي ايران (گنج) از اين طريق شناسايي و شناسنامه
   تهيه شد. 
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 دادهاي موضوعي گوناگون نشان شابه در حوزهها و همچنين داشبوردهاي مپژوهش نگاهي به پيشينه
هاي گوناگوني انجام شده است. با انواع گوناگوني از داشبوردها طراحي يا در اين حوزه پژوهش

اند. هاي علمي طراحي شدههاي مرتبط با مقالهجز يك نمونه بيشتر داشبوردها در حوزه پايگاهحال، بهاين
ها و نامهبررسي عملكرد پژوهش براي پايانهايي كه در ارتباط با پژوهشاي در رابطه با پيشينههمچنين، 

هاي آموزشي و پژوهشي در سسهؤهاي كليدي عملكرد مسنجهتنها و باشد پيدا نشد ها شاخصها رساله
 توان خلأرو، مي. از اينوجود داشتهاي آموزشي دانشجويان هاي مرتبط با فعاليتچارچوب داده

ها و شاخصخوبي مشاهده كرد؛ از اين  نظر كه داشبوردهاي موجود در اين زمينه را بهموجود  پژوهشي
رو . از ايناندنكردهبراي اين نوع از منابع اطلاعاتي تهيه يا طراحي  هاپارسادر حوزه اي هاي ويژهسنجه

اين نظر كه پارسا چه و نيازهاي آنها از  ذينفعانآنها در رابطه با  ديدگاهكنندگان مشاركتبا مصاحبه با 
  ها و البته در سنجش عملكرد دارد بررسي شد. هاي آنمؤسسهجايگاهي در 

كننندگان، هاي مشاركتبر پايه گفتهبنگريد)  1-2-4همانگونه كه پيشتر نيز اشاره شد (به بخش 
. در بخش خرد دو گروه حقيقي و صنعت و در تقسيم شدندبه دو گروه اصلي خرد و كلان  ذينفعان

نفع اين توانند ذيها ميو سمنگذار) بخش كلان سه گروه  مؤسسه (سازمان)، حاكميت (نهاد سياست
هاي ها تا سازمانتوان دسته كلي از سطح وزارتگذار نيز ميداشبوردها باشند. در گروه نهاد سياست

شرح ه به اين نكته ضروري، جايگاه و اهميت پارسا از چهار بُعد بهگذار  را گنجاند.  همچنين اشارسياست
كنندگان قرار گرفت: الف) گرايش به آموزش؛ ب) گرايش به پژوهش؛ ج) زير مورد توجه مشاركت

در كنندگان ، ديدگاه كلي مشاركترواز اينسازي؛ و د) گرايش به انتشار بروندادها. گرايش به تجاري
اگر  همچنين،ها فراهم نمايد. ها و سنجهدهي به شاخصچوب كلي براي جهتتواند چارميادامه 

، هاي آموزشي و پژوهشي داشته باشيمنگاهي كلي به جايگاه پارسا در سنجش عملكرد مؤسسهبخواهيم 
ميان را هاي آموزشي و پژوهش هاي مؤسسهگونه اشاره كرد كه بسياري از نيازمنديتوان اينمي

سنجي، سنجي، علمكار رفته در داشبوردهاي موجود (با رويكردهاي كتابهاي بهها و سنجهشاخص
ها را در چارچوب سنجش اثر حال، برخي ديگر از اين نيازمنديكار گرفت. با ايندگرسنجي و غيره) به

رد موتوان هاي سنجشي بيشتري روبرو هستند ميتر و البته با چالشعلمي كه معمولاً دامنه زماني گسترده
  .توجه قرار داد
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هاي مورد توجه براي پايش ها و سنجهاز سوي ديگر براي پاسخ به پرسش سوم پژوهش كه شاخص
بنگريد) در بخش  2-3-2-4دهد (به بخش هاي آموزشي و پژوهشي را مد نظر قرار ميمؤسسهعملكرد 

و همچنين بر پايه  هاي مشابه داشبورد،كه برگرفته از بررسي نمونه هاييو سنجه هانخست، شاخص
در معرض ديدگاه اعضاي پنل قرار گرفت.  شناساييدر هفت دسته كلي   هاي متخصصان بودنيازمندي

) پشتيباني از اخلاق؛ 3) كيفيت پژوهش؛ 2) آموزش؛ 1هاي زير بود: اين هفت دسته دربرگيرنده شاخص
سنجه  35فت شاخص دربرگيرنده سازي. اين ه) تجاري7) برونداد برگرفته؛ 6) جوايز؛ 5) دگرسنجي؛ 4

بودند كه به ترتيب بر پايه استاد، گروه، دانشكده/پژوهشكده، مؤسسه، گروه سازماني، كشور، و حوزه 
ها ها و سنجهكنند. همچنين درباره سطح دسترسي هر يك از اين شاخصهايي ارائه ميموضوعي گزارش

ها و سطح دسترسي ها، سنجهرگان، اين شاخص. پس از برگزاري پنل خبوجو شدنيز از اعضاي پنل پرس
هاي مورد توجه اعضاي پنل براي پايش رو، شاخص. از اينها مورد بحث و بررسي قرار گرفتندآن

هاي زير دسته كلي مورد تأييد اعضاء قرار گرفت. اين هشت دسته دربرگيرنده شاخص 8عملكرد در 
) برونداد 6) جوايز؛ 5) دگرسنجي؛ 4مداري؛ ) اخلاق3) كيفيت پژوهش؛ 2) كميت پژوهش؛ 1بود: 

كه البته به  استسنجه  41) نوع پژوهش. اين هشت شاخص دربرگيرنده 8سازي؛ و ) تجاري7برگرفته؛ 
ترتيب بر پايه استاد، گروه، دانشكده/پژوهشكده، مؤسسه، گروه سازماني، كشور، گروه موضوعي، رشته 

ها ها و سنجهنين سطح دسترسي در هر يك از اين شاخصكنند. همچهايي ارائه ميو گرايش گزارش
  بنگريد).  4-4نيز در اين جدول مشخص شده است (به جدول 

مداري و سنجه درصد جز شاخص اخلاقها بهها و سنجهبر پايه ديدگاه اعضاي پنل، همه شاخص
مداري، سنجه قتوانند در دسترس باشند. در شاخص اخلاهمانندي (همانندجويي) در سطح عمومي مي

درصد همانندي (همانندجويي) از ديدگاه اعضاي پنل به اين دليل كه جنبه عمومي آن اهميت ندارد، 
با توجه به آنچه كه اشاره حال، با اينپذير باشد. هاي آن لازم است در سطوح بالاتر دسترسگزارش
 41جموع، هشت شاخص و گونه نتيجه گرفت كه در متوان در پاسخ به پرسش ياد شده اينشد، مي

پذيري ها دسترسدست آمده از آنهاي بهسنجه مورد تأييد اعضاي پنل قرار گرفت كه بيشتر گزارش
هايي كه بر هاي ارائه شده، گزارشعمومي دارند. البته اين را نيز بايد در نظر داشت كه در ميان گزارش

حال، براي پاسخ به تر قرار بگيرد. با اينپايه گروه سازماني و كشور لازم است در اختيار سطوح بالا
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ه ادامه پردازد لازم است بهاي داشبورد گنج ميپرسش پاياني پژوهش كه به مدل مفهومي شاخص
  .شودگزارش توجه 

  هاي طراحي داشبورد سازماني پايگاه گنجمدل مفهومي نيازمندي .5-2-1
سازماني گنج لازم است نخست به هاي طراحي داشبورد براي ترسيم مدل مفهومي نيازمندي
ها دارند اشاره شود و همچنين گذاران نسبت به اين نوع گزارشديدگاهي كه كاربران نهايي و سياست

نگاه  ها پرداخته شود.سازي اين داشبورد و شيوه تأمين اين دادههاي مورد نياز براي پيادهبه برخي از داده
هاي اين داشبورد دسترسي دارند بيشتر در گزارشبه عمومي  كاربران نهايي و همه افرادي كه در سطح

هاي هاي موضوعي است و اين نگاه به درجهها و حوزهها، دانشگاهسطح مقايسه اوليه ميان افراد، گروه
كند. به بيان ديگر، آنچه با گسترش پيدا نميگذاران است بالاتر كه در سطح كشور مورد توجه سياست

حال، همانگونه كه پيشتر نيز با اين پذير نيست.شود در سطح تجميعي مشاهدهم ميدسترسي عمومي فراه
 دهدنشان مي شودمي ارائهحوزه علم، فناوري و نوآوري در كه هايي به گزارش كلي نگاهي اشاره شد،

، كنند. همچنينها استفاده ميهاي گوناگوني براي ارائه گزارشطور معمول از دادهها بهاين گزارش
ها مورد توجه هاي ديگر نيز در چارچوب اين گزارشهاي برگرفته از سامانهگرايش به استفاده از داده

براي مقايسه جايگاه اسكوپوس و  واسهايي همچون هاي پايگاهبوده است. براي نمونه، استفاده از داده
  رود. كار ميكشور بيشتر به

هاست. از طرف دست آمده از ساير پايگاهز دادهاي بهها برگرفته ارو، برخي از اين گزارشاز اين
آمده در اين پژوهش دستهاي بهها و سنجههاي مورد نياز براي شاخصديگر، ممكن است همه داده

سازي اين داشبورد در پايگاه هاي فني براي پيادهاكنون در اختيار نباشد. افزون براين، بررسي نيازمنديهم
هاي يازمند است. بنابراين، در طراحي مدل مفهومي لازم است چارچوب دادهگنج به پژوهش ديگري ن
توان رو، ميسازي اين داشبورد مورد توجه قرار بگيرد. از اينهاي فني پيادهمورد نياز بر پايه نيازمندي

        بنگريد).  1-5هاي طراحي داشبورد گنج را به شرح زير ترسيم كرد (به نمودار مدل مفهومي نيازمندي
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نيازمندي هاي فني شاخص هاي داشبوردنيازمندي هاي داده اي

مطابقت با داده 
موجود

سطح دسترسي 
و تجميع

مطابقت با 
فناوري موجود

وجود منبع 
داده

منبع توليد داده

/نحوه محاسبه
استخراج 

نوع پژوهش

كميت 
پژوهش

كيفيت 
پژوهش

ايز معتبر جو
ملي و 

بين المللي
برونداد 
برگرفته

دگرسنجي

مداري  اخلاق

تجاري سازي 

پايان نامه و رساله

  

پايگاه گنجهاي طراحي داشبورد . مدل مفهومي نيازمندي1-5نمودار 
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هاي داشبورد در مركز اين نمودار قرار دارند و براي تشريح مدل بالا بايد اشاره كرد كه شاخص
اي و فني براي هاي دادهحال، دو دسته نيازمنديدهد. با اينچارچوب اصلي اين داشبورد را تشكيل مي

سازي فني و اي پيادههاي فني است كه برنيازمندي ،طراحي اين داشبورد آمده است؛ دسته نخست
مواردي است كه به بخش فني  ها دربرگيرندهاجرايي داشبورد لازم است به آن توجه شود. اين نيازمندي

هاي فني شود و براي طراحي داشبورد لازم است در نظر گرفته شود. نيازمنديپايگاه گنج مربوط مي
مطابقت و سطح دسترسي و تجميع است.  ، مطابقت با فناوري موجودموجود دربرگيرنده مطابقت با داده

اكنون وجود دارند تا چه اندازه و هاي موجود در پايگاه گنج كه همبا نوع داده به اين معني كه داده
صورت عملي با در سازي اين داشبورد بههستند. از اين رو، پياده پذيرچگونه براي اين داشبورد كاربست

هاي موجود شدني خواهد بود. از سوي ديگر، فناوري از دادهنظر گرفتن چگونگي و ميزان استفاده 
سازي و اجراي كننده شيوه پيادهتا اندازه زيادي تعيينكار گرفته شده است، موجود كه در پايگاه گنج به

ها در اين اين داشبورد خواهد بود؛ از اين نظر كه براي نمونه كداميك از انواع نمودارها و بازنمايي داده
ها ها با توجه به آنچه كه براي شاخصد اجراشدني است. همچنين، تعيين سطح دسترسي به دادهداشبور
  ها پيشتر اشاره شد بايد در نظر گرفته شود. و سنجه

اي قرار دارند كه در سه دسته كلي وجود منبع داده، هاي دادهدر سوي ديگر اين مدل، نيازمندي
اند. از آنجا كه بخشي از پژوهش حاضر بر ها آمدهليد دادهها، و منبع تونحوه محاسبه/استخراج آن

گذاران اي پرداخت كه بر پايه نيازهاي كاربران نهايي و سياستهاي بالقوهها و سنجهشناسايي شاخص
ها شدني باشد به ها و سنجهسازي و كاربست همه اين شاخصكه پيادهدست آمده است، بنابراين، اينبه

صورت مستمر و البته معتبر توليد و روزآمد شود. بنابراين كند كه بهي ارتباط پيدا مياوجود منبع داده
اي مناسبي سازي اين داشبورد اين است كه منبع دادههاي پيادهترين نيازمنديتوان گفت يكي از مهممي

ها حاسبه دادههمچنين، شيوه مها وجود داشته باشد. ها و به تَبَع آن، شاخصبراي هر يك از اين سنجه
هاي اطلاعاتي را در چارچوب شناسنامهتوان آناي دارد كه ميهاي دادهاي براي نيازمنديكنندهاثر تعيين

آيد نيز در چارچوب دست ميها از كجا گرفته شده و يا بههمچنين، اينكه اين داده دنبال كرد.
ها و بنابراين، آنچه در چارچوب اجرايي شدن اين شاخصاي ديگر طرح شده است. هاي دادهنيازمندي
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معرفي شده هاست كه منبع داده آنها ها و سنجهتوان در ادامه مطرح كرد فهرستي از شاخصها ميسنجه
  بنگريد).  1-5گردد (به جدول ها معرفي ميو شيوه اجراي آن با توجه به اين منبع
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  هاآن ايهاي فني/دادهو نيازمندي هاهاي داشبورد گنج با توجه به منبع دادهها و سنجه. شاخص1-5جدول 
 هاسنجه  1پذيريكاربست  هامنبع داده  ايهاي فني/دادهنيازمندي هاشاخص  

-    نامه/ رسالهشمار راهنمايي پايان )1  دارد  سامانه ثبت
كميت 
  پژوهش

-   رساله نامه/شمار مشاوره پايان )2  دارد  سامانه ثبت

 2ها يا وزارتها از طريق دانشگاهداده و ورود تغيير در سامانه ثبت/گردآوري  ندارد  -  نامه/ رسالهشمار داوري پايان )3

 اندازي سامانه استناديسازي و راهپياده  3سامانه استنادي  ندارد   )Q1درصد نخست ( 1شمار و نسبت انتشارات در  )1

كيفيت 
 پژوهش

 اندازي سامانه استناديراهسازي و پياده  سامانه استنادي  ندارد  )Q2درصد نخست  ( 5شمار و نسبت انتشارات در  )2
 اندازي سامانه استناديسازي و راهپياده  سامانه استنادي  ندارد  )Q3درصد نخست ( 10شمار و نسبت انتشارات در  )3
 اندازي سامانه استناديسازي و راهپياده  سامانه استنادي  ندارد  )Q4درصد نخست  ( 25شمار و نسبت انتشارات در  )4
 اندازي سامانه استناديسازي و راهپياده  سامانه استنادي  ندارد  شمار استنادها (همه) )5

 اندازي سامانه استناديسازي و راهپياده  سامانه استنادي  ندارد  شمار استنادها (سال گذشته) )6

 اندازي سامانه استناديسازي و راهپياده  سامانه استنادي  ندارد  سرانه استناد (همه) )7

 اندازي سامانه استناديسازي و راهپياده  سامانه استنادي  ندارد  )سال گذشتهسرانه استناد ( )8
 اندازي سامانه استناديسازي و راهپياده  سامانه استنادي  ندارد   )H Index( شاخص اچ )9
 اندازي سامانه استناديسازي و راهپياده  استناديسامانه   ندارد  شبكه همكاري ملي استادان راهنما و مشاور )10

 اندازي سامانه استناديسازي و راهپياده  سامانه استنادي  ندارد   المللي استادان راهنما و مشاورشبكه همكاري بين )11

                                                            
  سازي آن شدني نخواهد بود.هاي موجود يا كنوني است و در صورتي كه هر يك از اين منابع داده موجود نباشد، پيادهشرايط و دادهپذيري در . منظور از كاربست1
   هاي عتف، صمت، جهاد كشاورزي، علوم پزشكي و غيره است. خانه. منظور از وزارت، همه وزارت2
  سازي است. براي آگاهي بيشتر به پژوهش پورنقي (در دست اجرا) در فهرست منابع مراجعه كنيد. اكنون در دست طراحي و پيادههم با نامي كه هنوز مشخص نيست . اشاره به اين نكته ضروري است كه اين سامانه3
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 هاسنجه  1پذيريكاربست  هامنبع داده  ايهاي فني/دادهنيازمندي هاشاخص  
-   سامانه همانندجو  دارد  درصد همانندي (همانندجو) )1  مدارياخلاق

-   1سامانه گنج  دارد  متن (دانلود)تمامشمار بارگيري  )1

 دگرسنجي

  متن (ويو)شمار مشاهده تمام )2  دارد  سامانه گنج  -
  شمار بارگيري چند برگ نخست (دانلود) )3  دارد  سامانه گنج  -
  ووجانتخاب از ميان نتايج جستشمار  )4  دارد  سامانه گنج  -
-   سامانه گنج  دارد   شمار بارگيري استناد (دانلود) )5
-   سامانه گنج  دارد  بازديد اطلاعات كتابشناختي و چكيدهشمار  )6

 در سامانه گنج طراحي  سامانه گنج  ندارد (شير)رساني در لينكدين و ريسرچشمار هم )7  گيت ِ

 در سامانه گنجطراحي   سامانه گنج  ندارد   مارك)بوكگذاري (شمار نشانه )8
 در سامانه گنجطراحي   سامانه گنج  ندارد   شمار پسند (لايك) )9
 سامانه گنجدر طراحي   سامانه گنج  ندارد   ميانگين امتيازدهي (اسكور) )10
 در سامانه گنجطراحي   سامانه گنج  ندارد   كامنت)شمار يادداشت ( )11

گاه جوايز ها از طريق وبتغيير در سامانه ثبت و يا گردآوري و ورود داده
 داخلي

گاه جوايز وب
  داخلي

 ندارد
 غيره)نصير و شمار جوايز داخلي (فارابي، خواجه )1 جوايز معتبر 

ملي و 
 الملليبين

گاه جوايز از طريق وب اهتغيير در سامانه ثبت و يا گردآوري و ورود داده
 ها از وزارتخارجي/ گردآوري داده

-   ندارد
 شمار جوايز خارجي (گرنت) )2

                                                            
   هاي آن موجود است. اكنون در اختيار معاونت اطلاعات علم و فناوري (مافا) است و داده. اين سامانه هم1
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 هاسنجه  1پذيريكاربست  هامنبع داده  ايهاي فني/دادهنيازمندي هاشاخص  
آي پيطراحي و اجراي ايها/تغيير در سامانه ثبت و يا گردآوري و ورود داده

 استنادي جهان اسلاماز پايگاه 

پايگاه استنادي جهان 
 اسلام

 ندارد
 سي)اسِشده آيشمار مقاله داخلي (نمايه )1

برونداد 
 برگرفته

طراحي و اجراي ها/ تغيير در سامانه ثبت و يا گردآوري و ورود داده
 آي از پايگاه واس و اسكوپوسپياي

و  1پايگاه واس
 2اسكوپوس

 ندارد
 شده واس و اسكوپوس)(نمايهشمار مقاله خارجي  )2

آي پيها/طراحي و اجراي ايتغيير در سامانه ثبت و يا گردآوري و ورود داده
 گاه كتابخانه ملياز واسپارگاه/وب

 كتابخانه ملي  ندارد
  شمار كتاب داخلي )3

آي پيها/طراحي و اجراي ايتغيير در سامانه ثبت و يا گردآوري و ورود داده
 ، آمازون و غيرههمچون گوگل بوكسهايي از سامانه

، 3گوگل بوكس
 و غيره 4آمازون

 ندارد
  شمار كتاب خارجي )4

طراحي و اجراي  ها/تغيير در سامانه ثبت و يا گردآوري و ورود داده
 آي از پايگاه استنادي جهان اسلامپياي

پايگاه استنادي جهان 
 5اسلام

 ندارد
  شمار همايش داخلي )5

ها از ها/گردآوري دادهيا گردآوري و ورود داده تغيير در سامانه ثبت و
 وزارت

‐   ندارد
  شمار همايش خارجي )6

اداره  ها ازها/گردآوري دادهتغيير در سامانه ثبت و يا گردآوري و ورود داده
  مالكيت معنوي 

 ندارد 6اداره مالكيت معنوي
 شمار ثبت اختراع ملي  )1  سازيتجاري

                                                            
1. https://wos-journal.com/  
2. https://www.scopus.com/ 
3. https://books.google.com  
4. www.amazon.com 
5. https://conf.isc.ac/fa/ 
6. https://iripo.ssaa.ir/  
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 هاسنجه  1پذيريكاربست  هامنبع داده  ايهاي فني/دادهنيازمندي هاشاخص  
ها از طريق ها/گردآوري دادهگردآوري و ورود دادهتغيير در سامانه ثبت و يا 

 كانون پتنت ايران

 1كانون پتنت ايران  ندارد
  الملليشمار ثبت اختراع بين )2

 اي هنوز طراحي نشده استرسد چنين سامانهنظر ميبه  وجود ندارد  ندارد   شمار استناد به ثبت اختراع ملي )3
ها/ طراحي و اجراي دادهتغيير در سامانه ثبت و يا گردآوري و ورود 

 آيپياي

پايگاه واس و 
 اسكوپوس

 ندارد
  الملليشمار استناد به ثبت اختراع بين )4

ها از ها/گردآوري دادهتغيير در سامانه ثبت و يا گردآوري و ورود داده
 وزارت

 وجود ندارد  ندارد
 شمار طرح تقاضامحور )5

ها از ها/گردآوري دادهدادهتغيير در سامانه ثبت و يا گردآوري و ورود 
 وزارت

 وجود ندارد  ندارد
 شمار توليد محصول )6

-   سامانه گنج  دارد   اي و بنياديكاربردي، توسعه )1
 نوع پژوهش

-   سامانه گنج  دارد   المللياي و بينملي، منطقه )2
  مورد 11دارد=    

  مورد 30ندارد= 
 مجموع

 

  

  

                                                            
1. https://patentoffice.ir/  
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اكنون در پايگاه گنج منبع داده اين داشبورد هم 11آيد، در مجموع همانگونه كه از جدول بالا بر مي
كار گرفته شود. اين ها بهگردآوري دادهمورد بايد راهكارهايي براي  30پذير است و براي بقيه كاربست

آي و پيسازي ايِها در سامانه ثبت، طراحي و پيادهتواند در چارچوب تغيير در ورود دادهراهكارها مي
ها حال، براي تكميل اين دادهمرتبط در نظر گرفته شود. با اين هاينها از سازمايا گردآوري داده

ها شناسنامه اطلاعاتي هر يك از شاخصبر پايه  سازي داشبوردبراي پياده اي مورد نيازهاي دادهنيازمندي
تعريف و يا عنوان انگليسي اشاره به اين نكته ضروري است كه . بنگريد) پيوست ز(به  شودانجام مي

 1-پيوست زصورت پانويس در نخستين شناسنامه آمده است (به هاي اطلاعاتي بهاجزاي اين شناسنامه
  بنگريد). 

ها بخش مهم پاياني اين ها و سنجههاي اطلاعاتي براي شاخصشناسنامهبا در نظر گرفتن اين نكته كه 
ارائه توان پيشنهادهاي پژوهش برگرفته از پژوهش حاضر را به شرح زير رود، ميشمار ميپژوهش به

  كرد.

  ي و اجرايي. پيشنهادهاي پژوهش5-3
  :پژوهشي و پيشنهادهاي اجرايي برگرفته از پژوهش حاضر استآيد، پيشنهادهاي آنچه در ادامه مي

 رود. با شمار ميهاي مهم پژوهش بههاي پژوهش يكي از بخشها و سنجهشناسايي شاخص
هاي آموزشي هاي گوناگون مؤسسهها براي انواع و دستهها و سنجهكه اين شاخصحال، ايناين

سازي برانگيز خواهد بود. بنابراين، نرمالي چالشاو پژوهشي يكسان در نظر گرفته شود، مسئله
تواند يكي از ها و رويكردهاي موجود يا مرسوم ميها بر پايه استانداردها، رويهشاخص
 رسد؛نظر ميهايي باشد كه در اين زمينه لازم بهپژوهش

 هاي دست آمده از اين پژوهش در چارچوب يكي از اقدامهاي بهها و سنجهسازي شاخصپياده
هاي مورد نياز حال، برخي از دادهرسد. با ايننظر مياجرايي پس از اين پژوهش ضروري به

سازي طور كامل پيادههاي آن هنوز بهها و افزونهسازي هنوز در اختيار نيست يا سامانهبراي پياده
ها به ورود داده هايي كه براي بهبود و ارتقاءرسد يكي از اقدامنظر ميرو، بهنشده است. از اين

ها در فرايند ثبت داشبورد مورد نظر قرار بگيرد، تغيير در فرايندهاي ورود و توليد فراداده
شمار داوري «هاي مربوط به سنجه ها از جمله ورود دادهست. براي نمونه، برخي از سنجهپارساها
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سامانه ثبت  لازم است در هاها و سنجهو ديگر شاخص» كميت پژوهش«در شاخص » پارساها
هاي اطلاعاتي تدوين شده در تواند بر پايه شناسنامهكار ميايرانداك اصلاح انجام شود. اين

 پژوهش حاضر تهيه شود؛ 

 هاي فني در پايگاه گنج سازي اين داشبورد به بررسي نيازمنديبر پايه آنچه كه اشاره شد، پياده
سازي داشبورد گنج از جمله ز براي پيادههاي فني مورد نيارو، نيازمندينياز دارد. از اين

 ؛رودپيشنهادهاي اجرايي اين پژوهش به شمار مي
ها، ها، كميسيونهاي اجرايي كشور (همچون وزارتخانهنفعان از جمله دستگاهديدگاه ساير ذي

تواند در يك بررسي جداگانه بررسي و تغييرهاي مورد نياز ها) نيز ميشوراها و ديگر سازمان
 هاي مد نظر آنها در داشبورد اعمال شود.ها و شاخصين دادهدر ا
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 منابع 
هاي پايگاه اطلاعات ها و رسالهنامهارائه الگوي تحليل استنادي خودكار پايان پورنقي، رويا. در دست انجام.

  علمي ايران (گنج).

ديجيتالي شهري مبتني بر سيستم . ارزيابي اثربخشي طراحي داشبورد مديريت 1390پور درشكي، عليرضا. تقي
  هوش تجاري با بكارگيري مدل سايمون. دانشكده فني مهندسي. دانشگاه پيام نور مركز تهران.

 يهوش تجار يسازمان بر اثربخش يياثر ابعاد محتوا يبررس .1391.يانيشعبان ما ، محبوبهجلال ،منفرد قتيحق
 .84-65): 27( 9  .)تيريسامان. پژوهشگر (مد: بانك يدانش مطالعه مورد تيريبا توجه به نقش مد

. ارائه چارچوبي براي طراحي داشبورد با رويكرد كشف دانش. دانشكده 1392حيدري جهان تيغي، خديجه. 
  گروه فناوري اطلاعات. دانشگاه تربيت مدرس. -بخش صنايع -فني مهندسي

 هاي تأثير پژوهش در ايران.د شاخصبررسي و پيشنها .1397خسروي، مريم، رويا پورنقي و بهروز رسولي. 

  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك).

ها نامهآوري منابع اطلاعاتي ديجيتال: مورد مطالعة پايگاه پايانوكار براي فراهم. مدل كسب1397رسولي، بهروز. 
  عات ايران (ايرانداك).نامه دكترا. پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاهاي الكترونيكي. پايانو رساله

ها و داشبورد مكاني سلامت و خدمات پزشكي. . طراحي و تدوين شاخص1393رنجبر پيربستي، سعيده. 
  دانشكده فني و مهندسي دانشگاه قم.

گيري و تمايل به سازي داشبورد مديريتي با سبك تصميمي بين پيادهبررسي رابطه. 1392زواري، جواد. 
دانشكده فني و نامه كارشناسي ارشد .  پايانخودرومطالعه موردي: شركت پارسپذيري مديران؛ ريسك
  .دانشگاه قم مهندسي
ها و داشبوردهاي مكاني غذايي. دانشكده فني و مهندسي. سازي شاخص. تدوين و پياده1394ژاله، احسان. 
 نامه كارشناسي ارشد دانشگاه قم.پايان

ز داشبورد در طراحي يك چارچوب سنجشي چندلايه از عملكرد شركت گيري ا. بهره1394نيا، فاطمه. ستوده
 نامه كارشناسي ارشد دانشگاه خليج فارس.گاز استان بوشهر. پايان

وكار (مورد مطالعه: سازمان تأمين طراحي نظام جامع اطلاعاتي مبتني بر هوشمندي كسب .1391سوادي، پوريا. 
  دانشگاه اصفهان. آموزش الكترونيكي مركزنامه كارشناسي ارشد . پاياناجتماعي)
گيري مديران صف و ستاد بانك بررسي نقش اجراي مديريت داشبورد در بهبود تصميم. 1394شكيبا، فاروق. 

  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي نامه كارشناسي ارشد. پايانرفاه
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نامه كارشناسي اطلاعات. پايان فناوري بر مبتني سازماني مديريت  داشبورد  امانه. س1393شيركوند، علي اكبر. 
 .دانشگاه پيام نور استان تهرانارشد 

ز ركود در موجم نيزم وملع وزهح لانيصحتالارغف ايههامنانايذ پاخم ادينتاس ليلح. ت1380صديقي، مهري. 
  (ايرانداك). علوم و فناوري اطلاعات ايران . پژوهشگاهراناي يملع داركو م اتاطلاع

هاي مرتبط با علوم و ترسيم و تحليل نقشه علمي محققان ايراني در منتخبي از حوزه .1394صديقي، مهري. 
پژوهشگاه علوم و فناوري عي. سنجي و تحليل شبكه اجتماهاي علمفناوري اطلاعات با استفاده از شاخص

 .اطلاعات ايران

گيري اعتماد اوليه كاركنان به سيستم اطلاعات سازماني؛ بررسي عوامل موثر بر شكل. 1394صفري، مريم. 
نامه كارشناسي . پايان(مطالعه موردي: سيستم داشبورد مديريتي ادارات امور شعب بانك ملي استان تهران)

 ارشد دانشگاه پيام نور تهران.

ا. پژوهشگاه علوم ههالا و رسههامنانايپ اتاطلاع ليلحت ويگال يح. طرا1386عليدوستي، سيروس، و همكاران. 
  (ايرانداك). و فناوري اطلاعات ايران

  109. تدبير: شماره هوش تجاري و تصميمات كلان سازماني. 1386گلستاني، امين. 

نظارت خدمات در شهر الكترونيك. ها و داشبورد و ارزيابي و . بررسي و تدوين شاخص1394مجيدي، فريد. 
  دانشكده فني مهندسي، دانشگاه قم.

هاي ارزيابي عملكردي و داشبورد مديريتي حوزه فناوري اطلاعات شاخص. 1392مهدي خشويي، بهنام. 
  دانشگاه قم. دانشكده فني و مهندسينامه كارشناسي ارشد . پايانآموزش و پرورش اصفهان

هاي بازيابي اطلاعات بر اساس ارائه مدل تحليل خودكار اطلاعات در نظام. 1399مريم.  زاده،موسوي
. هاي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات نامههاي دانش. مورد مطالعه: پايگاه پايانمصورسازي حوزه

   (ايرانداك). پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايراننامه دكترا. پايان

،مديريت نوآوري با استفاده از هوش 1389ضائيان، علي و طالب پور، عليرضا،ميري نژاد، سيد محمد باقر و ر
تجاري،اولين كنفرانس سالانه مديريت، نوآوري و 

 https://civilica.com/doc/108438كارآفريني،شيراز،

بندي عوامل توسعه داشبورد سازماني با منطق هوش تجاري جهت . شناسايي و طبقه1397اكبر.هاشمي، سيد علي
  .45-63): 70( 24هاي مديريت راهبردي ارزيابي راهبردهاي اقتصاد مقاومتي. پژوهش
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  هاپيوست
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  هاي پژوهشي، پارساگر و همانندجوداشبوردهاي پارسا، طرحهاي شاخص .الفپيوست 

  هاي داشبورد پارسا. شاخص1-الفپيوست 

  نياز اطلاعاتي شناسنامه  پارسا :داشبورد نام
  تاريخ:

  ويرايش:
  صفحه:

  تواتر بروزرساني : واحد سنجش:    دفتر تحقيق و توسعه  نام شاخص: شمار، روند تغييرات، و درصد نسبي اطلاعات پارساهاي پايگاه ثبت
  نوع شاخص  مالك شاخص  شرح شاخص 

هاي منحصر به ويژگيشمار، روند تغييرات، و درصد نسبي پارساهاي پايگاه ثبت به تفكيك 
  ها در مداركفرد مدارك ـ شمار مدارك استادان راهنما ـ بسامد كليدواژه

  
 تفكيكي   تجميعي در سطح شركت مادر    □

 اطلاعات مورد نياز

 نمودار هاي مورد نياز  به تفكيك  فيلترينگ مورد نياز  نحوه محاسبه  مشخصه هاي نياز 
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  شمار و درصد نسبي پارسا

  
  
  

  دانشگاه؛ . 1 
 دانشكده؛ . 2

 نوع دانشگاه؛ . 3

 مقطع تحصيلي؛ . 4

 گروه آموزشي؛ . 5

 رشته؛ . 6

 گرايش؛ . 7

 سال دفاع؛ . 8

  همه نمودارهاي ممكن

  شمار پارساي ثبت/ تأييدشده
  استاد راهنما؛ .1    

 استاد راهنما و گروه آموزشي؛ .2

 استاد راهنما و نام دانشگاه. .3

  

بســـامد كليدواژه فارســـي، انگليســـي 
  هاپيشنهاده

  سال؛ .1    
 كليدواژه.عنوان  .2

  

  شمار و درصد نسبي پيشنهاده

  دانشگاه؛ .1    
 دانشكده (زير مجموعة دانشگاه)؛ .2

 نوع دانشگاه؛ .3

 مقطع تحصيلي؛ .4

 گروه آموزشي؛ .5

 رشته؛ .6
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 گرايش؛ .7

 سال تصويب؛ .8

 نوع. .9

  شمار پيشنهاده ثبت/ تأييدشده
  استاد راهنما؛ .1    

 استاد راهنما و گروه آموزشي؛ .2

 استاد راهنما و نام دانشگاه. .3

  

سامد سي در  ب كليدواژه فارسي، انگلي
  هاپيشنهاده

  سال؛ .1    
 عنوان كليدواژه. .2
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  هاي پژوهشيهاي داشبورد طرح. شاخص2-الفپيوست 

  نياز اطلاعاتي شناسنامه   هاي پژوهشيطرح :داشبورد نام
  تاريخ:

  ويرايش:
  صفحه:

  تواتر بروزرساني : واحد سنجش:    دفتر تحقيق و توسعه  پارساهانام شاخص: شمار و درصد نسبي پارساهاي داراي درصد همانندي با ديگر 
  نوع شاخص  مالك شاخص  شرح شاخص 

هاي هاي پژوهشي در سالشمار، ميزان اعتبار پرداختي، ميزان اعتبار مصوب طرح
  1392، و1391، 1390

  
 تفكيكي   تجميعي در سطح شركت مادر    □

 اطلاعات مورد نياز

 نمودار هاي مورد نياز  به تفكيك  فيلترينگ مورد نياز  نحوه محاسبه  مشخصه هاي نياز 
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هاي پژوهشـــي شـــمار طرح
ــت ــب شـــــده/ داراي كــد ث

  رهگيري

  
  
  

  كننده؛نام سازمان ثبت .1  
  كننده؛نوع سازمان ثبت .2
  نوع مجري؛ .3
  نام كميسيون؛ .4
  نوع طرح؛ .5
  وضعيت طرح پژوهشي؛ .6
  گروه عمده تحصيلي؛ .7
  اعتبار مصوب طرح ؛ .8
  طرح؛اعتبار پرداختي  .9

  گروه اولويت؛ .10
  استان ـ شهر اجراي طرح؛ .11
  بازه زمان اجراي طرح (ماه). .12

  همه نمودارهاي ممكن

هاي پژوهشي اعتبار پرداختي طرح
  ثبت شده/داراي كد رهگيري

  كننده؛نام سازمان ثبت .1    
  كننده؛نوع سازمان ثبت .2
  نوع مجري؛ .3
  نام كميسيون؛ .4
  نوع طرح؛ .5
  وضعيت طرح؛ .6
  گروه عمده تحصيلي؛ .7

  همه نمودارهاي ممكن
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  اولويت؛گروه  .8
  استان ـ شهر اجراي طرح؛ .9

  بازه. –زمان انجام طرح (به ماه)  .10
هاي پژوهشي اعتبار مصوب طرح

  ثبت شده/داراي كد رهگيري
  كننده؛نام سازمان ثبت .1    

  كننده؛نوع سازمان ثبت .2
  نوع مجري؛ .3
  نام كميسيون؛ .4
  نوع طرح؛ .5
  وضعيت طرح؛ .6

  گروه عمده تحصيلي؛ .7
  گروه اولويت؛ .8
  ستان ـ شهر اجراي طرح؛ا  .9

  بازه. –زمان انجام طرح (به ماه)  .10

  همه نمودارهاي ممكن
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  هاي داشبورد پارساگر. شاخص3-پيوست الف

  نياز اطلاعاتي شناسنامه   پارساگر :نام داشبورد
  تاريخ:

  ويرايش:
  صفحه:

اطلاعات علمي نام شاخص: شمار، روند تغييرات، و درصد نسبي پارساهاي موجود در پايگاه 
  هاي آموزشيايران (گنج) به تفكيك گروه

  تواتر بروزرساني : واحد سنجش:    دفتر تحقيق و توسعه

  نوع شاخص  مالك شاخص  شرح شاخص 
نام شاخص: شمار، روند تغييرات، و درصد نسبي پارساهاي موجود در پايگاه اطلاعات علمي 

  هاي منحصر به فردويژگي هاي آموزشي بر اساسايران (گنج) به تفكيك گروه
  

 تفكيكي   تجميعي در سطح شركت مادر    □

 اطلاعات مورد نياز

 نمودار هاي مورد نياز  به تفكيك  فيلترينگ مورد نياز  نحوه محاسبه  مشخصه هاي نياز 

شمار و اطلاعات پارساهاي 
پايگاه اطلاعات  موجود در 

  علمي ايران (گنج)

  
  
  

  دانشگاه؛ .1  
 نوع دانشگاه؛ .2

 تحصيلي؛ مقطع .3

 رشته؛ .4

 سال دفاع؛ .5

  همه نمودارهاي ممكن
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 گروه آموزشي. .6
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  هاي داشبورد همانندجو. شاخص4-پيوست الف

  نياز اطلاعاتي شناسنامه   همانندجو :داشبوردنام 
  تاريخ:

  ويرايش:
  صفحه:

  تواتر بروزرساني : دفتر تحقيق و توسعه   واحد سنجش:   نام شاخص: شمار و درصد نسبي پارساهاي داراي درصد همانندي با ديگر پارساها
  نوع شاخص  مالك شاخص  شرح شاخص 

 تفكيكي   تجميعي در سطح شركت مادر    □    شمار و درصد نسبي پارساهاي داراي همانندي با پارساهاي ديگر

 اطلاعات مورد نياز

 مورد نيازنمودار هاي   به تفكيك  فيلترينگ مورد نياز  نحوه محاسبه  مشخصه هاي نياز 
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شــمار، اطلاعات، و درصــد 
 همانندي پارساها با يكديگر

  
  
  

  دانشگاه؛ .1  
 دانشكده (زير مجموعة دانشگاه)؛ .2

 نوع دانشگاه؛ .3

 مقطع تحصيلي؛ .4

 گروه آموزشي؛ .5

 استاد راهنما؛ .6

 رشته؛ .7

 گرايش؛ .8

 سال دفاع؛ .9

 درصد همانندي. .10

  همه نمودارهاي ممكن
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  هاي اطلاعاتيهاي عملكرد در پايگاهها و سنجهشاخص .2پيوست 

 

  سايتساينهاي تفكيكي داشبورد ها/سنجهها و داده. شاخص1-پيوست ب
  

 نام گروه  نام شاخص Indicator Name1 

گر
هش

ژو
 پ

ان
ازم

 س

ت 
قعي
مو

ي)
فياي

غرا
2ج ) 

3 ش
وه
 پژ

زه
حو

 

4 ار
نتش

ع ا
منب
 

ع 
منب

سه 
ؤس

م
5 ي

 مال

تأثير هايشاخص  

 بالا (برتر) %1% مدرك در  % Documents in Top 1% ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 بالا (برتر) %1مدرك در  Documents in Top 1% ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 بالا (برتر) %10% مدرك در  % Documents in Top 10% ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 بالا (برتر) %10مدرك در  Documents in Top 10% ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

                                                            
 ها (در زبان انگليسي) روبروي ستون نام شاخص (در زبان فارسي) آمده است.برابرنهاده اين شاخصها با دشواري روبرو نشود، ستوني از كه نمايش برگردان يا ترجمه اين شاخصبراي اين 1

2. Location 
3. Research area 
4. Soruce of publicatgion 
5. Funding agency 
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 نام گروه  نام شاخص Indicator Name1 

گر
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ان
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قعي
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ي)
فياي

غرا
2ج ) 

3 ش
وه
 پژ
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4 ار
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ع ا
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ع 
منب

سه 
ؤس

م
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 مال

 %مدرك استناد شده % Documents Cited ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

 مدرك استناد شده Documents Cited ✓  ✓  --  --  --  -- 

 اثر استنادي Citation Impact ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

سال 1هاي پيشين در همه سالجمع استنادها در 
 گذشت

1 Year Citing All Prior Years 
Cumulative 

--  ✓  --  --  --  -- 

 ايندكس-اچ H-Index ✓  ✓  --  --  --  -- 

هاي شاخص
وريبهره  

 ساينسآومدارك وب Web of Science Documents ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

 تعداد استنادها Times Cited ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

 هايشاخص
شدهنرمال  

 شده طبقه استنادي تأثير نرمال Category Normalized Citation 
Impact 

✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

 شده مجله استنادي تأثير نرمال Journal Normalized Citation 
Impact 

✓  ✓  --  ✓  ✓  ✓ 

 تأثير نسبي به جهان Impact Relative to World ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 
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 نام گروه  نام شاخص Indicator Name1 

گر
هش

ژو
 پ

ان
ازم

 س

ت 
قعي
مو

ي)
فياي

غرا
2ج ) 

3 ش
وه
 پژ
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حو

 

4 ار
نتش

ع ا
منب
 

ع 
منب

سه 
ؤس

م
5 ي

 مال

 متوسط صدك Average Percentile ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 همكاري

 الملليهمكاري بين International Collaborations ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 المللي%همكاري بين % International Collaborations ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 % همكاري صنايع % Industry Collaborations ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 همكاري صنايع Industry Collaboration ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

آزاد دسترسي  

 همه مدارك دسترسي آزاد All Open Access Documents ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

 مدارك (دسترسي) طلايي دوج DOAJ Gold Documents ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

 ديگر مدارك (دسترسي) طلايي Other Gold Documents ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

 مدارك پذيرفته شده (دسترسي) سبز Green Accepted Documents ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

 مدارك منتشر شده (دسترسي) سبز Green Published Documents ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

 مدارك (دسترسي) برنز Bronze Documents ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 
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 نام گروه  نام شاخص Indicator Name1 

گر
هش

ژو
 پ

ان
ازم

 س

ت 
قعي
مو

ي)
فياي

غرا
2ج ) 

3 ش
وه
 پژ

زه
حو

 

4 ار
نتش

ع ا
منب
 

ع 
منب

سه 
ؤس

م
5 ي

 مال

 % همه مدارك دسترسي آزاد % All Open Access Documents ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

 %مدارك (دسترسي) طلايي دوج % DOAJ Gold Documents ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

 %ديگر مدارك (دسترسي) طلايي % Other Gold Documents ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

 %مدارك پذيرفته شده (دسترسي) سبز % Green Accepted Documents ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

 %مدارك منتشر شده (دسترسي) سبز % Green Published Documents ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

 %مدارك (دسترسي) برنز % Bronze Documents ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

نويسنده جايگاه  
 

 )2020-2008% پديدآور نخست ( % First Author (2008-2020) ✓  ✓  ✓  --  --  -- 

 )2020-2008% پديدآور آخر ( % Last Author (2008-2020) ✓  ✓  ✓  --  --  -- 

 )2020-2008% پديدآور مسئول ( % Corresponding Author (2008-
2020) 

✓  ✓  ✓  --  --  -- 

 )2020-2008پديدآور نخست ( First Author (2008-2020) ✓  ✓  ✓  --  --  -- 

 )2020-2008پديدآور آخر ( Last Author (2008-2020) ✓  ✓  ✓  --  --  -- 
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 نام گروه  نام شاخص Indicator Name1 

گر
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ژو
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ان
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قعي
مو
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فياي

غرا
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 پژ
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سه 
ؤس

م
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 مال

 )2020-2008پديدآور مسئول ( Corresponding Author (2008-
2020) 

✓  ✓  ✓  --  --  -- 

گزارش  هايداده
 استنادي مجله

 افآيهاي جيمنتشر شده در مجلهمدارك  Documents in JIF Journals ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 1هاي چارك مدارك منتشر شده در مجله Documents in Q1 Journals ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 2هاي چارك مدارك منتشر شده در مجله Documents in Q2 Journals ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

  3هاي چارك مدارك منتشر شده در مجله Documents in Q3 Journals ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 4هاي چارك مدارك منتشر شده در مجله Documents in Q4 Journals ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 1هاي چارك %مدارك منتشر شده در مجله % Documents in Q1 Journals ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 2هاي چارك مجله%مدارك منتشر شده در  % Documents in Q2 Journals ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

  3هاي چارك %مدارك منتشر شده در مجله % Documents in Q3 Journals ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 4هاي چارك %مدارك منتشر شده در مجله % Documents in Q4 Journals ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 چارك Quartile --  --  --  --  ✓  -- 
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 نام گروه  نام شاخص Indicator Name1 
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 استنادشده نيمه عمر Cited Half Life --  --  --  --  ✓  -- 

 تأثير مقاله Article Influence --  --  --  --  ✓  -- 

 نمايه فوري Immediacy Index --  --  --  --  ✓  -- 

 فكتورآيجن Eigenfactor --  --  --  --  ✓  -- 

 سالهضريب تأثير پنج 5 Year Impact Factor --  --  --  --  ✓  -- 

 بدون خوداستناديضريب تأثير  Impact Factor without Self Cites --  --  --  --  ✓  -- 

 ضريب تأثير مجله Journal Impact Factor --  --  --  --  ✓  -- 

 فاِآيدرصد متوسط جي Average JIF Percentile --  --  --  --  ✓  -- 

هاي شاخص داده
 اساسي علم

 هاي داغ% مقاله % Hot Papers ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 هاي داغمقاله Hot Papers ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 % مدارك پراستناد % Highly Cited Papers ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 
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 نام گروه  نام شاخص Indicator Name1 
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 مدارك پراستناد Highly Cited Papers ✓  ✓  ✓  ✓  --  ✓ 

 -- ESI Most Cited  آياسِبيشترين استناد در اي ✓  --  --  --  -- 

نماي  شاخص
 مؤسسه

كارمندان دانشگاهي/ كارمندان دانشگاهي 
 الملليبين

Acad staff int / Acad staff --  ✓  --  --  --  -- 

 كارمندان دانشگاهي/دانشجو Acad staff / Stdnt --  ✓  --  --  --  -- 

 درجه دكترا/درجه كارشناسي ارشد -نرم Doctoral degree / Acad staff - 
norm 

--  ✓  --  --  --  -- 

 درجه دكترا/درجه كارشناسي ارشد Doctoral degree / Undergrad 
degree 

--  ✓  --  --  --  -- 

 درآمد مؤسسه/ كارمندان دانشگاهي Inst income / Acad staff --  ✓  --  --  --  -- 

كشور/ منطقه -شدهطبقه تأثير استنادي نرمال
 مجاور

Category Normalized citation 
impact - country / region adj. 

--  ✓  --  --  --  -- 

 ها/كارمندان دانشگاهي و پژوهشيمقاله -نرم Papers / Acad and res staff - norm --  ✓  --  --  --  -- 
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 نام گروه  نام شاخص Indicator Name1 
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 المللي/مقالهبينهاي همكاري در مقاله Papers int co-author / Papers --  ✓  --  --  --  -- 

 درآمد پژوهشي/كارمندان پژوهشي -نرم Res income / Acad staff - norm --  ✓  --  --  --  -- 

 درآمد پژوهشي از صنعت/كارمندان پژوهشي Res income ind / Acad staff --  ✓  --  --  --  -- 

 جهاني-شهرت پژوهشي Res reputation - global --  ✓  --  --  --  -- 

 المللي/دانشجودانشجوي بين Stdnt int / Stdnt --  ✓  --  --  --  -- 

 جهاني -شهرت آموزشي Teaching reputation - global --  ✓  --  --  --  -- 

هاي خصيصه
 ماهيت

 نام سازمان Organization Name --  ✓  --  --  --  -- 

 نوع سازمان Organization Type --  ✓  --  --  --  -- 

 ايالت يا استان State or Province --  ✓  --  --  --  -- 

 نام منطقه Region Name --  --  ✓  --  --  -- 

 نوع موقتيت Location Type --  --  ✓  --  --  -- 
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 حوزه پژوهشي Research Area --  --  --  ✓  --  -- 

 نام منبع انتشار Publication Source Name --  --  --  --  ✓  -- 

 كشور /منطقه منبع انتشار Publication Source Country / 
Region 

--  --  --  --  ✓  -- 

 انِاسِاِسآي ISSN --  --  --  --  ✓  -- 

 نوع منبع Source Type --  --  --  --  ✓  -- 

 مؤسسه منبع مالي Funding Agency --  --  --  --  --  ✓ 

 نام فرد Person Name ✓  --  --  --  --  -- 

 رتبه Rank ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

 وابستگي Affiliation ✓  --  --  --  --  -- 

 آو ساينسدي وبآيريسرچ Web of Science ResearcherID ✓  --  --  --  --  -- 

 كشور يا منطقه  Country or Region ✓  ✓  --  --  --  ✓ 
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 نام گروه  نام شاخص Indicator Name1 

گر
هش

ژو
 پ

ان
ازم

 س

ت 
قعي
مو

ي)
فياي

غرا
2ج ) 

3 ش
وه
 پژ

زه
حو

 

4 ار
نتش

ع ا
منب
 

ع 
منب

سه 
ؤس

م
5 ي

 مال

 سطح Level ✓  ✓  --  --  --  -- 

 اورسيد ORCID ✓  --  --  --  --  -- 

 ناشر (همه) Publisher (All) --  --  --  --  ✓  -- 

 شده)ناشر (يكپارچه Publisher (Unified) --  --  --  --  ✓  -- 
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  )2برفي اسكوپوسشاخص گلوله و 1(برگرفته از الزوير هاي اصلي داشبورد سايول. شاخص2-پيوست ب
 

 نام شاخص گروه شاخص
Metrics3 

 

ص
اخ
ح ش

ضي
تو

  4 ي
برف

وله
 گل

ص
اخ
 ش

 Research Grant  پژوهانه (بودجه پژوهش)  ٥هاشمار برنامه
application 

هاي بيروني واگذار شده هاي پژوهانه كه به طرفشمار و مبلغ برنامه
 ✓  است

 ✓ هاي بيروني اعطا شده استهايي كه به طرفشمار و ارزش جايزه Awards  هاي علميجايزه  ٦هاشمار جايزه

                                                            
1. https://id.elsevier.com/as/authorization.oauth2?platSite=SVE%2FSciVal&ui_locales=en-

US&scope=openid+profile+email+els_auth_info+els_analytics_info&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.scival.com%2Fidp%2Fcode&prom
pt=login&client_id=SCIVAL 
2. https://www.snowballmetrics.com/wp-content/uploads/snowball-metrics-recipe-book-upd.pdf 

  ها (در زبان انگليسي) روبروي ستون نام شاخص (در زبان فارسي) آمده است. ها با دشواري روبرو نشود، ستوني از برابرنهاده اين شاخصكه نمايش برگردان يا ترجمه اين شاخصبراي اين .3
4. Snowball metrics 
5. Application volume 
6. Awards volume 
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 نام شاخص گروه شاخص
Metrics3 

 

ص
اخ
ح ش

ضي
تو

  4 ي
برف

وله
 گل

ص
اخ
 ش

 Income  درآمد  1ميزان درآمد
هاي هاي پژوهشي اعطايي طرفاعطا شده كه از جايزهارزش بودجه 

 ✓  بيروني برگرفته است

 ✓  درصد كل درآمد پژوهش از ميان بخش مرتبط با سازمان مورد نظر Market  بازار  2سهم بازار

مي
 عل
داد

رون
ب

3   
)

يت
ماه

ت 
شارا

ت انت
كيفي

د و 
عدا

ت
4  

مي
 را 

ابي
نتخ
ا

جد)
سن

  

 -  شودهايي كه در انتشارات يك ماهيت ظاهر ميمجلهتعداد  Journal Count  شمار مجله

 -  شود (طبقه)هاي مجله كه در انتشارات يك ماهيت ظاهر ميتعداد رده Category Count  شمار رده

 شمار استناد Citation Count مجموع استنادهاي دريافتي توسط انتشارات ماهيت انتخابي ✓ 

 استناد در انتشار Citation per Publications 
 ميانگين شمار استنادهاي دريافتي در هر انتشارات

 

✓ 

                                                            
1. Income volume 
2. Market share 
3. Scholarly output 
4. Entity 
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 نام شاخص گروه شاخص
Metrics3 

 

ص
اخ
ح ش

ضي
تو

  4 ي
برف

وله
 گل

ص
اخ
 ش

 ‐ انتشاراتي كه حداقل يك استناد دريافت كرده است Cited Publications  انتشارات استناد شده

 شمار كشورهاي استناددهنده Number of Citing 
Countries  

شمار كشورهاي متمايزي كه با انتشارات استناددهنده به يك ماهيت 
 شوند انتخابي نمايش داده مي

- 

 اثر استنادي بر پايه وزن حوزه Field-Weighted Citation 
Impact 

نسبت استنادهاي دريافت به ميانگين مورد انتظار جهاني براي حوزه 
 موضوعي، نوع انتشارات و سال نشر

✓ 

 همكار Collaboration 1پديدآوريالمللي، ملي و سازماني همگستره بين ✓ 

 اثر همكاري Collaboration Impact 
پديدآوري ميانگين شمار استنادهاي دريافتي از انتشارات كه هم

 المللي، ملي يا سازماني دارندبين
-- 

 صنعت-همكاري دانشگاه Academic-Corporate 
Collaboration 

اطلاعات وابستگي آنها دربرگيرنده هم دانشگاه و هم  انتشاراتي كه
 صنعت است

- 

                                                            
1. Co-authorship 
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 نام شاخص گروه شاخص
Metrics3 

 

ص
اخ
ح ش

ضي
تو

  4 ي
برف

وله
 گل

ص
اخ
 ش

 صنعت-اثر همكاري دانشگاه Academic-Corporate 
Collaboration Impact 

ميانگين شمار استنادهاي دريافتي از انتشارات كه همكاري 
 دانشگاه/صنعت دارند

- 

 برونداد در صدك بالا  Outputs in Top 
Percentiles 

اي انتشاراتي از يك ماهيت انتخابي كه به آستانه استنادي ويژه
 اندرسيده

✓ 

 هاي بالاصدك انتشار در مجله
Publications in Top 

Journal 
Percentiles 

هاي بالا (برتر) اي از انتشارات يك ماهيت كه در مجلهمجموعه
 اندجهاني منتشر شده

✓ 

 ايندكساچ h-index 
اثر انتشاراتي يك ماهيت  كه هم به شمار انتشارات  وري وسنجه بهره

 و استنادهاي دريافتي بستگي دارد
✓ 
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 پژوهش و رصد علمسنجش و كنندگان خبره در پژوهش در حوزه موضوعي مشاركت. پيوست ج

متخصص حوزه 
  موضوعي

 نام ونام خانوادگي  سمت

ف
ردي

  

عضو هيئت علمي دانشگاه شاهد   رصد علم و پژوهش
  تهران

 1  دكتر سعيد اسدي

هاي كاربردي مدير كل پژوهش  هاي پژوهشينوآوري
  دانشگاه تهران

  2  پورفتحمهدي دكتر 

پژوهشگر مركز مطالعات علم و   علم و پژوهشرصد 
  فناوري دانشگاه لايدن هلند

 دكتر زهره زاهدي 3 

مشي و پژوهش گر خطتحليل  رصد علم و پژوهش
كميسيون آموزش عالي استان 

  نبراسكا كانادا -ماريتيم
  4  منشدكتر محمد امين عرفان

سنجي دانشگاه علوم مدير علم  رصد علم و پژوهش
  پزشكي سبزوار

  5  آباديدكتر منصوره فيض

عضو هيئت علمي و رئيس دفتر حوزه   رصد علم و پژوهش
  رياست دانشگاه زابل

 دكتر اسماعيل وزيري 6 
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   متخصصان موضوعيهاي مصاحبه با پرسش .پيوست د

  همكار گرامي و استاد ارجمند، سلام
هاي طراحي داشبورد شناسايي نيازمندي« هاي پيشِ رو براي انجام پژوهشي با عنوانپرسش

هاي آموزشي و پژوهشي ايران در پايگاه اطلاعات علمي براي پايش عملكرد پژوهشي مؤسسه سازماني
هاي كارآمد براي پايش عملكرد پژوهشي ها و شاخصشناسايي سنجه«و با هدف  »ايران (گنج)

تنظيم شده است. » هاهها و رسالنامههاي آموزشي و پژوهشي كشور براي طراحي داشبورد پايانمؤسسه
هايي در خلال شود و طبيعي است پرسشانجام مي ساختاريافتهنيمه و صورت مجازيبهاين مصاحبه 

  دهيد بسيار سپاسگزاريم. كه زمان ارزشمندتان را در اختيار ما قرار ميانجام مصاحبه مطرح شود. از اين
  دكتر رضا رجبعلي بگلو و دكتر بهروز رسولي

  »علمي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك) اعضاي هيئت«
  

هاي آموزشي و پژوهشي/سازمان شما چه ارزشي دارد؟ مؤسسهنامه و رساله (پارسا) در پايان )1
هاي آموزشي و مؤسسهبوم علمي اين نامه در زيستبه بيان ديگر، جايگاه پايان

 شما كجاست؟ مؤسسهپژوهشي/

شناسيد؟ تال و يا پلتفرمي براي پايش استفاده از پارسا داريد/ ميهاي سنتي، ديجيآيا روش )2
و تا چه اندازه نيازهاي  1اگر داريد چه واحدهايي درگير اين كار هستند

هاي آموزشي و پژوهشي/سازمان شما را تأمين مؤسسههاي علمي گذاريسياست/سياست
 كند؟ مي

 داريد/هست؟ شناسيد آيا به چنين نظامي نياز اگر نداريد/نمي )3

ها مؤسسهشما/ مؤسسهها، نيازها و يا فشارهايي در ارتباط با نظام علمي و آموزشي چه خلأ )4
 كند؟اي را توجيه ميضرورت طراحي چنين پلتفرمي/سامانه

ها هستند چه كساني ها و رسالهنامههاي نيازمندي كه براي پايش وضعيت پايانو گروه ذينفعان )5
 توانند باشند؟هستند/مي

هاي آموزشي و مؤسسههاي سنجش عملكرد يا تأثير پارسا در نظام آموزشي و پژوهشي حوزه )6
 شما چيست؟  مؤسسهپژوهشي/ 

 ها دربرگيرنده چه اجزايي است/بايد باشد؟نامههاي سنجش براي اين پايانها و حوزهسنجه )7

.مانده است لطفاً بيان بفرماييداي/موضوعي باقياگر نكته  )٨

                                                            
  مندان و مديران طراحي شده است.گذاران، حرفهاين بخش از پرسش براي سياست 1
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  بندي و كدگذاري كيفينظام مقوله .پيوست ه

 كد فرعي  كد

كد 
 فرعي   هاي فرعيمقوله اصلي و مقوله

  
  شماره(ها)

  1   ذينفعان

 11  كلان
 حقوقي 111   

 1111  نهاد سازمان مردم
 حاكميت  1112 

11112  گذارسياستنهاد   
 1113  مؤسسه

 12  خرد
112  صنعت   

1112  هاشركت  
212  حقيقي  

2112  داور   
 1222  تيم پژوهش 
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 كد فرعي  كد

كد 
 فرعي   هاي فرعيمقوله اصلي و مقوله

  
  شماره(ها)

 1223  دانشجو
  2  جايگاه پارسا در سنجش عملكرد

 21  هاي موجود چالش

 22  شيوه ها و رويكردهاي موجود 
 221  سنحيعلم

 23  خلأهاي موجود
 231  تمايز ميان پارسا با كتاب و مقاله 

 232  سند در برابر نشر

 24  هاي موجودضرورت
 241  نيازهاي جامعه 

 242  شبكه همكاري پژوهشي 
 2421  ايمنطقه

 243  علمي  گذاريسياست
 244  هاي پژوهشي منبع داده

 245  هابندي مؤسسهرتبه
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 كد فرعي  كد

كد 
 فرعي   هاي فرعيمقوله اصلي و مقوله

  
  شماره(ها)

 جايگاه پارسا در موسسات  3 

 31  گرايش به انتشار برونداد

 سازي و درآمدسازي گرايش به تجاري 32 

 33  گرايش به پژوهشي و عملكرد آن

 34  گرايش به آموزش

 ها ها و سنجهمهمترين شاخص 4 

 41  محور آموزش/  پژوهش
 411  اخلاقي 

 4111  كد اخلاق 
 4112  همانندجويي 

 412  شناختي روش

 42  محور خروجي
 421  سنجي و دگرسنجيعلم

 4211  دگرسنجي 
 4212  تحليل استنادي 
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 كد فرعي  كد

كد 
 فرعي   هاي فرعيمقوله اصلي و مقوله

  
  شماره(ها)

 4213  همكاري 
 43  پيامد/ اثر محور  

 431  سازي ظرفيت
 432   گذاريسياست

 4321  ترويج علم 
 433  اقتصادي 

 4331  بروندادها و پيوندهاي مالي
 43311  ارتباط با صنعت 

 434  اجتماعي 
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  ترتيب الفبايي نام خانوادگي)به كننده در پنل خبرگان (افراد مشاركت : فهرست نامپيوست و

  

ف
ردي

  

  تخصص -سازماني وابستگي  خانوادگينام و نام 

  دكتر قاسم آزادي   1
علم،  گذاريسياست -عضو هيئت علمي مركز تحقيقات سياست علمي كشور

 فناوري و نوآوري

  رئيس روابط عمومي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك)  آقاي نوراالله رزمي   2

 دكتر رضا رجبعلي بگلو  3
مجري  -پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك)عضو هيئت علمي 

 طرح پژوهش

  دكتر بهروز رسولي   4
همكار  -عضو هيئت علمي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك)

  طرح پژوهش

  خانم نساء رضايي   5
هاي اطلاعاتي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران رئيس اداره سامانه

  (ايرانداك)
  سنجي و دگرسنجيعلم -عضو هيئت علمي دانشگاه تبريز  دكتر هاشم عطاپور  6
  رئيس گروه ارزيابي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (ايرانداك)  آقاي احمد گنجي  7

  دكتر پيام كبيري  8
هاي علوم دانشگاه رييس مركز توسعه و هماهنگي اطلاعات و انتشارات علمي

  پزشكي كشور

  دكتر ليلا نامداريان   9
رئيس پژوهشكده جامعه و اطلاعات پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران 

  گذاري علم، فناوري و نوآوريسياست -(ايرانداك)
  سنجي و دگرسنجيعلم -عضو هيئت علمي دانشگاه شيراز  دكتر مجيد نبوي  10
  المعارف فارسيهيئت علمي دانشگاه پيام نور و بنياد دايره عضو  دكترآرزو نجفيان  11
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 هاها و سنجهشاخص –هاي نياز اطلاعاتي داشبورد گنج شناسنامه. پيوست ز

  هاي آن. شاخص كميت پژوهش و سنجه1-پيوست ز

  18/10/1400تاريخ:   نام: داشبورد گنج
  ويرايش: نخست

پويا بر پايه گزارش:  3بازة ساخت : ماهانه2دورة بروزرساني  كميت پژوهش : 1نام شاخص
  گزينش كاربر

  شاخص 4شرح
نامه و رساله) را نشان نامه/ رساله است كه جنبه كمي يا كميت پژوهش (پايانشمار داوري پايان ونامه/ رساله؛ نامه/ رساله؛ شمار مشاوره پاياناين شاخص دربرگيرنده شمار راهنمايي پايان

  دهد.مي

 اطلاعات مورد نياز

                                                            
1. Indicator  

  هاي روزآمد را بيند. تواند گزارشكه كاربر داشبورد هر چند وقت يكبار مي. به معني اين2
  گذار پويا در نظر گرفته شده است. هايي است كه بنا به نياز كاربر يا سياستمعني گزارش. به 3

4. Description 
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 5نمودار(هاي) پيشنهادي  4به تفكيك  مورد نياز 3فيلترينگ  2چگونگي محاسبه  1هاسنجه

  نامه/ رسالهشمار راهنمايي پايان
مجموع سالانة شمار پايانامه/ رساله 

در » استاد راهنما«كه كسي به عنوان 
  آن نقش داشته است.

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي 
تخصصي/دكتراي عمومي 

اي)/ دستياري/ (حرفه
پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/

 4حوزه علميه/ سطح  3سطح 
حوزه علميه)؛ گروه 

 تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

 گرايش .7

  (روند زماني) 6اينمودار ميله

  نامه/ رسالهشمار مشاوره پايان
  
  

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 

  استاد  .1
 گروه .2

  اي (روند زماني)نمودار ميله پژوهشكدهدانشكده/  .3

                                                            
1. Metrics 

  شاخص است.  هاي يكبه معني توضيح بيشتر درباره چگونگي محاسبه سنجه. 2

  نمايد. هاي تحصيلي امكان تهيه گزارش را فراهم ميهاست كه بر پايه مقطع. به معني نمايي از داده3
  ها است. ) دادهDrill down. به معني كاوش جزئي يا دريل داون ( 4
سازي انتخاب شوند. با رسد موقع پيادهنظر ميها ياري نمايد لازم بهبورد شدني است، همه نمودارهايي كه ممكن است به فهم ديداري دادهسازي داشهاي موجود در زمان پيادهها در دنياي واقعي با فناوري. از آنجا كه مشاهده داده 5

  اينجا پيشنهاد شده است. ها نمايش مناسبي دارد سازي دادهها كاربرد بيشتري داشته يا براي ديداريهاي مشابه از شاخصرسد در نمونهنظر ميحال، نموداري كه بهاين
6. Bar chart 
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مجموع سالانة شمار پايانامه/ رساله 
در » استاد راهنما«كسي به عنوان كه 

  آن نقش داشته است.

(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 
حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3

  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

 گرايش .7

  نامه/ رسالهشمار داوري پايان

  
  

مجموع سالانة شمار پايانامه/ رساله 
در آن » داور«كه كسي به عنوان 

  نقش داشته است.

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ (حرفه عمومي

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

 گرايش .7

  اي (روند زماني)نمودار ميله
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  هاي آنپژوهش و سنجه. شاخص كيفيت 2-پيوست ز

  18/10/1400تاريخ:   نام: داشبورد گنج
  ويرايش: نخست

پويا بر بازة ساخت گزارش:  دورة بروزرساني: ماهيانه  كيفيت پژوهشنام شاخص: 
  پايه گزينش كاربر

  شرح شاخص 
شمار و نسبت انتشارات در )؛ Q3شمار و نسبت انتشارات در چارك سوم ()؛ Q2چارك دوم  (شمار و نسبت انتشارات در )؛ Q1شمار و نسبت انتشارات در چارك نخست (اين شاخص دربرگيرنده 

همكاري ملي استادان راهنما و مشاور؛ شبكه شبكه و )؛ H Index( سرانه استناد (همه)؛ سرانه استناد (سال گذشته)؛ شاخص اچ)؛ شمار استنادها (همه)؛ شمار استنادها (سال گذشته)؛ Q4چارك چهارم (
   دهد.نامه و رساله) را نشان ميجنبه كمي يا كميت پژوهش (پايانالمللي استادان راهنما و مشاور است كه همكاري بين

 اطلاعات مورد نياز

 نمودار(هاي) پيشنهادي  به تفكيك  فيلترينگ مورد نياز  چگونگي محاسبه  هاسنجه

شمار و نسبت انتشارات در چارك 
  )Q1نخست (

هاي يك نامه/ رسالهنخست پايان
سال مشخص بر پاية شمار 

اند رديف استنادهايي كه گرفته
شوند (از بيشترين شمار استناد به مي

كمترين شمار استناد)، سپس شمار و 
هايي كه در نامه/ رسالهنسبت پايان

درصد نخست سياهه جاي  25

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
 علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

  2، روند زماني1نمودار خطي

                                                            
1. Line graph 
2. Timeline 
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اند به عنوان چارك نخست گرفته
و نسبت شوند. سپس شمار جدا مي

انتشاراتي كه در اين چارك وجود 
 شود.كار گرفته ميدارد محاسبه و به

  گرايش .7

چارك  شمار و نسبت انتشارات در
  )Q2دوم  (

هاي يك نامه/ رسالهنخست پايان
سال مشخص بر پاية شمار 

اند رديف استنادهايي كه گرفته
به شوند (از بيشترين شمار استناد مي

كمترين شمار استناد)، سپس شمار و 
هايي كه در نامه/ رسالهنسبت پايان

اند درصد دوم سياهه جاي گرفته 25
شوند. به عنوان چارك دوم جدا مي

سپس شمار و نسبت انتشاراتي كه در 
اين چارك وجود دارد محاسبه و 

  شود.كار گرفته ميبه

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي 
تخصصي/دكتراي عمومي 

اي)/ دستياري/ (حرفه
پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/

 4حوزه علميه/ سطح  3سطح 
حوزه علميه)؛ گروه 

  تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

  گرايش .7

  روند زماني، نمودار خطي

انتشارات در چارك شمار و نسبت 
  )Q3سوم (

هاي يك نامه/ رسالهنخست پايان
سال مشخص بر پاية شمار 

اند رديف استنادهايي كه گرفته
شوند (از بيشترين شمار استناد به مي

كمترين شمار استناد)، سپس شمار و 

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي 
تخصصي/دكتراي عمومي 

اي)/ دستياري/ (حرفه
پسادكتري/ تكميلي تخصصي 

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 سازماني وابستگي .5

  نمودار خطي، روند زماني
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هايي كه در نامه/ رسالهنسبت پايان
اند درصد سوم سياهه جاي گرفته 25

 شوند.م جدا ميبه عنوان چارك سو

(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/
 4حوزه علميه/ سطح  3سطح 

حوزه علميه)؛ گروه 
  تحصيلي، كشور

 رشته  .6

  گرايش .7

شمار و نسبت انتشارات در چارك 
  )Q4چهارم (

هاي يك نامه/ رسالهنخست پايان
سال مشخص بر پاية شمار 

اند رديف استنادهايي كه گرفته
شوند (از بيشترين شمار استناد به مي

كمترين شمار استناد)، سپس شمار و 
هايي كه در رسالهنامه/ نسبت پايان

درصد چهارم سياهه جاي  25
اند به عنوان چارك چهارم گرفته

شوند. سپس شمار و نسبت جدا مي
انتشاراتي كه در اين چارك وجود 

 شود.كار گرفته ميدارد محاسبه و به

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

تكميلي تخصصي  پسادكتري/
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

  گرايش .7

  نمودار خطي، روند زماني
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  شمار استنادها (همه)

مجموع شمار استنادهايي كه يك 
گروه/ دانشكده يا اثر/ استاد/ 

پژوهشكده/ مؤسسه/ گروه سازماني/ 
گروه آموزشي/ رشته/ گرايش/ 

هاي گزارش شده كشور در همة سال
  اند.در پايگاه گرفته

تمام » همة استنادها«مراد از شاخص 
نامه/ استنادهايي است كه يك پايان

گيرد. حال اگر يك استاد رساله مي
، اثر راهنمايي كرده باشد 10راهنما، 

آنگاه شمار همة استنادهايي كه اين 
آيد. اگر اند در نظر مياثر گرفته 10

نامه/ رساله پايان 500يك دانشكده 
داشته باشد، جمع تمام استنادهايي 

اند حساب اثر گرفته 500كه اين 
  شود.مي

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

  گرايش .7

  نمودار خطي، روند زماني
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  شمار استنادها (سال گذشته)

يك مجموع شمار استنادهايي كه 
اثر/ استاد/ گروه/ دانشكده يا 
پژوهشكده/ مؤسسه/ گروه سازماني/ 
گروه آموزشي/ رشته/ گرايش/ 

  اند.كشور در سال گذشته گرفته

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4ه علميه/ سطح حوز 3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

  گرايش .7

  نمودار خطي، روند زماني

  سرانه استناد (همه)

مجموع شمار استنادهايي كه يك 
اثر/ استاد/ گروه/ دانشكده يا 
پژوهشكده/ مؤسسه/ گروه سازماني/ 
گروه آموزشي/ رشته/ گرايش/ 

هاي گزارش شده كشور در همة سال
اند، تقسيم بر شمار در پايگاه گرفته

هايي كه در همة نامه/ رسالهپايان
  اند.ها داشتهسال

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
دانشوري/اجتهاد/سطح (فلوشيپ)/

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 دانشكده/ پژوهشكده .2

مؤسسه  .3
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .4

 رشته  .5

  گرايش .6

  نمودار خطي، روند زماني
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  سرانه استناد (سال گذشته)

مجموع شمار استنادهايي كه يك 
اثر/ استاد/ گروه/ دانشكده يا 
پژوهشكده/ مؤسسه/ گروه سازماني/ 
گروه آموزشي/ رشته/ گرايش/ 

اند، كشور در سال گذشته گرفته
اي نامه/ رسالهتقسيم بر شمار پايان

  اند.كه در سال گذشته داشته

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
وشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح (فل

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 دانشكده/ پژوهشكده .2

مؤسسه  .3
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .4

 رشته  .5

  گرايش .6

  نمودار خطي

  )H Indexشاخص اچ (
  

شاخص اچ با محاسبة شمار آثار يك 
پديدآور كه به همان اندازه استناد 

 آيد. از اين رو،دست مي اند بهگرفته
زماني كه شاخص اچ براي كسي به 

دارد  اثر Xاست، يعني شمار  Xميزان 
بار  Xكم كه به هر يك از آنها دست

گوييم استناد شده است. پس اگر مي
شاخص اچ يك استاد/ گروه/ 
دانشكده يا پژوهشكده/ مؤسسه/ 
گروه سازماني/ گروه آموزشي/ 

، است» 5«رشته/ گرايش/ كشور 
يعني اين استاد/ گروه/ دانشكده يا 

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

تكميلي تخصصي  پسادكتري/
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

  گرايش .7
  نمودار خطي
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پژوهشكده/ مؤسسه/ گروه سازماني/ 
گروه آموزشي/ رشته/ گرايش/ 

اثر دارد كه به هر كدام از  5 كشور
بار استناد شده  5كم اثر، دست 5اين 

 است.

تادان  كاري ملي اســ كه هم شــب
  راهنما و مشاور

 هايينامه/ رسالهشمار و نسبت پايان
كه بيش از يك استاد/ گروه/ 
دانشكده يا پژوهشكده/ مؤسسه/ 
گروه سازماني/ گروه آموزشي/ 
رشته/ گرايش ايراني با همكاري هم 

  اند.راهنمايي/ مشاوره كرده

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
انشوري/اجتهاد/سطح (فلوشيپ)/د

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

  گرايش .7

 2جغرافيايي ؛ نقشه1نمودار شبكه
  3ملي و جهاني؛ نقشه گرمايشي

المللي اســتاد شــبكه همكاري بين
  راهنما و مشاور

  

هايي نامه/ رسالهشمار و نسبت پايان
كه بيش از يك استاد/ گروه/ 
دانشكده يا پژوهشكده/ مؤسسه/ 
گروه سازماني/ گروه آموزشي/ 
رشته/ گرايش (دست كم يك 

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

تخصصي/دكتراي  ارشد/دكتراي
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 جغرافيايي نمودار شبكه؛ نقشه
  نقشه گرمايشي، ملي و جهاني

                                                            
1. Network graph 
2. Geographical map 
3. Hit map 
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كم يكي خارج از ايراني و دست
ايران) با همكاري هم راهنمايي/ 

  اند.مشاوره كرده

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

  گرايش  .7
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  هاي آنمداري و سنجه. شاخص اخلاق3-پيوست ز

  18/10/1400تاريخ:   نام: داشبورد گنج
  ويرايش: نخست

پويا بر پايه بازة ساخت گزارش:  دورة بروزرساني: ماهيانه  مدارياخلاقنام شاخص: 
  گزينش كاربر

  شرح شاخص 
   (همانندجو) يك اثر با آثار پشتيبان سامانة همانندجو است. درصد همانندياين شاخص دربرگيرنده 

 اطلاعات مورد نياز

 نمودار(هاي) پيشنهادي  به تفكيك  فيلترينگ مورد نياز  چگونگي محاسبه  هاسنجه

  درصد همانندي (همانندجو)

شمار واژگان يك جمله در يك 
هايي از نامه/ رساله كه در جملهپايان

اند، تقسيم آثار ديگر رونوشت شده
نامه/ رساله. بر همة واژگان آن پايان

پس از استخراج اين نسبت، ميانگين 
ها براي هر استاد/ گروه/ اين نسبت

دانشكده يا پژوهشكده/ مؤسسه/ 
گروه سازماني/ گروه آموزشي/ 

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
 علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

دانشكده/  .3
 پژوهشكده

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش  .7

  1اينمودار دايره

                                                            
1. Pie chart 
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گرايش/ كشور محاسبه  رشته/
  شود.مي

  هاي آن. شاخص دگرسنجي و سنجه4-پيوست ز

  18/10/1400تاريخ:   نام: داشبورد گنج
  ويرايش: نخست

  نوع پژوهش سازي تجاري برونداد برگرفتهالمللي جوايز معتبر ملي و بين دگرسنجي  مدارياخلاق كيفيت پژوهش  : كميت پژوهشبُعد
پويا بر پايه بازة ساخت گزارش:  دورة بروزرساني: ماهيانه  دگرسنجينام شاخص: 

  گزينش كاربر
  شرح شاخص 

 جو؛ شمار يارگيري استناد (دانلود)؛وميان نتايج جستمتن (ويو)؛ شمار يارگيري چند برگ نخست (دانلود)،؛ شمار انتخاب از متن (دانلود)؛ شمار مشاهده تمامشمار بارگيري تماماين شاخص دربرگيرنده 
)؛ و شمار يادداشت 1مارك)؛ شمار پسند (لايك)؛ ميانگين امتيازدهي (اسكورگذاري (بوكگريت (شير)؛ شمار نشانهرساني در لينكدين و ريسرچشناختي و چكيده؛ شمار همشمار بازديد اطلاعات كتاب

  شوند. عنوان دگرسنجه شناخته مياست كه در متون علمي به (كامنت)
 اطلاعات مورد نياز

 نمودار(هاي) پيشنهادي  به تفكيك  فيلترينگ مورد نياز  چگونگي محاسبه  هاسنجه

                                                            
شود و كاربر به آن اثر يك امتياز بدهد. پس از جمع شدن  ) است. در اين صورت، بايد براي هر اثر يك گسترة امتيازي (براي نمونه، از يك تا پنج) تعريفrate» (رَيت«مراد از ميانگين امتيازدهي همان   ١

 شود.امتيازها، ميانگين اين امتيازها محاسبه مي
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  متن (دانلود)شمار بارگيري تمام

  
  

متن يك مجموع بارهايي كه تمام
نامه/ رساله توسط كاربران پايان

  (دانلود) شده است.بارگيري 

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
 علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش  .7

اي؛ نمودار شبكه نمودار ميله
  1ماتريسي

  متن (ويو)شمار مشاهده تمام

  
  

متن يك مجموع بارهايي كه تمام
نامه/ رساله توسط كاربران پايان

  مشاهده شده است.

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش .7

اي؛ نمودار شبكه نمودار ميله
  ماتريسي

                                                            
1. Dot matrix chart 
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شمار بارگيري چند برگ نخست 
  (دانلود)

  
مجموع بارهايي كه چند برگ 

نامه/ رساله توسط نخست يك پايان
كاربران بارگيري (دانلود) شده 

 است.

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  گروه تحصيلي، كشورعلميه)؛ 

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش .7

اي؛ نمودار شبكه نمودار ميله
  ماتريسي

تايج  يان ن خاب از م مار انت شــ
  جووجست

  
مجموع بارهايي كه ركورد يك 

نامه/ رساله توسط كاربران پايان
براي ديدن (از ميان سياهة نتايج 

 كاوش) گزينش شده است.

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش .7

اي؛ نمودار شبكه نمودار ميله
  ماتريسي
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  شمار بارگيري استناد (دانلود)

مجموع بارهايي كه اطلاعات 
نامه/ رساله كتابشناختي يك پايان

در قالب آمادة استناددهي (براي 
نمونه، ريس يا اندنوت) توسط 
كاربران بارگيري (دانلود) شده 

  است.

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش .7

اي؛ نمودار شبكه ميلهنمودار 
  ماتريسي

شــــمــار بــازديــد اطــلاعــات  
  شناختي و چكيدهكتاب

مجموع بارهايي كه اطلاعات 
كتابشناختي و چكيدة يك 

نامه/ رساله توسط كاربران پايان
  بازديد شده است.

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش .7

اي؛ نمودار شبكه نمودار ميله
  ماتريسي
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رســاني در لينكدين و شــمار هم
  گريت (شير) ريسرچ

مجموع بارهايي كه اطلاعات 
نامه/ رساله كتابشناختي يك پايان

هاي توسط كاربران در شبكه
گيت به اجتماعي لينكدين و ريسرچ

  اشتراك گذاشته شده است.

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
تياري/ اي)/ دسعمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش .7

  اي، نمودار دايره1نمودار دونات

  مارك)گذاري (بوكشمار نشانه

  
 

بارهايي كه اطلاعات مجموع 
نامه/ رساله كتابشناختي يك پايان
مارك شده توسط كاربران بوك

 است.

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  تحصيلي، كشورعلميه)؛ گروه 

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش .7

اي؛ نمودار شبكه نمودار ميله
  ماتريسي

                                                            
1. Donut chart 
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  شمار پسند (لايك)
مجموع بارهايي كه اطلاعات 

نامه/ رساله كتابشناختي يك پايان
  توسط كاربران لايك شده است.

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش .7

  پسند؛ 1پيكتوگرام

  ميانگين امتيازدهي (اسكور)
ميانگين امتيازهايي كاربران به 

اطلاعات كتابشناختي يك 
  اند.نامه/ رساله دادهپايان

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
 (فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش .7

  ايامتياز؛ نمودار ميله پيكتوگرام

                                                            
1. Pictogram  
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  شمار يادداشت (كامنت)
هايي كه كاربران مجموع يادداشت

بر روي اطلاعات كتابشناختي يك 
  اند.رساله گذاشتهنامه/ پايان

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش .7

اي؛ نمودار شبكه نمودار ميله
  ماتريسي

  

   



  211 .ها در پايگاه گنج .....طراحي داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسههاي شناسايي نيازمندي

 
 

  هاي آنالمللي و سنجه. شاخص جوايز معتبر ملي و بين5-پيوست ز

  18/10/1400تاريخ:   نام: داشبورد گنج
  ويرايش: نخست

پويا بر بازة ساخت گزارش:  دورة بروزرساني: ماهيانه  الملليجوايز معتبر ملي و بيننام شاخص: 
  پايه گزينش كاربر

  شرح شاخص 
دست آورده نامه يا رساله بهشود كه پژوهشگر از پايانعنوان جوايزي شناخته ميشمار جوايز خارجي (گرنت) است كه به؛ و نصير و غيره)شمار جوايز داخلي (فارابي، خواجهاين شاخص دربرگيرنده 

  است. 
 اطلاعات مورد نياز

 نمودار(هاي) پيشنهادي  به تفكيك  فيلترينگ مورد نياز  چگونگي محاسبه  هاسنجه

فارابي،  مار جوايز داخلي ( شــ
  نصير و غيره)خواجه

نامه/ مجموع جوايز داخلي كه پايان
هاي يك استاد/ گروه/ رساله

دانشكده يا پژوهشكده/ مؤسسه/ 
گروه سازماني/ گروه آموزشي/ 

  اند.گرفتهرشته/ گرايش/ كشور 

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
 علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 سازمانيوابستگي  .5

 رشته  .6

 گرايش .7

اي؛ پيكتوگرام نمودار ميله
  جايزه



  212 .ها در پايگاه گنج .....طراحي داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسههاي شناسايي نيازمندي

 
 

  شمار جوايز خارجي

مجموع جوايز خارجي كه 
هاي يك استاد/ نامه/ رسالهپايان

گروه/ دانشكده يا پژوهشكده/ 
مؤسسه/ گروه سازماني/ گروه 

آموزشي/ رشته/ گرايش/ كشور 
  اند.گرفته

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

تخصصي/دكتراي ارشد/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

 گرايش .7

اي؛ پيكتوگرام نمودار ميله
  جايزه

  

   



  213 .ها در پايگاه گنج .....طراحي داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسههاي شناسايي نيازمندي

 
 

  هاي آن. شاخص برونداد برگرفته و سنجه6-پيوست ز

  18/10/1400تاريخ:   نام: داشبورد گنج
  ويرايش: نخست

پويا بر بازة ساخت گزارش:  دورة بروزرساني: ماهيانه  برونداد برگرفتهنام شاخص: 
  پايه گزينش كاربر

  شرح شاخص 
شده واس و اسكوپوس)؛ شمار كتاب داخلي؛ شمار كتاب خارجي؛ شمار همايش داخلي؛ و شمار همايش سي)؛ شمار مقاله خارجي (نمايهاِسشده آياين شاخص دربرگيرنده شمار مقاله داخلي (نمايه

  نامه يا رساله برگرفته شده است. عنوان برونداد از يك پايانخارجي است كه به
 نياز اطلاعات مورد

 نمودار(هاي) پيشنهادي  به تفكيك  فيلترينگ مورد نياز  چگونگي محاسبه  هاسنجه

شـــده شــمار مقاله داخلي (نمايه
  سي)اِسآي

هاي داخلي مجموع شمار مقاله
(نمايه شده در آي.اس.سي.) 

هاي نامه/ رسالهمستخرج از پايان
يك استاد/ گروه/ دانشكده يا 

پژوهشكده/ مؤسسه/ گروه 
سازماني/ گروه آموزشي/ رشته/ 

  گرايش/ كشور

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
 علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

 گرايش .7

  اي؛ پيكتوگرام مقالهنمودار ميله



  214 .ها در پايگاه گنج .....طراحي داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسههاي شناسايي نيازمندي

 
 

ــمار مقاله خارجي (نمايه ــده ش ش
  واس و اسكوپوس)

هاي خارجي مجموع شمار مقاله
(نمايه شده در واس و اسكوپوس) 

هاي نامه/ رسالهمستخرج از پايان
يك استاد/ گروه/ دانشكده يا 

گروه پژوهشكده/ مؤسسه/ 
سازماني/ گروه آموزشي/ رشته/ 

  گرايش/ كشور

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 پژوهشكدهدانشكده/  .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

 گرايش .7

  اي؛ پيكتوگرام مقالهنمودار ميله

  شمار كتاب داخلي

هاي داخلي مجموع شمار كتاب
هاي نامه/ رسالهمستخرج از پايان

يك استاد/ گروه/ دانشكده يا 
پژوهشكده/ مؤسسه/ گروه 

سازماني/ گروه آموزشي/ رشته/ 
  گرايش/ كشور

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

 گرايش .7

  اي؛ پيكتوگرام كتابنمودار ميله



  215 .ها در پايگاه گنج .....طراحي داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسههاي شناسايي نيازمندي

 
 

  شمار كتاب خارجي

هاي خارجي مجموع شمار كتاب
هاي نامه/ رسالهمستخرج از پايان

يك استاد/ گروه/ دانشكده يا 
پژوهشكده/ مؤسسه/ گروه 

سازماني/ گروه آموزشي/ رشته/ 
  گرايش/ كشور

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

 ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

 گرايش .7

  اي؛ پيكتوگرام كتابنمودار ميله

  شمار همايش داخلي

هاي هاي همايشمجموع شمار مقاله
نامه/ داخلي مستخرج از پايان

هاي يك استاد/ گروه/ رساله
دانشكده يا پژوهشكده/ مؤسسه/ 
گروه سازماني/ گروه آموزشي/ 

  رشته/ گرايش/ كشور

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

تخصصي  پسادكتري/ تكميلي
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

 گرايش .7

اي؛ پيكتوگرام نمودار ميله
  سخنراني



  216 .ها در پايگاه گنج .....طراحي داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسههاي شناسايي نيازمندي

 
 

  شمار همايش خارجي

هاي هاي همايشمجموع شمار مقاله
نامه/ مستخرج از پايانخارجي 
هاي يك استاد/ گروه/ رساله

دانشكده يا پژوهشكده/ مؤسسه/ 
گروه سازماني/ گروه آموزشي/ 

  رشته/ گرايش/ كشور

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

 گرايش .7

اي؛ پيكتوگرام نمودار ميله
  سخنراني

  

   



  217 .ها در پايگاه گنج .....طراحي داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسههاي شناسايي نيازمندي

 
 

  هاي آنسازي و سنجه. شاخص تجاري7-پيوست ز

  18/10/1400تاريخ:   نام: داشبورد گنج
  ويرايش: نخست

پويا بر پايه  بازة ساخت گزارش:  دورة بروزرساني: ماهيانه  سازيتجارينام شاخص: 
  گزينش كاربر

  شرح شاخص 
المللي؛ شمار طرح تقاضامحور؛ شمار توليد محصول است المللي؛ شمار استناد به ثبت اختراع ملي؛ شمار استناد به ثبت اختراع بينشمار ثبت اختراع بين ؛اين شاخص دربرگيرنده شمار ثبت اختراع ملي

  آيد.شمار ميسازي يك پژوهش بهعنوان تجاريكه به
 اطلاعات مورد نياز

 نمودار(هاي) پيشنهادي  تفكيكبه   فيلترينگ مورد نياز  چگونگي محاسبه  هاسنجه

  شمار ثبت اختراع ملي

هاي ثبت مجموع شمار پروانه
نامه/ اختراع ملي مستخرج از پايان

هاي يك استاد/ گروه/ رساله
دانشكده يا پژوهشكده/ مؤسسه/ 
گروه سازماني/ گروه آموزشي/ 

  رشته/ گرايش/ كشور

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

تخصصي/دكتراي ارشد/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
 علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش .7

  اي؛ پيكتوگرام اختراعنمودار ميله



  218 .ها در پايگاه گنج .....طراحي داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسههاي شناسايي نيازمندي

 
 

  الملليثبت اختراع بين شمار

هاي ثبت مجموع شمار پروانه
المللي مستخرج از اختراع بين

هاي يك استاد/ نامه/ رسالهپايان
گروه/ دانشكده يا پژوهشكده/ 
مؤسسه/ گروه سازماني/ گروه 
  آموزشي/ رشته/ گرايش/ كشور

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ (حرفهعمومي 

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش .7

  اي؛ پيكتوگرام اختراعنمودار ميله

اختراع شــمار اســتناد به ثبت 
  ملي

هاي مجموع شمار استنادها به پروانه
ثبت اختراع ملي مستخرج از 

هاي يك استاد/ نامه/ رسالهپايان
گروه/ دانشكده يا پژوهشكده/ 
مؤسسه/ گروه سازماني/ گروه 
  آموزشي/ رشته/ گرايش/ كشور

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
دستياري/ اي)/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش .7

  اي؛ پيكتوگرام استنادنمودار ميله



  219 .ها در پايگاه گنج .....طراحي داشبورد سازماني براي پايش عملكرد مؤسسههاي شناسايي نيازمندي

 
 

شــمار اســتناد به ثبت اختراع 
  الملليبين

هاي مجموع شمار استنادها به پروانه
المللي مستخرج از ثبت اختراع بين

هاي يك استاد/ نامه/ رسالهپايان
گروه/ دانشكده يا پژوهشكده/ 
مؤسسه/ گروه سازماني/ گروه 
  آموزشي/ رشته/ گرايش/ كشور

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ (حرفهعمومي 

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش .7

  اي؛ پيكتوگرام استنادنمودار ميله

رسالة  نامه/شمار و نسبت پايان
  تقاضامحور

مجموع شمار و نسبت (به كل آثار) 
هاي يك استاد/ نامه/ رسالهپايان

گروه/ دانشكده يا پژوهشكده/ 
مؤسسه/ گروه سازماني/ گروه 

آموزشي/ رشته/ گرايش/ كشور كه 
به شكل تقاضامحور تعريف 

  اند.شده

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ (حرفهعمومي 

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش .7

  اي؛ پيكتوگرام طرحنمودار ميله
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  شمار توليد محصول

هاي شمار محصولمجموع 
هاي نامه/ رسالهمستخرج از پايان

يك استاد/ گروه/ دانشكده يا 
پژوهشكده/ مؤسسه/ گروه 

سازماني/ گروه آموزشي/ رشته/ 
  گرايش/ كشور

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته .6

 گرايش .7

اي؛ پيكتوگرام نمودار ميله
  محصول
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  هاي آن. شاخص نوع پژوهش و سنجه8-پيوست ز

                                                            
1. Proportional area chart 

  18/10/1400تاريخ:   نام: داشبورد گنج
  ويرايش: نخست

پويا بر  بازة ساخت گزارش:  دورة بروزرساني: ماهيانه  نوع پژوهشنام شاخص: 
  پايه گزينش كاربر

  شرح شاخص 
  نامه يا رساله است.المللي پاياناي و بينملي، منطقهاي و بنيادي؛ و كاربردي، توسعهاين شاخص دربرگيرنده 

 اطلاعات مورد نياز

 نمودار(هاي) پيشنهادي  به تفكيك  فيلترينگ مورد نياز  چگونگي محاسبه  هاسنجه

  اي و بنياديكاربردي، توسعه

مجموع شمار و نسبت (به كل آثار) 
هاي يك استاد/ نامه/ رسالهپايان

گروه/ دانشكده يا پژوهشكده/ 
مؤسسه/ گروه سازماني/ گروه 

آموزشي/ رشته/ گرايش/ كشور كه 
اي/ توسعهبه شكل كاربردي/ 
   اند.بنيادي تعريف شده

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
 علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

 گرايش .7

  1نمودار دونات، نمودار سهمي
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  اولويت نمايش نمودارها در هر صفحه داشبورد به شكل زير است:

  .نامه/ رسالهنامه/ رساله؛ شمار مشاوره پايانها مهم هستند: شمار راهنمايي پاياناين شاخص» كميت پژوهش«در بُعد  □

؛ شمار (Q2)  ؛ شمار و نسبت انتشارات در چارك دوم(Q1) ها مهم هستند: شمار و نسبت انتشارات در چارك نخستاين شاخص» پژوهشكيفيت «در بُعد  □
  .استنادها (همه)؛ سرانه استناد (همه)

  .ها مهم هستند: درصد همانندي (همانندجو)اين شاخص» مدارياخلاق«در بُعد  □

  .متن (دانلود)؛ ميانگين امتيازدهي (اسكور)ستند: شمار بارگيري تمامها مهم هاين شاخص» دگرسنجي«در بُعد  □

  .نصير و غيره)؛ شمار جوايز خارجيها مهم هستند: شمار جوايز داخلي (فارابي، خواجهاين شاخص» الملليجوايز معتبر ملي و بين«در بُعد  □

  المللياي و بينملي، منطقه

مجموع شمار و نسبت (به كل آثار) 
هاي يك استاد/ نامه/ رسالهپايان

گروه/ دانشكده يا پژوهشكده/ 
مؤسسه/ گروه سازماني/ گروه 

آموزشي/ رشته/ گرايش/ كشور كه 
المللي اي/ بينمنطقهبه شكل ملي/ 

  اند.تعريف شده

مقطع تحصيلي 
(كارشناسي/كارشناسي 

ارشد/دكتراي تخصصي/دكتراي 
اي)/ دستياري/ عمومي (حرفه

پسادكتري/ تكميلي تخصصي 
(فلوشيپ)/دانشوري/اجتهاد/سطح 

حوزه  4حوزه علميه/ سطح  3
  علميه)؛ گروه تحصيلي، كشور

  استاد  .1
 گروه .2

 دانشكده/ پژوهشكده .3

مؤسسه  .4
 آموزشي/پژوهشي

 وابستگي سازماني .5

 رشته  .6

 گرايش .7

  نمودار سهمي نمودار دونات، 
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  .شده واس و اسكوپوس)سي)؛ شمار مقاله خارجي (نمايهاسِشده آي(نمايه ها مهم هستند: شمار مقاله داخلياين شاخص» برونداد برگرفته«در بُعد  □

  .الملليها مهم هستند: شمار ثبت اختراع ملي؛ شمار ثبت اختراع بيناين شاخص» سازيتجاري«در بُعد 

  اي و بنيادي.ها مهم هستند: كاربردي، توسعهاين شاخص» نوع پژوهش«در بُعد 

 

  

 



 

 
 

  

Abstract 

Iranian scientific database (Ganj) has hundreds of thousands of records and is one 
of the largest scientific treasures in the country. Optimal use of this database can be 
done by analyzing information and providing a representation of the research 
performance of stakeholders and with organizational dashboards. Therefore, this study 
was conducted to identify the needs of organizational dashboard design in the Iranian 
scientific database (Ganj) .A look at the background of research in Iran as well as 
similar dashboards in various subject areas showed that different types of dashboards 
have been designed or various researches have been done in this field. However, with 
the exception of one example, most dashboards are designed for databases related to 
scholarly articles. Also, the researches related to the key indicators and metrics of the 
performance of educational and research institutes were only in the framework of data 
related to the educational activities of students and no background was found in the 
field of research performance for dissertations and dissertations. Therefore, the study 
continued with interviews with participants about their views on stakeholders and their 
needs; The position of ETD in their institutions and, of course, in measuring 
performance was examined. In Iran, "Ganj" has three dashboards: Parsa, Parsagar and 
TIK (similarity-check), but these dashboards are designed in general and only based 
on the needs of the research institute in interaction with macro-policies and the needs 
of educational and research institutes are not considered in their design. In the method 
section, The present research was applied and surveyed in a consecutive mixed 
manner. The research began with a review of the research background, and after 
reviewing the current "treasure" dashboards, policy makers, research assistants / 
central library heads were interviewed.  The research began with a review of the 
research background, and after reviewing the current "treasure" dashboards, policy 
makers, central library heads interviewed.  Then, by examining similar samples, 
efficient metrics and indicators to monitor the research performance of these institutes 
were identified and extracted. The indicators considered by the panel members for 
performance monitoring were approved by the members in 8 general categories. These 
eight categories include research quantity indicators; Research quality; Ethical; 
Alteration; awards; Output taken; Commercialization; And it was the kind of research. 
From the panel members' point of view, all indicators and metrics can be available at 
the general level, except for the ethics index and the similarity percentage measure 
(similarity-check) at the general level. In the Ethics Index, the percentage of similarity 
(similarity-check) measure from the perspective of panel members, because its general 
aspect is not important, its reports need to be accessible at higher levels. Finally, a 
conceptual model of organizational dashboard design requirements for this database 
was drawn. 



 

 
 

Keyboards: Institutional dashboards, Research performance, Educational and 
research institutes, Electronic Thesis & Dissertations (ETD), Iranian Scientific 
Database (Ganj).  
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