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 گنج  یسامانه یجستجو موتور در پژوهشگران اطلاعات جستجوي رفتار تحليل: طرح عنوان

1395-1396: سال  

سمیه فتاحی  :اسامي مجري و همکاران  

 عرفی پژوهشم
 

 آنان یمندعلاقه و کاربران تیرضا شیافزا باعث امر نیا. باشدیکاربران م یازهاین اب متناسب خدمات نیبهتر ارائه یاطلاعات یسامانه هر مهم یهارسالت از یکی

 ایبر تطلاعاا اعنوا یعرضه یبرا یبستر و تطلاعاا یابیباز یابزارها نیز مهمترا یکی جستجو یموتورها امروزه. گرددیم یاطلاعات یهاسامانه از استفاده به

را  دخو طلاعاتیا یهازنیاو  ختهداپر جستجو یموتورهادر  جستجو به نهروزا روـط هـب انگرـهشوپژدانشگاه و  دیاسات ن،نشجویاهستند. دا انبررکااز  ریبسیا

امکان  ،یعلم رکورد هزار 870 از یبرخوردار با ایران، اطلاعات یعلوم و فناور پژوهشگاه( انیرانیا یعلم نهی)گنجج گن یاطلاعات گاهیپا. ندزاـیسـم آوردهبر

است که  واضح. کندیم فراهم یدولت یها وگزارش یپژوهش یها طرح ها، شیهما مقالات، ،یداخل یعلم اتینشر ها، نامه انیدر پا راپژوهشگران  یاجستجو بر

 از را متفاوتی اطلاعات جستجوی یرفتارها و ندینمایم استفاده اطلاعات کسب برای گوناگونای هروش و هاشیوه از مختلف عوامل تأثیر تحت کاربران

 یرفتار جستجو لیتحل. باشدیم گنج یسامانه یجستجو موتور در کاربران اطلاعات جستجوی رفتار تحلیلپژوهش حاضر،  یاصل هدف. دهندیم بروز خود

 کمک کند. آنان یازهایبهتر ن درک به تواندیم کاربران

پژوهش  روش  
 

سازی پیادهپژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران، ی گنج در تحت عنوان سامانه تگان داخل کشورآموخهای دانشها/رسالهامهن اطلاعات پایانملی  یسامانه

سازی شده است. کاربران از طریق این سامانه قادر به جستجوی اطلاعات مورد نیاز خود پیاده MYSQLافزار ی آن با استفاده از نرمدادهشده است. بخش پایگاه

ثبت و ذخیره   در فایل لاگ، MYSQLافزار کنند، اطلاعات جستجوی آنان نیز توسط نرمبران از موتور جستجوی این سامانه استفاده میدر زمانی که کار هستند.

خ ن و تاریشود. فایل لاگ موتور جستو سامانه گنج شامل اطلاعاتی از قبیل شناسه کاربر، عبارت جستجو، تعداد دفعات جستجو، مکان دسترسی کاربر، زمامی

 11252974انجام گرفت. حجم رکوردهای این لاگ فایل  1395ی گنج در سه ماه سوم سال های سامانهها بر روی لاگجستجو است. در این پژوهش بررسی

ام لاگ در اختیار این ، جستارهایی بر روی این لاگ فایل اجرا شد و اطلاعات مورد نیاز استخراج شد. در واقع، یک فایل خSQLتعداد است. با استفاده از زبان 

 ، جستارهایی جهت استخراج نگارش شد.SQLپژوهش قرار گرفت، که با استفاده از زبان 

جستجوی کاربران را در سه حالت  تر، لاگ فایللاگ فایل مورد بررسی در این پژوهش، در قالب سه ماه مهر، آبان و آذر تفکیک شد. جهت تحلیل بهتر و منطقی

ی گنج انجام گرفته است و حالت دوم تنها جستجوهایی مورد بررسی قرار گرفت که از طریق تالار لت اول کل جستجوهایی که بر روی سامانهایم. حابررسی کرده

وم اند. حالت سجستجوی پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران، یعنی جستجوی کاربرانی که به صورت حضوری و از داخل پژوهشگاه اقدام به جستجو کرده

 .اندبررسی جستجوهایی است که از داخل کشور صورت گرفته



ها يافته  
درصد از جستجوها به داخل کشور مربوط است که از این میزان  10خارج از کشور و حدود  ipدرصد جستجوها با  90دهد که های این پژوهش نشان مییافته

دهد دهد که جستجوها به صورت حضوری انجام گرفته است.همچنین نتایج نشان میهای داخل پژوهشگاه مربوط است و نشان می ipرقمی کمتر از یک درصد به 

های مختلف علمی مورد بررسی قرار گرفت و نتایج از طرفی جستجو بین رشتهبعدازظهر است.  7الی  5صبح و  9الی  7که بیشترین حجم جستجوها در بین ساعات 

دهند. این جستجوهای خود را انجام می 12الی  8مند به موضوعات فنی مهندسی و فناوری اطلاعات بیشتر در صبح و ساعات  دهد به عنوان مثال افراد علاقهنشان می

 مورد جستجو است. 16الی  12در حالی است که موضوعات مربوط به علوم انسانی بیشتر در ساعات 

-همچنین واژه شوند. ها مربوط میهایی هستند که به مکانهای جستجو شده شامل عبارتاکثر واژهلاگ فایل بررسی شد. از لحاظ عبارت پرتکرار در جستجوها،

اند، عبارات دقیق تری را برای دهد که افرادی که به صورت حضوری به پژوهشگاه مراجعه کردههای پرتکرار در هر زمینه علمی استخراج شد و یافته نشان می

 اند و جستجوی هدفمندتری را داشتند.اب کردهجستجو انتخ

ها اعمال بندی بر روی دادههای خوشههایی مانند طول عبارت جستجو شده، زمان جستجو و تعداد دفعات جستجو در نظر گرفته شد و الگوریتمهمچنین ویژگی

-که روزهای ابتدای هفته و ساعات نخستین روز را برای جستجو انتخاب مییک خوشه افرادی هستند  ،شد. نتایج نشان داد که راساس میانگین و انحراف از معیار

کنند و تعداد کنند و دفعات جستجوی آنها زیاد است. اما دسته دیگر افرادی هستند که روزهای آخر هفته و ساعات نزدیک به ظهر را برای جستجو انتخاب می

  ها کمتر است.جستجوهای آن

هاپيشنهاد و گيري نتيجه  
 

% کاربران تمایل دارند تا از بیرون پژوهشگاه 99دهد که بیش از  ی گنج پرداخته شد و نتایج این تحلیل نشان میهای کاربران سامانهر این پژوهش به تحلیل لاگد

راجعه حضوری دارند. این امر خود بیانگر نامه و رساله در تالار جستجوی پژوهشگاه م ها به دلیل دسترسی به متن کل پایان % از آن1به جستجو بپردازند و کمتر از 

تری عمل نماید تا با توجه به اینکه درصد بسیاری از پژوهشگران در تهران حضور دارند، بتواند تالار  آنست که موتور جستجوی پایگاه گنج باید به نحو مطلوب

طور متوسط پس از جستجوی پنج کلید واژه فرایند  مراجعه حضوری بهجستجو تعداد کاربر بیشتری را جذب نماید. همچنین با توجه به اینکه هر کاربر در 

تری طراحی گردد تا پژوهشگر بتواند در حوزه پژوهش خود دانش بیشتری را کسب  نماید نیاز است که پایگاه گنج به نحو جذاب جستجوی خود را متوقف می

 .نماید

توان به  های آتی می تعداد نتایج جستجو و محل جستجو است. برای پژوهش  جو، زمان جستجو،ها، تنها شامل عبارت مورد جستهای ذخیره شده در لاگویژگی

ها های بیشتری را در لاگتوان ویژگیتر رفتار کاربران اشاره نمود. همچنین می ها و تشکیل گراف برای تحلیل بیشتر و دقیق بندی آن ها، خوشه ارتباط کلیدواژه

  یک کاربر بر روی کدام نتایج بوده است، زمان کلیک کاربر بر روی هر نتیجه، مدت زمان حضور کاربر بر روی هر یک از نتایج،ذخیره نمود از جمله اینکه کل

-تحلیل  گنج، ها در زمان تعامل با سامانههای بیشتر از کاربران و رفتار آنها  غیره. واضح است که با ذخیره کردن ویژگیمقطع تحصیلی، سن آن  جنسیت کاربران،

 توان ارائه کرد.های بیشتری می

 


