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ا و در های پویای با محیطصورت فزایندههای کوچک، متوسط و بزرگ بهها و شرکتدر عصر حاضر سازمان

ازگار نمایند. حال تغییر مواجه هستند که برای ماندگاری و پویایی خود مجبور هستند، با تغییرات محیطی خود را س

ر هماهنگی با تحولات ها افزون بشود تا شرکتبه بیان دیگر تحولات علمی، اجتماعی، فرهنگی و فناورانه باعث می

رو در از اینآفرین باشند. بینی کرده و حتی بتوانند تحولپیش ها راجامعه امروزی، مسیر تغییرات و دگرگونی

-برگزار می« رینآفهای تحولجایزه شرکت»ای به عنوان ره پنجم، جایزههمایش ملی مدیران فناوری اطلاعات از دو

ی به رسانهیآفرین به بخش حاکمیت و مدیران عالی کشور و آگاهای تحولشود. هدف از این جایزه معرفی شرکت

این های گوناگون با کاربست فناوری اطلاعات است. در مدیران میانی در مورد چگونگی ایجاد تحول در حوزه

سایی کنیم ها تاثیرگذارند را شناهای پیشین، معیارهایی که در تحول شرکتپژوهش قصد داریم تا با مطالعه پژوهش

ها به چهار آفرین تعیین نماییم. شرکتهای تحولتو در جلسه گروه کانونی چارچوبی برای ارزیابی جایزه شرک

آفرین، نوآوری در فرایندها، محصول و رهبری تحول دسته نوپا، کوچک، متوسط و بزرگ تقسم شدند و شش معیار

تماعی و نتایج کلیدی عملکرد به عنوان معیارهای ارزیابی های انسانی، تاثیر اجفناوری، نتایج مشتریان، سرمایه

گروهی اهمیت و  (AHPمراتبی )آفرین انتخاب شدند که با استفاده از روش تجزیه و تحلیل سلسلهحولها تشرکت



های ها تعیین شد و در پایان کاربرگ و فرایند ارزیابی جایزه شرکتشرکتیک از معیارها در دسته وزن هر 

 آفرین ارائه شد.تحول

 پژوهش روش

آفرین در حوزه فناوری های تحولدر این پژوهش در گام نخست معیارها و زیرمعیارهای اصلی جایزه شرکت

شامل  کانونی زیرمعیارهای اولیه با تشکیل گروهشناسایی معیارها و  های پیشین واطلاعات، پس از  مطالعه پژوهش

ها با و در گام بعدی ضریب اهمیت هر یک از آن شده استطراحی  ده تن از متخصصان حوزه فناوری اطلاعات

بدین صورت که به . شده استتعیین  (Group AHPمراتبی گروهی )تجزیه و تحلیل سلسلهگیری تصمیم روش

رهبری های زوجی شش معیار شناسایی شده شامل انونی ماتریس مقایسهز اعضای جلسه گروه کهریک ا

های انسانی، تاثیر اجتماعی و نتایج آفرین، نوآوری در فرایندها، محصول و فناوری، نتایج مشتریان، سرمایهتحول

ا در میت هر یک از معیارهدر چهار سطح نوپا، کوچک و متوسط داده شد که در پایان وزن و اه کلیدی عملکرد

 سطح مربوطه تعیین شد.

 ي طرح پژوهشیهایافته

 اند به شرح زیر است:ها که در این طرح نهایی شدهمعیارها و تعریف هر یک از آن

 ردیف معیار زیر معیار

 ( نفوذ آرمانی؛الف -1

 ب ( انگیزش الهام بخش؛ -1

 ج( ترغیب ذهنی؛ -1

 د( ملاحظات فردي. -1

 1 رهبری

الف( فرآیندها مبتنی بر ارزیابی، تحلیل و درك نیازها و انتظارات  -2

 ذي نفعان و قابلیت سازمانی است.

هاي رژیم فناوري به عنوان مجموعه ویژگی -ب( رژیم فناوري -2

هاي نوآورانه شود که در آن فعالیتعریف مییک محیط فناوري ت

وآوري، تجمع شود. فرصت فناوري ، قابلیت نها انجام میشرکت

دانش و قابلیت و نزدیکی پایه دانش به علوم پایه )در مقابل علوم 

 هاي رژیم فناوري است.ویژگیکاربردي( از 

ج( محصولات، خدمات و فرآیندها بر اساس نیازها و انتظارات  -2

 شوند.شتریان طراحی و ایجاد میم

لات د( نرخ و تناوب نوآوري به چه صورتی در فرآیندها و محصو -2

نوآوری در 

فرآیندها، 

فناوری و 

 محصول

2 



 شود.در نظر گرفته می

نشان دهنده درکی است که مشتریان از اجراي  -هاالف( برداشت -3

بخشی این رویکردهاي مرتبط با مشتري دارند و بیانگر میزان اثر

 رویکردها در جهت تحقق استراتژي سازمان در این زمینه است.

هائی است که اي از شاخصمجموعه –ي هاي عملکردب ( شاخص-3

ها بینی برداشتبه منظور پایش، تحلیل، بهبود فرایندها و پیش

شود و بیانگر درارتباط با رویکردهاي مرتبط با مشتري بکار گرفته می

 میزان اثربخشی و کارائی این رویکردها است.

رژیم یک تکرار خاص از یک مرحله خاص )یا  -ج( رژیم بازار-3

تر، رژیم بازار اصطلاحی از یک چرخه بازار است.  به بیان سادهفازها( 

است که توسط معامله گران الگویی براي توصیف وضعیت بازار کلی 

هاي بازار بیشتر رود. رژیمدر رابطه با افزایش یا سقوط بازار به کار می

توانند هاي بلند مدت و پایدار بازار هستند که میدولتدر مورد 

گیري در مورد تجارت استفاده شوند. از گذاري یا تصمیمهبراي سرمای

افتد این رو، رژیم بازار امروز فقط به آنچه امروز در بازار اتفاق می

هاي قبل و بعد از آن نیز ها و ماهبستگی ندارد بلکه به روزها، هفته

 .بستگی دارد

 3 نتایج مشتری

کنان از اجراي نشان دهنده درکی است که کار -هاالف( برداشت -4

هاي انسانی سازمان دارند و رویکردهاي مرتبط با مدیریت سرمایه

بیانگر میزان اثربخشی این رویکردها در جهت تحقق استراتژي 

 سازمان در این زمینه است.

هایی است که صاي از شاخمجموعه –هاي عملکردي ب( شاخص -4

ها برداشتبینی به منظور پایش، تحلیل، بهبود فرایندها و پیش

هاي انسانی بکار درارتباط با رویکردهاي مرتبط با مدیریت سرمایه

 شود و بیانگر میزان اثربخشی و کارائی این رویکردها است.گرفته می

های سرمایه

 انسانی
4 

که جامعه و ذینفعان نشان دهنده درکی است  -هاالف( برداشت -5

پذیري اجتماعی ذیربط، از اجراي رویکردهاي مرتبط با مسئولیت

سازمان دارند و بیانگر میز ان اثربخشی این رویکردها در جهت تحقق 

 استراتژي سازمان در این زمینه است.

هایی است اي از شاخصمجموعه –هاي عملکردي ب ( شاخص -5

ها در بینی برداشتفرایندها و پیشکه به منظور پایش، تحلیل، بهبود 

هاي اجتماعی بکار گرفته مسئولیتارتباط با رویکردهاي مرتبط با 

 شود و بیانگر میزان اثربخشی و کارایی این رویکردها است.می

 5 تأثیر اجتماعی



هاي کلیدي شاخص –هاي کلیدي عملکرد مالی الف ( شاخص - 6

رد عملیاتی سازمان استفاده گیري عملکمالی هستند که براي اندازه

ستاوردهاي کلیدي بینی و بهبود دشوند و به درك، پیشمی

 کنند.استراتژیک مورد انتظار کمک می

هاي کلیدي شاخص –هاي کلیدي عملکرد غیرمالی ب ( شاخص -6

گیري عملکرد عملیاتی سازمان استفاده غیرمالی هستند که براي اندازه

ی و بهبود دستاوردهاي کلیدي بینشوند و به درك، پیشمی

 کنند.استراتژیک مورد انتظار کمک می

نتایج کلیدی 

 عملکرد
6 

 در جدول زیر وزن هر یک از معیارها در سطح شرکت قابل مشاهده است.

هاي شرکت

 بزرگ

هاي شرکت

 متوسط

هاي شرکت

 کوچک

هاي شرکت

 نوپا
 ردیف معیار

 1 رهبری % 10.5 % 11.1 % 15.8 % 19.6

 2 نوآوری  % 39.8 % 30.9 % 22.6 % 14.1

 3 تایج مشترین % 10.3 % 14.8 % 16.1 % 17

19.5 % 17.8 % 14.4 % 12 % 
های سرمایه

 انسانی
4 

 5 تأثیر اجتماعی % 6.7 % 8.2 % 11.2 % 16.2

21.2 % 19.8 % 17.2 % 13.1 % 
نتایج کلیدی 

 عملکرد
6 

 

 هاگیري و پیشنهادنتیجه

آفرین )پیوست های تحولآفرین بدین صورت شد که کاربرگ جایزه شرکتهای تحولشرکتبی جایزه ارزیا

ها پس از تکمیل و ارسال به دبیرخانه همایشِ ملی مدیران فناوری گیرد. شرکتها قرار مییک( در اختیار شرکت

ده توسط اعضای ی تکمیل شهاگیرند. کاربرگاطلاعات در چهار دسته نوپا، کوچک، متوسط و بزرگ قرار می

گیرند و امتیاز کل منتخب کمیته علمیِ همایش با توجه به وزن و اهمیت معیارهای هر دسته مورد بررسی قرار می

های هر دسته )نوپا، کوچک، متوسط و بزرگ( که بالاترین آورند، سپس تعدادی از شرکتخود را به دست می

آزمایی و ممیزی گیرند. در مرحله بعد برای راستیته قرار میب همان دسآورند در لیست منتخامتیاز را به دست می

گیرد و دوباره توسط ممیزان و ارزیابان حضوری به های لیست منتخب صورت میبازدید حضوری از شرکت

های هر شود که در پایان شرکتهای منتخب امتیاز بر مبنای وزن معیارهای دسته مخصوص به خود داده میشرکت



آفرین در حوزه فناوری اطلاعات شناخته های تحولعنوان شرکتاند، بهترین امتیاز را به دست آوردهته که بالادس

آفرین در همایش ملی مدیران فناوری اطلاعات نمایش داده های تحولشوند. در شکل زیر فرایند ارزیابی شرکتمی

 شده است.

 
 

 

 ارائه کاربرگ

 به همایش

تعیین دسته شرکت 

 توسط دبیرخانه همایش

ها ارزیابی اولیه شرکت

 توسط کمیته علمی

تشکیل لیست منتخب 

 های هر دستهشرکت

هماهنگی برای ارزیابی حضوری 

 توسط دبیرخانه همایش

ارزیابی حضوری توسط 

 ارزیابان حضوری

 

بندی ارزیابی جمع

 آفرینهای تحولشرکت

  

های معرفی شرکت

 آفرین در هر دستهتحول

  

 پایان


