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اين فناوري شـامل فناوريهـاي   . سابقه مواجه كرده است امروز را با تغييراتي بي  شرفتهاي فناوري اطلاعات، جامعةپي

از  اي پـاره عنـوان   كاربرد فناوري اطلاعات در سـازمانها بـه  . است ١»دور  ارتباطات از راه«مربوط به كامپيوتر و فناوريهاي 
استفاده از فناوري براي افزايش سـرعت كارهـاي   ( ٢سه مرحلة نوگرايي  ،هاسازمان اي از گونهعنوان  به ها جامعه و كتابخانه

تغييـر و  ( ٤، و دگرگـوني )استفاده از ديگر قابليتهاي فناوري براي فعاليتهاي جديد( ٣، نوآوري)ها تكراري و كاهش هزينه
چـاپي بـه ديجيتـالي اتفـاق     شـدن منـابع   هـا بـا تبـديل     آخر در كتابخانه  مرحلة. كند را طي مي) تحول بنيادين در سازمانها

، و خدمات دستخوش تحول )ربرانكتابداران و كا(شامل فضا، منابع، نيروي انساني  ها را تمامي ابعاد كتابخانه  افتد كه مي
هـاي كـامپيوتري بـه ارائـة      اند كه در محيط شبكه ها معرفي شده در طي دو دهة گذشته نسل جديدي از كتابخانه .دكن مي

، و ٧، الكترونيكـي ٦، مجـازي ٥ها عناوين گوناگوني مانند كتابخانة ديجيتالي اين كتابخانه. پردازند ت و خدمات مياطلاعا
هـاي سـنتي بـه     هـا، كتابخانـه   گونـه كتابخانـه   شود اين است كه آيا با وجـود ايـن   پرسشي كه مطرح مي. اند گرفته ٨تركيبي

ي علـت وجـود چالشـها     حـاكي از آن اسـت كـه بـه     ي انجـام شـده  هاو پژوهش ـ اقدامهادهند؟ نتايج  فعاليت خود ادامه مي
كـاربرد  (بينـي در وضـعيت تركيبـي     اي قابـل پـيش   ها در آينـده  از كاربران، بسياري از كتابخانه اي پارهو علاقة  گوناگون

 پذيرنـد  تأثير مي ريفناوها از ابعادي است كه از اين  منابع كتابخانه. فعاليت خواهندكرد) چاپي ومنابع ديجيتالي  زمان هم
و خـدمات خاصـي    ناسب با اين منابع، نيروي انسانيمت. گردند شامل ميكه كتابها، مجلات، و ديگر منابع الكترونيكي را 

متناسـب بـا   بايـد مهارتهـا و نقشـهاي جديـدي را ايفـا كننـد كـه        هاي جديد  كتابداران كتابخانه. شوند كار گرفته مي نيز به
 ،١٠سـازماندهي   ،٩آوري مانند خدمات فراهم هايي حوزهخدمات جديد،  زمينةدر . دباشكاربران نيازهاي اطلاعاتي جديد 

  .شوند و امانت منابع الكترونيكي مطرح مي١١مرجع 
                                                
1. telecommunications 
2. modernization 
3. innovation 
4. transformation 
5. digital library 
6. virtual library 
7. electronic library 
8. hybrid library  
9. acquisition services 
10. organization services 
11. reference services 
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ارگيري وسـيع آن در تمـامي ابعـاد زنـدگي،     ك ـ پيشرفتهاي سريع فناوري اطلاعات و ارتباطات و به
هـاي روزمـره    آهنگ شتاب براي زندگي، تجربـه . سابقه مواجه كرده است جامعة امروز را با تغييراتي بي

اي از تـاريخ ماننـد آن پيـدا     ر هـيچ برهـه  اند كـه د  هاي زماني معمول انسانها چنان دگرگون شده و برنامه
 بسـيار اند كه انتظار ثبـات در وضـعيت موجـود     اين تغييرات چنان با زندگي انسانها عجين شده. شود نمي

  .(Webster 2001)رسد  نظر مي بعيد به
ن اي ـ. اند از تغييرات و دگرگونيهاي ناشي از فناوري اطلاعات به دور نبوده نيز در اين ميانسازمانها 

پژوهشـگران زيـادي بـه    . شـود  اي بوده كه امروزه موضوع سازمانهاي مجازي مطرح مـي  گونه تأثيرات به
و مـدلها و الگوهـايي     بررسي كاربردهاي فناوري اطلاعات و تأثيرات ناشي از آن در سـازمانها پرداختـه  

. (Heeks 2000, Nolan 1979, Watkins 1998, Zuboff 1988)انـد   بـراي ايـن كـار ارائـه كـرده     
  .مراحل در بين بسياري از اين مدلها مشترك است سري يك

هـا و افــزايش ســرعت   در مرحلـة اول ســازمانها معمـولاً از فنــاوري اطلاعـات بــراي كـاهش هزينــه    
يـا   ١ننـام مرحلـة نـوگرايي، مكـانيزه كـرد      اايـن مرحلـه ب ـ  . كننـد  استفاده مي روزمره و تكراريكارهاي 

كـم بـه قابليتهـا و تواناييهـاي فنـاوري       در مرحلة بعـد سـازمانها كـم   . استكارها شناخته شده  ٢اتوماسيون
ايـن  . شـود  برنـد و همـين امـر منجـر بـه ابـداعاتي در اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات مـي           اطلاعات پي مي

اي  گونـه  سـرانجام در مرحلـة آخـر ايـن تغييـرات بـه      . آورند وجود مي ابداعات تغييراتي را در سازمانها به
  .شوند شوند كه سبب دگرگوني در وضعيت سازمان مي يبنيادين م

. كنـد  عنوان يك سازمان چنين مراحلي را پس از كاربرد فناوري اطلاعـات طـي مـي    كتابخانه نيز به
در ابتـدا از آنهـا بـراي سـرعت بخشـيدن بـه       . نددبه كتابخانـه وارد ش ـ  ۱۹۵۰ ةكامپيوترها اولين بار در ده

بسـياري از فعاليتهـاي تكـراري مربـوط بـه      . هـا اسـتفاده شـد    هزينـه كتابخانـه و كـاهش    زمرهكارهاي رو

                                                
1. mechanization 
2. automation 
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هـاي   كـم كـاهش هزينـه    كـم . ندآوري، سازماندهي، و امانت منابع به فناوري اطلاعات محول شـد  فراهم
بخانـه را فـراهم   فناوري اطلاعات و كاربردهاي بيشتر آن، زمينة شروع تغييـرات بسـياري از خـدمات كتا   

. نـد بسـيار بـزرگ بود   كه ندوجود آمد نويسي مشتركي به اي اطلاعاتي فهرستبانكه ۱۹۸۰در دهة . كرد
در دورة دوم تأثيرات فناوري بـر  . ندوجود آمده بود هاي زيادي به همكاري كتابخانه ةاين بانكها در نتيج

فهرسـتهاي  «. را بانكهـاي اطلاعـاتي بـزرگ گرفتنـد     هادانهاي سنتي كنار رفتند و جاي آن كتابخانه، برگه
صـورت ديجيتـالي را    با وجود رايج بودنشان به سرعت نيـاز تبـديل شـدن منـابع چـاپي بـه      منابع  ١»وستةپي
ران بعد از پيدا كردن منـابع مـورد   كارب. علت اين امر نياز كاربران به منابع ديجيتالي بود. وجود آوردند به

آنهـا بـراي دسـتيابي    . هسـتند يافتند كه منابع پيـدا شـده چـاپي     نيازشان از طريق فهرستهاي پيوسته، درمي
چون امكـان دسـتيابي    ،شدند شند يا اينكه اصلاً از دستيابي به منابع نااميد ميكمجبور بودند ماهها انتظار ب

هـاي ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات      ، هزينـه ۱۹۹۰و اوايـل دهـة    ۱۹۸۰ ةدر اواخـر ده ـ . به منابع را نداشـتند 
روشـهاي جديـد ذخيـره و     ةهمـين امـر همـراه بـا ارائ ـ     .ها افزايش يافـت  شدت كاهش و سرعت شبكه به

سـهولت دسـتيابي بـه منـابع     . وجـود آورد  هاي تبديل مواد و منابع چـاپي بـه ديجيتـال را بـه     بازيابي، زمينه
اي براي كاربران جذاب بود، كـه بسـياري از آنهـا مـواد و منـابع چـاپي را فرامـوش         اندازه الكترونيكي به

عنوان اولـين   دامه يافت كه اينك شواهدي وجود دارد دال بر اينكه كاربران بهاين روند تا آنجا ا. كردند
  .پردازند در وب به جستجو مي ،روش دستيابي به اطلاعات

ها دچار تغييرات  كتابخانه  به ديجيتالي،) ٢اعم از چاپي يا آنالوگ(با تبديل شدن مواد و منابع سنتي 
» ريد«اين ابعاد از نظر  .اند عاد كتابخانه دستخوش تغيير شدهدر اين روند تبديل، تمامي اب. زيادي شدند

، خدمات، و فضاي كتابخانه )كتابها، مجلات(، مواد و منابع )نكاربران و كتابدارا(شامل نيروي انساني 
اي بودند كه تمامي الگوهاي سنتي و معمول ابعاد گوناگون  گونه تأثيرات بهاين . (Reid 2000)هستند 

  .اند اند و باعث پديداري الگوهاي جديدي شده دستخوش تغيير كردهكتابخانه را 
جامعـه، سـازمانها، و كتابخانـه     تـأثيرات آن بـر    در اين گزارش ابتدا به تعريـف فنـاوري اطلاعـات،   

كتابخانـه  در ادامه تأثيرات فناوري اطلاعـات بـر ابعـاد گونـاگون     . شود عنوان يك سازمان پرداخته مي به
  .دنشو بررسي مي

پرداختـه   فصل اول به معرفي فناوري اطلاعات، تأثيرات آن بـر جامعـه از ديـدگاه پژوهشـگران     ر د
متناسب بـا اهـداف   . دنگير بر سازمانها مورد بررسي قرار مياطلاعات و در انتها تأثيرات فناوري شود  مي

                                                
1. online cataloge 
2. analogue 
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غييـرات سـازمان   اين گزارش در بخش سازمانها سعي شده، مدلها و الگوهايي ارائه شوند كه متناسب با ت
  .ندستهكتابخانه 

مراحـل  . شـود  در فصل دوم به بررسي تأثيرات فناوري اطلاعات بر سـازمان كتابخانـه پرداختـه مـي    
كـردن   ة اول مكـانيزه مرحل ـ. دنشـو  خانه در واقع به سه دوره تقسيم مـي بكاربرد فناوري اطلاعات در كتا

آخـر پديـد آمـدن     ةهـاي جديـد فنـاوري و مرحل ـ   دوم استفاده از قابليت ةمرحل ،كارها و خدمات كتابخانه
استفاده از اين فنـاوري و مـواد و منـابع جديـد      ةها در نتيج مواد و منابع جديد و تغييرات بنيادين كتابخانه

  .است
در واقـع از ايـن   . پـردازد  فصل سوم گزارش به بررسي تأثيرات فناوري بر بعد فضـاي كتابخانـه مـي   

عات بر ابعاد گوناگون كتابخانه در فصلهايي مجزا مـورد بررسـي قـرار    فصل به بعد تأثيرات فناوري اطلا
اصـطلاحات و  . شوند محيط شبكه معرفي مي هاي مبتني بر نهنسل جديد كتابخا ،در فصل سوم. گيرند مي

هـا و نقـاط اشـتراك و تمـايز آنهـا ذكـر شـده و         گونـه كتابخانـه   براي اينموجود  هاي متعدد و رايج واژه
بينـي   در انتهـا آينـدة قابـل پـيش    . شـوند  هـا ارائـه مـي    اي موجود بـر سـر راه ايـن كتابخانـه    فوايد و چالشه

پاســخگويي بــه پرسشــهايي ماننــد آيــا در آينــده نيــازي بــه . گيــرد هــا مــورد بررســي قــرار مــي كتابخانــه
 از جملة مباحث مورد بحـث  ،ماند هاي سنتي است؟ و چه نقشهايي براي كتابخانة سنتي باقي مي كتابخانه

  .ندستهدر بخش آينده 
در واقـع تغييـر   . عنوان فصل چهارم گـزارش اسـت   ،تأثير فناوري اطلاعات بر مواد و منابع كتابخانه

كتابهـا و مجـلات   «معرفي  .ابعاد آن نيز دستخوش تعيير شوند نابع كتابخانه بود كه سبب شد بقيةمواد و م
در ادامه فوايد، چالشـها و آينـدة قابـل    . يندآ حساب مي از جملة مباحث عمدة اين فصل به ١»الكترونيكي

علـت آن  . بررسـي آينـدة مـواد اهميـت زيـادي دارد     . گيرند بيني مواد و منابع مورد بررسي قرار مي پيش
. شـوند  همانطور كه گفته شد، اين است كه با تغييرات مواد، ابعاد ديگر كتابخانه نيز دسـتخوش تغييرمـي  

ينده تعيـين كننـدة نـوع فضـاي كتابخانـه، نـوع نقشـها و مهارتهـاي         وجود يا عدم وجود منابع چاپي در آ
  .مورد نياز براي كتابداران، و نوع خدمات ارائه شده است

. آينـد  حسـاب مـي   هـا بـه   عنوان نيروي انساني كتابخانه كاربران و كتابداران دو گروهي هستند كه به
دور نمانـده و بسـياري از نقشـها و     بـه  نيروي انسـاني نيـز از تـأثيرات ناشـي از كـاربرد فنـاوري اطلاعـات       

بعضـي از نقشـها و مهارتهـاي سـنتي     . نـد مهارتهاي كتابداران و نيازهاي اطلاعاتي كـاربران تغييـر يافتـه ا   
سـري مهارتهـاي جديـد نيـز       انـد و يـك   بعضي دستخوش تغييرات جـدي شـده    اند، كتابداران از بين رفته

د براي تضمين آيندة شغلي خود تلاش كننـد و مهارتهـاي جديـد    بنابراين كتابداران باي. اند وجود آمده به
                                                
1. eBooks and eJournals 



  ٥

واسطة دسترسي مستقيم به اطلاعـات در محـيط    از طرف ديگر سطح توقع كاربران نيز به. را كسب كنند
ايـن موضـوعات، مـواردي اسـت كـه در      . كنند جديدي را مطرح مي يشبكه بالا رفته و نيازهاي اطلاعات
  .گيرند فصل پنجم مورد بررسي قرار مي

هـا و تـأثيرات فنـاوري بـر آنهـا       فصل ششم گزارش بـه بحـث و بررسـي دربـارة خـدمات كتابخانـه      
هـا   هـا نيـز در كنـار سـاير جنبـه      امروزه با پديد آمدن مواد و منـابع جديـد، خـدمات كتابخانـه    . پردازد مي

مباحــث مربــوط بــه خــدماتي ماننــد  . انــد وجــود آمــده بــه يدســتخوش تحــول شــده و خــدمات جديــد 
اي كـه بعضـي    گونه ، بهندستههاي جديد نيز مطرح  آوري، سازماندهي، امانت و مرجع در كتابخانه فراهم

  .دانند هاي سنتي مي هاي جديد را ادامة خدمات كتابخانه نويسندگان خدمات كتابخانه
د نرس ـ نظر مـي  امروزه جذابيتها و قابليتهاي فناوري اطلاعات در ابتداي امر چنان براي افراد جالب به

شـوند كـه شـايد بـازدهي      گـذاريهاي وسـيع در فعاليتهـا و كارهـايي مـي      كه گاهي اوقات سـبب سـرمايه  
تـوان   در واقـع مـي  . اي بـراي بررسـي ايـن گـزارش شـد      همين امر انگيزه. چنداني در آينده نداشته باشند

راي سياسـتها  گذاري ب ـ بودجهگيري راحتتر و سريعتر دربارة گفت كه هدف از تهية اين گزارش، تصميم
بينـي   نيـاز بـه بررسـي آينـدة قابـل پـيش       بـراي ايـن كـار   . هـا اسـت   مربوط به كتابخانه  هاي آيندة و برنامه
تك اجزاء كتابخانه شامل فضاي سنتي، مواد و منـابع، نيـروي انسـاني و خـدمات اسـت كـه در ايـن         تك

  .شود گزارش به آن پرداخته مي
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گونه كه نوگرايي در قرن نوزدهم مـيلادي، سـاختار جامعـة فئـودالي را از بـين بـرد و جامعـة         همان
نـو در   ١صنعتي را ايجاد كرد؛ نوگراييِ امروز نيز در حال محـو كـردن جامعـة صـنعتي اسـت و تجـددي      

جه است و بشريت در ميـان  سابقه موا جامعة امروز با تغييراتي بي. (Beck 1992)حال پديدار شدن است 
آهنـگ   ضـرب . اند كند كه كل زندگي او را دستخوش تغييراتي اساسي نموده دگرگونيهايي زندگي مي

انـد كـه در هـيچ     معمول انسـانها چنـان دگرگـون شـده     ٢هاي زمانيِ هاي روزمره، و برنامه زندگي، تجربه
تـوان سـرعت    راحتي مـي  ه يك دهة پيش، بهتنها با نگاهي ب. شود اي از تاريخ، مانند آن مشاهده نمي برهه

در . گسترش فناوري اطلاعات را در تمامي اركان جامعه مانند خانه، محل كار، و آموزش مشاهده كـرد 
اي معمـول از زنـدگي    ، خواه از طريق رايانه، تلويزيون، يا تلفـنِ همـراه، پـاره   ٣سازي مدتي كوتاه، رقمي

توانـد حتـي بـراي يـك دهـه،       كـس نمـي   اند كه هـيچ  آميخته اين تغييرات چنان با حيات بشر. شده است
  .(Webster 2001)انتظار ثبات در وضع موجود را داشته باشد 
يابي به ديدگاهي منسجم، تعريف فناوري اطلاعات، تأثيرات  در اين فصل از گزارش براي دست

  .گردند آن بر جامعه و سازمانها ارائه مي

  فناوري اطلاعات
ميلادي براي اشاره به استفاده از فناوري  ۱۹۷۰احتمالاً در اواخر دهة » عاتفناوري اطلا«واژة 

براي فناوري اطلاعات تعريفهاي . (Grauer 2002)كاميپوتر براي كار با اطلاعات ابداع شده است 
 Duff)شوند  دقيق و عميق، ناسازگاريهايي نيز بين آنها آشكار مي بررسياند كه با  گوناگوني ارائه شده

اين » اسكات مورتون«. با اين وجود بسياري از آنها از لحاظ دامنة شمول مشابه يكديگر هستند. (2001
افزار آنها، و  افزار و هم نرم هاي كامپيوترها، هم سخت فناوري را بسيار گسترده و شامل تمامي گونه

                                                
1. modernity 
2. schedules 
3. digitalization 
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و عمومي  هاي خصوصي بين دو كامپيوتر شخصي تا بزرگترين شبكه ١هاي ارتباطات همچنين شبكه
و ارتباطي يكپارچه را شامل سيستمي كه يك  ٢علاوه بر اين، وي فناوريهاي كامپيوتري. داند مي

گستر در زمرة  هاي جهان كند، تا شبكه كامپيوتر شخصي را به يك ابركامپيوتر در يك اداره متصل مي
امپيوتر و ارتباطات فناوريهاي مربوط به ك» هيكس«. (Scott Morton 1991)داند  فناوري اطلاعات مي

نمايند، به عنوان فناوري اطلاعات تعريف  از راه دور را كه ابزار خودكارِ كار با اطلاعات را فراهم مي
» پپارد«و » وارد«. (Heeks 2000)شود  افزار را شامل مي افزار و هم نرم تعريف او هم سخت. كند مي

هاي ارتباط از راه دور به كار  افزار، و شبكه ، نرمافزار فناوري اطلاعات را اختصاصاً براي اشاره به سخت
 يمانند كامپيوترهاي شخصي، كابلها ٣هاي ملموس از نظر آنها اين فناوري هم داراي جنبه. برند مي

افزارها  يعني تمامي انواع نرم ٤ملموس هاي غير شبكه، سرورها، و مانند آنهاست و هم شامل جنبه
نيز اين فناوري را شامل فنوني تعريف » جاين«و » شارما«. (Ward and Peppard 2002)شود  مي
شوند و استفاده از سيستمهاي ارتباطات از راه دور و  كنند كه به كار با اطلاعات مربوط مي مي

بدين ترتيب، . (Sharma and Jain 2003)ها و پردازش آنها دربر دارند  كامپيوترها را در كار با داده
افزار كامپيوتر، فناوريهاي يكپارچة كامپيوتري و ارتباطي  افزار و نرم ر سختفناوري اطلاعات علاوه ب

  ).۱شكل ( گيرد را نيز دربر مي
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  تأثيرات فناوري اطلاعات بر جامعه
 Remenyi)وكار شدند  ميلادي از حوزة نظامي وارد قلمرو كسب ۱۹۵۲كامپيوترها از سال 

آن، دگرگونيهاي اجتماعي ناشي از فناوري اطلاعات از تبديل اطلاعات به رقمهاي پس از . (2002
اين دگرگونيها با تحولات وسيع در سيستمهاي ارتباطي . (Breck 2001)صفر و يك آغاز گرديد 

(Poster 2001, Wymbs 2004)  و يكپارچگي قدرت كامپيوترها با فناوريهاي ارتباطي(Coombs, 

Knights, and Willmott 1992)  ادامه يافته و به سرانجامي منتهي شده است كه با نامهايي گوناگون
، عنواني كه شايد (Castells 1996)خواند  عصر اطلاعات مياين دوران را » كاستلز«. شود مي شناخته

اين عصر در واقع محصول توسعة گستردة فناوري . رود پركاربردترين نام براي دوران معاصر به شمار 
 US)توسعة پرشتاب و شديد فناوري اطلاعات كه از سالها پيش آغاز شده . عات و ارتباطات استاطلا

Congress… 1981)  و همچنان ادامه دارد(Frissen 1997)،  منجر به كاربرد وسيع آن در ابعاد
 رو، فناوري اطلاعات به عنوان عامل پرقدرت از اين. (Webster 1995)گوناگون جامعه گرديده است 

. (Winter and Taylor 2001, Freeman 1994)شود تغييرات اقتصادي و اجتماعي شناخته مي
جانبه در ابعاد گوناگون  دهند كه اين فناوري به رشد سريع خود و كاربرد همه بينيها نشان مي پيش

اي ه چنين كاربردي از زاويه. (Remenyi 2002)زندگي بشر، در سالهاي آينده نيز ادامه خواهد داد 
جامعة . را براي جوامع اين عصر به همراه آورده است متنوعبررسي گرديده و نامهايي  گوناگون
 Mansell and) ٣مدار ، جامعة دانش(Whittle 1997) ٢، فضاي سيبرنتيك(Vattimo 1992) ١شفاف

Wehm 1998)، ٥، جامعة برخط٤جامعة سيبرنتيك (Jones 1998)٦، جامعة مراقبتي (Lyon 2001) ،
از جملة نامهايي هستند  (Stevenson 2001) ٨، و جامعة اطلاعاتي(Castells 2001) ٧اي معة شبكهجا

  .دهند كه كاربردهاي وسيع فناوري اطلاعات را در جوامع اين عصر نشان مي
اما به روشني به توصيف تأثيرات   هر چند به عنوان يك منتقد مفهوم جامعة اطلاعاتي،» وبستر«

توان به پنج گروه  بندي وي، اين تأثيرات را مي بر اساس دسته. بر جامعه پرداخته استفناوري اطلاعات 
در بعد فناورانه، . (Webster 1995)، و فرهنگي تقسيم كرد ١٠، فضايي٩فناورانه، اقتصادي، شغلي
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پيشرفت در پردازش، ذخيره، و انتقال اطلاعات باعث شده است كه فناوري اطلاعات تقريباً در تمام 
انگيز بهاي كامپيوترها و  گسترش كاربرد اين فناوري نتيجة كاهش شگفت. كار رود واياي جامعه بهز

قيمت پردازش و ذخيرة اطلاعات يا همان  فناوريهاي ارزان. انگيز قدرت آنهاست افزايش حيرت
توزيع  در نتيجه، مديريت و. اند كامپيوترها، باعث گسترش وسيع آنها از جمله در حوزة ارتباطات شده

اين يكپارچگي و كامپيوتري شدن ارتباطات، به اين . اطلاعات بهبودي عميق و اساسي يافته است
اي از  چنين شبكه. توانند در سراسر جهان به يكديگر متصل شوند معناست كه كامپيوترها مي

، تمامي هاي سراسري برق گونه كه شبكه همان. شود كامپيوترها اغلب با عرضة الكتريسيته مقايسه مي
نيز اطلاعات را در هر جايي  ١سازد، شبكة اطلاعات اماكن را براي عرضة انرژي به يكديگر متصل مي

اي در سيستمهاي ارتباطات، از اساسيترين  چنين توسعه. (Webster 1995)كند  كه لازم باشد، ارائه مي
همين دليل  به. (Poster 2001)رود  تأثيرات فناوري اطلاعات و از ويژگيهاي بارز اين عصر به شمار مي

  .(Castells 2001)اي هستيم  است كه شاهد پديد آمدن مفهومي به نام جامعة شبكه
كاربرد فناوري اطلاعات را در جامعه را با تبيين مفهوم اقتصاد » كاستلز«در بعد اقتصادي، 

دانش جديد و در چنين اقتصادي، منبع اصلي توليد ثروت در قدرت خلق . دهد اطلاعاتي توضيح مي
هاي سازماني و فناورانة پردازش  هاي فعاليت انسان از طريق رويه كاربست آن در تمامي عرصه

  .اطلاعات قرار دارد
در مقابل  ٢از لحاظ شغلي، گسترش فناوري اطلاعات منجر به رشد روزافزون بخش اطلاعات

به . كار با اطلاعات استدر اين بخش، وظيفة اصلي افراد خلق، پردازش، و . بخش توليد شده است
جايي  انگيز نيروي كار اطلاعاتي، برتري مشاغل اطلاعاتي، و جابه همين دليل شاهد نرخ رشد حيرت

  .(Webster 1995)توزيع مشاغل هستيم 
اي قابل  و زمان به عنوان دوره ٣پيش از اين، از لحاظ منطقي فضا به عنوان قلمروي محدود

در نيمة دوم قرن بيستم ميلادي، با گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات اما . شد تلقي مي ٤گيري اندازه
به اين . غالب شد ٥ارتباطات مفهوم فضا و زمان دستخوش تحول گرديد و تغييرپذيري و تحرك

در .(Lyon 2001)شوند  نسبت بيشتري از روابط از راه دور و از طريق اين فناوري برقرار مي  ترتيب،
را به هم  گوناگونهاي اطلاعاتي است كه نقاط  عات، تأكيد بر شبكهبعد فضاييِ تأثير فناوري اطلا
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درنگ  گذارند كه تجارت بي سازند و در نتيجه بر سازمان زمان و فضا تأثيري شگرف مي متصل مي
  .(Webster 1995)تنها يكي از دستاوردهاي آن است 

افزايش . آيند ه حساب ميتأثيرات فرهنگي فناوري اطلاعات بر جامعه از ملموسترين تأثيرات آن ب
گرايي فرهنگها از طريق تبادل وسيع و سريع اطلاعات،  غيرعادي اطلاعات در گردش، شتاب در هم

فرهنگهاي مجازي در فراسوي مرزهاي جغرافيايي، و تهاجم اطلاعات به قلمروهاي  تشكيل خرده
  .(Webster 1995)روند  خصوصي افراد از جملة تأثيرات مشهود اين فناوري بر فرهنگ به شمار مي

  كاربرد فناوري اطلاعات در سازمانها
اين . توان از رويكردهاي گوناگوني تحليل كرد توسعة فناوري اطلاعات در سازمانها را مي

اي  پاره. اند رويكردها منجر به ارائة مدلهايي براي تبيين چگونگي كاربرد اين فناوري در سازمانها شده
اي ديگر تنها به  پاره. كنند ربرد فناوري اطلاعات در سازمانها اشاره مياز اين مدلها به مراحل كا

در . پردازند بدون آنكه الزاماً در پي تعيين مراحلي براي آن باشند هاي كاربردهاي اين فناوري مي گونه
 ،»هيكس«، »زوبوف«بنديهاي  دسته. شود از پارة اول ارئه مي» نولان«اي  اينجا مدل شش مرحله

  .گردند هايي از پارة دوم معرفي مي از كاربردهاي فناوري اطلاعات نيز به عنوان نمونه» زواتكين«
بر اساس مطالعة تعداد زيادي از سازمانها، شش گام را براي كاربرد فناوري اطلاعات در » نولان«

است  استوار» گيبسون«اي خود وي و  اين شش گام در حقيقت بر مبناي مدل چهار مرحله. يابد آنها مي
ترتيب  اين شش مرحله به. (Gibson and Nolan 1974)ميلادي منتشر شد  ۱۹۷۴كه در سال 

ها، و بلوغ  سازي، مديريت داده ، كنترل، تركيب و يكپارچه٢، اشاعه١كارگيري آغاز به :اند از عبارت
(Nolan 1979) .در . ودر كار مي هاي عمليات به در مرحلة اول، فناوري اطلاعات براي كاهش هزينه

در اين مرحله سازمان، نوآوري و كاربرد وسيع فناوري . كنند اين كاربردها افزايش پيدا مي  مرحلة بعد،
در مرحلة سوم، كاربردهاي موجود . كند اطلاعات را با ارائة آزادي عمل زياد و كنترل كم، تشويق مي

ز مديريت كامپيوترها به مديريت در اين مرحله، نگرش سازمان ا. يابند شوند و ارتقا مي مستندسازي مي
سازي كاربرد فناوري  ويژگي اصلي اين مرحله، بازسازي و تخصصي. شود منابع اطلاعات معطوف مي

در مرحلة بعد، با استفاده از فناوري پايگاههاي . اطلاعات است تا پايداري بيشتري در سازمان بيابد
در اين مرحله، كنترل بر كاربران . ٣شوند ياطلاعات، كاربردهاي موجود از نو با يكديگر هماهنگ م

در . سازي كاربردها در سطح سازمان اختصاص دارد مرحلة پنجم به تركيب و يكپارچه. يابد افزايش مي
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گيرد كه جريانهاي اطلاعات را در سازمان  سازي كاربردها به نحوي صورت مي مرحلة پاياني، يكپارچه
  ).۱ جدول. (سازد منعكس مي

  )Nolan 1979اقتباس از (» نولان«كاربرد فناوري اطلاعات  مدل. ١جدول 
  كاربرد  نام  مرحله

  هاي عملياتي كاهش هزينه  كارگيري آغاز به  اول
  افزايش و توسعة كاربردها  اشاعه  دوم
  سازي و ارتقاي كاربردهاي موجود مستند  كنترل  سوم
چها

  رم
استفاده از فناوري پايگاههاي سازي كاربردهاي موجود با  هماهنگ  سازي تركيب و يكپارچه

  اطلاعات
پنج

  م
  سازي كاربردها در سطح سازمان تركيب و يكپارچه  ها مديريت داده

ش
  شم

  سازي كاربردها براي انعكاس جريانهاي اطلاعات در سازمان يكپارچه  بلوغ

  
را به عنوان اند تا ظرفيتها و نيروي بدن خود  در تمام طول تاريخ، انسانها ماشينهايي را طراحي كرده

از آنجايي كه ماشينها خاموش، دقيق، و قادر به تكرار . بازتوليد كنند يا توسعه بخشند  ابزاري براي كار،
اي از اصول منطقي كنترل كرد كه انجام آن دربارة بدن  توان آنها را براساس مجموعه كارها هستند؛ مي

تواند جايگزيني با دقت و قطعيت بيشتر  شكي نيست كه فناوري اطلاعات مي. پذير نيست انسان امكان
در عصر ماشين «در اثر كلاسيك خود » زوبوف«. نسبت به فناوريهاي ماشيني براي بدن انسان باشد

فناوري . كند ، با اين توضيح، به تفاوت اين فناوري با انواع پيشين فناوريهاي ماشيني اشاره مي»هوشمند
گسترش، و بهبود فرايند جايگزيني عامل انسان با ماشين به  اطلاعات در همان حالي كه براي بازتوليد،

كند و بنابراين جريانهاي  هايي را نيز دربارة خود فعاليتهاي ماشيني شده، ثبت مي رود، داده كار مي
توانند براي بسياري از تحليلها  اين جريانهاي جديد اطلاعات مي. آورد جديدي را از اطلاعات پديد مي

  .كند بدين ترتيب، اين فناوري هم از اطلاعات استفاده و هم آن را توليد مي. ار روندك در سازمان به
شود كه اين  خواند، باعث مي مي ١آن را دوگانگي» زوبوف«اين ويژگي فناوري اطلاعات كه 

دهد با  عمليات و انجام فرايندهايي كه انسان انجام مي ٢»خودكارسازي«فناوري از يك طرف در 
ترل بيشتر به كار رود و از طرف ديگر، به طور همزمان اطلاعاتي را دربارة فرايندهاي پيوستگي و كن

اين ظرفيت فناوري اطلاعات كه منطق معمول » زوبوف«. عملياتي و مديريتي سازمان توليد كند

                                                
1. duality 
2. automate 
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اين ظرفيتهاي دوگانة . نام گذارده است ١»سازي آگاه«خودكارسازي را از دور خارج كرده است، 
سازي  در حقيقت، آگاه. اند مراتبي تلفيق شده لاعات در تضاد نيستند بلكه به صورت سلسلهفناوري اط

به عبارت ديگر، خودكارسازي شرط لازم براي . شود گيرد و بر آن بنا مي از خودكارسازي نشأت مي
زند، بنابراين سازمانها در عمل ممكن است تنها به خودكارسازي بپردا. سازي است اما كافي نيست آگاه

در مقابل نيز امكان دارد مجبور باشند براي . سازي اين فناوري بهره برند بدون اينكه از قابليت آگاه
  .سازي، از خودكارسازي آغاز كنند، بدون اينكه واقعاً قصد استفاده از اين قابليت را داشته باشند آگاه

اسـت   ٢»سـازي  گرگـون د«كنـد،   بـه آن اشـاره مـي   » زوبـوف «سومين كاربرد فناوري اطلاعات كـه  
تواند چنان تغييراتي بنيادين ايجـاد كنـد    سازيِ فناوري اطلاعات مي از نظر وي ظرفيت آگاه). ۲جدول (

 Zuboff)هاي جديدي را فراروي سازمانها قـرار دهـد    كه ويژگيهاي ذاتي كار را متحول سازد و گزينه

1988).  
  

  »زوبوف«كاربردهاي فناوري اطلاعات از نظر  .٢دول ج
  شرح  كاربرد

  .بازتوليد، گسترش، و بهبود فرايند جايگزيني عامل انسان با ماشين  خودكارسازي
  .اند توليد اطلاعات دربارة فعاليتهايي كه خودكار شده  سازي آگاه

هاي جديد فراروي  تغييرات بنيادين در ويژگيهاي ذاتي كار و تأمين گزينه  سازي دگرگون
  .سازمانها

  
كند كه اين فناوري  اي فناوري اطلاعات از دريچة اصلاحاتي اشاره ميبه كاربرده» هيكس«
تواند به انجام رساند،  به اعتقاد وي از لحاظ نظري، هر آنچه فناوري اطلاعات مي. ٣سازد پذير مي امكان

يا كاهش / در افزايش سرعت واما در عمل، توان اين فناوري . تبا ديگر ابزارها نيز انجام شدني اس
پذير سازد كه بدون آن شدني  تواند كارهايي را امكان ا بدين معناست كه فناوري اطلاعات ميه هزينه

از اين رويكرد، اين فناوري سه قابليت بالقوه براي تغيير در چارچوب اصلاحات دارد كه . نيستند
 ٥ستيِدر كاربرد جايگزيني، فرايندهاي د). ۳جدول (، پشتيباني، و نوآوري ٤اند از جايگزيني عبارت

به عبارت ديگر، فناوري . شوند پذيرش، ذخيره، پردازش، برونداد، و انتقال اطلاعات، خودكار مي
دهد،  تواند به انجام فرايندهايي نيز كه انسان انجام مي اين فناوري مي. شود اطلاعات جايگزين انسان مي

                                                
1. informate 
2. revolution 
3. information technology-supported reform 
4. supplant 
5. human-executed processes 
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طات، و اجراي تصميمها گيري در دولت، ارتبا به عنوان نمونه كمك به فرايندهاي تصميم. كمك كند
نوآوري، سومين كاربرد اين فناوري . خواند چنين كاربردي را پشتيباني مي» هيكس«. اند از اين جمله

شوند كه كاملاً توسط فناوري اطلاعات به انجام  از اين طريق فرايندهاي جديدي خلق مي. است
رود  دهد، به كار مي سان انجام ميرسند يا اين فناوري به عنوان پشتيبان فرايندهاي جديدي كه ان مي

(Heeks 2000).  
  

  »هيكس«كاربردهاي فناوري اطلاعات از نظر . ٣جدول
  شرح  كاربرد

  .جايگزيني انسان با فناوري اطلاعات در كار با اطلاعات  جايگزيني
  .دهد كمك به انجام فرايندهايي كه انسان انجام مي  پشتيباني
املاً توسط فناوري اطلاعات انجام خلق فرايندهاي جديدي كه ك  نوآوري

  .دهد شوند يا پشتيباني از فرايندهاي جديدي كه انسان انجام مي مي
  

تغيير در تقاضا براي انواع خروجيهاي سيستمهاي كامپيوتري بر رشد و جهت توسعة اين سيستمها 
ننرلي، و استراتژيك كه سه دستة عملياتي، توان ب فعاليتهاي سازمان را مي. گذارد در سازمان تأثير مي

كاربرد اين . تواند در بررسي تأثير فناوري اطلاعات مفيد واقع شود بندي مي اين دسته. تقسيم كرد
شده است كه توسعة فناوري اطلاعات را به  ١»اي سه دوره«هايي از مدل  بندي منجر به ارائة گونه دسته

تمهاي اطلاعات استراتژيك تقسيم ها، سيستمهاي اطلاعات مديريت، و سيس سه دورة پردازش داده
  :(Watkins 1998)كند  اي از اين مدل را به اين صورت بيان مي خلاصه» واتكينز«. كنند مي

سيستمهاي كامپيوتري در اين دوره بر خودكارسازي فعاليتهاي . ها پردازش داده: دورة اول
مند و درك  قبلاً به خوبي قاعده گردند كه اين فعاليتها شامل وظايف اداري مي. عملياتي تمركز داشتند

ها به منظور توليد خروجيهاي عملياتي  اين سيستمها براي ثبت و ضبط، ذخيره، وپردازش داده. اند شده
اي را نيز براي استفاده در كنترل و  چنين سيستمهايي گزارشهاي مديريتي ساده. اند طراحي شده

اصلي فناوري اطلاعات در اين دوره بهبود كارايي كاركرد . كنند گيري فعاليتهاي روزمره توليد مي ره
درصد  ۵۰شود كه حتي در آينده نيز بيش از  بيني مي پيش. عملياتي با خودكارسازي فرايندهاست

  .ها اختصاص داشته باشد گذاريها در فناوري اطلاعات به بهبود كارايي از طريق پردازش داده سرمايه
اين سيستمها از كامپيوتر براي ساخت دادن و كنترل . سيستمهاي اطلاعات مديريت: دورة دوم

ها به منظور توليد اطلاعات متمركزتر براي سطح بالاتري از فعاليتهاي كنترل و  كردن داده

                                                
1. three era 



  ١٥

هدف اصلي از سيستمهاي اطلاعات مديريت، افزايش اثربخشي . كنند گيري استفاده مي تصميم
زي كه همچنان يكي از مسائل مديريت به حساب نيا. مديريت با پاسخ به نيازهاي اطلاعاتي آنهاست

  .آيد مي
ميلادي، برخي از  ۸۰و اوائل دهة  ۷۰از اواخر دهة  .سيستمهاي اطلاعات استراتژيك: دورة سوم

وكارشان دچار تغييرات  سازمانها از فناوري اطلاعات به نحوي استفاده كردند كه روش انجام كسب
عات به يك سلاح استراتژيك با تأثيري مستقيم بر موقعيت در اين دوره فناوري اطلا. بنيادين شد

سيستمهاي جديد اين قابليت را داشتند كه بخشهاي اقتصادي، شركتها، و . رقابتي سازمانها بدل گرديد
  .بازارها را از نو ساختار دهند



  

  
  
  
  
  
  
  
  

  فصل دوم
  فناوري اطلاعات و كتابخانه
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  ∗هتأثير فناوري اطلاعات بر كتابخان
چنانكه در مدلهاي تأثير يا كاربرد فناوري اطلاعات در سازمانها ديديم، فناوري اطلاعات ابتدا 

 ,Heeks 2000)براي خودكارسازي يا مكانيزه كردن كارهاي موجود، مورد استفاده قرار گرفت 

Watkins 1998, Zuboff 1988) .ها  منظور كاهش هزينه اين كار به(Heeks 2000, Nolan 1979)  و
مشترك  ،بعدي كه در بين مدلها  در مرحلة. صورت گرفت (Heeks 2000)افزايش سرعت انجام كار 

 ,Heeks 2000)برند  پي ميناوري اطلاعات براي انجام كارهاي جديد است، سازمانها به قابليتهاي ف

Zuboff 1988) . اين مرحله، مرحلة نوآوري ناميده شده است(Heeks 2000) .»مرحله  از اين» زوبوف
سرانجام اين قابليتهاي جديد منجر به . (Zuboff 1988)برد  نام مي نيز سازي آگاه  تحت عنوان مرحلة

از اين مرحله تحت عنوان . (Watkins 2000, Zuboff 1988)شوند  تغييرات بنياديني در سازمانها مي
  .(Zuboff 1988)اند  سازي نام برده دگرگون  مرحلة

تأثيرات فناوري . دور نبوده است يك سازمان از تأثيرات فناوري اطلاعات به عنوان كتابخانه نيز به
هاي  طور كل كتابخانه يا به ١»هاي ديجيتالي كتابخانه«اي بوده كه امروزه مباحثي در باب  گونه بر آن به

اند كه گروهي نابودي  اين تأثيرات تا جايي پيش رفته. شود مطرح ميمبتني بر محيط شبكه 
براي درك بهتر اين تأثيرات از حركت » لينچ«. (Brophy 2000)كنند  هاي سنتي را مطرح مي كتابخانه

. كند استفاده مي تأثيرات فناوري اطلاعات بر سازمانها  در زمينة ٣»لايمن«و  ٢»وست«اي  سه مرحله
هاي آخر قرن بيستم در  بررسي اين حركت، روش مفيدي براي درك تغييراتي است كه در دهه

انجام دادن ( يگراينواز  اند عبارتمراحل اين  .اتفاق افتاده است) خصوصاً دانشگاهي(ها  خانهكتاب

                                                
 Lynch)است » كليفورد لينچ» «از اتوماسيون تا دگرگوني«جز آنهايي كه داراي ارجاع است، نقل قول از مقالة  تمامي مطالب اين فصل به ∗

2000).  
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تغيير (و دگرگوني ) فناوريكار با تواناييهاي جديد ( و نوآوري ، ابداع)نحوي موثرتر بهكارهاي قبلي 
كاربرد فناوري  ارائه شده براي قبلي در بين مدلهاي ).اساسي ماهيت سازمان از طريق اين تواناييها

قبل از هر گونه بررسي  . نزديك است» لايمن«و » وست«به مدل » زوبوف«مدل   اطلاعات در سازمانها،
. گسترده و وسيعي مورد مطالعه قرار دهيم  ذكر است كه بايد عملكرد كتابخانه را در حوزة لازم به

ير ارتباطات علمي، و قابليتهاي در اي كه شامل بازار نشر وانتشار اطلاعات، صورتهاي در حال تغي حوزه
هاي آموزش عالي ومدارج  فناوري اطلاعات به شدت همة جنبه. حال تحول جامعة كاربران است

هاي دانشگاهي نيز  بنابراين كتابخانه. دنچنان ادامه دار دانشگاهي را تغيير داده است و اين تغييرات هم
  .د بررسي قرار گيرندتوانند جدا مور كه جزئي از اين بافت هستند، نمي

 در اين مرحله. يا نوگرايي بوداتوماسيون  ،بر سازمانها اطلاعات فناوريثيرات مرحلة اول تأ
و انجام كارها و خدمات  اطلاعات چاپيهاي  مديريت مجموعهبراي اطلاعات   فناوريها از  كتابخانه

 .بودو افزايش سرعت انجام كار  ها اين مرحله كاهش هزينه  مشخصة. ندردك استفاده  تكراري كتابخانه
ها به قابليتهاي جديد فناوري پي بردند و از آن علاوه بر كارهاي تكراري در  كتابخانهدوم   مرحلةدر 

 آغاز شد ۱۹۹۰ ةو اوايل ده ۱۹۸۰ر دهة در اواخسوم كه   مرحلة. جديد بهره گرفتندخدمات   ارائة
علت اين امر پديد آمدن مواد و  .كرداطلاعات مواجه  يفناوربا تغييرات محيطي ناشي از را ها تابخانهك

تغييرات  پديد آمدن اين مواد و منابع و .شدند منابع جديد بود كه در محيط الكترونيكي شبكه ارائه مي
اي از پرسشهاي  به مجموعهو نوآوري باعث شد كانون توجه به سرعت از اتوماسيون ناشي از آنها 

ها مجبور بودند  كتابخانه. دوكشيده ش ديجيتاليها در عصر  التهاي كتابخانهتر دربارة نقشها و رس اساسي
ها و نسبت به آن ،كار استفاده كنندانجام هاي  اطلاعات در شيوه فناوريي هاجاي اينكه از پيشرفت هب

شايد ظهور وب جهاني در اواسط دهة . العمل نشان دهند عكس شان پيامدهاي فرهنگي و اقتصادي
اما  .باشدعلمي، نمونة مناسبي براي اين موضوع  آن براي ارتباطات ١استلزامات اه همةهمر به ۱۹۹۰

هاي اطلاعاتي در همه  و نقش جديد بانك كامپيوتريو آن رشد علوم  بودتر از اين  مسأله پيچيده
ها تلاش كردند ابداعات را جذب كرده و  در آغاز قرن جديد كتابخانه .بودهاي دانشگاهي  حوزه
  .امات و معاني دگرگوني را دريابنداستلز

  ها كامپيوتري كردن فعاليتهاي كتابخانهيا  اتوماسيون .اول  مرحلة
و  ۱۹۵۰اين سابقه به دهة  .ها جالب است اطلاعات در كتابخانه فناوري ن كاربردهاياولي سابقة

 فناوريوم و در عل ∗»اسپوتونيك«بعد از  بخشي از انقلابگردد و در واقع  برمي ۱۹۶۰اوايل دهة 

                                                
1. implications 

∗  .Sputinkنام فضاپيماي مشهور، ساخت شوروي  
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اولين بار به زور در اواخر  فناوريهاي دانشگاهي اين  با اين وجود در اكثر كتابخانه. شود محسوب مي
يا محلي  ١هاي تجاري كالا فناوري در قالباين در اوايل از  .وارد شد ۱۹۷۰يا اوايل دهة  ۱۹۶۰دهة 

براي خودكار . آمد ساب ميح بهاي  يندهاي كتابخانهخودكار كردن فرآ كه هدفش شد استفاده مي
به كار گرفته و كتابها ) ميني كامپيوترها( كامپيوترهاي كوچك  ،ها كتابخانهخدمات امانت كردن 

اي سفارش كامپيوتري استفاده هنيز از سيستم مجلاتبراي سفارش دادن كتاب و . شدند زده مي ٢دبارك
هاي آنها  رآمدتر كرده و به كنترل هزينهدستي موجود را كا انجام كارهاي يندآاين تغييرات فر. شد مي

  .كرد كمك مي
سيستمهاي «نيز ادامه داشت پيشرفت  ۱۹۸۰ ةفقيت اين دوره كه تا آغاز دهؤشايد بزرگترين م

كتابها يا   كردند همة ها سعي مي دراين دوره چون بيشتر كتابخانه .بود ٣»نويسي فهرست- مشترك كپي
آوري كنند، بنابراين دليلي براي اينكه هر كتابخانه نيروي كار  ممواد و منابع مورد نياز خود را فراه

نويسي مواد و منابع و  اين نيروها براي فهرست. ود نداشتطور مستقل تربيت كنند، وج متخصصي را به
گروهي از  ،در عوض تربيت مستقل نيرو. شدند تربيت مي ٤»نويسي هاي فهرست كارت برگه«ية ته

آمريكا   كنگرة  اي مركزي و بزرگ سازمانهاي داخلي و يا خارجي مانند كتابخانةها از پايگاهه كتابخانه
اگر . داد هر كتابخانه با دريافت كتابهاي جديد، پايگاه را مورد جستجو قرار مي. كردند استفاده مي

ا اين كتابه  هاي دارندة به ليست كتابخانه را نويسي شده بودند، كتابخانه صرفاً نامش كتابها فهرست
نويسي  اي در كامپيوتر خود، كارتهاي فهرست نويس با فشار دادن دكمه سپس فهرست. كرد اضافه مي

 نيز از ٥چنين يك آرشيو الكترونيكي هم. كرد دان كتابخانه چاپ مي را براي قرار دادن در برگه كتابها
كتابخانه يك   دند،نويسي نشده بو اگر كتابها فهرستاما . شد نويسي نگهداري مي اين اطلاعات فهرست

هاي  ها زمينهاين سيستمنويسي  فهرستشيوة . كردند نويسي ايجاد و بقيه استفاده مي ركورد فهرست
هاي كامپيوتري  استفاده از كامپيوترها و شبكه ها با در همكاري و تعاون بين كتابخانهمهمي  بسيار

 ۱۹۹۰  تغييرات در دهةو آغاز  ۱۹۸۰ در دهة بعدياي اين سيستمها راه را براي پيشرفته .وجود آورد به
پيشگامان  .انداز كنند پس را ها پول هنگفتي باعث شدند كتابخانه چنين آنها هم. باز كردند

 امروزه دو. اي بودند ، تعدادي از ائتلافهاي كتابخانه۱۹۷۰و  ۱۹۶۰نويسي اشتراكي در دهة  فهرست
 ٦»كامپيوتري پيوسته  مركز كتابخانة«يكي . اند هاي مستحكمي را ايجاد كرده سيستم در اين زمينه پايه

                                                
1. commercial products 
2. barcod 
3. shared copy-cataloging systems 
4. catalog cards 
5. electronic archive 
6. Online Computer Library Center (OCLC) 
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 ٣»پالو آلتو كاليفرنيا«در  ٢»هاي تحقيقاتي اطلاعاتي كتابخانه  شبكة«و ديگري  ١»كلمبوس اُهايو«در 
  .بودند

  ها افزايش دستيابي عموم به كتابخانهپي بردن به قابليتهاي جديد فناوري و .دوم  مرحلة
اين امر در نتيجة . بسيار بزرگ شده بودند نويسي فهرستمشترك بانكهاي اطلاعاتي  ۱۹۸۰تا دهة 

سال استفاده از تسهيلات جديد  ينو نيز چندكتابهاي قديمي  ٤»نگر گذشتهتبديل «هاي  برنامه
هاي  برگه  نگر، فهرست هاي تبديل گذشته در برنامه .روي داده بودنويسي براي منابع جديد  فهرست

در ي اطلاعاتي مركزي بانكها. طلاعاتي كامپيوتري مشترك اضافه شدندچاپي منابع قديمي به بانك ا
هاي خاص و  چنين كتابخانه هم. بودند هاي تحقيقاتي اصلي هاي كتابخانهع انعكاسي ازكل داراييقوا

 .دندبرخوردار ش ٥»خوان ماشينشناختي  كتاب ركوردهاي«كوچك نيز براي بسياري از منابعشان از 
قدر كاهش يافت كه  آنتعاملي ويژه سيستمهاي  هاطلاعات و ب فناوري ةهزين چنين تا اين زمان هم
كاربرد دوم   ها براي مرحلةاين پيشرفت. اطلاعات فكر كرد فناوريشد به كاربردهاي بسيار وسيعتر  مي

 ،اي شد نه خدمات كتابخا ي ازايجاد كرد كه زمينة شروع تغييرات بسيار را مبنايي فناوري اطلاعات
  .شدند نيز متوجه اين تغييرات مي كنندگان مراجعهيكه حتي طور هب

فهرست دسترسي پيوستة عمومي «كاربرد فناوري اطلاعات، ايجاد دوم   مرحلةاولين پيامد 
كنار رفتند كتابخانه فيزيكي  دانهاي برگه .سنتي كتابخانه بود ٧»اي فهرستهاي برگه«جاي  به ٦»اي كتابخانه

ابزار بسيار  ،فهرست پيوسته. كامپيوتري گرفتندنويسي  لاعات فهرستاطرفتند و جاي آنها را بانكهاي 
را هاي تحقيقاتي  وسيع كتابخانههاي  بود كه جستجوي اطلاعات كتابشناختي مجموعه  يدرتمندق

توانستند در عرض چند ثانيه جستجوهايي را انجام دهند  اينك مي كنندگان مراجعه. كرد پذير مي امكان
توانستند  مي كنندگان مراجعه. ددننبو هاي قديمي ممكن برگه دانها يا فهرست برگهه از كه قبلاً با استفاد

در دسترس در هر زمان به جستجو در فهرست پيوسته از طريق هاي دانشگاهي  همراه با رشد شبكه
مكاني از  كنندگان از نظر جعهمرا هنگام دور بودناين كار حتي . بپردازند ها هاي كتابخانه مجموعه

اما . مراجعه كنندديگر مجبور نبودند شخصاً به كتابخانه آنها و  پذير بود نيز امكانمورد نظر  ةتابخانك
ها را ببينند و دسترسي  يا مواد و منابع چاپي موجود در كتابخانه كتابها ليستتوانستند  ميفقط  كاربران 

ستند پي ببرند كه مواد ومنابع مورد توان با اين كار آنها فقط مي. به محتواي كتابها يا منابع نداشتند
                                                
1. Columbus, Ohio 
2. Research Libraries Information network (RLIN) 
3. Palo Alto, California 
4. retrospective conversion 
5. machine-readable bibliographic records 
6. online public access library catalog 
7. card catalog 
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در راستاي برآورده كردن چنين نيازي گروهي از ائتلافها . ها وجود دارند نظرشان در كدام كتابخانه
هاي  مجموعه«وجود آورده بودند، به فكر ايجاد  ي مشترك را بهفهرستگانهاعلاوه بر آنهايي كه 

اي  گونه اي بر روي شبكه قرار گرفتند، به كتابخانهاي فهرستهبا رشد اينترنت  .افتادند ١»مجازي تركيبي
  .توانستند به آنها دسترسي داشته باشند كه كاربران در هر كجاي جهان مي

اما  ،آمدند حساب مي بزرگي بهپيشرفت  فهرستهاي پيوستهدر مرحلة دوم تأثير فناوري اطلاعات، 
علت همانطور كه گفته شد، در دسترس . ندداشتن يها كاربرد تقريباً براي بسياري از كاربران كتابخانه

راي چنبن ب هما و ها شامل مداخلي براي كتابه ابخانههاي كتفهرستدر گذشته . نبودن محتواي منابع بود
با توجه به اينكه . دادند نمي دست بهمقالات مجلات ة  اطلاعاتي دربار اين فهرستها اما .ندبود مجلات

و اينكه تا  آيند، حساب مي بهويژه علوم  هها ب بسياري از شاخه ي درمهمادبيات  كتابهامجلات بر خلاف 
تسهيلات خود را صرف  ةتحقيقاتي بيش از نصف بودج ييك كتابخانه معمول ۱۹۸۰اواسط دهة 
  .وجود آمد نياز به تهيه چنين اطلاعاتي به ،كرد مجلات مي

 تحت عنواناين نمايه  امروزه( ٤»نمايه پزشكي« مانند ٣اي سازي و نمايه ٢نويسي خدمات چكيده
گونه  اين. ندكرد تهيه ميعلوم پزشكي، چكيده مقالات مجلات را   در زمينة )شود ميشناخته  ٥مدلاين

يا پيش از آن  ۱۹۴۰از دهة . گرفتند مورد استفاده قرار مي هتابخانها همراه با فهرست ك و چكيده ها نمايه
استفاده  كهكردند  متوالي چاپي خريداري مي مجلدهايصورت  هب ها را چكيده ها و نمايه ها اين كتابخانه

بانكهاي اطلاعاتي  درخدمات گونه  ايناطلاعات  ۱۹۷۰و  ۱۹۶۰ل دهة طودر . از آنها بسيار دشوار بود
اين  ۱۹۶۰در اواخر دهة  .راحتي انجام پذيرد بهتوليد محصولات چاپي تا  ندشد كامپيوتري وارد مي

ديده  متخصصان آموزشبراي  ٧مانند ديالوگ ٦»اي پيوستهخدمات تجاري «طريق  اي اطلاعاتي ازبانكه
بسيار گران بوده و اكثراً زمان  در آناين خدمات  .ندقرار گرفتطراحي و در دسترس آنها ديده  آموزش

فراهم كردن امكان دسترسي سالانه براي اعضاء هيئت اگرچه . نددبراي متخصصان قابل استفاده بو
اما مفهوم ميسر كردن جستجو در سطح گسترده براي پذير بود،  مكانصورت محدود ا علمي به

اين بانكهاي  ۱۹۹۰و اوايل دهة  ۱۹۸۰تا اواخر دهة . لحاظ اقتصادي غيرقابل تصور بود دانشجويان به
هاي تحقيقاتي و چه در خدمات تجاري جديدي كه به  در كتابخانه  چهها  ها و نمايه اطلاعاتي چكيده

                                                
1. virtual combined collection 
2. indexing 
3. abstracting 
4. Index Medicus 
5. Medline 
6. commercial online services 
7. Dialog 
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بنابراين در . ي طراحي نشده بودندعمومو  ١تعامليبراي دستيابي  ،شد اي عرضه مي كتابخانه ةجامع
  . گذاشتند زيادي در اختيار كاربران نمي بانكها اطلاعاتتوان گفت كه اين  مورد مجلات نيز مي

 بر كاربران اما ميزان تأثير آنها .كنند اهميت جلوه  بي بعضيها نظر به اين سيستمهاحال شايد  زمان در
سيار بيشتر از قبل اين سيستمها موجب شدند مواد كتابخانه ب. بود بسيار زياد ۱۹۸۰كتابخانه در دهة 

دستيابي به  ها ايدةاين سيستم. ندباشجستجو قابل هاي كاملاً جديدي  شيوهاز طريق و نيز  دستيافتني
ار موجب شد كه انتظار اين ك. ندرددر هر مكان به واقعيت تبديل ك و منابع كتابخانه را در هر زمان،

منابع مورد به سوي تحويل واقعي محتواي پيوسته ي ختخدمات كتابشنا سمتها از كاربران از كتابخانه
در معرفي سيستمهاي  ۱۹۸۰ها در دهة  كتابخانه در اينجا بد نيست به نقش. دنظرشان پيشرفت كن

كه  ندمتقابلي بود ته اولين رابطةفهرستهاي پيوس. يمدازرپبه بسياري از افراد دانشگاهي ب ياطلاعات
برقرار كرده  ياطلاعاتمنابع جهت دستيابي به اطلاعات  فناوريبسياري از دانشگاهها و دانشجويان با 

اين . ها روي داد بايد از اين ديدگاه به تغييراتي نگاه كنيم كه در طول اين دوره در كتابخانه. بودند
اي كه براي  شدت بهينه هگرفتن سيستمهاي بسته و ب كار به ا ازه كه كتابخانه ندگونه بود تغييرات بدين

خدمات اخير  .اي باز پيشرفت كردند به ارائه خدمات شبكه ،استفاده در كتابخانه طراحي شده بودند
  .براي استفاه در محلهاي كاري همه منظوره طراحي شده بودند

. وجود آمدند بهدر اشتراك منابع  يا اي اساسيهپيشرفتچنين  هم ۱۹۹۰و اوايل دهة  ۱۹۸۰دهة در 
پيشرفت سيستمهاي  ،مثال ديگر. اشتراكي بودند ٢فهرستگانهاييك نمونه از اين پيشرفتها ايجاد 

اطلاعاتي فهرستگانهاي مشترك ي بانكها«ناي اين سيستمها بر مب. اي بود بين كتابخانه  امانتكامپيوتري 
توانست دربابد كه  اي به كتابي نياز داشت مي بخانهاين اساس اگر كتا بر. ساخته شده بودند ٣»ملي

ز يكي از آن كتاب مورد نياز را اسپس  .هاي ديگر آن را در اختيار دارند كداميك از كتابخانه
دليل  بهفاكس  فناوريدر همين راستا از . اي قرض بگيرد صورت امانت بين كتابخانه ها به كتابخانه
امانت بين «در هر حال همانطور كه شكل . شد تفاده مياسبراي تحويل مقالات مجلات  سرعتش
آمد و كاري  به صورت امانت هر منبعي در مينبع خاص يك مدست آوردن  هدف بهاز  ٤»اي كتابخانه

خود را نشان اي  كننده صورت عامل بسيار محدود نيز بهحق پديدآور هاي  تمحدودي معمولي شده بود،
 طور منظم مواد هسسات بشد كه مؤ مانع از اين مي ٥»حق پديدآور«در اين حالت محدوديتهاي . داد مي
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2. union catalogs 
3. shared national union catalog 
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5. copyright 
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ا تواناتر و ه در حقيقت به مرور كه شبكه. را اشتراكي تهيه و مورد استفاده قرار دهند ١»پركاربرد«
. بيشتر خود رانشان دادله ئاين مس ،درآمدند الكترونيكيصورت  هب فراگيرتر شدند و منابع اطلاعاتي

پديدآور مانع از اشتراك پذير است اما قانون حق  ياري از منابع به لحاظ فني امكاناگرچه اشتراك بس
  . شود ها مي منابع در كتابخانه زياد

  الكترونيكيمحتواي چاپي به  تبديل .مرحلة سوم
نوگرايي يا  .تأثير فناوري قرار دارند ها امروزه در مرحلة سوم و شايد آخرين مرحلة كتابخانه

و راه بسياري را پيموده است و مسائل جديد در رابطه با تحول  دمات كتابخانهمكانيزه كردن خ
وجود  هبه سرعت اين نياز را ب ،با وجود متداول بودنپيوسته  هايفهرست .شوند ميدگرگوني مطرح 

كاربران كتابخانه از آزادي دستيابي خوشحالي . درآيد ديجيتاليصورت  هبآوردند كه محتواي منابع 
چرا  ،شد سرعت تبديل به ناراحتي مي به خود به منابع در مكاني دور از كتابخانه ةار ساعتبيست و چه

 بعاندستيابي به آن مكاربران براي . ه استديدند جستجوهايشان با شناخت مواد چاپي خاتمه يافت كه مي
فهرستي را اگر  ثالبراي م.اينكه از دستيابي به آنها دست بردارندانتظار بكشند يا  يا ماهها مجبور بودند
اما . شدند از برآورده كردن نيازشان نااميد مي  قرار داشت،ديگري  كردند كه در نيمكرة جستجو مي

شدت كاهش و  ذخيره و نمايش به فناوريهاي  ، هزينه۱۹۹۰و اوايل دهة  ۱۹۸۰تا اواخر دهة تدريج  به
. وجود آمدند نجام چنين كاري بهچنين استانداردهاي لازم براي ا هم. افزايش يافتها  شبكهسرعت 

سپس آنها را ه و گرفت متفاوت اناز ناشربع اطلاعاتي را انهايي كه متشرك( ٢كارگزارانن و اناشر
مواد و منابع اطلاعاتي الكترونيكي كم  از اين پس كم) كردند مي ارائه صورت يك بانك اطلاعاتي به

قدر جذاب بود  آنمنابع  الكترونيكيمحتواي ي به دسترسسهولت . ندادها قرار د در اختيار كتابخانهرا 
با  .فراموش كردند راجود موچاپي  ويژه دانشجوياني كه عجله داشتند،مواد هب ،كه بسياري از كاربران

اين روند تا آنجا ادامه يافت كه اينك شواهدي . تر هستند چاپي به دلايلي مناسب نابعكه م آن وجود
به موتورهاي جستجوي وب عنوان اولين راه دستيابي به اطلاعات  هان بوجود دارد دال بر اينكه كاربر

دهند  ش ميماين صورت الكترونيكي به ل متن راعلت آن است كه اين خدمات ك .كنند ميمراجعه 
  .قابل دستيابي استكنند همه چيز در وب  اي كه كاربران تصور مي گونه به

سوم كاربرد فناوري اطلاعات براي   در مرحلة در اين گزارش هدف پرداختن به تغييراتي است كه
چنانكه گفته شد اين تغييرات در ابعاد گوناگون كتابخانه و در فصلهاي . افتد ها اتفاق مي كتابخانه

  .گيرند جداگانه مورد بررسي قرار مي

                                                
1. higher use 
2. aggregators 
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  تأثير فناوري اطلاعات بر فضاي كتابخانه
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نوپديد و الگوها و مدلهاي بررسي، ها  كتابخانه فضايبر  طلاعاتا فناوري تأثير فصلدر اين 
ساختمان، تجهيزات،   منظور از فضا در اين گزارش، موقعيت، .دنشو ارائه مي از اين ديدگاه ها كتابخانه

اين الگوها و به وابسته  ياهاصطلاحها و  واژه رايجترين. و نقشهاي تعاملي و ارتباطي كتابخانه است
مورد بحث  ياهموضوع ديگر سنتي از ةو تفاوتشان با كتابخان ،، نقاط اشتراك و تمايز آنهاتعريف آنها

 مانند اينكه چالشهايي .شود ميبررسي از اين ديدگاه ها  كتابخانهآيندة در ادامه،  .هستند فصلدر اين 
يا نقشي براي هست؟ آ ها جديد، نيازي به كتابخانه ١»الكترونيكيساختهاي اطلاعات  زير«آيا با وجود 

خدمات و كاركردهاي يك ارائة تمامي قادر به  ها نسل جديد كتابخانهماند؟ آيا  باقي مي  كتابخانه
 دست كهديگري از اين  چالشهايچيست؟ و   كتابخانهابعاد فيزيكي كتابخانه سنتي هستند؟ آينده 

  .گيرند مورد بحث قرار مياين بخش ايان روست، در پ با آنها روبهكتابداري جامعة 
  ها  كتابخانه نسل جديد
هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات در  ، فناوري اطلاعات و ارتباطات بر شيوهميلادي ۱۹۹۰ ةدر ده

 هاي دولتي كلاني بودجهاين امر سبب شد كه . تأثير بسياري گذاشت اي مانند اينترنت محيطهاي شبكه
يد ذخيره و بازيابي اطلاعات در محيط طراحي و ساخت الگوها و مدلهاي جدبراي  هايي پروژه صرف

 يس،انگلدر ٣»اي ليب« ،در آمريكا ٢»يآدي ال « توان به ها مي اين پروژه  از جملة. دوش الكترونيكي
كانادا، استراليا، (ساير نقاط جهان هاي ديگري در  پروژهو  اروپا ةاتحاديدر  ٤»هاي ساختاري برنامه«

 ,Borgman 1999, Brophy 1999, Chowdhury & Chowdhury 2003) اشاره كرد ...)زلاندنو و 

Wu & Liu 2001).  اين الگوها و مدلها با برگزاري كنفرانسها، كارگاههاي آموزشي و نيز انتشارات
تنها محل عنوان  بهكه تا آن زمان كتابخانه  يياز آنجا. (Schwartz 2000)گوناگون مطرح شدند 

                                                
1. electronic information infrastructure 
2. Digital Library Initiative (DLI projects) 
3. electronic Library (eLib programmes) 
4. Framework Programmes 
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 ،ندشد استفاده  كه براي اين الگوها يياهاصطلاحها و  واژه، شد شناخته مي ينگهداري منابع اطلاعات
در  به آنها اصطلاحات وابسته بعضي از اين الگوها و. ندبود »كتابخانه«واژه دربردارندة  گيهم

از  خود را نيز پايه و اساس برخي ديگر. ندرشد كرد پديد آمدند و ها كتابخانه سازي  ديجيتالهاي  پروژه
  .دناي خاص وابسته باش بدون اينكه به كتابخانه ،ندگرفتاي  محيطهاي شبكه

 اطلاعاتالگوها و مدلهاي جديد ذخيره و بازيابي ناميدن براي  عنوانهاي گوناگونيدر اين دهه 
، ٢الكترونيكي ة، كتابخان١ديجيتالي ةكتابخان: از اند عبارتآنها برخي از كه   پديد آمد الكترونيكي

و ،٧ادغامي  كتابخانة ،٦كتابخانة بدون كاغذ، ٥اي شبكهةكتابخان ،٤بدون ديوار ةكتابخان ،٣مجازي ةكتابخان
تعريف واحد و استانداردي براي هر  كهدهد  نوشتجات نشان ميبررسي  .٨پيوسته ةكتابخانو ،٧ادغامي

براي را تعريف رسمي و غيررسمي  ۶۴» شوارتز«عنوان نمونه  به. كدام از اين اصطلاحات وجود ندارد
مرز  چنين هم .(Schwartz 2000)است   در نوشتجات يافته و گزارش كرده جيتاليديهاي  كتابخانه

از آنها متمايز ساختن مفهومي منظور  به ،اين اصطلاحات نيزبراي  هاي موجودتعريفروشني ميان 
علت اشتراك  ها به اين موضوع سبب شده كه گاهي اوقات برخي از اين واژه .شود يافت نمي يكديگر

با بررسي تعريفهاي گوناگون، آنها را نيز بعضي از نويسندگان و  روند كار  ي يكديگر بهجا مفهومي به
 Akeroyd 2001a, Deegan & Tanner 2002, Kuny & Cleveland)اند مفاهيم مشابهي دانسته

1998, Saunders 1999) .در برخي از اين اصطلاحات هر چند توان چنين گفت كه  بنابراين مي
                                                

  :از جمله در ١
Akeroyd 2001a, Arms 2000, Borgman 1992, Brophy 2000, Chowdhury & Chowdhury 2003, 
Cleveland 1998, Connaway 2003; D'Angelo 2001, Deegan & Tanner 2002, Kuny & Clevelnd 1998, 
Lonsdale & Armstrong 2001, Oppenheim & Smithson 1999, Pinfield et al. 1998, Reitz 2000, 
Rusbridge 1998, Saunders 1999, Schwartz 2000, Travica 1999. 

  :از جمله در ٢
Akeroyd 2001a, Brophy 2000, Chowdhury & Chowdhury 2003, Cleveland 1998, D'Angelo 2001, 
Deegan & Tanner 2002, Oppenheim & Smithson 1999, Pugh 2003, Rusbridge 1998, Saunders 1999, 
Travica 1999. 

  :ازجمله در ۳
Baruchson-Aribib & Bronstein2002, Akeroyd 2001a, Chowdhury & Chowdhury 2003, Cleveland 
1998, D'Angelo 2001, Deegan & Tanner 2002, Gapen 1993, Kuny & Clevelnd 1998, Moen & Murray 
2002, Oppenheim & Smithson 1999, Rao 2003, Reitz 2000, Rusbridge 1998, Saunders 1999, Travica 
1999. 
4. without walls library 

  :از جمله در
(Clevelnd 1998, D'Angelo 2001, Deegan & Tanner 2002, Kuny & Clevelnd 1998, Reitz 2000, 
Saunders 1999, Schwartz 2000, Travica 1999. 
5. network library (D'Angelo 2001, Travica 1999 : از جمله در ) 
6. paperless library (Webb 1995 : از جمله در ) 
7. integrated library (Brophy 2000 : از جمله در ) 
8. online library (D'Angelo 2001 : از جمله در ) 
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دهد كه آنچه  ه اين موضوع نشان ميتجربي باما رويكرد  اند، متمايز شدهت نظري صور به نوشتجات
 ،و كاربرد آن صورت گرفته ،طراحي، توسعه ةفراواني درزمينهاي  پروژهبيشتر مورد توجه بوده و 

اي به وجود نهادي  از اين گذشته كاربرد اين اصطلاحات لزوماً اشاره .است ديجيتالي ةمفهوم كتابخان
  .اي باشد كتابخانه سنتي ندارد وممكن است اشاره به فضايي مجازي در محيطهاي شبكهمثل 

در  يعنوان چالش به چنين تعاريف آنها، و هم ها و اصطلاحات موجود در اين زمينه واژه زياد تنوع
از  يافرادرا حضور  آنعلت » آرمز« .شود مطرح ميها  نسل جديد كتابخانه و مفهوم شناسي واژه
هر كدام از اين افراد، اصطلاحات . داند ميها  نسل جديد كتابخانهعلمي در ساختن گوناگون اي ه رشته

به  اي و اصطلاحات چنان اشارات ضمنيها  واژهبرخي از . كنند معرفي و استفاده ميخاص خودشان را 
هاي  زمينهبا  يافرادميان دارند كه مانع بحث  بخصوصي و فني ،اي، قانوني هاي اجتماعي، حرفه حوزه

 هايتعريف از تحليل تعداديبا » برگمن«با اين وجود،  .(Arms 2000) گردند  علمي مي گوناگون
كه از سوي  هستند يهايتعريفدستة اول  .دهد را تميز مياصلي  ةهاي نسل جديد، دو دست كتابخانه

 از ميانلات متحده و بيشتر در ايا اين پژوهشگران. اند هاي جديد ارائه شده كتابخانه ةپژوهشگران حوز
رساني  ن كتابداري و اطلاعامتخصص را هاتعريفدستة دوم . اند بودهدانشمندان و مهندسان علوم رايانه 

است، در  آن و بازيابي ديجيتاليمحتواي  به كيد بيشتر بر دسترسيأاول، ت ةدر دست. اند كردهارائه 
   .(Borgman 1999) شود مي تأكيدجديد هاي  هاي خدماتي كتابخانه جنبهبر دوم  ةكه در دست حالي

اين . علوم رايانه بود محققانپژوهشهاي  ةنتيج هاي جديد در آمريكا، در كتابخانه ةاوليپيشرفتهاي 
از جمله هاي جديد،  كتابخانه گوناگونفناوريهايي براي سيستمهاي ساخت پژوهشها بر روي طراحي و 

هاي  مجموعهروي بعداً پژوهشها بر . نداستوار بود هاند آنو مان ،، بهبود امكانات جستجوكاربر ١يرابطها
ولي در انگلستان تصوير از آغاز متفاوت  .تمركز يافت آنها هاي جديد، كاربران، و خدمات كتابخانه

هاي  كتابخانه دربارةدست گرفت و پژوهشهايي  هرساني ابتكار عمل را ب كتابداري و اطلاع ةجامع. بود
 ةرحال در نتيجه هب. داشت تأكيدها و خدمات اطلاعاتي  گسترش مجموعه كه بر جديد انجام داد

هاي  شماري از كتابخانه ،نقاط جهانديگر و  ،تحقيقات صورت گرفته در آمريكا، انگلستان، اروپا
 ،، محتوا، امكاناتهاها با توجه به هدف اين كتابخانه. اند جديد در ده سال گذشته يا قبل از آن برپا گشته

  .(Chowdhury & Chowdhury 2003) دارند يكديگر تفاوت با هاد آنو مانن
براي ناميدن نسل ، نسبت به اصطلاحات ديگر، بيشتر »ديجيتاليكتابخانة « اصطلاح .ديجيتالية كتابخان

بسياري . هستندموجود براي آن نيز بيشتر  هايهمين نسبت، تعريف است و بهكار رفته  به ها جديد كتابخانه
 »برگمن«. اند ارائه كرده ديجيتاليهاي  هاي پژوهشي كتابخانه افراد درگير در پروژه ها راريفاز اين تع

                                                
1. Interfaces 
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او . داده استاختصاص  ديجيتاليتعريف كتابخانه  ةيك فصل كامل از كتابش را به تلاش براي ارائ
 ةكتابخان است كه آياپرسش به اين  گوييو پاسخ »كتابخانه«و  »ديجيتالي« هاي ناي واژهدنبال مع  هب

گيرد كه اين اصطلاح معاني متعدد و  ؟ او سرانجام نتيجه ميديجيتالي، كتابخانه است يا ديجيتالي
 ديجيتاليهاي  از ديدگاه پژوهشي، كتابخانه .شوند بندي مي دستهمحور كه حول دو دارد متنوعي 
از ديدگاه . اند و سازماندهي شدهگردآوري هايي هستند كه به نمايندگي از طرف كاربران  مجموعه

شكل  نهادها يا سازمانهايي هستند كه خدمات اطلاعاتي را به ،ديجيتاليهاي  كتابداري، كتابخانه فةحر
  .(Borgman 2000) كنند و ارائه مي بينند تدارك مي ديجيتالي

ارائه  ۱۹۹۲در سال  »برگمن«را  ديجيتاليهاي  كتابخانه ةدربار ١مدار اولين تعريف پژوهشهرحال  هب
 الكترونيكيهاي  كتابخانهاصطلاح زمان از آن  در .(Chowdhury & Chowdhury 2003) كرد

 ةكند كه كتابخان مي تأكيددر اين تعريف » برگمن«. شد امروزي استفاده مي ديجيتالي ةجاي كتابخان به
   : (Borgman 1993)اين اجزاست  تركيبي از ،ديجيتالي

  ؛يك خدمت. ۱
  ؛يك معماري. ۲
  ؛اي از منابع اطلاعاتي، پايگاههاي اطلاعاتي متن، اعداد، تصاوير، صدا، ويدئو و غيره مجموعه. ۳
  .و استفاده از منابع اطلاعاتي موجود ،، بازيابيتعيين محلاي از ابزارها و قابليتهاي  مجموعه. ۴

 ليديجيتاها و خدمات  هاي مديريتي مجموعه بيشتر بر جنبه ،ديجيتالي ةكتابخاناز» آرمز« تعريف
از منابع اطلاعاتي همراه  اي مديريت شده ة، مجموعديجيتالي ةاين تعريف، كتابخان بر طبق .دارد تأكيد

ذخيره شده و از طريق  ديجيتالي، اطلاعات در قالبهاي  در اين كتابخانه. خدمات وابسته به منابع است با
  .(Arms 2000) ندستهدسترس در شبكه 

و   هزينه، پذير، كم انعطاف ةايجاد چنين شبك. ترنت استاين تعريف، اين در موردنظر ةشبك
ناپذير اين تعريف،  بخش جدايي. بوده است ديجيتالي ةدر رشد كتابخان، عامل اساسي  اي جهاني

سوي زمين فرستاده  ها كه از ماهواره به جرياني از دادهآرمز معتقد است كه . مديريت اطلاعات است
 ماندهي شده باشند، كتابخانةساز منظمصورت  هكه ب يهاي همانند دادهه بلك ند؛د، كتابخانه نيستنشو مي

  .دهند را تشكيل مي ديجيتالي
بسياري از كاربران  ةاي از اطلاعات را براي استفاد هاي پراكنده ، مجموعهديجيتاليهاي  كتابخانه

آنها . ر بزرگ متغييرنداز كوچك تا بسيا ديجيتاليهاي  كتابخانهه، از لحاظ انداز. دارند گوناگون در بر
موضوع واحد در بين آنها اين است . افزار مناسب استفاده كنند اي و نرم توانند از هر نوع ابزار رايانه مي

                                                
1. research oriented 
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 ةهم. گيرند ها سازماندهي شده و از طريق شبكه در دسترس قرار مي كه اطلاعات بر روي رايانه
پذيري براي كاربران و  سازماندهي، دسترس، شامل انتخاب مواد، ديجيتالي ةعملكردهاي يك كتابخان

 . (Arms 2000) دنگير عملها صورت مي سري دستور آرشيو آنها طبق يك

در اين تعريف، . كند اشاره مي ديجيتالي، بيشتر به فناوريهاي »اسميتسون«و  »اپنهيم«تعريف 
 ١»اي پذير رايانه پردازش قالب«منابع اطلاعاتي را در  ةاطلاعاتي است كه هم يخدمت ،ديجيتالي ةكتابخان

سازي، محافظت، بازيابي، دسترسي و اشاعه از طريق  ذخيره آوري، كاركردهاي فراهم. كند ارائه مي
  .(Oppenheim & Smithson 1999) دنگير صورت مي ديجيتاليكاربرد فناوريهاي 

ي نيز از علاوه بر ذكر تعريفهاي بالا، تعريفهاي ديگردر كتابشان » چودهاري«و  »چودهاري«
  :(Chowdhury & Chowdhury 2003) دنده ارائه مي ديجيتالي ةكتابخان

اي هماهنگ از  را مجموعه ديجيتالي، كتابخانة ٢»دانشگاه استانفورد« ديجيتاليتيم پژوهشي كتابخانة  £
احتمال عدم وجود بعضي از اين . اي از مواد استوار است كند كه بر پاية مجموعه خدمات تعريف مي

   .كتابخانه وجود دارد و منابع اطلاعاتي در سازمان مادرمواد 
سازي، پردازش و ارتباطات كامپيوتري همراه با  اي از ابزارهاي ذخيره ، مجموعهديجيتالي كتابخانة £

دوباره، الگوبرداري و گسترش  ةاين مجموعه براي ارائ. است ديجيتاليافزارهاي مورد نياز منابع  نرم
. شود كاغذ، در محيط شبكه ايجاد مي ةهاي مرسوم بر پاي كتابخانهخدمات انجام شده توسط 
 ةيك كتابخان. هستنداطلاعات  نويسي، بازيابي و اشاعة ري، فهرستآو خدمات سنتي شامل فراهم

هاي سنتي را  خدمات اساسي كتابخانه تماميپردازد، بايد   مي ٣»خدمات كامل« ةكه به ارائ ديجيتالي
ين تعريف، ا ، انجام دهدديجيتاليسازي، جستجو و ارتباطات  ايد ذخيرهبرداري از فو ضمن بهره

هاي خدماتي و فني باشد كه در  با تأكيد بر جنبه ديجيتالي ةشايد جامعترين تعريف كتابخان
دسترسي هوشمندانه «اين كارگاه، عنوان (ارائه شد  IEEE CAIA، در كارگاه آموزشي ۱۹۹۴سال

  ).بود ٤»وستهپي ديجيتاليهاي  به كتابخانه
پردازش و  مديريت مجلة« ةويژ ةخودشان در شمار سرمقالةدر  ٦»فاكس«و  ٥»ني ماركيوني«

در بستري  ديجيتالية دارند كه كار كتابخان اظهار مي ديجيتاليهاي  كتابخانه ةدربار) ۱۹۹۹( ٧»اطلاعات
  :دهد مي تحت پوشش قرار را گيرد و چهار حوزه پيچيده صورت مي دةفضاي طراحي شاز يك 

                                                
1. computer-processable form 
2. Stanford university 
3. full services 
4. Intelligent Access to On-line Digital libraries 
5. Marchionini 
6. Fox 
7. Information processing & management journal 
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، موارد اجتماعي، سياسي، قانوني و فرهنگي را ديجيتاليهاي  اجتماعي كتابخانه ةحوز .اجتماع. ۱
  .سازد منعكس مي

كاربرد فناوري شامل . كند مل مي، عديجيتالي  ةكتابخان ةعنوان موتور محركي در زمين به . فناوري. ۲
ايها، طراحي رابط و  رسانه ي اطلاعات، چندسازي، ذخيره و بازياب فرآيند فني كاربرد رايانه، شبكه

  .مواردي مانند اينها است
، ١»ديجيتاليخدمات مرجع «بايد   آينده، ةو كتابخان ديجيتالي ةخدمات مورد توجه كتابخان .خدمات. ۳
كارهاي  تمامي، سواد اطلاعاتي و ٣»كمك به محض درخواست«، ٢»پاسخگويي فوري به سوالات«

  .دنمربوط به كاربران باش
  .كند ارائه مي ديجيتالياطلاعاتي را به صورت چاپي و  شكلهايهر نوع ممكن از .محتوا. ۴

 دهند در كتابشان دو تعريف زير را نيز ارائه مي» آرمز«علاوه بر ذكر تعريف » تينر«و  »ديگان«
(Deegan & Tanner 2002).  

، ديجيتاليهاي  آمريكا، كتابخانه در ايالات متحده ٤»ديجيتالي انةفدراسيون كتابخ«تعريف  بر پاية £
 »دسترسي فكري« ةارائو سازمانهايي هستند كه كارمنداني متخصص را براي گزينش، سازماندهي، 

محافظت از يكپارچگي  گيرند و در آن فرآيند تفسير، توزيع، كار مي هبه منابع اطلاعاتي، ب
ها  اين مجموعه. گيرد ه قرار ميمورد توج مدت آنها نيو تضمين حضور طولا ديجيتاليهاي  مجموعه

معين قرار  هاي همعااي از ج جويي در اختيار يك جامعه يا مجموعه آساني و همراه با صرفه به
  .دنگير مي

  .گيرد هاي سنتي در نظر مي موازي در كنار مجموعه يعنوان پيشرفت را به ديجيتالي ة، كتابخان٥»گنثر« £
  :از اند عبارت ،نددست آمد اين اصطلاح بهات از در بررسي نوشتجديگري كه  ةتعاريف پراكند

اين منابع . هستند ديجيتالياز اشياء و منابع اي   شدههاي مديريت  ، مجموعهديجيتاليهاي  كتابخانه £
 ديجيتاليها، اطلاعات در قالب  در اين مجموعه. اند آوري شده سازي، فراهم طبق قواعد مجموعه

 ةتا كاربران بتوانند همانند يك كتابخان ،شوند يره و توزيع مي، ذخ»افزوده  خدمات ارزش«همراه با 
پسند زيادي، قابل  هاي كاربر ز طريق گزينهاين منابع ا. سنتي، منابع را بازيابي و استخراج كنند

در آنها را تداوم حضور براي محافظت از اين منابع، مناسب،  يدستيابي هستند و استفاده از روش
  .(Bhattacharya 2004) دكن طول زمان تضمين مي
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مورد استفاده افزاري  افزاري و نرم اي از منابع و ابزارهاي سخت علاوه بر مجموعه ديجيتالي ةكتابخان £
آنچه  .دنكن اي از خدمات است كه با نظر كاربران پيشرفت مي براي مديريت منابع، شامل مجموعه

زاري كه از طريق ت كه فراهم كرده و ابآورند، خدماتي اس ياد مي يك كتابخانه به ةكاربران دربار
ها امكان مشخص كردن كاربران  با اين وجود، در اين نوع كتابخانه. خدمات را ارائه كرده استآن، 

 .(Schwartz 2000) راحتي وجود ندارد به

اند تا با يك تعريف استاندارد  اي تكامل يافته گونه به ديجيتاليهاي  اي، كتابخانه در محيط شبكه £
موجود همراه  الكترونيكيكه گاهي با منابع و خدمات  ديجيتالياي از منابع  مجموعه .بق باشندمنط
اي هستند كه منابع و قابليتهاي سازماني  ، سيستمهاي پيچيدهديجيتاليهاي  چنين كتابخانه هم .دشون مي

نه به كاربران اين سيستمها، فرصتهاي مناسبي را براي ارائة خدمات جديد و بهي. دهند را گسترش مي
  .(Angelo 2001) دهند  ارائه مي

ارائه  ١»رساني علوم كتابداري و اطلاع ةفرهنگ پيوست«از  ديجيتالي در انتها تعريف كتابخانة
  .شود مي

اي است كه در آن بخش  ، كتابخانه)است ٢»ـ ليب دي«اختصار اين اصطلاح ( ديجيتالي ةكتابخان
منابع . هستندوجود دارند و از طريق كامپيوتر در دسترس  ٣»انخو فرم ماشين«اي از منابعش به  عمده

هاي كامپيوتري در دسترس  صورت محلي نگهداري شوند يا از طريق شبكه هممكن است ب ديجيتالي
كردن با فهرستها شروع شد و سپس به سمت خدمات  ديجيتاليها فرآيند  در كتابخانه. قرار گيرند

شكل  هو بعد از آن آثار مرجع و مجلات و در انتها انتشار كتاب ب نويسي مجلات سازي و چكيده نمايه
  .(Reitz 2000) پيش رفت الكترونيكي

 ديجيتاليهاي  كتابخانه برايطوركلي ميان تعاريف ارائه شده  هبرخي از نويسندگان معتقدند كه ب
ح شايد علت اين است كه اصطلا .(Rowlands & Bawden 1999)د نشو تنشهايي مشاهده مي

معتقد است كه  ٤»لينچ«. بهم بوده استمبرانگيز و   اي بسيار بحث همواره مقوله ديجيتالي ةكتابخان
اي  آفرين است، زيرا اين اصطلاح در نظر دارد ارتباط پيچيده ماهيتاً مشكل ديجيتالي ةاصطلاح كتابخان
 نظر به .يا نهاد برقرار سازدعنوان يك سازمان  با كتابخانه به ديجيتالياي از اطلاعات  را ميان مجموعه

توان مشاهده كرد، اگر  استعمالي ضد و نقيض را مي ديجيتاليهاي  در اصطلاح كتابخانه ٥»گرينبرگ«
گاه  آن است، ديجيتالينخواهد بود و اگر يك كتابخانه  ديجيتاليگاه  كتابخانه است، آن يك كتابخانه،
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و آن  مخالف است ديجيتاليهاي  ري اصطلاح كتابخانهكارگي هبا ب ١»باتين« .ديگر كتابخانه نخواهد بود
 .(Borgman 2003) پندارد كننده مي را گمراه

علمي و خصوصاً كتابداري رواج  نوشتجات در ديجيتالي ةبا وجود اين نظرات، اصطلاح كتابخان
  .گيرد اصطلاحات بيشتر مورد استفاده قرار مي ةپيدا كرده است و نسبت به بقي

 ٣»واقعيت مجازي«و  ٢»مجازي« هاي ريف اين اصطلاح، ابتدا تعريف كلمهقبل از تع. كتابخانة مجازي
  .دشو ارائه مي
 و ،اين كلمه از لحاظ دستوري صفت است و كاربرد آن با اسـامي فعاليتهـا، اشـياء، موجوديتهـا    . مجازي

حـيط مجـازي   و در م ديجيتـالي فـرم  ايـن مـوارد فقـط در    . ندارند ٤»واقعيت فيزيكي«مكانهايي است كه 
 را نـام بـرد   ٦»الكترونيكـي گاري خريد «يا  ٥»الكترونيكيصندوق پستي «توان  براي مثال مي. وجود دارند

  .(Reitz 2000) برد
. است ديجيتاليدهندة مفهوم  توان گفت كه در جهان اطلاعات، كلمة مجازي نشان طوركل مي به

يا  اشياءمجازي به ميزان زيادي براي ارائة با پيشرفتهاي اخير فناوري اطلاعات و ارتباطات، معناي كلمة 
تيمهاي «، ٧»كارهاي مجازي محل«كار رفته است؛ مانند  عملكردهاي فاقد محدوديتهاي زمان و مكان، به

 يبا اهداف خاص عموماً ١٠»موجوديتها يا ماهيتهاي مجازي«اين . ٩»جوامع مجازي« و ،٨»تيمهاي مجازي«
  .(Igbaria & Mahatanankoon 2003)اند  براي اجراء، ايجاد شده يخاص

اين محيط، . است كه براي كاربران كامپيوتر طراحي شده است اي الكترونيكيمحيط . واقعيت مجازي
در اين . كند تصويري آن عمل مي جلوةو  ١١»بعدي واقعيت سه«سازي  افزارهاي شبيه از نرمبا استفاده 

براي اهداف آموزشي و  از اين واقعيت، اساساً. صورت فيزيكي وجود ندارند حالت، اشياء به
  .(Reitz 2000)  شود سرگرميهاي عمومي استفاده مي

مانند  ،مجازي نوشتجات مربوط به اصطلاح كتابخانةچنانكه قبلاً نيز اشاره شد، . مجازي ةكتابخان
بر فناوري نوين  نوشتجات تأكيديكي از ويژگيهاي اين . است ۱۹۹۰ ، محصول دهةاصطلاحات ديگر

هايي بود كه  عبارت معروفي براي توصيف كتابخانه ، مجازي اصطلاح كتابخانة ،در اين دهه. است
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 ندكرد شامل اينترنت و وب ارائه مي ها، را با استفاده از انواع شبكه ديجيتاليدسترسي به اطلاعات 
 (Saunders 1999) . ائتلاف براي«  ، در زمينة۱۹۹۰رسد كه اين اصطلاح تقريباً در سال  مي نظر بهچنين 

  .(Travica 1999)پديد آمده است  ١»اي اطلاعات شبكه
بررسي نوشتجات مربوط به كتابخانة مجازي حاكي از آن است كه رايجترين تعريف ارائه شده 

از كتابخانة مجازي ارائه  ٣»نگرانه كل«مفهومي » گپن«. است ٢»كي گپن«براي اين اصطلاح، تعريف 
به منابع و خدمات  ٤»دسترسي از راه دور«زي، مفهوم بر طبق اين تعريف، كتابخانة مجا. دهد مي

از منابع جاري و  ٥»مكاني درون«اي  مجموعه ،اين كتابخانه. ها و ديگر مراكز اطلاعاتي است كتابخانه
علاوه بر اين، شامل . وجود دارند الكترونيكياست، كه در هر دو فرم چاپي و  ٦»استفاده منابع پر«

و تحويل مواد و منابع دانش  ٧»گستر بيروني جهان  كتابخانة«سترسي به براي د الكترونيكياي  شبكه
شود كه منابع و خدمات اطلاعاتي بسياري از  اي براي كاربر ايجاد مي در اصل كتابخانه. است

 Saunders 1999, D'Angelo 2001, Travica)كند  ها را از لحاظ فني در كنار هم جمع مي كتابخانه

1999).  
كه كاربر كند  عنوان جايي تعريف مي كتابخانة مجازي را به٨ »اي جي هارلي«ز آن، يك دهه قبل ا

هاي موجود  بزرگي از اطلاعات را نسبت به مجموعه  كاربر تصور دسترسي سريع و همزمان به مجموعة
دربارة   بعد از اين تعريف. كند درنگ در پشت ميزش به دانش جهاني دسترسي پيدا مي كاربر بي.دارد

  .(D'Angelo 2001) ندمطالب بسياري نوشته و بحث شد  هاي مجازي، انهنقش كتابخ
  :از اند عبارتمجازي   تعاريف ارائه شدة ديگر براي كتابخانة

و  ٩»امكانات يكپارچه«  دهندة هاي بدون ديوار، نشان هاي مجازي يا كتابخانه مفاهيم كتابخانه £
هاي قابل ملاحظة  اگر مجموعه. ناپذير است جدايي ديجيتاليمنسجمي است كه از محيط 

، مرزهايي را براي اطلاعات تعريف ١٠»هاي فضايي محدوده«هستند، ديگر  ديجيتالياي  كتابخانه
اندازي بوده و از هر مكاني  هاي مجازي از طريق منابع گوناگون فراواني قابل راه مجموعه. كنند نمي

بنابراين بر طبق اين تعريف، . بداند در دسترس هستند، بدون اينكه كاربر مكان استقرار آنها را
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هاي مجازي مشخصي را طراحي و ايجاد  توان براي نيل به بسياري از اهداف خاص، مجموعه مي
بزرگي را در سراسر  هاي هاي مجازي بالقوه بزرگ بوده و مجموعه چنانكه بعضي از كتابخانه .كرد

شخصي يك نفر  ديجيتاليمجموعة دهند؛ ولي بعضي ديگر بسيار كوچك و  هم پيوند مي جهان به
  .(Deegan & Tanner 2002)هستند

توصيف   گونه مجازي را صرفاً اين  ، كتابخانة١»اي گزارشهاي فناوري كتابخانه« در  »آنجلو. د« £
از طريق  الكترونيكيصورت  از منابع و خدمات اطلاعاتي كه به ٢»اي يافته مجموعة مديريت« .كند مي

متمركز  ٤»تلاشهاي مشتركي«اين كتابخانه بر روي  ٣»كانون توجه«. ددر دسترس هستن طريق اينترنت
 كنند در كنار هم جمع مي ٥»اي عمومي دروازه«متمركز است كه خدمات و منابع را از طريق 

(D'Angelo 2001).  
. شود رساني ذكر مي علوم كتابداري و اطلاع فرهنگ پيوستةدر انتها تعريف كتابخانة مجازي از  £

 ٦»مادي فرمهاي عيني و«شكل چاپي، ميكروفرم، يا ديگر  واري كه مجموعة آن بهكتابخانة بدون دي 
هاي  شبكهاز طريق  ديجيتاليو در قالب  الكترونيكيصورت  د؛ بلكه بهندر محلي فيزيكي وجود ندار

اما در  هايي تنها در مقياس خيلي محدود وجود دارند؛ چنين كتابخانه. دسترس هستند كامپيوتري در
صورت پيوسته  هاي مجلات به در ايالات متحده، فهرستها و نمايه ٧»هاي چاپي سنتي تابخانهك«بيشتر 

در  ٩»الكترونيكيتمام متن «اغلب در فرم  ٨»آثار مرجع«در دسترس هستند و بعضي مجلات و 
ارائه  ١١»خدمات پيوسته«دليل اينكه  به ١٠»اي سيستمهاي كتابخانه«ها و  بعضي كتابخانه. دسترس هستند

  ).١٢»مجازي كلرادو كتابخانة«مانند (نامند  كنند، خودشان را مجازي مي يم
، شايد بدين دليل كه اصطلاح مناسبتر است ديجيتالي ةرسد كه اصطلاح كتابخان مي نظر بهچنين 

اين موضوع است كه تجربة  ةكنند تداعي ،)كه از واقعيت مجازي وام گرفته شده است(مجازي 
چنانكه تجربة مطالعه يا ديدن يك مدرك در . سنتي نيست اي مشابه كتابخانة هچنين كتابخان استفاده از
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صفحة كامپيوتر ممكن است از لحاظ كيفي متفاوت از مطالعة اثر مشابه در فرم چاپي باشد؛ اين در 
  .(Reitz 2000)بدون توجه به شكل، مشابه است  ١»محتواي اطلاعات«حالي است كه 

هاي  ها و نمايه عنوان انبوهي از فهرستها، سياهه تواند به مي الكترونيكيانة كتابخ. الكترونيكي كتابخانة
سازمان  ٢»بندي طرحهاي فراوان رده«اين منابع مطابق با .، تعريف شود در هر نوع قابل تصور ،مدارك

نوان ع نوع كتابخانه بهاين . اند اند و براي جستجو به يكديگر پيوند خورده و متقابلاً نمايه شده يافته
هاي خاص و  شود كه مرز بين فهرستها و مجموعه پايگاه اطلاعاتي واحدي در نظر گرفته نمي

  .(Travica 1999)  فرد آن مشخص نيست منحصربه
گردد كه در  ها ارائه مي در اينجا اصطلاح ديگري براي نسل جديد كتابخانه .تركيبي كتابخانة

 ,Akeroyd 2001) خورد چشم مي زياد به )ها نهنسل جديد كتابخا( نوشتجات مربوط به اين موضوع

Baruchson-Aribib & Bronstein2002, Brophy 2000, Chowdhury & Chowdhury 2003, 
D'Angelo 2001, Deegan & Tanner 2002, Garrod 1999, Guy 2000, Lonsdale & 
Armstrong 2001, Oppenheim & Smithson 1999, Pinfield et al. 1998, Rusbridge 

1998, Schwartz 2000, Sutton 1996) . قبلي نامي به ميان نيامد؛ علت از اين اصطلاح در بحثهاي
ذكر ها  ماهيت متفاوت اين اصطلاح و تعريف آن با اصطلاحاتي بود كه براي نسل جديد كتابخانه آن
يرتر از بقية ها، د اين اصطلاح در روند پيدايش عناوين گوناگون براي نسل جديد كتابخانه. شد

ها  سازي كتابخانه ديجيتالهاي  سري پروژه اجراي يك  وجود آمد و در واقع در نتيجة اصطلاحات به
  .(Pinfield et al. 1998) مطرح شد

ها ارائه شدند، چنانكه  جا براي نسل جديد كتابخانه هايي كه تا بدين تعريفهاي اصطلاحات و واژه
كتابخانة . اي كه مرز بين آنها مشخص نيست گونه ادي هستند؛ بهقبلاً اشاره شد، داراي اشتراكات زي

دي از اين اصل مستثني نيست و بعضي از تعاريفي كه براي اصطلاحات قبلي ارائه تركيبي نيز تا حدو
كار رفته با كتابخانة تركيبي تا  ؛ ولي صفت بهندشد، دربردارندة تعريف كتابخانة تركيبي نيز هست

اصطلاحات قبلي داراي صفاتي . كند حوزة تعاريف اصطلاحات ديگر متمايز ميحدودي مرز آن را از 
. كه به ميزان زيادي با هم همپوشاني دارند...) ديوار و   ، بدونديجيتالي، الكترونيكيمجازي، (هستند 

  . همپوشاني با اين صفات ندارد ،تركيبي  در حاليكه كلمه يا واژة
، ٤»نظرية داروين«دليل اينكه بر طبق  شناختي مهم است، به از لحاظ زيست ٣»سازي تركيب«فرآيند 

 ٢دهد و اين موضوع براي ايجاد تكامل افزايش مي ١را در داخل يك گونه ٥»تنوع ژنتيكي«، ٤»داروين
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محيطي تغيير كند، امكان حذف اشخاصي با  ٣»شرايط اقليمي يا بومي«اگر . لازم است ٢تكامل
در اين حالت . كيبهاي متفاوت وجود داردو باقي ماندن اشخاص ديگري با تر ٤»تركيبهاي معين«

هاي باقيمانده نيز در طي زمان براي سازگاري با محيط اطراف  صورت ظاهري و رفتار مربوط به گونه
و  ٥»نظرية تكامل طبيعي«سازي به دور از  امروزه اصطلاح تركيبي و فرآيند تركيب. كند و بقاء تغيير مي

در . (Garrod 1999)دشو ميانواع شرايط و موقعيتها استفاده  به صورت گسترده براي ٦»داروين«عقيدة 
تي كه دو شاخصة مهم را با تركيب، اغلب براي توصيف فعاليتها يا خدما  توان گفت كه واژة واقع مي

 & Oppenheim)رود كار مي هستند، به طوركل مخلوطي از چيزهاي ديگر كنند يا به هم تركيب مي

Smithson 1999, Garrod 1999). ي ها نام بردكه در دهه ٧»مدير تركيبي«توان از عبارت  مثلاً مي
اين مديران افرادي . رفت كار مي به ٨»شركتهاي متمركز«براي مديران فناوري اطلاعات  ۱۹۸۰و  ۱۹۷۰

بودند كه دانش فناوري اطلاعات را با درك و فهمي از كاركنان و ساير موضوعات انساني تركيب 
جامعة كتابداري و «، وقتي توسط واژة تركيب. (Oppenheim & Smithson 1999)د كردن مي

گيرد، توانائي عمل كردن در هر دو محيط چاپي و  مورد استفاده قرار مي ٩»رساني خدمات اطلاع
دهندة  ؛ مثلاً عبارت كتابخانة تركيبي، نشان (Garrod 1999)كند را منعكس مي الكترونيكي

اين منابع . روند كار مي و چاپي در كنار هم به ديجيتالياطلاعاتي  اي است كه در آن منابع كتابخانه
 ١٢دور چنين از راه و هم ١١صورت محلي گردآوري شده و به ١٠»اي خدمات اطلاعاتي يكپارچه«توسط 

  .(HyLife 2000) در دسترس هستند
ه ، تغيير شرايط محيط، سبب حذف يكسري موجودات زنده و بقاي بقي»داروين  نظرية«بر طبق 

طبق . كنند تدريج تغيير مي موجودات باقيمانده نيز در طي زمان از لحاظ ظاهري و رفتاري به. شود مي
نيز بنابراين طبق اين اصل كتابخانه . اصل پنجم قوانين رانگاناتان، كتابخانه ارگانيسمي زنده و پويا است

هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات و  تأثيرات فناوري اطلاعات بر شيوه. گيرد مشمول نظرية داروين قرار مي
به  كنندگان را از مراجعه ي از مراجعهاي، بسيار ارائه بسياري از منابع اطلاعاتي در محيطهاي شبكه
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شامل كتابداران، منابع، خدمات و (هاي سنتي را  اين موضوع كتابخانه. نياز ساخته است ها بي كتابخانه
اين وضعيت، همان تغيير شرايطي است . ه ساخته استبا خطر انقراض يا نابودي تدريجي مواج) فضا

ها سعي كنند خود را با شرايط جديد وفق دهند  حال اگر كتابخانه. مطرح است »داروين  نظرية«كه در 
صورت با  در غير اين. و نيازهاي كاربران جديد را برطرف كنند، مي توانند به بقاء خود ادامه دهند

اي قابل  ها در آينده ي كه براي بقاء كتابخانها معتقدند استراتژيگروهي . اند خطر نابودي مواجه
هاي تركيبي همراه با كاركناني تركيبي است، كه  توان در نظر گرفت، استراتژي كتابخانه بيني مي پيش

 ,Oppenheim & Smithson 1999)را يكپارچه خواهد ساخت  ديجيتاليهاي سنتي و  كتابخانه

Pinfield et al. 1998, Rusbridge 1998).  
مدلهاي «او در ملاحظاتش نسبت به . كتابخانة تركيبي را مطرح كرد  واژة ،١»ساتن«اولين بار 

، ٤سنتي، خودكار: شناسايي كرده است ديجيتاليبين سنتي تا  ٣نوع كتابخانه را در پيوستار ۴، ٢»خدماتي
توان گفت  مي طوركل ولي به. (Oppenheim & Smithson 1999) ديجيتاليو   ، تركيبي،٤خودكار

اين اصطلاح در جريان پژوهشهاي . كه اصطلاح جديد كتابخانة تركيبي از اروپا نشأت گرفته است
گرفت و منجر به طراحي و اجراي شكل در انگلستان  الكترونيكيكتابخانة   يا برنامة» ليب ايبرنامة «

طوركل به  ، به»ليب اي»  مةبرنا. گرديد ٥»هاي كتابخانة تركيبي پروژه«ها تحت عنوان  سري پروژه يك
هاي  پروژه .پردازد مي ٦»ديجيتاليسازي كتابخانة  كارگيري و يكپارچه به«بررسي موضوعاتي دربارة 
 ۱۹۹۸ها در ژانوية  اين پروژه. دهند را تشكيل مي ٧»ليب ة ايبرنامفاز سوم «كتابخانة تركيبي، بخشي از 

ها شامل  اين پروژه. طور كامل تكميل شوند به ۲۰۰۰آغاز شدند و همة آنها قرار بود تا سال 
پردازند و  كه به بحث دربارة كتابخانة تركيبي با توجه به نيازهاي كاربران مي ٩»ماليبو«و  ٨»لايف هاي«

مسئلة «كه كاملاً بر روي  ١٠»هدلاين«ها دربردارند؛  هر دو ملاحظاتي دربارة مديريت خدمات و پروژه
به موضوعات كلي  ١٢»آگرا«متمركز شده است؛  ١١»ييدمهم فني و خدماتي اثبات يا تأ
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ديدگاه «چندين مورد از اين موضوعات را از  ٢»بيلدر«نظر انداخته است؛  ١»دورنماي اطلاعات«و 
و  ٥»سازي ديجيتال«، ٤»سازي خدمات يكپارچه«اين موارد شامل . مورد بحث قرار داده است ٣»سازماني
كتابخانة تركيبي را در  ةحال توسع هاي بسيار مهم و در ها، جنبه بر اين، اين پروژه علاوه. هستند ٦و تأييد

در پژوهشي كه به روش . (Pinfield et al. 1998)دهند  مورد توجه قرار مي ٧»آموزش دانشگاهي«در 
صورت گرفت، »  ليب اي برنامة«هاي كتابخانة تركيبي  اندركاران و مديران پروژه مصاحبه از دست

تنها . اند ها وجود داشته هاي تركيبي قبل از شروع پروژه دهندگان اين بود كه كتابخانه كلي پاسخ  عقيدة
 اين در حالي است كه.تفاوت اكنون اين است كه عبارت و اصطلاحي براي آنها ساخته شده است 

شوند  هاي تركيبي وجود دارند كه كتابخانة تركيبي ناميده نمي هاي فراواني از كتابخانه نمونه
(Oppenheim & Smithson 1999).  

گروه «اي را به  نظرشده ك تجديد، مدر۱۹۹۶در نوامبر » ليب اي»  برنامة، مدير ٨»كريس رازبريج«
شايد » رازبريج«. فرستاد كه در آن مدرك، اين عبارت اتخاذ شده بود ٩»ليب كاري برنامة توسعة اي

حوزة «از آن استفاده كرده باشد، اما او اين مفهوم را به اولين نفري نباشد كه به اين مفهوم انديشيده و 
و » رازبريج«فعاليتهاي . حساب آيد معرفي كرد و بايد به عنوان پدر اين عبارت به ١٠»حرفهگستردة 

شواهدي وجود دارد، حاكي از . اين عبارت انجاميد ١١»عموميت يافتن«بدون شك به » ليب اي«پروژة 
 ١٢»جي آي اس سي«در بخشنامة . ون در ميان جامعه بسيار اشاعه يافته استاينكه اين ايده و عبارت اكن

رساني  اي و اطلاع كلمة تركيبي در موضوعات خدمات كتابخانه ، چند نمونه از كاربرد۱۹۹۷در مارس 
در بحثي راجع به . توان با سبكي موجود يكپارچه كرد جايي كه پيشرفتي جديد را مي. وجود دارد

، الكترونيكيري مجلات پژوهشي چاپي يا جايگزين كردن آنها با مجلات نسبي نگهدا مزيت
را به موازات هم  الكترونيكيكند كه ويرايشهاي چاپي و  به سناريوهاي تركيبي اشاره مي ١٣»هارنارد«

  .كند اشاره مي ١٥»كاركنان اطلاعاتي تركيبي«به نسل جديدي از  ١٤»مك كل«. گيرند نظر مي در
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نوشته است كه  ٢»كولير«. شود در مورد اين عبارت ديده مي ١از شكاكيتهايي  چنين نمونه هم
كند، چرا  عبارت به ما كمك زيادي نمي كارگيري است، ولي اين حال به عبارت كتابخانة تركيبي در

ها به حيات  كتابها و مواد در بسياري از كتابخانه. كند سادگي آنچه را كه روشن است، بيان مي كه به
  . رسد كه او در نوع مخالفتش تنها باشد نظر مي به. واهند دادخود ادامه خ

عنوان  ، عبارت كتابخانة تركيبي به»ليب اي  برنامة«اي دربارة تغييرات فرهنگي ناشي از  در مقاله
شك  جديد اين است كه بي  يك عقيدة. كار رفته است به الكترونيكي  جايگزيني براي كتابخانة

هاي متعدد چاپي و  اي تركيبي خواهد بود كه رسانه و يك، كتابخانه قرن بيست ٣»دانشگاه باز«
با اين وجود نوعي تمايز بين ديدگاه خرد وكلان . سازد را در هم ادغام و هماهنگ مي الكترونيكي

 ٤»اشتراك منابع«اين ترتيب كه گروهي به كتابخانة تركيبي به مفهوم موجوديتي با  به. ايجاد شده است
كنند، در حاليكه گروهي ديگر كتابخانة تركيبي را  تر نگاه مي حاظ جغرافيايي گستردهل وسيعتر و به

 (Oppenheim & Smithson 1999) گيرند عنوان موجوديتي خاص و ويژه در نظر مي به

شكل » ليب اي« چنانكه گفته شد، اصطلاح كتابخانة تركيبي در جريان پژوهشهاي مربوط به برنامة
. بسياري از تعاريف موجود براي آن نيز نشأت گرفته از اين پژوهشها استبه همين دليل . گرفت

  :كند گونه توصيف مي ، كتابخانة تركيبي را اين»ليب اي«، مدير برنامه »رازبريج«
وسيعي از فناوريها، از منابع   آوري گسترة اي است كه براي فراهم كتابخانه  كتابخانة تركيبي،

سيستمها و «چنين در اين كتابخانه،  هم. كارآمد، طراحي شده استاي  مختلف، در بستر كتابخانه
، مورد بررسي قرار الكترونيكيسازگار با هر دو محيط چاپي و  ٥»يافته و هماهنگ خدمات نظام

 ,Chowdhury & Chowdhury 2003, Deegan & Tanner 2002, Garrod 1999)گيرند  مي

Pinfield et al. 1998, Rusbridge 1998, Schwartz 2000) .تابخانة تركيبي بايد دسترسي به همة ك
. و مواد و منابع آينده، فراهم كند ديجيتالي، سنتي تبديل شده به ديجيتاليمواد و منابع را، اعم از سنتي، 

 ٧هاي و از طريق رسانه ٦»ديجيتالي  جهان كتابخانة«اين دسترسي با استفاده از فناوريهاي گوناگون 
  .(Rusbridge 1998)گيرد  گوناگون صورت مي
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 ١»درحال انتقال«كار بردن اصطلاح كتابخانة تركيبي، منعكس ساختن وضعيت  هدف از به
طور كامل چاپي  است و نه به ديجيتاليطور كامل  اي كه نه به كتابخانه. كتابخانة امروزي است

(Chowdhury & Chowdhury 2003, Rusbridge 1998) .نبايد چيزي  بنابراين كتابخانة تركيبي
با . در نظر گرفته شود ديجيتاليثبات بين كتابخانة سنتي و  بيشتر از يك مرحلة در حال انتقال و بي
عنوان الگويي ارزنده و كارآمد  توان كتابخانة تركيبي را به وجود اين، بسته به مدت زمان انتقال، مي

  .(Pinfield et al.1998, Schwartz 2000)كار گرفت  توسعه داد و به
  هاي كتابخانة تركيبي برنامة اندركاران پروژه عنوان مسئولين و دست ، به»پينفيلد و ديگران«تعريف 

  :از كتابخانة تركيبي بدين صورت است، »ليب اي«
قرار دارد، جايي كه منابع اطلاعاتي  ديجيتاليو  ٢سنتي  كتابخانة تركيبي در پيوستاري بين كتابخانة

 Chowdhury & Chowdhury)گيرند  كنار هم مورد استفاده قرار ميو كاغذي در  الكترونيكي

2003, Deegan &Tanner 2002, Garrod 1999, Pinfield et al. 1998, Schwartz 2000) .
و كاربرد اطلاعات در اشكال  ٤»كشف منبع«به  ٣، تشويق كاربر نهايي چالش مديريتي اين نوع كتابخانه

اي كمابيش يكپارچه و يكدست است  گونه به  راه دور، اشكال گوناگون، از منابع محلي يا از
(Pinfield et al. 1998, Schwartz 2000) . آنها در جايي ديگر كتابخانة تركيبي را بيش از يك

 ديجيتاليتوانند در فرم قياسي يا  اين منابع مي. بينند ، مي٥»كشف يكپارچة منابع»  رابط يا ميانجي در ارائة
 ,Garrod 1999)گيرند  المللي در دسترس قرار مي ملي يا بين  اي، قهصورت منط باشند و به ديجيتالي

Pinfield et al. 1998). دهندة  شود كه ارائه عنوان محيطي در نظر گرفته مي كتابخانة تركيبي به
كاربران در محل كار،  ٧»اي فعاليتهاي حرفه«از   اين نوع كتابخانه. است ٦»خدمات مجازي و فيزيكي«

ارائه شده  ٩»دستكاري اطلاعات«، ٨»كشف اطلاعات«فعاليتهاي مورد حمايت، شامل  .كند حمايت مي
  .(Garrod 1999)و تجزيه و تحليل آنها هستند 

  ،١١»اي سوي محيطهاي توزيع شده براي خدمات كتابخانه حركت به«، مخفف عبارت ١٠»مادلز«
وجود  به ٢»ي اطلاعات و كتابخانهساز شبكه«در زمينة  ١است كه براي ابتكاراتياي در انگلستان  اداره
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شود و به نيازهايي مثل  ، حمايت مي٣بريتانيا و كتابخانة» ليب اي»  اين اداره از طرف برنامة. آمده است
مورد  ٧»منابع اطلاعاتي گوناگون«براي  ٦»خدمات عمومي«و  ٥»استانداردهاي فني«  ،٤»مدلهاي مفهومي«

  ام« ٨بيان» مادلز«يكي از مهمترين دستاوردهاي . پردازد يتركيبي م  جستجوي كاربران يك كتابخانة
  .، بود١٠»معماري اطلاعات مادلز«يا  ٩»آي اي
، ١١»دنر«و » آگرا«بناي مفهومي بسياري از پيشرفتهاي كتابخانة تركيبي را از قبيل  زير» ام آي اي«

  :كند مي گونه توصيف محيط يك كتابخانة تركيبي را اين  ،»ام آي اي«. تهيه كرده است
از  ١٢»اي هماهنگ و يكپارچه شيوه«جايي كه گسترة مناسبي از خدمات اطلاعاتي گوناگون، با 

و  الكترونيكياين خدمات ممكن است هم در قالب . شوند ، به كاربر ارائه مي١٣»رابطي واحد«طريق 
كردهاي زير اين محيط همه يا برخي از كار. صورت پذيرند  صورت محلي يا از راه دور، هم چاپي، به

، درخواست، تحويل و استفاده از منابع اطلاعاتي، صرفنظر ١٥يابي مكان  ،١٤كشف: را فراهم خواهد كرد
ها يا  موزه  ها، آرشيوها، تواند شامل كتابخانه اين مكان مي. شوند كه منابع نگهداري مي ١٦از مكاني

اي انعكاس علايق شخصي يك بر ١٧»تركيب يا آرايشي پويا«وجود امكان   در اين محيط،. دولت باشد
وابسته  ١٩»قراردادهاي استاندارد«و  ١٨»سيستمهاي باز«محيط به . هست) يا علايق يك گروه(كاربر 

  .(Chowdhury & Chowdhury 2003)خواهد بود 
، ٢٠كار رفته براي بازار يا مركز تجاري به نام اين پروژه از كلمة يوناني(، »آگرا«تعريف پروژة 

  ):گرفته شده است
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 ١»مكانهاي تجمعي«كنندة اين نظر و عقيده است كه كتابخانه به سازماندهي  ، منعكس»آگرا«نام 
ارتباطي مفيد و سودمند براي كاربران آنها  و محصولات اطلاعاتي اين مكانها،در . ادامه خواهد داد

سوي  ه بهكند ك اي توصيف مي عنوان كتابخانه كتابخانة تركيبي را به  ،»آگرا«. آيند گرد هم مي
محدوديتهاي «جاي اينكه دچار  به  بر اساس نيازهاي كاربران حركت خواهد كرد، ٢»گرايي خدمات«

رويكرد «نظر و عقيدة پروژه بر اين است كه اهميت . ها باشد و رسانه ٤»روشهاي تعامل«، ٣»مكاني
، ٦»سعة مجموعهتو«، حركت از تمركز توجه بر روي چالشهاي فني به موضوعاتي مثل ٥»سيستمهاي باز

  .(Garrod 1999) هاي جديد است  ، نيازهاي كاربران و سياست و عمل كتابخانه٦»مجموعه
سازي كتابخانة  روشي آسان براي تعريف كتابخانة تركيبي، اين است كه ابزاري براي يكپارچه

براي گسترش  ديجيتاليمسلماً در حال حاضر، عناصر كتابخانة . است ديجيتاليسنتي با كتابخانة 
  كاربر امروزي اطلاعات،. اند كار گرفته شده هاي سنتي و رايج و نه جايگزيني آنها، به كتابخانه خدمات

 Oppenheim)و كاغذي به جستجو بپردازد  الكترونيكيمجبور است در محيطي تركيبي شامل منابع 

& Smithson 1999).  
هاي  اندركاران پروژه ت، پژوهشي را به روش مصاحبه از مسئولين و دس»اسميتسون«و » اپنهايم«

كتابخانة «اين مسئولين در پاسخ به اين پرسش كه . اند عمل آورده به» ليب اي«كتابخانة تركيبي برنامة 
تا اين حد  ٨»سازي دستياران يا مشاوران مفهوم«. ۱: اند ، اين جوابها را ارئه كرده٧»تركيبي چيست؟
اما اين مفهوم   اشاره دارد، ٩»تغيير فرهنگي«به يك گويند كتابخانة تركيبي  شوند كه مي اهميت قائل مي

كتابخانة تركيبي عبارت مفيدي است، اما جاي پرسش . ۲. ، كاربردي ندارد١٠»سطح فني«مفهوم در 
امروزه بيشتر . در حاليكه شايد كلمة كتابخانه كفايت كند  است كه چرا به اين واژه نياز است،

اي خاص از يك  براي تكيه كردن بر جنبهاي  يبي فقط شيوهكتابخانة ترك. ۳. ها تركيبي هستند كتابخانه
نويسي و  قواعد فهرست«ها درگير بوده و از  ها با گسترة وسيعي از رسانه بيشتر كتابخانه. است  كتابخانة

ها يا  چه چيزي در حال تركيب شدن است؟ تركيب رسانه. ۴. كنند رايج استفاده مي ١١»بندي رده
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باقي  ١صورت مبهم ها بهتر است به برخي از اين ايده. توانند باشند از اينها ميتركيب مهارتها، هر كدام 
  . بمانند

يك . ۲. كتابخانة تركيبي راجع به فناوري نيست. ۱: كنند كه اين مسئولين در جاي ديگر اشاره مي
د و تا دار ٣»رويكرد تركيبي«  آورد، كه اطلاعات را بر اساس موضوع گرد هم مي ٢»اينترنتي  دروازة«

به  الكترونيكيسيستم دسترسي «يا  ٤»اقتصاد لندن  سيستم ايزي در مدرسة«. ۳. شود حدودي مؤفق مي
اين . را بر اساس موضوع گرد هم آورده است الكترونيكي، شماري از منابع ٥»اطلاعات موضوعي

ن سيستم اي. سيستم تا حدود زيادي تركيبي است، حتي اگر كاربر به مدارك تمام متن دست نيابد
 شود اي در مسير كتابخانة تركيبي در نظر گرفته مي يا مرحله ٦»تركيبي جزئي  كتابخانة«نوعي 

(Oppenheim & Smithson 1999).  
باشد؛ اگر چه يك  ٧»ماهيت فيزيكي واقعي«جاي اينكه يك  كتابخانة تركيبي يك مفهوم است به

تركيبي، يك   كتابخانة.تركيبي باشد ةاي از كتابخان كتابخانة فيزيكي ممكن است، بخش سازنده
اين . اي است كه اهدافش برآوردن نيازهاي محيط آموزشي جديد است يا تركيبي ٨دورگه) واقعيت(

اي از منابع  هكتابخانه هر دو فضاي فيزيكي و مجازي را در اختيار دارد و دسترسي كاربران را به گستر
  .(Garrod 1999)كند  و چاپي، فراهم مي الكترونيكي

در  ١١»شركاي تجاري«، كه يكي از ١٠»داونينگ-ول  فرت«، سرپرست انفورماتيك ٩»مري«
چالش قرن در  «اي تحت عنوان  است، در سخنراني» ليب اي«تركيبي   هاي كتابخانة اي از پروژه پروژه

ه ك ١٣»شده محيطي مديريت«: كند اين نوع كتابخانه را چنين توصيف مي  ،١٢»برابر كتابخانة تركيبي
بدون وابستگي به مكان،   را به دامنة وسيعي از خدمات اطلاعاتي، ١٤»دسترسي يكپارچه و همگوني«

  متأسفانه، مقالة. سازد فراهم مي ١٦»چارچوبي كاري«، در بستر ١٥»حوزة سرپرستي«قالب، رسانه و 

                                                
1. fuzzy 
2. internet gateway 
3. hybrid approach 
4. London School of Economics EASI 
5. Electronic Access to Subject Information 
6. partial hybrid library 
7. actual physical entity 
8. cross-breed 
9. Murray 
10. Fretwell-Downing 
11. commercial partner 
12. Millennum challenge-Towards the hybrid library 
13. managed environment 
14. integrated and contextualised access 
15. curatorial domain 
16. business framework 



  ٤٤

 است هاي رسمي ظاهر نشده است و بنابراين پرداختن به جزئيات عقايدش دشوار ، در نوشته»مري«
(Oppenheim & Smithson 1999).  

كار برده شده  به الكترونيكيفيزيكي و   تركيبي براي توصيف تركيب كتابخانة  عبارت كتابخانة
 ٣»ديجيتاليكتابخانة تمام «و  ٢»فيزيكي سنتي  كتابخانة«بين  ١»نخستين گام«عنوان  است و ممكن است به

ريتانيا با تشخيص اينكه دستيابي كاغذي و ب» ليب اي»  برنامة. مورد ملاحظه قرار گيرد ٣»ديجيتالي
برداري كرده  اي قابل پيش بيني ادامه خواهد يافت، از اين مدل تركيبي نمونه براي آينده الكترونيكي

اين . است) ۲۰۰۰لايف  هاي(٤»كتابخانة تركيبي تول كيت«يكي از پيامدهاي اين برنامه، . است
هاي مجازي در مقياس گسترده  ه درصدد اجراي كتابخانهكتابخانه راهنمايي عالي براي آنهايي است ك

  .(D'Angelo 2001)هستند 
مفهوم   براي نمونه،. توان گفت كه اين نوع كتابخانه، عناوين ديگري نيز گرفته است در انتها مي

با بحث  ٦»ريچارد دگنارو«. كند رسد كه ايدة مشابهي را توصيف مي نظر مي به ٥»اي كتابخانة دروازه«
فناوري را جايگزين » اي كتابخانة دروازه«دهد كه  ، توضيح مي٧»هاروارد«ارة وضعيت موجود دردرب

رشد  علاوه بر منابع روبه ٨»ژانوس«اي مثل  براي مثال كتابخانة دروازه. كند مجموعة كتابها نمي
و تركيبي مشابه اي  دروازه  بدين ترتيب كتابخانة. نيز نظر دارد ٩»منابع مستند پيشين«به   ،الكترونيكي

اي  ها، دسترسي به گستره كتابخانه  در اين وضعيت،. كنند را توصيف مي ١٠»جهان واقعي«هستند و وضع 
ورزند  نيز تأكيد مي ١١»آرمان هماهنگي بيشتر«كنند، اگر چه بر  هاي گوناگون را فراهم مي از رسانه

(Pinfield et al. 1998).  
  ها يد كتابخانهتفاوتهاي اصطلاحات موجود براي نسل جد

، الكترونيكي، مجازي، ديجيتالي(چنانكه در ابتداي بحث گفته شد، هر كدام از اين اصطلاحات 
نه تنها تعريف واحد و استانداردي ندارند، بلكه مرز روشني نيز ميان تعريفهاي موجود ...)بدون ديوار و 

. روند كار مي جاي يكديگر به مي بهعلت اشتراك مفهو ها به گاهي نيز برخي از اين واژه. شود يافت نمي
 & Deegan)اند  آنها را مفاهيم مشابهي دانسته  با بررسي تعريفهاي گوناگون،» تينر«و » ديگان«حتي 
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Tanner 2002) .با اين وجود در اينجا سعي . كتابخانة تركيبي نيز تا حدودي از اين اصل مستثني نيست
  .، ذكر شودشده تفاوتهاي نظري مشاهده شده در نوشتجات

داراي مواد و منابع اطلاعاتي   با كتابخانة ديجيتاليكتابخانة . الكترونيكيبا  ديجيتالي  تفاوت كتابخانة
اي با اين  برخي مفسران، كتابخانه. ، تفاوت دارد)ها، پايگاههاي پيوسته مانند سي دي رام( الكترونيكي

 الكترونيكي  گيرند و معتقدند كه كتابخانة ر ميدر نظ الكترونيكي  عنوان يك كتابخانة منابع را بهنوع 
علاوه بر مواد و ( ديجيتاليعلت اين است كه در كتابخانة . اشتباه گرفته شود ديجيتالينبايد با كتابخانة 

  . تلقي شده است ١»ـشرط پيش«عنوان يك  ، ارتباطات از راه دور به)الكترونيكيمنابع 
طور همزمان از  توانند به ، اين است كه اطلاعات مييديجيتال  يكي از نكات كليدي كتابخانة

اين موضوع بدان معني . گيرند مورد بازيابي قرار   نقطه در محلهايي دورتر از نقطة دسترسي،چندين 
 ٢»ايستگاه كاري«تواند  اي سنتي باشد، بلكه مي است كه مكان دسترسي لزوماً نبايد ساختمان كتابخانه

  .(Oppenheim & Smithson 1999)خارج از كتابخانه باشد 
رسد كه كتابخانة  نظر مي از بررسي نوشتجات چنين به. ديجيتالي  تركيبي با كتابخانة  تفاوت كتابخانة

تركيبي با هر دو نوع مواد چاپي و   حال آنكه كتابخانة  سر و كار دارد، ديجيتاليبا مواد  ديجيتالي
عنوان مثال  گيرد؛ به تمايز هميشه در عمل صورت نميبا اين وجود، اين . سر و كار دارد ديجيتالي

در  ديجيتالي، كتابخانة ٤»آي جي اي ام اس«، »كاليفرنيا«در دانشگاه  ٣»كاليفرنيا ديجيتاليكتابخانة «
در سنگاپور، با هر دو منابع اطلاعاتي چاپي و سنتي سر و كار دارند، ولي  ٥»دانشگاه فناوري نانيانگ«

 & Chowdhury)كنند  استفاده مي ديجيتاليصطلاح كتابخانة تركيبي، از كتابخانة جاي استفاده از ا به

Chowdhury 2003).  
اي  گونه به ديجيتاليهاي  ، كتابخانه٦»اي محيط شبكه«در . مجازي  با كتابخانة ديجيتاليتفاوت كتابخانة 

شده كه گاهي با  ديجيتاليابع اي از من مجموعه: اند تا با يك تعريف استاندارد منطبق باشند تكامل يافته
هاي مجازي چنين تعريف  ولي كتابخانه. شوند موجود همراه مي الكترونيكيديگر منابع و خدمات 

  .(D'Angelo 2001)اند  روشني نيافته
براي مثال . ها كامل نيستند كدام از اين واژه هيچ. الكترونيكي، مجازي و ديجيتاليتفاوت كتابخانة 
راحتي به سطح فناوري قابل تنزل هستند و بنابراين از  به الكترونيكيو  جيتاليديمفهوم كتابخانة 
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و  ديجيتالياصطلاح  ر دوهبه دلايل زير  چنين، هم .شوند تر سازماني جدا مي هاي كلي جنبه
فضاي درنظر گرفته شده براي فناوريهاي ديگر از يك طرف هستند، زيرا آنها  ١انحصاري الكترونيكي

كند، در  حتي فناوري قياسي را هم حذف مي ديجيتالي. دهند؛ براي مثال چاپ  تصاص ميرا به خود اخ
از طرف ديگر اين دو . هستند الكترونيكيهاي  يك قالب مهم انتقال دادهحاليكه خطوط تلفن، هنوز 

و  كنند؛ مانند ايجاد رقابت بين مواد چاپي را به ذهن متبادر مي ٢»پذيري معاني سياسي رقابت«اصطلاح 
  .ديجيتالي

همانطور كه . هاي سازماني و فني را در برگيرد مجازي شايد بهتر بتواند جنبه  اصطلاح كتابخانة
بين دو شبكة  ٥»اتصال منطقي«(اي  كنند، واژة مجازي، دو مفهوم رايانه اشاره مي ٤»ميچل«و  ٣»ساندرز«

منابع محلي (اي  شبكه  بخانةچنين كتا و هم) ٦»مديريت حافظة كامپيوتر«شبكة كامپيوتري و مدلي براي 
كتابخانة مجازي هنوز هم عبارت كاملي  با اين وجود، .گيرد مي را در بر) دور، در همة قالبها  و از راه

اين اصطلاح مفهوم فني است كه . ايده واقعيت مجازي باشد ٧تواند آغازگر نيست، زيرا مجازي مي
البته اين موضوع در حال حاضر صحيح . كند ميو ابهام را معرفي  ٩، پيچيدگي٨جاي توضيح و شرح به

  .شود ١٠»رابط كاربر«بخشي از ، در آينده ممكن است، فناوري واقعيت مجازي، باشد صحيح مي
يا  ١٢»مجازي  مؤسسة«تواند در ارتباط با  طور كل، مي كلمة مجازي به ١١»ديدگاه سازماني«از 

ك مورد خاص از سازمانهاي مجازي عنوان ي مجازي به  كار رود و كتابخانة به ١٣»سازمان مجازي«
مناقشاتي كه در تعريف سازمان مجازي   كاملاً محتاطانة  البته با ملاحظة. تواند در نظر گرفته شود مي

عنوان  تواند به توان گفت كه اصطلاح كتابخانة مجازي به دو دليل مي در اينجا مي. وجود دارد
كتابخانة مجازي، . ۲. گيرد مي ي كتابخانه را در برهر دو بعد فني و اجتماع. ۱: جايگزين انتخاب شود
  در حاليكه چنانكه در ابتدا گفته شد، اصطلاحهاي كتابخانة. كند نمي ديجيتاليفناوري را محدود به 

 ديجيتاليسطح فني قابل تنزل هستند و مواد و منابع را فقط محدود به  به الكترونيكيو  ديجيتالي
  .(Travica 1999)كنند  مي
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  هاي سنتي تيهاي كتابخانهكاس
  :شود اشاره مي» بروفي«در اينجا فقط به تعدادي از كاستيها، از ديد 

زمان، امكان استفاده از منبعي خاص صورت هم بهكنندگان گوناگون،  مراجعه. كنندگان مراجعه
ها  ر كتابخانهمواد و منابع د ١وجود آمدن ليستهاي انتظار و رزرو پيامدهاي اين ويژگي، بهاز . ندندار ،را

  .است
علت محدوديتهاي فيزيكي، هزينه، نيروي  به  تنها دامنة محدودي از منابع،. سازي حجم ذخيره

  .اند ها به استراتژي اشتراك منابع روي آورده همين دليل كتابخانه به. سازي است قابل ذخيره... انساني و 
. ۲. ندوش كه به مخزن كتابخانه اضافه  ندهست استفادهو منابع زماني قابل مواد . ۱. مواد و منابع

مواد بسيار  ٤و جابجايي ٣»استفاده مواد كم«هزينة نگهداري . ۳. آسيب فراوان مي بينند ٢»مواد پراستفاده«
  .(Brophy 2000)بسيار بالا است 

  ها فوايد نسل جديد كتابخانه
آلهايي  صورت ايده هها ذكر شده است، ب نسل جديد كتابخانهفوايد يا ويژگيهاي كه در اينجا براي 

ها  چنانكه در بخش چالشهاي نسل جديد كتابخانه. گيرند   ها در نظر مي است كه براي اين نوع كتابخانه
. شوند اجرا با مشكلات زيادي روبرو مي  ديده خواهد شد، بسياري از اين ويژگيها يا فوايد در مرحلة

  .گيرند اين مشكلات در بخش چالشها مورد بررسي قرار مي
ها با  اين كتابخانه. گذارند راحتي در اختيار كاربر مي ها، اطلاعات را به نسل جديد كتابخانه

كاربران . اند هر جاي جهان قابل استفاده از  ،)اينترنت و وب(استفاده از محصولات فناوري اطلاعات 
در . كنند بازيابي  به اطلاعات دسترسي پيدا كرده و آنها را  توانند از طريق ساز و كارهاي مناسب، مي

چندين سطح خدماتي براي پاسخگويي به نيازهاي محلي و دوردست كاربران بايد اين حالت 
جاي اينكه كاربران براي اطلاعات به كتابخانه  توان گفت، به بنابراين مي .گوناگون اختصاص داده شود

اره يا هر مكان ديگري كه وقت نياز به منزل، اد هاي جديد، اطلاعات را به مراجعه كنند، كتابخانه
 & Arms 2000, Chowdhury & Chowdhury 2003, Oppenheim)برند  كاربران هستند، مي

Smithson 1999).  
طور همزمان  توانند از منبع اطلاعاتي واحدي به چندين كاربر مي  ها، چنين در اين كتابخانه هم

 ,Arms 2000)پذير نيست  ، امكان)كاغذ بر پاية(هاي سنتي  استفاده كنند كه اين كار در كتابخانه

Chowdhury & Chowdhury 2003, Oppenheim & Smithson 1999) .اين ترتيب مشكل  به
                                                
1. reserve 
2. heavily used items 
3. little used items 
4. handling 
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سهيلات ت. (Deegan & Tanner 2002) شود و پراستفاده برطرف مي ١»مواد پرتقاضا«دسترسي به 
هاي  ه كاربران برخلاف كتابخانهبينند، اين است ك ها براي كاربران تدارك مي ديگري كه اين كتابخانه

ثال در براي م. براي خودشان تهيه كنند ديجيتالياز منابع  ٢»هاي شخصي مجموعه«توانند  سنتي، مي
در سنگاپور، » نانيانگ«و كتابخانة دانشگاه فناوري » آي جي اي ام اس«، »هدلاين«كتابخانة تركيبي 

كار يا هر جاي هاي بعدي خودشان، در محل  ادهبراي استف ديجيتالياي  توانند مجموعه كاربران مي
توانند توسط افراد گوناگون با توجه  مي ديجيتاليتوان گفت كه اطلاعات  در انتها مي. ديگري بسازند

 & Arms 2000, Chowdhury)شان مرور شده و مورد استفاده قرار گيرند  به نيازهاي فردي

Chowdhury 2003).  
دسترسي بهينه به اطلاعات را با   هاي جديد، كتابخانه. لاعاتاط٤بهينة  ٣جستجو و دستكاري

 Arms)كنند  تدارك امكانات متعدد و پيشرفتة جستجو، و مرور و بازيابي سريع اطلاعات تسهيل مي

2000, Schwartz 2000, Chowdhury & Chowdhury 2003) . علت اين امر پايگاههاي اطلاعاتي
اي را در  اند كه پيشرفتهاي مهم وقابل ملاحظه بوده ٥»بموتورهاي جستجوي و«و  الكترونيكي

  .(Arms 2000)اند وجود آورده به ٦»امكانات جستجوي كاربر نهايي«
اي را براي اشتراك  هاي جديد امكانات بهينه كتابخانه. ٧»اشتراك اطلاعات«امكانات بهينه براي 

ها دسترسي به انواع منابع اطلاعاتي  خانهاين كتاب. (Arms 2000)كنند  اطلاعات ميان كاربران فراهم مي
و  ٩»پذيري ميانكنش«بنابراين ساختار . كنند جهان را فراهم ميگوناگون  ٨هاي دهنده مستقر در سرويس

 & Chowdhury)شوند  محسوب مي ديجيتالي  و مانند آن جزء موارد لازم توسعه در مديريت كتابخانة

Chowdhury 2003) .ات و گروههاي پژوهشي از منابع اينترنت و بسياري از شركتها، مؤسس
اين كار با استفاده از . كنند جديد براي اشتراك اطلاعات ميان اعضاء، استفاده ميهاي  كتابخانه
  .(Arms 2000)گيرد  ، اشتراك فايل و تهيه و استفاده از مدارك مشترك صورت مي١٠اطلاعيه

زيرساخت «تحقق رؤياي ايجاد يك  منظور هاي جديد به كتابخانه. كاربرد بهينة اطلاعات
، روزبروز موانعي چون زمان، فضا، (Chowdhury & Chowdhury 2003)١١»اطلاعاتي جهاني واقعي

                                                
1. high-demand items 
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 .(Arms 2000)بخشند  ه و دسترسي به اطلاعات و كاربرد آنها را بهبود ميزبان و فرهنگ را از بين برد
ساعت  ۲۴(هاي جديد در هر زمان  ز كتابخانهدر حالت آرماني، كاربران در هر جاي جهان، قادرند تا ا

  .(Chowdhury & Chowdhury 2003) و به هر زبان استفاده كنند) روز و هفت روز هفته شبانه
ها اطلاعات توليد شده در ساير نقاط جهان از فرهنگها يا زبانهاي گوناگون  در اين كتابخانه

دست آوردن اطلاعات  د به كاربران در بههاي جدي كتابخانه. رسند ميدست كاربران  آساني به به
مدت زمان معمول بين توليد اطلاعات و دسترسي به آنها در محيط كتابخانة . كنند روزآمد كمك مي
و  ١»ديجيتالينشر «هاي جديد معمولاً اين فاصلة زماني را با كمك وب و  كتابخانه. سنتي، طولاني است

دهند  هاي جديد، كاهش مي خدمات كتابخانه  در مجموعة ديجيتاليو گنجاندن سريع اطلاعات 
(Arms 2000).  

اخير فناوري اطلاعات و ارتباطات، خصوصاً  پيشرفتهايدر حاليكه . ٢»ديجيتاليشكاف «كاهش 
اي بزرگ بين ملتها و مردم  اينترنت، فاصلة بين مردم را در جهان كاهش داده است، اما هنوز فاصله

فاصلة در حال رشد، شكاف اين . ، وجود دارد٣ساخت نبع و زيرملحاظ برخورداري از امكانات،  به
گونه  را اين ديجيتالي، شكاف ٤»سازمان توسعه و همكاريهاي اقتصادي«. شود ميده مينا ديجيتالي

هاي جغرافيايي در سطوح گوناگون  ، مشاغل، حوزه٥ها فاصلة بين افراد، خانواده: كند تعريف مي
استفاده از . ۲. فرصتهاي دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات. ۱ :اجتماعي؛ با توجه به- اقتصادي

المللي انجمنها و  فدراسيون بين«، دبير كل ٦»راس شيمون«. اينترنت براي انجام فعاليتهاي گوناگون
يكي از مهمترين موضوعاتي است   ،ديجيتالي، عقيده دارد كه شكاف )ايفلا(، ٧»المللي مؤسسات بين

زبان و فرهنگ   هاي جديد با رفع موانع فاصله، زمان، كتابخانه. با آن روبروستكه جهان امروز 
  (Arms 2000)ايفا كنند ديجيتاليدر كاهش شكاف توانند نقشي اساسي  مي

از مكان فيزيكي آنها  ، تعامل و همكاري بين افراد را صرفنظرديجيتاليمحيط . ٨همكاري بهينه
دهد كه  ، نشان مي٩»بركلي كاليفرنيا دانشگاه «هش در پژو. (Schwartz 2000)سازد   ميسر مي
بسياري از . كنند ، همكاري بهينه ميان كاربران را تسهيل مي)در محيط وب(هاي جديد  كتابخانه

اي تأثير عميقي بر  معتقدند كه چنين همكاريهاي بهينه ١»ويلنسكي«و  ١٠»برگمن«پژوهشگران، مانند 
                                                
1. digital publishing 
2. digital divide 
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5. households 
6. Ross Shimmon 
7. International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) 
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9. University of California at Berkeley 
10. Borgman 

http://www.oecd.org)
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فرآيندي كه طي آن پژوهشگران و محققان، . هد گذاردخوا ٢»چرخة حيات اطلاعات پژوهشي«
  .(Arms 2000)دهند  كار برده و اشاعه مي اطلاعات را پديد آورده، به

هاي جديد در زمينة دسترسي به مواد و منابع،  كتابخانه. دسترسي به مواد و منابع اطلاعاتي
  :كنند امكانات زير را فراهم مي

و   هاي گوناگون را، اعم از متن، صدا، تصوير رسانه ٣سازي كپارچههاي جديد، امكانات ي كتابخانه .۱
توانايي بهبود بخشيدن تصاوير متحرك   ها، در سيستمهاي اين نوع كتابخانه. كنند ، فراهم ميفيلم

 & Chowdhury)وجود دارد ... ، كاهش صدا و ٥، تقابل رنگ٤، بر اساس اندازه، وضوحديجيتالي

Chowdhury 2003, Deegan & Tanner 2002).  
صورت مجزا به بخشهاي گوناگون مواد و منابع، مانند دسترسي به  دستيابي آسانتر، سريعتر و به .۲

توانند  ها يا اشخاص مي در اين حالت كتابخانه. مقالات يك مجله يا فصلهاي گوناگون يك كتاب
اي مورد نياز را خريداري و ها يا بخشه صورت كامل، مقاله به الكترونيكيجاي خريد مجله يا كتاب  به

  .Schwartz 2000, Deegan & Tanner 2002)دريافت كنند 
  .اند توانايي ايجاد دوبارة مواد و منابعي كه چاپ نشده .۳
توانايي نمايش موادي كه در قالبهاي غيرقابل دسترسي، هستند؛ مانند منابعي در مجلدهاي زياد يا در  .۴

  .(Deegan & Tanner 2002) ...ها و  هاي بزرگ، نقشه اندازه
با استفاده از جايگزينهاي آنها در   پذير و گرانبها، توانايي محافظت و نگهداري از مواد آسيب .۵

  .(Deegan & Tanner 2002, Oppenheim & Smithson 1999)پذيرتر  قالبهاي دسترس
  .توانايي ادغام و هماهنگي با مواد ومنابع آموزشي .۶
  .عنوان مثال، متن كليه بخشهاي مواد و منابع، به قابليت جستجو در .۷
از مواد و منابع ارائه هاي تحويل مواد و منابع، در عين اينكه حجم زيادي  كاهش مشكلات و هزينه .۸

  .(Deegan & Tanner 2002)شود  مي
تغييراتي را بلكه در مفهوم مالكيت نيز   تنها در الگوهاي استفاده از اطلاعات، هاي جديد نه كتابخانه .۹
يا با صرف هزينه صورت رايگان  موادي را كه مالك نيستند به  ها، بيشتر كتابخانه. اند وجود آورده به

  . كنند فراهم مي

                                                                                                                                     
1. Wilensky 
2. scholarly information life cycle 
3. integration 
4. sharpness 
5. colour contrast 



  ٥١

،   عنوان ساز و كار پالايش بهينه سازي به ها در طي ساليان متمادي از سياستهاي مجموعه كتابخانه .۱۰
. كنند نها مواد و منابع مفيدتر براي كاربران را انتخاب ميت  كارمندان كتابخانه،. اند استفاده كرده

» بهترين كتاب براي كاربر مناسب در زمان مناسب«مقدار زيادي بر قاعدة  سياستهاي مجموعه سازي به
عدم وجود اطلاعات   تر خواهد شد، چرا كه مسئلة قطعي ديجيتالياين نقش در جهان . اند متكي بوده

هاي جديد بايد از ساز و كارهاي مناسبي  اين ترتيب كتابخانه به. است» عاتسرريز اطلا«نيست بلكه 
هاي جديد از  كتابخانه  اين موضوع ويژگي متمايزكنندة. استفاده كنند  براي پالايش موارد نامطلوب،

  .(Chowdhury & Chowdhury 2003)وب است 
  

  ها چالشهاي نسل جديد كتابخانه
كه چالشهاي زيادي بر سر راه پديد آمدن و تداوم نسل  بررسي نوشتجات حاكي از آن است

اجتماعي، قانوني، اقتصادي و اطلاعاتي   علت آن محيط پيچيدة فني،. ها وجود دارد جديد كتابخانه
كتابداران . آورد وجود مي به آنهااست كه موانع بسياري را در مسير خدمات  ي جديدها كتابخانه

 ،از اين جهت كهجديد هستند هايهاي با ديوار يوار، در واقع كتابخانههاي بدون د معتقدند كه كتابخانه
اي جديد شايد به همان ه كتابخانه. ثبات هستند به لحاظ فني و قانوني محدود بوده و از نظر مديريتي بي

يل همين دل به. شان محدود باشندكنندگان ابل نفوذ بوده و عميقاً به مراجعههاي سنتي غير ق كتابخانهاندازة 
  .اند هاي چاپي شده جايگزين مجموعه ديجيتاليهاي  گويند فقط مجموعه مي»كارشناسان فني«

نظام حق  تحت تأثير، به شدت ديجيتاليها و خدمات  كوچكترين حركتها به سوي مجموعه
 ساخت فني كردن و حمايت از زير ديجيتاليهاي بازدارندة  پديدآور و مجوز دهي و همچنين هزينه

با ، ديجيتاليها و خدمات  دورنماي دسترسي منصفانه به مجموعهكه  توان گفت براين ميبنا. هستند
آفرين  فزون، مسئلهطور روز ا به ،موانع و چالشهاي فراوان فني، قانوني، اقتصادي و اجتماعيوجود 

  .(Kuny & Cleveland 1998)رسد  نظر مي به
چالشـها تحـت     اگون، در اين پـژوهش، علت پراكندگي چالشها در نوشتجات، تحت عناوين گون به

  .اند بندي شده تقسيم اطلاعاتيو  ،اجتماعي ،قانونياقتصادي،   كلي فني، پنج دستة
سـريع فنـاوري قابـل حـل      يبعضي از اين چالشها، مانند چالشهاي فني به مرور زمـان و بـا پيشـرفتها   

الشـهاي اجتمـاعي و قـانوني    اما احتمال برطرف كردن چالشهاي ديگـري مثـل بعضـي از چ     د بود،نخواه
در ادامه به بررسي هـر كـدام از ايـن    . رسد و نياز به گذشت زمان زيادي خواهد داشت مي نظر بهضعيف 

  .شود چالشها پرداخته مي
  :از اند عبارت ،گيرند چالشهايي كه در قلمرو اين ناحيه قرار مي .چالشهاي فني
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اشـتراك  «و  ١سـازي  هـا بـراي شـبكه    ولين بار از رايانهاز زماني كه ا: پذيري سازي و ميانكنش يكپارچه. ۱
سازي به مسـئلة فنـي و سياسـي     پذيري و يكپارچه ها استفاده شد، موضوع ميانكنش بين كتابخانه ٢»ها داده

پـذيري ايـن اسـت     منظور از ميـانكنش  .(Deegan & Tanner 2002) ها تبديل شد مهمي براي كتابخانه
بـا هـم و يـا     ،مستقر در نقاط گوناگون ،هاي متفاوت با تجهيزات و برنامهاي  كه چگونه سيستمهاي رايانه

پـذيري   سـازي و ميـانكنش   لازم است گفته شود كه يكپارچـه . (Arms 2000)كنند  در كنار هم كار مي
 Akeroyd 2001, Arms 2000, Chowdhury & Chowdhury)انـد  كـار رفتـه   در نوشتجات با هم بـه 

گيـرد، يعنـي پيـروي از اصـول و      پذيري صورت مـي  ازي به منظور ميانكنشس در واقع يكپارچه. (2003
بررسـي نوشـتجات حـاكي از آن    . استانداردهايي مشابه به منظور قابليت اجرا در بين سيستمهاي مختلف

اي اسـت كـه نسـل     پذيري يكي از مسائل و چالشهاي عمده سازي و ميانكنش است كه موضوع يكپارچه
 ,Akeroyd 2001, Arms 2000). تحقــق و اجــرا بــا آن مواجــه هســتند هــا بــراي جديــد كتابخانــه

Bhattacharya 2004, Brophy 2000, Chowdhury & Chowdhury 2003, Deegan & 
Tanner 2002, Kuny & Cleveland 1998, Wu & Liu 2001) 

همـين   هاي شكل گرفـت، ب ـ  ها از محيطهاي شبكه ه گفته شد اساس و پاية نسل جديد كتابخانهكچنان
در ارتبـاط   ،ها دائم با محيطهاي پراكنده و كـاربران گونـاگون در نقـاط مختلـف     دليل اين نوع كتابخانه

. (Akeroyd 2001)اين كاربران نياز به دسترسي يكدست به منـابع پراكنـده و گونـاگون دارنـد     . هستند
هــاي جديــد را  انــهتــرين چــالش كتابخ اساســي ٣»پينفيلــد«اي اســت كــه  انــدازه اهميــت ايــن موضــوع بــه

هـاي   سـازي در پـروژه   دانـد و بـه برخـي از مطالعـات جالـب دربـارة مسـئلة يكپارچـه         سازي مي يكپارچه
و  ٤»دينـگ  راي«او از دو پـروژه  . كنـد  در انگلستان اشـاره مـي  » اي ليب«كتابخانه تركيبي فاز سوم برنامه 

و پــروژه بــراي بررســي موضــوع ايــن د. بــرد نــام مــي» ليــب اي«هــاي فــاز ســوم  پــروژه ةاز جملــ» آگــرا«
 ٦»ابـر داده «، خصوصـاً  ٥»توصيفهاي سطح مجموعـه «اند و به بررسي اهميت  سازي طراحي شده يكپارچه

صـورت   گونـاگون  ديجيتـالي پـذيري در بـين منـابع     منظـور ايجـاد ميـانكنش    اين بررسـي بـه  . دنپرداز مي
ــرد مــي ــالي. گي ــروژة  در ح ــگ. راي«كــه پ ــر روي طراحــي م» دين ــمب ــعكانيس ــراي جم آوري و  هايي ب
 گونـاگون متمركـز شـده اسـت، پـروژة      ديجيتاليهاي  اي دربارة مجموعه   سازي اطلاعات ابر داده مرتب

كتابخانه تركيبـي   بر روي بررسي استفاده از اين ابرداده براي تسهيل دسترسي و سازماندهي منابع» آگرا«
  .(Chowdhuny & Chowdhury 2003) متمركز شده است
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ــل ــه  در نس ــد كتابخان ــا،           جدي ــواع گونـ ـ  ه ــانكنشان ــت؛   اگوني از مي ــرح اس ــذيري مط ــه  پ از جمل
افزارهـاي گونـاگون    پـذيري بـين نـرم    پذيري بين سيستمهاي كـامپيوتري گونـاگون، ميـانكنش    ميانكنش

 Chowdhury & Chowdhury)، ميـانكنش پـذيري بـين زبانهـاي گونـاگون     ١»پـذير معنـايي   ميانكنش«

هـاي   بـا رسـانه   هـاي سـنتي   مجموعهيري بين قالبها و فرمتهاي گوناگون؛ براي مثال پذ نكنشو ميا (2003
 (Kuny & Cleveland 1998)جديد  الكترونيكي

ي يكسـان در زمينـة   يحلي كه بـراي ايـن موضـوع پيشـنهاد شـده اسـت، اسـتفاده از اسـتانداردها         راه
مثـال  بـه عنـوان   . (Wu & Liu 2001) ها اسـت  ساخت و مديريت محتواي نسل جديد كتابخانه  طراحي،

 انـد  عبـارت بـرد كـه    سري موارد استاندارد مربوط به عملكردهاي مختلف كتابخانه نام مي از يك »آرمز«
  :از
  ٢»رابطهاي كاربر مشترك« £
 ٣»گذاري واحد سيستمهاي شناسايي و نام« £

 قالبهاي استاندارد براي منابع اطلاعاتي £

 اي استاندارد قالبهاي ابر داده £

 اي استاندارد شبكه ٤راردادهايق £

 قراردادهاي بازيابي اطلاعات استاندارد £

 & Arms 2000, Chowdhury)...گيري استاندارد براي ايمني، تأييد و  واحدها يا مقياسهاي اندازه £

Chowdhury 2003) .  
 سـازي صـورت گرفتـه    تلاشهاي فني زيادي براي دستيابي به اين اسـتانداردها و در نتيجـه يكپارچـه   
از . دسـت آمـده اسـت    است و برخي سطوح يكپارچگي نيز از طريق وب، هر چنـد در سـطح پـايين، بـه    

زد سـي و نـه   «المللـي   و اسـتاندارد بـين   ٥»اي دابلين كور عناصر ابرداده«توان به  جملة اين استانداردها مي
صـاً فهرسـتهاي   منظور ميانكنش بـين پايگاههـاي اطلاعـاتي گونـاگون، مخصو     اشاره كرد، كه به ٦»پنجاه

عمومي كه در وب كـارايي دارنـد، نيـز بـراي كتابخانـه      سري استانداردهاي  يك. اي اشاره كرد كتابخانه
اشـاره   ٧»چـارچوب توصـيف منبـع   «توان به اسـتاندارد   آنها مي  گيرند؛ كه از جملة مورد استفاده قرار مي
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بـا ايـن   . كننـد  استفاده مـي  ٢»گذاري نهسيستم نشا«عنوان يك  ، به١»گذاري گسترده زبان نشانه«كرد كه از 
علاوه در بيرون از حوزة كتابخانه ما شـاهد ظهـور    به. وجود در اين مورد نيز مؤفقيت تضمين نشده است

ايـن  . انـد  ايجـاد شـده   ٤»مديريت دانش«با پيشرفت و فناوريهاي گردآوري هستيم كه  ٣»درگاههاي وب«
آوري و  جمـع  ٥»اي بسـيار شخصـي   زير مجموعـه «ت بالا و در را با كيفي الكترونيكيموارد قادرند، منابع 

ــد  ــب كنن ــر«و » ديگــان«. (Akeroyd 2001)مرت ــراي   » تين ــة اج ــد كــه تمــامي تلاشــها در زمين معتقدن
ها، سيستمها و استانداردها و در بين جوامع، هنوز بـه مـوفقيتي دسـت     بين كتابخانهپذيري كامل  ميانكنش

علت اين است كه بـا فـرض   . رسد نظر مي اين موارد بعيد به  وضوع در همةنيافته است و دستيابي به اين م
اينكه مشكلات فني قابل رفع باشند، باز موضوعات سياسي كنترل، تـأمين اعتبـار، چارچوبهـاي قـانوني،     

ــين ــه  المللــي، اخــتلاف جوامــع ب ــاگون از قبيــل   ملــي و ناحي ــع ســنتي بخشــهاي فرهنگــي گون اي و موان
پـذيري   بنـابراين اگـر موضـوع ميـانكنش    . ها، گالريها و آرشيوها وجود دارنـد  س، موزهها، مدار كتابخانه

، احتمـالاً غيرقابـل   ٦»جهاني در سطح گسـترده   كتابخانة«عنوان بزرگترين مانع عمده باقي بماند، هدف  به
  .(Deegan & Tanner 2002)تحقق خواهد شد 

عليـرغم   ديجيتـالي مـواد ومنـابع   : يـابي مـداوم آنهـا   منظور جسـتجو و باز  به ديجيتاليمحافظت از منابع . ۲
پژوهشـگران، ايـن   . دچار چالشهاي زيادي هسـتند   مزاياي بسيار، در زمينة نگهداري، محافظت و امنيت،

 & Bhattacharya 2004, Kuny)انـد   چـالش را در كنـار چالشـهاي ديگـر مـورد بررسـي قـرار داده       

Cleveland 1998, Schwartz 2000, Wu & Liu 2001) .ذكر است كـه ايـن چـالش در     البته لازم به
. (Kuny & Cleveland 1998)واد و منـابع سـنتي مطـرح بـوده اسـت      م ـ هاي سنتي نيز، دربـارة   كتابخانه

چنانكه براي نگهداري مواد و منابع سنتي، بايد شرايط اقليمي، وضعيت حشـرات، حـوادث غيرمترقبـه و    
مرور زمـان از بـين رفتـه و غيـر قابـل اسـتفاده        صورت مواد و منابع به در غير اين. شد در نظر گرفته مي... 
، نگهداري از اين مواد نسبت به نگهداري گـران  الكترونيكييا  ديجيتاليبا ظهور مواد و منابع . شدند مي

اثبات رسـيد   مرور زمان، عكس اين موضوع به در حاليكه به. رسيد نظر مي ساده به  گير مواد سنتي، و وقت
 Kuny & Cleveland)تبـديل شـد    الكترونيكـي ضـوع نگهـداري بـه چالشـي بـراي مـواد و منـابع        و مو

1998).  
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نـوع اول،  : انـد  ، از ديدگاه نگهداري بر دو گونه الكترونيكيها، مواد و منابع  در نسل جديد كتابخانه
داري اين مواد نيـز  كه براي نگه  ،)دي رامها. مانند ديسكت و سي( ١غير پيوسته الكترونيكيمواد و منابع 

نـوع دوم، منـابع   . مانند مواد سنتي، بايستي شـرايط اقليمـي، حـوادث و ديگـر مسـائل را در نظـر گرفـت       
قـرار داشـته و واقعيـت     ديجيتـالي از آنجا كه اين مواد در محـيط مجـازي و   . هستند ٢پيوسته الكترونيكي

درمـورد ايـن منـابع،    . طـرح نيسـت  صـورت فيزيكـي م   محافظت از آنها، ديگـر بـه    فيزيكي ندارند، مسئلة
دارنـد، بـراي مثـال يـك     مواد و منابع زنـدگي محـدودي   . اي ديگر مطرح است گونه چالش محافظت به

ممكن است يك روز در جاي خاصي از شـبكه قـرار داشـته باشـد ولـي روز بعـد نباشـد          مدرك يامنبع،
(Kuny & Cleveland 1998) .  آدرس «عـوض شـدن   : اشـد توانـد مـوارد زيـر ب    علت اين موضـوع، مـي

بـه   ٥»دزدان كـامپيوتري «و  ٤، حملـة ويروسـها  (Kuny & Cleveland 1998)مواد و منابع  ٣»الكترونيكي
، تمام شـدن مهلـت اشـتراك سـايتها، بـراي مثـال       (Bahattacharya 2004, Wu & Liu 2001)سايتها 

ــان  ، برداشــتن ســايتها از وب بعــد ا (Bahattacharya 2004) الكترونيكــيمجــلات  ــك مــدت زم ز ي
در چنين مواردي مواد و منـابعي كـه   . ، و موارد ديگر را نام برد)دلايل عدم حمايت مالي، فني، علمي به(

  ديگـر وجـود نخواهنـد داشـت و مراجعـات بعـدي بـه آنهـا،          انـد،  براي مدتي مورد استفاده قـرار گرفتـه  
، بـر روي توسـعة   ٦»ملي آمريكا اليديجيتاتحادية كتابخانة «براي حل اين مشكل، . غيرممكن خواهد شد

آوري اطلاعـات   بـراي جمـع    گذاري هماهنگ و تنظيم دستورعملهاي انتخـاب،  توسعة استراتژي سرمايه
ي هــا و آرشــيوها ايــن اتحاديــه از بزرگتــرين كتابخانــه. كــار اســت درآمريكــا، مشــغول بــه الكترونيكــي

ــين . آمــده اســتوجــود  تحقيقــاتي آمريكــا و كميســيوني در زمينــة حفاظــت و دسترســي بــه  بــدون چن
كـه در شـبكه    ديجيتـالي اطلاعـات   ٧»ترابايتهـا «توافقهايي، امكان تضمين اين موضوع وجود نـدارد كـه   

تـلاش مشـتركي     ،٨»پروژة آزادسازي داده«، در كانادا. آوري، تنظيم و محافظت شدند اند، جمع پراكنده
ايـن پـروژه   . اطلاعات آماري كانادا اسـت  منظور افزايش دسترسي به بانكهاي بين دانشگاههاي كانادا، به

كتابـداران معتقدنـد كـه اگـر در     . گيـرد  ، صورت مـي  و دسترسي ٩از طريق توافقهاي عمومي مجوزدهي
هـاي قابـل حفاظـت و نگهـداري سـاخته       بر كتابخانه تأكيـد نشـود و مجموعـه    ديجيتاليعبارت كتابخانة 
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عصـري كـه   . نگـاه خواهنـد كـرد    ١»ديجيتـالي اريـك  عصر ت« عنوان نشود، نسلهاي آينده به اين زمان، به
گيـري كلـي    اولين نتيجه. اند زوال و نابودي رفته دليل عدم محافظت روبه دانش بشري به  ٢موارد ثبت شدة

اولـين صـف دفـاع    « ، اين بود كـه  ٣»ديجيتاليآرشيو اطلاعات   نيروي كار در زمينة «كلي گزارش نهايي
اطلاعــات  ٤و مالكــانكننــدگان  عهــدة پديدآورنــدگان، فـراهم در برابـر فقــدان اطلاعــات ارزشـمند بــر   

ها، صف دوم دفاع هستند؟ آيا آنها بايـد يـا    گيري، آيا كتابخانه حال با توجه به اين نتيجه.»است ديجيتالي
 ديجيتـالي كنندگان و مالكان اطلاعات  خود را به پديدآورندگان، فراهم ٥»الكترونيكيميراث «توانند  مي

ارزش «بسـتگي بـه     براي نگهداري ايـن مـواد و منـابع،     اليكه علاقة اين گروهها،در ح. بسپارند ديجيتالي
شـدن آنهـا را    اري اين مواد به صفر نزديك شود، احتمال ناپديدكه ارزش تج زماني. آنها دارد ٦»اريتج

  .(Kuny & Cleveland 1998)كند  را افزايش پيدا مي
پيوسـته و  (در بين هـر دو فـرم مـواد و منـابع     كه  ديجيتاليموضوع مرتبط ديگر با محافظت از منابع 

افزارهـا و   با پيشرفتهاي سريع فناوري، بسياري از نـرم . است ٧»كهنگي فناوري«، مطرح است، )پيوسته غير
افزارهــا و  افزارهــاي قبلــي دچـار كهنگــي شــده و اطلاعـات ذخيــره شــده در آنهـا از طريــق نــرم    سـخت 
آرشـيو اطلاعـات     نيـروي كـار در زمينـة   «در گزارشـي كـه    .نيسـتند افزارهاي جديد، قابل بازيابي  سخت

تغييرات سريع در وسايل ثبت و ضبط اطلاعـات، در  : منتشر كرده است، چنين آمده است كه» ديجيتالي
كننـد كـه حيـات اطلاعـات در      سازي و در فناوريهاي مورد استفاده براي آنها، تهديد مـي  قالبهاي ذخيره

 Kuny & Cleveland)و كوتـاه اسـت    ١٠، ناپرورده٩، ناخوشايند٨»هابز«، بر اساس گفتة ديجيتاليعصر 

1998).  
در قالـب   ديجيتـالي پيشنهادي كه براي حل اين مشكل، ارائه شده، روزآمدسازي مداوم اطلاعـات  

امـا   .(Kuny & Cleveland 1998, Schwartz 2000)افزارهـاي جديـد اسـت     افزارهـا و نـرم   سـخت 
روزآوري و  چنين استانداردهاي خاصـي بـراي بـه    هم. گيرد زافي را در برمياجراي اين پيشنهاد، هزينة گ

بنـابراين ايـن   . (Kuny & Cleveland 1998)هاي اين كار وجود ندارد  مدل خاصي براي برآورد هزينه
  .آن روبرو هستند  ها با موضوع نيز يكي از چالشهايي است كه نسل جديد كتابخانه
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پذيري و ماندگاري از موضوعات مهم ديگـر بـراي طراحـي     گسترش :٢و ماندگاري ١پذيري گسترش .۳
 & Chowdhury & Chowdhury 2003, Deegan)قيـاس وسـيع هسـتند    هـا در م  نسل جديد كتابخانه

Tanner 2002). گـذارد  هـا تـأثير مـي    پذيري بر روي ماندگاري نسل جديد كتابخانـه  موضوع گسترش .
ت، توانـائي آن در پاسـخگو بـاقي مانـدن بـه كـاربران، و       معناي بقاء دارزمـدت يـك خـدم    ماندگاري به

گذارند؛ ماننـد   چندين عامل بر ماندگاري تأثير مي. پذيري آن با چالشهاي داخلي و خارجي است تطبيق
حمايت مالي، مديريتي و فني مداوم، ساختاردهي مجدد نقشـها و مسـئوليتهاي كاركنـان، تحـول مـداوم      

  .و كاربران در حال تغيير فناوريهابراي همراهي با محيط، 
هـاي   هاي بسياري از كتابخانـه  اين است كه تجربه مشكل اصلي در مسير دستيابي به اين دو ويژگي،

شـايد بتـوان دلايـل زيـر را بـراي آن      . ، قابل قياس با يكـديگر نيسـتند  الكترونيكيشده در محيط  طراحي
  :برشمرد

توانـد از كاربردهـاي كوچـك حمايـت كنـد و قابـل        هـا، تنهـا مـي    افزار هر كدام از اين كتابخانه نرم £
  .گسترش نيست

  .ها با الزامات عملياتي، همخواني ندارند اي اين نوع كتابخانه افزاري و شبكه مشخصات سخت £
  .يابند طور قابل توجهي افزايش مي هاي ثابت عملياتي به هزينه £
  . يابند ملزومات مالي و انساني شديداً افزايش مي £
اي در كـاركرد و اجـرا    مترقبـه  شـود؛ يـا حـوادث غيـر     ظره در سـطح عمـل ديـده مـي    اختلافي غيرمنت £

  .شود گزارش مي
 انـد  تكـراري بـراي كـاربرد در مقيـاس وسـيع بسـيار پيچيـده         هاي روزانـة  عملكردهاي معين يا برنامه £

(Chowdhury & Chowdhury 2003).  
هـا، بـا طـرح ايـن      در نسل جديد كتابخانهمديريت فناوري : الكترونيكينحوة دسترسي به مواد و منابع . ۴

 تـر  موضوع كه كاربر كيست؟ و هر كاربر تا چـه حـد حـق دسترسـي بـه مـواد و منـابع را دارد؟ پيچيـده        
 ٣»الكترونيكـي ايـن پرسـش در قلمـرو    . (Akeroyd 2001a, Kuny & Cleveland 1998) شـود  مـي 

  براي اين كار سيستمهايي طراحي شـده . شوداي شناسايي  گونه اعتبار كاربران بايد به. چندان ساده نيست
اولـين  . از مواد و منـابع اسـتفاده كنـد   دهد فقط تا حدي كه مجاز است  است كه به كاربر معتبر اجازه مي

تأييد است كه فرآيند شناسايي كاربران در شبكه بوده و معمـولاً بـا     سطح دسترسي به چنين سيستمهايي،

                                                
1. scaleability 
2. sustainability 
3. electronic domain 
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ميسـر   ٣»كننده اينترنت فراهم  حوزة«يا از طريق محدودة جستجوي  ٢»ژهگذروا«و  ١»نام كاربر« تركيبي از
امكـان    كند بعـد از دسترسـي بـه سيسـتم،     است كه مشخص مي ٤سطح دوم، فرآيند مجوز دادن. شود مي

؟ بنــابراين ادارة چنــين سيســتمها وچنــين     (Akeroyd 2001)اســتفاده از چــه منــابعي وجــود دارد    
اي از منـابع صـورت نگيــرد    اسـتفاده  يي بـا پيچيـدگيهاي فنـي دارد تـا سـوء     هـايي نيـاز بـه آشـنا     كتابخانـه 

(Akeroyd 2001, Kuny & Cleveland 1998).  
بـه زبـان    ديجيتـالي ارائه، دسترسي و تحويـل مـواد ومنـابع      سازي، زبان، به توانائي توليد، ذخيره: زبان. ۵

  زبانها محدود شـود،  بين انگليسي ٥»ادلات متنيتب«اگر ارتباطات تنها به . بومي كاربران نهايي، اشاره دارد
هـا بـه توانمندسـازي افـرادي از      ارزش ايـن كتابخانـه  . ها چندان مفيـد نخواهنـد بـود    نسل جديد كتابخانه

مليتهاي گوناگون و داراي زبانهاي متعدد است، براي اينكه بتوانند مواد ومنابع گوناگون را در تعامـل بـا   
و وجود رابطهـايي بـراي ايـن كـار در      ٦»دسترسي چندزبانه«هشگران، موضوع پژو. كار ببرند يكديگر به

هـاي   هرحـال هنـوز كتابخانـه    بـه . (Wu & Liu 2001)انـد   وب را تشخيص داده و بر روي آن كار كرده
چنان چالشي بـر سـر راه نسـل جديـد      زيادي هستند كه به اين ويژگي دسترسي ندارند و اين موضوع هم

  .ها است كتابخانه
گرافيـك،    اي هستند كه متن، صدا، تصـوير،  ها محصولاتي چندرسانه نسل جديد كتابخانه: پهناي باند. ۶

 Bhattacharya)آورنـد   فيلم و موارد ديگر نيازمند به استفاده گسـترده از پهنـاي بانـد را گـرد هـم مـي      

اختيـار كـاربران متعـدد    هـا در   طور همزمان مقـدار زيـادي از داده   دهد تا به پهناي باند اجازه مي. (2004
بايـد پهنـاي بانـد متناسـبي را       كننـدة آمـوزش عـالي،    عنوان ركن اصلي پشتيباني ها به كتابخانه. قرار گيرد

  .(Wu & Liu 2001)فراهم كنند 
  اقتصادي هايچالش

ترين مانع و چالش اقتصادي بر سر راه ايجاد و تداوم نسل جديد  عنوان اصلي هزينه به :٧هزينه. ۱
 Arms 2000, Bhattacharya 2004, Brophy 2000, Chowdhury & Chowdhury)ها  نهكتابخا

2003, Deegan & Tanner 2002, Kuny & Cleveland 1998, Marcum 1997,Oppenheim 
& Smithson 1999, Schwartz 2000, Travica 1999, White 1997,Wu & Liu 2001)،  در اين

هاي  به هزينه راجع ٨»گزارشگران فناوري«بين در پيش فرض رايج  .گيرد گزارش مورد بررسي قرار مي
                                                
1. username 
2. password 
3. Internet Provider (IP) domain search & restriction 
4. authorization 
5. textual exchange 
6. multilingual access 
7. cost 
8. technology reports 
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اما اين ادعا از حقيقت يا . ارزانتر از چاپ است ديجيتالياين است كه   هاي جديد، هاي كتابخانه هزينه
هاي جديد صورت  هاي كتابخانه جوييهاي بسياري در پروژه اگر چه صرفه. عمل بسيار دور است

جوييها بيشتر در  اين صرفه .ماند باقي مي صنامشختمامي مراحل  ١»هفايد/ تحليل هزينه«اما  ،گيرد مي
  .مطرح است جاي مجلات خاص به ٢»خدمات تحويل مدرك«از راهبردهاي جايگزيني هنگام استفاده 

و نه دانشگاه اصلي  ٥»الزوير ساينس«، پروژة مهمي بين ٤»مجوزدهي دانشگاهي  برنامة«يا  ٣»توليپ«
در شبكه مورد  الكترونيكيه سيستمهايي را براي تحويل انتشارات اصلي آمريكا است، براي اينك

هاي جديد،  حاكي از آن است كه ساخت كتابخانهاين پروژه گزارش نهايي . آزمايش قرار دهند
سازي  اين است كه مجموعه ٧»واقعيت تلخ اقتصادي«. و طولاني خواهد بود ٦بر فرآيندي هزينه

توسعه و پشتيباني از يك  تبليغ،  آموزش،  اندازي، مجوز دهي، اههاي سنگيني براي ر هزينه ديجيتالي
دارد كه موضوع اساسي كه حل  علاوه بر اين، گزارش اظهار مي. زيرساخت فني در برخواهد داشت

براي كار  ٨»الگوهاي اقتصادي«كنند؟  هاي جديد چگونه اقتصادي كار مي نشد، اين بود كه كتابخانه
صورت شفاف توضيح داده شده و نه  هاي واقعي، نه به ها و فايده جه به هزينههاي جديد با تو كتابخانه

  .(Kuny & Cleveland 1998)اجرا گرديده است 
، ها، اعم از پژوهش جديد كتابخانه توان گفت كه تمامي مراحل ايجاد و تداوم نسل بنابراين مي

  طور كل، به. بر است سنتي هزينه هاي ريزي، طراحي، اجرا و ماندگاري آنها مانند كتابخانه برنامه
  :بندي كرد توان دسته دو مرحله ميهاي جديد را در قالب  هاي كتابخانه  هزينه
  ريزي، هاي جديد، شامل پژوهش، برنامه اندازي و ايجاد كتابخانه هاي مربوط به مراحل راه هزينه. ۱

  .(Kuny & cleveland)اندازي  اجرا و راه  طراحي،
هاي جديد، منابع مالي و فكري فراواني را  ه است كه ساخت و مديريت كتابخانهتجربه نشان داد

گذاري  اين در حالي است كه اين سرمايه .(Chowdhury & Chowdhury 2003)گيرد  مي در بر
تاكنون  .(Deegan & Tanner 2002)جويي فوري و سريعي را در پي ندارد بزرگ، بازگشت و صرفه
در ايالات . در جهان هزينه شده است هاي جديد، ة كتابخانهپژوهش و توسعصدها ميليون پوند براي 

از . ها مقرر شده است ميليون دلار براي پژوهش دربارة اين نوع كتابخانه ۶۸تا به حال، بيش از   متحده،

                                                
1. document delivery services 
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7.. harsh economic reality 
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ر و د ديجيتاليبه بخشي از اولين پروژة كتابخانه  ۱۹۹۴ميليون دلار آن در سال  ۲۴ميليون دلار،  ۶۸اين 
در انگلستان، برنامة كتابخانة . ميليون دلار آن به فاز دوم اين پروژه اختصاص يافت ۴۴حدود 

اظهار داشته  »رازبريج«. هاي جديد بوده است ، بنيانگذار پژوهش دربارة كتابخانه)اي ليب( الكترونيكي
علاوه بر اين، : استداشته ميليون پوند  ۲۰اي بالغ بر  ، هزينهالكترونيكياست كه سه فاز برنامة كتابخانة 

اندازي آنها  ني صرف راههاي فراوا هاي زيادي در اروپا وساير نقاط جهان صورت گرفته و هزينه پروژه
  .شده است

هاي  اندازي كتابخانه راه اد هزينه صرف پژوهش و مراحل اوليةبا توجه به اينكه اين مقدار زي
هاي  راوان و كلاني براي ساخت كامل كتابخانهتوان تصور كرد كه چه بودجة ف مي جديد شده است،

عقيده دارند كه ما هنوز مجبوريم ) ١»بيشاپ«براي مثال (بسياري از پژوهشگران . جديد نياز خواهد بود
اين . دهند را مورد حمايت قرار مي ٢»چرخة كامل حيات اطلاعات« هاي جديد ريابيم چگونه كتابخانهد

خواندن و در نهايت كاربرد اطلاعات در كار   ،٤، پالايشبررسي ٣»شناسايي مدرك«اين چرخه شامل 
  .(Chowdhury & Chowdhury 2003)شود  يا حل مسئله است كه منجر به اطلاعات نويني مي

هــاي مربــوط  توجــه هســتند، هزينــهمــورد ) انــدازي راه(اي كــه در ايــن مرحلــه  هــاي عمــده هزينــه
ــه  ــالب ــازي  ديجيت  ,Bhattacharya 2004, Kuny & cleveland 1998, Marcum 1997)س

Oppenheim & Smithson 1999, Travica 1999, Wu & Liu 2001) ــا ــواد و  ي ــديل م تب
ــابع  ــنســمن ــاليه تي ب ــه. هســتند ديجيت ــن هزين ــه اي ــا ب ــه    ه ــوان بزرگتــرين چــالش در مســير دســتيابي ب عن

زمينـــة كتابــداران تجربـــة فراونـــي در  .(Travica 1999)انـــد  هـــاي جديـــد معرفــي شـــده  كتابخانــه 
ــال ــد   ديجيت ــازي دارن ــا از اصــطلاح  . (Kuny & Cleveland 1998)س ــالآنه ــت   ديجيت ــازي تح س

ــته   ــوان تبــديل گذش ــاد مــي  نگــر عن ــد  ي . (Kuny & Cleveland 1998, Travica 1999)كنن
ــديل  ــه «تب ــارت برگ ــت  ك ــاي فهرس ــي ه ــه   ٥»نويس ــه ب ــاپي كتابخان ــينه«چ ــت  پيش ــاي فهرس نويســي  ه
ــوان ماشــين ــه٦»خ ــة  ، يكــي از تلاش ــديمي در زمين ــالاي گســتردة ق ــتديجيت ــه . ي كــردن اس درســي ك

عليـرغم مزايــا،   ديجيتـال ايـن بــود كـه تبـديل كاغــذ يـا چـاپ بــه       ،نـد بـداران از ايـن فرآينــد آموخت  كتا
ــه ــر و  هزين ــر «ب ــت گي ــه  ٧»وق ــت و هزين ــيش     اس ــدار پ ــيش از مق ــده ب ــاي صــرف ش ــده در   ه ــي ش بين

  .(Kuny & Cleveland 1998)آيد مي
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هــاي كوچــك در كشــورهاي در حــال  اي ســنگين هســتند كــه كتابخانــه ا بــه انــدازههــ ايــن هزينــه
ــه    ــاخت كتابخان ــر روي س ــتند ب ــادر نيس ــعه، ق ــا   توس ــد ي ــاي جدي ــاليه ــود،   ديجيت ــة خ ــردن مجموع ك

ــرمايه ــد   س ــذاري كنن ــم .(Bhattacharya 2004)گ ــه   ه ــورد كتابخان ــين در م ــز    چن ــزرگ ني ــاي ب ه
ــابع ارزشــمنشــود كــه مــوا  توصــيه مــي ــورد اســتفادد و من ــالفــراوان را در چرخــة  ةد و م ســازي  ديجيت
هـــايي  ، مجموعــه   ســازي  ديجيتــال گــاهي اوقـــات در فرآينــد   . (Wu & Liu 2001)وارد كننــد  

اطلاعــات مــرده، اطلاعــاتي . هســتند ١»اطلاعــات مــرده«آينــد كــه داراي  در مــي ديجيتــاليصــورت  بــه
 ــ  ــازاري كــم و ميــزان اس ــا ب ــت   ةتفاده و علاقــهســتند كــه داراي ارزش تجــاري ي ــدك هســتند و امان ان

ــق   ــا از طري ــي «آنه ــذي و ميكروفرم ــاي كاغ ــا  ٢»معادله ــز آنه ــانني ــت  امك ــذير اس ــد در  . پ ــابراين باي بن
عمـل   هـا، دقـت فـراوان بـه     جـويي در هزينـه   سـازي، بـه دليـل صـرفه     ديجيتـال هـا بـراي    انتخاب مجموعه

. شــدن مناســبتر از بقيــه هســتند ديجيتــالياي هســتند كــه بــراي  گونــه هــا بــه برخــي از انــواع رســانه.آورد
ــاي  مجموعـــه ــك«هـ ــابعم«، ٣»فتوگرافيـ ــناختي نـ ــي   ، مجموعـــه٤»كتابشـ ــي برخـ ــاي آمـــاري و حتـ هـ

ــه، پــذيراي  ازنوشــته ــر  نقشــه ي ماننــدمــواد ديگــر. ي شــدن هســتندديجيتــالهــاي مجل هــا و كتابهــا كمت
  .(Kuny & Cleveland 1998)شدن هستند ديجيتاليپذيراي 

ــ ــد از فرآين ــالد بع ــاد       ديجيت ــراي ايج ــابع، ب ــواد و من ــن م ــا اي ــت ت ــاز هس ــابع، ني ــواد و من ــازي م س
ــه ــه  كتابخان ــين كتابخان ــد، ب ــه اشــتراك گذاشــته شــوند    هــاي جدي ــر در طــول شــبكه ب ــن . هــاي ديگ اي

انــدازي،  ديگــر در مرحلــة راه ةهــاي عمــد بنــابراين هزينــه. دارد٥»زيرســاختهاي ارتبــاطي«كــار نيــاز بــه 
، ٦»زيرســـاختهاي ارتباطـــات از راه دور«انـــدازي  ا ســـاخت و راههـــاي مـــرتبط بـــ انـــدازي، هزينـــه راه
ــه ــيش ب ــوان پ ــه  عن ــاد كتابخان ــراي ايج ــرطي ب ــتند  ش ــد هس ــاي جدي ــه داراي   .ه ــورهايي ك ــابراين كش بن

ــد، ولــي كشــورهاي جهــان      ــه كــردن ندارن ــه هزين ــاز چنــداني ب ــاوري قــوي هســتند ني زيرســاختهاي فن
ــغيف    ــاوري ضـ ــاختهاي فنـ ــا زيرسـ ــورهايي بـ ــا كشـ ــوم يـ ــاختن    سـ ــراي سـ ــا دلار بـ ــد ميلياردهـ بايـ

ــد  ــت مــي . زيرســاختهاي ارتباطــات از راه دور صــرف كنن ــت دول ــن حال ــالي در   در اي ــد نقــش فع توان
ــق       ــن طريـ ــد و از ايـ ــازي كنـ ــي، بـ ــات از راه دور ملـ ــلي ارتباطـ ــان اصـ ــداري اركـ ــاخت و نگهـ سـ

ــاتي  دروازه« ــاي اطلاع ــه كنــد    ٧»ه ــر تهي ــراي ملتهــاي ديگ  Igbaria & Mahatanankoon). را ب

2003).  
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ــه. ٢ ــل بعــد از راه     هزين ــه مراح ــاي مربــوط ب ــاد كتابخانــه   ه ــدازي و ايج ــد شــامل    ان ــاي جدي ه
ــي   ــازي و دسترسـ ــتيباني، روزآمدسـ ــروژه .پشـ ــاي  پـ ــههـ ــاي  كتابخانـ ــياري از   هـ ــد بسـ ــد ماننـ جديـ

ــه پشــتيباني و حمايــت مــالي، علمــي    هــاي اجرايــي ديگــر، بعــد از ســاخت و راه  پــروژه ــاز ب ــدازي ني ان
. دهنـد  هـا بعـد از مـدتي اعتبـار خـود را از دسـت مـي        صـورت، ايـن كتابخانـه    در غيـر ايـن  . ارنـد وفني د

ــه   ــوع كتابخان ــن ن ــتيباني در اي ــت   موضــوع پش ــوردار اس ــادي برخ ــت زي ــا از اهمي ــه و  . ه ــت آن پاي عل
ــه    ــوع كتابخان ــن ن ــاس اي ــات       اس ــاوري اطلاع ــر فن ــي ب ــه مبتن ــت ك ــا اس ــاي   وه ــات و محيطه ارتباط

ــبكه تهــا و كاربردهــاي فنــاوري اطلاعــات بــه ســرعت در حــال تغييــر و توســعه         مهار. اي اســت ش
ــتند ــه. هسـ ــه    بـ ــوع كتابخانـ ــن نـ ــل، ايـ ــين دليـ ــا      همـ ــرين فناوريهـ ــه آخـ ــاز بـ ــاء، نيـ ــراي بقـ ــا بـ هـ

ــابراين مــي. (Bhattacharya 2004)دارنــد ــه  بن ــه  تــوان گفــت يكــي از جنب ــوع كتابخان هــا  هــاي ايــن ن
ــاز بــه حمايــت و پشــتيباني گســترده دار  ــه نشــان داده اســت كــه  . د، روزآمــد ســازي اســتكــه ني تجرب

ــه ــت   هزين ــاد اس ــاري بســيار زي ــين ك  & Arms 2000, Bhattacharya 2004, Kuny)هــاي چن

cleveland 1998) .ــار ــنتي نيـــز مطـــرح اســـت،   كتابخانـــه ةموضـــوع روزآمدســـازي دربـ هـــاي سـ
مبحــث . ه كــردرا تهيــ …هــاي جديــد مجــلات و  چنانكــه بايســتي ويرايشــهاي جديــد كتابهــا، شــماره 

ــا جنبـــه اســـت   روزآمدســـازي در كتابخانـــه روزآمـــد ســـازي . هـــاي جديـــد شـــامل ســـه بخـــش يـ
  .افزار و اطلاعات افزار، نرم سخت

ــابع       ــالش محافظــت از مــواد و من ــه در بحــث چ ــد، نســل جديــد     الكترونيكــيچنانك گفتــه ش
ــه  ايــن موضــوع شــامل. هــا بــا موضــوعي تحــت عنــوان كهنگــي فنــاوري روبــرو هســتند   كتابخانــه كهن

ــخت  ــدن س ــرم  ش ــزار و ن ــت  اف ــه اس ــاي مربوط ــه   . افزاره ــوع كتابخان ــن ن ــه اي ــا ك ــة    از آنج ــر پاي ــا، ب ه
ــرم زيرســاختهاي ســخت ــد افــزاري شــكل گرفتــه افــزاري و ن ــاوري  . ان ــا پيشــرفتهاي ســريع فن بنــابراين ب

ــه ســخت ،اطلاعــات ــرم ب ــوع   ي جديــد افزارهــا افزارهــا، ن ــراي روزآمــد ســازي ايــن ن و ســاير مــوارد ب
هــاي  بــا وجــود كــاهش مــداوم هزينــه. (Kuny & cleveland 1998) هــا نيــاز خواهــد بــود خانــهكتاب

ــه  ســخت ــابراين كتابخانــه. (Arms 2000) انــد هــا قابــل توجــه افــزاري، امــا هنــوز ايــن هزين هــا بايــد  بن
ــرم هــاي زيــادي را بــراي روزآمــد ســازي ســخت  هزينــه ــين محتــواي اطلاعــات  افــزار، ن  يافــزار و همچن

  . صرف كنند
ــابع       ــواد و من ــه م ــي ب ــه، دسترس ــن مرحل ــر در اي ــه ديگ ــورد توج ــيموضــوع م ــت الكترونيك . اس

ــه   فــرض عمــده پــيش هــا مطــرح شــد،  اي كــه در عصــر اطلاعــات و پديــد آمــدن نســل جديــد كتابخان
ــات  ــه اطلاع ــود ك ــن ب  ــ اي ــه، ب ــراي هم ــترس     هب ــان در دس ــر زم ــا و در ه ــر كج ــان، از ه صــورت رايگ

  . ها بر آن استوارند برخلاف زيربناهايي است كه كتابخانهفرض  اما اين پيش. خواهند بود
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هــايي هســتند كــه بــراي  علــت آن هزينــه. انــد اطلاعــات بــه معنــاي واقعــي، هرگــز رايگــان نبــوده 
ــي     ــت م ــا پرداخ ــاعة آنه ــد و اش ــاخت، تولي ــوند س ــه. ش ــومي   كتابخان ــاي عم ــنتي(ه ــه   ) س ــه ب ــز ك ني

كننــد ولــي ايــن هزينــه از ديــد   دريافــت مــي صــورت رايگــان در دسترســند، از طريــق ماليــات، يارانــه 
ــه مخفــي مــي  مراجعــه ــه كتابخان ــد كننــدگان ب ــه. مان ــط اقتصــادي   كتابخان ــد، واقعيتهــا و رواب هــاي جدي

ــوين و ناپايــداري ــه ١ن ــراي كتابخان ــه ارمغــان مــي  را ب ــد هــا ب ــه .آورن ــه  ب ــل هزين هــا، ديگــر از  همــين دلي
بايـــد بـــراي دسترســـي بـــه خـــدمات و  كننـــده يـــا كـــاربر مخفـــي نيســـت و كـــاربران ديـــد مراجعـــه

، ٢ايـــن پرداخـــت هزينـــه، در قالـــب اشـــتراك  .كننـــد ، هزينـــه پرداخـــتديجيتـــاليهـــاي  مجموعـــه
بــراي  . گيــرد  صــورت مــي  ٤»هــاي مجــوزدهي  هزينــه «و يــا   ٣»كــاربرد در قبــال پرداخــت هزينــه   «

ــات،    ــوز از اطلاع ــدون مج ــتفاده ب ــوگيري از اس ــر پا    جل ــوزدهي ب ــد و مج ــتمهاي تأيي ــام  از سيس ــة ن ي
هــاي تأييــد، عــدم  ايــن هزينــه .(Kuny & cleveland 1998) شــود كــاربر و گــذرواژه اســتفاده مــي

ــتفادة ــي     اس ــب م ــمند را موج ــابع ارزش ــترده از من ــوند گس ــم. ش ــت    ه ــتفاده و پرداخ ــزان اس ــين مي چن
ــه   ــز ب ــابع ني ــورد ســاير من ــه در م ــي    هزين ــي را نشــان نم ــناخته افزايش ــدار و ناش ــت ناپاي ــت كيفي ــد  عل ده

(Brophy 2000).  
كمتـر  هـا   هـاي نسـل جديـد كتابخانـه     تـوان ايـن سـئوال را مطـرح كـرد كـه آيـا هزينـه         در انتها مـي 

ــه ــن       از هزين ــا اي ــتند؟ آي ــنتي هس ــابع س ــواد ومن ــردآوري م ــزايش گ ــال اف ــاي در ح ــهه ــا   كتابخان ــا ب ه
 Kuny & cleveland)گيــري هســتند  هــاي خــدمات ارزشــمند فعلــي، در حــال شــكل      هزينــه

  ؟(1998
  چالش قانوني .٢
 هــا، بــا آن مواجــه هســتند، چــالش قــانوني كــه نســل جديــد كتابخانــه .٥»حــق پديــدآور و مالكيــت« --

ــتند، ــت     هس ــت اس ــا مالكي ــدآور ي ــق پدي ــئلة ح  Kuny & Cleverland 1998, Marcum) مس

1997, Rusbridge 1998) .    ــوط ــا و مجوزهــاي مرب ــدآور، تمــامي امتيازه ــق پدي ــانون ح ــق ق ــر طب ب
توانــد  صــاحب اثــر، مــي. (Wu & Liu 2001)مالــك يــا صــاحب آن اســت  بــه يــك اثــر متعلــق بــه

يــا ناشــر ) اي كــه بــه هــر نحــوي در پديــدآودن اثــر دســت داشــته باشــد  شــخص يــا مؤسســه(پديــدآور 
و  ديجيتــاليشــود، امــا در محيطهــاي  قــانون حــق پديــدآور در مــورد آثــار چــاپي اجــرا مــي . اثــر باشــد
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ــده اســت و د   شــبكه ــرو ش ــا مشــكلاتي روب ــه اي ب ــكل   ر نتيجــه پيشــرفت كتابخان ــا مش ــد را ب هــاي جدي
  .مواجه كرده است

ــة تعريف  ــمت ارائ ــه در قس ــاچنانك ــه   ه ــي از وظــايف اصــلي كتابخان ــد، يك ــه ش ــد،   گفت ــاي جدي ه
ــراهم ــترد  ف ــي گس ــدمات     ةآوري دسترس ــات و خ ــيعي از اطلاع ــة وس ــه مجموع ــاربران ب ــاليك ، ديجيت

ــه ــت  صــورت آزاد ب ــهك. (Kuny & cleveland 1998)اس ــد   تابخان ــاي جدي ــراي  ه ــام اج در هنگ
ــه  ديجيتــاليايــن وظيفــه بــا ســئوالاتي از قبيــل چگونــه قــانون حــق پديــدآور در محــيط    بــه كــار گرفت

ــا كتابخانــه مــي ــابع   هــا مــي  شــود؟ آي كننــد اســتفاده  ديجيتــاليتواننــد از همــان قــوانين چــاپي بــراي من
(Wu & Liu 2001)ــانون حــق پديــدآور، امكــا  و  ؟ ــا وجــود ق ــا ب ــابع  آي ــه من ن دسترســي گســترده ب

ــي    ــرو م ــود دارد؟ روب ــاگون وج ــاط گون ــده در نق ــوند پراكن ــه. ش ــي   ب ــل م ــور ك ــه    ط ــت ك ــوان گف ت
ــه  ــي از جنب ــروزه درك كل ــديريتي، و  ام ــانوني، م ــاي ق ــ ه ــري  فن ــت فك ــدآور و مالكي ــق پدي در  ١ي ح

ــاليمحيطهــاي  ــكل ديجيت ــوز در حــال ش ــري اســت  ، هن ــاني«. (Schwartz 2000)گي ــدلكلو«و » ك  »ن
. اي، فرآينــدي كنـــد خواهــد بـــود   معتقدنــد، اصــلاح قـــانون حــق پديـــدآور در محيطهــاي شـــبكه    

ــه ــد  دليــل ظر نهمــي ب ــن را خواهــد داشــت كــه هــر اي ــه ةفيــت اي ــه كتابخان ــوط ب ــد را از  مرب هــاي جدي
  .(Kuny & cleveland 1998)خط خارج كنند

ــه   ــوط ب ــت فكــري مرب ــابع  رســانههــا و ديگــر  ، تصــاوير، دادهمتنهــا اهميــت حقــوق مالكي هــا و من
امـا اجـراي ايـن قـانون از يـك      . هـر مكـان ديگـري اسـت     ةهـاي جديـد، بـه انـداز     موجود در كتابخانـه 

ــه ــرف ب ــات     ط ــي و حفاظــت از اطلاع ــتمهاي امنيت ــكلات سيس ــل مش ــاليدلي ــرو   ديجيت ــالش روب ــا چ ب
آوري دسترســـي  و از طـــرف ديگـــر بـــر توانـــائي كتابخانـــه در فـــراهم ، (Schwartz 2000)اســـت 

ــا ــه ك ــه مجموع ــيع    ربران ب ــدمات وس ــا و خ ــاليه ــي  ديجيت ــامطلوب م ــأثير ن ــذارد ، ت  & Kuny)گ

cleveland 1998) . ــي ــابراين م ــيش     بن ــدآور، پ ــق پدي ــانون ح ــه ق ــت ك ــوان گف ــات   ت ــرض اطلاع ف
ــان، ــان       رايگ ــر زم ــا و در ه ــه ج ــه، در هم ــراي هم ــالش   (Kuny & cleveland 1998)ب ــا چ را ب
  . كند مواجه مي

ــدآور   ــق پدي ــئلة ح ــبكه مس ــاي ش ــده ناي،  در محيطه ــي فزاين ــاد   گران ــروه ايج ــين دو گ اي را در ب
ــانون حــق پديــدآور    : گــروه اول. كــرده اســت ــداري اســت، از ايــن جهــت كــه اجــراي ق جامعــة كتاب

ــه  بـــر توانـــايي كتابخانـــه ــا در دسترســـي بـــه مجموعـ ــا و خـــدمات  هـ ــاليهـ ــأثير نـــامطلوب  ديجيتـ تـ
شـوراي حـق   «تـوان بـه اظهـارات     بـه ايـن نگرانـي مـي    بـراي پـي بـردن    . گذارد و بايـد اصـلاح شـود    مي
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بســياري . هــاي جديــد نظــري انــداخت هــاي كتابخانــه مجموعــه ةدربــار ١»المللــي پديــدآور ناشــران بــين
شـــان بـــراي تســـهيل  هـــاي چـــاپي كـــردن مجموعـــه ديجيتـــاليهـــاي ملـــي و محلـــي از  از كتابخانـــه

 ــ ــك كتابخان ــه ي ــي ب ــي  ةدسترس ــه م ــازي ك ــاربران دور  مج ــه ك ــد ب ــد و   توان ــه كن ــدمات ارائ ــت خ دس
توليــد آثــار  ةتنهــا انگيــز چنــين كــاري نــه. كننــد اشــتراك منــابع را ســبب شــود، اظهــار نارضــايتي مــي 

ــي      ــث م ــه باع ــرد بلك ــد ب ــين خواه ــدآور را از ب ــق پدي ــد داراي ح ــدهاي حاصــل از   جدي ــود درآم ش
ــرمايه  ــه س ــود ك ــار موج ــي    آث ــراهم م ــران ف ــندگان و ناش ــد نويس ــار جدي ــراي آث ــذاري را ب ــد، از  گ كن

ناشــــران، پديدآورنــــدگان، (گــــروه ديگــــر، صــــاحبان اصــــلي منــــابع اطلاعــــاتي  . بــــين بــــرود
ــدگان عرضــه ــه     ) كنن ــتند و ب ــي ناراضــي هس ــدآور فعل ــق پدي ــوانين ح ــه از ق ــتند ك ــوانين   هس ــال ق دنب

هـا، اسـتفاده از منـابع متعلـق بـه آنهـا        مالكـان اطلاعـات، انتظـار دارنـد كـه كتابخانـه      . گردنـد  جديد مـي 
كننــد از ايــن طريــق تضــمينهاي بــراي  آنهــا فكــر مــي. كــاربران يــا جاهــاي خــاص محــدود كننــدرا بــه 

امــا ايــن احتمــال وجــود دارد كــه كــاربران مجبــور  . آيــد دســت مــي اجــراي قــانون حــق پديــدآور بــه 
ــه       ــه مجموع ــرا ك ــد چ ــه كنن ــه مراجع ــي كتابخان ــاختمان فيزيك ــه س ــوند ب ــاي  ش ــاليه ــر روي  ديجيت ب

اي  بــوده و يــا بــراي دسترســي بــه مــواد موجــود در آنهــا بــه تجهيــزات ويــژههــاي خاصــي مســتقر  پايانــه
برطــرف كــردن ايــن چــالش قــانوني، نيــاز بــه گذشــت زمــان زيــاد و اجــراي مراحــل زيــر    .نيــاز اســت

  :دارد
ــه  . ١ ــدآور، بـ ــق پديـ ــانون حـ ــديريت قـ ــلاح و مـ ــات   اصـ ــه اطلاعـ ــوي كـ ــالينحـ ــق ديجيتـ  از طريـ

ــه ــو   كتابخان ــده ش ــاخته و پراكن ــد س ــاي جدي ــات   . نده ــدگان و اطلاع ــراي توليدكنن ــم ب ــه كــه ه آنگون
توانـد بـه مـانعي     در غيـر ايـن صـورت حـق پديـدآور مـي      . كننـدگان آنهـا، منصـفانه باشـند     هم مصـرف 

ــه     ــعة مجموع ــر ســر راه توس ــذير ب ــاليهــاي  گريزناپ ــديل شــود  ديجيت  Kuny & cleveland)تب

1998).  
نــه، تأييــد كــاربر، حفاظـت و پرداخــت هزي  انجـام توافقــات مجـوزدهي و ايجــاد سيســتمهاي ايمنـي،   . ٢
  .(Schwartz 2000)منظور حمايت از قوانين اصلاح شدة حق پديدآور  به
  چالشهاي اجتماعي .٣
هـا سـعي    هـا گفتـه شـد، ايـن كتابخانـه      چنانكه در بحث فوايد نسل جديـد كتابخانـه  . لاشكاف ديجيت --
از آنجـا كـه دسترسـي بـه ايـن      . ايفا كنند يديجيتالكنند با رفع موانع،نقش اساسي در كاهش شكاف  مي

 Bhattacharya)افزاري دارد  افزاري و نرم هاي مبتني بر فناوري شبكه، نياز به تجهيزات سخت كتابخانه
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ين است كه كيفيت فنـاوري در  ا ،هاي جديد در نظر گرفت ي كتابخانهعاملي كه بايد در طراح ،(2004
  .(Arms 2000) ت و متنوع استبراي كاربران آنها، بسيار متفاو دسترس

هـاي شخصـي در روي ميزشـان بـا سـرعت بـالاي اتصـال بـه          افراد بسيار كمي به جديدترين رايانـه 
. افزارهـاي عرضـه شـده بـه بـازار برخوردارنـد       و جديدترين نـرم  (Kuny & cleveland 1998)اينترنت 

ت را نصـب و تنظـيم كننـد،    تواننـد تجهيـزا   چنين از حمايت كارمندان مـاهري برخوردارنـد كـه مـي     هم
اين در حالي است كه بيشتر مردم مجبورنـد بـا كمتـر    . افزارها را روزآمد كنند مسايل را حل كرده و نرم

آنها از لحاظ فني تواناييهاي بسيار كمي دارنـد و دچـار محـدوديتهاي    . (Arms 2000) از اين كار كنند
ي بالاي دسترسي بـه ايـن مـوارد، خصوصـاً در     ها علت اين امر هزينه. (Travica 1999)دسترسي هستند 

در ايــن كشــورها، ممكــن اســت  . (Kuny & cleveland 1998)كشــورهاي در حــال توســعه اســت 
شـان پـر دردسـر، سـرعت اتصالشـان       افزارشان غير روزآمد، ارتباط اينترنتي تجهيزات كاربران كهنه، نرم

 و خسـته از كـار زيـاد باشـند     ١آزمودهو كاركنان فني حـامي آنهـا نـا    (Kuny & cleveland 1998)كند
(Arms 2000) .   اي پيچيـده نيـاز بـه     ممكـن اسـت منـابع و خـدمات چنـد رسـانه       بنـابراين در آينـده كـه

ها بتواننـد بـه    اي كه تنها شمار اندكي از پايانه گونه اي داشته باشند به افزارهاي پيشرفته افزارها و نرم سخت
تهاي پهناي بانـد شـبكه و سـرعت پـايين انتقـال، ممكـن اسـت        اطلاعات دسترسي داشته باشند، محدودي

  .(Kuny & cleveland 1998) آفرين كند دسترسي مؤثر بسياري از كاربران را به اطلاعات مسئله
گيرنـد كـه از    گرفتن اين عامل، اطلاعات تنها در اختيار افرادي قرار مي  بنابراين در صورت ناديده

در اين حالت، اطلاعات و دانـش بـه صـورت    . تجهيزات لازم را دارند آوري لحاظ مالي، توانايي فراهم
هـاي جديـد    كتابخانـه و  (Bhattacharya 2004) دنشـو  منصفانه در بين مردم به اشـتراك گذاشـته نمـي   

ي اسـت  يساختن سيستمها  راه حلي كه براي اين چالش ارائه شده،. توانند به رسالت خود عمل كنند نمي
امـا سـاختن    .، انجام فعاليت كنند٢نوين، در وضعيتهاي نامناسب  گيري از فناوري بهرهكه بتوانند با وجود 

  .(Arms 2000) هاي جديد است چنين سيستمهايي، يكي از بزرگترين چالشها در توسعة كتابخانه
، اين است كه علاوه بر كيفيت متفـاوت فنـاوري در   ديجيتاليمسئلة مطرح ديگر در چالش شكاف 

از آنجا كـه در بيشـتر كشـورهاي    . اين كيفيت در سطح كشورها و دولتها نيز متفاوت استبين كاربران، 
بنـابراين در كشـوهاي    ،هاي جديد بـوده اسـت   وضوع كتابخانهپيشرفته، دولت عامل اصلي و بنيانگذار م

 در حال توسعه و كشورهايي كه از لحاظ فني، مالي و متناسب بودن براي اين كار، توانايي بسـيار كمـي  
عنــوان مثــال در هنــد بيشــتر  بــه. شــود روبــرو مــي ديجيتــاليدارنــد، دولــت بــه نــوعي بــا مســئلة شــكاف  
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هـا   پس بـراي همـة دانشـكده   . مواجه هستندو بودجه هاي دانشگاهي و عمومي با مسائل اعتباري  كتابخانه
اسـب  حـاظ متن چنـين از ل  هـم . تبـديل كننـد   ديجيتاليو دانشگاهها ممكن نيست كه منابع خود را به منابع 

بنـابراين  . درصد جمعيت هند باسوادند و استاندارد زنـدگي بيشـتر مـردم پـايين اسـت      ٦٠، بيش از ١بودن
  .ها در هند به اندازة كشورهاي توسعه يافته متناسب نيست كردن كتابخانه ديجيتالي

 ٢»طيهـاي ارتبـا   رسـانه «چـون كيفيـت پـايين     توان موانعي هـم  از لحاظ زيرساختهاي موجود نيز مي
اي  هـاي كتابخانـه   هـا و مجموعـه   ناكافي كتابخانه ٣سازي هاي ارتباطي، رايانه ناتواني در پيوستنن به شبكه

  .(Bhattacharya 2004)ضغيف را نام برد 
تواننـد سـريعتر    اند و نمـي  هاي جديد به افراد وابسته كتابخانه .هاي جديد توسط افراد پذيرش كتابخانه --

اهميـت ايـن مسـئله در بـين پديدآورنـدگان      . گردنـد  و سـازمانها بـا آنهـا معرفـي     فـراد  از قدرت تطبيـق ا 
. حـامي آنهـا، يكسـان اسـت    ) متخصصان كامپيوتروكتابداران، (اي  اطلاعات، كاربران و اشخاص حرفه

روابط بين اين گروهها در حال تغيير است كاربران بدون ديدن ساختمان كتابخانه يا هرگونه ارتباطي بـا  
هـاي   نوشـته  پديدآورنـدگان، كتابهـا و دسـت   . كننـد  ن كتابخانه، مستقيماً به اطلاعات مراجعه ميكارمندا

بـه مهارتهـا و آموزشـهاي جديـدي بـراي حمايـت از ايـن          كنند و كارمنـدان كتابخانـه   فراواني توليد مي
مـدارس  . ندشوند و بقيـه قابـل آموزش ـ   برخي از اين مهارتها از طريق تجربه حاصل مي. روابط نياز دارند

امـا تغييـر ايـن سـنتهاي چنـدين      . شان با تغييرات جديد هستند هاي درسي كتابداري در حال تطبيق برنامه
  .(Arms 2000) ساله، نياز به زمان زيادي دارد

هـا و اصـطلاحات    چنانكه در ابتداي اين بخـش گفتـه شـد، تنـوع زيـاد واژه      .پراكنده ٤»شناسي واژه« --
 هـاي هـا و همچنـين تعريف   آمدن نسل جديد كتابخانـه   ها و پديد ناوري بر كتابخانهموجود در زمينة تأثير ف

بنـابراين درك  . دن ـآي حسـاب مـي   شناسي و مفاهيم متعلـق بـه ايـن نسـل بـه      عنوان چالشي در واژه آنها، به
دي از از آنجا كه افـراد زيـا  . شناسي استاندارد دارد هاي جديد نياز به يك واژه مفاهيم مربوط به كتابخانه

هاي جديد نقش دارنـد، بنـابراين همـة افـراد      هاي گوناگون در طراحي، توسعه و مديريت كتابخانه رشته
اين امر همكاري را تسهيل خواهد كـرد  . شناسي استاندارد را توسعه داده و استفاده كنند درگير بايد واژه

 & Chowdhury) واهد كردرا هموار خ ٥»ي جهانيديجيتالسيستم كتابخانة «و روشي براي توسعة يك 

Chowdhury 2003).  
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هاي جديد در ميان كـاربران اسـت    پيچيدگي يكي از چالشهاي اساسي پذيرش كتابخانه .١پيچيدگي --
(Pugh 2003). باشدناشي از سه عامل تواند  ميهاي جديد  كتابخانه اين چالش.  

  .شود اده ميها استف اين كتابخانهاندازي  پيچيدگي سيستمهايي كه براي راه. ١
  .عمل آمده است به ها براي ايجاد ساختارهاي مديريتي اين كتابخانه ي كهتلاشهاي محدود و اندك. ٢
  .است ديجيتاليناشي از اطلاعات  كه ها، كتابخانه ٢»فرهنگ خدماتي«تغيير . ٣
 ، از لحـاظ تعـاملات اجتمـاعي، ضـعيف    الكترونيكيمكانهاي مجازي : ضعيف ٣»تعاملات اجتماعي« --

  .(Brophy 2000) كنند عمل مي
  اتيچالشهاي اطلاع .٤
اي با مقادير زيـادي   هاي جديد در محيطهاي شبكه كتابخانه .آوري اطلاعات مناسب انتخاب و فراهم --

آوري آنهـا سـبب هـدر     حجم زيادي از اطلاعات غير مفيد هستند و فـراهم . شوند از اطلاعات روبرو مي
هـا نيـاز بـه سياسـتهايي بـراي       بنـابراين ايـن كتابخانـه   . (Bhattacharya 2004)شود رفتن وقت كاربر مي

 Chowdhury & Chowdhury)هـاي سـنتي دارنـد     هماننـد كتابخانـه   ديجيتـالي پـالايش مـواد و منـابع    

اسـت كـه ابزارهـا و راهكارهـاي      ٤»خـدمات كشـف منبـع   «يكي از ايـن راهكارهـا، اسـتفاده از    . (2003
  .(Moen & Murray 2002) گذارد ب را در اختيار كاربران ميدستيابي به مواد و منابع مناس

افزارهـاي   افـزار ونـرم   با پيشرفتهاي سريع فنـاوري اطلاعـات و ظهـور سـخت     .وجود متخصصان آشنا --
اي ضـروري   جديد، نياز به متخصصاني براي كنترل و عملياتي كردن اين فناوريها، روز به روز بـه مسـئله  

 هاي جديد بايستي بـه ايـن مسـئله توجـه كـافي داشـت       راي بنيانگذاري كتابخانهبنابراين ب. شود تبديل مي
(Bhattacharya 2004). توان به دو صورت عمل كرد براي حل اين مشكل مي.  

  بازآموزي مداوم و منظم كتابداران و متخصصان قبلي كتابخانه. ۱
  تربيت كردن متخصصان جديد. ٢
ها گفته شد، گروههاي زيـادي در   يرش كتابخانهذپ  ث چالشچنانكه در بح .درك نيازهاي كاربران --

تـرين آنهـا،    يكي از اين گروههـا و در واقـع اصـلي   . هاي جديد دخيلند گير شدن كتابخانه پذيرش و همه
بنابراين مطالعة گسترده درباره نيازهاي كاربران، چگـونگي كـاربرد اطلاعـات    . كاربران كتابخانه هستند

كننـد، از اهميـت اساسـي     ي نيازهايشان را بـه خـوبي برطـرف مـي    ديجيتالقالبهاي  توسط آنها و اينكه آيا
سازي گسترده بدون داشتن دركي اساسي از نيازهاي كـاربران ماننـد    ديجيتالاقدامات . برخوردار هستند
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ي بـودن بـه معنـاي مـورد اسـتفاده بـودن       ديجيتـال بايد توجه كرد كه . گذاشتن گاري قبل از اسب هست
  .(Kuny & cleveland 1998) نيست
كننـدگان يـا كـاربران بـا مراجعـه بـه        هاي سنتي، مراجعـه  در كتابخانه .نياز كاربران به سواد اطلاعاتي --

كاربران در صورت آشـنا نبـودن بـا روشـهاي     . پردازند ، به جستجو و بازيابي منابع اطلاعاتي مي كتابخانه
  .گيرند تي كمك ميجستجو و بازيابي، از كتابداران و متخصصان اطلاعا

،  توانند بدون مراجعه به سـاختمان فيزيكـي كتابخانـه    هاي جديد، كاربران مي اما امروزه در كتابخانه
. ايـن روش عليـرغم مزايـا دچـار چـالش بزرگـي اسـت       . اطلاعات را مورد جستجو و بازيابي قرار دهنـد 

 ديجيتـالي طلاعـات در محيطهـاي   بسياري از كاربران سواد اطلاعاتي لازم را بـراي جسـتجو و بازيـابي ا   
  .ندارند
  

  :اي قابل پيش بيني ها در آينده كتابخانه
عقيدة دسترسي آسان و سرانگشتي به اطلاعات، كه اساس و پاية الگوها و مدلهاي نسل جديد 

، شروع شد ۱۹۴۰، در دهة ٢»بوش«  ١»ماشين ممكس«دهد، با ايدة  ها را تشكيل مي كتابخانه
(Cleveland 1998).  

شد كه همة اطلاعات مورد نياز يك شخص را  اي تصور مي ، ماشين مكانيكي»ممكس«
اين عقيده با هر . (Brophy 2000)آمد  حساب مي دربرداشت و در واقع نوعي كتابخانة شخصي به

با ورود كامپيوترها به كتابخانه، . شد آمد، دچار تحول مي وجود مي پيشرفتي كه در فناوري اطلاعات به
م بر روي پايگاههاي اطلاعات كتابشناختي بزرگ متمركز شد كه امروزه تحت عنوان اين مفهو

وقتي كامپيوترها به . شوند ها شناخته مي ، كتابخانه٣»سيستمهاي بازيابي پيوسته و دسترسي عمومي«
پژوهشها . وجود آوردند، اين مفهوم دوباره متحول شد هاي بزرگ متصل شدند و اينترنت را به شبكه
متمركز شدند، كه هر كسي از هر  ديجيتاليهاي داراي اطلاعات  ن مرحله بر روي ايجاد كتابخانهدر اي

، الكترونيكيكتابخانة مجازي،  مانندعبارتهايي . توانست به آنها دسترسي داشته باشد كجاي جهان مي
اند  دهطور جايگزين براي توصيف اين مفهوم گسترده استفاده ش ، همه بهديجيتاليبدون ديوار و 

(Cleveland 1998).  
، چنان در طرز ۱۹۹۰و  ۱۹۸۰، در دهة »بوش» «ممكس«مفهوم دسترسي آسان به اطلاعات و ايدة 

هاي سنتي و  بينيهاي افراطي راجع به كتابخانه ثير گذاشت كه منجر به پيشاي از محققان تأ كر عدهف
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، (Brophy 2000) ٣»لنكستر«و  ٢»ليكليدر«، (Akeroyd 2001b) ١»تامپسن«اشخاصي مثل . متداول شد
 بينيها پيشهاي سنتي را مطرح كردند؛ با وجود اين، تاكنون، اين  بيني پايان كتابخانه ، پيش۱۹۸۰در دهة 

  .(Akeroyd 2001b)به وقوع نپيوسته است 
او معتقد بود كه سرانجام . بيني كرده بود ها را پيش ، مرگ كتابخانه»لنكستر«سال پيش،  ۱۵بيش از 

هاي چاپي وجود  البته امكاناتي براي حفاظت از پيشينه. گردند هاي متداول و مرسوم ناپديد مي ابخانهكت
هايي هستند كه خدمات عمومي كمي ارائه  خواهند داشت، اما آنها بيشتر شبيه آرشيوها يا حتي موزه

ر گذاشته خواهند شد؛ چرا ، كناالكترونيكياي براي منابع  عنوان واسطه ها به تدريج كتابخانه به. كنند مي
 Brophy)بينند  ها و دسترسي به منابع اطلاعاتي آنها نمي كه مردم دليلي براي مراجعه به كتابخانه

2000).  
. سرعت بيشتري به خود گرفت بينيها پيش، اين ۱۹۹۰با پديد آمدن اينترنت و وب، در دهة 

 ,Travica 1999)ناميدند  ديجيتال را كتابخانة جهاني عصر) وب(گروهي اينترنت و محصول جديدش 

Cleveland 1998).  وب اجتماعي از هزاران هزار مدرك است(Cleveland 1998)  و دامنة وسيعي
امروزه بيشتر افراد  .(Kuny & Cleveland 1998)شوند  از منابع اطلاعاتي از طريق آن يافت مي

روند، با اين وجود، آيا وب  نت و وب ميعنوان اولين محل جستجوي منابع اطلاعاتي، به سراغ اينتر به
بسيار  ديجيتاليهاي  شود؟ اگر وب وجود نداشت، درك ما از كتابخانه محسوب مي ديجيتاليكتابخانة 

در دسترس قرار  ديجيتاليهاي  وب بدون شك ابزاري است كه با آن بيشتر كتابخانه. متفاوت بود
با اين وجود، وب، يك كتابخانة . را داراست اليديجيتگيرند و بعضي از ويژگيهاي يك كتابخانة  مي

علت اين است كه وب، بسياري از . (Deegan & Tanner 2002)آيد  حساب نمي به ديجيتالي
  .گيرد عملكردها و وظايف يك كتابخانه، اعم از سنتي يا جديد را، در بر نمي

ستفاده از اصول با ا(سازي، سازماندهي، بازيابي  مهمترين وظايف يك كتابخانه، مجموعه
وب داراي هيچ گونه قواعد . كند وب اين اصول را به ندرت رعايت مي. و محافظت است) سازماندهي

. (Baruchson-Aribib & Bronstein 2002, Deegan & Tanner 2002)سازي نيست  مجموعه
بع در مقايسه اي از اين منا منابع اطلاعاتي زيادي از طريق اينترنت در دسترس هستند، ولي بخش عمده

. (Baruchson-Aribib & Bronstein 2002)ارزش هستند  با منابع چاپي موجود، كم اهميت و بي
بسياري از اطلاعاتي كه  .(Kuny & Cleveland 1998)كيفيت اطلاعات در وب كاملاً متغيير است 

اين اطلاعات . اند در وب موجود است داراي استانداردهاي معتبر نيستند و اشخاص آنها را منتشر كرده
                                                
1. thompson 
2. licklider 
3. Lancaster 



  ٧١

اند و يا وابسته به سازمان خاصي نيستند  اعتبار نيافته ١»همتراز كارشناسانتوسط بررسي «از طريق فرآيند 
(Baruchson-Aribib & Bronstein 2002) . ،تشبيهي كه براي اينترنت و وب در نظر گرفته شده

. بوده است (Cleveland 1998) ٣»اهانبار ك«و يا . (Kuny & Cleveland 1998) ٢»بازار كهنه فروشي«
اين در حالي است كه وب همة منابع را نيز در بر ندارد و بسياري از منابع چاپي به علت حجيم بودن، 

  .(Baruchson-Aribib & Bronstein 2002)اند  ي نشدهديجيتال
برد و   كار گرفته شده براي منابع وب، هنوز در مراحل ابتدايي به سر مي اصول سازماندهي به

بازيابي اطلاعات از اينترنت، بستگي به تواناييهاي موتورهاي . اند بسياري از منابع نيز سازمان نيافته
 & Baruchson-Aribib)جستجو و پايگاههاي اطلاعاتي و مهارت كاربر در استفادة از آنها دارد 

Bronstein2002) .ن ناآشنا، در مقايسه با منابع همين دليل بازيابي اطلاعات در اينترنت براي كاربرا به
  .(Kuny & Cleveland 1998)كتابخانة سنتي، چندان دلخواه نيست 

عنوان منابع داراي  در وب مطرح نيست و به آنها به ديجيتاليموضوع محافظت از مواد و منابع 
، جيتاليديهاي  كه يكي از موارد مورد بررسي در جهان كتابخانه درحالي. شود ارزش پايدار، نگاه نمي

بيشتر . اي از اطلاعات موجود بر روي وب، براي نسلهاي آينده است نگراني از چگونگي تضمين پيشينه
ها و موارد ديگر،  هاي وب شخصي، اطلاعيه تبليغات، صفحه. اطلاعات موجود در وب ناپايدار هستند

، بر روي ها  ها، روزنامه همانند اعلامي  در گذشته اين نوع اطلاعات. روند آيند و مي با سرعت زياد مي
بسياري از آنها، با وجود نامنظم بودن، باقي . و بسياري از قالبهاي چاپي ديگر موجود بودندكاغذ 

از  چنين هم. (Deegan & Tanner 2002)، ولي بقاي تصادفي منابع وب غير محتمل است دندمان مي
توان به عدم وجود متخصصان  ، مي)ديجيتالينقض كنندة عبارت وب، كتابخانة (موارد ديگر 

توان گفت، قبل از اينكه  در انتها مي .برد مي رساني اشاره كرد كه كاربر از حمايتهاي آنها بهره اطلاع
يك كتابخانه را پيدا كنند، كارهاي زيادي براي انجام دادن  ٤اينترنت و وب، يكدستي و كاربرپسندي

  .(Kuny & Cleveland 1998)دارند 
هاي سنتي  سري شواهد ظاهري دربارة كاهش ميزان استفاده از كتابخانه ت كه يكلازم به ذكر اس

، به اين موضوع اشاره »آكرويد«. كردند      يي و تقويت آنها كمك ميبينيها پيشنيز به مطرح كردن چنين 
ا ، تانگلستان ٥»اي هاي دانشگاهي، ملي، و دانشكده انجمن كتابخانه«هاي نموداركند كه بر اساس  مي

ها به  سطوح كلي استفاده از كتابخانه. ها در حال كاهش بوده است استفاده از كتابخانه ۹۹/۱۹۹۸سال 
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اين امر در نتيجة . سري موارد، سال به سال در حال كاهش بوده است نسبت هر كاربر، به استثناي يك
رايانه «به روز رخ داده است و استفاده روز ... مواد، آموزش از راه دور و  الكترونيكيتحويل 
ها كاهش يافته  ، زمان توقف در كتابخانهاين انجمنبراساس آمارهاي . شود تر مي و پراكنده ١»محورتر

درصد در  ۳۹به  ۹۳/۱۹۹۲درصد در سال  ۴۵ها از  در انگلستان متوسط زمان توقف در كتابخانه. است
محل توقف كاربران محروم  ها، از موقعيت، اولين در نتيجه كتابخانه. رسيده است ۹۹/۱۹۹۸سال 
اند و در حال تبديل شدن به منبعي تكميلي براي خدمات جستجوي اينترنتي و پراكنده، مطالعه  شده

  .(Akeroyd 2001b)هاي عمومي هستند  خانگي و كتابخانه
يي وجود بينيها پيشهاي سنتي،  ي افراطي دربارة پايان يافتن نقش كتابخانهبينيها پيشدر مقابل 

گاهي چنان پيش  بينيها پيشاين . پردازند ها مي كه گاهي به دفاع متعصبانه از نقش سنتي كتابخانهدارند 
  .(oppenheim & Smithson 1999)كنند  هاي جديد را فراموش مي روند كه دورنماي كتابخانه مي

ولي  اي از گذار در عصر اطلاعات روبرو هستند ها با دوره بروفي معتقد است كه اگرچه كتابخانه
هايي  بديهي است كه چنين اظهاراتي براي ساليان دراز ابراز شده است، بدون اينكه در ساخت كتابخانه

امروزه، مراجعه كننده با ورود به هر كتابخانة . هاي صد سال قبل تاثيري داشته باشد متفاوت با كتابخانه
يزهاي مطالعه و مرجع شلوغ، و هاي انباشته از كتاب و مجلات، م بزرگ دانشگاهي يا عمومي، با قفسه

هاي امنيت  سيستم«البته تغييراتي مثل پيدايش . شود صفي طويل در پشت ميز امانت، روبرو مي
  .(Brophy 2000)يا تغييرات ديگر صورت گرفته است  ٢»الكترونيكي

و ديگران » بوش«، »ليكليدر«پردازد كه مخالف  مي ٣»گالبريت«به ذكر سخنان  چنين هم» بروفي«
سري  من وقتي به يك: گويد مي» گالبريت«. بيني كرده بودند ها را پيش است كه مرگ كتابخانه

زماني كه . ها و كتابها هستند كند، كتابخانه  اطلاعات نياز دارم، اولين فكري كه هنوز به ذهنم خطور مي
. به وجود آورده استبا وجود اينكه تلفن، پيشرفتهاي زيادي را . روم پرشي دارم، اول به سراغ تلفن مي

آنها . كتابها زمان زيادي است كه وجود دارند. اي براي بيشتر از يك قرن نداشته است اما تغيير اساسي
مسئله كمبود اطلاعات يا . در انقلاب اطلاعات باقي خواهند ماند و در بزرگراهها گم نخواهند شد

در . كداميك مفيد و صحيح هستند گيري دربارة اين موضوع است كه انتقال آن نيست، بلكه تصميم
 »گالبريث«اما آيا . واقع مسئله، يافتن اطلاعات مناسب و جدا كردن درست از نادرست خواهد بود

ها باقي  گويد؟ اگر در عصر اطلاعات، كتاب و تلفن كهنه شوند، آيا نقش براي كتابخانه راست مي
  ؟(Brophy 2000)ماند  مي
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ارچه به اطلاعات، از هر جايي، ه عقيدة دسترسي سريع و يكپتوان گفت كه اگرچ  بنابراين مي
كنندة كتابخانه تلقي شده و به نفي نياز به كتابخانه  عنوان آزادسازي كاربر از ديوارهاي محدود به

ماند  ها در بسترهاي سازماني باقي مي انجامد، ولي نقشهاي ضروري و مهمي براي كتابخانه مي
(Rusbridge 1998).  

توان گفت كه  بيني، مي اي قابل پيش ها در آينده ندي براي ضرورت بررسي كتابخانهب در جمع
هاي سنتي در كوتاه مدت، تا حدودي  ي افراطي دربارة پايان يافتن نقش كتابخانهبينيها پيشبسياري از 

را فراتر از داده، شامل  ديجيتالياگر ما مفهوم كتابخانة كاملاً . (Brophy 2000)منتفي است 
اي، سيستمهاي حمايت انساني، و محيطي مناسب جهت تحويل اطلاعات در نظر  داده ستمهاي ابرسي

برد  هنوز در مراحل ابتدايي خود به سر مي ديجيتاليبگيريم، پس مي توانيم بگوييم كه كتابخانة كاملاً 
(Akeroyd 2001a) .ر حال تدريج د هاي سنتي نيز به از طرف ديگر، بسياري از نقشهاي كتابخانه

هستند و به علت  ديجيتاليهاي زمان حال، نه كاملاً سنتي و نه كاملاً  بنابراين كتابخانه .جايگزيني هستند
رسد كه  مي نظر بهگذاريهاي آينده، لازم  ريزي و سرمايه نامشخص بودن وضعيت آنها، براي برنامه

  .ها مورد بررسي قرار گيرد كتابخانه بيني آيندة قابل پيش
هاي دانشگاهي، در كمتر از  معتقد است كه بررسي همة جوانب موضوع آيندة كتابخانه» آكرويد«

  .(Akeroyd 2001b)علمي يا پژوهشي، ممكن نيست ) كتاب(يك تك نگاشت 
ها را  هطور كلي ناپديد خواهند شد، كتابخان ها در آينده به در پاسخ سئوال، آيا كتابخانه» راز بريج«

  .كند به سه شيوه تعريف مي
اي از منابع  عنوان مجموعه مفهوم كتابخانه به .٣و فضاي فيزيكي ٢، سازمان١به عنوان مفهوم 

در سطح سازماني، كتابخانه مورد . اند، باقي خواهد ماند اطلاعاتي كه از طريق مرزهايي تعريف شده
در بافت بايد مورد گزينش، ارزيابي و توافق قرار گرفته و  ٤»داراي مجوز«نياز است، چون منابع 

رسد كه  مي نظر بهدر انتها . خوبي مانند وب يا يك محيط يادگيري قرار داده شوند  ٥»سيستم مروري«
با وجود . اي نه چندان دور وجود داشته باشد عنوان محيطي فيزيكي، حداقل در آينده كتابخانه، به

هاي  بودن آنها از محدوديتاز بيشتر مكانها و آزاد  ديجيتاليهاي  امكان دستيابي به خدمات كتابخانه
تحويل صوتي، گرافيكي و قابل حمل، ولي هنوز بحثهايي دربارة نياز به فضاهايي براي گردهم آوردن 

  .(Akeroyd 2001a,b)صورت جدا، وجود دارد  كاربران حتي با وجود كار كردن به
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، ابتدا مراحل » بيني اي قابل پيش ها در آينده كتابخانه«در اين گزارش، براي بررسي موضوع 
 .شود مورد بحث قرار داده مي» ساتن«انتقالي كتابخانه را، از زمان تاثير فناوري بر آن، از ديدگاه 

را در  ديجيتاليو  ،تركيبي ،در بررسي مدلهاي خدماتي، چهار نوع كتابخانة سنتي، خودكار» ساتن«
يير و تحولات زيادي در كتابخانه به در اين فاصله، تغ. شناسايي كرده است ديجيتاليفاصلة بين سنتي تا 

  .تبديل شود ٢»موجوديت منطقي«به  ١»موجوديت مكاني«آيد تا از  وجود مي
اي مشخص از اطلاعات چاپي يا ملموس تعريف  كتابخانة سنتي به عنوان مكاني، داراي مجموعه

 نترل پيايندهااي كردن ك رايانه. شود كه دسترسي به منابع آن از لحاظ جغرافيايي محدود است مي
فهرستهاي «شود كه  نويسي، به كتابخانة خودكار منجر مي امانت و فهرستو عملكردهاي ، )نشريات(

در كتابخانة خودكار و سنتي، مواد و منابع، . ترين مشخصة آن است ، اصلي)اپك( ٣»پيوستة همگاني
فهوم مكان و منابع ، مديجيتاليدر كتابخانة . و تمركز بر روي مجموعة محلي است ديجيتاليغير
شود  تعريف مي ديجيتالياي از منابع  عنوان مجموعه اين كتابخانه به. شود كنار گذاشته مي ديجيتاليغير

عنوان  كتابخانه تركيبي در فاصلة انتقال، به. كه از هر مكان و در هر دورة زماني قابل دستيابي هستند
در اين نوع كتابخانه، توازن . شود ظر گرفته ميدر ن ديجيتاليهمزيستي بين مجموعة كتابخانة سنتي و 

  .(Sutton 1996)گرايش دارد  ديجيتاليطور روزافزون به سوي  به ديجيتالياطلاعات چاپي و 
خودكار، تركيبي، و (با توجه به چهار نوع كتابخانة معرفي شده، احتمال سه نوع كتابخانه 

ذكر  بينيها پيشكتابخانة سنتي در اين . ر نظر گرفتبيني د اي قابل پيش توان در آينده را مي) ديجيتالي
ها، از فناوري اطلاعات و كامپيوتر براي  شايد به اين دليل كه امروزه اكثريت كتابخانه. نشده است

ها در  بنابراين تعداد زيادي از كتابخانه. كنند مي شان استفاده انجام كارها و وظايف روتين و تكراري
، »ساتن«، طبق تعريف )با توجه به تعداد كشورهاي توسعه نيافته در مقابل كشورهاي توسعه يافته( دنيا 

هاي سنتي، طبق تعريف، يا  توان گفت كه كتابخانه پس مي. برند در وضعيت خودكارسازي به سر مي
  .اند هاي كوچك، در كشورهاي در حال توسعه و توسعه نيافته قرار گرفته وجود ندارند، يا در كتابخانه

هايي در آينده، خيلي بعيد  احتمال تداوم چنين كتابخانه .بيني اي قابل پيش كتابخانة خودكار در آينده.۱
ها را به مفهوم تركيبي  علت آن وجود اينترنت و وب است كه روز به روز كتابخانه. رسد نظر مي به

ها در كشورهاي  رسد كه بسياري از كتابخانه نظر مي در حال حاضر چنين به. كند ، نزديكتر ميبودن
ي نيز، مدر كشورهاي در حال توسعه و جهان سو. برند سر مي توسعه يافته در وضعيت تركيبي به
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ز، از بررسي نوشتجات ني. روند هاي بزرگ و سازماني، به اين سمت پيش مي ريزيهاي كتابخانه برنامه
  .هايي در آينده به دست نيامد شواهدي دال بر وجود چنين كتابخانه

اي، در آيندة قابل  احتمال دستيابي به چنين كتابخانه. بيني اي قابل پيش در آينده ديجيتاليكتابخانة . ۲
 ,Baruchson-Arbib& Bronstein 2002)رسد  مي نظر بهبيني، خيلي بعيد و غيرمحتمل  پيش

Brophy 2000, Oppenheim & Smithson 1999) . عوامل زيادي بر سر راه دستيابي به اين نوع
  .كنيم كتابخانه، وجود دارد كه از ميان آنها، دو عامل مهمتر چالشها و كاربران را ذكر مي

اندازي و هم در  مشكلات زيادي هم در مراحل قبل از راه  چنانكه در بحث چالشها گفته شد،
برطرف كردن بعضي از اين چالشها، نياز به گذشت . وجود دارند و ايجاد اندازي مراحل بعد از راه

  .كنند ها نااميد مي زمان زيادي دارد، و حتي گاهي اوقات محققان را از دستيابي به اين نوع كتابخانه
بنابراين بايستي . (Akeroyd 2001b)كيد فراواني بر نيازهاي كاربران دارند هاي جديد، تأ كتابخانه

. نيز، عليرغم تعداد كم، در نظر گرفته شود ديجيتاليي كاربران علاقمند به مواد و منابع غير نيازها
دهند  بعضي كاربران، كيفيت اطلاعات در شكل كاغذي و سهولت استفاده از منابع چاپي را ترجيح مي

(oppenheim & Smithson 1999) .در  ها همين امر، دستيابي به اين موضوع را كه همة كتابخانه
شوند، حتي در صورت برطرف شدن چالشها و مشكلات،  ديجيتاليبيني، كاملاً  اي قابل پيش آينده

ولت مواد و منابع قابل رقابت با كيفيت و سه ديجيتاليشايد با پديد آمدن مواد و منابع . سازد منتفي مي
ولي در آيندة قابل پذير شود،  اي در درازمدت امكان دستيابي به چنين كتابخانه  چاپي، در آينده

  .رسد مي نظر بهبيني، بعيد  پيش
اي قابل  ها در آينده تنها مدل باقيمانده براي كتابخانه: بيني اي قابل پيش كتابخانة تركيبي در آينده. ۳

 ديجيتالياين عبارت براي توصيف تركيب كتابخانة فيزيكي و . هاي تركيبي هستند بيني، كتابخانه پيش
 ديجيتاليعنوان يك مرحلة گذار بين كتابخانه سنتي و كتابخانة كاملاً  كن است بهرود و مم كار مي به

ي بريتانيا با تشخيص اينكه دستيابي كاغذي براي الكترونيكبرنامة كتابخانة . مورد ملاحظه قرار گيرد
 يكي از. برداري كرده است بيني تداوم خواهد داشت، از اين مدل تركيبي نمونه اي قابل پيش آينده

  .(D'Angelo 2001)است  ١»تول كيت«نتايج اين برنامه، كتابخانة تركيبي 
ها با وضعيت  بيني، كتابخانه اي قابل پيش شماري از پژوهشگران عقيده دارند كه در آينده

-Baruchson)را يكپارچه خواهد ساخت  ديجيتاليهاي سنتي و  اي روبرو هستند كه كتابخانه تركيبي

Aribib & Bronstein 2002, Arms 2000, Brophy 2000, Chowdhury & Chowdhury 
2003, D'Angelo 2001, Deegan & Tanner 2002, Guy 2000, Oppenheim & Smithson 
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1999, Pinfield et al. 1998, Rusbridge 1998, Travica 1999).  نظر عمومي اين است كه جز در
. هاي سنتي به همزيستي خود ادامه خواهند داد و مجموعه ديجيتاليهاي  چند قلمرو خاص، كتابخانه

هاي بزرگ مواد سنتي را به موازات منابع و  هاي وابسته به مؤسسات، مجموعه بسياري از كتابخانه
اي  هاي تجهيزات رايانه اين در حالي است كه هزينه. نگهداري خواهند كرد خود ديجيتاليخدمات 

تواند منجر به  همين موضوع مي. ليتها در حال افزايش استطور مداوم در حال كاهش و تطبيق با قاب به
نويسان را از  ها سال است كه ماشين پردازها، ده چنانكه واژه. جايگزيني كامل در بعضي موارد شود

هاي  دانهاي كتابخانه را جزء گنجينه ها و برگه برگه و يا فهرستهاي پيوسته، فهرست. اند دور، خارج كرده
  .(Arms 2000)اند  ها قرار داده تاريخي كتابخانه

مانند يا فقط  هاي تركيبي براي هميشه باقي مي شود، آيا كتابخانه اينجاست كه اين سؤال مطرح مي
توان دو حالت را  با توجه به اين سؤال مي. هستند (Rusbridge 1998)مدلي ارزشمند براي دورة انتقال 

  :در نظر گرفت
و » لانكستر«. هستند ديجيتاليدر فاصلة بين كتابخانة سنتي تا  اي هاي تركيبي، مرحله كتابخانه.۱
، در كتاب خود عقيدة كتابخانة تركيبي، به عنوان يك سكوي پرتاب يا نخستين گام در »ساندرو«

 Lancaster & Sandore)دهند  را مورد اشاره قرار مي ديجيتاليهاي كاملاً  جهت رسيدن به كتابخانه

ن دستيابي به آن در حال حاضر، است و چو ديجيتالينهائي، كتابخانة دراين حالت هدف . (1997
 Arms)اند  هاي تركيبي جايگزين آن شده پذير نيست، كتابخانه علت وجود چالشهاي متعدد، امكان به

2000, Brophy 2000, Rusbridge 1998).  
و نشر  ليديجيتاهاي  معتقد است كه در طولاني مدت، هيچ مانعي براي كتابخانه» آرمز«

اجتماعي و قانوني فراوانند، اما به مرور رفع   چالشهاي فني، اقتصادي،. كند بروز نمي الكترونيكي
مشكل است، اما مشخص است كه اين نوع  ديجيتاليهاي  تعيين شكل دقيق كتابخانه. شوند مي

  .(Arms 2000)اند  ها براي ماندن آمده كتابخانه
عنوان مدلي ارزشمند باقي خواهند ماند  ، بهديجيتاليهاي  ه كتابخانههمرا هاي تركيبي، به كتابخانه .۲

(Deegan & Tanner 2002, Guy 2000, Oppenheim & Smithson 1999) .بقاء و تداوم  علت
 & Oppenheim)ديجيتالآنها، علاوه بر مشكلات متعدد، علاقة اشخاص به مواد و منابع غير

Smithson 1999)امل و ارتباط ، و مكانهايي براي تع(Akeroyd 2001a, Brophy 2000) است.  
 ,Akeroyd 2001b)هاي آينده، كاربران و نيازهاي آنان هست  محور و اساس كار كتابخانه

Marcum,D. 2003). خواهند بود كه مقدار  اي هاي تركيبي هاي آينده، كتابخانه بنابراين كتابخانه
دهند  د نگهداري كرده ودر دسترس كاربران قرار ميزيادي از اطلاعات موجود را در قالبهاي متعد
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(Deegan & Tanner 2002, Oppenheim & Smithson 1999) .شود كه  همين دليل گفته مي به
، بهتر است به تهية خدمات براي ديجيتاليهاي كاملاً  هاي زياد براي ايجاد كتابخانه جاي صرف هزينه به

اي به ديدگاههاي بلندپروازانه دربارة آينده  كاربران هيچ علاقه. مكاربران كنوني و نيازهاي آنها بپردازي
 & Oppenheim & Smithson 1999, Wu)ندارند و خواستار دسترسي سريع به مواد موجود هستند 

Liu 2001) .  
، كتابخانة آينده، در ديجيتاليها به منابع سنتي و غير علت علاقة بعضي رشته گروهي معتقدند كه به

آيد  درمي ديجيتاليصورت  ها به ها در طولاني مدت نيز تركيبي خواهد بود و در بقية رشته اين رشته
(Oppenheim & Smithson 1999) .هاي وابسته با علوم انساني هستند، كه  ها، رشته از جملة اين رشته

علوم   عةيكي از ويژگيهاي جام. اي برخوردارند از اهميت عمده ديجيتاليدر آنها منابع كاغذي و غير
رسد كه فناوري  نظر مي بنابراين بسيار بعيد به. است ديجيتاليانساني، مقاومت در استفاده از منابع 

چنين تلاش فراوان  هم. ها را جايگزين كند هاي وابسته به اين رشته پيشرفته بتواند مواد و منابع كتابخانه
اي علوم هاي دانشگاهه نابراين كتابخانهب. طلبد اي گزاف مي كردن منابع آنها، هزينه ديجيتاليبراي 

 .Pinfield et al)صورت تركيبي باقي بمانند  براي چندين دهه يا بيشتر به انساني مجبور خواهند بود

توان گفت كه نوع كتابخانه در آيندة طولاني مدت، بستگي به نيازها و علايق  در انتها مي .(1998
  .خانه و تواناييهاي سازمان مادر كتابخانه داردكتاب شته، اندازة مجموعةنوع ر كاربران، 

  گيري نتيجه
و ه اندازي شد زيادي راه ديجيتاليهاي  در طي چند سال اخير، در سرتاسر جهان، كتابخانه

ها  طرحهاي ملي گوناگوني براي بررسي مشترك موضوعات و چالشهاي كلي اين نوع كتابخانه
اي كه  ته شده در طي اين چند سال، شور و شوق اوليههاي اندوخ براساس تجربه. وجود آمده است به

را احاطه كرده بود، با افكار و عقايد منطقي، جايگزين شده است  ديجيتاليهاي  پيشرفت كتابخانه
(Cleveland 1998).  

ي خواهند شد ديجيتالها تدريجاً  اند كه كتابخانه معمولاً صاحبنظران به اين توافق دست پيدا كرده
كتابداران پي . (Oppenheim & Smithson 1999)بيني كرد  توان پيش يير را نميولي سرعت تغ

، مشكلتر از ديجيتاليسازي و فناوري  ديجيتالگذاري در زمينة  استثناي چند مورد، سرمايه اند كه به برده
چالشهاي حقوقي، فني، اقتصادي و اجتماعي زيادي، بر سر . شد آن چيزي است كه در ابتدا تصور مي

  .(Cleveland 1998)وجود دارد  ديجيتاليهاي  اه كتابخانهر
را ذكر » كرادفورد«تدريجي خواهند بود، اظهارات  براي تأييد اين ايده كه تغييرات در اينجا

هاي  ، در صورت وجود، در مقايسه با كتابخانه۲۰۲۹معتقد است كه كتابخانة  »كرادفورد«. كنيم مي



  ٧٨

ولي آيا اين تغيير انقلابي، خاص اين دوره است؟ اگر . ن خواهد داداي را نشا كنوني، تغيير انقلابي
نگاه كند، تغييرات انقلابي زيادي را متوجه  ۱۹۶۹ها در  شخصي از زمان حال به وضعيت كتابخانه

از برخي . اند ها و كتابداري بوده توان گفت كه تغييرات جزئي از كتابخانه بنابراين مي. خواهد شد
اند و با فرارسيدن هزارة جديد، جلوگيري  گيرتر بوده دهة اخير و پس از آن چشم جهات، تغييرات دو

اي كه ما هر  توان گفت كه تغييرات جزئي و قابل مديريتي در كل مي. از هياهوي تغيير دشوار است
 نظر د انقلابي بهنتوان ساله شاهد آن هستيم، در دراز مدت به تغييري همه جانبه منجر خواهند شد كه مي

را كنار گذاشته و براي آيندة در حال تغيير شروع به  ديجيتاليمام تكتابداراني كه ايدة كتابخانة . دنآِي
كنند، به اين تحول انقلابي در دراز مدت دست خواهند يافت، آنهايي كه بر تغيير اساسي  طراحي مي

كنند، حاميان  رها مي  ه،كنند و نيازهاي امروز را به خاطر ملزومات آيند در كوتاه مدت پافشاري مي
  .(Crawford 1999)اندازند  خود را از دست خواهند داد و مؤسسات خود را به خطر مي

ها بايستي پا به پاي تحولات و پيشرفتهاي  گيري كرد كه كتابخانه توان چنين نتيجه بنابراين مي
املي پيش روند و آن را فناوري در حوزة كتابخانه و كتابداري، با گامهاي كوچك، قابل مديريت و تك

جاي اينكه از روش تغيير انقلابي و سريع استفاده كنند  برداري درآورند، به تحت كنترل و بهره
(Cleveland 1998).  
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ي، الكترونيك ـيد آمدن مواد و منـابع  گفته شد، با پد »كتابخانه و اطلاعات فناوري«چنانكه در فصل 
هـا   پديدآمـدن نسـل جديـد كتابخانـه    دگرگوني و يعني  ها اطلاعات بر كتابخانهتأثير فناوري  سوممرحلة 

در واقع اين تغيير مواد و منابع بوده است كه سبب مطـرح شـدن موضـوعات جديـدي     . شروع شده است
و فضـاي كتابخانـه شـده     ،نيروي انساني ،كتابخانه خدماتها و كتابداري، در بحث از  در حوزة كتابخانه

، نيـروي انسـاني، و فضـاي    خـدمات (ط مسـتقيم مـوارد مـورد بحـث     علت اصـلي ايـن امـر، ارتبـا    . است
بنابراين تغيير نوع محمل يـا رسـانة انتقـالي اطلاعـات، بـر ايـن مـوارد تـأثير         . با اطلاعات است) كتابخانه

  .گذاشته است
هاي جديد، وضعيت و شكل آنها،  ، انواع مواد و منابع كتابخانهچون در اين بخش مواردي هم

ي نسبت به منابع الكترونيك، ارائه فوايد منابع )٢يالكترونيكو مجلات  ١كتابها(معرفي دو نوع معروف 
  .شوند سنتي، كاستيهاي آنها، و در انتها آيندة مواد و منابع چاپي بررسي مي

  ديجيتاليمواد و منابع 
 را تحت عنوان محملهاي اطلاعاتي اي از محصولات گوناگون ي جديد مجموعهيكالكترونمحيط 

همين امر، سبب مطرح شدن مواردي مانند انواع مواد و منابع . (Guy 2000)وجود آورده است  به
  .پردازيم آوري، و شكل و قالب آنها شده است، كه در ادامه به آنها مي ، شيوة فراهمديجيتالي

كتاب، مجله، گزارش، . مانند منابع سنتي داراي انواع گوناگون هستند تاليديجيمواد و منابع 
بعضي . ئه شوندارا ديجيتاليتوانند در قالب  همگي مي هانامه، و خلاصة مذاكرات كنفرانس پايان

تمامي اين مواد و منابع را در بردارند و بعضي ديگر فقط يك نوع را شامل  هاي جديد كتابخانه
در . هاي دكتري است ها و رساله ، تنها در رابطه با پايان نامه٣»ان دي ال تي دي«ثال براي م. شوند مي

                                                
1. electronic book (eBook) 
2. electronic journal (eJournal) 
3 NDLTD 
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ها، گزارشات، و مقالاتي در زمينة علوم كامپيوتر  نامه  در رابطه با، پايان ١»ر ال ان سي اس تي آ«حاليكه 
  .(Chowdhury & Chowdhury 2003)است 

توان در نظر  ها مي براي كتابخانه را ، سه حالتتاليديجيآوري مواد و منابع  در زمينة شيوة فراهم
  .گرفت

مواد و منابع، جزء مجموعة  ،در اين حالت .ديجيتاليبه ) چاپي و آنالوگ(تبديل مواد و منابع سنتي . ۱
 Chowdhury & Chowdhury)شوند  مي ديجيتاليكتابخانه هستند، و فقط با صرف هزينه، تبديل به 

2003).  
وجود  ديجيتاليصورت  در اين حالت، مواد و منابع از همان ابتدا به .يديجيتالصورت  خريد مواد به. ۲

توان  آوري آنها، مي براي فراهم. (Deegan & Tanner 2002)دارند و هيچ گونه معادل چاپي ندارند 
انة ملي كتابخ«براي مثال، . كننده بر روي اينترنت و وب دريافت كرد مواد و منابع را مستقيماً از توليد

صورت مجاني در وب قرار داده  را به ٣»دمپاب «هاي پزشكي يا  ، پايگاه چكيده ٢»پزشكي آمريكا
، همراه با صرف ٤»خدمات جستجوي پيوسته«روش ديگر، دريافت منابع از طريق مراكز ارائة . است

 ٧»پروكوست«، و ٦»اويد«، ٥»ساينس دايركت«ديالوگ، توان به  از جملة اين مراكز مي. هزينه است
  .(Chowdhury & Chowdhury 2003)اشاره كرد 

امروزه بسياري از منابع اطلاعاتي، مخصوصاً  .و هم چاپي ديجيتاليصورت  خريد مواد هم به. ۳
 ,Alexander 2003)گيرند  ، در دسترس قرار ميديجيتاليمجلات، هم در فرم چاپي و هم 

Chowdhury & Chowdhury 2003, Deegan & Tanner 2002) .آوري هر كدام از  براي فراهم
 .شود اين موارد، از روشهاي مخصوص به خودشان استفاده مي

توانند فقط شامل مواد  ها مي ، كتابخانه)ديجيتاليتركيبي يا تمام (هاي جديد  بسته به نوع كتابخانه
روزافزون بر ميزان مواد و طور  البته امروزه به. باشند) ديجيتاليچاپي و (، يا هر دو نوع ديجيتاليو منابع 

مواد و  در مورد شيوة ارائة. (Chowdhury & Chowdhury 2003)شود  افزوده مي ديجيتاليمنابع 
صورت پيوسته اشاره كرد  توان به ارائه بر روي ديسكهاي فشرده و يا به ، ميديجيتاليمنابع 

(Chowdhury & Chowdhury 2003, Deegam & Tanner 2002, Guy 2000) . در ادامه دو نوع
  .گيرند ي مورد بررسي قرار ميالكترونيك، يعني كتابها و مجلات ديجيتاليمعروف منابع 
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  يالكترونيككتاب 
 ,Chen 2003)ي، بسيار متنوع و متفاوت هستند الكترونيكمفاهيم و تعاريف ارائه شده براي كتاب 

Rao 2003) .افزار كامپيوتري،  در قالب سخت دانند كه اي از كتاب مي اي آن را بخش يا قطعه عده
دانند كه در داخل يك  اي از كلمات و تصاوير مي شكل گرفته است؛ گروهي ديگر آن را مجموعه

اين در حالي . كند ، به هر دو تعريف اشاره ميومقطعة سخت افزاري قرار داده شده است؛ و گروه س
كاغذهاي (و هم رسانه ) تصاويركلمات و (، هم بر پيام )به معناي عام(است كه اصطلاح كتاب 

  .(Rao 2003)رساند  تأكيد دارد، و يكي از اين دو، بدون ديگري، معناي كتاب را نمي) صحافي شده
از . اصطلاحات گوناگون مرتبطي نيز ساخته شده است) الكترونيكيكتابهاي (براي اين پديده 

وسيلة كتاب «، ١»الكترونيكيب خوانندة كتا«ي، الكترونيكتوان به كتاب  جملة اين اصطلاحات مي
كتاب  ةخوانند«براي توضيح اصطلاح . (Chen 2003)اشاره كرد  ٣»ديجيتاليكتاب «و ٢»يالكترونيك

يكي نياز . شوند ي به دو صورت به بازار عرضه ميالكترونيك، بايد ذكر شود كه كتابهاي »الكترونيكي
ي و وسيلة كتاب الكترونيككتاب  به تجهيزات خاصي براي خواندن دارد و اصطلاحات خوانندة

 Chowdhury)شود  صورت پيوسته ارائه مي روند، و ديگري به كار مي ي، در ارتباط با آن بهالكترونيك

& Chowdhury 2003) . شود كه  عنوان ابزاري تعريف مي ي، بهالكترونيكدر واقع خوانندة كتاب
، ٤تواند دستي اين ابزار مي. شود مي استفاده) توسط ماشين(ي الكترونيكبراي خواندن كتابهاي 

ي در كامپيوترها الكترونيكافزارهايي كه براي نمايش كتاب  معمولاً از نرم. باشد... و  ٥اختصاصي
  .(Rao 2003)شود  ي، ياد ميالكترونيكافزارهاي خوانندة كتاب  شود، تحت عنوان نرم استفاده مي

قابت با ويژگيهاي اساسي كتابهاي سنتي، و در ، كتابي است كه در رالكترونيكييك كتاب . تعريف
اين نوع كتابها از فناوري اينترنت براي ايجاد كتاب . شكل گرفته است الكترونيكيقالبي 

توانند تك جلدي يا  گيرند، و از لحاظ حجم مي اي آسان و موثر از لحاظ استفاده، بهره مي الكترونيكي
  .(Connaway 2003)چند جلدي باشند 

كند  تعريف مي ٨، و محتوا٧، تحويل٦از چهار جنبة رسانه، وسيله را الكترونيكيب كتا »چن«
(Chen 2003).  
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 الكترونيكياي  را نوع ديگري از كتاب، در قالب رسانه الكترونيكيبيشتر نوشتجات، كتاب  .رسانه .۱
  .كنند معرفي مي ديجيتالييا 
اين . شود ي خاص، خوانده مياز وسيله يا ابزار، كتابي است كه با استفاده الكترونيكيكتاب  .وسيله .۲

  .افزار كامپيوتري تشكيل شده است افزار و يا سخت از نرم ابزار
صورت مستقيم  هبشود، يا  ، كتابي است كه در يك وب سايت منتشر ميالكترونيكيكتاب  .تحويل .۳

  .شود از يك شبكه تحويل داده مي
اين نوع كتابها، . تواند متفاوت از كتابهاي كاغذي باشد مي الكترونيكيمحتواي كتابهاي  .محتوا .۴

  .اي فيزيكي نيستند براي ارائه و توزيع، وابسته به شي
  .(Rao 2003)پردازد  مي الكترونيكيسري تعريفهاي انتخاب شده براي كتاب  به ارائة يك» رائو«

، ديجيتاليدر فرم ، اصطلاحي است كه براي توصيف متني شبيه به كتاب، اما الكترونيكيكتاب  £
  .شود استفاده مي

اين . آمده و قابل خواندن با كامپيوتر است در ديجيتالي، كتابي است كه به فرم الكترونيكيكتاب  £
اتصالات «ويژگيهايي مانند . شود نوع كتاب به صورت پيوسته يا بر روي ديسك فشرده ارائه مي

توانند به  ، مي٣»اي قابليت چند رسانه«و  ،٢»ارجاعات درون متني«، عملكردهاي جستجو و ١»فرامتني
  .به اين نوع كتاب اضافه شوند

است كه در كامپيوترهاي روميزي و  ديجيتاليماده يا منبعي خواندني در فرم  الكترونيكيكتاب  £
سازي بالا، و توانائي  اين نوع كتاب داراي ظرفيت ذخيره. كامپيوترهاي كيفي، قابل رؤيت است

  .د با اتصال به شبكه استذخيره كردن عناوين جدي
. ، كتابهايي در قالب فايل كامپيوتري و قابل خواندن در انواع كامپيوترها هستندالكترونيكيكتابهاي  £

. اند طراحي شده الكترونيكياين كتابها داراي ابزارهايي هستند كه منحصراً براي خواندن كتابهاي 
. هستند الكترونيكيمنحصر به فرد رسانة  آنها در عين شباهت به كتابهاي چاپي، داراي ويژگيهاي

اين كتابها داراي قابليتهاي صدا، تصوير، فيلم، اتصالات فرامتني فعال، و قابل تحويل از طريق 
كتابهايي كه بر روي ديسكت يا . هستند الكترونيكيصورت فايل ضميمة نامة  ، يا به٤بارگذاري

  .شوند شوند يا در كتابفروشيها، فروخته مي ميديسكهاي فشرده قرار دارند، از طريق پست فرستاده 
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شود كه در اندازة كتاب و  كلمات و تصاوير گفته مي الكترونيكيبه فايلهاي  الكترونيكيكتاب  £
صورت  آنها به. اند بندي شده قالب الكترونيكيبراي ارائه در وسايلي تحت عنوان خوانندگان كتاب 

  .شوند محصولاتي مستقل فروخته مي
 .دهد ارائه مي الكترونيكياز كتاب را ا توجه به تعاريف انتخاب شده، تعريف جامعتري ب» رائو«

، يا كتابي ديجيتاليتبديل شده، يا منبع خواندني  ديجيتالي، يا كتابي كه به فرم ديجيتاليمتني در فرم 
مپيوترهاي از كلمات و تصاوير، كه براي نمايش در كا الكترونيكيدر قالب فايل كامپيوتري، يا فايل 

  .بندي شده است قالب الكترونيكيروميزي، كامپيوترهاي كيفي، يا خوانندة كتاب 
معرفي  وان جديدترين گرايش در صنعت كتابعن ، بهالكترونيكيامروزه پيشرفت كتابهاي  .تاريخچه

 حساب تغيير از زمان اختراع گوتنبرگ بهترين  امكان ايجاد چنين كتابهايي، دست نيافتني. شود مي
رسد  نظر نمي ، چندان جديد بهالكترونيكيبا اين وجود، ايدة كتابهاي . (Chen 2003)آمد   مي

(Chowdhury & Chowdhury 2003, Rao 2003) . از  الكترونيكيدر اينجا، تاريخچة كتابهاي
  .شود ارائه مي» چن«ديدگاه 

در حقيقت . دسال پيش مطرح كر ۳۰در حدود  ١»وان دام«را،  الكترونيكياصطلاح كتاب 
، مقالة »بوش« ۱۹۴۵در . گردد برمي» ممكس« ماشين الكترونيكيتوان گفت كه عقيدة كتاب  مي

منتشر كرد و در آن مفهوم ممكس  ٢»همانطور كه ما ممكن است فكر كنيم«مشهورش را تحت عنوان 
كاتباتش ممكس، ابزاري است كه يك شخص در آن، همة كتابها، يادداشتها و م. را معرفي كرده بود

مورد  پذيري و سرعت بالا اند با انعطافتو اي مكانيزه شده كه مي گونه اين ابزار به. كند را ذخيره مي
مسلماً ايدة ممكس، ادغام كردن انواع . داراي حافظة ذخيرة بزرگي است چنين هم. مشاوره قرار گيرد

  .امروزي است الكترونيكيمنابع است و اين ايده، خيلي شبيه كتابهاي 
اين پديده از اجداد . پروراند را در سر مي٤»كتاب ديناميك«، رؤياي ۱۹۶۰در اواخر دهة  ٣»كاي«

كتاب ديناميكي، كامپيوتر شخصي، تعاملي و قابل حملي . آيد حساب مي كامپيوترهاي كيفي امروزي به
  .آمد كه دسترسي به آن همانند يك كتاب بود حساب مي به

از دانشگاه  ٦»مايكل هارت«را دكتر  (http://www.gutenberg.net) ٥، پروژة گوتنبرگ۱۹۷۱در 
خود  ٧»اعلام استقلال«هاي كامپيوتري، پيام  او سپس از طريق شبكه. بنيانگذاري كرد» ايلينويز«دانشگاه 
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اين بود كه بسياري از نويسندگان داستانهاي علمي،  ۱۹۸۰موضوع جالب در دهة . خود را ارسال كرد
دستنامة «عنوان مثال روي جلد كتاب  به. پرداختند به اين موضوع مي براي افزايش جذابيت كتابهايشان

  .وجود دارد الكترونيكياي از فردي در حال مطالعة كتاب  ، تصوير رنگي١»فناوري اطلاعات
و  الكترونيكيو كتابهاي  ٢»افزار، انتشارات پرس خوانندة كتاب نرم«هرحال با مطرح شدن  به

به موضوعي داغ تبديل  الكترونيكي، كتابهاي ۱۹۹۰، در دهة ٣»مدياراكت نوا الكترونيكيكتابهاي «
اي كامل از مدارك به هم متصل، تصور  اي واحد با كتابخانه را وسيله الكترونيكيكتاب » پرس«. شدند

بر پاية ديدگاه . نويسي، و جستجو بود نامة جستجوگر، قابليت حاشيه اين كتاب داراي واژه. كرد مي
نويسي،  اي بودن، جستجو، حاشيه  از قبيل چند رسانه الكترونيكيبليتهاي كتاب ، بررسي قا»پرس«

  .و تركيب كتابها با آثار مرجع مرتبط، موضوعات مفيدي بودند ٤اتصالي فرا
و توسعة آنها، در طي دو دهة گذشته،  الكترونيكيبه ذكر عوامل مهم نياز به كتابهاي » رائو«

  :از اند عبارت اين عوامل .(Rao 2003)پردازد  مي
 ؛٥»انتشار روميزي«پيدايش  .۱
  ؛رشد اهميت انتشار بدون كاغذ .۲
  ؛الكترونيكيكردن، اشتراك، توزيع و جستجوي آسان اطلاعات  ايجاد، روزآمدي، كپي .۳
  ؛هاي ارتباطي محلي و جهاني تر به شبكه دسترسي گسترده .۴
  .الكترونيكيشروع انفجار اطلاعات  .۵

آوردن وجهة    دست در بازار مشتري و به الكترونيكيل، سبب مؤفقيت كتابهاي اخيراً چندين عام
  :از اند عبارتاين عوامل . اند عمومي شده

  ؛افزاري كامپيوترها افزاري و نرم پيشرفتهاي سخت £
  ؛متن و داده الكترونيكيپيشرفتهاي اينترنت براي تسهيل تبادل  £
زبان «، ٦»گذاري فرامتن زبان نشانه«اي مانند  بالقوهكاربردهاي آسان وب، با استفاده از فناوريهاي  £

  .به عنوان استانداردهاي پايه و اصلي ٨»قالب مدرك قابل انتقال«، و ٧»گذاري گسترده نشانه
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مورد  الكترونيكي، ناشي از خصوصيات ذاتي رسانة الكترونيكيبسياري از فوايد كتابهاي  .فوايد
اي است كه در كتابهاي چاپي، غيرممكن  و انعطاف پذيري داراي ويژگيها اين رسانه. استفاده است

  .شود در ادامه به ذكر اين فوايد پرداخته مي .هستند و وجود ندارند
  :از اند عبارتاين قابليتها . (Rao 2003)افزار  افزار و نرم قابليتهاي در حال افزايش سخت. ۱
به علت حافظة بالا، داراي قابليت  الكترونيكيابزارهاي خوانندة كتاب  .سازي بالا حجم ذخيره £

آنها . (Chowdhury & Chowdhury 2003)كتاب در آن واحد هستند  ۱۰۰ذخيره نگاه داشتن 
. (Rao 2003)امكان بالقوة نگهداري مجموعة كتابهاي يك كتابخانة كامل را دارند  چنين هم

دة آنها، امكان حمل و نقل و و ابزارهاي خوانن الكترونيكيبنابراين با وجود ظرفيت بالاي كتابهاي 
 Chen 2003, Connaway)پذير است  راحتي امكان جابجايي يك مجموعة بزرگ كتاب، به

2003).  
آساني، روزآمد شود  تواند به مي الكترونيكيمحتواي كتابهاي  .روزآمد سازي سريع و آسان £

(Chen 2003, Rao 2003) .بها براساس چنين امكان سفارشي يا اختصاصي كردن اين كتا هم
  .(Rao 2003)علايق كاربران وجود دارد 

يا  الكترونيكيامكان جستجوي پيشرفته در سرتاسر متن كتابهاي . جستجوي كامل و پيشرفته £
 ,Chowdhury & Chowdhury 2003)، فراهم آمده است الكترونيكياي از كتابهاي  مجموعه

Connaway 2003, Rao 2003) .هاي براي اين جستجو براساس سيستمكار گرفته شده  ابزارهاي به
ابطهاي جستجوي سفارشي يا طراحي ر. (Rao 2003)كنند  كار مي سازي انتهاي كتاب سنتي نمايه

  .دهد براساس نياز كاربران، قابليتهاي جستجو را افزايش مي اختصاصي
عي از قبيل ، كتابهاي مرجالكترونيكيامروزه براي افزايش كارآمدي كتابهاي . نامه دارا بودن واژه £

، امكان  اين فرهنگها با دارا بودن قابليت تعاملي. (Chen 2003)به آنها ضميمه شده است  فرهنگها
  .(Rao 2003)كنند  دسترسي سريع به تعريفهاي كلمات مهم در داخل متن را فراهم مي

طور  ار و بهاين كتابها علاوه بر متن داراي صدا، تصوير، فيلم، نمود. اي امكانات نمايش چند رسانه £
 ,Chowdhury & Chowdhury 2003, Connaway 2003)اي هستند  كل خصوصيات چندرسانه

Rao 2003).  
داراي امكانات تغيير   اطلاعات ارائه شده در اين نوع كتابها،. صورت قابل اصلاح ارائة اطلاعات به £

ندن يا قرار دادن آن ، كپي كردن اطلاعات از يك جا و چسبا(Rao 2003)اندازة قلم، تغيير زمينه 
  .(Chowdhury & Chowdhury 2003)درجاي ديگر هستند 
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اين امكان، بيشتر از طريق منابع . (Connaway 2003)قابليت متصل شدن به مدارك گوناگون  £
  .گيرد صورت مي الكترونيكيمورد استفادة يك كتاب 

  روش انتشار .۲
سترده و شود، امكان توزيع گ آماده مي اثري الكترونيكيوقتي متن . سريع و آسانروش انتشار  £

 Chen)صورت مجازي از هر محلي در دسترس هست  وجود دارد و به فوري آن بر روي اينترنت

2003, Chowdhury & Chowdhury 2003, Rao 2003) .چنين دسترسي به محتواي  هم
 ,Chen 2003)گيرد  آسان و برحسب تقاضاي كاربران صورت مي الكترونيكيكتابهاي 

Connaway 2003).  
 & Chowdhury)روند  با گذشت زمان از بين نمي الكترونيكيكتابهاي  .عدم زوال تدريجي £

Chowdhury 2003, Connaway 2003, Rao 2003) .كه كتابهاي چاپي داراي كاغذ و  در حالي
 چنين هم. (Chowdhury & Chowdhury 2003)روند  مرور از بين مي چاپ با كيفيت پايين به

  .(Connaway 2003) ندقابل دزديدن يا گم شدن نيست الكترونيكيابهاي كت
توان به ادغام سريع و آسان ليستي از كتابهاي  مي الكترونيكياز فوايد ديگر روش انتشار كتابهاي  £

، دسترسي به محتواي كتابها با (Rao 2003)موجود به فهرست پيوسته يك كتابخانه  الكترونيكي
 Connaway)و استقلال ابزار براي دسترسي به محتوا ي وب استاندارد، تفاده از مرورگرهااس

  .نام برد (2003
  راحتي. ۳
خيلي راحت و مناسب هستند و هميشه در دسترس  الكترونيكيكتابهاي . قابليت دسترسي دائمي £

دسترسي از هر مكان و در هر زماني از طريق اينترنت به مجموعة . (Rao 2003)گيرند  قرار مي
آيد و براي نمايش، فقط به يك كامپيوتر، نياز  حساب مي از ويژگيهاي آنها به الكترونيكيهاي كتاب

ها يا  نهبنابراين ديگر نيازي نيست براي ديدن كتابها به كتابخا. (Connaway 2003)دارند 
ين همين ترتيب ليستهاي ذخيره و انتظار براي گرفتن كتابها نيز از ب به .كتابفروشيها مراجعه شود

 دربارة آثاري كه چاپشان تمام شدههيچ نگراني  الكترونيكيبا وجود كتابهاي  چنين هم. روند مي
  .(Rao 2003)ايجاد نخواهد شد 

قطع  الكترونيكيهيچ درختي براي توليد كتابهاي برخلاف كتابهاي چاپي، . ١»مساعدت با محيط« £
شود  از بين رفته، وارد محيط زيست نميبه همين ترتيب هيچ گونه آشغالي نيز از كتابهاي . شود نمي

(Rao 2003) .  
                                                
1. environment friendliness 
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  فوايد اقتصادي. ۴
به ميزان قابل توجهي نسبت به نوع چاپي كمتر  الكترونيكيهاي كلي انتشار و توزيع كتابهاي  هزينه £

 الكترونيكيبا وجود اينكه در دنياي كتابهاي . (Chowdhury & Chowdhury, Rao 2003)است 
هاي مربوط به انتشارات  عهدة كاربران است، ولي در كل بسياري از هزينه هاي بيشتري بر هزينه

اي براي كاغذ، جوهر،  در اين نوع كتابها، هيچ هزينه. شوند كهنه مي ديجيتاليچاپي در جهان 
  .(Rao 2003)هزينة پست يا حمل و نقل، وجود ندارد و كردن،  صحافي، روكش

  پيشرفت آموزش و پژوهش. ۵
بسياري از مردم در  .آموزش در كشورهاي در حال توسعه يا توسعه نيافته افزايش سواد و £

در چند سال . ها دسترسي دارند ندرت به كتابخانه امكان خريد كتاب را نداشته و به كشورهاي فقير،
هاي  اندازي كتابخانه افزاري، راه را براي راه افزاري و نرم هاي سخت اخير كاهش مداوم هزينه

  .(Rao 2003)موار كرده است ه عمومي مجازي
 الكترونيكيتوانند از كتابهاي  ناشران و نويسندگان مي .ش استانداردهاي آموزش و سواد مليافزاي £

توانند با  هاي ملي پيوسته مي كتابخانه چنين هم. براي افزايش استانداردهاي سواد ملي استفاده كنند
ا به كاربران به توسعة اين امر كمك كنند خريد عناوين كلاسيك و عناوين خاص ديگر و ارائة آنه

(Rao 2003).  
كار در  اندر  هاي دست وزهحبراي افراد و  الكترونيكيگيري از كتابهاي  فوايد بهره به ارائة» رائو«

  .(Rao 2003)پردازند  زمينة نشر و انتشار مي
رف شده براي آثار، هاي ص ها و سرمايه افزايش تعداد مطالعه كنندگان، بازگشت هزينه. نويسندگان £

  .و توانايي مداوم كنترل حقوق آثار
توليد گروهي ارزان و بدون كاغذ، امكان پايان دادن به مسائل ناشي از تمام شدن چاپ . ناشران £

  .آثار، توزيع آسان از طريق كارگزاران پيوسته، بازاريابي مستقيم براي كاربران، و امور وابسته
از صوت براي خواندن كتابهاي  هبراي جستجوي كلمات، استفاد اي نامه افزار واژ نرم. كاربران £

هاي خاص، مجموعة چند كتاب در يك بستة  ، ابزارهاي جستجو براي پيدا كردن نوشتهالكترونيكي
، امكان اختصاصي كردن براي تناسب با علايق الكترونيكيافزاري كوچك، اتصال بين كتابهاي  نرم

بع مرجع روزآمد، محتواي كامل فيلمهاي ويدئوئي متحرك و هاي شخصي، دسترسي به منا و سليقه
اند، مطالعه با نور كم، انتخاب اندازه قلم،  يا صوتي، دسترسي به كتابهايي كه دچار اتمام چاپ شده

  .و قابليت حمل براي داشتن كتابخانة مجازي شخصي
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اي كتابهاي چاپي ج تحويل سريع كتابهاي خريداري شده، قلمهاي قابل اصلاح به. ها كتابخانه £
جويي در فضاي  هاي توليد كمتر، مساعدت با محيط، صرفه دليل هزينه تر به بزرگ، قيمتهاي پايين

بينند، و توانائي ايجاد  شوند يا خسارت مي ها، از بين رفتن مسائل مربوط به عناويني كه گم مي قفسه
  .كتاب

  .بالا اي، و تصاوير رنگي با كيفيت قابليتهاي چند رسانه. سرگرمي £
  :توان به موارد زير تقسيم بندي كرد را مي الكترونيكيطور كل، كاستيهاي كتاب  به .كاستيها

داراي يك سري كاستيها  الكترونيكيمطالعات اخير نشان داده است كه كتاب . فناوري اطلاعات. ۱
. (Chen 2003)است كه بيشتر آنها ناشي از شرايط وابسته با فناوري اطلاعات و تجهيزات آن است 

  :اين موارد شامل
 Rao)افزار در مقايسه با كتابهاي چاپي خيلي شكننده و حساس است  نسل جاري سخت. ١دوام £

2003).  
وسايل مبتني بر  شوند اين تغييرات سبب مي. (Chen 2003, Rao 2003)تغييرات سريع فناوري  £

با خطر  الكترونيكيابسته با كتاب افزارهاي و افزارها و نرم بنابراين سخت. سريعاً كهنه شوند فناوري
  .(Rao 2003)كهنگي و عدم استفاده روبرو هستند 

ولي از لحاظ كيفيت و وضوح هاي نمايش كامپيوترهاي كيفي و معم صفحه. وضوح و كيفيت £
از مزيتهاي ديگر  چنين هم. (Chen 2003, Rao 2003)قابل مقايسه با كتابهاي چاپي نيستند  مطالعه

نويسي يا تفسير، قابليت حمل،  توان از آساني حاشيه مي الكترونيكيبت به كتابهاي كتابهاي چاپي نس
  .(Chen 2003)و راحتي نام برد 

فقط براي تعداد محدودي از  الكترونيكيدر حال حاضر دسترسي ارائه شده به كتابهاي . دسترسي £
ن دسترسي به علاوه بر اي.  (Chen 2003, Rao 2003)خوانندگان اختصاصي فراهم آمده است

  .(Rao 2003)سري محدوديتها است  صورت همزمان دچار يك به الكترونيكيعناوين 
افزارها، و  دليل فقدان اصول استاندارد براي سخت افزارها، نرم مسئلة سازگاري به. ٢سازگاري £

ب براي مثال عنواني كه داراي خوانندة كتا. شود مطرح مي الكترونيكيپشتيبانان گوناگون كتابهاي 
افزارهاي ديگر قابل خواندن نخواهد بود  افزارها و نرم اختصاصي است، در سخت الكترونيكي

(Rao 2003).  
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موضوعي است كه نياز به نظارت دارد  ،بارگذاري كتابها ياپنهاي باند لازم براي ذخيره . ١پهناي باند £
(Chen 2003).  

هاي اين  ه فناوري اطلاعات، امروزه هزينهب الكترونيكيبا توجه به وابستگي زياد كتابهاي . هزينه. ۲
 Chen)افزارهاي مورد نياز، بسيار بالا هستند  كتابها شامل هزينة وسيلة خواننده، پهناي باند، و نرم

2003, Rao 2003) .در بين ناشران  الكترونيكيفقدان استانداردهايي در زمينة كتابهاي  چنين هم
. دنبال دارند اي به هاي مخفي محتوا، و نصب پيچيده، هزينه گوناگون، تغييرات فناوري و كهنگي سريع

اغلب مانعي غيرقابل حل در پذيرش  ،توان گفت كه فناوري عليرغم محرك بودن همين دليل مي به
  .(Chen 2003)است  الكترونيكيگستردة كتابهاي 

به اندازة  ترونيكيالكقوانين مربوط به كتابهاي . (Chen 2003, Rao 2003)» قانون حق پديدآور« . ۳
ناشران . دهند ها آزادي عمل را در هنگام استفاده نمي به كاربران و كتابخانه ،كتابهاي كاغذي

هاي غيرقانوني، محدوديتهاي زيادي را در زمينة مطالعه،  منظور جلوگيري از استفاده به الكترونيكي
توان گفت كه بيشتر  اقع ميدر و. (Chen 2003)كنند  اي تحميل مي چاپ، و امانت بين كتابخانه

ها نيستند، يا اينكه  ، يا قادر به درك نيازهاي كتابخانهالكترونيكيفروشندگان يا پشتيبانان كتابهاي 
  .(Rao 2003)مجوزهاي مناسب را ندارند 

  آوري و سازماندهي فراهم. ۴
بسياري از  .نسبت به كتابهاي چاپي، اندك است الكترونيكيدر حال حاضر تعداد كتابهاي . كميت £

موارد لازم براي استفاده از كتابهاي  ٢»ويلسون«. ندارند الكترونيكيكاربران دسترسي به كتابهاي 
 Chen)داند  آوري، مفيدبودن، و سواد در زمينة فناوري كامپيوتر مي را قابليتهاي فراهم الكترونيكي

2003).  
ب و سفارش كتابهاي چاپي از ليستها و ها براي انتخا كتابخانه. الكترونيكيفهرستي دربارة كتابهاي  £

، و ٣»كتابهاي زيرچاپ فهرست«كتابعنوان مثال  به( كنند  فهرستهاي گوناگوني استفاده مي
اگرچه مجلة . هيچ فهرست واحدي وجود ندارد الكترونيكياما در مورد كتابهاي  .)٤»چويس«

اما پوششان در  ،كنند معرفي مياي را  الكترونيكيهاي  صورت پيوسته رسانه به» چويس«كتابداري و 
گروه . تدريج با فعاليت دو گروه اين كمبود بيشتر خود را نشان داده است به. اين زمينه كم است

                                                
1. bandwidth 
2. Wilson 
3. Books In Print (BIP) 
4. CHOICE 



  ٩١

گروه دوم . اند به آنها اختصاص يافته الكترونيكيكنندگان كتابي كه بعضي كتابهاي  اول توزيع
  .(Chen 2003)كنند  ي عموم ارائه مياي كه خدمات رايگاني برا ناشران تجاري يا شهروندان شبكه

اين موضوع . ندرت كافي است موجود به الكترونيكياطلاعات كتابشناختي كتابهاي . سازماندهي £
در واقع همة مسائل مربوط به . كند نويسي ايجاد مي ها، در هنگام فهرست مشكلاتي را براي كتابخانه

  .(Rao 2003)ربارة كتابها نيز مطرح است ، دالكترونيكينويسي آثار مشابه مانند مجلات  فهرست
  .ناشي از دو عامل است الكترونيكيمعتقد است كه كاستيهاي مطرح شده براي كتابهاي » رائو«

  .ها موجود و مسائل وابستة با آن، مانند هزينه الكترونيكيكاستيهاي فناوري كتاب . ۱
  .(Rao 2003)ادة از آنها در زمينة چگونگي استف اسازگاري با انتظارات كاربر جارين. ۲

پردازد  مي الكترونيكيسري پيشنهادها براي توزيع كنندگان كتابهاي  به ارائة يك چنين هم» رائو«
(Rao 2003):  

  ؛كارآمد و قابل قبول از نظر كاربران اي يافتن مدل تجاري. ۱
ي كه كاملاً كنترل شده اطمينان دوباره به ناشران دربارة حقوق مالكيت فكريشان، با تهية رابط كاربر. ۲

  گيرد؛ سيستم براي كاربران صورت ميبا رعايت سادگي  ين كارا. است
  ؛دسترسي سريع و قابل اعتماد. ۳
  ؛دسترسي به كتابهاي معتبر و صحيح. ۴
  ؛الكترونيكيترغيب دانشگاهها به استفاده از كتابهاي . ۵
  ؛الكترونيكيمحافظت از شكلهاي قبلي كتاب . ۶
يهاي جذب كنندة كاربر، در مقايسه با كتابهاي سنتي؛ مانند كاهش يافتن روشنايي زنندة ارائة ويژگ. ۷

  .صفحه نمايش، ارائة قلمها و طرحهاي قابل اصلاح و انعطاف پذير
هاي جديد ضمن ايجاد فرصتهايي براي  به كتابخانه الكترونيكياضافه كردن كتابهاي  .چالشها

، الكترونيكيدسترسي و بازيابي كتابهاي . دنكن نها ايجاد ميكتابداران، چالشهاي زيادي را براي آ
اي كتابخانه و اصول مرتبط با روشهاي جستجو و بازيابي وب را با  صورت تمام متن، تئوريهاي پايه به

ها، روشها، و فناوريهاي ابداعي را براي جا  بدين منظور كتابداران بايد خط مشي. كند هم تركيب مي
در ادامه چالشهاي . (Connaway 2003)توسعه دهند  الكترونيكيرسي به كتابهاي دادن انتشار و دست

  .(Chen 2003)شوند  ، ذكر مي»چن«ها از ديدگاه  براي كتابخانه الكترونيكيكتابهاي 
. ، رواج بسياري پيدا كرده است١»انتشارات شخصي«در اينترنت،  الكترونيكيبا پيشرفت انتشارات . ۱

اينكه چطور . تخابي كارآمدي براي بسياري از نويسندگان در سرتاسر جهان استاين موضوع گزينة ان
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، موضوعي حل الكترونيكي، اطمينان كسب كنيم، در عصر الكترونيكياز كيفيت محتواي انتشارات 
  .نشده هم براي كتابها و هم مجلات است

هاي بازاريابي  ، هزينههاي زيادي را صرف پيچيدگي فناوري مجبورند هزينه الكترونيكيناشران . ۲
اين موضوعات عوامل مهمي در . ، رمزنگاري براي محافظت طولاني، و حقوق پديدآور كنند ناشناخته

ها ارائة دسترسي مساوي  از طرف ديگر، وظيفة كتابخانه. هستند الكترونيكيقيمت بالاي كتابهاي 
ها برود،  انايي مالي كتابخانهفراتر از تو الكترونيكياگر قيمت كتابهاي . كاربران به دانش است

  .شوند روبرو مي الكترونيكيآوري منابع  اي در زمينة فراهم ها با مشكل جدي كتابخانه
در . ها است موضوع محافظت از مواد و منابع اطلاعاتي، مسئوليت فرهنگي مهمي براي كتابخانه. ۳

ها از مواد و  در نتيجه اگر كتابخانه. د، بسياري از اطلاعات  داراي ثبات و پايداري نيستنديجيتاليدنياي 
اي را در دانش بشري براي نسلهاي بعدي،  فاصله ،محافظت نكنند، فقدان اطلاعات الكترونيكيمنابع 

. گير است  هزينه بر و وقت الكترونيكياز طرف ديگر حفظ و نگهداري همة منابع . ايجاد خواهد كرد
افزارهايي كه بايد محافظت  افزارها و نرم نوع سخت بنابراين مشخص كردن نوع فايلها، شكل آنها،

  .هاي جديد با آنها روبرو هستند شوند، از چالشهاي ديگري هستند كه كتابخانه
اي براي استفادة منصفانه و اجازه براي  عنوان قانون كلي در طي ساليان متمادي به ١»اصل فروش اول«. ۴

توانند كتابها  ها مي طبق اين قانون، كتابخانه. يافته استصورت حقوقي توسعه  اي به امانت بين كتابخانه
اين در حالي است كه ناشران . را با توجه به اصول امانت كتابخانه و محافظت از آنها امانت دهند

فروشند، كه  ها مي را به كتابخانه الكترونيكيسري قراردادها، محتواي  برطبق يك الكترونيكيكتابهاي 
ها مجبورند  كتابخانه ،براي استفادة مشترك. گيرند منصفانه را در بر نمي  ستفادةاين قراردادها، حق ا

  .قراردادي را در ارتباط با مدلي اشتراكي و براي كاربران كنسرسيوم ايجاد كنند
كند  بندي مي براي كتابداران را به سه گروه تقسيم الكترونيكي، چالشهاي كتاب »كناوي«

(Connaway 2003).  
، و شامل تخصيص بودجه، مدلهاي كاربرد و توزيع، مدلهاي خريد. آوري و توسعة مجموعه فراهم. ۱

  .است استراتژيهاي توسعة مجموعه
، »ابرداده«نويسي و  تنها شامل استانداردها و طرحهاي فهرست اين چالشها نه. استانداردها و فناوريها. ۲

افزارهاي مديريت حقوق  ، نرمالكترونيكياب افزار كت افزار و نرم شامل فناوريهاي سخت چنين همبلكه 
  ندست، و آموزش كاربران و كارمندان هديجيتاليپديدآور 
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، مدلهاي الكترونيكيسازي كتابهاي  نويسي و نمايه چالشهاي دسترسي شامل فهرست. دسترسي. ۳
به آنها و منابع ضميمه شده  الكترونيكي، و محافظت و آرشيو كتابهاي الكترونيكيامانت براي محيط 

  .ندسته
  مسائل مربوط به كتابخانه

  .آوري فراهم -
  .(Chowdhury & Chowdhury 2003) الكترونيكيكارگزاران كتاب . ۱
ز منابع گوناگون در دسترس در شكلهاي زيادي و ا الكترونيكيكتابهاي . ١»اي كتابخانة شبكه« -

، تغيير مهمي ٢»نة كامپيوتري پيوستهمركز كتابخا«بخشي از  ،اي كتابخانة شبكه۰در همين راستا.هستند
ايجاد شده و در  ۱۹۹۸اين كتابخانه در آگوست . ايجاد كرده است الكترونيكيدر جهان كتابهاي 

اي با مدلي متفاوت از مدلهاي قبلي براي كتابهاي  كتابخانة شبكه. كلرادو، واقع شده است ٣»بولدر«
در اين . آيد حساب مي مدل كتابخانة چاپي به اين مدل جايگزيني براي. مطرح شده است الكترونيكي

كه به كاربرانشان اجازة دسترسي به  شوند ها تشويق مي ليد و كتابخانهتو ديجيتاليشكل  مدل، كتابها به
  .اي بدهند را از طريق عضويت در كتابخانة شبكه ديجيتاليكتابهاي 

در  از كتابها و مقالات مجلات راسرويسي است كه دسترسي پيوسته به مجموعة بزرگي . ٤»كوازتيا« -
علاوه براين، ابزارهايي براي جستجو، مطالعه، . كند تهيه مي  زمينة علوم اجتماعي و انساني

هدف اين كتابخانه . كند صورت پيوسته براي كاربران فراهم مي نويسي، و نوشتن را به يادداشت
ها تهيه  رسي را از طريق كتابخانهاي كه دست عضويت كاربران شخصي است، بر خلاف كتابخانة شبكه

  .كند مي
 ۷۵۰۰كاليفرنيا ايجاد شد، و دسترسي به بيش از  ٦»مانتين ويو«در  ۱۹۹۹در فوريه » ابراري«. ٥»ابراري« -

ها  كتابخانه. كند ها و مؤسسات ديگر ارائه مي براي كتابخانه را ناشر دانشگاهي و تجاري ۱۱۵كتاب از 
هاي  محافظت شدة خود و مجموعههاي  براي آرشيو و توزيع مجموعه» اريابر«توانند از  مي چنين هم

  .استفاده كنند خاص
براي  الكترونيكيموضوع چگونگي انتخاب كتابهاي  .الكترونيكيكتابهاي معيارهايي براي انتخاب . ۲

پهناي وسايل خواننده، (چندين مطالعه، معيارهاي مفيدي براي مسائل فناوري . ها حياتي است كتابخانه
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 سازي ت، استفادة منصفانه، و خصوصي، هزينه، عناوين، كاربر مداري، مالكي)باند شبكه، و استانداردها
  .(Chen 2003)اند  تهيه كرده

دانشگاه كاليفرنيا، هشت معيار را براي  ديجيتاليدر كتابخانة  ١»الكترونيكيگروه كار كتاب «
اين معيارها، شامل محتوا، پروتكلها، و . ه كرده استارائ الكترونيكيارزيابي و استفاده از كتابهاي 

، دسترسي، آرشيو، ديجيتاليآور  افزار، مديريت حقوق پديد افزار و سخت استانداردهاي نرم
آل هستند  ايده الكترونيكيسازي، بازاريابي و قيمت، و پيشرفتها و ويژگيهاي كتاب  خصوصي

(Chowdhury & Chowdhury 2003).  
ها در  در مجموعة كتابخانه الكترونيكيآوري كتابهاي  تي نكات زير را براي فراهمبايس حالهر به

  .(Chen 2003)نظر گرفت 
از  الكترونيكيهاي  ، و انواع نسخهالكترونيكيهاي كاغذي و  وجود تمايز بين نسخه. توجيه محتوا -

  .ناشران و توزيع كنندگان گوناگون
عنواني مشابه،  الكترونيكيهاي كاغذي و  ، قيمت نسخهرونيكيالكتقيمت ابزار خوانندة كتاب . هزينه -

  .هزينة آموزش خدمات و اتصال به شبكه
  .بارگذاري، نصب و عملكردهاي وسايل خواننده. كاربر مداري -
  .ها، خوانندگان اصلي رشته. تعداد عناوين -
افزار ابزار خواننده،  رمافزار و ن سخت). قابليت اجرا در بين سيستمهاي گوناگون( پذيري  ميانكنش -

  .شكل فايل، و كارايي رابط
، ٢»وب پك«اي پيوسته بر روي وب يا  فهرستهاي كتابخانه. سازي منابع گوناگون ادغام و يكپارچه -

  .الكترونيكيكتابها و مرجعهاي 
اتفاقاتي دربارة حذف يك كتابخانه از روي شبكة اينترنت، و  بيني پيش. آرشيو يا دسترسي دائمي -

  ).اي مانند كتابخانة شبكه( ناپديد شدن يا ادغام ناشران 
  .اي اجازة امانت بين كتابخانه. استفادة منصفانه -
، جستجو، كپي و چسباندن، برجسته كردن، و ٣»گذاريهاي كتاب نشان«فهرست مندرجات، . كارآيي -

  .نويسي يادداشت
اي منحصر به فرد اين نوع كتابها متفاوت دليل ويژگيه ، بهالكترونيكيمدل خدماتي كتابهاي . امانت -

. ، در نظر گرفته شده استالكترونيكيدو نوع مدل خدماتي براي كتابهاي . از كتابهاي سنتي است
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و ديگري امانت محتواي كتابهاي  الكترونيكييكي، امانت محتواي كتاب همراه با ابزار خوانندة كتاب 
، يا ١»برحسب تقاضا«ملكرد اين دو مدل يا هرحال ع به. صورت مستقيم است به الكترونيكي

الگوي جديد ديگري ساخته شده است كه اين الگو در صورت داشتن مجوزهاي لازم، اجازه . است
در واقع اساس اين مدل بر پاية اصل . كند طور همزمان به كتابي مشابه فراهم مي دسترسي كاربران را به

توان گفت كه ديگر نيازي  در زمينة امانت مي. است ٤»يك به يك«به جاي مدل  ٣»يكي به بسياري«
اين كار در فاصلة زماني . نيست، كاربران مدت زمان طولاني را براي دريافت كتاب از دست بدهند

  .(Chen 2003) شود  كوتاهي انجام مي
ده براي عليرغم كاستيها و چالشهاي مطرح ش .بيني اي قابل پيش در آينده الكترونيكيكتابهاي 
. در توليد و توزيع آنها ايجاد شده است سال اخير، پيشرفتهاي زيادي چنددر طي  الكترونيكيكتابهاي 

اي براي اجرا  و فروشندگان سيستمهاي كتابخانه ،الكترونيكيكنندگان كتابهاي  كتابداران، ناشران، تهيه
. شامل موارد ذيل هستنداري موارد همك. اند آوري با يكديگر كار كرده و ادغام سيستمهاي فراهم

هاي گوناگون، پيشنهاد و اتخاذ استانداردهاي جديد، اصلاح شده و  مجموعه ةاستراتژيهاي توسع
جديد، شناسايي و آزمايش روشهاي  الكترونيكيافزارهاي كتاب  افزارها و نرم تركيبي، تهيه سخت

 آغازد، استعمال و دسترسي جدي ، آزمايش مدلهايالكترونيكيسازي جديد كتابهاي  بازيابي و نمايه
و پديد آمدن چندين مدل براي تهيه،  الكترونيكيهاي آرشيو براي كتابهاي  مشي  كار روشها و خط هب

  .(Connaway 2003) الكترونيكيتوزيع، دسترسي و بازيابي كتابهاي 
تابهاي براي اينكه ك. پيشرفت هستند ةهنوز در مراحل اولي الكترونيكيبا اين وجود كتابهاي 

اي باشند،  ، فناوري اطلاعاتي در حال پيشرفت، كارآمد و همراه با بازار گروهيالكترونيكي
 ,Alexander)كار ببرند  توليدكنندگان بايستي ويژگيها و استانداردهاي بهتري را توسعه داده و به

 الكترونيكياي وجود دارد كه كتابهاي چاپي عليرغم پيشرفتهاي كتاب  از طرف ديگر عقيده. (2003
راحتي به  توانند كتابهاي چاپي را به آنها مي. كاربران به اين كتابها است ةعلاق علت آن. مانند باقي مي

زدن، كتابها را با  توانيم در اتوبوس، قطار، ماشين يا در هنگام قدم عنوان مثال ما مي به. هر جايي ببرند
شوند  آيند و باعث غناي جامعه مي اب ميحس كتابهاي چاپي بخشي از فرهنگ بشري به. خود ببريم

(Bruijnzeels 2002) .  
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تنها به پذيرش كاربران،  ، نهالكترونيكيتوان گفت كه موفقيت يا شكست كتابهاي  در انتها مي
همين  به. چنين به توانائيهاي صنعت انتشار براي فراتر رفتن از مدلهاي تجاري سنتي بستگي دارد بلكه هم

جايگزيني براي  الكترونيكيبايد به اين نكته توجه داشته باشند كه كتابهاي  ونيكيالكتردليل ناشران 
 ١پيكسلهادر واقع . كاغذي هستند ةمكمل مجموع الكترونيكيكتابهاي . كتابهاي كاغذي نيستند

با اين وجود . براي مدتي با يكديگر همزيستي خواهند داشت) كاغذسازي(و خميرها ) كامپيوترها(
خواهند  الكترونيكيو صنعت انتشار حركتي غيرقابل اجتناب و تدريجي به سوي كتابهاي  ها كتابخانه
  .(Rao, 2003)داشت 
  

  الكترونيكيمجلات 
اما نظرات اين افراد . اند نظر كرده  ، اظهارالكترونيكيافراد زيادي درباره اصطلاح مجلات  .تعريف

سريالهاي «، الكترونيكيي، انتشارات آنها گاهي اوقات به اصطلاحها. با يكديگر تفاوت دارند
اما . كنند اشاره مي ٥»الكترونيكينشريات ادواري «يا  ٤»مجلات وب«، ٣»مجلات پيوسته«،  ٢»الكترونيكي

عنوان سريالي تعريف  را به الكترونيكيمجله  ٦»مك ميلان«چيست؟  الكترونيكييك مجله  كلطور  به
المللي منتشر و  ل اينترنت توليد و در سطح ملي يا بينمث الكترونيكيهاي  كند كه از طريق شبكه مي

كه  ٧»ديجيتالينشريه ادواري «. به شرح زير است الكترونيكيتري از مجله  تعريف ساده. شود توزيع مي
هاي موجود در اين نشريه را گروهي از ويراستاران و  مقالات و نوشته. شود كه در اينترنت منتشر مي

علت اين امر رعايت . كنند از انتشار خوانده و درباره آنها اظهار نظر ميبررسي كنندگان منتخب، قبل 
  .ها است استانداردهاي موجود در موضوع مورد بررسي مجله از طرف مقالات و نوشته

، webzine, e’ zineعنوان هر مجله علمي، مجله عمومي،  به الكترونيكيطوركلي سريالهاي  به
با . شوند كه بر روي اينترنت در دسترس هستند تعريف مي كترونيكيالخبرنامه يا هر نوع اثر ادواري 

صورت  توانند با استفاده از فناوريهاي گوناگون و به توجه به اين تعريف گسترده، عناوين مجلات مي
، ٩»تي تي پي اف«، ٨اين فناوريها شامل وب جهانگستر، گوفر. در دسترس قرار گيرند الكترونيكي
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مدرن از  الكترونيكيمجلات  ةولي امروزه هم. هستند ٢»پست سرو«يا  نيكيالكترو، پست ١»تلنت«
  . (VijayaKumar & VijayaKumar 2002)طريق وب در دسترس هستند

  فوايد
 Deegan & Tanner 2002, VijayaKumar & VijayaKumar)سرعت در مراحل توليد و توزيع  -

سيستمهاي نويسندگي و انتشار، موجبات  با ادغام آسان الكترونيكيويژگي سرعت مجلات : (2002
اي را بين نويسندگان،  چنين، ارتباط شبكه اين مجلات هم. دنكن حذف چاپ و پست را فراهم مي

چنين اظهار نظر،  افزايش قابليت حمل و نقل، هم. كنند داوران، ويراستاران و حتي كاربران ايجاد مي
رده در سطح جهاني از ويژگيهاي ديگر اين نويسي فوري براي جامعة علمي گست تفسير و حاشيه

شوند، بدون اينكه نويسندگان ماهها  در وب قرار داده مي ،مقالات به محض آماده شدن. مجلات است
  .(VijayaKumar & VijayaKumar 2002)منتظر چاپ مقالة خود بمانند 

در مـورد   .(Deegan & Tanner 2002, VijayaKumar & VijayaKumar 2002) دسترس پـذيري  -
. كنـد  اي خـاص را محـدود نمـي    دسترسي به مقاله يـا مجلـه   ،عوامل مكاني و زماني ،الكترونيكيمجلات 

پـذير   عت امكـان طـور همزمـان و بـا سـر     هاي بزرگ مواد و منابع بـه  امكان جستجو و بازيابي در مجموعه
پژوهشـگران   كه با اين كـار  آنها معتقدند. نندنگرا ديجيتاليشكل  تبديل اطلاعات به اي دربارة عده. است

رسـد كـه خريـد يـك كـامپيوتر       نظـر مـي   چنين بـه . در جهان سوم از اطلاعات چاپي محروم خواهند شد
تـوان گفـت كـه مجـلات      بنـابراين مـي  . همراه با خط اتصال به اينترنت از اشتراك مجلات ارزانتـر باشـد  

 & VijayaKumar)خواهنـد بـود   ، ابزاري براي از بين بـردن موانـع پـژوهش دموكراتيـك     الكترونيكي

VijayaKumar 2002).  
افزايش تعداد مجلات چاپي و هزينة اشتراك آنها و از طرف ديگر بودجه كتابخانه، . هزينه اشتراك -

از پيشرفت انتشارات علمي در  اي در بررسي. ن مجلات قرار داده استمشكلات زيادي را بر سر راه اي
اين شواهد حاكي از آنست متوسط قيمت سازماني اشتراك . ت آمددس هايالات متحده، شواهد جالبي ب

اين موضوع . افزايش يافته است ۱۹۹۵دلار در سال  ۲۸۴به  ۱۹۷۵دلار در سال  ۳۹يك مجله علمي از 
دست آمده از اين مطالعه چنين  هنتايج ب. سال است ۲۰درصد افزايش در فاصله زماني  ۳/۷نشان دهنده 

  .اند قرار گرفته اي صورت سنتي در مشكل اقتصادي جدي ارات علمي بهتفسير شده است كه انتش
اين پديده . كتابخانه مطرح شده است ةدر جامع ٣»بحران قيمت مجلات«اين پديده تحت عنوان  

جدي در كارايي اقتصادي سيستم چاپي ارتباطات  طور بهاي رسيده است كه ممكن است  به مرحله
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. شوند راه حلي جزئي و محدود ارائه مي عنوان بهامروزه  كترونيكيالمجلات . علمي كنوني، شك شود
اي  هزينه ةمنجر به ذخير الكترونيكيمعتقدند كه انتشارات  الكترونيكيمسئولان يكي از اولين مجلات 

براي مجلات الكترونيكي وجود  هدو ردة هزين تنهااست كه علت آن . شوند درصد مي ۷۰در حدود 
ويراستاري در محيط كاملاً  هاي ديگري هزينهلات توسط كارشناسان همتراز وبررسي مقايكي . دارد

حتي . درصد است ۲۰اين در حالي است كه گروهي ديگر معتقدند ميزان ذخيره . است الكترونيكي
 Deegan)شود  الكترونيكيويژگيهاي مجلات  العادة هاي فوق تواند جذب هزينه يدرصد نيز م ۲۰اين 

& Tanner 2002, VijayaKumar & VijayaKumar 2002).  
مقالات چاپي و سنتي براي ارائه نتايج خود علاوه بر متن از جداول، تصاوير و . قابليتهاي تعاملي -

توانند از طريق  اين موارد مي الكترونيكيدر مجلات . كنند نمودارهاي سنتي و ساده استفاده مي
توان از كليه امكانات وب مانند خاصيت  نها ميعلاوه بر اي. اي ارائه شوند قابليتهاي چند رسانه

 .، واقعيت مجازي و نمودارهاي رياضي تعاملي براي افزودن به ارزش مقالات بهره برد١سازي متحرك
اين  ةنتيج. مقالات اظهار نظر كنند ةراحتي دربار توانند به مي الكترونيكيخوانندگان مجلات 

 ها پركردن فرمو  الكترونيكيواقع سهولت فرستادن نامه  در. شود ها مي نظرها موجب اصلاح مقالهاظهار
صورت  توان اطلاعات بيشتري را به همچنين مي .است كه انجام سريع چنين كاري را ميسر ساخته است

تر نتايج  اين امر موجب بررسي عميق. جداگانه براي حمايت از نتايج مقالات به آنها متصل كرد
اين كار . عمل بپوشانند مةرا جا ٢»زندهمقاله «توانند ايدة يك  مي يكيالكترونمجلات . شود مقالات مي

از طريق نشان دادن نتايج يك پژوهش در حال پيشرفت همراه با روزآمد شدن نتايج آن صورت 
توان به  از ويژگيهاي تعاملي ديگر مي .(VijayaKumar & VijayaKumar 2002)گيرد  مي

 ةتواند يك زمين كاربر مي» مقاله من«در حالت . اشاره كرد ٣»من مقاله«هاي تعاملي و تسهيلات  آگهي
  .(Deegan & Tanner 2002) موضوعي را انتخاب و تنها مقالات مورد درخواستش را دريافت كند

 Deegan & Tanner 2002, VijayaKumar & VijayaKumar) ٤»اتصالات داخلي و خارجي« -

، امكان اتصال بين بخشهاي داخلي يك مقاله و بين مقالاتي ٦يا و فرارسانه ٥ويژگيهاي فرامتني .(2002
قدرت تغيير ويژگي مجلات را  ،اتصالات. ندنك ديگر را فراهم مي الكترونيكيدر مجلات و منابع 

كاربران  ١»اي انتشارات شبكه«يا  ٧»انتشارات توزيع شده«با پيشرفت . صورت بنيادي دارا هستند به
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دليل دسترسي  اتصالات به. ت مورد علاقه خود را بدون توجه به ناشر پيدا كنندتوانند منابع و اطلاعا مي
اتصالات كانون اصلي يا . تر به اطلاعات از اهميت زيادي براي كاربران برخوردارند سريعتر و مستقيم

ت با استفاده از اين ويژگي، مقالا. برداري قرار گيرند هستند و بايد مورد بهره قالب فرامتن ةبخش عمد
به آنها  ةكنند ادهنتوانند به مقالات است چنين مي تنها قابل اتصال به مقالات مورد استناد هستند، بلكه هم نه

 & VijayaKumar)محتواي مقاله اهميت دارد  ةانداز ارزش ذاتي اتصالات به. نيز وصل شوند

VijayaKumar 2002).  
  
  چالشها

اي كه در  چالش عمده و اصلي. ي مدت به آنهابراي دسترسي طولان الكترونيكيآرشيو مجلات  -
 الكترونيكيشود، آرشيو مجلات  مطرح مي الكترونيكيبسياري از نوشتجات، در بحث از مجلات 

 & Chowdhury & Chowdhury 2003, Deegan & Tanner 2002, VijayaKumar)است 

VijayaKumar 2002) . د را حذف كند، چه خو الكترونيكياگر سازمان يا شخصي اشتراك مجلات
هاي قبلي در قفسه باقي  افتد؟ در مورد مجلات چاپي، مجله هاي مشترك قبلي مي اتفاقي براي شماره

مجلات چاپي با يك بار اشتراك، در اختيار كتابخانه قرار . (Deegan & Tanner 2002)مانند  مي
توانند  مان قطع كند، كاربران مياي خاص را در هر ز اي اشتراك مجله بنابراين اگر كتابخانه. گيرند مي

اين  الكترونيكياما در مورد مجلات . هاي قبلي آرشيو شده در كتابخانه دسترسي پيدا كنند به شماره
  ؟(Chowdhury & Chowdhury 2003)موضوع چگونه است 

ها پس از  كتابخانه. ، اطلاعات در اختيار ناشر يا كارگزار استالكترونيكيدر مورد مجلات 
بنابراين ممكن است . كنند ك با وصل شدن به سايت ناشر يا كارگزار از اطلاعات استفاده مياشترا

د نهاي داراي حق اشتراك را از دست بده ها با قطع اشتراك، حقوق دسترسي به شماره كتابخانه
(Chowdhury & Chowdhury 2003) .هاي جديد بايستي  بنابراين برنامة مديريت مجموعة كتابخانه

 & Chowdhury)چندين موضوع را در نظر بگيرند  ،نگام مذاكره براي اشتراك مجلاتدر ه

Chowdhury 2003, Deegan & Tanner 2002) .هاي قبلي  شماره ،در صورت حذف اشتراك
 & Chowdhury)وضعيت دسترسي به آنها چگونه است  و مجلات در اختيار چه كسي قرار دارد،

Chowdhury 2003)هاي قبلي وجود داشته،  ك، وضعيت اتصالاتي كه در شماره؟ با حذف اشترا
مثال گروهي ممكن است اشتراك چاپي  عنوان به؟ (Deegan & Tanner 2002)چگونه است 
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نيز براي  ديجيتاليولي در عين حال خدمات . (Deegan & Tanner 2002)مجلات را پيشنهاد كنند 
  .اند رفع اين مشكل، ايجاد شده

هاي قبلي مجلات را در جهان  تواند مسائل دسترسي به شماره سي است كه ميسروي ١»جي استور«
، ايجاد آرشيوي جامع و قابل اعتماد از »جي استور«اهداف اصلي . حل كند ديجيتاليهاي  كتابخانه

توانند با پرداخت هزينه به  ها مي كتابخانه. هاي مجلات علمي مهم و توسعة دسترسي به آنها است نوشته
  :دو نوع هزينه بايد بپردازند» جي استور«معمولاً اعضاء . ملحق شوند» ورجي است«
كه حقوق دسترسي به اطلاعات آرشيو  ٢»هزينة عمده و اصلي آرشيو به صورت يكباره«پرداخت . ۱

  .كند اي خاص را فراهم مي مجموعه
يو در آينده هاي روزآمدسازي و نگهداري آرش ، براي كمك به هزينه٣»هزينة دسترسي سالانه«. ۲

(Chowdhury & Chowdhury 2003).  
 VijayaKumar & VijayaKumar)با آنها روبرو هستند  الكترونيكيچالشهاي ديگري كه مجلات 

  :از اند عبارت. (2002
ها با سيستمهاي  افزار سيستمهاي فناوري كتابخانه افزار و نرم پذيري بين سخت ايجاد ميانكنش -

  .كاربران
 الكترونيكيبا تهيه دسترسي به مجلات  الكترونيكيسودآوري براي ناشران تجاري ايجاد انگيزة  -

  .آنها
كه نياز به دانش مكانيسمهاي تحويل مدرك، و محتواي  يمجلات  برنامه ريزي براي توسعة مجموعة -

  .دندار الكترونيكيموضوعي مجلات 
  .محملهاهايشان روبرو هستند ها يا كه با خطر كهنگي فناوري رسانه الكترونيكيآرشيو مجلات  -
و  ،موانع فني مانند وابستگي به شبكه، استانداردسازي، كيفيت صفحه نمايش براي نقاشيها، عكسها -

  .آرشيو
هاي اينترنت و طرحهاي  هايي براي تجهيزات نمايش، چاپ و هزينه موانع اقتصادي مانند هزينه -

  .ناشران ةبندي پيچيد هزينه
  اعياجتم -موانع فرهنگي -
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  الكترونيكييا انتشارات  ديجيتاليفوايد مواد و منابع 
بدين . داراي مرزهاي نفوذپذيري هستند ديجيتاليمواد و منابع . بين منابع گوناگون ١ايجاد ارتباط. ۱

اي داراي ارتباطات داخلي باشند كه مشخص كردن  اندازه توانند به مي ديجيتاليمعني كه مواد و منابع 
توانند  پانويسها مي يك مقاله، ديجيتاليبراي مثال در نسخة . اي يك مدرك مشكل باشدابتدا يا انته

گونه  منابع بعدي نيز داراي اين همين ترتيب اگر به. به منابع ديگر باشند ٢»اتصالات فعالي«داراي 
طور مداوم به  تواند از مقاله به كتاب، از كتاب به مقاله و همين اتصالات به منابع ديگر باشند، كاربر مي

با توجه به ساختار . آورد دست مي رتيب كاربر، اطلاعات زيادي را بهت اين به. منابع بعدي متصل شود
براي مثال . توانند بين فرمهاي گوناگون ايجاد شوند ، اين اتصالات ميديجيتاليهاي  اصلي و پاية داده

در اين حالت ديگر . د اين متصل شوندها، متن به صدا و تصوير، و مانن تصاوير به متن، متن به نقشه
نيازي به جمع شدن منابع اطلاعاتي در يك مجموعه، يك كشور يا حتي يك قاره وجود ندارد 

(Deegan & Tanner 2002).  
صورت  شدن مواد و منابع، به ديجيتاليتوانند پس از  كاربران مي. ديجيتاليدسترسي به مواد و منابع . ۲
اين . (Chowdhury & Chowdhury 2003)ون به آنها دسترسي پيدا كنند زمان و از نقاط گوناگ هم

 Deegan & Tanner)حالت تا زمان اتصال كامپيوتر به شبكه و پيروي از قراردادهاي لازم وجود دارد 

هاي جداگانه در كشورهاي گوناگون براي توزيع  در اين حالت نيازي به قراردادها يا مذاكره. (2002
هاي توزيع و چاپ مجدد نيز وجود ندارند  هزينه چنين هم. نيست الكترونيكي جهاني انتشارات
(Wilson 1997).  

توانند توليد، توزيع، و براي  به سرعت مي الكترونيكيانتشارات . الكترونيكيتوليد و توزيع منابع . ۳
، كدگذاري ٣گذاري فرامتني برچسبهاي زبان نشانه«وقتي كه متني با . ويرايشهاي بعدي اصلاح شوند

اين در حالي است كه توليد و توزيع انتشارات چاپي وقت . تواند منتشر شود شود، بلافاصله مي مي
  .گيرد زيادي مي

در . تواند اصلاح يا روزآمد شود با همان سرعت مي الكترونيكيدر زمينه اصلاحات لازم، متن 
يا اينكه اگر اشتباهات جزئي  شوند، كه انتشارات چاپي يا در قالب ويرايش بعدي اصلاح مي حالي

  .(Willson 1997)شود  نامه با آن چاپ مي باشند، يك غلط
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هاي چاپي و آنالوگ  ، برعكس مجموعهديجيتاليها يا انتشارات  مجموعه. محافظت از اطلاعات. ۴
 Chowdhury)شوند  در اثر استفادة مكرر و زياد خراب نمي) كاغذ، عكس، نقاشي، و ويدئو كاست(

& chowdhury 2003).  
 طلاعاتهاي جستجو و پردازش ا ، شيوهديجيتاليدر دنياي انتشارات . جستجو و پردازش اطلاعات. ۵

هايي غيرممكن است  دارند، كه در مديريت اطلاعات جهان آنالوگ، چنين شيوه اي وجود پيشرفته
(Deegan & Tanner 2002, Gelernter 2004).  

ذخيره، چاپ، نوشتن يادداشت و اظهار نظر، و اشتراك و مبادله از  امكاناتي مانند. امكانات اضافه. ۶
 Deegan & Tanner). آيند حساب مي نسبت به اطلاعات چاپي به ديجيتاليويژگيهاي اطلاعات 

2002).  
توانند از طريق همكاري ايجاد  علت سهولت مبادلات، مي به الكترونيكيانتشارات . ايجاد همكاري. ۷

  .(Wilson 1997)هر اثر چندين نويسنده يا چندين نويسنده و خواننده دارد  در اين حالت. شوند
در واقع . صورت جزئي ندارند هاي كتابفروشي را به ديگر هزينه الكترونيكيآثار . هاي اضافه هزينه. ۸

  .(Wilson 1997)ها وجود ندارد  اي مربوط به واسطه هيچ هزينه
ثر و توانند از طريق ارتباط مؤ مي الكترونيكيار و انتشارات كنندگان آث توليد. آوري اطلاعات جمع. ۹

صورت خيلي ارزان،  به زشمندي را دربارة بازاربا خريداران يا كاربران، اطلاعات ار الكترونيكي
  .(Wilson 1997)آوري كنند  جمع

  
  الكترونيكييا انتشارات  ديجيتاليچالشهاي مواد و منابع 

بندي  ي اطلاعاتي، چالشهاي اقتصادي و چالشهاي فناوري تقسيماين چالشها به سه دستة چالشها
  .اند شده
  چالشهاي اطلاعاتي .۱
از مسائل  ديجيتاليمواد و منابع  الكترونيكيمحافظت و آرشيو محتويات . حفاظت از اطلاعات -

 Guy 2000, Marcum, D. 2003, Schwartz)ها با آن مواجهند  پردردسري است كه كتابخانه

اند، ولي محافظت از  ها با موضوع محافظت از منابع چاپي روبرو بوده ها اگرچه دهه كتابخانه. (2000
ها بعد از انتشارشان  دهه انتشارات چاپي. وجود آورده است مسائل فوري و مهمي را به ديجيتاليمنابع 

ندن باشند پذير بودن كاغذشان، ممكن است قابل خوا قابل بازيابي هستند و عليرغم حساسيت و آسيب
(Marcum, D. 2003) . خريد، اشتراك، و يا (آوري آنها  جداي از شيوة فراهم ديجيتاليمواد و منابع

اي دربارة سياستهاي دسترسي و بايگاني براي توليدكنندگان، ناشران، و  ، نگرانيهاي جدي)تبديل
دانش لازم را  ديجيتاليكنندة اطلاعات  اگر تهيه. (Schwartz 2000)آورند  ها به وجود مي كتابخانه
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و آيندة اين وسايل نداشته  الكترونيكيافزار مورد استفاده براي ايجاد محتواي  افزار و نرم دربارة سخت
 .Marcum, D)حتي براي چند سال محدود نيز قابل خواندن نخواهند بود  ديجيتاليباشد، اطلاعات 

2003).  
ز همان ابتداي توليد مواد و منابع، مسئله محافظت بايد ا ديجيتاليكنندگان اطلاعات  بنابراين تهيه

بايد  ديجيتاليهاي  مديران مجموعه. (Marcum, D. 2003, Schwartz 2000)را مد نظر داشته باشند 
بايد نگران خراب شدن  آنها. هاي لازم براي بايگاني بپردازند به بررسي و پژوهش دربارة فرمها و نسخه

افزاري  افزاري و نرم ي زمان و كهنگي فناوري همزمان با تغييرات سختدر ط الكترونيكي كيفيت رسانة
. توجه به اين نكته لازم است كه اتكاء به استانداردهاي تكراري و هميشگي پرمخاطره است. باشند

همين دليل روزآمد  به. علت آن است كه اين استانداردهاي محافظت، مربوط به زمان خاصي هستند
شود تا محتويات اطلاعاتي در اين ميان از بين نروند  ها توصيه مي رسانه چنين همكردن استانداردها و 
(Schwartz 2000).  

 الكترونيكيموضوع مورد بحث ديگر در چالش محافظت، مسئلة كنترل ويرايشهاي يك اثر 
علت آن است كه . ح نيستاين مسئله در مورد آثار چاپي يا ديسكهاي فشردة قابل خواندن مطر. است

سازي و تغييرات آنها،  ويرايشهاي گوناگون آنها قابل ذخيره. شكل ثابت و پايداري دارند ثار چاپيآ
اما . اين موضوع دربارة ديسكهاي فشرده نيز وضعيت مشابهي دارد. بلافاصله قابل تشخيص است

موارد ذيل دربارة اين مواد، پرسشهايي مانند . كند يا پيوسته فرق مي الكترونيكيوضعيت دربارة آثار 
شوند؟  چطور كاربران از روزآمد شدن مواد و منابع و تغييرات جديد آنها مطلع مي. مطرح است

هاي ذخيره شده  شوند؟ روابط بين نسخه هاي پيشين چگونه براي ارجاع تاريخي بايگاني مي نسخه
ا صحت، اشخاصي كه براي آنه. چگونه است؟ اينها پرسشهايي است كه براي كتابداران كليدي است

آثار پيوسته يك حالت . درستي و قابليت اعتماد ركوردهاي مستند از اهميت زيادي برخوردار است
حالتي كه در آن با هر بار ويرايش، اطلاعات تغيير . آزمايشي شبيه به توليد كتابها پيش از چاپ دارند

است يا دوام و  پرسشي كه در اينجا مطرح است اين است كه آيا رواج و انتشار مهمتر. كند مي
باعث افزايش تدريجي فرم پيوسته شده  الكترونيكيپايداري؟ در واقع اين تنش موجود در توليد آثار 

  .(Deegan & Tanner 2002)است 
، فرآيندهاي كنترل ديجيتاليدر محيط . (Guy 2000)آوري مواد و منابع مناسب  شناسايي و فراهم -

اطلاعات در منابع زياد و گوناگوني . آثار چاپي وجود ندارندكيفيت اعمال شده توسط ناشران دربارة 
تجربه ممكن است قادر به  همين دليل كاربران اطلاعات، مخصوصاً كاربران بي وجود دارند و به

در چنين محيطي انتشارات . تشخيص صحيح از ناصحيح و پژوهش خوب از عقيدة صرف نباشند
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تدريج  رات ساختار انتشارات سنتي و كيفيت انتشارات را بهاين انتشا. كنند شخصي رشد سريعي پيدا مي
شود فرآيند پژوهش در چنين محيطي، شغل  همين امر باعث مي. (Akeroyd 2001b)كنند  ضعيف مي

اي باشد كه بايد به بررسي مقدار زيادي اطلاعات براي پيدا كردن تعداد محدودي منابع  پيچيده
  .(Marcum 1997)ارزشمند بپردازد 

در جهان آثار چاپي، كتابشناسيها و فهرستگانها . (Guy 2000)تهيه دسترسي و محافظت از آن  -
اما . ، نقش هدايت پژوهشگران را به محل اطلاعات در بردارند)فهرستي از مجموعة چندين كتابخانه(

ن زمينه بوده اهميتي در اي اي ندارند يا اينكه كارهاي جزئي و كم ، اين آثار يا مشابهديجيتاليدر جهان 
بي مانند و هيچ الزامي براي بازيا ، اطلاعات در محلي ثابت باقي نميديجيتاليدر محيط  چنين هم. است

  .(Marcum 1997)وجود ندارد  آثار قبلاً بازيابي شده
ي تركيبي داراي چالشهاي هادر واقع محيط. (Guy 2000)با منابع سنتي  الكترونيكيادغام منابع  -

ها به علت كمبود مدلهاي تركيبي براي مديريت اين منابع دچار  كتابخانه. هستند مديريتي زيادي
  .شوند مشكل مي

  .(Wilson 1997)چالشهاي فناوري  .۲
كامپيوترهاي كيفي يا قابل  .در رقابت با آثار چاپي الكترونيكيناتواني فناوريهاي موجود براي آثار  -

آنها  چنين هم. صفحه نمايشهاي خيلي كوچك دارند حمل و كوچكتر از آن يا خيلي بزرگ هستند يا
تقريباً در همة محيطها قابل كاغذي اين در حالي است كه كتاب . در همة محيطها قابل استفاده نيستند

  .استفاده و خواندن است
  .به ميزان قابل توجهي براي بسياري از افراد الكترونيكيپسند نبودن آثار  كاربر -
  .الكترونيكياد در استفاده از فناوريهاي آثار مصرف كردن انرژي زي -
  
موارد مربوط به . ، هزينه استالكترونيكيترين چالش اقتصادي آثار  عمده. چالشهاي اقتصادي .۳

  :از اند عبارتهاي اين مواد   هزينه
ران اي هم از طرف كارب نيازمند دسترسي به فناوري نسبتاً پيشرفته الكترونيكيانتشارات . خريد وسايل -

آوري فناوري براي  اين در حالي است كه حتي سطح پاية فراهم. و هم توليدكنندگان اطلاعات هستند
، الكترونيكيهمين امر يكي از دلايلي است كه انتشارات . شود شهروندان معمولي گران تمام مي

  .(Wilson 1997)اند  كاربران يا مشتريان كمي خصوصاً در كشورهاي جهان سوم به خود جذب كرده
مثال كهنگي  عنوان به( علت مسائلي كه قبلاً مطرح شد  به. ديجيتاليتهيه منابع چاپي در كنار منابع  -

اين . ها تصميم به خريد بعضي منابع چاپي بگيرند ممكن است بعضي كتابخانه) فناوري، و قطع اشتراك
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تواند تا  بع در اين زمينه ميالبته اشتراك منا. ها خواهد بود اي اضافي براي كتابخانه موضوع هزينه
  .(Oppenheim & Smithson 1999)ها شود  حدودي سبب كاهش هزينه

آوري ممكن است علاوه بر خريد و  هزينه هاي فراهم ،هاي جديد در كتابخانه. تهية مواد و منابع -
اينكه چه  براي تهية سياستهايي دربارة. نيز باشند ديجيتاليهاي تبديل به فرم  اشتراك، شامل هزينه

آيا منبع در اختيار كتابخانه است يا . آوري شوند، بايستي موارد زير را در نظر گرفت منابعي بايد جمع
بوده است؟  ديجيتاليتبديل شده يا از همان ابتدا به فرم  ديجيتاليدر حوزة قلمرو عمومي؟ آيا به فرم 

) قراردادن صدا و فيلم روي آن همراه با(بايد توجه داشت كه تبديل متن چاپي و منابع تصويري 
مراحل تبديل شامل تهيه مدرك، اسكن كردن، بررسي براي كنترل كيفيت، . گير است بر و وقت هزينه

  .(Schwartz 2000)سازي هستند  ويراستاري، و نمايه
 ندستههاي زيادي  داراي هزينه الكترونيكيمجوزهاي دسترسي، مربوط به مواد و منابع . مجوزدهي -

(Boyd 2002).  
  بيني اي قابل پيش مواد و منابع چاپي در آينده

بيني شده  نابودي يا مرگ كتاب و كلاً آثار چاپي با پديد آمدن هر فناوري جديد ارتباطي پيش
اند  اين فناوريها شامل تلگراف، راديو، سينما، تلويزيون و اخيراً پيشرفت اينترنت و وب بوده. است

(Deegan & Tanner 2002, Wilson 1997) . علت اين امر جلوه كردن مزاياي فناوري جديد در
اما . شود بينيهاي افراطي در همان آغاز مي اين امر منجر به پيش. ابتداي امر نسبت به روشهاي قبلي است

جاي خود را به افكار منطقي  بينيها پيشبا گذشت زمان و پديدار شدن چالشهاي فناوري جديد، اين 
نيز پديدار شدن مزايايي همچون سهولت دستيابي به مواد و منابع  الكترونيكيتشارات دربارة ان. دهند مي

، (Gelernter 2004)جويي در وقت و مانند آن  و دريافت آنها، پيشرفت روشهاي جستجو، صرفه
تدريج چالشهايي مانند مشكلات اقتصادي،  اما به. يي را راجع به انتشارات چاپي موجب شدندبينيها پيش
را به سمت  بينيها پيش، اين (Akeroyd 2001b)و اطلاعاتي، و از طرف ديگر مزاياي چاپ  فني،

  .(Waaijers 1999)همزيستي دو نوع انتشار پيش برد 
، مورد مناسبي براي توليد، )ديجيتاليعنصر سازندة اطلاعات ( ١توان گفت كه بيتها در واقع مي

صورت جدي،  اما در زمينة محافظت به. هستند تاليديجيذخيره، بازيابي، و انتقال مدارك به صورت 
كه كاغذ، فناوري  در حالي .پذيري مداوم، بيتها قابل شك و ترديدند صحت و درستي، و دسترس

  .(Waaijers 1999)اي است  آزمايش شده
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شود و همين امر سبب  روز بروز نسبت به كاستيهايشان بيشتر مي ديجيتاليكل مزاياي منابع طور به
با اين همه منابع چاپي نيز . (Akeroyd 2001b)منابع چاپي مانند قبل كانون توجه قرار نگيرند شده، 

اين مزايا سبب جلوگيري از حذف كامل منابع . هستند ديجيتاليسري مزايا نسبت به منابع  داراي يك
همين  به. تنظير اس از جمله اينكه براي خواندن و مطالعه، كاغذ منحصر به فرد و بي. چاپي شده است

منابع كاغذي تقريباً قابل حمل . دليل هيچ كس حاضر نيست مطلبي را ساعتها از صفحة نمايش بخواند
اطلاعات در فرم كاغذي داراي . (Waaijers 1999)به هر مكان و قابل استفاده در هر جا هستند 

  .(Oppenheim & Smithson 1999, Akeroyd 2001b)كيفيت، و استفاده و تورق آنها آسان است 
منبع  عنوان به) مخصوصاً كتابها(آنچه از مطالعة نوشتجات به دست آمد، اين است كه منابع چاپي 

 ,Akeroyd 2001b, Arms 2000)تداوم خواهند داشت  ديجيتاليمطالعه، همراه با محصولات جهان 

Deegan & Tanner 2002, Oppenheim & Smithson 1999) .  
ي كه در حفظ تمدن دارند، هنوز نقش ذخيره و انتقال اطلاعات خود را از اين منابع علاوه بر نقش

. اند در بعضي موارد جايگزين استفادة مهم از چاپ شده الكترونيكيامروزه اطلاعات . اند دست نداده
مناسب  الكترونيكيبا وجود اين، همه حركتي سريع و در مقياس بزرگ را به سوي اطلاعات 

توان گفت كه حتي در صورت برطرف شدن سريع چالشهاي فني، اقتصادي  ليل ميهمين د به. دانند نمي
پذير نيست  صورت تدريجي امكان و حقوقي، تغيير نقش منابع چاپي در ذخيره و انتقال اطلاعات جز به

(Arms 2000).  
را تأييد  ديجيتاليهاي  هاي چاپي به سوي رسانه شواهد عملي نيز حركت سريع از رسانه چنين هم

هاي مسئول حق پديدآور، موضوع حركت  مثال شواهد صنعت انتشار و كتابخانه عنوان به. كنند نمي
هاي مسئول حق پديدآور  چنانكه در ابتداي قرن بيست و يكم، كتابخانه. دانند سريع را مرتبط و بجا نمي

، رقم ۱۹۹۹ل در سال مثا عنوان به. مواد و منابع چاپي بيشتري نسبت به قبل دريافت كردند ،در انگلستان
اين تعداد فقط . عنوان بود ۱۰۵۰۰۰مواد و منابع ارسال شده به تنها، كتابخانة بريتانيا، چيزي در حدود 

مواد و منابع خريداري شده در اين رقم در . براي دريافت حق پديدآور به اين كتابخانه رسيده بودند
مستلزم همراهي با  ديجيتاليحال افزايش منابع  رسد كه تعداد در مي نظر بهچنين . اند نظر گرفته نشده

ها در حال  اين در حالي است كه هم صنعت انتشار و هم جهان كتابخانه. كاهش توليدات چاپي نيست
اما . صورت صنعتي درآورد در قرن پانزدهم، معرفي انتشارات چاپي، توليد كتاب را به. تغيير هستند

به وقوع پيوست، تغيير توليد كتاب از كارگاههاي خانگي و آنچه . توليد دستنوشته را متوقف نكرد
بخشي   اتفاقي منجر به كاهش عظيمي در قدرت و اقتدار طور بهاين امر . ها به بخش تجارت بود صومعه

اما . اند را به انقلاب چاپ تشبيه كرده ديجيتاليافراد زيادي، انقلاب . از كليساي مسيحيت در اروپا شد
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ت كه گفته شود، تأثيرات دگرگون كننده داراي پيامدهاي مهم و وسيع هستند هنوز خيلي زود اس
(Deegan & Tanner 2002).  

هاي  پژوهشي را به روش مصاحبه از مسئولين ودست اندركاران پروژه» اسميتسون«و » اپنهايم«
ه آيا منابع پاسخ مسئولين مصاحبه شده به اين سئوال ك. عمل آوردند كتابخانة تركيبي در انگلستان به

جايگزين چاپ خواهند شد؟ اين بود كه چاپ براي هميشه يا حداقل براي زمان  ديجيتالياطلاعاتي 
  .(Oppenheim & Smithson 1999)اي باقي خواهد ماند  نسبتاً طولاني

چاپي (چنان به خريد مواد و منابع سنتي  ها هم گيري كرد كه كتابخانه بنابراين مي توان چنين نتيجه
علت اين امر علاوه بر . (Alexander 2003)ادامه خواهند داد  الكترونيكيدر كنار منابع ) الوگو آن

 Alexander 2003, Gelernter)چالشهاي مطرح شده، وفاداري كاربران كتابخانه به منابع چاپي است 

به فهرست  ،ديجيتاليدانشگاهي، علاوه بر اتصال به منابع  هاي هسايت كتابخان  بنابراين وب. (2004
براي حل مشكلات ناشي از چنين . (Gelernter 2004)شوند  استانداردي از منابع سنتي نيز متصل مي

اين اصل ايجاد پلي است بين منابع . ها بايد يك اصل اساسي را فراموش نكنند تركيبي، كتابخانه
كار  و نوع منبع بهين پل، فناوريهايي هستند كه در جهت خدمت به هر دا. و منابع كاغذي ديجيتالي

به چاپ، و اسكن براي تبديل چاپ به  ديجيتاليفناوريهايي چون پرينتر براي تبديل . شوند گرفته مي
  .(Waaijers 1999) ديجيتالي
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  فصل چهارم
  تأثير فناوري اطلاعات بر نيروي انساني كتابخانه
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اي است كه تمامي  به گونه) تابداران و كاربرانك(  تأثير فناوري اطلاعات بر نيروي انساني كتابخانه
نقشها و مهارتهاي سنتي كتابداران . نقشها، مهارتها، و نيازهاي اطلاعاتي را دستخوش تغيير كرده است

. با مهارتهاي جديد جايگزين شده يا تا حدود زيادي ماهيت آنها تغيير كرده است ديجيتالدر عصر 
نياز آنها به سواد اطلاعاتي از موضوعات مهم . كنند را مطرح ميكاربران نيازهاي اطلاعاتي جديدي 

  .مطرح شده و جديد است
آيا نقشها و مهارتهاي سنتي كتابداران در . اين فصل درصدد پاسخگويي به پرسشهاي زير است

در غير ماند؟  شوند؟ در صورت حذف آنها، آيا شغل كتابداري باقي مي حذف مي ديجيتالعصر 
 چنين همتعريف شده است؟  ديجيتاليدمات و نقشهايي براي كتابداران در عصر چه خ صورت اين

كاربران جديد داراي چه خصوصياتي هستند؟ چه نيازهايي دارند؟ و معمولاً چگونه آنها را برآورده 
كنند؟ براي بررسي اين موضوعات، نيروي انساني در دو گروه جداگانة كتابداران و كاربران مورد  مي

  .گيرند ار ميبررسي قر
  ديجيتالوضعيت كتابداران در عصر 

شوند كه نيازي به واسطه يا رابط  ، معمولاً با اين ويژگي معرفي ميديجيتاليهاي تمام  كتابخانه
علت معرفي اين ويژگي آن است كه . (Chowdhury & Chowdhury 2003)اطلاعاتي ندارند 

امروزه كاربران . شود بخانه به پايانة كاربران وارد ميكننده يا كتا مستقيم از طرف توليد طور بهاطلاعات 
بدون اينكه به كتابخانه مراجعه كنند يا با كتابداران تماس مستقيمي داشته باشند، به برآورده كردن 

، كاربران ارتباط ديجيتاليدر محيط يك كتابخانة . (White 1997)پردازند  نيازهاي اطلاعاتي خود مي
اين برقراري ارتباط مستلزم رويارويي مستقيم با . دمات اطلاعاتي دارندمستقيمي با منابع و خ

اين در حالي است كه بيشتر خدمات كتابخانة سنتي مبتني بر فعاليت . هاي انساني نيست واسطه
مثال براي بهره گيري از خدمات  عنوان بهمراجعه كنندگان به كتابخانة سنتي، . هاي انساني است واسطه

شود  حال اين سوال مطرح مي. هاي انساني خواهند داشت رو با واسطه در ، ارتباطي رومرجع و مشاوره
ي را تصور كرد كه همة خدمات كتابداران را بدون واسطه ارائه ديجيتالتوان كتابخانة كاملاً  كه آيا مي
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، مخصوصاً براي حرفة كتابداري و ديجيتاليهاي تمام  كند؟ اين سوال براي آيندة كتابخانه
  .(Chowdhury & Chowdhury 2003)رساني مهم است  لاعاط

 ديجيتاليهاي  قبل از هرگونه پاسخگويي به سوال بالا، لازم است وضعيت كاربران كتابخانه
اي از دنيا  ، هر كسي است كه در هر گوشهديجيتالياز لحاظ نظري، كاربر يك كتابخانة . مشخص شود

را  ديجيتاليهاي  حال اگر كاربران كتابخانه. (Chowdhury & Chowdhury 2003)كند  زندگي مي
شايد نيازي به واسطة . از لحاظ اطلاعات مورد نياز، ويژگيها، و تواناييهايشان يكسان فرض كنيم

، تمامي نيازهاي كاربران يكسان خود را ديجيتاليهاي  چون ممكن است اين كتابخانه. اطلاعاتي نباشد
رسد كه كاربران  مي نظر بهها، چنين  دگي كاربران اين نوع كتابخانهبا توجه به پراكن. در نظر بگيرند

 Chowdhury)هاي متنوعي باشند  داراي نيازهاي اطلاعاتي، ويژگيها، تواناييها، سطح مهارت و زمينه

& Chowdhury 2003, Wu & Liu 2001) .اي كتابداران در  بنابراين ارتباطات انساني و نقش واسطه
 Oppenheim & Smithson 1999, Wu & Liu)ماند  طلاعات، حياتي باقي مياين عصر تصاعدي ا

2001).  
هاي جديد، بدين معني  اي كتابداران در كتابخانه نياز به وجود ارتباطات انساني و نقش واسطه
اي بر  گونه بلكه برعكس فناوري اطلاعات به. دهند نيست كه كتابداران به فعاليتهاي سنتي خود ادامه مي

حرفة كتابداري تأثير گذاشته است كه نقش سنتي كتابداران را دستخوش تهديد و خطر كرده روي 
اي كتاب سنتي به  اين فناوري نگراني اولية كتابداران را از مديريت مجموعه .(Garrod 1999)است 

 Chowdhury & Chowdhury)هاي بزرگي از مواد و منابع پويا و غيرثابت تغيير داده است  مجموعه

اين تهديد تضمين . كند حتي كتابداران را با تهديد بزرگتري مواجه مي پيشرفتهاي فناوري. (2003
چنانكه امروزه بحثهايي از نياز به مديران و متخصصان سيستمهاي . آيندة شغلي اين حرفه است

به همين دليل نياز  به. (Garrod 1999)خورد  اطلاعاتي به جاي كتابداران در نوشتجات به چشم مي
هاي آموزشي روزآمد براي حرفة  آوري نقشها، مهارتهاي جديد، و برنامه تغيير، توسعه و فراهم

در غير اين صورت، اين حرفه كم كم با خطر انقراض و نابودي مواجه خواهد شد . كتابداري است
(Garrod 1999, Marcum 1997, Oppenheim & Smithson 1999, Pinfield et al. 1998).  

هاي اطلاعاتي است  اي اين رشته پر از استراتژيها و هشدارهايي براي بقاء حرفه حرفه نوشتجات
(Garrod 1999) .»براي توصيف سناريوي خود ٢»عبارت مبارزه براي بقاء داروين«از  ١»وان براكل 

دست آوردن سهمي  هاي ديگر براي به هاي اطلاعاتي با حرفه در اين سناريو، حرفه. كند استفاده مي
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استراتژي پيشنهادي براي بقاء، حفظ دانش پاية . كنند ارآمد از صنعت يا بازار اطلاعات مبارزه ميك
داروين در زمينة تغيير تخصصها در طول . همراه اضافه كردن نواحي جديد دانش است كتابداري به

اگر محيط تغيير كند، تنها . هستند ١»ريسكي ذاتي«دهد كه تخصصها داراي  زمان هشدار مي
اين موضوع . مانند كه ضمن حفظ شكل كلي خود با محيط سازگار شوند تخصصهايي باقي مي

يكي از قديميترين علت اينكه  به كتابداريگويند  ميبعضي از كتابداران است كه  گفتةبرخلاف 
اي خود در زمينة كارهاي انجام شده در طي قرون  نيازي به ثابت كردن شايستگي حرفه است،ها  حرفه
كتابداران . شود اما اين نگرش در پذيرش حقيقت تغيير كلي محيط دچار شكست مي. بينند ي نميمتماد

رسانة . اند هيچ گونه تخصصي در جستجو از اينترنت يا ارزيابي منابع گسترده در مقياس جهاني نداشته
ده و خود تنها كساني كه فعال و خلاق بو. ، تعاملي، كاربرمدار و دائم در حال رشد است)وب(جديد 

ها و كتابداران سنتي  كتابخانه. را با ويژگيهاي رسانة جديد سازگار كنند، قادر به ادامه خواهند بود
ها  هرحال كتابخانه به. شوند احتمالاً در روزآمدسازي خود با استفاده از فعاليتهاي سنتي دچار مشكل مي

 Garrod)نها را روزآمد كنند و تصورات آخود بايد سريعاً مجموعة دانش و مهارتهاي كاركنان 

1999).  
هاي  در راستاي دستيابي به اين نقشها و مهارتهاي جديد، مدارس كتابداري در حال كاهش برنامه

آنها در حال ارائة درسهاي جديدي، بيشتر در رابطه با فناوري اطلاعات . درسي معمول و رايج هستند
كتابداري نام همة مدارس . (Baruchson-Aribib & Bronstein2002, Marcum, D. 2003)هستند 

اند كه امروزه توجه  اين مدارس دريافته. تغيير كرده و كلمة اطلاعات به نام جديد آنها اضافه شده است
جاي كتابخانه و عملكردهايش بر روي مباحث مديريت اطلاعات متمركز شده است  حرفة كتابداري به

(Marcum, D. 2003) .موسسة خدمات «ميليون دلاري  ۱۰به بودجة اختصاصي  توان در اين زمينه مي
به موسسه اختصاص يافت به منظور اينكه  ۲۰۰۲اين بودجه در سال . اشاره كرد ٢»اي اي و موزه كتابخانه

اگرچه بحث دربارة . دكناستخدام و آموزش نسل جديدي از كتابداران متمركز هايش را بر  برنامهبر 
ين موضوع باعث خوشحالي است كه يك ، ولي از خيلي زود استتأثيرات اين برنامة جديد هنو

  .(Marcum, D. 2003)آژانس يا موسسة دولتي مسئول بيان اين مسئله و حل آن شده است 
  مهارتها و نقشهاي جديد

را به  الكترونيكيدر كتابشان، مهارتهاي لازم براي كتابداران عصر » چودهاري«و » چودهاري«
  .(Chowdhury & Chowdhury 2003)اند  بندي كرده چهار دستة كلي تقسيم
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كامپيوترها و اينترنت، دو فناوري  ١»آي سي تي«مهارتهاي مربوط به فناوري اطلاعات و ارتباطات يا . ۱
 Chowdhury & Chowdhury)دهند  هاي جديد را تشكيل مي اصلي هستند كه اساس كتابخانه

بستگي به مهارتهاي ارتباطي و كامپيوتري متخصصان به هاي جديد  بنابراين موفقيت كتابخانه. (2003
 & Bhattacharya 2004 , Garrod 1999, Igbaria)اي كتابداري دارد  همراه دانش حرفه

Mahatanankoon 2003) . ۱۹۸۰نياز به كتابداراني با مهارتهاي فناوري اطلاعات در اواخر دهة 
ندين موسسة آموزش عالي درصدد تركيب كردن اين نياز هنگامي خود را نشان داد كه چ. مطرح شد

نيازهاي كاركنان  ٢»فيلدن« ۱۹۹۴در سال . هاي خود برآمدند مراكز خدمات كامپيوتري و كتابخانه
در بين پيشنهادات گزارش در زمينة آموزش و . هاي دانشگاهي را مورد بررسي قرار داد كتابخانه

مهارتها و قابليتهاي فناوري اطلاعات ذكر شده بود  پيشرفت كاركنان، نياز به پيشرفت و به روزرساني
(Garrod 1999).  

 Travica)افزارهاي كاربردي هستند  امروزه بسياري از كتابداران، طراحان صفحات وب و نرم

اعضاء هيأت علمي در زمينة اطلاعات توانند وب سايتهايي را براي روزآمد كردن  آنها مي. (1999
بعضي از آنها حتي در طراحي . (Wu & Liu 2001)شان توسعه دهند  سيهاي تحقيقاتي و تدري رشته

براي مثال كتابداراني از . كار هستند مشغول به ديجيتاليافزارهاي كاربردي تخصصي كتابخانة  نرم
هند، بر روي پيشرفت ابزارهايي براي تحويل صوت با دقت  ٣»بلومينگتون«كتابخانة موسيقي دانشگاه 

  .(Travica 1999)كنند  اند و آن را اداره مي كار كرده روي شبكة محلي آغاز به بالا و خدمات آنها
 & Chowdhury)شرح زير هستند  مورد نياز كتابداران به» آي سي تي«كل مهارتهاي طور به

Chowdhury 2003).  
  ؛سازي ديجيتالمهارتهاي مديريت مدارك و  -
  ؛سازي مهارتهاي اساسي شبكه -
  ؛توسعة صفحات وب مهارتهاي طراحي و -
  ؛هاي جديد افزارها، سيستمها، و معماري كتابخانه مهارتهايي براي طراحي و ارزيابي نرم -
  .هاي جديد مهارتهاي طراحي خدمات و محصولات كتابخانه -
هاي  تعداد زيادي از مهارتهاي اطلاعاتي موجود در مديريت و توسعة كتابخانه. مهارتهاي اطلاعاتي. ۲

با اين وجود بعضي از مهارتها، ابزارها، و . هاي جديد نيز مفيد هستند ط كتابخانهسنتي، در محي
. اند سري تغييرات شده دچار يك ديجيتاليتكنيكهاي مورد استفادة آنها براي استفاده در محيط 
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نيز كارايي دارند،  ديجيتاليهاي اطلاعاتي كه در محيط  هرحال مهارتهاي اطلاعاتي گستردة حرفه به
  :(Chowdhury & Chowdhury 2003)از  اند تعبار
  مهارتهاي مديريت مجموعه -
  مهارتهاي سازماندهي اطلاعات -
  مهارتهاي بازيابي اطلاعات -
  ديجيتاليمهارتهاي خدمات اطلاعاتي و مرجع  -
  مهارتهاي مرتبط با انواع مختلف مطالعات كاربران، آموزش كاربران و غيره -
  ليدات و خدمات اطلاعاتي داراي ارزش افزودهمهارتهايي براي تهيه تو -
تعدادي از مهارتهاي مديريتي، شامل مديريت مالي و پرسنلي، مديريت مشتري . مهارتهاي مديريتي. ۳

اين مهارتها . شوند و بازاريابي، تحت عنوان ويژگيهاي اساسي براي يك مدير موفق در نظر گرفته مي
. روند كار مي نيز به ديجيتاليراه با تغييراتي در محيط هاي سنتي مهم هستند هم كه در كتابخانه

در صنعت . و در نتيجه اقتصاد آنها وجود دارد ديجيتاليشباهتهاي بسياري بين منابع اطلاعاتي چاپي و 
اي مانند وب و  خدمات جستجوي پيوسته. اطلاعات پيوسته، تغييرات زيادي صورت گرفته است

اين در . حال تغيير مدلهاي تجاري صنعت اطلاعات و انتشارات هستنددائم در  ديجيتاليهاي  كتابخانه
حالي است كه بسياري از خدمات پيوسته، امروزه خدمات جستجوي اطلاعات رايگان را همراه با 

امروزه بسياري از مجلات . كنند دسترسي رايگان به چكيده و در بعضي موارد متن كامل تهيه مي
اين مجلات و خدمات ممكن است جزء آن . هاي جديد رايگان هستند و خدمات كتابخانه الكترونيكي

  .شد دسته از مجلات و خدماتي باشند كه در گذشته پول زيادي براي آنها صرف مي
اي است كه اهداف اصلي اين مدلها  نياز به مدلهاي تجاري ديجيتاليهاي  در جهان كتابخانه

هاي  كل مهارتهاي مديريتي لازم براي حرفهطور به .دهي به آنان و رضايت آنان است كاربران، خدمات
  :(Chowdhury & Chowdhury 2003)از  اند عبارت ديجيتالياطلاعاتي در محيط 

گيري استراتژيك، و مهارتهاي  مهارتهاي كلي مديريت، مانند بصيرت، خصوصيات رهبري، تصميم -
  ارتباط برقرار كردن با كارمندان زيردست

  الي و پرسنليمهارتهاي مديريت م -
  مهارتهاي بازاريابي -
  مهارتهاي مديريت و روابط مشتري -
هنوز در مراحل اولية تكامل  ديجيتاليهاي محيط  كتابخانه. مهارتهاي مديريت پروژه و پژوهش. ۴

بنابراين نواحي زيادي در اين زمينه وجود دارند كه نياز به پژوهش و ايجاد استاندارد در آنها . هستند
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هاي  هاي آينده، اجراي پروژه از فعاليتهاي اصلي مديران كتابخانه يكيعلاوه بر اين . شود احساس مي
  .سازي است لديجيتا

از  اند عبارت ديجيتاليهاي اطلاعاتي در محيط  بنابراين مهارتهاي پژوهشي كلي حرفه
(Chowdhury & Chowdhury 2003).  

  آوري كمكها مهارتهاي جمع -    مهارتهاي مديريت و طراحي پژوهش -
  مهارتهاي آموزش -      مهارتهاي مديريت پروژه -
  .(Chowdhury & Chowdhury 2003)نويسي و انتشار  مهارتهاي گزارش -

 & Oppenheim)توان از مهارت آموزش و مشاوره نام برد  علاوه بر اين مهارتهاي ذكر شده مي

Smithson 1999) .هاي جديد است  آموزش، موضوع روز كتابخانه(Marcum, J. 2003) . آموزشها
 Connaway)د به كاربراني در محل كتابخانه ارائه شوند يا اينكه از راه دور در دسترس باشند نتوان مي

2003, Wu & Liu 2001) .  
تغيير و تحولات سريع فناوري اطلاعات و نياز به افرادي متخصص  .هاي ديگر متخصصاني از رشته

هاي گذشته  از آنجا كه در طي دهه. حساب مي آيند به ديجيتالعصر  براي كنترل آنها، از ويژگيهاي
همين دليل ما امروزه شاهد تصدي افراد بسياري  كمي با مهارتهاي ذكر شده تربيت شدند، بهكتابداران 

دليل . اي بعضي از خدمات اطلاعاتي جديد هستيم هاي گوناگون در پستهاي مديريتي و حرفه از رشته
ن براي اين امر ذكر كرد، برخورد دوگانة سازمانها و مؤسسات با مواد و منابع توا ديگري كه مي

يك تخصص برخورد شده است  عنوان به ديجيتاليدر بعضي سازمانها با منابع . و سنتي است ديجيتالي
در اين سازمانها دو بخش، دو مدير و . و براي آنها بخشي جداي از كتابخانه در نظر گرفته شده است

يكي از اين بخشها با مواد سنتي و رايج سروكار . تم جداگانه براي منابع اطلاعاتي وجود دارنددو سيس
همين امر باعث شده متخصصاني غير از . كند را نگهداري مي ديجيتاليدارد و ديگري اطلاعات 

  .(Pugh 2003)كار گرفته شوند  به ديجيتاليكتابداران نيز در فعاليتهاي مربوط به مواد و منابع 
. كنند هاي ديگر ارائه مي هاي جديد را كتابداران و افرادي از رشته هرحال خدمات كتابخانه به

اي، طراحان  متخصصان فناوري، كتابداران، ناشران، ويراستاران، معلمان، متخصصان چند رسانه
انجام  گيرند، به اي قرار نمي گرافيكي و حتي افرادي كه در داخل هيچ كدام از اين گروههاي حرفه

تغييرات . توان مديران اطلاعاتي ناميد اين افراد را مي. (Arms 2000, Pugh 2003)پردازند  فعاليت مي
تنهايي ممكن است  شخصي كه به. ايجاد كرده است ١»مدير وب«سريع وب، حرفه جديدي را به نام 

  .(Arms 2000)هم توليد كننده، هم كاربر و هم مدير اطلاعات باشد 
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اي  بيني دو نوع خدمات كتابخانه اي قابل پيش در جهان امروز و شايد در آينده .كيبيكتابدار تر
در اين حالت . صرف است ديجيتالياي  يكي خدمات كتابخانه. تواند وجود داشته باشند گوناگون مي

 اليديجيتهاي اطلاعاتي تنها در ارتباط با منابع اطلاعاتي و خدمات  كتابخانة سنتي وجود ندارد و حرفه
و سنتي با هم همزيستي  ديجيتاليهاي  اي تركيبي است كه كتابخانه خدمات كتابخانه ديگري. هستند
اضافة سنتي سروكار  به ديجيتاليهاي اطلاعاتي با منابع و خدمات اطلاعاتي  در اين حالت حرفه. دارند

زم براي وحدت و يكپارچگي خدمات از ويژگيهاي لا. (Chowdhury & Chowdhury 2003)دارند 
 Garrod)د ناي مناسب به كاربران نهايي تحويل داده شو گونه اين محيط است تا خدمات اطلاعاتي به

براي چنين محيطي نياز به كتابداران يا نيروي كاري است كه قادر به ارتباط با هر دو نوع . (1998
ة چاپي است سيستم و حمايت از كاربران در هر دو محيط آموزشي بر پاية شبكه و كتابخان

(Chowdhury & Chowdhury 2003, Garrod 1999).  
متخصص  - كتابدار تركيبي «ا آنان، اصطلاح و متناسب ب ،با توجه به نياز اين محيطهاي تركيبي

رود كه قادر به اجراي هر دو نوع  كار مي اين اصطلاح براي شخصي به. پديدار شده است ١»كامپيوتر
در واقع اين شخص داراي مهارتهاي اطلاعاتي . هاي جديد باشد تابخانهمهارتهاي اطلاعاتي و فني در ك

كتابدار . جاي اينكه داراي مهارتهاي فني يا كامپيوتري صرف باشد برپاية فناوري اطلاعات است، به
صورت مساوي هم قادر به كاركردن با منابع اطلاعاتي سنتي و هم  متخصص كامپيوتر، به -تركيبي 

كتابدار تركيبي  -زماني كه نياز به متخصص كامپيوتر  ٢»كيمبالا«. (Garrod 1999)است  الكترونيكي
، ۱۹۹۲در . كرد، واژة تركيبي را معرفي كرد جديد بررسي مي الكترونيكيرا در محيط اطلاعاتي 

او نتيجه گرفت كه اگرچه اين . امكان و كارايي كتابدار تركيبي را در انگلستان بررسي كرد ٣»ساترلند«
اين عقيده . پردازي اولية شناسايي و رايج شده بود ولي در عمل تحقق نيافت ه در مقالات نظريهعقيد

علت اين امر توافق نظر در آن زمان بر روي محافظت از . آل نيز توسعه نيافت حتي به صورت ايده
  .اي بود هاي تخصصي حرفه زمينه

ها وابسته به برنامة كتابخانة  اين پروژه (هاي تركيبي  يكي از پنج پروژة كتابخانه ٤»بيلدر«پروژة 
آوري شده از مجموعة گروههاي  هاي جمع ، اخيراً گزارشي را بر پاية داده)انگلستان هستند الكترونيكي

يكي از موضوعات مورد بررسي، نقشها و مهارتهاي مورد نياز كاركنان . كتابداران منتشر كرده است
جاي  دست آمده اين بود كه كارمندان به يكي از توافقات به. كار در كتابخانة تركيبي است مشغول به
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كنندگان در پژوهش در بيان اين  حال شركت هر به. باشند ١»آدمهاي جامع الاطرافي«متخصص بايد 
تركيبي  را براي نقشهاي جديد در كتابخانة اند كه كاركنان انواع مهارتهاي لازم مسئله واقع بين بوده

  .اند واسطه، آموزشگر و تضمين كنندة كيفيت شناسايي شده عنوان هبنقشهايي كه . ندارند
در نظر گرفتن اين موضوع . هرحال تحول، فرآيندي تدريجي است توان گفت كه به در خاتمه مي

چنين . پذير و داراي قدمت زياد مهم است هاي سلسله مراتبي، واكنش خصوصاً در سازمانها و حرفه
  .(Garrod 1999)توان دست كم گرفت  ت به تغيير نميهايي را نسب سازمانها و حرفه

و ايجاد  ديجيتاليآيا با دسترسي به محتواي مواد و منابع . وضعيت كتابداران در آينده
بررسي اي هستند؟  ها و كتابداران كنوني، داراي آينده هاي اطلاعاتي شخصي، كتابخانه مجموعه

براي بازيابي و ارزيابي اطلاعات تند ي كه متخصص هسكاربران ،نوشتجات حاكي از آن است
شده را  ديجيتاليهاي خاص  كتابداران در آينده، مجموعه. به كتابداران نياز خواهند داشت الكترونيكي

را ايجاد  ٢»اي بزرگي فهرستگان كتابخانه« چنين همكتابداران . نگهداري و مديريت خواهند كرد
در واقع . دهند اي رقابت خدمات تجاري توسعه ميرا بر ٣»اي درگاههاي كتابخانه«خواهند كرد و 

كسب نكنند،  الكترونيكيتوان گفت كه اگر كتابداران، مهارتهاي جديد را براي دسترسي به منابع  مي
تواند  نيست كه نمي سواد فردا، شخصي بي گويد مي ٤»تافلر«چنانكه . ممكن است داراي آينده نباشند

  .(Connaway 2003)ه چطور بياموزد ، بلكه شخصي است كه نياموختبخواند
. معتقد است كه كتابداران نبايد بيش از اندازه به بررسي نقش خود در آينده بپردازند» آكرويد«

ها و شغلهاي  كنند، ويژگي بيشتر حرفه امروزه تجربه مي علت آنست كه فشارهاي تغييري كه كتابداران
بررسي و تكميل موضوع آيندة  صرفادي را كه آنها زمان زيدر حالي است اين . ستنيز هديگر 
آنها . جاي صرف وقت در زمينة آينده بايستي به موارد زير توجه كنند كتابداران بهند ا خود كردهحرفه 

ركنان در به تلاشهاي كا را بايد به ارزيابي نقشها و نيروي كار كتابداري بپردازند؛ سازماندهي مجددي
حي در حال رشد شامل پيشرفت درگاهها و حمايت از وب و در اين نوا(نواحي در حال رشد بدهند 

مثال چرا كتابداران هنوز خدمات فني  طور به دوبارة اهميت عملكردهاي ديگر است،همان زمان بيان 
؛ جستجوي مجموعة مهارتهاي جديدي كه اين چالشهاي جديد را برطرف )اند را كنار نگذاشته

ها، ائتلافها، همراه با متخصصان آموزشي و تربيتي، مديران  ديهشكل جديدي از اتحا كنند؛ نياز به مي
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 Akeroyd)هاي اطلاعاتي؛ و تجديد مهارتها در زمينة تغييرات فناوري  مدارك، ناشران و ديگر حرفه

2001 b).  
. دو موضوع جديد بدست آمده از بررسي نوشتجات در زمينة آيندة كتابداران به شرح زير است

در پاسخ به اين سوال كه آيا ) دانشگاه شهر نيويورك ٢»مركز فارغ التحصيلان«از ( ١»پوسنر ثب«
گويد كتابداران در آينده وجود خواهند  كتابداراني در آينده در كتابخانه وجود خواهند داشت؟ مي

عنوان نمونه  به. كنند خانه را حفظ ميشوند و مأموريت سنتي كتاب ولي آنها از كتابخانه خارج مي. داشت
صورت  صورت فعالانه با رفتن پيش همكاران و ارائة اطلاعات به اين كار بهيك محيط دانشگاهي،  در

در واقع كتابداران . گيرد رودررو، به پروفسورها، اساتيد، بخشها، گروهها و كلاسها صورت مي
كامدن «كتابدار دانشگاه  ٣»جوي استيل«. برند اطلاعات مورد نياز كاربران را به محل كار آنها مي

كاربران با بازيابي . كنند سادگي حفظ مي معتقد است كه كتابداران مكان و موقعيت خود را به ٤»راتجر
توانند با كسب  همه انسانها مي. توانند باعث حذف كتابداران شوند صورت شخصي نمي اطلاعات به

براي . دهند جام نميعلت كمبود وقت ان ولي اين كار را به. مهارت، كارهاي خودشان را انجام بدهند
در مورد كتابداران نيز اشخاص به دليل كمبود . وجود آمده است همين در جامعة انساني تقسيم كار به

 .Marcum, J)سپارند  وقت و مهارت كافي در بازيابي اطلاعات، كار بازيابي را به كتابداران مي

2003).  
، بر روي كتابداران ديجيتاليهاي  عهموضوع بعدي اين است كه در آينده، تأكيد و توجه از مجمو

ها و مراكز اطلاعاتي به اصل دسترسي باز به  علت اين امر توجه كتابخانه. شود متمركز مي ديجيتالي
هاي اطلاعاتي در يك جاي خاص قرار  ، مجموعهديجيتالياز آنجا كه در جهان . اطلاعات است

در اين حالت مراكز اطلاعاتي سعي . ودش ندارند، پس تأكيد چنداني بر روي يك مجموعة خاص نمي
كنند كتابداراني را تربيت كنند كه بتوانند دسترسي هرچه بيشتر كاربران را به اطلاعات پراكنده  مي

گيرد  صورت مي ،گذاريها بيشتر بر روي كتابداران و نه فناوري در اين حالت سرمايه. فراهم كنند
(Kuny & Cleveland 1998).  

طبق نظريه (گفت كه كتابداران به شرط سازگاري با محيط در حال تغيير  در انتها مي توان
اي بسيار روشن و  و كسب مهارتهاي جديد ضمن حفظ دانش قبلي، داراي آينده) داروين
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از آنجا كه در آينده اطلاعات از اهميت زيادي برخوردارند، مطمئناً شغلهاي . كننده هستند اميدوار
  .يت زيادي هستندمرتبط با آن نيز داراي اهم

  
  

  ديجيتالوضعيت كاربران در عصر 
، هنگام بحث )كانادا(در دانشگاه نيويورك  ٢»مدير مركز تحقيقات كالتك جمعي«، ١»فرتپل ها«

دربارة تغييرات فرهنگي و اجتماعي ايجاد شده توسط فناوريهاي موجود، به تغييرات بافت كتابخانه 
اط افراد با يكديگر، اطلاعات، نحوة جستجوي اطلاعات و بافت جديد بر نحوة ارتب. كند اشاره مي

در اين بافت جديد . (Connaway 2003)تأثير گذاشته است  ونگي و چرايي استفادة از اطلاعاتچگ
 ,Connaway 2003)ها انتظارات متفاوتي براي دستيابي و كسب اطلاعات دارند  كاربران كتابخانه

Oppenheim & Smithson 1999).  
شوند، سطح توقع و انتظارات كاربران  ها مجهزتر و بيشتر متكي به فناوري مي ر كه كتابخانهمرو به

براي نمونه . آساني در دسترس است تر شده و به امروزه فناوري بدون سيم پيشرفته. رود نيز بالاتر مي
همراه با دسترسي  اي نام برد كه اتومبيلهاي مجهز به فناوري سطح بالا الكترونيكيتوان از ماشينهاي  مي

سازند بدون اينكه دست خود را از روي فرمان ماشين  اين ماشينها افراد را قادر مي. به اينترنت هستند
از  ٣كنند، سهام بازار را كنترل كنند و با استفاده از تلماتيك خود را بررسي  الكترونيكيبردارند، پست 

ي است كه اطلاعات را به يك وسيله انتقال تلماتيك فناوري بدون سيم(مسابقات ورزشي آگاه شوند 
اي كاربران قادر به  در چنين محيطهاي پيشرفته. )كند داده يا از يك وسيله به جاي ديگر منتقل مي

 اينربناب .(Connaway 2003)شخصي، و اشتراك فايلها و منابع هستند  ديجيتاليهاي  ساخت كتابخانه
و نيازهاي  ها، ويژگيها، نقشديجيتالفي از كاربران عصر براي شناخت بيشتر كاربران لازم است تعري

  .اطلاعاتيشان داشته باشيم
است كه در  ي، هر كسديجيتالياز لحاظ نظري، كاربر يك كتابخانة  .ديجيتالتعريف كاربر عصر 

اي  ديجيتاليهاي  دسته از كتابخانه ويژه براي آن اين تعريف به. كند اي از دنيا زندگي مي هر گوشه
براي مثال . كند كه هدفشان توانمندكردن كاربران جهاني در دستيابي به اطلاعات است مي صدق

يا  ٥»كتابخانة فني و علوم كامپيوتر مرجع«و  ٤»ها ها و رساله پايان نامه ديجيتاليكتابخانة «توان به  مي
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مكن است از لحاظ م ديجيتاليهاي  كاربران اين كتابخانه. اشاره كرد ١»گرينستون ديجيتاليكتابخانة «
 & Chowdhury)اطلاعات مورد نياز، و ويژگيها و تواناييهايشان متفاوت از يكديگر باشند 

Chowdhury 2003) . هاي سنتي و رايج داراي جامعة كاربران  است كه كتابخانهاين در حالي
ت، شغل، اين جامعه غالباً بر اساس ويژگيهاي جمعيت شناختي نظير تحصيلا. اي هستند شده تعريف

توان به جامعة  براي نمونه مي. (Moen & Murray 2002)شود  سن، يا موقعيت جغرافيايي تعريف مي
يك كتابخانة دانشگاهي اشاره كرد كه شامل دانشجويان، اعضاء هيئت علمي و كاركنان آن دانشگاه 

كجا و در هر زمان همه از هر  كه شعارشان دسترسي ديجيتاليهاي كاملاً  اما در مورد كتابخانه. است
هاي  از طرف ديگر كتابخانه. شوند چنين ويژگيهايي براي محدود كردن جامعه تعريف نمي است،

توانند كاملاً بر روي كاربران خود در محيط  هم كه هدفشان جامعة خاصي است، نمي اي يديجيتال
  .كنترل داشته باشند ديجيتالي

بسياري از محدوديتهاي ايجاد شده  يتال گرفتارديجتوان گفت كه كاربران در عصر  بنابراين مي
توانند به اطلاعات بسياري  آنها در محيط اينترنت و وب مي. هاي سنتي براي آنها نيستند توسط كتابخانه

ها در اينترنت، هدفشان دسترسي  بسياري از كتابخانه. هاي موجود دسترسي پيدا كنند از كتابخانه
تواند  ن اطلاعات ممكن است در حد چكيده باشد ولي باز هم مياگرچه اي. همگان به اطلاعات است

  .مفيد واقع شود
تا  ديجيتاليويژگيها و نقش كاربران يك محيط  .ديجيتالويژگيها و نقش كاربران در عصر 

امروزه از واژة جديدي به . هاي سنتي است حدود زيادي متفاوت از ويژگيها و نقش كاربران كتابخانه
اين واژة جديد، . شود جاي كلمة كاربران يا كاربران نهايي استفاده مي به ٢»طلاعاتبازيگران ا«نام 

نه تنها  ديجيتاليكاربران يك كتابخانة  .دهد را نشان مي ديجيتاليماهيت تغييرپذير كاربران يك محيط 
دار نيز برخور» آي سي تي«بايد از مهارتهاي كافي خواندن اطلاعات، بلكه بايد از بعضي مهارتهاي 

مطلوب و بهينه استفاده كنند  طور به ديجيتاليتوانند از محيط  آنها به كمك اين مهارتها مي. باشند
(Chowdhury & Chowdhury 2003).  

كل  طور بهآموزان و  هاي عمومي و كتابداران حاكي از آن است كه دانش گزارشهاي رسانه
موضوع . كنند خود به وب مراجعه ميكاربران اطلاعات، در وهلة اول براي نيازهاي اطلاعاتي 

توانند اطلاعات معتبرتري را در يك كتابخانة دانشگاهي محلي پيدا  توجه اين است كه آنها مي قابل
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توانند نيازهاي اطلاعاتي  كنند؟ آنها اعتقاد دارند كه مي اما آيا كاربران اين موضوع را درك مي. كنند
  .كنندخود را از طريق كامپيوترهاي شخصي برطرف 

هاي  ها، خدمات و مجموعه توان گفت كه بسياري از كاربران انتظار دارند كتابخانه در واقع مي
آنها نيازي به دانستن محل اطلاعات، نحوة مديريت  .ورت پيوسته بر روي وب ارائه دهندص خود را به
ود دارند كه به ولي از طرف ديگر گروهي از كاربران نيز وج .بينند و مدير اطلاعات نمي ،اطلاعات

صورت  آنها عليرغم موجود بودن مواد و منابع مورد نيازشان به. دهند مواد و منابع سنتي اهميت مي
توان به  از جملة دلايل اين امر مي. كنند ، براي دسترسي به آنها به كتابخانه مراجعه ميالكترونيكي

  .م اشاره كردعلاقه به مواد سنتي، و يا نداشتن سواد اطلاعاتي و فناوري لاز
اندازة منابع چاپي و شايد  به ديجيتاليسهولت استفاده از منابع  دهد كه كاربران به بررسيها نشان مي

امروزه بسياري از . ها نيست اما اين موضوع نشان دهندة كاهش استفاده از كتابخانه. بيشتر معتقدند
كاربران از . اند و بر روي وب قرار دادهدرآورده  ديجيتاليصورت  ها، مواد و منابع خود را به كتابخانه

پس در . توانند به اطلاعات مورد نياز دست پيدا كنند و نيازي به مراجعة به كتابخانه نيست اين طريق مي
  .(Marcum, D. 2003)واقع امروزه نحوة مراجعه و استفاده سنتي تغيير كرده است 

را در توجيه تأمين بودجه براي تهية منابع و ، كتابداران ديجيتالتغيير ويژگيهاي كاربران در عصر 
ها در  از آنجا كه امروزه كتابخانه. براي مديران دچار مشكل كرده است ،انجام ساير فعاليتهاي كتابخانه
و هم  الكترونيكياند، بايستي به نيازهاي كاربران هم از طريق تهية منابع  يك دورة انتقالي قرار گرفته

كتابداران نياز دارند كه رفتارهاي جستجوي اطلاعات كاربران را مورد  امروزه. چاپي پاسخ دهند
توانند به ارائة خدمات و ايجاد  با توجه به نتايج اين بررسيها كتابداران مي. بررسي قرار دهند

  .(Marcum, D. 2003, Pinfield & et al. 1998)اي بپردازند  هاي كتابخانه مجموعه
يابي و نيازهاي اطلاعاتي كاربران  نيست كه بررسي رفتارهاي اطلاعذكر اين نكته خالي از فايده 

اند از شيوة  ها و مراكز اطلاعاتي مدتهاي مديدي است كه تلاش كرده كتابخانه. چندان هم آسان نيست
بيشتر گروههاي كاربران در  ،اما اين موضوع امروزه به دليل عدم تجانس. استفاده كنند ١كاربر محور

واضح است كه نيازهاي اطلاعاتي،  ،براي مثال. چار مشكلات زيادي شده استسطح دانشگاه د
و الگوهاي كاري فارغ التحصيلان تمام وقت، متفاوت از دانشجويان پاره وقت » آي سي تي«مهارتهاي 

هاي خود  توانند خدمات و مجموعه با اين همه كتابداران بايستي با بررسي دقيق تا جايي كه مي. است
  .(Pinfield et at. 1998)نياز كاربران ايجاد كنند  را براساس
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 & Deegan)، نياز بيشتر به آموزش است الكترونيكييكي از ويژگيهاي مهم كاربران در عصر 

Tanner 2002, Moen & Murray 2002, Oppenheim & Smithson 1999) . يكي از دلايل مهم
 الكترونيكيدر واقع كاربران در دستيابي به منابع  .ها است اين نياز، افزايش تواناييهاي فني كتابخانه

كند  در اين رابطه، پروژة ماليبو مدلهايي را دربارة نحوة آموزش ارائه مي. نيازمند آموزش هستند
(Oppenheim & Smithson 1999).  

در واقع . اي به نام كتابخانه هستند توان گفت كه كاربران عنصر مهمي در مجموعه در خاتمه مي
ها، خدمات و ايجاد  كنندة بسياري از بودجه ان استفادة آنها از كتابخانه است كه توجيهميز

كاربران ديگر محدوديتهاي چنداني در دسترسي به  ديجيتالدر عصر . هايي از منابع است مجموعه
وب  ها براي جذب كاربران بيشتر چه در محيط بنابر اين كتابخانه. ها در سرتاسر جهان ندارند كتابخانه

  .ريزي خود بسيار به آنها توجه كنند و چه محيط سنتي، بايستي در سياستهاي برنامه



  

  
  
  
  
  
  
  
  

  فصل ششم
  تأثير فناوري اطلاعات بر خدمات كتابخانه
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آوري مواد و منابع مناسب، سـازماندهي، و   طور كلي شامل مباحث فراهم خدمات كتابخانة سنتي به
، و مباحـث  )١تحت عنـوان خـدمات فنـي   (و بازيابي سريع توسط كاربران  ذخيرة آنها به منظور دسترسي

 Chowdhury & Chowdhury) اسـت ) ٢تحـت عنـوان خـدمات عمـومي    (مربوط بـه امانـت و مرجـع    

2003).  
هـاي مربـوط بـه     امروزه با پديد آمدن مواد و منابع جديد، خدمات كتابخانه نيز در كنار سـاير جنبـه  

  .اند اند و منجر به پديد آمدن خدمات جديد شده حولات زيادي شدهكتابخانه دستخوش تغيير و ت
هـاي سـنتي    خـدمات كتابخانـه    هاي جديد را در واقـع ادامـة   بعضي از نويسندگان خدمات كتابخانه

ظـت، و مرجـع و   آوري، سازماندهي، ذخيره و بازيـابي، حفا  آنها معتقدند كه موضوعات فراهم. دانند مي
. (Moen & Murray 2002, Schwartz 2000) هسـتند جديـد نيـز مطـرح    اي ه ـ امانـت در كتابخانـه  

. شـود  هرحال در اين فصل به بررسي تأثيرات فناوري بـر عملكـرد يـا خـدمات كتابخانـه پرداختـه مـي        به
مطالب آن در قالب تأثير فناوري بر خدمات زيرمجموعة دو دسـتة كلـي خـدمات عمـومي و فنـي ارائـه       

  .شده است
  ديجيتالانه در عصر وضعيت خدمات كتابخ

خـدمات  . بنـدي ارائـه شـده بـراي خـدمات كتابخانـه ذكـر شـود         قبل از هر چيـز لازم اسـت تقسـيم   
خـدمات فنـي يـا    . شـوند  مـي   طور كل به دو دسـتة خـدمات فنـي و خـدمات عمـومي تقسـيم       كتابخانه به

عـرض ديـد   ، خـدماتي هسـتند كـه در م   ٦»كـاربر مـدار  «يـا غيـر    ٥، پشـت پـرده  ٤، بنيادي٣خدمات داخلي
كاربران معمولاً تمـاس مسـتقيمي بـا ايـن خـدمات و كارمنـدان بخشـهاي آنهـا ندارنـد،          . گيرند قرار نمي

طور كلي شامل مباحث مربوط بـه   اين خدمات به. شود همين دليل به آنها خدمات پشت پرده گفته مي به
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در واقـع ايـن خـدمات    . بع هسـتند مـواد و منـا  ٢، و محافظـت ١ذخيره و بازيـابي   آوري، سازماندهي، فراهم
سازي را از انتخـاب تـا زمـان قـرار گـرفتن منـابع روي قفسـه يـا در دسـترس در بـر            تمامي مراحل آماده

اينهـا خـدماتي   . يا كاربر مـدار قـرار دارنـد    ٣، خدمات عمومي، خارجيخدمات فني در مقابل. گيرند مي
تـرين مـوارد ايـن خـدمات،      عمـده . روكار دارنـد كنند و با آنها س ـ هستند كه كاربران آنها را مشاهده مي

  .(Moen & Murray 2002)خدمات مرجع و امانت هستند 
خدمات جديـدي  . امروزه فناوري اطلاعات خدمات كتابخانه را دچار چالشهاي زيادي كرده است

بـا ايـن   . را مطرح كرده، بعضي خدمات قديمي را منسوخ و بعضي از آنها را با هم تركيـب كـرده اسـت   
اي ه ـ تواننـد از خـدمات متفـاوت كتابخانـه     هاي جديد مي مه بعضي از نويسندگان معتقدند كه كتابخانهه

  هـاي پيشـرفتة   اگر چه پـروژه . سنتي حمايت كنند و در واقع خدماتشان انعكاسي از خدمات سنتي هستند
كننـد، امـا    يهاي جديـد از امكانـات يـك دنيـاي صـرفاً ديجيتـالي اسـتفاده م ـ        پژوهش در زمينة كتابخانه

صــورت متفــاوت امــا در اصــل شــديداً مشــابه  عملكردهــاي مــورد حمايــت آنهــا هــر چنــد در ظــاهر بــه
در واقـع فنـاوري   . (Moen& Murrray 2002, Schwartz 2000)عملكردهاي كتابخانـة سـنتي اسـت    

. ه اسـت اطلاعات با پديد آوردن مواد و منابع جديد، خدمات كتابخانه را در قالب ديجيتالي مطرح كـرد 
 ٥»خـدمات ديجيتـالي  «. از خدمات جديد شـاهدي بـر ايـن مدعاسـت     ٤»خدمات ديجيتال  پروژة«تعريف 

كنند تا دسـتيابي بـه منـابع مسـتند      خدماتي كه از فناوري ديجيتالي استفاده مي. اند اين معنا تعريف شده به
 ،ستند و دسترسـي بـه آنهـا   مدت از منابعي كه فقط در فرم ديجيتالي ه سنتي را در كنار محافظت طولاني

  .(Guy 2000)فراهم كنند 
 ٦هاي جديد، موضوع مـديريت مجموعـه   يكي از موضوعات مورد بحث در زمينة خدمات كتابخانه

كـه بخـش اصـلي    ) هـا  در قالب خدمات مطرح شـده بـراي كتابخانـه   (مديريت مجموعه . است ٦مجموعه
فعاليـت بسـيار   ) از ديجيتالي يا تركيبـي  اعم(هاي جديد  هاي سنتي است، در كتابخانه فعاليت در كتابخانه
اين فعاليـت شـامل وظـايف متعـددي اسـت، از سياسـتگذاري انتخـاب        . رسد نظر مي مهم و دشوارتري به

منابع اطلاعاتي و اتخاذ تصـميماتي دربـارة حفـظ و نگهـداري     به مواد و منابع گرفته تا مديريت دستيابي 
هاي جديد بايـد   در كتابخانه  مديريت مجموعه. گيرند قرار مياين فعاليت   منابع اطلاعاتي، همه در مقولة

كـار گرفتـه شـده در     ضـمن توجـه بـه مسـائل و پيچيـدگيهاي مـواد ديجيتـال از سياسـتها و فعاليتهـاي بـه          
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هـاي جديـد مسـائل     در كتابخانـه . دنيـز پيـروي كن ـ  فرآيندهاي سنتي مديريت مجموعه براي مواد چـاپي  
. شـوند  ه كـاربران و قابليـت اسـتفاده در مـديريت مجموعـه مطـرح مـي       فني، اقتصادي، مسائل مربـوط ب ـ 

هاي جديد تحت تأثير شماري از سهامداران دنياي اطلاعات قـرار   مديريت مناسب مجموعه در كتابخانه
كننـدگان   اطلاعاتي و فراهم سهامداراني نظير كتابداران، ناشران، كارگزاران، ميزبانان بانكهاي. گيرد مي

چنين مسائل فني مثل تأييد، و اجـازه تحـت عنـوان مـديريت دسـتيابي بـه مـواد و         هم .تيخدمات اطلاعا
. هاي جديد بـر سـر راه مـديريت مجموعـه قـرار دارنـد       منابع از جمله موانع اصلي هستند كه در كتابخانه

(Chowdhury & Chowdhury 2003) . صـورت   در ادامه به بحث و بررسي دربارة تأثيرات فناوري بـه
  .پردازيم در قالب هر كدام از خدمات ميمجزا 

  خدمات فني
ترين منابع از دنيـاي   يكي از نقشهاي اصلي يك كتابخانه، انتخاب مناسب .سازي آوري و مجموعه فراهم -

كتابخانه ايـن فرآينـد     سالهاي متمادي است كه كاركنان با تجربة. اطلاعات براي كاربران كتابخانه است
ايـن كاركنـان اهـداف و ويژگيهـاي سـازمان خـود،       . دهنـد  هاي سـنتي انجـام مـي    را به دقت در كتابخانه

كننـد از بودجـه    آنها سعي مي. شناسند خوبي مي اهداف و ماهيت كاربران، و نيازهاي اطلاعاتي آنها را به
تـا   گرفته ١چند ابزار استاندارد از كتابشناسي ملي. كننداستفاده به بهترين نحو در انتخاب منابع اطلاعاتي 

شود، پا به پاي پيشنهادات كاربران و ناشـران بـراي    فهرستهاي ناشران و مرورهايي كه بر كتابها نوشته مي
  .(Chowdhury & Chowdhury 2003)گيرند  انتخاب مواد و منابع مورد استفاده قرار مي

يران ايـن  مـد . د بـود ناي خواه آوري، فرآيند پيچيده هاي جديد مباحث مربوط به فراهم در كتابخانه
اي دربارة فراهم ساختن دستيابي به منابع متفاوت اطلاعات ديجيتـالي،   ها بايد تصميمات پيچيده كتابخانه

هـا مفهـوم دسـتيابي و     در اين كتابخانـه . مجلات و كتابهاي الكترونيكي، و بانكهاي اطلاعاتي اتخاذ كنند
. احب مـواد ديجيتـال نيسـتند   هـا ص ـ  بـرعكس دنيـاي چـاپ، ديگـر كتابخانـه     . عضويت تغيير كرده اسـت 

سـازند   زمـاني و شـرايطي خـاص ممكـن مـي       ها دستيابي به منابع ديجيتال را معمـولاً بـراي دورة   كتابخانه
(Chowdhury & Chowdhury 2003).  

هاي جديـد بـر مسـائل گـردآوري و محتواسـازي مجموعـه كمتـر         گروهي معتقدند كه در كتابخانه
. گيـرد  هـا مـورد تأكيـد قـرار مـي      ط به كشف و بازيابي در اين كتابخانهبيشتر مسائل مربو. شود تأكيد مي

هـاي   آنها معتقدند كه اطلاعات مورد نياز كـاربر روي وب قـرار دارنـد و مـديران اطلاعـاتي بايـد شـيوه       
در اين حالت كاربران بـه  . (Marcum 1997)براي كشف و بازيابي آن اطلاعات ارائه كنند  را متفاوتي
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اين موضوع بـر خـلاف اقـدامات گذشـته     . رة محل ارائة و چگونگي ارائه منابع نياز دارنداطلاعاتي دربا
  .(Marcum, D. 2003)ها و شمارة اسناد داخل آنها بود  است كه بيشتر مربوط به وسعت مجموعه

نيـز بايـد دسـت بـه      يدر مقابل اين نظر، گروهي ديگـر معتقدنـد كـه دربـارة مـواد و منـابع ديجيتـال       
علت آن فراوان بـودن مـواد   . تر نيز هست مهم يحتي اين مسئله در مورد مواد و منابع ديجيتال. انتخاب زد

توانـد   در اين حالـت يـك روش درسـت گـزينش مـي     . و تضمين نشدن اعتبار آنهاست يو منابع ديجيتال
قـدامات  ا. مجموعة مناسبي از منابع اطلاعاتي را براي برآوردن نيازهاي اطلاعـاتي كـاربران فـراهم آورد   

ــك    ــهاي تفكي ــة بخش ــز از جمل ــده ني ــاي پيچي ــه  اقتصــادي و فناوريه ــد مجموع ــذير فرآين ــازي در  ناپ س
آوري مـواد و منـابع بـه     هـاي جديـد بايسـتي بـراي فـراهم      مـديران كتابخانـه  . هسـتند  داي جديه كتابخانه
مربـوط بـه   چنـين مسـائل پيچيـدة فنـاوري      هـم . ترين مدل بازرگاني موجود دستيابي داشته باشـند  مناسب

 & Chowdhury)كنتــرل دســتيابي، مكانيســمهاي پرداخــت، و ماننــد ايــن نيــز بايــد شناســايي شــوند  

Chowdhury 2003).  
در . آوري مواد و منابع ديجيتالي وجـود دارد  ذكر است كه چالشهاي زيادي بر سر راه فراهم لازم به

اوت منـابع اطلاعـاتي ديجيتـالي وجـود     دنياي مواد و منابع ديجيتالي نه فهرست واحدي از همة انواع متف ـ
هـاي   امـروزه بسـياري از كتابخانـه   . دارد و نه ابزاري كه معادل كتابشناسـيهاي ملـي يـا فهرسـتگانها باشـد     

  ان«عنـوان مثـال    بـه . كنند فهرست واحدي از انواع ويژة مواد و منابع ديجيتالي تهيه كننـد  جديد سعي مي
با اين وجود تا كنـون هـيچ   . ها است نامه ها و پايان ي از رسالهدر حال تهية فهرست واحد» دي ال تي دي

  . فهرست واحدي از انواع منابع ديجيتالي تهيه نشده است
افزايش ميزان انتشارات در نتيجـة پيشـرفتهاي فنـاوري اطلاعـات از چالشـهاي ديگـر اسـت كـه بـر          

هادهـا، اطلاعـات خـود را روي    امروزه اشخاص و ن. ها تأثير گذاشته است آوري كتابخانه خدمات فراهم
افـزايش  . دهنـد  كنند و آن را رايگان يا با دريافت حق عضويت در اختيار ديگران قرار مي وب منتشر مي

آوري را بـا مشـكلات زيـادي     اين منابع، تضمين نبودن اعتبار آنها، و عدم فهرستي واحد، فرآيند فـراهم 
  .كند مواجه مي

آوري مواد و منابع ديجيتال نياز به شـناخت كـافي    ها براي فراهم توان گفت كه كتابخانه بنابراين مي
هـا   براي حـل ايـن مشـكل مـديران كتابخانـه     . بر است دارند، اما اين فرآيند نياز به كار زياد داشته و زمان

اين كارمندان با اسـتفاده از ابزارهـاي جسـتجوگر    . آورند را به استخدام در مي يغالباً كارمندان متخصص
آنهـا بـراي دسـتيابي بـه     . دهنـد  و مرتبط مورد بررسي قرار مـي  ي، وب را در كشف مواد ديجيتالمتفاوت

انواع ويژة منابع ديجيتـالي نظيـر مجـلات، و يـا كتابهـاي الكترونيكـي بـه يـك يـا چنـد فروشـنده تكيـه             
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افـزار و   سـخت  توان بدون اند كه اصلاً نمي منابع اطلاعاتي ديجيتالي تا آن حد به فناوري وابسته. دنكن مي
  .(Chowdhury &Chowdhury 2003) افزار مطلوب از اطلاعات استفاده كرد نرم
ها و روشهاي استاندارد براي سازماندهي منـابع اطلاعـاتي، بـه مـدت چنـد       استفاده از شيوه .سازماندهي -

منـابع  هـاي   منظـور دسـتيابي آسـان بـه مجموعـه      ايـن كـار بـه   . ها بوده اسـت  دهه عملكرد اصلي كتابخانه
  .شود به دو صورت انجام مي ها، اطلاعاتي كتابخانه

  
نويسي منابع طبق قـوانين   معمولاً فهرست. نويسي منابع كتابخانه سازي، و چكيده ، نمايه١نويسي فهرست. ۱

ها و نمايه مـوارد غيراسـتاندارد نيـز     گيرد، ولي در مورد چكيده دستي صورت مي منظور يك استاندارد به
اطلاعاتي دربارة منابع موجـود در مجموعـة كتابخانـه     ،صورت خلاصه هرحال فهرستها به هب. وجود دارند

ها براي ثبت خلاصـة هـر    اي هستند كه در كتابخانه در واقع هر كدام از اين سه مورد شيوه. دهند ارائه مي
  .روند كار مي يك از منابع، جهت دستيابي آسان به منابع به

ايـن  . شـود  ه هر كدام از منابع اطلاعاتي يك شمارة مخصوص داده مـي بندي ب در رده. ٢بندي رده. ۲
ترتيـب شـمارة    روي قفسـه بـه   بندي شده منابع رده. خاب شده استها معمولاً بر حسب موضوع انت شماره

موضـوع روي قفسـه در كنـار هـم قـرار       شـود مـواد و منـابع هـم     اين شيوه باعث مـي . شوند رده منظم مي
بنـدي نيـز از    در رده. يابنـد  موضوع را در كنـار هـم مـي    راحتي منابع هم اربران بهدر اين حالت ك. بگيرند

اسـاس كـار ايـن طرحهـا     . شـود  بندي از قبل تهيه شـده، اسـتفاده مـي    هاي استاندارد و طرحهاي رده شيوه
شيوة موضوعي سبب سرعت بخشيدن عمل جستجو در مجموعة يك كتابخانـه  . معمولاً موضوعي است

  .(Chowdhury & Chowdhury 2003)شود  مي
دسترسـي بـه انـواع منـابع اطلاعـاتي اعـم از چـاپي يـا الكترونيكـي را فـراهم            هـاي جديـد   كتابخانه

هـاي   امـا مجموعـه  . توانـد مطـابق روشـهاي قبلـي صـورت گيـرد       سـازماندهي منـابع چـاپي مـي    . كنند مي
انـد و بـر روي    الي طراحـي شـده  هاي ديجيت ـ طور ويژه براي كتابخانه هايي هستند كه به ديجيتال، مجموعه
جهت سرعت بخشيدن به دستيابي و بازيـابي آسـان اطلاعـات، سـازماندهي صـحيح      . وب موجود هستند

بنـدي   نويسـي و رده  گروهـي از ابزاهـاي فهرسـت    ،براي ايـن كـار  . منابع ديجيتالي لازم و ضروري است
ايـن در حـالي اسـت كـه     . كننـد  مـي  منابع سنتي براي سازماندهي منابع اطلاعاتي روي اينترنـت اسـتفاده  

  .اند بسياري از ابزارها و تكنيكهاي جديد نيز در سالهاي اخير براي سازماندهي اين مواد ارائه شده
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داشتن فهرست واحد و متمركـزي از همـة منـابع ديجيتـالي موجـود روي وب تـا حـدود زيـادي از         
تواننـد   راحتـي مـي   تي كتابـداران بـه  در چنـين حـال  . كنـد  هـاي جديـد كـم مـي     ميزان فعاليتهـاي كتابخانـه  

ايـن كـار در مـورد    . نويسي مواد و منابع را ذخيره كرده و مورد اسـتفاده قـرار دهنـد    ركوردهاي فهرست
جـاي اينكـه شخصـاً     هاي سنتي بـه  هاي اخير بسياري از كتابخانه در طي دهه. شود مواد چاپي نيز انجام مي

هـاي بزرگـي ماننـد كتابخانـة      نويسي كتابخانه لاعات فهرستنويسي منابع چاپي بپردازند از اط به فهرست
. نويسي منابع ديجيتـالي چنـد مشـكل وجـود دارد     هرحال در فهرست به. كنند استفاده مي ١كنگره آمريكا

عـلاوه سـريع افـزايش     و بـه . شـمار هسـتند   ويژه اينترنتي بي اولين مشكل اين است كه منابع ديجيتالي و به
. تواننـد از عهـدة آنهـا برآينـد     نويسان با ابزار و منـابع سـنتي چنـدان نمـي     ت فهرستدر اين حال. يابند مي

ويـژه صـفحات وب    ابزارهاي سنتي داراي شرايط لازم براي توصيف انواع متفاوت منابع ديجيتـالي و بـه  
 بـراي سـازماندهي  . پذير نيسـت  صورت دستي نيز عملاً امكان نويسي اين منابع به چنين فهرست هم. نيستند

در طـي چنـد سـال گذشـته     . ويـژه منـابع وب نيـاز بـه اسـتانداردهاي مجزايـي اسـت        منابع ديجيتالي و بـه 
متفاوتي براي نمايش انواع متفاوت منابع اطلاعات ديجيتالي ايجاد شـده اسـت    ٢اي استانداردهاي ابرداده

(Chowdhury & Chowdhury 2003).  
وع اطلاعـاتي كـه در يـك كتابخانـة ديجيتـالي      براي تعريف ابرداده لازم است گفته شود كـه دو ن ـ 

داده عنواني كلي براي توصيف اطلاعـاتي اسـت   . ها ها و ابرداده از داده اند عبارتتوانند ذخيره شوند  مي
در . در واقع داده شامل همة منابع اطلاعاتي ديجيتـالي اسـت  . اند صورت ديجيتالي رمزگذاري شده كه به

هـاي   هـا ماننـد كـارت برگـه     در واقـع ابـرداده  . هاي ديگـر هسـتند   دربارة دادههايي  ها، داده مقابل، ابرداده
نقـش آنهـا آسـان كـردن     . پردازنـد  نويسي كتابخانـه بـه توصـيف منـابع اطلاعـاتي ديجيتـال مـي        فهرست

هـا داراي انـواع    ابـرداده . ديجيتالي شبكه اسـت   منابعو استفاده از   شناخت، تعيين محل و بازيابي، كنترل،
مربـوط  ( ٤هاي ساختاري ، ابرداده٣هاي توصيفي هاي متداول ابرداده شامل ابرداده مقوله. هستند گوناگون

اطلاعاتي دربـارة حقـوق مجوزهـا و اطلاعـات مـديريتي      ( ٥هاي اجرايي ابرداده  ،)به صورتها و ساختارها
  .(Arms 2000)هستند ) ديگر

جو و بازيابي اطلاعات در محيطهاي سـنتي  به توصيف مراحل جست» بروفي«. جستجو و بازيابي اطلاعات -
  .اين مراحل به شرح زير هستند. (Brophy 2000)و ديجيتالي پرداخته است 

                                                
1  . library of congress 
2. metadata standards 
3  . descriptive metadata 
4. structural metadata 
5. administrative metadata 



  ١٢٩

شـان در قالـب    كاربران با ارائـه نيازهـاي اطلاعـاتي   : ١صورت پرسش به) درخواست اطلاعات(تنظيم  --
مـورد نيـاز آنهـا را بازيـابي      كننـد تـا اطلاعـات    كمك مي) اعم از سنتي يا جديد(ها  پرسش، به كتابخانه

عنوان، و پرسشـهاي ديگـري     پديد آور،  تواند با كمك عناويني نظير موضوع، اين بيان پرسش مي. كنند
شـيوهايي بيـان     كننـد نيازهـاي خـود را بـه     ها به كاربران كمك مـي  كتابخانه. از اين دست صورت گيرد

  .دنكار رو كنند كه در جستجوهاي بعدي اطلاعات نيز به
توانـد   بعد از ارائه پرسش به سيستم كتابخانه، اطلاعات مورد نياز مي: ٢تورق يا نگاه سرسري انداختن --
هـاي   برگـه  سـنتي اطلاعـات در قالـب كـارت      براي مثـال در كتابخانـة  . دنصورتهاي گوناگون ارائه شو به

 اي زارهاي كتابشـناختي در محيطهاي الكترونيكي اين كار از طريق اب. ندستهنويسي قابل بررسي  فهرست
هاي الكترونيكـي صـورت    نامه نامه و چكيده انواع نمايه  ها، مثل فهرست دسترسي پيوسته عمومي كتابخانه

  .گيرد مي
گروهي از اطلاعات مرتبط در قالبهاي گوناگون، كاربر بايد منبع يا منـابع مـورد    بعد از ارائة. كشف --

  .دست آورد آنها به  دربارة نياز خود را پيدا كند و اطلاعات لازم را
محـل نگهـداري     دنبـال اطلاعـاتي دربـارة    در اين مرحله كاربر به): ٣يابي مكان(تعيين محل نگهداري  --

اي باشـد كـه شـامل     مخـزن ويـژه   دتوان ـ سـنتي ايـن مكـان مـي     هـاي  در كتابخانه. منبع انتخاب شده است
در ايـن  . ي دربـارة محـل نگهـداري نـدارد    گاهي اوقـات منبـع مـوردنظر اطلاعـات    . هاي متعدد است قفسه

در محيطهـاي الكترونيكـي ايـن    . حالت كاربر بايد به جستجوي محل نگهداري منبع مورد نظرش بگردد
  .ي در فاصله دور از كاربر ارائه كندا كتابخانهامكان وجود دارد كه منبع موردنظر را 

تـوان از طريـق    حل منبع مـوردنظر، مـي  در يك كتابخانة سنتي پس از تعيين م: بررسي و تورق كردن --
مزيتي كه اين كار دارد اين است كه كاربر منـابع  . هاي كتاب به جستجوي منبع مورد نظر پرداخت قفسه
 در محـيط ديجيتـال  .گيـرد  در محيطهاي ديجيتال نيز چنين كـاري صـورت مـي   . بيند موضوع را نيز مي هم

در اين حالت نيازي نيسـت كـاربر بـه محـل     . را ببيندتواند مدرك  كاربر بلافاصله پس از تعيين محل مي
  .يا اينكه ماهها منتظر دريافتش باشد بع موردنظر مراجعه و آن را ببيند،من
گـاهي اوقــات نيـاز بــه     كـاربر بعــد از كشـف منبــع اطلاعـاتي مــورد نيـاز و محــل آن،    . ٤درخواسـت  --

بسـته اسـت كـاربر در      ترسي به مجموعـه اي كه فرآيند دس براي مثال در كتابخانه سنتي. درخواست دارد
در محيطهـاي الكترونيكـي ايـن    . تواند از كتابخانه قـرض بگيـرد   قالب درخواست، واحد موردنظر را مي

                                                
1. formulate query 
2. browse 
3. locate 
4. request 
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افـزاري بسـتگي    دستيابي به منابع الكترونيكي تا حـد زيـادي بـه سيسـتمهاي نـرم     . فرآيند بسيار مهم است
  .دارد
در . كننــد بع، هــر دو محــيط هويــت كــاربر را شناســايي مــيبــراي دسترســي بــه منــا: ١ييـد و اجــازه تأ --

. هاي سنتي كاربر حتماً بايد عضو كتابخانه باشد يا به هر طريقي مجاز به دسترسي به منـابع باشـد   كتابخانه
در ايـن  . گيـرد  هاي ديجيتالي اين كار با تأييـد كـاربر بـراي اسـتفاده از سيسـتم صـورت مـي        در كتابخانه

  .شود اي استفاده مي گذر واژهكتابخانه از سيستم 
ايـن فرآينـد   . شـود  در اين مرحله منبعي كه درخواست شده در اختيـار كـاربر قـرار داده مـي    . تحويل --
  .تواند به معناي تحويل كتاب چاپي يا فايل الكترونيكي يك منبع باشد مي
عمـل نگهـداري و   يـد  طـور كـل جديـد با    هاي ديجيتالي يـا بـه   كتابخانه  »بروفي«بر طبق مدل  .محافظت -

حتــي در ايــن  .(Brophy 2000, Chowdhury & Chowdhury 2003)محافظـت را انجــام دهنـد   
تـا كنـون تعـداد      بـا ايـن وجـود،   . بـد يا ها مباحث مربوط به نگهداري از مواد سنتي نيز ادامه مـي  كتابخانه

انـد   جيتـالي ارائـه كـرده   ديمنـابع  هـاي مناسـبي را بـراي نگهـداري      هاي ديجيتالي شـيوه  از كتابخانه كمي
(Marcum, D. 2003).  

  خدمات عمومي
محـيط شـبكه فرصـتهاي جـالبي بـراي گسـترش دادن خـدمات معمـول بخـش مرجـع            .خدمات مرجع -

بـراي بخـش    ٣و گفتگـوي زنـده   ٢ها از خدمات پست الكترونيكي اخيراً كتابخانه. كند كتابخانه فراهم مي
هـاي   امـا آيـا كتابخانـه   . خدمات چهره بـه چهـره حمايـت كننـد    كنند تا بدين طريق از  مرجع استفاده مي

؟ (Moen & Murrouy 2002)صـورت الكترونيكـي در دسـترس دارنـد      جديد همه منابع مـرجح را بـه  
بـا ايـن توصـيف    . صـورت رايگـان در دسـترس هسـتند     امروزه بعضي از خدمات مرجـع و اطلاعـات بـه   

هاي بسيار زيـادي صـرف ايجـاد و     آيا ارزش دارد هزينه ،هاي جديد بايد تصميم بگيرند مديران كتابخانه
روزآمـد كـردن آنهـا بسـيار     و ماهيتـاً كسـب آنهـا    ي كننـد كـه   ع ـاي از خـدمات مرج  نگهداري مجموعه

از سوي ديگر تداوم خدمات و منابع رايگان مرجع تضمين شـده نيسـت و بعضـي اوقـات     . پرهزينه است
ها را مجبور كرده است دربـارة   فتهاي مزبور مديران كتابخانهپيشر ،با اين همه. كيفيت آن نيز پايين است

 Chowdhury & Chowdhury)دقـت بينديشـند    ديجيتـالي بـه   عهـا و خـدمات مرج ـ   مديريت مجموعه

چهـره بـه چهـره اسـت     و دو سـويه   ،هـاي سـنتي   با توجه بـه اينكـه خـدمات مرجـع در كتابخانـه     . (2003
(Moen & Murray 2002)، » انـد   هـاي ديجيتـالي انـدكي توانسـته     سـت كـه كتابخانـه   معتقـد ا » شـوارتز

                                                
1. Authenticate and authorise  
2. email 
3. live chat 
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سـوالات  «هاي ديجيتالي بيشتر از پست الكترونيكي يـا فايـل    كتابخانه. خدمات مرجع دوسويه ارائه كنند
  .(Schwartz 2000)كنند  كاربران استفاده مي عبراي پاسخگويي به سوالات مرج ١»تكراري

ايـن   ،منابع مورد نظر خود را پيدا كردند، خـدمات دسـتيابي   بعد از اينكه كاربران محل .خدمات امانت -
ديگـر از طريـق خـدمات    مـواد چـاپي موجـود در كتابخانـه رأي     . دن ـده منابع را در اختيار آنان قرار مـي 

منـابع ديجيتـالي در مقابـل    . گيرنـد  اي سـنتي در دسـترس قـرار مـي     تحويل مدرك يا امانت بين كتابخانه
تأييـد كـاربر و اجـازه دسترسـي بـه منـابع       . وس در دسترس قرار بگيرنـد فشار يك دكمة م. ممكن است

تواننـد بـا پـر     كاربران مـي . اي است كه بر سر راه دسترسي به منابع ديجيتال قرار دارد ديجيتال تنها گزينه
  .(Moen & Murray 2002)منابع الكترونيكي موردنظر را به امانت بگيرند  ،كردن فرمهاي پيوسته

در واقـع  . توانند به همكاري با يكديگر بپردازنـد  مي يهاي گوناگون ها در زمينه كتابخانه .ابعاشتراك من -
صـورت مشـترك اسـتفاده     بـه . هـا و توافقـات رسـمي يـا غيررسـمي      آنها از منابع خود در قالـب قـرارداد  

 نويسـي مشـترك،   نويسـي و تهيـه ركوردهـاي فهرسـت     تواند در قالب فهرست اين اشتراك مي. كنند مي
هـاي نگهـداري و محافظـت از     اي، برنامـه  پرداخت مشترك حق عضويت مجلات، امانت بـين كتابخانـه  

هـاي   در اين زمينه بسياري از انجمنها، كنسرسيومها، پروژه. و ايجاد فهرستگانها صورت گيرد  مواد منابع،
 & Kuny)همكــاري و ديگــر توافقــات رســمي و غيررســمي اشــتراك منــابع بــه وجــود آمــده اســت 

Cleveland 1998).  
فرصـتهاي اشـتراك منـابع افـزايش يافتـه، زيـرا         اي، هـاي موجـود در محيطهـاي شـبكه     در كتابخانه

. (Moen & Murray 2002)ها و كاربران قادرند به منابع بيشـتر و جـامعتري دسـت پيـدا كننـد       كتابخانه
عنـوان نمونـه در    بـه . سـت چنين در اين محيطها اشتراك منابع به امري ضروري و مهـم تبـديل شـده ا    هم

اســيون ملــي فدر. انـد  هـايي بــراي اشــتراك اطلاعـات ديجيتــالي ارائـه كــرده    هـا شــيوه  آمريكـا كتابخانــه 
كميسـيون  «و   هـاي تحقيقـاتي آمريكـا،    متشكل از بزرگترين آرشيوها و كتابخانـه  هاي ديجيتالي كتابخانه

ماهنـگ و تنظـيم راهنماهـاي انتخـاب     گـذاري ه  شيوة بودجـه  ةاينك بر روي ارائ ،٢»حفاظت و دستيابي
نـين توافقـاتي   بـدون چ  .كننـد  آوري اطلاعـات الكترونيكـي در آمريكـا كـار مـي      اطلاعات جهت جمـع 

آوري،  انـد، گـرد   تواند مطمئن باشد كه ترابايتها اطلاعات ديجيتالي كه در شـبكه پراكنـده   كس نمي هيچ
  .(Kuny & Cleveland 1998)مرتب و نگهداري خواهند شد 

چنين پرادخت اشـتراكي حـق عضـويت منـابع الكترونيكـي توسـط چنـدين كتابخانـه، يكـي از           مه
بـا اسـتفاده از ايـن    . تر است استراتژيهاي ممكن جهت افزايش دستيابي به منابع الكترونيكي با هزينة پايين

                                                
1. frequently asked questions (FAQ) 
2. Commission on Preservation and Access 
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 رفـتن هزينـة   افزايش تقاضاي كاربران و بالا  ها، توان بر فشارهايي نظير كاهش يافتن بودجه استراتژي مي
 هـاي سرتاسـر جهـان در حـال     كتابخانـه  ةتوان گفـت كـه هم ـ   طوركل مي حال بهره به. مجلات غلبه كرد
طــور ســريعتر، بهتــر و   در همــة ســطوح و انــواع هســتند تــا از شـبكة جهــاني فعلــي بــه ايجـاد ائتلافهــايي  

 Bhattacharya)كننـد  منابع الكترونيكـي بـه جسـتجوگران اطلاعـات اسـتفاده       ةتري براي ارائ هزينه كم

2004).  
تـوان بـه خـدمات آموزشـي،      كننـد مـي   هـاي امـروزي ارائـه مـي     از خدمات جديدي كـه كتابخانـه  

  .(Schwartz 2000)آگاهي رساني اشاره كرد وآوري امكانات تحقيق و پژوهش گروهي،  فراهم
. شـوند  حـور مـي  ها نسبت به گذشته بيشتر خدمات م توان گفت كه در آينده، كتابخانه در خاتمه مي

  در زمينـة . عمـل خواهنـد آورد   چنين از خدمات يادگيري و پژوهشهاي گروهي حمايـت بيشـتري بـه    هم
هـا نقـش روشـني     منظور دستيابي آسان كاربران، كتابخانـه  خدمات فني با سازماندهي اطلاعات جهاني به

هـاي   ه ايجاد درواز. اهند داشتعهده خو وب به  ابزارهاي مربوط به اين كار و ادامة آن در حوزة ةدر ارائ
سازماندهي آنها و تمامي خدمات مربوط به آنهـا، جـزء خـدمات آينـده       ارزش دادن به منابع وب،  وب،

  .(Akeroyd 2001b)د نآي حساب مي ها به كتابداران و كتابخانه
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هـا،   به جز در موزه ٢هاي كاغذي از كتابخانه ۱۹۸۴بيني كرده بود كه تا سال  پيش ۱۹۶۴در سال  ١»آرتور ساميوئل«
. بـراي ايـن پرسـش چنـد پاسـخ دارد     » لسـك «اما چرا تاكنون چنين نشده است؟ . (Samuel 1964)اثري نخواهد بود 

تأمين منابع مالي لازم براي ديجيتـال كـردن ميليونهـا جلـد كتـاب موجـود و پرداخـت حقـوق         . ترين دليل پول است مهم
دلايل ديگر نيز شامل تمايل بسياري از مردم به مطالعة منـابع چـاپي، نبـود    . رسد پديدآورندگان آنها غيرممكن به نظر مي

هـاي ديجيتـالي هسـتند     ها و خدمات برخط براي بسياري از افراد، و راحت نبـودن اسـتفاده از كتابخانـه    يانهدسترسي به را
(Lesk 2005, 3).  

 Witten and)كتابخانـه، بـراي افـراد گونـاگون معـاني متفـاوتي دارد        ةواژة كتابخانة ديجيتالي، مانند خـود واژ 

Baindridge 2003 5).  
د و نمايشي الكترونيكي از يك كتاب است كه معمولاً به صورت موازي بـا نسـخة   بازنمو ٣يك كتاب الكترونيكي

  .(Lee and Boyle 2004, 50)دهد  شود اما گاهي نيز تنها نسخة آن را تشكيل مي چاپي كتاب، منتشر مي
اً در بسـياري از مـوارد، ايـن مجـلات دقيق ـ    . در اصل بازنمودي الكترونيكي از يك مجله اسـت  ٤مجلة الكترونيكي

اي تكراري از ويرايش چاپي آنها هستند و گاهي نيـز اطلاعـاتي اضـافي را ماننـد نمودارهـاي تعـاملي و پيونـدهاي         نسخه
اي چاپي در كنـار ايـن مجـلات وجـود نـدارد و ايـن مجـلات از ابتـدا بـه           اي موارد نسخه اما در پاره. بيروني در بر دارند

  . Lee and Boyle)(43 ,2004شوند  صورت ديجيتال توليد مي
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