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  خلاصۀ اجرایی
در مجامع و محافل یابند و  تري می مباحث و موضوعات مرتبط با اطلاعات، روز به روز اهمیت بیش

. انگیزند هاي متفاوتی را برمی ها و پژوهش ها، پرسش گوناگون، بویژه در محافل تخصصی، مرتباٌ بحث
اي با اطلاعات و کارکردهاي آن دارد، بخش آموزش عالی است  هایی که ارتباط گسترده یکی از حوزه

  .رعهده داردکه تربیت شهروندان آگاه، مطلع و تأثیرگذار بر سرنوشت کشور را ب
کارگیري اطلاعات و دانش و بر کارکردهاي  اي کشور، رسماً بر به در حالی که در اسناد توسعه

هایی براي آموزش و سنجش سواد  جاري و زیربنایی آن بسیار تأکید شده است، اما جاي خالی طرح
حال که . شود اي کشور محسوب می ریزي و مدیریت توسعه اطلاعاتی، نقصی عمده در امر برنامه

قرار است اطلاعات و دانش، محور توسعه و پیشرفت کشور باشد، باید توانایی استفاده از اطلاعات و 
ي کشور ارتقا یابد، و با انتظارات و توقعاتی که در اسناد  ریزان آینده دانش در میان نخبگان و برنامه

  .اي ذکر شده، همخوان گردد توسعه
. هاي فناورانه برابري کنند توانند تنها با پیشرفت و دانشی هرگز نمیي اطلاعاتی  هاي یک جامعه بنیان

ي اطلاعاتی  ها در دسترسی به منابع، محتواها و زیرساختارهاي اطلاعاتی بر ویژگی جامعه شک، نابرابري بی
ها و تغییرات  ي دگرگونی عصر ما عرصه. کنند افکنند و رشد این جوامع را مختل می جهانی سایه می

هاي   انقلاب فناوري-»سومین انقلاب صنعتی«کنند ما در کشاکش  ن مهمی است که برخی ادعا میآنچنا
عظمت . هاي اطلاعاتی، همایند است  قرار داریم که با تغییر در الگوها و سامانه-نوین اطلاعاتی و ارتباطی

ازش اطلاعات اثر هاي فناورانه به مدت چندین دهه بر ابزار جدید، و بر انتقال و پرد این دگرگونی



 ب 

دانش . ایم ي عصر جدیدي از دانش دیجیتالی ایستاده چه بسا حاکی از آن باشد که ما در آستانه گذارد و می
  . اي، در کانون تغییرات جاري قرار دارند هاي جدید بر جوامع شبکه و اقتصادهاي ناملموس، و اثر فناوري

ن   «و  ) 1968 (1»رابرت هـاچینز  «ي یادگیرنده، که توسط      اصطلاح جامعه  رواج ) 1974 (2»تورسـتن هاسـ
ي محـل و   هـاي قـدیمی دربـاره      محـدودیت «باشـد کـه در آن،        یافت، حاکی از نوع جدیـدي از جامعـه مـی          

) آمـوزي  درون مؤسسات آموزشی یـا بلافاصـله پـس از مهـارت    (یافته  ي به دست آوردن دانش سازمان    نحوه
ي  شـود و در آن هـر فـردي در طـول دوره      تـر مـی    روز پیچیـده  در دنیایی که روز بـه       . شوند دیگر اعمال نمی  

العمـر ضـروري    کاري خود ممکن است به اشتغال در بـیش از یـک حرفـه نیـاز پیـدا کنـد، یـادگیري مـادام                    
. ي یادگیرنده به وجود آید ایجاد یـک فرهنـگ یـادگیري ضـروري اسـت        اما اگر قرار است جامعه    . شود می

دانشجو شهامت ببخـشد و ایـن روابـط را بـه فراسـوي چـارچوب آموزشـی         فرهنگی که هم به معلم و هم به         
  . گسترش دهد

هاي آموزش عالی براي ترویج یک فضاي سالم اجتماعی و سیاسـی      بدین ترتیب، تضمین مناسبت نظام    
رهبران سیاسـی بایـد چنـد مأموریـت     . یابد ي اقتصادي و فرهنگی اهمیت می      در داخل کشور همراه با توسعه     

تولید، اشاعه و روزآمد نمـودن دانـش؛ تربیـت مدرسـان؛ و       :اي مؤسسات آموزش عالی تعیین کنند     مهم را بر  
بعلاوه، یکی از کارکردهاي اصلی آموزش عالی باید روزآمدسـازي         . انتقال دانش به جامعه به صورت کلی      

  .هایی باشد که در معرض تغییرات دائمی قرار دارند العمر، در حوزه  به صورت مادام-دانش
ي پنجم توسـعه، و نیـز بـسیاري دیگـر از منـابع       هاي کلی برنامه انداز ملی، سیاست با نگاهی به سند چشم 
   .توان یافت که همگی مؤید ضرورت ترویج آموزش سواد اطلاعاتی هستند مرتبط، شواهد فراوانی می

قابـل توجـه اسـت،    گیـرد البتـه    آنچه که در ایران در رابطه با آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی انجام می  
در ایـن راسـتا تـدوین یـک سیاسـت و برنامـه       . اما این اقدامات فاقد یک سیاست مدون یا حتی نامدون است 
ي   نوشتار حاضر در پـی آن اسـت کـه بـه ارائـه     .مدون براي آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی ضروري است        

رت علـوم و تحقیقـات و   ي وزا یک چارچوب کلی بـراي آمـوزش و تـرویج سـواد اطلاعـاتی در محـدوده                
هاي پیشنهادي بـراي آمـوزش و تـرویج سـواد اطلاعـاتی در             در این رابطه، چارچوب برنامه    . فناوري بپردازد 

هاي اقـدام در آمـوزش و تـرویج سـواد اطلاعـاتی در وزارت علـوم،             آموزش عالی در ایران، و بویژه عرصه      
  :اند از ا عبارته این عرصه. اند تحقیقات و فناوري مورد توجه قرار گرفته

____________________________________________________________________ 
1. Robert Hutchins 
2. Torsten Husén 
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  ها نامه تدوین مقررات و آیین
  تولید محتوا

  اندرکاران و فعالان برقراري ارتباط میان دست
  .اند ها و اصول قابل توجه ذکر شده هاي مذکور، نکات و روش در رابطه با هر یک از عرصه

عات ایران براي عنوان مبناي عمل براي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلا تواند به ي طرح فوق می نتیجه
ي وزارت علوم،  هاي عملیاتی در امر آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی در گستره تدوین و طراحی برنامه

با ورود به . هاي دیگر مورد استفاده قرار گیرد تحقیقات و فناوري، و با انجام تغییراتی براي برخی سازمان
شده براي آموزش و  هاي تدوین تحقق برنامهي حصول و  اقدامات مذکور در گزارش طرح و بسته به درجه
هاي آموزشی و پژوهشی  شده یا مورد انتظار از برنامه بینی ترویج سواد اطلاعاتی در کشور، نتایج پیش

دهندگان و پژوهشگران  یابند؛ چراکه ابزار لازم براي دستیابی به این اهداف از نظر تجهیز آموزش تحقق می
  . برداري از ذخایر اطلاعاتی موجود، در اختیار آنان قرار گرفته است ور بهرهو مدیران اجرایی کشور به منظ

تـوان برداشـت، مـوارد زیـر پیـشنهاد       ي نتایج حاصل از ایـن طـرح مـی         به عنوان گام بعدي که در دنباله      
  :شوند می

 و ي عملیاتی تفصیلی براي آموزش و ترویج سواد اطلاعـاتی در وزارت علـوم، تحقیقـات      ي برنامه   تهیه
  فناوري
  ي و تدوین مدل آموزش سواد اطلاعاتی براي وزارت علوم، تحقیقات و فناوري تهیه
ریـزي و هـدایت جـامع     اندازي دفتر آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی در وزارت مذکور براي برنامه       راه

  .ي آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی اقدامات در عرصه
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  معرفی مجري طرح پژوهشی
  
  یحسین قاسم علی

  رسانی دکتراي کتابداري و اطلاع
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  : محل کار
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  چكيده

آموزش سواد اطلاعاتی به دلیل تأثیر شگرفی که بر افزایش مصرف اطلاعـات و از ایـن طریـق بـر ارتقـاي        
ار مورد توجه قرار گرفتـه  ي اجتماعی، اقتصادي، و فرهنگی دارد، در جهان و همچنین در ایران بسی     سطح توسعه 

ي آن توسط عمـوم   هاي اطلاعاتی و ارتباطی در کشور و کاربرد گسترده با وجود نفوذ قابل توجه فناوري   . است
انـد و در ایـن راه نیـز بـه      مردم، اشخاص حقیقی و حقوقی گوناگون بـه آمـوزش سـواد اطلاعـاتی توجـه کـرده          

باشد و در نتیجه موجـب   شده می  ریزي  ک سیاست منسجم و برنامه    اما این اقدامات فاقد ی    . اند  اقداماتی دست زده  
  . گردد هاي انسانی و غیرانسانی می اتلاف سرمایه

گـردد کـه    در این رابطه، توجـه بـه دانـشجویان شـاغل بـه تحـصیل در مقطـع آمـوزش عـالی موجـب مـی                 
هـاي سـواد    ، بـا تلفیـق مهـارت   شده به آنان به اقشار دیگر اجتماعی تسري یابد و عـلاوه بـر آن   هاي ارائه   آموزش

هـاي مـؤثري در چهـت تحقـق      آموختگـان، گـام   اي دانش اطلاعاتی و کارکردهاي آموزشی، پژوهشی، و حرفه     
 برداشـته  -ي ملـی توصـیه شـده اسـت     گونه که در اسناد توسـعه      آن -ي اجتماعی   هاي کلان توسعه    اهداف برنامه 

  .شود
د اطلاعـاتی در ایـران بـراي وزارت علـوم، تحقیقـات و      ي سـوا  ي مدلی براي توسعه گزارش حاضر به ارائه   

ریـزي   لا در بـاب برنامـه  هـاي یونـسکو و ایف ـ   ي توصـیه  ر پایـه ي این مدل کـه ب ـ   براي تهیه . فناوري پرداخته است  
هـاي سـواد اطلاعـاتی شـکل گرفتـه اسـت، بـه وضـعیت کنـونی آمـوزش سـواد                 آموزش و نیز آموزش مهارت    

ي دانشگاهی کـشور در امـر یـادگیري و تـدریس سـواد اطلاعـاتی،           ود جامعه اطلاعاتی در کشور، پتانسیل موج    
انـدرکار   گیري و اجرایی دست ها و مراکز تصمیم ي سازمان هاي اطلاعاتی و ارتباطی، و توان بالقوه     نفوذ فناوري 

ارتبـاط  هـا، تولیـد محتـوا، و برقـراري      نامه  تدوین مقررات و آیین-مدل مذکور بر سه وجه    . نیز توجه شده است   
در هر یک از این وجوه، ضمن ذکر نکـاتی کـه بایـد مـورد توجـه      .  مبتنی است  -اندرکاران و فعالان    میان دست 

  . قرار گیرند به اهم اقدامات قابل اتخاذ اشاره شده است
هـاي تفکـر    هاي سواد اطلاعاتی کـه بـا تجهیـز یادگیرنـدگان بـه مهـارت       رود که با تحقق مهارت      انتظار می 

هاي فرهنگی و اجتماعی و اقتـصادي و علمـی    اه است، بسیاري از اهداف ملی مورد انتظار در عرصهانتقادي همر 
) شدگی، ویژگـی اصـلی آن اسـت    که بومی(در دسترس قرار گیرند؛ چرا که گام اول در امر دسترسی به دانش         

 تولیـد اطلاعـات و   گیري از اطلاعات موجـود بـراي   قدرت تشخیص مسئله و تعیین روشن نیاز اطلاعاتی، و بهره 
  .دانش جدید است
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  مقدمه. 1
یابند و در مجامع و محافل  تري می مباحث و موضوعات مرتبط با اطلاعات، روز به روز اهمیت بیش

. انگیزند هاي متفاوتی را برمی ها و پژوهش ها، پرسش گوناگون، بویژه در محافل تخصصی، مرتباٌ بحث
اي با اطلاعات و کارکردهاي آن دارد، بخش آموزش عالی است  ههایی که ارتباط گسترد یکی از حوزه

  .که تربیت شهروندان آگاه، مطلع و تأثیرگذار بر سرنوشت کشور را برعهده دارد
ي بقا در چنین  ي یادگیرنده است و ضرورت ادامه ، جامعه21ي قرن  در نگاهی فراملی، جامعه

 سواد اطلاعاتیي این جامعه را  ي سازنده هسته. ي آن است اي ، مجهزشدن به ابزارهاي لازمه جامعه
). ;Lantz & Brage 2006; Karisiddappa 2004; George & Luke 1995 ن مثالبه عنوا(دانند  می

تري داشته باشند، ضرورت توجه  هر چه که افراد این جامعه با یادگیري و یادگیرندگی پیوند جدي
از جمله اقشاري که موجودیت اجتماعی و . شود میتر، آشکار  به سواد اطلاعاتی به شکلی جدي

باشد، دانشجویان و اعضاي هیئت علمی هستند که به  شغلی آنان در گرو یادگیري و پژوهش می
  .اند تدریس و تحقیق مشغول

رسانی و با مفهوم سواد اطلاعاتی آشنایی  هرچند هر کسی که به نوعی با اطلاعات و اطلاع
کند، اما براي آموزش سواد اطلاعاتی  ج سواد اطلاعاتی را تأیید میدارد، ضرورت آموزش و تروی

ایم؛ آنچه که مبناي عمل در اقدامات خودجوش و پراکنده  ي مدون و رسمی تدارك ندیده برنامه
باشد، معلوم نیست که به چه نتایجی منجر خواهد شد و تازه اگر نتایج پایداري به بار آورد، براي  می

  .ر جانبی آن بر چه مبنایی باید عمل کردتوسعه و ترویج آثا
کارگیري اطلاعات و دانش و بر کارکردهاي  اي کشور، رسماً بر به در حالی که در اسناد توسعه
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هایی براي آموزش و سنجش  ، اما جاي خالی طرح1جاري و زیربنایی آن بسیار تأکید شده است
حال . شود اي کشور محسوب می  توسعهریزي و مدیریت سواد اطلاعاتی، نقصی عمده در امر برنامه

که قرار است اطلاعات و دانش، محور توسعه و پیشرفت کشور باشد، باید توانایی استفاده از 
ي کشور ارتقا یابد، و با انتظارات و توقعاتی  ریزان آینده اطلاعات و دانش در میان نخبگان و برنامه

  .اي ذکر شده، همخوان گردد که در اسناد توسعه
هـاي مـساعد بـسیاري کـه بـراي آمـوزش و تـرویج         ي حصول چنین هدفی، و با توجه به وجود زمینه   برا

سواد اطلاعاتی در کـشور وجـود دارد، بررسـی کوتـاهی در بـاب لـزوم توجـه بـه آمـوزش و تـرویج سـواد             
  .اطلاعاتی خالی از فایده نخواهد بود

  ي جهانی و ضرورت آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی جامعه. 2
هاي اطلاعاتی   گیري اثربخش از فناوري واد اطلاعاتی، در پیوند با دسترسی به اطلاعات اساسی و بهره   س«

هـا در درون و میـان کـشورها و مجـامع، و در تـرویج       و ارتباطی، نقش چـشمگیري در کـاهش نـابرابري      
ی بــازي گیـري از اطلاعــات در بافتارهـاي چنــدفرهنگی و چنـدزبان    تحمـل و درك متقابــل در امـر بهــره  

  ».کند می
 ي پراگ اعلامیه

 )2003، »ي باسواد اطلاعاتی به سوي جامعه«( 

هایی که براي یافتن، بازیابی، تحلیل، و  مجموعه مهارت«شود  در تعریف سواد اطلاعاتی گفته می
بسیاري از سیاستگذاران و ). Prague Declaration 2003( »کارگیري اطلاعات، موردنیاز است به

جهانی توأم با برابري که در » ي اطلاعاتی جامعه«ها را در ایجاد یک  ان آموزش، این مهارتاندرکار دست
ي اجتماعی و اقتصادي  توسعه بتوانند در توسعه یافته و هم کشورهاي درحال آن، هم کشورهاي توسعه
  .دانند سهیم باشند، ضروري می

 هستیم که فنـاوري، در حـدي فراتـر    ي اطلاعاتی جهانی   امروزه، درحالی که شاهد پیدایش یک جامعه      
ي انتظارات بر مقدار اطلاعات موجود آن و بر سرعت انتقال این اطلاعات افزوده، هنوز براي تحقـق               از همه 

مـثلاً بـه منظـور حـذف     (ي اطلاعات، حتی اگر      یک پاره . جوامع دانشی اصیل، راهی طولانی در پیش است       
هـاي وسـیعی    تـا وقتـی کـه بخـش    . د ، لزومـاً معنـادار نیـست   اصـلاح شـده باش ـ  ) اختلالات یا خطاهاي انتقال   

____________________________________________________________________ 
 .ي چهارم توسعه را مورد توجه قرار داد محور در برنامه تصاد داناييتوان نقش اق به عنوان مثال مي.  ١
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گیري بهینه از اطلاعـات موجـود همـراه بـا تفکـر و       براي بهره -ازجمعیت جهانی از نظر دسترسی به آموزش   
پایگـاه، از همـه    هـا را در یـک دانـش    بنـدي و ادغـام اقلامـی کـه آن       قضاوت انتقادي، و براي تحلیـل، دسـته       

اي  هاي برابر محروم باشند، اطلاعات هرگز چیزي نخواهد بود مگـر تـوده          از فرصت  -یابند تر می  توجه  جالب
و بسیاري متوجه خواهند شد که به جاي کنترل اطلاعات توسط آنان، اطلاعات است کـه           . هاي مبهم  از داده 

  ).UNESCO 2005(آنان را در کنترل خود دارد 
. هاي فناورانه برابري کنند انند تنها با پیشرفتتو ي اطلاعاتی و دانشی هرگز نمی هاي یک جامعه بنیان

ي اطلاعاتی  ها در دسترسی به منابع، محتواها و زیرساختارهاي اطلاعاتی بر ویژگی جامعه شک، نابرابري بی
ها و تغییرات  ي دگرگونی عصر ما عرصه. کنند افکنند و رشد این جوامع را مختل می جهانی سایه می

هاي   انقلاب فناوري-»سومین انقلاب صنعتی«کنند ما در کشاکش  ادعا میآنچنان مهمی است که برخی 
عظمت . هاي اطلاعاتی، همایند است  قرار داریم که با تغییر در الگوها و سامانه-نوین اطلاعاتی و ارتباطی

هاي فناورانه به مدت چندین دهه بر ابزار جدید، و بر انتقال و پردازش اطلاعات اثر  این دگرگونی
دانش . ایم ي عصر جدیدي از دانش دیجیتالی ایستاده چه بسا حاکی از آن باشد که ما در آستانه گذارد و می

  . اي، در کانون تغییرات جاري قرار دارند هاي جدید بر جوامع شبکه و اقتصادهاي ناملموس، و اثر فناوري
ز دارندگان دانش به سمت و سوي این تغییرات، از نظر تدریس و آموزش، در جهت تغییر محوریت ا

هاي آموزشی رسمی و هم در چهارچوب   هم در چهارچوب نظام- کسانی است که در پی کسب دانش
هاي الکترونیکی نقش مهمی در آن ایفا  که مطبوعات و رسانه(اي و آموزش غیررسمی  هاي حرفه فعالیت
اند و   را به لرزه درآوردههاي قدیمی در زمانی که تغییرات بسیار سریع، بنیان مدل. هستند) کنند می
هاي شناختیِ جوامع  در حال رونق گرفتن هستند، دینامیک» توانایی نوآوري«و » یادگیري بر اساس تمرین«

ي سطوح زندگی  مدل یادگیري از دنیاي مربیان فراتر رفته و در همه. اند ما به موضوع مهمی تبدیل شده
شود که هر سازمان، خواه انتفاعی یا  پیش روشن میاینک بیش از . اجتماعی و اقتصادي گسترش یافته

عد  هاي دانشی در  ها و مکان اش را تقویت نماید، تا جایی که تعداد رسانه» یادگیري«غیرانتفاعی، باید ب
  .کشورهاي شمال و نیز کشورهاي جنوب، رو به افزایش گذارد

موزش بزرگسالان، که ممکن اما آ. قید و شرط است آموزش اولیه براي همه، هنوز یک اولویت بی
ي آموزشی هنوز راهی طولانی در پیش دارند،  است در رابطه با کشورهایی که تا برآوردن نیازهاي اولیه

اي یافته؛ چرا که ظاهراً یک شرط ضروري براي  کننده ربط به نظر برسد، به هر حال امروز اهمیت تعیین بی
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ي اشتغال  ثباتی فزاینده تواند پاسخی به بی العمر براي همه می بنابراین، آموزش مادام. آید توسعه به شمار می
بعلاوه، مصلحت در این است که . کنند بینی می گرایان آن را پیش ثباتی که اکثر آینده ها باشد، بی و حرفه

که (ي آموزش  سازي در امر ارائه ي ملازم با خصوصی بر مخاطرات و مزایاي بیش از پیش قابل مشاهده
شود ولی گسترش آن به سطوح  ي آموزش عالی یک موضوع بسیار حساس محسوب می حوزهاینک در 

ي آموزش متناسب با هرکس، براي تضمین  ثبت نام جهانی و عرضه. تمرکز شود) دیگر نیز آغاز گردیده
شده  کارآمدي و موفقیت به کیفیت آموزش ارائه. کارآمدي و موفقیت، تنها و به خودي خود کافی نیستند

معلم، تربیت /آموز همچون نسبت دانش(ها پیش، عوامل اثرگذار بر کیفیت   از مدت.  بستگی دارندنیز
. اند مشخص شده) آموزش و معلمان معلم، کیفیت زیرساختارهاي موجود و امکانات دراختیار براي دانش

 .دارندي تنگانگی   براي آموزش، رابطه- بخصوص از محل مخارج عمومی-این موارد با صرف هزینه

 آموزش 1»کردن همگانی«کند، اما  هاي متنوعی پیدا می ي آموزش شکل با پیشرفت دانش، عرضه
هر روز تعدادي بیش از پیش از مؤسسات، از دیگر . دهد هاي ملی را افزایش می عالی، فشار بر بودجه

ترکیب در . کنند هاي تأمین مالی، بخصوص تأمین مالی از جانب بخش خصوصی، استقبال می حالت
اگر کاري صورت نگیرد، . مدلی وجود ندارد ي مؤسسات خصوصی و عمومی دیگر دانشگاه تک پیچیده
شود، ممکن  ي تأمین مالی از جانب بخش خصوصی، که به ظهور بازارهاي آموزش عالی منجر می پدیده

تناسب براي حصول اطمینان از کیفیت و . اي جدي وارد کند است به نظام آموزش عالی کشور ضربه
  .المللی بهتري لازم است هاي در حال ظهور آموزش عالی، همکاري بین نظام

هاي علمی و  قرارگاه. ي جوامع دانشی خود بسیار مدیون رشد سریع پژوهش و نوآوري است ایده
هاي  با حضور بیش از پیش بازار در حوزه. اینک دستخوش تغییرات عمیقی هستند اندرکاران علم هم دست

هاي بخش علمی، اقتصادي و  گاه باید در تلاقی) اندرکاران ها و دست این قرارگاه(می، آنان فعالیت عل
کنند و همه، چه  ي پایدار را ترویج می هاي پژوهش و نوآوري را به کار گیرند که توسعه سیاسی، آن نظام

در آینده گسترش هاي جدید اشتراك دانش باید  مدل. شوند مند می شمال و چه جنوب، از مزایاي آن بهره
توانند، بر مبناي اشتمال و مشارکت تعداد  ها، علم و فناوري می ها شرایطی هستند که در آن این. یابند
  .تري از افراد، به ساختن جوامع دانشی کمک کنند بیش هرچه

____________________________________________________________________ 
1. massification 
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ن   «و  ) 1968 (1»رابرت هـاچینز  «ي یادگیرنده، که توسط      اصطلاح جامعه  رواج ) 1974 (2»تورسـتن هاسـ
ي محـل و   هـاي قـدیمی دربـاره      محـدودیت «باشـد کـه در آن،         حاکی از نوع جدیـدي از جامعـه مـی          یافت،
) آمـوزي  درون مؤسسات آموزشی یـا بلافاصـله پـس از مهـارت    (یافته  ي به دست آوردن دانش سازمان    نحوه

ي  ورهشـود و در آن هـر فـردي در طـول د      تـر مـی    در دنیایی که روز بـه روز پیچیـده        . شوند دیگر اعمال نمی  
العمـر ضـروري    کاري خود ممکن است به اشتغال در بـیش از یـک حرفـه نیـاز پیـدا کنـد، یـادگیري مـادام                    

  .شود می
) 1969 (3»پیتر دراکر«شدن بود،  در حال تثبیت» ي یادگیرنده جامعه«ي  تقریباً در همان زمانی که ایده

ي  یادگرفتن نحوه«ه اهمیت دارد ي دانشی اشاره نمود که در آن، آنچه بیش از هم به ظهور یک جامعه
کمیسیون «در گزارش ) 1972(این مفهوم جدید از آموزش تقریباً به صورت همزمان . است» یادگیري
 ]براي[یادگیري «براي یونسکو و با عنوان ) 5»ادگار فائور«به ریاست (، 4»ي آموزش المللی براي توسعه بین
 در گزارش ادعا شد که آموزش، دیگر نه امتیازي براي . مطرح شد6»دنیاي آموزش؛ امروز و فردا: بودن

جهتگیري آموزش، زیر پوشش گرفتن کل : نخبگان است و نه موضوعی مربوط به فقط یک گروه سنی
  .ي حیات فرد است جامعه و کل دوره

ژاك « به ریاست 7»ي آموزش براي قرن بیست و یکم المللی درباره کمیسیون بین«، 1996در سال 
ي اثرگذاري فناوري اطلاعاتی جدید بر روزآمدسازي مستمر  در گزارش خود به یونسکو بر دامنه، 8»دلور
در حالی که تغییر روزافزون، الگوهاي قدیمی را به چالش . اي تأکید نمود هاي شخصی و حرفه توانایی
شود، پویایی  اده میهاي مبتکرانه د و قابلیت» دادن یادگیري از طریق انجام«اي به  کشد و اهمیت فزاینده می

به مرزهایی بسیار فراتر از دنیاي آموزش، » یادگیري«مدل . اند دانشی جوامع به موضوعی عمده تبدیل شده
اکنون بیش از پیش پذیرفته . به هر گوشه و کنار از زندگی اجتماعی و اقتصادي گسترش یافته است

اش را تقویت کند؛ و در »یادگیرانه«ي آموزشی و  شود که هر سازمانی، انتفاعی یا غیرانتفاعی، باید جنبه می
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هاي فعالیت  ي عرصه اینجا باید متذکر شد که ظهور این الگو با الگوي نوآوري به صورت عام، در همه
  .کند انسانی مطابقت می

  یادگیري، ارزش اصلی جوامع دانشی. 2-1
» یادگیري«ي  ایده. ردي اطلاعاتی تصور ک توان فقط یک جامعه ي یادگیرنده را نمی یک جامعه

عد بسیار مهمی را در نظر می ي سطوح جوامع ما تعمیم یابد و مدلی را  آورد تا یادگیري در همه باردیگر ب
اینچنین پیشرفتی حاکی از تغییر در یک . براي سازماندهی زبان، کار و زندگی نهادهاي ما ارائه نماید

زمان مشخص و معین -  یادگیري را به یک فضاتوان آموزش و از یک سو، دیگر نمی. پارادایم است
از سوي دیگر، عامل انسانی . ها را در طول زندگی توسعه بخشید محدود نمود، بلکه ممکن است بتوان آن

  .باید در قلب فرایند مستمر کسب و انتقال دانش قرار گیرد
. گیري ضـروري اسـت  ي یادگیرنده به وجود آید ایجاد یک فرهنگ یاد         بنابراین، اگر قرار است جامعه    

فرهنگی که هم به معلم و هم به دانشجو شهامت ببخـشد و ایـن روابـط را بـه فراسـوي چـارچوب آموزشـی                 
  . گسترش دهد

  العمر یادگیري مادام. 2-2
» همگـانی «گیـري آمـوزش بزرگـسالان و آنچـه در آن زمـان آمـوزش             ي آموزش متناوب، به همه      ایده
شـد کـه    ي شخـصی محـسوب مـی     دا، آمـوزش بزرگـسالان یـک گزینـه        در ابت . شد نمود پیدا کرد     نامیده می 
 1970ي  نمـود، امـا در دهـه    اي را مطـرح مـی   انـداز بـازآموزي حرفـه      انداز و پیشرفت اجتماعی یا چشم       چشم

ي آموزشی فرد تبدیل شد کـه در آن، آمـوزش    تر از دوره العمر به بخشی از یک تصویر وسیع      آموزش مادام 
ي تـأملات منـدرج در گـزارش         ایـن تـصویر بخـصوص القاکننـده       . دانستند  می» ا گور زگهواره ت «را پیوستار   

آموزي اولیـه ناکـافی و    العمر براي همه، با تکیه بر این فرض شروع شد که مهارت    آموزش مادام . بود» فائور«
نـدگی  که باید دائمـاً در طـول ز  (محسوب شود » یادگیريِ آموختن«ناقص است و در نتیجه باید صرفاً مبناي        

ي آمـوزش   اصـولاً مـسئله  . هاي اصلی خودسازي تبدیل شده اسـت  و اکنون به یکی از پایه  ) از نو فعال گردد   
رسـید کـه بـه     هاي خاص کشورهاي صنعتی بـود و بـه نظـر نمـی     ي نگرانی کننده  بزرگسالان به ظاهر منعکس   

پتانـسیل موجـود   . بـوط باشـد  شان فاصله زیـادي دارنـد، مر   کشورهایی که با برآوردن نیازهاي آموزشی اولیه    
العمـر   اما آمـوزش مـادام  . هاي کشورهاي در حال توسعه منطبق بود   بخشی به آموزش، با خواسته      براي قدرت 
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هاي پیشرفت محسوب گردد که توانایی سازگارپذیري و خودمختاري، و نیـز     شرط  امروزه باید یکی از پیش    
  .شود ن جهانی دانش شمرده میگذاري و جریان یافت اي براي تضمین به اشتراك وسیله

کننـدگان   بینـی  ثباتی درحال رشـد شـغلی، کـه اکثـر پـیش         تواند پاسخی براي بی     العمر می   آموزش مادام 
تـري از مـردم، چنـدین شـغل را در طـول زنـدگی خـود         ي بـیش  هر روز عده. کنند، فراهم کند بینی می   پیش

 تخـصص واحـد محـدود شـود، بلکـه بایـد       ي یـک  تواند بـه ارائـه   عوض خواهند کرد، و آموزش دیگر نمی      
توانایی براي تغییر رویه در طول زندگی، و توانایی همسازشدن بـا تغییـرات اجتمـاعی و اقتـصادي را در هـر         

نمـایی اثـرات اقتـصادي و     اما مشکلات بازار کار هم گاهی اوقات تأثیرات ناشی از بـزرگ        . فرد ایجاد نماید  
ــاز  -ي پیــشرفت فــردي  قــرار گــرفتن جنبــه العمــر و در حاشــیه شــغلی آمــوزش مــادام ــه عنــوان یــک امتی  ب

رود، و قبـل   شده در هنگام کار، بسیار فراتر مـی       العمر از زمان مصرف     آموزش مادام .  را داشتند  -غیرضروري
العمر فرایندي است کـه در شـکل    یادگیري مادام . یابد  از، در طول و بعد از زندگی کاري یک فرد ادامه می           

توان بسته به افراد مختلـف و دوران زنـدگی    ي تنگاتنگ، می در سه سطح، که علیرغم رابطهمطلوب آن باید  
. بـه طـور خلاصـه، سـه سـطح توسـعه وجـود دارنـد            . بندي کـرد، معنـادار باشـد        هر فرد، جداگانه آن را رتبه     

در  جایگـاه فـرد   -ي اجتمـاعی  دهـد؛ توسـعه    معنایی که فرد به زندگی خـود مـی  -ي فردي و فرهنگی   توسعه
 استخدام ثابـت  -اي ي حرفه اجتماع، شهروندي، مشارکت سیاسی و زندگی جمعی در جامعه؛ و نهایتاً توسعه   

العمــر  بنــابراین آمــوزش مــادام. و مناســب و پیونــدهایی کــه بــا تولیــد، رضــایت شــغلی، و رفــاه مــادي دارد 
دگیري فـردي و اجتمـاعی   هاي یـا  ي دوره   سازي دوباره   ي تغییر شکل، توزیع مجدد، و هماهنگ        دربرگیرنده
  .است

مؤسسات آموزش عالی، بر مبناي تغییـرات عمیـق در الگوهـاي سـنتی تولیـد دانـش، اشـاعه و کـاربرد                       
 کـه عمـدتاً از دانـشگاه    -ایـن مؤسـسات   . شک نقش مهمی در جوامـع دانـشی ایفـا خواهنـد کـرد               دانش، بی 

 را در تعـداد دانـشجویان تجربـه     سـال گذشـته رشـدي انفجـاري    50 در طـول  -انـد  برداري شده   اروپایی مدل 
بـا پیـشرفت دانـش،    . کننـد   آمـوزش عـالی از آن یـاد مـی         1»افـزایش ظرفیـت   «اي با عنوان      اند، که عده    نموده
تـر و   هـاي دولتـی نهادهـاي بـیش     هـاي وارده بـر هزینـه    محـدودیت . شـود  تر می هاي آموزشی متنوع   بینی  پیش
ز تأمین مالی را، بخصوص از جانب منابع خـصوصی، در  هاي دیگري ا کند که حالت  تري را متقاعد می     بیش

ي مؤسـسات خـصوصی یـا     ي پیچیـده  در نتیجه، آموزش عالی در اکثر کشورها اکنون از شـبکه        . نظر بگیرند 

____________________________________________________________________ 
1. massification 
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هـاي مـدیریت و بازرگـانی،     هـاي مهندسـی، آموزشـگاه    هـا، دانـشکده   تکنیـک   پلی: کنند  عمومی استفاده می  
  .... ها،  هاي پژوهشی، توابع شرکت اهمراکز آموزش از راه دور، آزمایشگ

هاي بخش دولتـی از نظـر تـأمین مـالی آمـوزش عـالی،            آموزش عالی و محدودیت   » افزایش ظرفیت «با  
ي   دیگر منابع مالی یا انسانی براي ارائـه - بخصوص در کشورهاي در حال توسعه      -اکثر مؤسسات دانشگاهی  

ي معـین   ي دانش مرتبط بـا یـک حـوزه    وشش گرفتن همهها یا حتی براي زیر پ ي رشته آموزش در کل دامنه  
تـري   دانـشگاهیان در مؤسـساتی کـه از کمـک مـالی کـم      . تعداد متخصصان لزومـاً محـدود اسـت       . را ندارند 

برخوردارند گاهی مجبورند وقت خود را براي وظایف تدریسی ضروري صرف کنند و در نتیجه بایـد کـار           
هـا بـراي     را کاهش دهند، کـه در نتیجـه جـذابیت ایـن پـژوهش     پژوهشی خود را محدود کنند یا کیفیت آن       

شـدن از   مؤسـسات آمـوزش عـالی بـا محـروم      . شـود   ها بـا نیازهـاي اجتمـاعی کـم مـی            دانشجویان و ربط آن   
ي سـطوح    کـه صـرفاً دنبالـه     (» آموزش فوق متوسطه  «کارکردهاي پژوهش، اکتشاف و نوآوري، به نهادهاي        

» آمـوزش فـوق متوسـطه   «و » آمـوزش عـالی  «اخـتلاف معنـایی بـین      . یابند  تقلیل می ) ابتدایی و متوسطه است   
 خطـر  -المللـی کـار   ي نـوعی از تقـسیم بـین     در نتیجـه -تواند در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه که       می

پذیرند و در عین حال بر این باروند که آمـوزش عـالی را      محدودشدن به ترویج آموزش فوق متوسطه را می       
باید مجدانه از این دام اجتناب کـرد، کـه ایـن امـر خـود مـستلزم          . د، عواقب جدي داشته باشد    کنن  ترویج می 
ي جوامـع خـود    هـا، تـا حـدودي، آینـه     دانـشگاه . هاي پژوهشی به عنوان یک اولویت اسـت     ي فعالیت   توسعه
نتـایج  ي اقتـصادي، بایـد در مـوقعیتی باشـد کـه از       هر کشور، با هر شرایط فرهنگـی و سـطح توسـعه        . هستند
بنـابراین دیـدن نهادهـایی کـه در برخـی      . بـرد    بهـره مـی    - و نه صرفاً از نتایج آموزش فوق متوسطه        -پژوهش

  .کننده است یابند، نگران کشورهاي درحال توسعه به بهاي پژوهش، در آموزش فوق متوسطه تخصص می
تماعی و سیاسـی  هاي آموزش عالی براي ترویج یک فضاي سالم اج    بدین ترتیب، تضمین مناسبت نظام    

رهبران سیاسـی بایـد چنـد مأموریـت     . یابد ي اقتصادي و فرهنگی اهمیت می      در داخل کشور همراه با توسعه     
تولید، اشاعه و روزآمد نمـودن دانـش؛ تربیـت مدرسـان؛ و       :مهم را براي مؤسسات آموزش عالی تعیین کنند       

 اصلی آموزش عالی باید روزآمدسـازي      بعلاوه، یکی از کارکردهاي   . انتقال دانش به جامعه به صورت کلی      
  .هایی باشد که در معرض تغییرات دائمی قرار دارند العمر، در حوزه  به صورت مادام-دانش
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   در ایرانضرورت آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی. 3
  انداز ملی سند چشم. 3-1

  :) استي پژوهش حاضر تأکیدات از نگارنده(ساله آمده  انداز بیست ي سند چشم در مقدمه
 با هویت ،جایگاه اول اقتصادي، علمی و فناوري در سطح منطقه با یافته توسعهایران کشوري است 

ي  جامعه. الملل با تعامل سازنده و مؤثر در روابط بین در جهان اسلام و بخش الهاماسلامی و انقلابی، 
  :هایی خواهد داشت انداز چنین ویژگی ایرانی در افق این چشم

 و و متکی بر اصول اخلاقی، متناسب با مقتضیات فرهنگی، جغرافیایی و تاریخی خود یافته توسعه •
آزادیهاي ، عدالت اجتماعی دینی، سالاري مردمارزشهاي اسلامی، ملی و انقلابی، با تأکید بر 

 امنیت اجتماعی و قضاییمند از   و بهرهحفظ کرامت و حقوق انسانها، مشروع

 و سرمایه سهم برتر منابع انسانی، متکی بر و تولید علم و فناوري اناتو، دانش پیشرفتهبرخوردار از  •
 اجتماعی در تولید ملی

 جانبه و پیوستگی مردم و حکومت امن، مستقل، مقتدر با سامان دفاعی مبتنی بر بازدارندگی همه •

هاد  ن،، توزیع مناسبهاي برابر فرصتبرخوردار از سلامت، رفاه و امنیت غذایی، تأمین اجتماعی،  •
 مند از محیط زیست مطلوب مستحکم خانواده، به دور از فقر، فساد، تبعیض و بهره

ي  مند، برخوردار از وجدان کاري، انضباط، روحیه پذیر، ایثارگر، مؤمن، رضایت فعال، مسئولیت •
تعاون و سازگاري اجتماعی، متعهد به انقلاب و نظام اسلامی و شکوفایی ایران و مفتخر به ایرانی 

 بودن
ي آسیاي جنوب غربی  دست یافته به جایگاه اول اقتصادي، علمی و فناوري در سطح منطقه •

افزاري و تولید  ، با تأکید بر جنبش نرم)شامل آسیاي میانه، قفقاز، خاورمیانه و کشورهاي همسایه(
 علم، رشد پرشتاب و مستمر اقتصادي، ارتقاي نسبی سطح درآمد سرانه و رسیدن به اشتغال کامل

، ي کارآمد توسعه دینی، سالاري مردم، فعال و مؤثر در جهان اسلام، با تحکیم الگوي بخش هامال •
، تأثیرگذار بر همگرایی اسلامی و پویایی فکري و اجتماعی و نواندیشی اخلاقی، ي جامعه
 )ره(هاي امام خمینی  اي براساس تعالیم اسلامی و اندیشه منطقه

   بر اساس اصول عزت، حکمت و مصلحتنتعامل سازنده و مؤثر با جهاداراي  •
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   پنجم توسعه در ارتباط با ضرورت آموزش و ترویج سواد اطلاعاتیي هاي کلی برنامه سیاست .3-2
هـاي   ابلاغ سیاست(ي پنجم توسعه توسط رهبري به ریاست جمهوري      هاي کلی برنامه    در ابلاغ سیاست  

ها که با رویکرد مبنایی پیشرفت و عـدالت   این سیاست رود که     انتظار می «نیز اشاره شده است که      ) 1387،  ...
 بنـد  45ها کـه داراي   این سیاست . »ظاهر گردد ... هاي کشور     ي فعالیت   جاي کلیه   تنظیم شده، بتواند در جاي    

 -باشد به وجوه فرهنگـی، علمـی و فنـاوري، اجتمـاعی، ارتقـاي امنیـت اجتمـاعی، اقتـصادي، و سیاسـی                     می
  :توان به موارد زیر اشاره کرد ها می از جمله موارد مطروحه در این سیاست. دپردازن  امنیتی می-دفاعی
  .نظام هاى اطلاعاتى و ارتباطى براى تحقق اهداف فرهنگى  استفاده بهینه از فناورى.5
  : تحول در نظام آموزش عالى و پژوهش در موارد زیر.7
اخلى تا پایان برنامه پنجم و افـزایش   درصد تولید ناخالص د3پژوهش به   افزایش بودجه تحقیق و.7-1

  . درصد20هاى تحصیلات تکمیلى به  آموختگان دوره کارشناسى به دوره ورود دانش
  .به جایگاه دوم علمى و فناورى در منطقه و تثبیت آن در برنامه پنجم  دستیابى.7-2
  .عهمؤثر بین دانشگاهها و مراکز پژوهشى با صنعت و بخشهاى مربوط جام  ارتباط.7-3
  .توانمندسازى بخش غیردولتى براى مشارکت در تولید علم و فناورى. 7-4
  .هاى پیشرفته مورد نیاز فناورى  دستیابى به.7-5
کیفى آن بر اسـاس نیازهـا و اولویتهـاى کـشور در       تحول در نظام آموزش و پرورش با هدف ارتقاء.8

  .آموزان جسمى دانشافزایش سلامت روحى و  سه حوزه دانش، مهارت و تربیت و نیز
جایگاه و منزلت این علوم، جـذب افـراد مـستعد و بـا انگیـزه،       تقویت:  تحول و ارتقاء علوم انسانى با.9

هـاى آموزشـى، ارتقـاء کمـى و کیفـى مراکـز و فعالیتهـاى         هـا و روش  برنامـه  اصلاح و بازنگرى در متـون و 
  .پردازى، نقد و آزاداندیشى نظریه پژوهشى و ترویج

ارتقـاء  : نخبگان و نوآوران علمى و فناورى از طریـق  ش حمایتهاى هدفمند مادى و معنوى از گستر.10
مهـارتى، رفـع دغدغـه خطرپـذیرى مـالى در مراحـل پژوهـشى و         منزلت اجتمـاعى، ارتقـاء سـطح علمـى و    

  .تجارى سازى دستاوردهاى آنان ها، کمک به آزمایشى نوآورى
  . تکمیل و اجراى نقشه جامع علمى کشور.11
کسرى تـراز    تأکید بر راهبرد توسعه صادرات به ویژه در بخش خدمات با فناورى بالا به نحوى که.29

  .بازرگانى بدون نفت کاهش یافته و توازن در تجارت خدمات ایجاد گردد
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 گـذارى و  گسترش همه جانبه همکارى با کشورهاى منطقه جنوب غربى آسیا در تجارت، سرمایه .30

  .فناورى
طورى که در پایان برنامـه   آموزش، بهداشت و اشتغال به: اى ء و هماهنگى میان اهداف توسعه ارتقا.31

  .بالا برسد پنجم، شاخص توسعه انسانى به سطح کشورهاى با توسعه انسانى
  .فرهنگى هاى سیاسى، اجتماعى، اقتصادى و  تقویت حضور و مشارکت مردم در عرصه.36
ملـى،   دفـاع از منـافع    انقلابـى، -هـاى اسـلامى    بنـدى بـه ارزش   جهت دهى جریانات سیاسـى بـه پای  .37
  .ستیزى، قانون پذیرى و اصول اخلاقى دشمن

  .هاى مشروع و صیانت از حقوق اساسى ملت آزادى  حمایت از.38
  .ایرانى –  تقویت تعامل فرهنگى، حقوقى، سیاسى و اقتصادى با جهان بویژه حوزه تمدن اسلامى.42
ارضـى،   هاى دفاعى و قدرت بازدارندگى بـه منظـور دفـاع از حاکمیـت، تمامیـت       ارتقاء توانمندى.45

  :با تأکید بر اى منافع و امنیت ملى و مقابله مؤثر با تهدیدهاى خارجى و ایجاد توازن منطقه
نوسـازى و بازسـازى صـنایع     افزارهـاى پیـشرفته دفـاعى و    هـاى نـو و نـرم     کسب دانش و فناورى .45-1

  .هاى صنعتى کشور از همه ظرفیت مندى ب خودکفایى با توسعه تحقیقات و بهرهدفاعى، افزایش ضری
علاوه بر تمامی آنچه که در سطور بالا مورد اشاره قرار گرفت، دلایـل بـسیار دیگـري نیـز در رابطـه بـا        

توان ذکر کرد که همگی مؤید ضرورت ترویج آمـوزش   می ... شرایط نوین اجتماعی، اقتصادي، فناوري، و     
هـا   شـده، از ذکـر آن   با توجه به ذکر مکرر این موارد در منابع و مقالات اخیراً تـالیف       . سواد اطلاعاتی هستند  

اشـاره کـرد کـه در مقطـع     » قاسـمی «ي  توان بـه پایاننامـه     تنها به عنوان نمونه می    . در اینجا خودداري می شود    
  .ه این مطلب پرداخته و دلایل متعددي در این رابطه بیان نموده استدکتري ب

  آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی. 4
  در جهانآموزش و ترویج سواد اطلاعاتی. 4-1

در رابطه با آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی در جهان نیز اقدامات گونـاگون و فراوانـی انجـام شـده یـا       
هـا در مقـالات گونـاگون فارسـی کـه در ایـن موضـوع نگاشـته          ایی از آنه در دست انجام است که به نمونه 

امـا آنچـه کـه نوشـتار     . اشاره شده است) 1383(و نظري ) 1386؛ 1385؛ 1383(اند، از جمله در قاسمی       شده
مشی آموزش و تـرویج سـواد اطلاعـاتی اسـت و      ي چارچوبی براي تدوین خط حاضر در پی آن است، ارائه 

  .شود بحث به این موضوع محدود میاز این رو موضوع 
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هاي خود، توجه بـه امـر آمـوزش     علاوه بر مراکز گوناگون آموزشی که به اقتضاي وظایف و ماموریت    
مـشی سـواد اطلاعـاتی اقـدام      و ترویج سواد اطلاعاتی را ضـروري یافتـه و در همـین راسـتا بـه تـدوین خـط                  

تـوان بـه    م پرداختـه شـده اسـت کـه از جملـه مـی      ، در سطح ملی نیز در برخی کشورها بـه ایـن مه ـ  1اند  کرده
CILIP 2 در بریتانیـا ،NFIL  و نیــز بـه  3 در ایـالات متحـده ،ENSIL4 و ENIL5  ، در اروپـا Infolit Global 

هـایی   هـا و اقـدامات، فعالیـت      در قالب تمامی ایـن پـروژه      . اشاره کرد ... ، و   6)یونسکو/ پروژه مشترك ایفلا  (
هـاي   بخـشی و تقویـت و گـسترش فعالیـت     ت سیاسـتگذاري و انـسجام  گیرد کـه همگـی در جه ـ    صورت می 

  .آموزش سواد اطلاعاتی است
  آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی در ایران. 4-2

گیرد البته قابل توجه است، اما ایـن اقـدامات فاقـد یـک سیاسـت مـدون یـا            آنچه که در ایران انجام می     
اي و ملـی    در مقدمه در رابطـه بـا وضـعیت جهـانی، منطقـه     در این راستا، با توجه به آنچه . حتی نامدون است  

  .گفته شد، تدوین یک سیاست و برنامه مدون براي آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی ضروري است
کار تدوین سیاست و برنامه آموزش و ترویج سـواد اطلاعـاتی در کـشور بایـد توسـط یـک نهـاد ملـی             

امـا ایـن امـر نـافی ضـرورت      . انجـام گیـرد  ) هـا   و ماننـد آن مجلس، کتابخانه ملی، شوراي انقلاب فرهنگی،    (
وزارت آمـوزش و پـرورش،   (هاي گوناگون آموزشی و غیرآموزشی    تدوین سیاست و برنامه از سوي بخش      

وزارت علوم تحقیقات و فناوري، وزارت بهداشت و درمان و آمـوزش پزشـکی، وزارت فرهنـگ و ارشـاد           
یست و در فقدان یک سیاست و برنامه ي مدون جـامع و ملـی، اهمیـت    ن...) اسلامی، سازمان صدا و سیما، و      

  . یابد بخشی افزایش می وجودي چنین اسناددرون
  
  

____________________________________________________________________ 
1. University of Sydney: http://www.library.usyd.edu.au/skills/infolitpolicy.html 

University of Tasmania: http://www.utas.edu.au/library/about/infolit_policy.html 
University of Windsor: 

http://www.uwindsor.ca/units/leddy/leddy.nsf/InformationLiteracyPolicy!OpenForm 
Staffordshire University: http://www.staffs.ac.uk/images/info_literacy_policy_tcm68-27989.pdf  

2. http://www.informationliteracy.org.uk/CILIP_CSG_IL.aspx  
3. http://www.infolit.org/ 
4. http://vvbad.typepad.com/ensil/ 
5. http://www.ceris.cnr.it/Basili/EnIL/gateway/gatewayhome.htm 
6. http://www.infolitglobal.info/ 

http://www.library.usyd.edu.au/skills/infolitpolicy.html
http://www.utas.edu.au/library/about/infolit_policy.html
http://www.uwindsor.ca/units/leddy/leddy.nsf/InformationLiteracyPolicy!OpenForm
http://www.staffs.ac.uk/images/info_literacy_policy_tcm68-27989.pdf
http://www.informationliteracy.org.uk/CILIP_CSG_IL.aspx
http://www.infolit.org/
http://vvbad.typepad.com/ensil/
http://www.ceris.cnr.it/Basili/EnIL/gateway/gatewayhome.htm
http://www.infolitglobal.info/
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   در آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی در ایرانعلوم و فناوري اطلاعات ایراننقش پژوهشگاه . 4-3
یج سـواد  ي یـک چـارچوب کلـی بـراي آمـوزش و تـرو            نوشتار حاضر در پـی آن اسـت کـه بـه ارائـه             

با توجه به جایگاه سازمانی، وظـایف، و  . ي وزارت علوم و تحقیقات و فناوري بپردازد    اطلاعاتی در محدوده  
سـازي   دار پیـاده  توانـد عهـده    هاي پژوهشگاه اطلاعات و مـدارك علمـی ایـران، ایـن سـازمان مـی                 مأموریت

 از سوي پژوهـشگاه اطلاعـات و   تقبل این وظایف. المللی باشد مندرجات این چارچوب در سطح ملی و بین      
گـردد، ضـمن    هـاي خـالی موجـود مـی     برداري از ظرفیـت  مدارك علمی ایران علاوه بر این که موجب بهره   

انـدرکاران آمـوزش و تـرویج سـواد      هـا و عملکردهـاي بالفعـل دسـت     دهی به توانـایی  بخشی و جهت  انسجام
ها و جذب امکانـات موجـود     المللی این فعالیت   اطلاعاتی در کشور، مرجع قابل اتکایی را براي انعکاس بین         

  .آورد در سطح جهانی به کشور فراهم می
ها اشاره  توان به آن اهدافی که براي این اقدام از سوي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمی ایران می

  :اند از کرد، از جمله عبارت
 د پژوهشتربیت دانشجویان براي بهره برداري بهینه از اطلاعات در فراین. 1

 تجهیز نیروي انسانی آموزش دیده کشور به مهارت هاي لازم براي بقا و رشد در جامعه اطلاعاتی. 2

 ارائه ابزار لازم به آنان براي یادگیري مادام العمر. 3

 توسعه نیروي انسانی آینده کشور از نظر قابلیت هاي پژوهشی و اجرایی. 4

  کمک به تحقق اهداف کلان توسعه اي کشور. 5
هاي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك  علاوه بر این اهداف عالی و کلان، برخی از وظایف و مأموریت

توان  کنند که از جمله می علمی ایران نیز توجه به آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی در ایران را توجیه می
  :به موارد زیر اشاره کرد
   :وظایف رسمی

هـاي آموزشـی کوتـاه مـدت در چهـارچوب ضـوابط و        هاي تخصصی عـالی و دوره      برگزاري دوره ) 7
 مقررات آموزش عالی

 هاي موجود برداري از شبکه اشاعه اطلاعات علمی از طریق ایجاد شبکه اطلاع رسانی و یا بهره) 8

 هاي مرکز  انتشار منابع آموزشی و اطلاعاتی در حوزه فعالیت) 9
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 اشاعه اطلاعات و مدارك علمـی مراکـز    سازماندهی و , تحلیل, پردازش, هماهنگی در گردآوري  ) 11
 هاي تخصصی کشور اطلاعات و کتابخانه

المللـی در حــوزه   اي و بـین  منطقــه, برقـراري و توسـعه ارتبـاط و  مــشارکت علمـی در سـطح ملـی      ) 12
 رسانی اطلاع

رسـانی تمـدن اسـلامی در هـزاره سـوم و          ریـزي بـراي اجـراي پـروژه نظـام اطـلاع             مطالعه و برنامه  )  13
 رسانی مشابه در کشورهاي اسلامی ي مراکز اطلاعهمکار

   :وظایف غیررسمی 
 رسانی  هاي اطلاع  ها و استاندارد سازي الگو طراحی و پیاده) 1

 رسانی  طراحی و ارائه الگو انواع مراکز اطلاع) 2ـ1

 ذخیره و بازیابی اطلاعات , آوري هاي جمع استاندارد سازي روش) 3ـ1

 )اي ـ ملی ـ بخشی للی ـ منطقهالم بین(ارتباط علمی ) 2

اعــضاي هیــأت علمــی و در حــوزه  , کارشناســان, ایجــاد تــشکیل صــنفی و علمــی از کارکنــان ) 1ـــ2
 رسانی اطلاع

 رسانی هاي منطقه در زمینه اطلاع توسعه ارتباط علمی با کشور) 2ـ2

 رسانی  انتشار نشریات علمی در زمینه اطلاع) 3ـ2

 رسانی  المللی اطلاع بیناي و  ایفاي نقشهاي منطقه) 5ـ2

 نیاز سنجی اطلاعات ) 3

 سنجی و کاربرد آن در حوزه سنجش نیازهاي اطلاعات علمی و فنی شناخت روشهاي نیاز) 1ـ3

 سنجی اطلاعات و اجراي آن در حوزه اطلاعات علمی و فنی  هاي نیاز طراحی فرایند) 2ـ3

 و بررسی میزان اثر بخشی ) افراد ـ سازمانها(ران یابی کارب رفتار اطلاع, هاي اطلاعاتی شناخت نیاز) 3ـ3

 رسانی در کشور  شناسایی و تعیین اولویتهاي پژوهشی اطلاع) 4

 رسانی و انتشار آنها  شناسایی حوزه هاي پژوهشی در اطلاع) 1ـ4

 سنجی اطلاعات  تعیین اولویتهاي تحقیقاتی از طریق نیاز) 2ـ4

اوري , ی در وزارت علومرسان ریزي براي توسعه اطلاع برنامه) 5  تحقیقات وفنّ

اوري در حوزه اطلاع, ارائه خدمات مشاوره وزیر علوم) 1ـ5  رسانی  تحقیقات و فنّ
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اوري در حوزه اطلاع,هدایت فعالیتهاي وزارت علوم ) 2ـ5  رسانی  تحقیقات و فنّ
،  علـوم رسـانی تحـت پوشـش وزارت    هـا و مراکـز اطـلاع         ایجـاد همـاهنگی در وظـایف کتابخانـه        ) 3ـ5

اوري   تحقیقات و فنّ
 رسانی کشور توسعه منابع انسانی در حوزه اطلاع) 6
 رسانی کشور  هاي توسعه منابع انسانی در حوزه اطلاع طراحی و اجراي برنامه )1ـ6
 ها  آموزش مدیران و کارشناسان کتابخانه )2ـ6
اوري ,هاي وزارت علوم  اي رؤساي کتابخانه هاي دوره اندیشی برگزاري هم )3ـ6  تحقیقات و فنّ
آموزش کارکنان مرکز اطلاعات و مدارك علمی ایران به منظور روزآمد کردن توان تخصـصی               )4ـ6

 آوري اطلاعات در جهان  فن آنان با توجه به  
 )در حوزه علمی و فنی(رسانی  نگهداري و پشتیبانی نظام ملی اطلاع, استقرار, طراحی )7
رسانی بـه ویـژه در حـوزه     استقرار و نگهداري نظام ملی اطلاع     , طراحیایفاي نقش مؤثر بر فرایند      ) 1ـ7

 اطلاعات علمی و فنی
نویس قوانین و مقررات مورد نیاز و ارائه به مراجـع ذیـربط بـراي ایجـاد و اسـتفاده از                 تدوین پیش ) 3ـ7

 ها  فرصت
 رسانی کشور  پژوهش در نظام اطلاع )4ـ7
 توسعه سواد اطلاعاتی  )8
  ،کارشناسان و اعضاي هیأت علمـی وابـسته بـه وزارت علـوم            , سواد اطلاعاتی دانشجویان  افزایش   )1ـ8

اوري   تحقیقات و فنّ
 کارشناســان و اســاتید ،ارائــه راهکارهــاي مناســب جهــت افــزایش ســواد اطلاعــاتی دانــشجویان ) 2ـــ8

 دانشگاهها و مراکز تحقیقاتی 
 رسانی ارائه خدمات مشاوره علمی در حوزه اطلاع) 9

 رسانی  خدمات اطلاع) 10
 آوري پایگاههاي اطلاعات علمی خارجی و ارائه اطلاعات آنها به کاربران  جمع) 1ـ10
 رسانی  از طرق گوناگون از جمله   اطلاع توسعه علم) 12
 رسانی در کشور از طریق انتشار منابع علمی روزآمد در این زمینه  توسعه علم اطلاع) 1ـ12
  رسانی علمی در زمینه اطلاعاندیشی  گزاري هم بر) 2ـ12
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ي پیشنهادي براي آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی در آموزش  چارچوب برنامه. 5
  عالی در ایران

دهد که در آموزش  ها و مؤسسات پیشرو در این حوزه نشان می ي عمل سازمان بررسی نحوه
  :سواد اطلاعاتی باید به چند نکته توجه داشت

 .کاري پرهیز نمود  را باید همواره در نظر داشت و از پراکندهها انسجام و یکپارچگی آموزش - 

هاي یاددهی و یادگیري سواد اطلاعاتی نیز باید با استفاده  هاي آموزش، شیوه با تحول شیوه - 
 .ها و رویکردهاي نوین اتخاذ شوند از این شیوه

ها   و آموختهها آنچه که در آموزش سواد اطلاعاتی نیز اهمیت دارد، ارزشیابی میزان مهارت - 
ها، ضروري است که از استانداردهاي سواد  بنابراین براي حفظ انسجام در محتوا و آموخته. است

 .اطلاعاتی استفاده شود
جا  ي یکسان براي همه  به معناي پیچیدن یک نسخهاستانداردآوردن به  باید توجه داشت که روي

اد اطلاعاتی باید به وجوه بسیاري ازجمله هاي سو در ترویج استانداردها و آموزش. کس نیست و همه
  .توجه نمود... نیازهاي فرهنگی، اجتماعی، آموزشی و وضعیت فناورانه و اقتصادي و 

اي است که باید چارچوبی براي سنجش افراد باسواد اطلاعاتی   مجموعه»استاندارد سواد اطلاعاتی«
هاي خاصی را  توان نشانگر ي آن می وسیله شد که بهدر اختیار ما قرار دهد و بیانگر نماي کلی از فرایندي با

  . ي یک باسواد اطلاعاتی هستند، تعیین کرد کننده که مشخص
هدف .  استمدل آموزش سواد اطلاعاتی، استفاده از ي سواد اطلاعاتیسازي استانداردها مسیر پیاده
هاي   برنامهي رائهاهاي گوناگون سواد اطلاعاتی، تعیین راهکارهاي عملی براي  از تدوین مدل

انتخاب مدل مناسب براي . مختلف آموزش سواد اطلاعاتی متناسب با محیط آموزشی بوده است
اي است که پس از سنجش سطح سواد اطلاعاتی و انتخاب  آموزش سواد اطلاعاتی مرحله

هاي   شیوهي لازم در باب ها، به این دلیل که زمینه پذیرد و آشنایی با این مدل استانداردها صورت می
  .دهند مناسب است آموزش سواد اطلاعاتی و وجوه مورد تأکید در هر مدل را به ما می

با توجه به مطالب بسیاري که تاکنون در باب وضعیت آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی در جهان و در 
 ایران ذکر شد، متوقف کردن امر آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی تا زمان حصول یک مدل مناسب
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ها در این  برنامگی ها و بی آموزش سواد اطلاعاتی، منطقی و قابل قبول نیست و موجب تداوم ناهماهنگی
ي اقدامات عملی، ضرورت حصول یک مدل  از این رو باید ضمن ورود به عرصه. عرصه خواهد شد

کور، ترین وجه در مدل مذ بدیهی است که مهم. کارآمد آموزش سواد اطلاعاتی را نیز درنظر داشت
وري در آن است و تاکید نابجا بر جامعیت و شاملیت کشوري آن، تنها موجب  کارآمدي و بیشینگی بهره

مدل حاصله تا جایی باید . خواهد گردید) یعنی آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی(فراموشی هدف اصلی 
ی با توجه به نیازها و ي کلیات و مهمات نظري آموزش سواد اطلاعات دهنده فراگیر و جامع باشد که ارائه

آمده در روند تدوین مدل  دست دانش به. ایران باشد... هاي فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي، و  ویژگی
ي آموزشی متناسب با شرایط و  کارگیري مدل نهایی، هر مؤسسه مذکور موجب خواهد شد که در به

ا آن زمان، مؤسسات آموزشی و ت. هاي خاص مخاطبان خود، تنظیمات لازم را در آن اعمال کند ویژگی
هاي آموزش سواد اطلاعاتی، به  بویژه پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمی ایران باید ضمن بررسی مدل

هاي بومی بپردازند و در  منظور تدوین مدل ها به ها و بازترکیب آن استخراج عناصر مورد توجه در این مدل
هاي آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی، از طریق  مهآمده از برنا دست این رهگذر از تجارب عملی به

  .ها اشاره خواهد شد، بهره گیرند اقداماتی که در دنباله به آن
هاي سواد اطلاعاتی با توجه به ماهیت همگانی آن و نیز با توجه به  نخستین گام در ترویج آموزش

. خشی اختصاص یابدب باشد، باید به آگاهی بخشی می استلزامات بعدي که در گرو مشارکت بین
ي یک موضوع یا مسئله، با هدف  بخشی به معناي آگاهانیدن و آموزش دادن افراد در باره آگاهی

  .ها، رفتارها، و باورهاي آنان در جهت تحقق یک هدف یا برنامه نیز هست تأثیرگذاري بر گرایش
 مثبت در رفتارها و بخشی یک کاتالیزور ساختاري و بالقوه است که نهایتاً موجب تغییرات آگاهی
در ) شده و مورد نظر ي عملیاتی تعیین بسته به حوزه(بخشی همگانی  بر این مبنا، آگاهی. شود ها می گرایش

هاي سواد اطلاعاتی یکی از الزامات آموزش سواد اطلاعاتی، و قدم اول در هر  باب مفاهیم و ضرورت
ها  برخی از این شیوه. توان بهره گرفت اگونی میهاي گون ها و روش بدین منظور از شیوه. اقدام عملی است

 1»المللی منابع سواد اطلاعاتی فهرست راهنماي بین«ازجمله در (در منابع و مراجع مربوط به سواد اطلاعاتی 

____________________________________________________________________ 
1 . http://www.uv.mx/usbi_ver/unesco  

http://www.uv.mx/usbi_ver/unesco
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) و یونسکو ایجاد شده» )ایفلا(ها و مؤسسات کتابداري  المللی انجمن فدراسیون بین«که اخیراً توسط 
و در (اندرکاران و فعالان سواد اطلاعاتی   بنا به اقتضائات محلی، باید از سوي دستاند و برخی دیگر آمده

رود که به عنوان  ابداع و تدوین شوند و انتظار می) اینجا، پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمی ایران
ر باب بخشی د آنچه که در جریان آگاهی. هاي ملی، در اختیار دیگران نیز قرار گیرند محصولات و یافته

سواد اطلاعاتی همواره باید به خاطر داشت این است که رفتارها و باورها و اقدامات جاري در امر آموزش 
بخشی به مسیر مناسب و شایسته هدایت کرد یا بر آن اثر مثبت  توان از طریق آگاهی سواد اطلاعاتی را می

  .گذاشت
براي دستیابی به چنین موفقیتی . ار بودي دوم آن که باید در پی حصول تأثیرات عمیق و ماندگ نکته

دنباله و  ها، هر گونه اقدامی بی اي مقدمات است که بدون آن ریزي سنجیده، و تمهید پاره نیاز به برنامه
 . مقطعی خواهد بود

با توجه به ماهیت . ي عملیاتی براي آموزش سواد اطلاعاتی است ي دیگر، تعیین حوزه نکته
هایی نیازمندند تا بتوانند در دنیاي اطلاعاتی  ، عموم افراد جامعه به چنین مهارتهاي سواد اطلاعاتی مهارت

ي جامع و ملی براي آموزش سواد اطلاعاتی، نیازمند  اما تدوین برنامه. امروز، با موفقیت به زندگی بپردازند
کار آموزش، اندر ها و نهادهاي دست ي سازمان بخشی است که در آن، همه جانبه و بین یک مشارکت همه

و چه ...) مانند وزارت آموزش  پرورش، آموزش عالی، (اند  هاي رسمی مشغول هایی که به آموزش چه آن
باید ...) مانند وزارت ارشاد، صدا و سیما، (هاي غیررسمی جزو وظایف آنها است  هایی که آموزش آن

هایی که براي هر  موریتي عمل، وظایف و مأ بدیهی است که با توجه به حوزه. حضور داشته باشند
ي عمل خاص خود به فعالیت بپردازند، اما  هاي مختلف باید در حوزه سازمان مشخص شده است، بخش

) و در نبود آن، در راستاي چنین سیاست مفروضی(ها باید در چارچوب یک سیاست ملی  این فعالیت
  .انجام گیرند

جانبه که در  ت در راه تحقق این مشارکت همهشود گامی اس آنچه که در این نوشتار بدان پرداخته می
گردد تا بتوان  طی آن، اصول اولیه براي اقدام در جهت آموزش سواد اطلاعاتی در آموزش عالی ارائه می

  .بر مبناي آن، به اقدامات عملی در امر آموزش سواد اطلاعاتی پرداخت
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علوم، تحقیقات و هاي اقدام در آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی در وزارت  عرصه. 6
  فناوري

ي وزارت مذکور مبتنی بر پنج  ي تابعه شود که اقدامات مرتبط با سواد اطلاعاتی حوزه توصیه می
  :راهبرد کلی باشد

ي  به سوي جامعه «2003مانند بیانیه پراگ یونسکو در سال (المللی  هاي بین مشی رعایت خط .1
  )»باسواد اطلاعاتی

ها و معیارهاي  ز آموزشی، مشتمل بر برآیندهاي یادگیري، قابلیتي درسی براي مراک تدوین برنامه .2
 سنجش و ارزیابی

اي براي افراد آکادمیک، اساتید، کتابداران، و دیگر افرادي که  آموزي حرفه توسعه و مهارت .3
 هاي سواد اطلاعاتی درگیرند مستقیماً با تدریس مهارت

هاي درونخطی و یادگیري از راه   در قالبتولید منابع و مواد آموزشی سواد اطلاعاتی، از جمله .4
 دور

المللی با پژوهشگران و فعالان سواد اطلاعاتی از طریق کنفرانس، کارگاه  گفتمان مستمر بین .5
 2004در » هاي اطلاعاتی براي یادگیري المللی مهارت کارگاه آموزشی بین«مانند (آموزشی، و تبادل برنامه 

 ) سریلانکا-در کلمبو

ریزي آموزش و ترویج سواد  منظور برنامه هایی که براي اقدام به راهبردهاي کلی، عرصهبر مبناي این 
  .اند اطلاعاتی مورد توجه قرار داد در نمودار زیر مشخص شده

  
  
  
  
  
  
  
  

هاي  عرصه
اقدام براي 
آموزش و 

ترویج سواد 
 اطلاعاتی

 ها نامه تدوین مقررات و آیین

  تولید محتوا

 و فعالاناندرکاران  برقراري ارتباط میان دست

 هاي اقدام براي آموزش و ترويج سواد اطلاعاتي ترتيب منطقي عرصه. ۱نمودار
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ي فوق باید مشتمل بر چهار دسته اقدامات زیر  یافته و هدفمند در هر یک از سه عرصه فعالیت سازمان
  ):Oxfam International Youth Parliament, 2005(باشد 

  ي موضوع تحقیق در باره. الف
  کننده بسیج امکانات پشتیبان و مراجع پشتیبانی. ب
  بخشی همگانی آگاهی. ج
  .گیران رایزنی و مذاکره با تصمیم. د

به همان صورتی که ) مذکور در بالا(گانه  بنا به ماهیت نوشتار حاضر، ترتیب اهمیت این سطوح سه
 به نمایش در 2ها از انتها به ابتدا، و به ترتیبی است که در نمودار شماره  ه، اما ترتیب عملیاتی آنارائه شد
ها در شرایط کنونی است؛ چرا که با  پذیري این عرصه دلیل این وارونگی در ترتیب، عملیات. آمده است

تري  پذیري بیش اناین ترتیب، تحقق اهداف مترتب بر طرح آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی از امک
  .برخوردار خواهد بود

  
  
  
  
  
  
  
  

  ي سواد اطلاعاتی اندرکاران و فعالان حوزه برقراري ارتباط میان دست. 6-1
ها،  ي معنا که در طی آن، پیام مذاکره و مبادله«: توان چنین تعریف کرد در بیان کلی، ارتباط را می

کنند که امکان تولید معنا یا وقوع ادراك، فراهم  ل میاي با هم تعام  به گونه"واقعیت"مند و  افراد فرهنگ
  ).O'Sullivan et al., 1983( »آید

ي  اندرکاران و فعالان سواد اطلاعاتی در آموزش عالی، که در درجه در برقراري ارتباط میان دست
 بعدي اساتید هاي کتابداري، و به تدریج و در مراحل اول و عمدتاً در حال حاضر، کتابداران و اساتید رشته

هاي  عرصه
اقدام براي 
آموزش و 

ترویج سواد 
 اطلاعاتی

 اندرکاران و فعالان برقراري ارتباط میان دست

  تولید محتوا

 ها نامه تدوین مقررات و آیین

  براي آموزش و ترويج سواد اطلاعاتيهاي اقدام ترتيب عملياتي عرصه. ۲نمودار 
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 3شود، نکاتی باید مورد توجه قرار گیرند که این نکات در نمودار شماره  هاي دیگر را شامل می رشته
  .اند مورد اشاره قرار گرفته

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

توان بهره گرفت که در نمودار  بخشی می ها و فنونی به منظور آگاهی ها از روش در جریان این ارتباط
  .ها و فنون اشاره شده است این روش به 4شماره 
  
  

 اندركاران سواد اطلاعاتي در آموزش عالي موارد قابل توجه در برقراري ارتباط ميان دست. ۳نمودار 



٢٢ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ي آموزش سواد اطلاعاتی تولید محتوا در حوزه. 6-2
در تولید محتوا باید توجه داشت که ترویج کاربرد محتواي تولیدشده در گرو ایجاد نیاز به آن محتوا 

تنها با یک . هاي تبلیغاتی است برنامهها و  رو ترویج مفهوم سواد اطلاعاتی مستلزم آموزش ازاین. است
  .توان تداوم کاربرد و تولید محتوا را تضمین کرد مند به محتوا می جمعیت مخاطب علاقه

: انـد  ها بر سـه دسـته   این شیوه . هاي آموزش سواد اطلاعاتی باشد      تولید محتوا در واقع باید مبتنی بر شیوه       
هـاي   تـوان در قالـب   هـاي سـواد اطلاعـاتی را مـی       شبـر ایـن اسـاس، آمـوز       . رسمی، غیررسـمی    رسمی، نیمه 

  .ها پرداخته شده  به آن5وناگونی ارائه داد که در نمودار شماره گ

 بخشی ها و فنون آگاهی روش. 4نمودار 
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اندرکاران آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی  بدیهی است که برقراري ارتباط میان فعالان و دست
قدامات آموزشی به ي ا آنچه که موجب اشاعه. موجب ارتقاي سطح محتواي تولیدشده خواهد گردید

هاي  نامه رسمی و غیررسمی خواهد گردید، موفقیت در تدوین مقررات و آیین هاي نیمه قلمرو آموزش
هاي مختلفی  جامع و روشن در امر آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی خواهد بود که به موجب آن، بخش

ا و سیما و وزارت فرهنگ و ارشاد مانند صد(ها هستند  که داراي ظرفیت قابل استفاده در این قبیل آموزش
  .ها مورد توجه قرار گیرند ي این آموزش براي ارائه...) و 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي آموزش و از سوي دیگر  البته باید یادآوري کرد که تولید محتوا از یک سو در ارتباط با شیوه
رآمد در آموزش سواد آنچه که به تحقق یک مدل کا. متأثر از مدل آموزش سواد اطلاعاتی است

هاي آموزش سواد اطلاعاتی و  ي محتواها و دوره اطلاعاتی منجر خواهد شد، بازخوردهاي حاصل از ارائه

 ي محتوا براي آموزش سواد اطلاعاتی هاي ارائه قالب. 5نمودار 
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به بیان دیگر، در کنار تلاش و . ها است شده در پی این آموزش هاي آموخته سنجش میزان مهارت
مراً به ارزیابی و تحلیل برآیندهاي ریزي براي تولید محتواي آموزشی سواد اطلاعاتی، باید مست برنامه

حاصله پرداخت و نتایج نهایی را در مراحل بعدي و در تدوین مدل بومی آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی 
  .مورد استفاده قرار داد

 هاي مربوط به آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی نامه تدوین مقررات و آیین. 6-3

تر هم مورد اشاره  گونه که پیش ها، همان نامه  مقررات و آیینسازي براي تدوین قدم اول در راه زمینه
هاي مرتبط  مشی ها و خط گیرندگان در باب سیاست اندرکاران وتصمیم بخشی به دست قرار گرفت، آگاهی

بخشی در باب سواد اطلاعاتی در  هایی که در امر آگاهی اولویت. با آموزش و ترویج سواد اطلاعاتی است
 در نظر گرفته شدند در 2005در سال » العمر در موضوع سواد اطلاعاتی و یادگیري مادامگردهمایی عالی «

  .اند  ذکر شده6نمودار شماره 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ر باب سواد اطلاعاتیبخشی د هاي آگاهی اولویت. 6نمودار 
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  .اند  آمده7ها نیز باید اصولی را مدنظر قرار داد که در نمودار شماره  نامه در تدوین مقررات و آیین

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ها توجه داشت در نمودار  ها باید به آن نامه در تدوین مقررات و آییناهداف و رویکردهاي عملی که 
 .اند  ذکر شده8شماره 

  
  
  
  
  
  

 ها نامه اصول مربوط به تدوین مقررات و آیین. 7نمودار 
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گیرد، مواردي  ها مورد هدف قرار می نامه و بالأخره آنچه که در نهایت در تدوین مقررات و آیین
 .رفته مورد اشاره قرار گ9است که در نمودار شماره 

 
 
 

 ها نامه اهداف و رویکردهاي عملی در تدوین مقررات و آیین. 8نمودار 
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  ي نهایی نتیجه. 7
شده براي آموزش و  هاي تدوین ي حصول و تحقق برنامه با ورود به اقدامات فوق و بسته به درجه
هاي آموزشی و پژوهشی  شده یا مورد انتظار از برنامه بینی ترویج سواد اطلاعاتی در کشور، نتایج پیش

دهندگان و پژوهشگران  م براي دستیابی به این اهداف از نظر تجهیز آموزشیابند؛ چراکه ابزار لاز تحقق می
  . برداري از ذخایر اطلاعاتی موجود، در اختیار آنان قرار گرفته است و مدیران اجرایی کشور به منظور بهره

هاي  شود، مدل هاي سریعی که در قلمرو فناوري و اطلاعات حاصل می بدیهی است با پیشرفت
ریزي  اما این امر در گرو برنامه.  اطلاعاتی نیز باید مورد بازنگري و ارتقاي مداوم قرار گیرندآموزش سواد

اندرکاران آموزش سواد  هاي دست ها و تلاش وري از فعالیت منظور افزایش بهره منسجم و جامع به
هاي تفکر  ارتهاي سواد اطلاعاتی که با تجهیز یادگیرندگان به مه با تحقق مهارت .باشد اطلاعاتی می

 ها نامه اهداف نهایی در تدوین مقررات و آیین. 9نمودار 
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هاي فرهنگی و اجتماعی و اقتصادي و  انتقادي همراه است، بسیاري از اهداف ملی مورد انتظار در عرصه
شدگی، ویژگی  که بومی(گیرند؛ چرا که گام اول در امر دسترسی به دانش  علمی در دسترس قرار می

گیري از اطلاعات موجود  قدرت تشخیص مسئله و تعیین روشن نیاز اطلاعاتی، و بهره) اصلی آن است
  .براي تولید اطلاعات و دانش جدید است

دانش قدرت است؛ و دسترسی به دانش بدون سواد اطلاعاتی و تفکر : شعار عصر امروز این است
  .انتقادي ناممکن است

  
  منابع. 8

news/ir.khamenei.farsi://http- : بازیـابی در .هاي کلی برنامـه پـنجم توسـعه توسـط رهبـر معظـم انقـلاب                 ابلاغ سیاست 

5389=id?content)  24/1/88دسترسی(  

فـصلنامه  ). 1384 (مجمـع تـشخیص مـصلحت نظـام      اسـلامی ایـران بـه روایـت رئـیس     يجمهـور  انداز بیست سـاله  سند چشم
  . 17-40ص . شماره چهارم.  سال دهم.حکومت اسلامی

بخشنامه شماره موجب   به ابلاغی مقام رهبري هجري شمسی،1404انداز جمهوري اسلامی ایران در افق  چشمند س
  .ریزي کشور  سازمان مدیریت و برنامه20/9/1382 مورخ 193000/101

: در. »ضرورت و چگونگی آموزش سواد اطلاعاتی در توسعه و تقویت آموزش عالی«). 1383(قاسمی، علی حسین 
، به )ها مجموعه مقاله(رسانی  ها و مراکز اطلاع کنندگان و توسعه سواد اطلاعاتی در کتابخانه استفادهآموزش 

- 178. ص. ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوي ها، موزه سازمان کتابخانه: مشهد. االله فتاحی کوشش رحمت
153.  

ــی حــسین   ــشجویان تحــصی  ). 1385(قاســمی، عل ــاتی دان ــا  بررســی وضــعیت ســواد اطلاع ــاق آن ب ــی و انطب لات تکمیل
  ، بـه رسـانی  دکتـراي کتابـداري و اطـلاع      نامـه   پایان ي ملی؛    و چهار سند توسعه    ACRLاستانداردهاي سواد اطلاعاتی    

  . تربیتی  و علوم  روانشناسی ، دانشکده فردوسی  دانشگاه : محمد حسین دیانی دکتر  راهنمایی
هـاي سـواد اطلاعـاتی      هنجاریابی استاندارد قابلیـت   ). 1386. (؛ شعبانی ورکی، ب   .ر.؛ داورپناه، م  .ح.؛ دیانی، م  .ح.قاسمی، ع 

 دوره .رسـانی  نامه کتابـداري و اطـلاع    ویژه-تربیتی و روانشناسی مطالعات. نایرا براي جامعه دانشگاهی) آرال سی اي(
  .75- 98. ص. 3، شماره 8

. طرح پژوهشی. با همکاري سیروس علیدوستی. کمیلیهاي تحصیلات ت سواد اطلاعاتی براي دوره). 1383(نظري، مریم 
بازیابی در  . مرکز اطلاعات و مدارك علمی ایران

d%3fOM4%2UGgrLix?aspx.download/ipms/Irandoc/ir.ac.irandoc.app://http)  24/1/88دسترسی(  
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Abstract 
Information literacy education has been highly regarded in the world and 

in Iran due to its tremendous effect on increased use of information and this 
way on upgrading the social, economic, and cultural development. Despite 
the considerable influence of ICT in Iran and its widespread use by the 
public, different people and institutions have addressed to information 
literacy training and have taken some due measures. Yet, these efforts lack 
a coherent and studied policy and thus cause loss of human and  inhumane 
resources. In this regard, focusing on higher education students will spread 
information literacy skills among other layers of the society. Moreover, 
through integration of information literacy skills with educational, research, 
and professional functions of the graduates, effective achievement in 
realization of goals macro social development objectives - as recommended 
in National Development documents – will be attained. 

The present report provides an information literacy developing model for 
the Ministry of Science, Research and Technology. The presented model – 
based on UNESCO-and-IFLA recommendations on curriculum-planning 
and information literacy skills – has taken into account the current status of 
information literacy education in Iran, the potential of the Iranian academic 
community involved in learning and teaching information literacy, ICTs 
influence, and potential of the involved organizations. The model is based 
on three aspects - developing rules and regulations, producing content, and 
communication among the involved activists. In each of these respects, 
while considering some noticeable points, the most important actions to be 
taken are mentioned.  

The first step in accessing to knowledge (featured by being localized) is 
attaining the ability to get a clear diagnosis of the due problem and the 
information need, and utilization of information to produce new knowledge; 
So by realization of information literacy skills along with equipping the 
learners with critical thinking skills, it is expected that many of the 
projected national objectives in cultural, social, economic and scientific 
areas are made accessible. 
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