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 حقوق: پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

 وبگاه موردی مطالعه: اطلاعات معماری منظر از هاپژوهشگاه وب پایگاه ارزیابی برای چارچوبی ارائه»پژوهشی  طرح

میان پژوهشگاه علوم و  09/10/1397مورخ  11738/33پیرو قرارداد شماره  «ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه

اجرا شده است. گزارش حاضر یک جلد از مستندات این  فناوری اطلاعات ایران )کارفرما( و آقای امیر حسین صدیقی

 طرح است.

و  1348مولفان و مصنفان و هنرمندان، مصوب این گزارش و تمامی حقوق مادی آن بر اساس قانون حمایت حقوق 

های اجرایی این قانون متعلق به پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران و نامههای بعدی آن و همچنین آییناصلاحیه

صورت ای از آن، شامل: نقل قول، تکثیر، انتشار، کاربرد نتایج، تکمیل و مانند آنها به هرگونه استفاده از تمامی یا پاره

پذیر است. نقل قول در حد هزار واژه در انتشارات چاپی، الکترونیکی یا وسایل دیگر فقط با اجازه کتبی پژوهشگاه امکان

 علمی مانند کتاب و مقاله با درج اطلاعات کامل کتابشناختی، نیازی به مجوز پژوهشگاه ندارد.

 صحت مندرجات گزارش بر عهده مجری طرح پژوهشی است.



  

 
 

  



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 قدردانی

 

 وبگااه ماوردی مطالعاه: اطلاعاات معماری منظر از هاپژوهشگاه وب پایگاه ارزیابی برای چارچوبی ارائهکه به یاری خدا طرح اکنون

جناب آقاای دکتار سایروس علیدوساتی، ریاسات محتارم ام، از را به پایان رساندهایاران  اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه

 علیرضاا دکتار پژوهشگاه که در انتخاب طرح جاری کمک شایانی به اینجانب نمودند، تشکر نموده و از جناب آقاای

که با نظرات ارزشمندشان بر غنای این طرح پژوهشی افزودند، قدردانی ویژه دارم. در خاتماه، از همکااران  زادهحسن

 نمایم.هایشان تشکر میبه پاس پشتیبانی ناوری اطلاعاتپژوهشکده ف
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 چکیده

 دیرو با نیدارند و از ا تخصصی هایوزهح جامعه را در یهابه پرسش ییپاسخگو فهیوظ گرا،تیمامور ییهاها به عنوان سازمانپژوهشگاه

از اصول  حیصح یریگبهره ازمندین یهدف نیبه چن دنی. رسندیبه کاربران هدف خود عرضه نما یداد خود را به نحو موثربتوانند برون

و  یبررس نیها در آن با مخاطبان خود تعامل دارند. بنابرااست که پژوهشگاه یمناسب بستر اطلاعات یسازمانده یبرا عاتاطلا یمعمار

این با از اهمیت خاصی برخوردار است. ها با کاربرانشان، آن یاصل یها، به عنوان بستر ارتباطاطلاعات وبگاه پژوهشگاه یمعمار یابیارز

خورد. لذا در پژوهش حاضر سعی شد تا این حال چارچوب مدونی برای ارزیابی معماری اطلاعات وبگاه در پیشینه پژوهش به چشم نمی

با استفاده از مطالعات در قالب یک سیستم و و ابعاد آن در این راستا ابتدا مفهوم معماری اطلاعات  شکاف مطالعاتی پوشش داده شود.

 اطلاعات وبگاه یمعمار یابیارز یبرا ینظر یاجماع، چارچوب روشپنل خبرگی به عنوان از  یریگبا بهره سپسشد.  نییتب یاکتابخانه

های معماری اطلاعات به دست آمدند. های وارسی برای ارزیابی هر یک از زیرسیستمبدین ترتیب فرایند ارزیابی به همراه سیاههارائه شد. 

 اطلاعات معماری منظر از ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه وبگاه ارزیابی برای موردی مطالعه یک در مذکور چارچوب ادامه در

زنی ، سیستم برچسب%6/67با  نتایج حاصل از این ارزیابی حاکی از وضعیت خوب این وبگاه از منظر سیستم سازماندهی .ه شدگرفت کاربه

ضعیف ارزیابی شد. برای بهبود  %8/34ضعیت سیستم جستجو با واست. این در حالی است که  %4/65 باو سیستم پیمایش  %4/68با 

ساختن کلمات  زمتمای»، «یدر پرسمان ورود ینوشتار هایاشتباه اصلاح» ی نظیرهایتا قابلیت شودپیشنهاد میسیستم جستجوی این وبگاه 

به  جینتا یسازمرتب»، «هاجستجو در فرادادهامکان »، «جستجو ستمیبه س یمنطق عملگرهای افزودن»، «شده یابیباز جیدر نتا یورود

 .مورد توجه قرار گیرند« سال و موضوع همچون ییلترهایف افزودن»، و «یخیرتا و ییصورت الفبا

 

  موردی. مطالعه اطلاعات، فناوری وب، پایگاه ارزیابی اطلاعات، معماری ها:کلیدواژه
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 مقدمه -1-1

 ایان. دهادمی قارار بررسای مورد را اطلاعاتی هایمحیط ساختاری طرح عام، طور به اطلاعات معماری

 پیماایش سیساتم و زنیبرچساب دهی،ساازمان نظیار هاییجنباه باه وب هاایپایگاه باا ارتباا  در مفهوم

 قارار محتاوا و کااربری راباط باین پنهاانی لایاه همچاون اطلاعاات معمااری دیگر عبارت به. پردازدمی

 نیازهاای ساازمان، اهاداف شناساایی ضامن که است آن دنبال به موفق اطلاعات معماری یک. گیردمی

 بار عالاوه امار ایان. نمایاد آسان کاربر برای را اطلاعات فهم و کردن پیدا مدنظر، محتوای نوع و کاربر

 خاود وب پایگااه طراحی با سازمان که دارد اهدافی سازیبراورده در مهمی نقش کاربری، تجربه بهبود

هاا، هناوز چاارچوب اهمیات معمااری اطلاعاات در طراحای وبگاهعلیارغم . هاساتآن کساب دنبال به

مشخصی برای ارزیابی آن ارائه نشده اسات. در ایان راساتا پاژوهش حاضار قصاد دارد تاا ایان شاکاف 

 مطالعاتی را پوشش دهد. در ادامه به بیان مساله مد نظر این پژوهش و دامنه آن خواهیم پرداخت.

 بیان مساله -1-2

 درهستند کاه باه صاورت بار خاط  کاربرانی برای یرابط اصل ومهم  یارتباط یهااز جمله ابزار هاوبگاه

و  یآموزشا مراکاز بناابراین(. Kim and Stoel 2004) باشاندیم یازشااناطلاعاات ماورد ن جساتجوی

 تولیداتاشاعه  و نشر یری،پذمشاهده افزایش ،موقع به رسانیاطلاع یرنظ یبه اهداف یدنرس برای یپژوهش

 کاارآفرینی و علمای ارتقاای جهت در دانشجویان و پژوهشگران به خدمت هئاار ،علمی یدستاوردها و

 ساندپکاربر و چاارچوب دارای ،مناساب طراحی یکاز  استفادهفعال در عرصه وب و  حضوری نیازمند
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 باه افازون روز دسترسایباه  توجاهامر باا  این. هستندعنوان دروازه ورود کاربرانشان  به خود وبگاه برای

 یخاصا اهمیات از باشادمی و بازنشار یادحاال تول فضاا در یانا کاه در اطلاعاتی بالای حجم و ترنتینا

 برخوردار گشته است. 

با  و درصد استفاده از آن کشور در ارتباطات و اطلاعات فناوری هایزیرساخت توسعه اخیر هایسال در

 تنظایم ساازمان یشاده از ساو منتشارطبق آماار  برعنوان مثال  بههمراه بوده است.  یارشد قابل ملاحظه

 74از  یشبا باا 1397ساال  یانپا تا یرانا در پهن باند ینترنتنفوذ ا یبضر رادیویی، ارتباطات و مقررات

 از .(1398 رادیاویی ارتباطاات و مقاررات تنظایم ساازمان) اسات رسیدهدرصد  8/90 بهمشترک  یلیونم

 ایاران، اسالامی جمهاوری اطلاعااتی جامعه پایش درگاه یاز سو یاعلام یهابه گزارش بنا یگرد یسو

 رسایده 1396سال  یاندرصد در پا 64 به 1395درصد در سال  3/45از  یزن ینترنتکاربران ا نفوذ ضریب

 و ارتباطاات وزارت) اسات جامعاه مختلاف اقشار بین در اینترنت از استفاده گسترش از حاکی که است

 دانشاجویان آماار کناار در را رناتتینو اساتفاده از ا یحجام دسترسا یاناگر ا (.1396 اطلاعات فناوری

 یربه تصاو یمبگذار یو پژوهش یمراکز آموزش یاز کاربران اصل یکی عنوان به کشور تحصیل به مشغول

بر اساس  و یبترت بدین. یافت یمکشور در بعد آموزش و پژوهش دست خواه یاطلاعات یاز فضا یبهتر

 989357بار  باال  1395-96 یلیساال تحصا درکه  شودیم دیده یرانآمار منتشر شده توسط مرکز آمار ا

( مشاغول یتخصصا یو دکترا یاحرفه یارشد، دکترا ی)کارشناس یلیتکم یلاتتحص عمقط در دانشجو

 1393سال  یانپا در یآموزش عال مراکزدرصد  صد بعلاوه ؛(1397 ایران آمار مرکزاند )بوده یلبه تحص

 (. 1393 اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت) اندبوده اینترنت به یدسترس یدارا

 نیااز و ینترناتباه ا یکاه در ساطح کشاور دسترسا گرفات نتیجاه چناین توانیو ارقام م اعداد این بر بنا

 ییپاساخگو لاذا و دهدیم اختصاص خود به را توجهی قابل رقم پژوهش و آموزش حوزه در اطلاعاتی

 یاطلاعات یازن سازیبرآورده. یردصورت گ ییبا دقت نظر بالا یدبا یمتول یهاسازمان یاز سو یازن ینبه ا

 محیط ساختار به توجه مستلزم خط، بردر استفاده از خدمات  هاآن یتحجم از کاربران و جلب رضا ینا

 هایساازمانکاه  رسادیلازم به نظار م رو این از. کندمی تجربه را آن وب در کاربر که است اطلاعاتی

 ضامن بتوانند تا باشند داشته کاربرانشان نیاز نوع و خود هایوبگاه از دقیقی ارزیابی پژوهشی و آموزشی
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 ساازمانی وظاایف باه عمال و کااربران به رسانیخدمت بهبود جهت در قوتشان و ضعف نقا  تشخیص

 .دارند بر گام خود

از  هاپژوهشاگاه وبگااه ارزیابی برای چارچوبی ارائهپژوهش  ینا اصلیتوجه به آنچه گفته شد، مساله  با

 سو یک از اطلاعاتی هایمحیط کاربردپذیری در اطلاعات معماری نقش است. اطلاعات یمنظر معمار

 اطلاعااتی بستری ایجاد به هاآن نیاز و جامعه تخصصی سوالات به پاسخگویی در هاپژوهشگاه جایگاه و

 اصاول کاارگیری باه اهمیات دیگار، ساوی از خود کاربران و مخاطبان با سازنده و هدفمند تعامل برای

پاژوهش در نظار  یانو باه عناوان مسااله ا ساازدمی برجسته را هاسازمان این وبگاه در اطلاعات معماری

 گرفته شده است. 

کاه باه  یرمساتقیمیو غ یممستق هاییهزینهاز  جدای مساله، این به پرداختن عدمخاطر نشان کرد که  باید

و  یآموزش هایسازمانکه  شودیم موجب کرد، خواهد هاسازمان متوجه کاربران ضایتعلت کاهش ر

مشاکل  باا یعلم و فناور یگذارخود در اشاعه و به اشتراک هاییتو مامور یفدر انجام وظا یپژوهش

 .داد خواهد قرار خود الشعاعتحت را کشور علمی توسعه و رشد مسیر نیزامر  ینمواجه شوند، و ا

 باه توجه با. گرفت خواهند قرار مدنظر دولتی هایپژوهشگاه تنها پژوهش، این دامنه کردن محدود برای

 از ایگساترده طیاف باا آن ماموریات ناوع دلیال باه ایاران اطلاعاات فنااوری و علاوم پژوهشگاه اینکه

 باه خاود وبگااه طریق از را گوناگونی خدمات و دارد سروکار کشور سراسر در هاسازمان و دانشجویان

 امار ایان. باشاد داشاته هاپژوهشاگاه سایر بین ایویژه جایگاه تا شده موجب نماید،می عرضه کاربرانش

 پیشانهادی چاارچوب پایاه بار اطلاعاات معمااری ارزیابی برای مناسبی گزینه به را پژوهشگاه این وبگاه

و  علاوم پژوهشاگاه وبگااه از پیشانهادی چاارچوب عملای ساازیپیاده برای بنابراین. است ساخته تبدیل

 کاربردپذیری سطح از تصویری آوردن دست به موجب که گرفت خواهیم بهره ایران اطلاعات یفناور

 . شد خواهد وب پایگاه این

 ضرورت و اهمیت پژوهش -1-3

 در را جامعااه هایپرسااش بااه پاسااخگویی وظیفااه گرا،ماموریاات هاییسااازمان عنااوان بااه هاپژوهشااگاه

 خود هدف کاربران به موثری نحو به را خود دادبرون بتوانند باید رو این از و دارند تخصصی هایحوزه

 بارای اطلاعاات معمااری اصاول از صاحیح گیاریبهره نیازمناد هادفی چناین باه رسایدن. نمایند عرضه
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 بناابراین. دارناد تعامال خاود مخاطبان با آن در هاپژوهشگاه که است اطلاعاتی بستر مناسب سازماندهی

 بااا هاااآن اصاالی ارتباااطی بسااتر عنااوان بااه ها،پژوهشااگاه وبگاااه اطلاعااات معماااری ارزیااابی و بررساای

 باه خود هاییافته و دستاوردها موثر انتقال در هاآن عملکرد برای معیاری عنوان به تواندمی کاربرانشان،

 . گردد قلمداد هاآن به محوله وظایف انجام در و مخاطبانشان

 های پژوهشپرسش -1-4

 ارزیاابی بارای چاارچوبی ارائاهپژوهش که در راستای رسیدن به هدف اصلی آن یعنی  نیاهای پرسش

 شوند به قرار زیر هستند: ، مطرح میهاپژوهشگاه وب پایگاه اطلاعات معماری

 کرد؟ ارزیابی را هاپژوهشگاه وب پایگاه اطلاعات معماری توانمی چگونه 

  چاارچوب از اساتفاده با ایرانداک پژوهشگاه وب پایگاه اطلاعات معماری قوت و ضعف نقا 

 چیست؟ پیشنهادی

 روش پژوهش -1-5

 نیباد .خواهاد باود 1هاای اجمااعو روش یابر مطالعاات کتابخاناه یپژوهش مبتن ایندر  یاصل کردیرو

 یشده است، ابتدا مفهوم معماار شنهادیاطلاعات پ یمعمار یبرا یمختلف فیکه تعار ییمنظور و از آنجا

خواهد شاد.  نییتب یابا استفاده از مطالعات کتابخانهزنی نظیر سازماندهی و برچسباطلاعات و ابعاد آن 

 یمعماار یابیاارز یباراری نظا یچاارچوبهای اجمااع، گیری از روشتا با بهره گرددیم یدر ادامه سع

برای تحقق این هدف از پنل خبرگای باه  .(Potter et al. 2004) ارائه شود هاپژوهشگاه وبگاه اطلاعات

(. با توجه باه اینکاه تعاداد خبرگاان در حاوزه Slocum 2003عنوان روش اجماع بهره خواهیم جست )

اد در دساترس، بارای اعضاای پنال معماری اطلاعات محدود است، سعی خواهد شاد تاا از بهتارین افار

های دولتی زیر نظر وزارت علوم، استفاده شود. بعلاوه برای محدود کردن دامنه پژوهش، تنها پژوهشگاه

باا کماک سایاهه  پیشانهادی ساپس چاارچوبتحقیقات و فناوری )عتف( مدنظر قرار خواهند گرفات. 

 .بکار گرفته خواهد شد موردی نمونه یک دروارسی 

 

                                                           
1 Consensus-based decision making 
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 پژوهشمراحل  -1-6

 معمااری ارزیابی چارچوب ارائهبه  اول این طرح گاممختلف تشکیل شده است.  گام دواین پژوهش از 

 معمااری مفهاوم از تصاویری ابتادا ایکتابخاناه مطالعاات از اساتفاده با گام این در پردازد.اطلاعات می

 عنوان به خبرگی پنل از استفاده و پژوهش پیشینه کمک با سپس. شد خواهد ترسیم آن ابعاد و اطلاعات

 .گرددمی پیشنهاد هاپژوهشگاه وبگاه اطلاعات معماری ارزیابی برای چارچوبی ،انتخابی اجماع روش

 چارچوب گام، این در اختصاص دارد. پژوهشگاهیک  وبگاهدر  نظری چارچوبسازی به پیادهگام دوم 

 اطلاعاات فنااوری و علاوم پژوهشاگاه وبگااه محتوای برای مشخص و خاص طور به پیشنهادی ارزیابی

سایاهه  از اساتفاده باا عملای ارزیاابی ایان. شد خواهدبکار گرفته  آن کاربران و اهداف به نظر با و ایران

 نشااانی الگااوی بااا و باارخط صااورت بااه کااه وبگاااه ایاان فارساای صاافحات و باارای محتااوای وارساای

https://irandoc.ac.ir/* و ضاعف نقاا  نهایت در. گرفت خواهد صورت دارد قرار عموم دسترس در 

 .شد خواهد برجسته اطلاعات معماری منظر از وبگاه این قوت

 ساختار پژوهش -1-7

ساپس در پژوهش خواهیم پرداخات.  یشینهپساختار این پژوهش به شرح زیر است. ابتدا در فصل دوم به 

در  معرفی خواهیم کرد.چارچوب پیشنهادی برای ارزیابی وبگاه از منظر معماری اطلاعات را فصل سوم 

ادامه در فصل چهارم چارچوب پیشنهادی برای ارزیابی وبگاه پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران 

گیری طارح پژوهشای بنادی و نتیجاهمورد استفاده قرار خواهد گرفت. در نهایت در فصل آخر باه جمع

 خواهیم پرداخت. 
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 مقدمه -2-1

آن در پیشینه موضوع خواهیم پرداخت.  معماری اطلاعات و سیر تحولات هومبه بررسی مف فصلدر این 

 خواهیم کرد.را بیان  های صورت گرفته برای ارزیابی آن در موارد مختلفتلاش سپس

 اطلاعاتمعماری  -2-2

در  اساسای مشاکلات حال بار کاه است مطالعاتی زمینه و حرفه تخصصی یک 1(IA) اطلاعات معماری

 ایان لامعماو دارد کاه اماروزه در دساترس هساتند.ی تمرکاز اطلاعات وسیع مقادیر از استفاده و دسترسی

چارچوب از کهشود بکار برده می هنگامی و کوچک و بزرگ هایگاهوب طراحی با ارتبا  دراصطلاح 

 عمدتامعماری اطلاعات در معنای امروزی آن،  آید.صحبت به میان می 4هابندیطبقه و 3هابرچسب ،2ها

 5هاروشباه ها،نامهشیوه از ایمجموعه و استنتاجی یفرایند بر است که متکی یک حرفه و عملی یفعالیت

 بسایار بلکه ،محض علم یک هن اطلاعات معماری دیگر، عبارت به. است ایحرفه و شخصی تخصص و

 .است کاربردی هنریک  و صنعتی طراحی به شبیه

                                                           
1 Information Architecture 

2 Wireframes 

3 Labels 

4 Taxonomies 

5 Best Practices 
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 اطلاعاات طراحای که آن را به صاورت صاریحی باه از معماری اطلاعات، مدرن استفاده که وجودی با

 معماری موسسه کنفرانس در وورمن سول ریچارد مشهور اشاره و 1970 دهه اواسط به ،سازدمربو  می

 هامدتبه  معماری در کنار واژه اطلاعات واژه از استفادهبا این حال  ،گرددباز می 1976 در سال آمریکا

 1964 ساال در کاه IBM پژوهشای مقالاه یک درگردد. میر های کاملا متفاوتی بحوزه در وقبل از آن 

 باه معمااری ،«IBM/360سیساتم معمااری» عناوان باا و وورمان از قبل سال 12 حدود است، شده نوشته

 طراحی داده، کنترل و جریان سازماندهی شود کهتعریف می عملکردی رفتار و مفهومی ساختارصورت 

 .(Amdahl et al. 1964) سازدرا از یکدیگر متمایز می فیزیکی اجرای و منطقی

با این حال  ،است هاهاب و هاسیم ،هاجعبه ،هایسکد ،یکامپیوتر معماریشکی نیست که در اینجا مراد 

 ایپایاه فیزیکی، هاییبندطرح فقط نه و رفتار، و ساختار با ارتبا  در معماری اصطلاح از استفاده نحوه

 .ی شدمحاسبات هایحوزههای آتی این عبارت در دیگر استفاده برای

 از گروهای ،1(PARC) شارکت زیاراکس آلتاو پاالو تحقیقااتی مرکز در ،1970 سال در بعد، سال چند

 وریافنا توساعه بارای را یمنشاور و دور یکدیگر جمع شادند اتاطلاععلم  زمینه درمتخصص  افرادی

 تنهاایی باه گاروه ایان(. Pake 1985) کناد پشاتیبانی «اطلاعاات معمااری»توانست از ارائه دادند که می

 شخصای کامپیوتر اولین جمله از ،است کامپیوتر و انسان تعامل زمینه در کارهای مهم از تعدادی مسئول

گونه که چاپ با قابلیت نمایش اطلاعات به همان متن ویرایشگر اولین و لیزری چاپ ،کاربرپسند رابط با

 دلیال باهاحتماالا  کنادمیبیان  برکلی، کالیفرنیا دانشگاه استاد ،«هارست مارتی»مطابق آنچه  خواهد شد.

 و انساان تعامال بار PARC در فنای تحقیقاات از بسایاری اطلاعات، از استفاده و ایجاد اجتماعی ماهیت

 .(Hearst 1996) استآن تاکید داشته  اجتماعی یهاجنبه و کامپیوتر

کااه شااروع اسااتفاده ماادرن از واژه معماااری اطلاعااات از  کناادمینیااز ایاان ایااده را تاییااد  «یتاازمنو»

 و «اساامیت» از نقاال بااه ویتاازمن (.Weitzman 1995های زیااراکس نشااات گرفتااه اساات )آزمایشااگاه

 را اطلاعات ساختاراز  مفهوم این که بود هاییشرکت اولین میان درکه زیراکس  کندمیبیان  «اسکندر»

 مأموریات تعریاف بارای «اطلاعاات معمااری» ،بخشالهاام و ظریاف اصطلاح از وداد  قرار توجه مورد

 .(Smith and Alexander 1988) کرد استفاده خود جدید

                                                           
1 Palo Alto Research Center 
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 تاا کاه باود کسانی برای اصلی مفاهیم از یکی تر،وسیع یدیدبرای  ضرورت و بالا سطح چارچوب این

 علام متخصصاین پیوساتننوشاتند و موجاب مطلاب می اطلاعاات معمااری ماورد در 1980 دهه اواسط

 اطلاعاات مادرن معمااراناز  موج اولین با کهروندی  ،محور در این حوزه شد کاربر توسعه و اطلاعات

 .(Ronda León 2008) با وضوح و نتایج بیشتری درک شد 1990 دهه در مدرن

به  آن، طی وارد شد، که سکوت دوره یکبه  ،1980 دهه اواسط ازرسد که معماری اطلاعات به نظر می

 ،هماواره در حاال تغییار و پیچیاده ی اطلاعااتحااطر عناوان به اطلاعات معماری ایدهرسید که نظر می

 شاد نوشاته هاساال آن در کاه مقالاتی. ی بوداطلاعات هایسیستم به شبیه بسیارمغلوب دیدگاهی شد که 

 هاایلایاه و کاامپیوتری هاییرساختز ایجاد و طراحی برای یابزار عنوان به اطلاعات معماری به بیشتر

داشاتند  اطلاعااتی هایشبکه یکاروکسب و سازمانی یهاجنبه بر یبیشتر تأکید و کردندمی اشاره داده

(Morrogh 2003.) 

 دوره ایان محصاول شاوند،مای مارتبط اطلاعاات معمااری با امروزه که طراحی دادهایبرون از بسیاری

 هایفرایناد ماورد در هانامهشایوه اطلاعات،بندی دسته ،هانیازمندی ،ی اولیههاطرحمواردی نظیر  .هستند

وارد  اطلاعاات معمااریی قلمارو به 1980گی در دهه هم شرکت،عمومی  نیازهایو وکار،کسب اصلی

 و روزنفلاد رهباری باه 1990 اواخر دهه موج با موارد این(. Brancheau and Wetherbe 1986) شدند

 .ندقرار گرفت اطلاعات انمعمار ابزار جعبه در یشههم برای و بار یک مورویل

 شناساایی و باا اطلاعاات معمااری از خاود گرافیکای تاریخچه در «ئونل رندا» که است چیزی همان این

 ایرضایهف لئاون رنادا (.Ronda León 2008)دهد می توضیح هاکنفرانس و مقالات کلیدی، هایکتاب

ساله را در بار  30دهد که به صورت تقریبی یک بازه معماری اطلاعات شکل می توسعهسه بخشی برای 

( و طراحای سیساتم 1970تاا دهاه  1960)دهه  اطلاعات طراحیدو مرحله اولیه  این فرضیه، در گیرد.می

 .شودمی ادغامبه شکل امروزی آن  اطلاعات معماری مدرن و اصلی ایده با 1990( در دهه 1980)دهه 

 مقاالات از کاه اطلاعاات معمااری های اولیه در حوزهتا نتیجه بگیریم که تلاش رسدنصفانه میم نظر به

IBM، PARC گستر هنوز در حال یکی در هنگام ظهور وب جهان ،ندیافت توسعه رمنوو اولیه دیدگاه و

 از زیادی حجم روی بر کار جهت پیشگامی استثنایی را برای متخصصین فرصتند، رخدادی که شدن بود

 هاشارکت موجاود پایش ازمحدودکنناده و  هااییمراتبسلسلهو به دور از  جدید، رسانه یک در هاداده
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 وب بارای اطلاعااتمعمااری » با نام «پیتر مورویل» و «روزنفلد لوئیس»کتاب  1998 سال در ایجاد کرد.

 .(Rosenfeld and Morville 1998) یافت عمومیت اطلاعات معماری و منتشر شد «گسترجهان

 اطلاعات معماری رویکردهای -2-3

 دوره سه آن در کهکردند  پیشنهاد را لئون روناد طرح از ایشده نظر تجدید نسخه «روزاتی»و  «رزمینی»

نشان که شوندمی تبدیل همپوشانیتا حدی دارای  و متفاوت وسیع، رویکرد سه به یزمانخط  در متوالی

به نحوه برخورد هار  هاآنعامل متمایزکننده بین  و ،بوده اطلاعات معماریهای شیوه و هاپژوهش دهنده

 . (Resmini and Rosati 2011) گردددر سه قالب ایستا، پویا و به عنوان منبع باز می اطلاعات باکدام 

 را اطلاعات شد،خواهند  داده شرحکه در ادامه  اطلاعات علم و اطلاعات طراحی رویکردهای که با این

چناین  اطلاعااتی هاایسیساتم رویکارد ،گیرناددر نظار می دیگر چیزها ساخت برای خام ماده عنوان به

 Evernden) دانهنوشت «اطلاعاتاول »شان کتاب در «اورندن الیین و راجر» که طورهمان. دیدگاهی ندارد

and Evernden 2003)، هانامهشیوه اصول، نظریه، که است ایپایه رشته علمی یک اطلاعات معماری، 

در این تعریف  .کندمی توصیف منبع یک عنوان به را اطلاعات مدیریت عوامل و ، قراردادهااستانداردها

 طراحی ایده وبهتر در سطح سازمان است  استفاده و مصرف برای اطلاعات مدیریت بر وضوح به تمرکز

 .است غایب عملا ایجاد، و

 طراحی اطلاعات -2-3-1

 بارای. اسات وورمان ساول ریچاارداولیاه و ایاده  اندازچشاممتناظر باا  تقریبا اطلاعات طراحی رویکرد

و  «یافتاهساازمان فضاای برایها دستورالعمل» ایجاد هنر و علم برای ایپایه معماری و طراحی ،«رمنوو»

 کتاب وی .است وورمن کار در کلیدی یمفهوم. فهمیدن (Wurman 1997)قابل فهم ساختن آن است 

 معمااری»  مورویال و روزنفلادکتااب  از قبال ساال یاکو تنهاا  1997 ساال در را «اطلاعاات معماران»

 ی باود کاهافزایشا حاال در مشاکل باا رابطاه در کتااب این منتشر کرد.« گسترجهان وب برای اطلاعات

راهمجموعه بزرگی از  وتجربه کرده بود  اطلاعات حجم رو به رشد با ارتبا  برقراری درآن را وورمن 

از سوی یاک طاراح  بود یطراح کتاب یککتاب  این. دادارائه می مشکلاین  برایرا  طراحی هایحل

 .طراحانبرای سایر 
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برناماه از طریاق جهاان در نظام و ساختار ایجاد برای معماراناز  به همان میزان که که بود معتقد وورمن

ای در فضاای داده را خطاوطی کاه اسات انتظاارنیز  اطلاعات معماراناز  ،رودانتظار می ساخت و ریزی

 تار،سااده را اطلاعاات کاه اسات ایان هااآن اصالی وظیفه کنند؛ ایجاد آن در نظم نوعیترسیم کرده و 

 تر نمایند.فهم قابل نهایت در و ،ترمستقیم

 حفظ تا امروز هم زیادی حد تا که داد ارائه اطلاعات معمار از یدقیق بسیار تعریف وورمن زمان، آن در

 در این تعریف معمار اطلاعات: .است شده

 سازد.گی را واضح میپیچیدکرده و  سازماندهی را هاداده ذاتی الگوهای است که فردی 

 دهدمی امکان دیگران به که کندمی ایجاد را اطلاعات از اینقشه یا ساختار که است فردی 

 . کنند پیداشان را به سمت دانش راه

 وضوح، این عصر پرداخته و بر نیازهای بهاست که  یکم و بیست قرندر  ظهور نو یاحرفه 

 .دارد تمرکز اطلاعات سازماندهی علم و انسان فهم

 شاک بادون او نقاش ،باود مواجه اطلاعات از زیادی حجم و ایستای بصری طراحی با عمدتا او اگرچه

 سامت باهنظاراتش  کاه باود زماانی مجدد این حاوزه در یبندچارچوببرای  یبخش الهامو  اصلی منبع

  (.Wodtke 2002) حرکت کرد وب در اطلاعات طراحی

 در را اطلاعاات معماریاو  که زمانی، گفته است ایمصاحبه در «کلین دن» به وورمن که آنچه اساس بر

تنهاا  او طرح اصلی در ذهنش نداشات؛ مطرح کرد، هیچ 1(AIA) آمریکا انمعمار موسسه ملی کنفرانس

 مخاطاب یاک باه هاایشایاده انتشاار به علاقمندنه  او. ش پیدا کندخود برای یالگوهایبود تا  تلاشدر 

 کاه شاد متوجاه نهایت در که یهنگام و ،ایجاد کند جدید ایحرفه یا زمینهخواست می نه و ،بود جدید

 .(Klyn 2009) شد زدهشگفت چه تاثیر داشته است کاملا الگو او در پیدا کردن آن هایفعالیت

 اطلاعاتی هایسیستم -2-3-2

 آنچاه منطق و بود یافته توسعه 1980 دهه در که تحقیقاتی خط با شدت به اطلاعاتی هایسیستم رویکرد

در ایان  پیوناد دارد. شودمی شناخته وکار انفورماتیککسب و اطلاعاتی هایسیستم عنوان به امروزه که

                                                           
1 American Institute of Architects 
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ساازمان لجستیکی نیازهای یا وکارکسب اندازچشم از اطلاعات مدیریت مسائل حل چگونگیرویکرد 

 .هستند اصلیدغدغه  ها

 معمااری» ،رخ داد مورویال و روزنفلاد کتااب انتشاار از پاس کاه کاربری تجربه سمت به معنادار تغییر

 هاایشارکت درهام  هناوز کاه ،داد قارار ترضاعیفیک موضاع  دررا « اطلاعاتی هاییستمس اطلاعات

شاود تضاادی مفهاومی را مقایساه می« کاربر تجربه اطلاعات معماری»هر گاه با  و، است برجسته بزرگ

 نظر در« گاهوب توسعه» با یمترادف یا زیرمجموعه عنوان بهعمدتا عبارت دوم در این نگاه سازد. آشکار می

 .دشومی گرفته

 منتشار 2010 ساال در 1شرکت تحقیقااتی فورساتر برای که اطلاعاتی معماری درباره لگانزا ژن گزارش

 وضاوح باهای، صافحه 20 ساندایان . (Leganza 2010) دهادمای نشاان را هادیدگاه این خوبی به ،شد

 کاه، کسای اسات یاطلاعاات فناوری نقش یک عمدتا اطلاعات معمار نقش چگونه که کندمی مشخص

 یاک در کاه دهادیم اداماه اماا اسات، صاحیح اطلاعاات باه هماهنگ دسترسیایجاد  آن اصلی وظیفه

 دهیسااختار» باه مرباو  امر با دو نقش بهتر صورت پذیرد؛نقشای بارای اینشاید  سازمانی مراتبسلسله

بارای  دیگارو نقشای  شود،نامیده می« معماری اطلاعات سازمان» که «سازمان اطلاعاتی هایییدارا تمام

معمااری اطلاعاات »که « رابط کاربری یک برنامه خاص یا پورتال، ،گاهوب یک برای اطلاعات» طراحی

 .شودنامیده می« معماری اطلاعات وب»یا « تجربه کاربر

ساازمان ارزشامند  اطلاعااتی سااختارنحوه کمک معماری اطلاعات باه  که کندمی بیان همچنین لگانزا

 درصاحیح  اطلاعاات آوردن فاراهمتلاش او در و  سازمان معمار ارزش بسیاری برای متاسفانه اما ،است

 .چندان مشهود نیست دارند نیاز آن هب که ذینفعانیبرای  مناسب بافت

 وکاارکسب محیط در را اطلاعات معماری نیز کارتر .ستتنها مختص به فورستر نی سازمانی دیدگاه این

 کاهاسات  ریزیبرناماه جاامع راه(. از دیدگاه او معماری اطلاعات یاک Carter 1999) کندمی تعریف

 جلااوگیری مسااائلتجمیااع  و پراکناادگی تکاارار، از و کناادمی باارآورده را سااازمان اطلاعاااتی نیازهااای

 یاطلاعاات زیرسااخت مختلاف اجازای توصایف برای که است یاصطلاح اطلاعات، معماری. نمایدمی

آن را در  پشاتیبانی اطلاعااتی هایسیساتم و وکارکسب هایفرایند ،وکارکسب مدل شود کهاستفاده می

                                                           
1 Forrester Research 
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اصالی ایان مفهاوم هساتند  از اجازای کامپیوتر معماری و هاسیستم معماری ،هاداده معماری گیرد.بر می

(Carter 1999). 

 معماری موثری طور به رویکردبدین ترتیب این . رسدمی نظر به منطقی سازمان یک دیدگاه ازاین تعبیر 

 معماری اطلاعاات ساازمانی پشتایده اصلی  که کندمی متصلسازمان  استراتژیک تفکر به را اطلاعات

 در. اسات نشدهدر این سطح  آن انجام به موفق هنوز 1(UX IAمعماری اطلاعات تجربه کاربر ) و ،است

 انتزاعاینسبت به مسائل  اطلاعات معماری خاص مدنظر طراحی تفکر سرعت به این رویکرد حال، عین

 و ساارور، توپولاوژی ،هاهزیناه باناد، پهناای ،هااداده اتصااال ی نظیارمساائلرا باه سامت  محاور کااربر و

نیساتند و  اطلاعاات معمار ذهنیت از بخشی معمول طور به که دهدسوق می سازیذخیره هایمحدودیت

 بیشتر مسائلی فنی و نسبتا خاص هستند.

 اطلاعات علم -2-3-3

 ارائاه شاده زمیناه ایان دراز پیشگامان  مورویل و روزنفلد توسطشکل  بهترینبه  اطلاعات علم رویکرد

 ،1994کاه در ساال  داشاتند اظهار 2000 سال در یلیراو برای هیل اسکات با ایمصاحبه در هاآن. است

 اولاین از برخای آماوزش حاال در هااآن ،بگیارد بار در را جهاان یطوفاان به صاورت وب اینکه از قبل

 رساانه یاک باه تبادیل اینترنات که بودند معتقد هاآن. ندبود اینترنت مورد در تجاری و علمی یهادوره

 هاایمحیط حاصال از جدیاد دنیاای ایانباه  عرضاه بارایهاای زیاادی قابلیت کتابداران و شودمی مهم

 .اطلاعاتی به هم متصل دارند

بارای برجساته کاردن  هااآن مورویل گفته به. نبودند آشنا رمنوو کار با زمان آن در مورویل و روزنفلد

 کردناد.خود اساتفاده می مشتریان اهمیت ساختار و سازماندهی در طراحی وب از استعاره معماری برای

 ساال درنوشاتند. تاا اینکاه مطلاب می 2مارور وب مجلاه بارای وبمعماار  ساتون در هااآندر آن زمان 

 ناام باه یشخصا کاهند شاد متوجاه هااآن. شاد ظااهر شاندفاتر درمعماران اطلاعات  نام با ی،کتاب1996

 از پاس هااآن. معرفای کارده اسات 1975 ساال در را «اطلاعاات معماار» عباارت رمن،وو سول ریچارد

                                                           
1 User Experience Information Architecture 

2 Web Review Magazine 
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اسات  اطلاعاات طراحای بلکاه نیسات، اطلاعاات معمااری یانکنناد کاه ا، بیاان میکتاابین ا خواندن

(Morville 2004.) 

 وب جدیاد پویاای محایط روی بار کلای طاور به هاآن اولیه دیدگاه. است روشنگر و دقیقارزیابی  این

اینترنتای  کمتار تر وسانتی اطلاعاات طراحای رویکرد بااشتراک کمی  مطمئنا و بود متمرکز گسترجهان

 یقااطن جساتجو، و پیماایش ،نایزبرچساب ،دهیساازمان ترسیم کرده بود. کتابش در رمنوو که داشت

 یمفااهیم هاااین کاه باود معتقاد روزنفلد بر آن استوار کرده بودند. را خود روش هاآن که بودند اصلی

. ها پرداخاتبادان اطلاعاات مادیریت و کردن پیدا برای افراد به کمک منظور بههستند که باید  کلیدی

 اساسا زنیبرچسب هایسیستم. کنندمی بندیگروه را محتواهایی هستند که شیوه دهیسازمان هایسیستم

 نوارهاای مانناد ،پیماایش هایسیساتم کنید.گذاری میرا نام محتوا هایگروه آن با شما که است چیزی

 3را مرور محتواآن  طریق ازدر اطراف حرکت کرده و  تا کندمی کمک شما به ،2وبگاه نقشه و 1پیمایش

مارتبط  اسناد با تواندمی که کنید فرمولهرا  4هاتا پرسمان کندمی کمک شما به جستجو هایسیستمکنید. 

 (.Hill 2000) داده شود مطابقت با آن

 هااآن بارای کاه باود این ،رمنووو  هاآن دیدگاه بین اصلی تفاوت که شدند متوجه بعد سال چند هاآن

 ،پیونادها یعنای ،گااه قارار داشاتوب یاک صافحات باین که بودچیزی  طراحی بیشتر اطلاعات معماری

دیادگاه  کاه گفت توانمی طراحی خود صفحات مدنظر بود. رمنوو برای که حالی در ،روابط ساختار،

 تا حادی از که چیزی ،است شده طراحی پویا و تغییر حال در محتوای با یدنیای برای مورویل و روزنفلد

 .است دور وورمن اندازچشم

 این و کاربر بین تعامل دیجیتال، اطلاعاتی هایمحیط از استفاده گسترش به اشاره با دیگران و «ویدوتی»

 معمااری هااآن راساتا این در(. Vidotti et al. 2019) دانندمی بهبود نیازمند را وب ویژهبه هامحیط نوع

 کنندمی توصیف دیجیتال هایمحیط ایجاد به کمک برای عملی و نظری بستر یک عنوان به را اطلاعات

 نیاز را محتاوا و بافات زماانهم صورت به و کرده برآورده را کاربر اطلاعاتی نیاز تواندمی که نحوی به
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مارتبط باا  یهااو حوزه هانظریاه ینتا رابطاه با کنندیم یمطالعه سع یندر ا نویسندگان. دهد قرار مدنظر

  .سازند مشخص گراعملو وب  ییوب، وب معنا بااطلاعات  علم یکردرو قالب دراطلاعات را  یمعمار

 هاایروش از بسایاریارائاه  در، پی گرفتناد را هاآندیدگاه اولیه  که کسانیخیل  و مورویل و روزنفلد

. دداشاتن انکااری یرقابلغنقش وبگاه  ساختار و ،زنیبرچسب ،پیمایش طراحی برای مورد استفاده اصلی

 موضاوعاتی نظیار و دادناد ارائاه عملای و تجربای یرویکارددر حال رشد متخصصاین،  جامعهبه  هاآن

 .معماری اطلاعات کردند اصلی جریان وارد را 2«دپذیریکاربر مهندسی»و  1«مطالعه کاربر»

های دیگری را نیز و به تدریج رشته یافت تکامل موضوع این مورد در هاآن نظرات هاسال طی با این که

 هناوز سااختارها و منوها ها،بندیطبقه طراحی عنوان به اطلاعات معماری از هاآناصلی  ایده ،شامل شد

 .استآن چیزی است که این حوزه را در بر گرفته  از تاییدشده یدیدگاه و اصلی جریان دهندهنشان هم

 

 ارزیابی معماری اطلاعات -2-4

 وبگااه محتاوای زنیبرچساب و بنادیگروه سااختار، جنبه سه بر اطلاعات معماری ارزیابی برای «توب»

 و پیماایش سیساتم طراحای نظیار دیگاری هایجنباه که است مدعی او(. Toub 2000) شودمی متمرکز

 نوعاا هاایروش از غنی پیشینه دارای که هستند وبگاه از استفاده قابلیت ارزیابی با ارتبا  در سازینمایه

 باه مخاتص ارزیاابی هاایروش بار تنهاا مطالعاه ایان در را خاود توجاه نویسنده بنابراین. است ابتکاری

 . است کرده معطوف وبگاه سازماندهی

 رویکارد یاک از اساتفاده باا وب درگااه یاک اطلاعات معماری طراحی برای ابزاری دیگران و «لارژ»

 درگااه، اهاداف ورود باا رویکارد ایان(. Large et al. 2002) دهنادمی پیشانهاد سیساتمی و ماتریسای

 معمااری هاایویژگی ترینمهم پیشنهادی ماتریس سپس. شودمی آغاز مدنظر محتوای و هدف کاربران

 وب درگااه یک طراحی برای را پیشنهادی چارچوب نویسندگان. کندمی تعیین را وب درگاه اطلاعات

 .گیرندمی کاربه موزه یک اطلاعات به کودکان دسترسی برای

                                                           
1 User Research 

2 Usability Engineering 
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 توساعه ارزیاابی مراحال تماام پوشاش هادف با هاوبگاه تحلیل و طراحی برای ابزاری دیگران و «توبار»

 پیشانهاد را کاارت ساازیمرتب روش یاک تحلیال مرحلاه بارای هاآن(. Tobar et al. 2008) دهندمی

 بهباود امکاان روش ایان. گیاردمی بهاره مراتبیسلساله و چندبعدی ایخوشه تحلیل یک از که دهندمی

 بهاره خودکارینیماه هاایروش از نیاز ارزیاابی مرحله برای. سازدمی فراهم را وبگاه اطلاعات معماری

 ضامن ابازار ایان نهایات در(. Nielsen 1994) اسات نیلسن ابتکاری رویکردهای بر مبتنی که گیرندمی

 .کندمی تولید را شده انجام هایارزیابی به مربو  هایگزارش ،فرایند این یکپارچه مدیریت

 ضاعف و قاوت نقا  تعیین و کاراییب در دانشگاهی کتابخانه یک بازطراحی برای «پرستون» و «راجرز»

 نویسندگان(. Rogers and Preston 2009) گیرندمی بهره استفاده قابلیت تحلیل از کاربر دیدگاه از آن

 نظار در ساازماندهی و اطلاعاات گذاریبرچسب به منحصر را اطلاعات معماری موردی، مطالعه این در

 کاارت ساازیمرتب و اساتاندارد هایآزمون کانونی، هایگروه نامه،پرسش نظیر هاییروش از و گرفته

 . کردند استفاده کاربر رضایت و یادگیری قابلیت بودن، مفید اثربخشی، ارزیابی برای

 معمااری ارزیاابی اهمیات بار هاا،وبگاه تحلیال بارای مختلف هایروش معرفی ضمن «هِتچ» و «کلیتون»

 به مطالعه این در هاآن(.Clayton and Hettche 2012) دارند تاکید محور کاربر هایروش و اطلاعات

( محور وظیفه یا محور محصول) سازماندهی نوع و زنی،برچسب نحوه پیمایش، سیستم طراحی عامل سه

 هایروش برخی سازیپیاده برای را راهبردهایی علاوهبه. اندکرده توجه اطلاعات معماری ارزیابی برای

 .دهندمی ارائه آموزشی محیط یک در هاآن کارگیریبه و حوزه این در کیفی

 بررسی اطلاعات معماری منظر از چین در را استانی دولتی هایوبگاه اطلاعاتی محتوای «یین» و «وانگ»

 ایان کمای ارزیاابی بارای دهایوزن سیساتم یاک از هااآن(. Wang and Yin 2012) کردند مطالعه و

 اطلاعات بازیابی پیمایش، اطلاعات، بافت نظیر محورهایی در عملکرد مبنای بر که گرفتند بهره هاپایگاه

 سااختار و اندنرسایده کافی بلوغ به مدنظر هایوبگاه که شد مشخص مطالعه این اساس بر. است علائم و

 باه توجه میزان اصلاحات، میزان اقتصادی، توسعه سطح نظیر استانی هایویژگی از متاثر وضوح به هاآن

 .است شهروندان آموزش متوسط سطح و ایمنطقه نیازهای دولت، سوی از سازیاطلاعات

 استفاده قابلیت و پایگاه مدیریت محتوا، چیدمان، طراحی، بررسی به ملی مطالعه یک در دیگران و «چاو»

(. Chow et al. 2014) پردازنادمی آمریکاا ایالات 50 در عماومی کتابخانه و دانشگاهی وبگاه 1469 از
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. دارد اطلاعاات معماری و پیمایش اصلی، صفحه طراحی در مشابه روند یک از نشان پژوهش این نتایج

 آدرس کاری، ساعت درباره را اطلاعاتی یکپارچه طور به هاکتابخانه وبگاه که کرد مشخص بررسی این

 و تماس اطلاعات ،برخط تمدید ها،کتاب فهرست به برخط دسترسی امکان رویدادها، و اخبار کتابخانه،

 وجاود استفاده قابلیت منظر از هاوبگاه این بهبود امکان حال این با. اندآورده فراهم نظرات ارسال امکان

 . دارد

 اندونزی آمار اداره رسمی وبگاه اطلاعات معماری ارزیابی به ایمطالعه در «سوهاردی» و «نورکاهیانتی»

 و وبگااه ایان بافات تحلیال باه را خود ارزیابی هاآن(. Nurcahyanti and Suhardi 2014) پردازندمی

 باا مصااحبه زمیناه،پیش بررسای نظیار هااییروش از راساتا این در. کنندمی معطوف آن محتوای تحلیل

 . گیرندمی بهره( کارت با سازیمرتب روش بر مبتنی) درختی آزمون و ذینفعان و کاربران

 وبگااه یک پیوندهای و دادگان زنیبرچسب و سازماندهی علم صورت به را اطلاعات معماری «اسچال»

 چگاونگی کاه دهادمی تشاکیل را مراتبیسلساله یک اطلاعات معماری که کندمی بیان و کرده معرفی

 Schall) ساازدمی مشاخص را کااربر حرکات بارای دساترس در مسایرهای و اطلاعاات یاافتن سازمان

 کااربر هاایروش باه پیمایش سیستم ساختار و اطلاعات معماری کارایی ارزیابی برای نویسنده(. 2014

 بهباود و یابیعارضاه بارای ساپس. کنادمی اشااره درختای آزماون و کاارت سازیمرتب نظیر محوری

 تجرباه باه مرباو  هاایآزمون طاول در کاربر چشم کردن دنبال از پیمایش عناصر و اطلاعات معماری

 از او تفسایر نحاوه و کااربر رفتاار از بهتاری درک که شودمی موفق ترتیب بدین. گیردمی بهره کاربری

 .نمایدمی برخورد هاآن با آزمون طول در که کند پیدا اطلاعاتی

 معرفی دانشگاهی هایوبگاه ارزیابی برای را نیاز مورد اطلاعات معماری هایویژگی و معیارها «العمران»

 سااختار، محتاوا، مادیریت محتاوا، کااربران، حاوزه هفات در معیارها این(. Alomran 2015) نمایدمی

 تعیاین بارای دلفای روش از مطالعاه ایان در. اندشاده بندیدساته امنیات و پیماایش، سااخت، و طراحی

 متخصصین کمک با اطلاعات این. است شده استفاده معیارها این به رسیدن منظور به هاپرسش ترینمهم

 شده گردآوری ماهه سه دوره یک طول در و وب پژوهشگران و وب مدیران وب، طراحی حوزه سه در

 .است
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 علاوه نویسنده(. Pant 2015) دهدمی قرار ارزیابی مورد را دهلی دانشگاه مرکزی کتابخانه وبگاه «پنَت»

 معمااری تا نمایدمی سعی نامه،پرسش و لیست چک از گیریبهره با وبگاه این استفاده قابلیت ارزیابی بر

 عناوان باه اطلاعاات معمااری مطالعه این در. دهد قرار بررسی مورد کلی صورت به نیز را آن اطلاعات

 از اساتفاده قابلیت از پشتیبانی منظور به آن محور کاربر و منطقی سازماندهی اطلاعات، به ساده دسترسی

 شاش «چیسانِل» و «راباین» پژوهش بر مبتنی استفاده قابلیت برای علاوهبه. است شده گرفته نظر در وبگاه

 گرفتاه قارار مدنظر بودن دسترس در و رضایت یادگیری، قابلیت اثربخشی، کارایی، بودن، مفید ویژگی

 (. Rubin and Chisnell 2008) است

 به و خود هایوبگاه طراحی در را اطلاعات معماری به پرداختن به هاآن نیاز و دیجیتال هایموزه «سِلمر»

 دهادمی قارار بررسای ماورد کااربران بارای را هایشاانمجموعه سازماندهی و ساختار سازیبهینه منظور

(Sellmer 2017 .)اساتفاده مختلاف دیجیتالی موزه 9 بررسی برای ابتکاری ارزیابی روش از مطالعه این 

 باه تاا ساازدمی خلاصه و مقایسه را شدند مشخص هاارزیابی انجام حین در که را اصولی سپس. کندمی

 هاایوبگاه بین سازگاری هاآن از استفاده با بتوانند که برسد دیجیتالی هایموزه برای معیارها از فهرستی

 .سازند تسهیل را خود

در معار   هااموزه وبگاه در که دیجیتالی هایمجموعه یریکاربردپذ یبررس یبرا دیگران و «کرِیسلر»

 .Kreiseler et al) گیرنادیاطلاعاات بهاره م یبار معماار یروش مبتنا یاک از گیرنادمی قارار یشنما

 یجیتاالد یرا در فضاا ییهامجموعاه ینچنا یشنماا بارای کاارکردی یژگایابتدا چهار و هاآن (.2017

 هشت وبگاهدر  هایژگیو ینا یابیارز به یاچند مرحله روش یکو سپس با استفاده از  دهندیم پیشنهاد

 .پردازندمیموزه 

پیشینه موجود در حوزه معماری اطلاعاات  مطالعهانجام یک مرور سیستماتیک به با و دیگران « پوگاتچ»

ی و سالامتی بهداشترفتار روی  برمعماری اطلاعات تاثیر به  هدف خود را تنها معطوف وبگاه پرداخته و

داناش رفتااری و ساطح اساتفاده  ،دریافتند که معماری اطلاعات هاآن (.Pugatch et al. 2018) کردند

نویساندگان بیاان با این حال شود. دهد اما موجب کاهش کارایی کاربران میکاربر از وبگاه را بهبود می

توان باه نتیجاه قابال اتکاایی فته در این زمینه، نمیتعداد اندک مطالعات صورت گربه دلیل کنند که می

 دادهای سلامتی رسید.درباره رابطه بین معماری اطلاعات و برون
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 یقابل نصب بر رو کاربردیبرنامه  یک یریکاربردپذ یابیبه ارز یمطالعه مورد یکدر  یگرانو د «چو»

 مختلاف ساطح سه در ارزیابی این(. Cho et al. 2018) پردازندمیهمراه در حوزه سلامت  هاییگوش

 معمااری یبررسا باهکاارت  یساازساطح اول باا اساتفاده از روش مرتب در نویسندگان. گیردمی انجام

 یاابیارز یاکو باا اساتفاده از  یشگاهآزما یطبرنامه در مح دوم سطح در. پردازندیبرنامه م ایناطلاعات 

و در طاول  یواقعا یاایمذکور در دن برنامه ذیریکاربردپ نهایت در. گیردمی قرار بررسی مورد یابتکار

 یجبا توجه باه نتاا توانندیم یسندگاننو یبترت ین. بدشودمی واقع یابیمشخص مورد ارز یبازه زمان یک

کااربران هادفش  یازهااین باا متناسب ظاهری و کارکرد محتوا،با  ایبرنامه ترکیبی،روش  ینحاصل از ا

 .دهند توسعه

 اطلاعاات معمااری طراحای و داده قارار خود پژوهش موضوع را گردشگری صنعت دیگران و «ساری»

 باه کاارت ساازیمرتب بار مبتنای و پاایین به بالا از رویکرد یک از استفاده با را گردشگری وبگاه یک

 از اساتفاده قابلیات و شاده ایجاد وبگاه این از اولیه اینمونه سپس(. Sari et al. 2018) رسانندمی انجام

 شاودمی مشاخص پاژوهش این نتیجه در. گیردمی قرار ارزیابی مورد کاربران از نظرسنجی کمک با آن

 .هستند کاربران سوی از شده گزارش مشکلات عمده از پیمایش و زنیبرچسب که

 با یدانشگاه یهااطلاعات در وبگاه کتابخانه معماری ارزیابی یبرا یابتکار روشی دیگران و «سیلویس»

 یشاینهپ یبا بررس یسندگانمطالعه نو یندر ا .(Silvis et al. 2018) دهندمی ارائه یریتمرکز بر کاربردپذ

 کاربردپاذیری یاابیدر ارز تواننادیکاه م کننادیم یو معرفا یآوررا جماع یاز اقلاما یموضوع فهرست

و جساتجو  یماایشو جنباه پها تنها بر دآنحال  ینا با. شود واقع مفید مذکور بافت در اطلاعات معماری

 یریاصول کاربردپذ از عملا و دارند تاکید اطلاعات معماری برای خود پیشنهادی ارزیابی چارچوب در

 .اندگرفته بهره مطالعه این در آن ارزیابی هایروش و

 پردازنادمی داروهاا ایمنای بارای شاده طراحایبرناماه  یاک کاربردپذیری ارزیابیبه  یگرانو د «آنکم»

(Ankem et al. 2019.) کننادیم مشکلاتیبرنامه و  این گرافیکیتمرکز خود را معطوف به رابط  هاآن 

که با وجود  دهدیمطالعه نشان م ینا یهایافته. شوندمی مواجهبا آن  برنامهکه پرستاران در هنگام کار با 

اما پرستاران به طور  کنندمی بیانساده و قابل درک  را یکیرابط گراف ارزیابی در کنندگانشرکت ینکها

امار باه اعتقااد  یانا .شوندمیبرنامه دچار مشکل  ینمشخص با ا یفوظا یبرخ انجام در ایقابل ملاحظه
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 برناماه یاندر ا بهیناه اطلاعاات معمااری یاک کمباود و کاربری رابط طراحی در ضعفبر  یسندگاننو

 دلالت دارد. 

 .Putra et al) پردازنادمی اندوزی در هادانشگاه وبگاه زنیبرچسب سیستم ارزیابی به یگرانو د «پوترا»

 یاازده یدر منو استفاده مورد یهابرچسب مقایسه به محتوا تحلیل و استخراجبا استفاده از  هاآن .(2019

 یبارا هایییهتوصا یساندگاننو شاده، انجاام هاایارزیابی یال. باا تحلپردازندمی یبرق یدانشگاه وبگاه

 .دهندمی ارائه مشابه یهادر وبگاه منوها برچسبو بهبود  یطراح
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 چارچوب ارزیابی -3
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 مقدمه -3-1

 و ابعااد مختلاف آن خاواهیممد نظر این پاژوهش سیستم معماری اطلاعات در این فصل ابتدا به تشریح 

 بیان خواهیم کرد. وبگاه رامعماری اطلاعات چارچوب ارزیابی پرداخت و سپس 

 سیستم معماری اطلاعات -3-2

های سیستم سازماندهی، سیساتم معماری اطلاعات وبگاه سیستمی است متشکل از چهار زیرسیستم به نام

زنی، سیستم پیمایش و سیستم جستجو که هدف آن قابل فهم کردن و قابل پیدا کردن اطلاعات برچسب

کااربر،  یمولفاهاین محیط اطلاعاتی از سه . (Rosenfeld et al. 2015) وبگاه است محیط اطلاعاتی در

 اسات هامولفاه ایان ارزش محوری در این سیساتم ایجااد تعاادل باینبافت و محتوا تشکیل یافته است و 

  .(Spencer 2010) (1–3 شکل)

که بتواند اهداف سازمان متولی وبگااه را درک  کندمیزمانی یک سیستم معماری اطلاعات موفق عمل 

کند، از ماهیت و حجم محتوای کنونی و تغییرات آن در آینده آگااه باشاد، و نیازهاای کااربران اصالی 

ی هایش، ایان ساه مولفاهرا بفهمد و در نهایت با طراحی مناسب زیرسیستم هاآنخود و رفتار جستجوی 

 دل برساند.محیط اطلاعاتی را تا حد ممکن به تعا

 .های محیط اطلاعاتی خواهیم پرداختهای معماری اطلاعات و مولفهدر ادامه به معرفی زیرسیستم
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 .(Spencer 2010) های محیط اطلاعاتیمولفه -1–3 شکل

 

 1سیستم سازماندهی -3-2-1

اجازای اصالی ایان . کنادمیبندی اطلاعات یاک وبگااه را مشاخص سیستم سازماندهی ساختار و دسته

هاای ساازماندهی بیاانگر طرحشاوند. می 3سازماندهی هایو ساختار 2سازماندهیهای سیستم شامل طرح

بندی بار بندی کرد همچاون دساتهاطلاعات را دسته هاآنتوان با کمک های مختلفی هستند که میشیوه

مراتبی و ساختار نظیر ساختار سلسلهموضوعی. ساختارهای سازماندهی  یبنددستهمبنای حروف الفبا و یا 

. باه دنباال مشاخص کاردن رواباط باین اقالام مختلاف اطلاعااتی در وبگااه هساتندی بر پایگاه داده مبتن

ای سازماندهی شود که کاربر بتواند با کمک آن تشخیص دهد کاه در چاه اطلاعات وبگاه باید به گونه

 جایی قرار دارد و چه اطلاعاتی در وبگاه در دسترس قرار دارد. 

 4زنیسیستم برچسب -3-2-2

هایی تکه اطلاعات مرتاب شاده توساط سیساتم ساازماندهی را باا کماک برچسابزنی چسبسیستم بر

ای ها بایاد باه گوناهاین برچسابدر وبگاه وجود دارند.  مصور. دو نوع برچسب متنی و کندمیتوصیف 

                                                           
1 Organization System 

2 Organization Schemes 

3 Organization Structures 

4 Labeling System 

 کاربر

 بافت

 محتوا

 معماری اطلاعات
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در  هماهنگ و یکدستی به صورتبوده و قابل فهم  برای کاربران اصلی وبگاه ساده و انتخاب گردند که

 سرتاسر وبگاه مورد استفاده قرار گرفته باشند. 

 1پیمایشسیستم  -3-2-3

 تا در وبگاه حرکت کرده و به محتوا و اطلاعات ماورد نظارش نمایدر کمک میسیستم پیمایش به کارب

دهند که در سرتاسر وبگااه کاربران این کار را با کلیک بر روی پیوندهایی انجام می .دسترسی پیدا کند

تشکیل شاده اسات. کمکی سیستم پیمایش دو سیستم پیمایش اصلی و  ازشوند. سیستم پیمایش دیده می

از مواردی سیستم پیمایش کمکی  شود.سیستم پیمایش اصلی شامل پیمایش سراسری، محلی و بافتی می

 تشکیل شده است. نقشه وبگاه، نمایه الفبایی و راهنماها همچون

هاایی کاه ، بخشدر هنگام طراحی یک سیستم پیمایش باید به ماواردی نظیار نحاوه ساازماندهی محتاوا

های مختلف وبگاه قادر به انجاام و کارهایی که کاربر باید در بخش دارد هاآنکاربر نیاز به دسترسی به 

 آن باشد توجه کرد.

 2جستجو سیستم -3-2-4

رود. بیشاتر کااربران انتظاار دارناد تاا ناوار سیستم جستجو یکی از ابزارهای مهم در وبگاه به شامار مای

این به معنای آن نیست که هر ناوع وبگااهی نیازمناد جستجو را در یک وبگاه مشاهده کنند. با این حال 

ا کاربری سااده مواجاه شاود نوعا کاربر انتظار دارد تا با یک سیستم جستجو بیک سیستم جستجو است. 

که تنها با ورود چند کلمه کلیدی و فشردن دکمه جستجو، نتایج دلخواهش را بازیابی نماید. با این حاال 

ساازی در عمل سیستم جستجو از اجزای زیادی تشکیل شده است که از دید کاربر پنهان هساتند و پیاده

 ز نیازهای کاربر است.صحیح آن نیازمند دانش فنی و شناخت و تحلیل مناسبی ا

 بافت محیط اطلاعاتی -3-2-5

اری و سازمانی وبگاه اشاره دارد که شاامل ماواردی نظیار وکیک محیط اطلاعاتی به بخش کسببافت 

بودجاه و فرهناگ  ها، کارکناان،اساتراتژی انداز،وکار، ماموریات، چشام، مادل کسابساازمان اهداف

است و معماری اطلاعات نیز بایاد  فردمنحصربهانی بافت محیط اطلاعاتی برای هر سازم شود.سازمان می

                                                           
1 Navigation System 

2 Search System 
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با این بافت به صورت مناسبی تطبیق یابد. کلید موفقیت در طراحی چنین معماری اطلاعاتی، فهم صحیح 

ذینفعاان نمودن معماری اطلاعاات باا آن اسات. باه عباارت دیگار  راستاوکار و سپس همز بافت کسبا

هایی در طراحی وبگاه دارند که باید در معماری اطلاعات وبگاه ها و محدودیتسازمان نظرات، سیاست

  .ه و مدیریت شونددر نظر گرفته شد

 محتوای محیط اطلاعاتی -3-2-6

محتوا به اطلاعاتی اشاره دارد که کاربران در وبگاه به دنبال پیدا کردن و یاا اساتفاده از آن هساتند. ایان 

خدمات و نظایر آن را در بر بگیرد. از نظر فنی محتوا چیزی تواند تصاویر، اسناد، اقلام فروشی، محتوا می

بنابراین دایره آن تنها به نوع اطلاعات محدود نشاده و ماواردی همچاون  است که وبگاه را ساخته است.

 شود.( را نیز شامل میباره محتوای اطلاعاتیدر اطلاعاتیها )مالکیت محتوا، حجم آن و فراداده

 کاربر محیط اطلاعاتی -3-2-7

در هنگام طراحی معماری اطلاعات وبگااه بایاد باه  کنند.ربران افرادی هستند که از وبگاه استفاده میکا

باه  نوع مخاطب، سطح دانش فنی و تجربیااتش، نیازهاا و انتظااراتش و رفتاار جساتجویش توجاه کنیاد.

و چاه  کنادمی، چطاور از آن اساتفاده کندمیعبارت دیگر باید پی ببریم که چه کسی از وبگاه استفاده 

 خواهد.اطلاعاتی از وبگاه می

 چارچوب ارزیابی معماری اطلاعات -3-3

. پاردازیممی اطلاعاات معماری منظر از وبگاه ارزیابی برای پیشنهادی چارچوب معرفی به بخش این در

و با استفاده از  شد تشریح قبل بخش در که است اطلاعات معماری سیستم اجزای بر مبتنی چارچوب این

نفار متخصاص در  8پنال از  ینا یلتشک یبرا .آمده است به دست خبرگاننظرات  اجماعو  یخبرگ پنل

 نفر 2 حوزه هر درکه  شد گرفته بهره سنجیعلم و وب، توسعه ا،محتو یلدانش، تحل یریتمد یهاحوزه

 همگای و (1391 ی)جلال ندشد انتخاب هدفمند گیرینمونه روش به افراد این متخصص حضور داشتند.

روش پنال  یناهکاه در زم ییهااپژوهش یاهپا بر. داشتند اشرافآن  یاطلاعات و اجزا یمعمار یممفاه بر

( Potter et al. 2004) اسات شاده پیشانهاد نفار 9 تاا 5 باینپنل  ینا اعضای تعداد ،گشتهمنتشر  یخبرگ

 را دارد. هنمون حجم کفایت خبرگان تعداد نظر از پژوهش این خبرگی پنل بنابراین
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برای ارائه چارچوب ارزیابی مدنظر، ابتدا با استفاده از مطالعه اسناد و مدارک موجود در پیشینه پژوهش 

و نظر خبرگان ابعاد و اجزای مختلف معماری اطلاعات استخراج شدند. سپس باا اساتفاده از روش پنال 

ابعااد مختلاف ایان  1–3 جادولدر خبرگی و با تکیه بر اجماع نظارات چاارچوب ارزیاابی تبیاین شاد. 

تر به هر یاک شده است. لازم به ذکر است که برای ارجاع راحت نشان هاآنبه همراه مراجع چارچوب 

گذاری در این شماره ای اختصاص داده شده است.از منابع مورد استفاده در چارچوب پیشنهادی، شماره

  آورده شده است. 1–3 جدولانتهای 

 

 .اجزای چارچوب ارزیابی معماری اطلاعات وبگاه -1–3 جدول

 منابع و مراجع اجزای چارچوب

 [13] [12] [11] [10] [9] [8] [6] [5] [4] [3] [1] سازماندهی

[16] [17] [18] [20] [21] [22] [23] 
 [19] [18] [17] [16] [13] [12] [11] [10] [9] [4] زنیبرچسب

[20] [21] [23] [24] 
 [12] [11] [10] [9] [8] [7] [6] [5] [4] [2] [1] پیمایش

[20] [14] [16] [18] [19] [21] [23] [24] 
 [23] [21] [19] [18] [16] [14] [11] [5] [4] جستجو

 [21] [19] [18] [16] [15] [14] [11] [10] [5] بافت

 [18] [17] [16] [15] [14] [10] [8] [7] [6] [5] [1] محتوا

[19] [20] [21] [22] [23] [24] 
 [18] [17] [16] [15] [14] [13] [11] [10] [5] [1] کاربر

[19] [20] [21] [22] [23] 
[1] Alomran 2015; [2] Chow 2014; [3] Covert 2014; [4] Hinton 2014; [5] Din et al. 2017; [6] 

Pant 2015; [7] Wang and Yin 2012; [8] Zulkifli et al. 2012; [9] Instone 2004; [10] Spencer 

2010; [11] Wodtke and Govella 2009; [12] Clayton and Hettche 2012; [13] Toub 2000; [14] 

Large et al. 2002; [15] Nurcahyanti and Suhardi 2014; [16] Resmini and Rosati 2011; [17] 

Rogers and Preston 2009; [18] Rosenfeld et al. 2015; [19] Sari et al. 2018; [20] Schall 2014; 

[21] Sellmer 2017; [22] Cho et al. 2018; [23] Silvis et al. 2018; [24] Putra 2019 

 

با نام  تربزرگ یفضا یکاطلاعات را در  یمعمار یستمس توانیپژوهش م هاییافته یههر شکل، بر پا به

 شاکل. کرد ارزیابی این محیط و چهار زیرسیستم مولفه سهبا  مطابقآن را  ومتصور شد  یاطلاعات یطمح

 .دهدیآن را نشان م یاجزا یناطلاعات و روابط ب یمعمار یابیارز مفهومی چارچوب 2–3
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 .وبگاه اطلاعات معماری ارزیابی مفهومی چارچوب -2–3 شکل

 

 یلمحتاوا و کااربر تشاک بافات،از ساه مولفاه  یاطلاعاات یطمحا شود،یم یدهشکل د ینآنچه در ا مطابق

 معارفکاه  یاطلاعاات یطبافات محا یمحتوا بارا یناز محتواست و ا یبرداردنبال بهره به. کاربر شودیم

بافات باه دنباال بهباود محتواسات و  یگارد سوی از .کندمیارزش  یدوکار آن است تولسازمان و کسب

، هااآن ینها و توجاه باه رواباط بامولفاه یناز ا یکشناخت هر  بادر جذب کاربر موثر است.  یزمحتوا ن

 یمعماار سیساتم. شاودیاطلاعاات وارد م یمعماار یساتمو باه س شدهمشخص  یاطلاعات یطمح نیازهای

 یافتاه یلو جساتجو تشاک یمایشپ ی،زنبرچسب ی،سازمانده یهابه نام یرسیستمزاطلاعات خود از چهار 

 یگارد یاانو جساتجو اثرگاذار اسات. باه ب یمایشپ ی،زنبرچسب هاییستمبر س یسازمانده سیستماست. 

 اسات تاثیرگاذار هاابه آن گروه یافتهاختصاص  هایبرچسب بر اطلاعات یسازمانده و یبندنحوه گروه

(Spencer 2009) .نحاوه. شاود منجار متفااوتی پیماایش سااختارباه  تواندمی بندیگروه نوع هر بعلاوه 

 باار تواننادمی پیماایش سیساتم نیاز و وبگااه در شااده گرفتاه بکاار هایبرچساب اطلاعاات، ساازماندهی

 از اساتفاده. (White 2016) باشاند یرگذارشده تاث یابیباز یجقابل جستجو و نتا ینوع محتوا سازی،پیاده

موجاب بهباود  تواننادیبه صورت متقابال م یزن مناسب یمایشپ یستمس یک یو طراح گویا یهابرچسب

جستجو  یهاگحاصل از لا یلتحل با یتنها در. (Rosenfeld et al. 2015) اطلاعات شوند یسازمانده

 سیستم معماری اطلاعات های محیط اطلاعاتیمولفه

 کاربر

 محتوا

 بافت

 بهبود

 جذب

 ارزشتولید 

 برداریبهره

 سازماندهی

 پیمایش زنیبرچسب

 جستجو

 تاثیر

 تاثیر

 تاثیر

 تاثیر

 تاثیر

 بهبود

 بهبود

 بهبود

 بهبود

 بهبود

 نیازها

 ایجاد تعادل

 محیط اطلاعاتی



   29 ... موردی مطالعه: اطلاعات معماری منظر از هاهشگاهپژو وب پایگاه ارزیابی برای چارچوبی ارائه

 

 
 

 یاناطلاعاات حاصال از ا یمعمار یستمس ترتیب ین. بدکردکمک  یگرد یستمبه بهبود هر سه س توانیم

کاردن و قابال فهام کاردن  یاداقابل پ به دنبال یاطلاعات یطمح یهامولفه ینتعادل ب یجادا با هایرسیستمز

 .استاطلاعات 

چاارچوب  معمااری اطلاعاات وبگااه را مبتنای بارارزیاابی  فرایناد تاوانبا توجه به آنچه گفتاه شاد می

 3–3 شاکلهای محیط اطلاعاتی و ابعاد سیستم معماری اطلاعات به صورت پیشنهادی و با کمک مولفه

  تبیین کرد.

 

های محایط اطلاعااتی شاامل بافات، . ارزیابی محیط اطلاعاتی: در اولین مرحله از ارزیابی بایاد مولفاه1

 محتوا و کاربر را شناسایی و توصیف نماییم.

ندهی وبگاه را با استفاده از سیاهه وارسی سازماندهی . ارزیابی سیستم سازماندهی: در این مرحله سازما2

 را ببینید(.  الف نماییم )پیوستهای محیط اطلاعاتی ارزیابی میو مبتنی بر مولفه

زنی وبگاااه را بااا اسااتفاده از ساایاهه وارساای زنی: در ایاان مرحلااه برچسااب. ارزیااابی سیسااتم برچسااب3

 را ببینید(.الف نماییم )پیوست ی ارزیابی میهای محیط اطلاعاتزنی و مبتنی بر مولفهبرچسب

. ارزیابی سیستم پیمایش: در این مرحله پیمایش وبگاه را با استفاده از سیاهه وارسی پیمایش و مبتنی بر 4

 را ببینید(.الف نماییم )پیوست های محیط اطلاعاتی ارزیابی میمولفه

را با استفاده از سیاهه وارسی جستجو و مبتنای . ارزیابی سیستم جستجو: در این مرحله جستجوی وبگاه 5

 را ببینید(. الف نماییم )پیوستهای محیط اطلاعاتی ارزیابی میبر مولفه

های معماری اطلاعاات، نقاا  بندی: در مرحله پایانی با نظر به نتایج حاصل از ارزیابی زیرسیستم. جمع6

 دهیم.برای بهبود وضعیت آن ارائه می هایییشنهادپقوت و ضعف وبگاه را برجسته ساخته و 

 .ارزیابی معماری اطلاعات وبگاه فرایند -3–3 شکل

 

 از مختلاف هایسیساتم ارزیاابی بارای، در چارچوب پیشانهادی 3–3 شکلمورد اشاره در  فرایندمطابق 

ی و امطالعاات کتابخاناه های وارسای مبتنای بار. ایان سایاههشودمی استفاده ساخته محقق وارسی سیاهه

. در شاده اسات ییادبا کمک اجماع خبرگان تا هاآن یصور اند. بعلاوه روایینظرات خبرگان تهیه شده
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 هااآنهای وارسی مورد استفاده در چارچوب پیشنهادی به همراه مراجع ابعاد مختلف سیاهه 2–3 جدول

 آورده شده است.

 

 ارچوب ارزیابی پیشنهادی.های وارسی مورد استفاده در چسیاه عناصر -2–3 جدول

 منابع و مراجع های وارسیعناصر سیاهه

 [21] [18] امکانات جستجو

 [18] زنی ترتیبیبرچسب

 [21] [18] مراتبیزنی سلسلهبرچسب

 [21] [18] های بافتیبرچسب

 [21] [18] های پیمایشیبرچسب

 [18] های تخصصیبرچسب

 [21] [18] های متنیبرچسب

 [21] [18] [16] مصور هایبرچسب

 [21] [18] ایهای نمایهبرچسب

 [21] [18] پردازش تلفظی

 [21] [18] پردازش ریشه کلمات

 [21] [18] پردازش ساختار نحوی

 [18] پردازش کلمات توقف

 [18] هاپردازش مترادف

 [18] پردازش معنایی

 [21] [18] پردازش نوشتاری

 [21] [18] [11] پیشنهاد سردبیر

 [21] [18] [1] پیمایش اجتماعی

 [18] [11] تعداد نتایج

 [21] [18] [11] تکمیل و پیشنهاد خودکار

 [21] [18] جستجوی پیشرفته

 [18] بندی نتایجدسته

 [18] ذخیره پرسمان

 [21] [18] ذخیره نتایج

 [21] [18] [14] [5] [4] [2] رابط جستجو

 [21] [18] راهنما
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 منابع و مراجع های وارسیعناصر سیاهه

 [21] [18] نتایجبندی رتبه

 [21] [18] [11] [5] [4] بندی اجتماعیرده

 [21] [18] رویکردهای پیمایشی پیشرفته

 [21] [18] [14] [10] [3] [1] ساختار ابرمتنی

 [21] [18] [10] ساختار ترکیبی

 [21] [18] ساختار سازماندهی

 [21] [18] [14] [11] [10] [5] [3] مراتبیساختار سلسله

 [21] [18] [14] [10] ساختار مبتنی بر پایگاه داده

 [21] [18] [5] [2] سازیسفارشی

 [18] [16] سیستم پیمایش اصلی

 [21] [20] [18] [16] [14] [9] [7] [5] [2] سیستم پیمایش بافتی

 [23] [21] [18] [11] [9] [7] [5] [4] [1] سیستم پیمایش سراسری

 [18] [7] [5] سیستم پیمایش کمکی

 [23] [21] [18] [16] [11] [9] [7] [5] سیستم پیمایش محلی

 [21] [18] [9] [5] سازیشخصی

 [21] [18] [14] [5] طرح استعاره محور

 [21] [18] [11] [10] [5] طرح الفبایی

 [21] [18] [11] [10] [5] طرح تاریخی

 [21] [18] [10] طرح ترکیبی

 [21] [18] [11] [10] [5] طرح جغرافیایی

 [21] [18] [9] [1] طرح سازماندهی

 [18] [10] [4] [3] طرح مبتنی بر چارت سازمانی

 [21] [18] [10] [9] [5] طرح مخاطب محور

 [21] [18] [10] [9] طرح موضوعی

 [21] [18] [10] [9] [5] طرح وظیفه محور

 [21] [18] [10] [3] دقیق سازماندهی هایطرح

 [21] [18] [10] [3] مبهم سازماندهی هایطرح

 [21] [18] فضای جستجو

 [18] متمایز کردن کلمه جستجو

 [21] [18] محدود کردن نتایج

 [21] [18] سازی نتایجمرتب
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 منابع و مراجع های وارسیعناصر سیاهه

 [21] [18] مصورسازی

 [21] [18] [11] [5] [4] نتایج جستجو

 [21] [18] [10] [5] [2] نقشه وبگاه

 [21] [18] [11] [5] نمایش نتایج

 [21] [18] [16] [10] نمایه الفبایی

 [21] [18] هانوع برچسب

 [21] [18] [10] هاهماهنگی برچسب

[1] Alomran 2015; [2] Chow 2014; [3] Covert 2014; [4] Hinton 2014; [5] Din et al. 2017; [6] 

Pant 2015; [7] Wang and Yin 2012; [8] Zulkifli et al. 2012; [9] Instone 2004; [10] Spencer 

2010; [11] Wodtke and Govella 2009; [12] Clayton and Hettche 2012; [13] Toub 2000; [14] 

Large et al. 2002; [15] Nurcahyanti and Suhardi 2014; [16] Resmini and Rosati 2011; [17] 

Rogers and Preston 2009; [18] Rosenfeld et al. 2015; [19] Sari et al. 2018; [20] Schall 2014; 

[21] Sellmer 2017; [22] Cho et al. 2018; [23] Silvis et al. 2018; [24] Putra 2019 

 

لازم به ذکر است که اعتبار چارچوب پیشنهادی به اعتبار پنل خبرگی و اجماعی است کاه اعضاای پنال 

د. بعلاوه با توجه به گساتره متخصصاان اساتفاده شاده در ایان اندر تبیین این چارچوب به آن دست یافته

-Humphrey) های چاارچوب ارزیاابی را تاییاد کاردتوان جامعیت و مانعیات اجازا و شااخصپنل، می

Murto et al. 2016 ) . 

 ارزیابی محیط اطلاعاتی -3-3-1

، تعیاین ناوع مبتنی بار چاارچوب پیشانهادی در ارزیابی یک وبگاه از منظر معماری اطلاعاتاولین گام 

 است.  وبگاهبافت، محتوا و کاربر محیط اطلاعاتی 

نامه، سااختار ساازمانی، بافت وبگاه با توجه به مواردی نظیر بیانیه ماموریات، برناماه اساتراتژیک، اسااس

ز جمله مواردی اای و یا دیگر اطلاعات سازمانی موجود در وبگاه قابل شناسایی است. های دورهگزارش

 Rosenfeld et al. 2015; Sellmer) اناد ازتوانند در توصیف بافات وبگااه مفیاد باشاند عبارتکه می

2017): 

  نوع سازمان 

 اهداف سازمان 

 ماموریت سازمان 
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 استراتژی سازمان 

 های سازمانفرایند 

 های فیزیکی و فناورانه سازمانزیرساخت 

  بودجه سازمان 

 های سازمانسیاست 

 سازمان فرهنگ 

محتوای وبگاه با مرور صفحات مختلف آن و فهرست کردنشاان قابال تشاخیص اسات. از جملاه ماوارد 

 : (Spencer 2010; Rosenfeld et al. 2015) ازاند حائز اهمیت در توصیف محتوای وبگاه عبارت

 نوع اطلاعات 

 مالکیت محتوا 

 حجم اطلاعات 

 هافراداده 

 پویایی اطلاعات 

توانند از طریق اطلاعاتی که در وبگاه موجود است و نحاوه ارائاه آن تعیاین شاوند. از کاربران وبگاه می

طرف دیگر اگر از طارح ساازماندهی مخاطاب محاور در وبگااه اساتفاده شاده باشاد، ایان ساازماندهی 

از جملاه ماوارد مهام در بیاان و  تواند تا حد زیادی به شناسایی کاربران هدف وبگااه کماک نمایاد.می

 :(Rosenfeld et al. 2015; Din et al. 2017) اند ازاربر وبگاه عبارتتوصیف ک

 نوع مخاطب 

 نیازهای کاربر 

 رفتار اطلاعاتی کاربر 

  تجربه کاربرمیزان 
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 ارزیابی سیستم سازماندهی -3-3-2

را ببینید(. در ایان سایاهه  الف شود )پیوستبرای ارزیابی سیستم سازماندهی از سیاهه وارسی استفاده می

های محیط اطلاعاتی که در گام قبل های توصیفی وجود دارند که باید مبتنی بر مولفهای از پرسشدسته

ساازماندهی  وارسای سایاهههای ماورد اساتفاده در بندیدساتهشناسایی شدند تحلیل و توصایف شاوند. 

 اند از:عبارت

 طرح سازماندهی 

o دقیق سازماندهی هایطرح 

 طرح الفبایی 

 طرح تاریخی 

 طرح جغرافیایی 

o مبهم سازماندهی هایطرح 

 طرح موضوعی 

 طرح وظیفه محور 

 طرح مخاطب محور 

 طرح استعاره محور 

 طرح مبتنی بر چارت سازمانی 

o طرح ترکیبی 

 ساختار سازماندهی 

o مراتبیساختار سلسله 

o ساختار مبتنی بر پایگاه داده 

o ساختار ابرمتنی 
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o بندی اجتماعیرده 

o ساختار ترکیبی 

 زنیارزیابی سیستم برچسب -3-3-3

را ببینید(. در این سیاهه  الف شود )پیوستزنی از سیاهه وارسی استفاده میبرای ارزیابی سیستم برچسب

های محیط اطلاعاتی که در گام قبل های توصیفی وجود دارند که باید مبتنی بر مولفهای از پرسشدسته

زنی برچساب وارسای سایاهههای ماورد اساتفاده در بندیشناسایی شدند تحلیل و توصیف شاوند. دساته

 اند از:عبارت

 هانوع برچسب 

o های متنیبرچسب 

 تخصصیهای برچسب 

 های بافتیبرچسب 

 مراتبیزنی سلسلهبرچسب 

 زنی ترتیبیبرچسب 

 های پیمایشیبرچسب 

 ایهای نمایهبرچسب 

o های مصوربرچسب 

 هاهماهنگی برچسب 

 ارزیابی سیستم پیمایش -3-3-4

را ببینیاد(. در ایان سایاهه الاف شاود )پیوسات از سیاهه وارسی استفاده می پیمایشبرای ارزیابی سیستم 

های محیط اطلاعاتی که در گام قبل های توصیفی وجود دارند که باید مبتنی بر مولفهای از پرسشدسته

اند عبارت پیمایش وارسی سیاهههای مورد استفاده در بندیشناسایی شدند تحلیل و توصیف شوند. دسته

 از:
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 سیستم پیمایش اصلی 

o سیستم پیمایش سراسری 

o سیستم پیمایش محلی 

o سیستم پیمایش بافتی 

 سیستم پیمایش کمکی 

o نقشه وبگاه 

o نمایه الفبایی 

o راهنما 

 رویکردهای پیمایشی پیشرفته 

o سازیشخصی 

o سازیسفارشی 

o مصورسازی 

o پیمایش اجتماعی 

 ارزیابی سیستم جستجو -3-3-5

در ایان سایاهه  را ببینیاد(. الاف شاود )پیوساتاز سیاهه وارسی استفاده می جستجوبرای ارزیابی سیستم 

های محیط اطلاعاتی که در گام قبل های توصیفی وجود دارند که باید مبتنی بر مولفهای از پرسشدسته

اند عبارت جستجو وارسی سیاهههای مورد استفاده در بندیشناسایی شدند تحلیل و توصیف شوند. دسته

 از:

 رابط جستجو 

 امکانات جستجو 

o نوشتاری پردازش 
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o  توقفپردازش کلمات 

o پردازش تلفظی 

o  هامترادفپردازش 

o پردازش ریشه کلمات 

o پردازش ساختار نحوی 

o پردازش معنایی 

o جستجوی پیشرفته 

o فضای جستجو 

o تکمیل و پیشنهاد خودکار 

 نتایج جستجو 

o نمایش نتایج 

o محدود کردن نتایج 

o متمایز کردن کلمه جستجو 

o تعداد نتایج 

o سازی نتایجمرتب 

o بندی نتایجرتبه 

o  سردبیرپیشنهاد 

o بندی نتایجدسته 

o ذخیره نتایج 

o ذخیره پرسمان 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 چهارمفصل          

 

 

 مطالعه موردی -4
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 مقدمه -4-1

و برای ارزیاابی چارچوب پیشنهادی معرفی شده در فصل پیشین را در یک مطالعه موردی فصل  در این

از منظار معمااری  )از این به بعد به اختصاار پژوهشاگاه( ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه وبگاه

سایاهه وارسای معرفای شاده و مبتنای بار  از استفاده با عملی ارزیابی اطلاعات بکار خواهیم گرفت. این

 الگوی با و برخط صورت به است کهپژوهشگاه  وبگاه فارسی صفحات مشاهدات پژوهشگر از محتوای

در این راستا ابتدا محایط اطلاعااتی وبگااه  .دارد قرار عموم دسترس در */https://irandoc.ac.ir نشانی

زیرسیساتم وارسای باه تفکیاک بارای چهاار  ههای آن شناسایی شدند و ساپس سایاهو مولفهپژوهشگاه 

ئاه ادر اداماه ارنتاایج حاصال از ایان ارزیاابی زنی، پیمایش و جستجو تکمیل شاد. سازماندهی، برچسب

 رای مشاهده سیاهه وارسی پر شده به پیوست ب مراجعه کنید.شود. بمی

 پژوهشگاه محیط اطلاعاتیارزیابی  -4-2

با استفاده از  بافت، محتوا و کاربر وبگاهشامل پژوهشگاه وبگاه های محیط اطلاعاتی مولفه ،اولین گامدر 

به چارت سازمانی و دیگر اطلاعات در دسترس برنامه استراتژیک، ، پژوهشگاه نامهمحتوای وبگاه، اساس

 . شناسایی قرار گرفتندمورد شرح زیر 
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 پژوهشگاه بافت محیط اطلاعاتی -4-2-1

انداز، چشامآن،  وظاایف و اختیاارات اهداف ساازمان،با استفاده از بافت محیط اطلاعاتی در این بخش 

مشاخص و فرهناگ ساازمان ساازمان ، بودجاه سااختار ساازمان، ی ساازمانهااستراتژیبیانیه ماموریت، 

 شود که در ادامه به تشریح هر یک خواهیم پرداخت.می

 

 اهداف سازمان

 ، اهاادافhttps://irandoc.ac.ir/about/statuteقاباال دسااترس از نشااانی  وهشااگاهنامه پژمطااابق اساااس

 .به شرح زیر است سازمان

 جامعااه و دانااش ماادیریت اطلاعااات، فناااوری و علااوم زمینااه در پااژوهش گسااترش و توسااعه 

 اطلاعاتی؛

 مرتبط؛ پژوهشی هایفعالیت ارتقای برای مناسب سازیزمینه 

 یابیدسات و اطلاعاات فناوری و علوم زمینه در پژوهش گسترش و توسعه در گراییمأموریت 

 کشور در را زمینه این سرآمدی بتواند که نحویبه یادشده زمینه در نوین هایفناوری و علوم به

 کند؛ تأمین

 اطلاعاتی، جامعه دانش، مدیریت با مرتبط پژوهشی هایفعالیت ارتقای برای مناسب سازیزمینه 

 یادشده؛ موضوعات در نوآوری و اطلاعات فناوری و علوم

 پژوهشی؛ دستاوردهای سازیتجاری 

 و علام اطلاعاات رساانیاطلاع و اطلاعاات مادیریت دانش، مدیریت خدمات ارائه و گسترش 

 فناوری؛

 فناورانه و علمی اطلاعات و اطلاعات فناوری کاربرد سازیعمومی. 
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 وظایف و اختیارات

وظاایف و  ،https://irandoc.ac.ir/about/statuteقابال دساترس از نشاانی  نامه پژوهشگاهمطابق اساس

 .شرح زیر استسازمان به اختیارات 

 پژوهشی هایفعالیت: الف

 ارزشی مبانی چارچوب در مرتبط پژوهشی هایفعالیت با متناسب و لازم امکانات آوردنفراهم 

 اسلامی؛ انقلاب

 اطلاعات؛ فناوری و علوم زمینه در پژوهشی نیازهای شناسایی و بررسی 

 پژوهشگاه؛ اهداف تحقق منظور به ایتوسعه و کاربردی بنیادی، پژوهشی هایطرح اجرای 

 ارتقاای منظاور باه کشاور خاارج و داخل پژوهشی موسسات و هادانشگاه با پژوهشی همکاری 

 مقررات؛ و قوانین رعایت با اطلاعات فناوری و علوم زمینه در پژوهشی هایفعالیت کیفیت

 و علمای هاایفعالیت نتاایج براسااس حقاوقی و حقیقای اشاخاص باه ایمشااوره خدمات ارائه 

 پژوهشگاه؛ در شدهانجام پژوهشی

 باا متناساب ایرایاناه هایبرناماه و افازارنرم تولیاد آموزشای، جزوه علمی، کتاب مجله، انتشار 

 مربو ؛ مقررات و ضوابط طبق پژوهشگاه اهداف

 باا آموزشای هاایکارگاه قالاب در پژوهشای دستاوردهای ارائه و علمی هایهمایش برگزاری 

 .مربو  مقررات و ضوابط رعایت

 رسانیاطلاع و اطلاعات مدیریت خدمات: ب

 ،و علام اطلاعاات و مادارک اشااعه و تحلیل، بازیابی، حفظ، ذخیره، دهی،سازمان گردآوری 

 تخصصاای دکتاارای هایرساااله و ارشااد کارشناساای هاینامااهپایان جملااه از کشااور فناااوری

 ساامینارها، هایمقالااه کشااور، از خااارج ایراناای آموختگاااندانش و داخاال آموختگاااندانش

 اختراعاات، باه مرباو  اطلاعاات پژوهشای، هاایطرح متخصصاان، و پژوهشاگران مشخصات

 افراد؛ و هاسازمان اطلاعات جمله از هاآن پشتیبان اطلاعات همچنین و علمی افزارهاینرم
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 نیاااز مااورد المللاایبین فناااوری و علاام اطلاعااات و ماادارک بااه دسترساای و تااأمین ماادیریت 

 پژوهشگران؛

 پژوهشاگاه در شادهگردآوری فناوری و علم اطلاعات و مدارک به دسترسی و تأمین مدیریت 

 جهانی؛ و ملی سطح در

 ها؛نامهاصطلاح و ها،نامهفرهنگ ها،آمارنامه ها،نامهچکیده ها،نامهنمایه انتشار 

 و داخلای هایساازمان دیگار باا همکااری و حقاوقی یاا حقیقای اشخاص از نمایندگی انتخاب 

 .مربو  مقررات و ضوابط رعایت با خارجی

 کشور و وزارت سطح در اطلاعات فناوری کاربرد توسعه: ج

 اطلاعات؛ فناوری هایپروژه از پشتیبانی و مدیریت ریزی،برنامه 

 مخاااطرات؛ ماادیریت منااابع؛ آمااایش اطلاعااات؛ فناااوری کاااربرد باارای کارآمااد دهیسااازمان 

 مقررات؛ و استانداردها اشاعه و طراحی و سازیهماهنگ

 اطلاعات؛ فناوری کاربرد در بازدارنده عوامل کاهش و برندهپیش عوامل تقویت و شناخت 

 و نقش زمینه در کلیدی ذینفعان مهارت و بینش دانش، توسعه الکترونیکی؛ آمادگی از پشتیبانی 

 دیجیتال؛ شکاف کاهش و اطلاعات؛ فناوری اهمیت

 فراگیر؛ اطلاعاتی هایزیرساخت تأمین 

 اطلاعات فناوری کاربرد اخلاقی اصول سازینهادینه و تدوین . 

 انسانی منابع توسعه: د

 فنااوری و علاوم حاوزه در شااغل انساانی نیروی نگرش و دانش ها،قابلیت ها،مهارت ارتقای و آموزش

 فنااوری و علاوم به مندانعلاقه و فناوری و علمی اطلاعات کاربران به رسانیاطلاع خدمات و اطلاعات

 .ذیربط مراجع از مجوز کسب از پس مقررات و ضوابط مطابق رسانیاطلاع و اطلاعات

 هماهنگی و همکاری: ص

 مقررات؛ و ضوابط مطابق المللیبین و ایمنطقه ملی، همکاری هایبرنامه در مشارکت 



   43 ... موردی مطالعه: اطلاعات معماری منظر از هاهشگاهپژو وب پایگاه ارزیابی برای چارچوبی ارائه

 

 
 

 مقررات؛ و ضوابط مطابق اطلاعات فناوری و علوم متخصصان هایشبکه سازماندهی 

 میااان همکاااری و منااابع اشااتراک جااامع هایبرنامااه هماااهنگی و ارزیااابی اجاارا، ریزی،برنامااه 

 رسانی؛اطلاع مراکز و هاکتابخانه

 و ضوابط مطابق فناوری و علم اطلاعات مدیریت ملی سامانه به مربو  امور مدیریت و پشتیبانی 

 مقررات؛

 اطلاعات فناوری و رسانیاطلاع خدمات ملی استانداردهای ترویج و طراحی . 

 مشاوره: س

 وزارت؛ فناوری و علم یرساناطلاع نظام راهبری و طراحی در مشاوره

 هاینقش ایفای: ش

 و ضاوابط مطاابق اطلاعاات فنااوری و رسانیاطلاع المللیبین و ملی مجامع در وزارت نماینده 

 مقررات؛

 هااایفعالیت کااانون و کشاور در اطلاعااات فنااوری و رسااانیاطلاع المللایبین مجااامع نمایناده 

 مقررات؛ و ضوابط مطابق هاآن ایمنطقه

 کشور؛ فناوری و علم نمای و تصویر ارائه 

 مقررات؛ و ضوابط مطابق فناورانه و علمی اطلاعات ثبت مرکز 

 رساانیاطلاع مراکاز و هاکتابخاناه میاان همکااری و مناابع اشاتراک هایبرنامه کنندههماهنگ 

 کشور؛

 راهبری کمیته یهامصوبه مطابق فناوری و علم اطلاعات مدیریت وزارتی و ملی سامانه راهبری 

 مذکور؛ هایسامانه

 رسانیاطلاع و اطلاعات فناوری و علوم حوزه در ملی تفکر کانون. 

 

 



   44 ... موردی مطالعه: اطلاعات معماری منظر از هاهشگاهپژو وب پایگاه ارزیابی برای چارچوبی ارائه

 

 
 

 اندازچشم

-https://irandoc.ac.ir/about/strategicقابال دساترس از نشاانی  پژوهشاگاه برنامه استراتژیکمطابق 

planانداز سازمان به شرح زیر است، چشم. 

 پیشابرد مادیریت، و ساازمان بهباود باا خاود، اعضاای همراهی و همکاری و خداوند یاری با پژوهشگاه

 فاراهم کاارش توساعه بارای را اساتواری پایه مالی؛ منابع تأمین و پژوهشی، استادان و پژوهشگاه جایگاه

 .ساخت خواهد

 چناان باا هاااولویت و نیازهاا، هاا،مأموریت بار تمرکاز با را پژوهش پشتیبانی و پژوهش کار پژوهشگاه،

 ایان از و شاود پژوهشاگاه در پیشارو و پایدار نهاد یک پژوهش که دهدمی انجام ایاثربخشی و کارایی

 و داناش کاانون و گاردد بادل کشور در خود همتایان میان در نمونه سازمان یک به پژوهشگاه رهگذر،

 گذارانسیاست مشاوره مرجع رسانی؛اطلاع و اطلاعات، مدیریت اطلاعات، فناوری و علوم در نوآوری

 ایان آموختگااندانش پژوهشای و علمای کاار نخسات هایهدف از یکی و زمینه؛ این در کارگزاران و

 .شود هارشته

 گوناه ایان برتار کاانون کشاور، فناوراناه و علمای اطلاعاات مادیریت در پوشش گسترش با پژوهشگاه

 اساتراتژیک، اطلاعاات تولیاد و تحلیال به اطلاعات مدیریت پیشبرد با و سازدمی کشور در را اطلاعات

 در اطلاعاات ایان کااربران و ها،پژوهشگاه و هادانشگاه فناوری، و علم گذارانسیاست پشتیبان و همراه

 افزار،ساخت افازار،نرم مانند اطلاعات مدیریت سویه همه استانداردسازی. شد خواهد آنان بهتر عملکرد

 و سااخت خواهاد سااده را هااآن میاان اطلاعات تبادل و همکار هایسازمان میان پیوند امنیت؛ و شبکه،

 .بخشید خواهد بهبود را پژوهشگاه عملکرد

 و علمای اطلاعاات کااربران رسانی،اطلاع اطلاعات، مدیریت اطلاعات، فناوری و علوم در انسانی منابع

 در را روز هاایآموزش تواننادمی دارناد، کاه نیازهاایی پایاه بار هااحوزه ایان به مندانعلاقه و فناورانه،

 ایان در را خاود سازمانی و فردی هایتجربه و دانش علمی، رویکردی با نیز پژوهشگاه. بیابند پژوهشگاه

 یکای پژوهشاگاه در آموزیدانش و اندوزیدانش که ایگونه به ،کندمی عرضه هدف جامعه به هازمینه

 باه کشاور علمای جامعاه در پژوهشاگاه آموختگاندانش و شود دانش مندانعلاقه نخست هایهدف از

 .گیرند دستبه زمینه این در را کلیدی هایپست و شوند شناخته برتر مهارت و دانش
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 دیگاران، مناابع و باازار به دسترسی بر افزون رهگذر، این از و است پژوهشگاه کار هایپایه از همکاری

 باا ساوهم و کشاور هاایظرفیت ساان،بدین و گیاردمی قارار دیگاران اختیار در پژوهشگاه منابع و بازار

 کاربسات و استانداردساازی باا پژوهشاگاه. رسندمی بالاتری اثربخشی و کارایی به پژوهشگاه مأموریت

 بخشی، سازمانی، هایهدف سوی به دیگر هایسازمان با را خود کار رویاروی، هماهنگی سازوکارهای

 .آید دستبه کشور منابع از وریبهره بیشترین تا سازدمی هماهنگ ملی و

 

 بیانیه ماموریت

-https://irandoc.ac.ir/about/strategicپژوهشاگاه قابال دساترس از نشاانی  مطابق برنامه استراتژیک

plan ، به شرح زیر است. سازمان ماموریت بیانیه 

 و علاوم اشااعه و گساترش داناش، مادیریت فناوراناه، و علمای اطلاعات مدیریت پژوهشگاه مأموریت

 همگام که است فناورانه و علمی اطلاعات و اطلاعات فناوری کاربرد سازیعمومی و اطلاعات، فناوری

 باا ناوآوری، و خلاقیات باا ای،منطقاه و ملی نیازهای به پاسخ در فناوری، و علم هایپیشرفت آخرین با

 .شودمی انجام نیازها و منابع پایه بر بندیاولویت با و یافته،ساختار و مندنظام اثربخشی، و کارایی

 :خود اساسنامه چارچوب در پژوهشگاه مأموریت، این انجام برای

 دهد؛می اشاعه را آن دستاوردهای و دهدمی انجام بنیادی و کاربردی، ای،توسعه هایپژوهش 

 ؛کندمی مشارکت کشور فناوری و علم اطلاعات مدیریت در 

 ؛کندمی مشارکت کشور در فناورانه و علمی اطلاعات مدیریت هماهنگی در 

 ؛کندمی هماهنگ و ریزیبرنامه کشور رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه در را منابع اشتراک 

 ؛کندمی بازنمایی را کشور فناوری و علم نمای و تصویر 

 ،دهد؛می گسترش را انسانی منابع پیوند و ها؛مهارت و دانش، بینش 

 منتشار اطلاعاات فناوری و علوم زمینه در را جهان و کشور فنی و علمی هاییافته و دستاوردها 

 ؛کندمی
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 ؛کندمی همکاری جهان و ایران در رسانیاطلاع و اطلاعات فناوری و علوم نهادهای با 

 دهد؛می مشاوره کشور رسانیاطلاع و اطلاعات فناوری و علوم کارگزاران به 

 «مورد،باه بساته رساانی،اطلاع و اطلاعاات فناوری و علوم زمینه در را جهانی مجامع و «وزارت 

 .کندمی نمایندگی

 

 ی سازمانهااستراتژی

-https://irandoc.ac.ir/about/strategicپژوهشاگاه قابال دساترس از نشاانی مطابق برنامه استراتژیک 

plan ،به شرح زیر استاین پژوهش  مدنظرهای های سازمان در حوزهاستراتژی. 

 سازمان و مدیریت

 منابع آن، در که دارد نیاز همگرا و آرام فضایی به سازمانی هایهدف به یابیدست و پژوهشگاه کامیابی

 و ساازمان بهباود باه نیااز فضاایی چناین باه یابیدست. یابند آمایش هاهدف به یابیدست برای سازمانی

 .دارد پژوهشگاه مدیریت

 هااستراتژی

 زادرون پیشرفت 

 گراییقانون 

 کلیدی کارهای

 مراجااع در آن تصااویب یگیااریپ و روز نیازهااای پایااه باار پژوهشااگاه تشااکیلات در بااازنگری 

 بالادست؛

 آن؛ کارکنان میان از پژوهشگاه مدیران انتصاب 

 کارکنان؛ ترکیب پایدارسازی 

 کارکنان؛ عملکرد ارزیابی نظام استقرار و طراحی 

 کارکنان؛ کار همراه عمومی آموزش 
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 جهان؛ و کشور در خود شایسته جایگاه به پژوهشگاه بازگشت برای تلاش 

 پژوهشگاه؛ ریزیبرنامه نظام استقرار و طراحی 

 پژوهشگاه؛ ارزیابی نظام استقرار و طراحی 

 پژوهشگاه؛ داخلی پرتال بازسازی و بازطراحی 

 پژوهشگاه وب پایگاه بازسازی و بازطراحی. 

 فناورانه و علمی اطلاعات مدیریت

 برناماه ایان هایپایاه از و پژوهشاگاه بنیاادین هایمأموریت دیگر از فناورانه و علمی اطلاعات مدیریت

 نظاام و فنااوری و علام نظام پیشبرد برای پژوهشگاه در اطلاعات این مدیریت اثربخشی و کارایی. است

 .است بایسته کشور نوآوری ملی

 هااستراتژی

 پوشش گسترش 

 تحلیل به اطلاعات مدیریت سطح پیشبرد 

 استراتژیک اطلاعات تولید 

 استانداردسازی 

 کلیدی کارهای

 رسانیاطلاع خدمات کاربرمداری و کیفیت افزایش 

 (پارسا) هارساله و هانامهپایان پوشش تکمیل 

 اطلاعات هایپایگاه هایداده پالایش 

 اندنشده کار که اطلاعاتی و مدارک به فناورانه و علمی اطلاعات مدیریت پوشش گسترش 

 اطلاعات دهیسازمان خودکارسازی 

 اطلاعات بازیابی و دهیسازمان در هانامهاصطلاح کاربست 
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 هانامهاصطلاح پایگاه روزآوری 

 پژوهشگاه فناورانه و علمی اطلاعات از افزوده ارزش تولید 

 اطلاعات دهیسازمان 

 اطلاعات هایپایگاه پذیریدسترس و پذیریمشاهده افزایش 

 پژوهش پیشینه سامانه پوشش افزایش 

 اطلاعات هایپایگاه اطلاعات کیفیت افزایش 

 اطلاعات هایپایگاه در اطلاعات سازییکپارچه 

 اطلاعات هایپایگاه افزارهاینرم سازییکپارچه 

 فناورانه و علمی اطلاعات مدیریت پشتیبان مستند هایفهرست بروزرسانی 

 هارساله و هانامهپایان فیزیکی نسخه حفظ 

 رسانیاطلاع خدمات ارائه برای ایزو استاندارد دریافت 

 رسانیاطلاع خدمات در همراه هایفناوری کاربست 

 زبان فارسی کشورهای به ملی از اطلاعات هایپایگاه جغرافیایی پوشش توسعه سنجیامکان 

 رساناناطلاع و پژوهشگران برای مرجع اطلاعات منابع ساخت و طراحی 

 همـاهنگی و همکاری

 نیاز ساویی از و گارددمی بااز دیگار نهادهاای باا هماهنگی و همکاری به پژوهشگاه مأموریت از بخشی

 بناابراین. نیسات شادنی دارد، اختیاار در خاود کاه بازاری و منابع بر تکیه با تنها پژوهشگاه کار گسترش

 .یابد دست اثربخشی و کارایی از بالاتری سطح به دیگران با هماهنگی و همکاری با باید پژوهشگاه

 هااستراتژی

 بازار به دسترسی 

 منابع به دسترسی 
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 استانداردسازی 

 رویاروی هماهنگی و مشارکت 

 کلیدی کارهای

 غیردولتی بخش با مشارکت 

 پژوهشگاه همکارانه ارتباطات شبکه ساخت 

 فراسازمانی و سازمانیمیان هایکمیته و شوراها در مشارکت 

 نوین هایفناوری کاربرد با غدیر سامانه بازاجرای و بازطراحی 

 امین طرح اجرای باز 

 اطلاعات فناوری مدیران ملی همایش برگزاری 

 

 سازمانساختار 

مندرج در صفحه  1398دی ماه  8در تاریخ ساختار و مدیران سازمان مطابق با اطلاعات وبگاه پژوهشگاه 

 به شرح زیر است. https://irandoc.ac.ir/about/chartبه نشانی « ساختار و مدیران»

 هیئت امنا

 سیروس علیدوستی( رئیس پژوهشگاه( 

o )رئیس دفتر حوزه ریاست )ناهید محمودیان 

o )مدیر ارزیابی و تحول اداری )احمد گنجی 

o بنیان )فاطمه محمودیان(رئیس گروه خدمات دانش 

o )رئیس اداره روابط عمومی )نورالله رزمی 

o  اداره حراسترئیس 

o )دبیر هیئت اجرایی جذب اعضای هیئت علمی )مهری صدیقی 
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 )رئیس دبیرخانه هیئت اجرایی جذب اعضای هیئت علمی )زهرا عقبایی 

o )رئیس مرکز فناوری اطلاعات )منصور شیدائی 

 ریزی و طراحی فناوری اطلاعاترئیس گروه برنامه 

 های اطلاعاتی )میترا شمسی(رئیس اداره سامانه 

  های اطلاعاتیگروه پشتیبانی سامانهرئیس 

 های اطلاعاتی )امیر پارسی(رئیس اداره زیرساخت 

o )معاون پژوهش و آموزش )پرویز شهریاری 

 مدیر امور پژوهش 

 )مدیر آموزش )پریسا لامعی میرکوهی 

 بال ماسوله(رئیس گروه ارتباطات علمی )مرضیه زرین 

 گل(رئیس کتابخانه )فاطمه فلاح 

o  منش(علم و فناوری ایران )عمار جلالیمعاون اطلاعات 

 )مدیر سازماندهی و تحلیل اطلاعات )زهرا دهسرایی 

 مدیر حفظ و اشاعه اطلاعات 

 آوری اطلاعات )مهدی محمودیان(رئیس اداره ثبت و فراهم 

 طارونی(رئیس گروه اشتراک منابع )حمیده بیرامی 

o افکار(معاون اداری و مالی )علیرضا دل 

 ی رمضانی(مدیر مالی )مهد 

 سادات کشفی(مدیر اداری و پشتیبانی )معصومه 

 )رئیس اداره بودجه )سارا یوسفی 
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o آزاده محبی( پژوهشکده فناوری اطلاعات رئیس( 

 گروه پژوهشی مدیریت فناوری اطلاعات 

 های اطلاعاتیگروه پژوهشی سیستم 

 وکار الکترونیکگروه پژوهشی کسب 

o پورنقی()رویا  رئیس پژوهشکده علوم اطلاعات 

 شناسیشناسی و هستانگروه پژوهشی اصطلاح 

 شناسی رایانشیگروه پژوهشی زبان 

 سنجی و تحلیل اطلاعاتگروه پژوهشی علم 

o لیلا نامداریان( پژوهشکده جامعه و اطلاعات رئیس( 

 گروه پژوهشی سیاست اطلاعات 

 گروه پژوهشی اخلاق و حقوق اطلاعات 

 روه پژوهشی مطالعات اجتماعی اطلاعاتگ 

 اعضای هیئت امنا

 اعضای حقوقی 

o )دکتر منصور غلامی )وزیر عتف و رئیس هیئت امنا 

o )دکتر مسعود برومند )معاون پژوهش و فناوری وزارت عتف و رئیس کمیسیون دائمی 

o ریزی آماوزش عاالی و دبیار دکتر نسرین نورشاهی )رئیس مؤسساه پاژوهش و برناماه

 هیئت امنا(

o یقات سیاست علمی کشور(دکتر وحید احمدی )رئیس مرکز تحق 

o شوازی )رئیس مؤسسه مطالعات و مدیریت جامع و تخصصی دکتر محمدجلال عباسی

 جمعیت کشور(
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o نژاد )رئیس پژوهشگاه تربیت بدنی و علوم ورزشی(دکتر علی شریف 

o )دکتر سیروس علیدوستی )رئیس ایرانداک 

 اعضای حقیقی 

o  رئیس پژوهشگاه صنعت نفت(دکتر جعفر توفیقی )استاد دانشگاه تربیت مدرس و 

o )دکتر حسین سلیمی )استاد و رئیس دانشگاه علامه طباطبائی 

o )دکتر حسین غریبی )استاد دانشگاه تربیت مدرس 

o )دکتر سیدمحمدعلی توکل کوثری )استاد دانشگاه تهران 

o )دکتر محمد ابویی اردکان )دانشیار دانشگاه تهران 

o  شاهید بهشاتی و معااون اداری، مااالی، و دکتار محمادتقی نظرپاور )اساتادیار دانشاگاه

 مدیریت منابع وزارت عتف(

 

 سازمان بودجه

باه « آمار»مندرج در صفحه  1398دی ماه  8بودجه سازمان مطابق با اطلاعات وبگاه پژوهشگاه در تاریخ 

دریافات ای عماومی به این شرح اسات. بودجاه هزیناه https://irandoc.ac.ir/about/fast-factsنشانی 

میلیاون  58.957ساال میلیون ریال و درآمد اختصاصای پژوهشاگاه در ایان  83.259، 1397در سال  شده

 میلیون ریال است. 1.550مبل   1397ها( در سال اعتبارات ابلاغی )کمک ریال بوده است.

 

 فرهنگ سازمان

-https://irandoc.ac.ir/about/strategicپژوهشاگاه قابال دساترس از نشاانی مطابق برنامه استراتژیک 

plan ،این سازمان باورهای زیر را قبول دارد. 

 دارد؛ روزافزون اهمیتی جهان و کشور در اطلاعات فناوری و علوم 

 دارد؛ کلیدی نقشی کشور سویه همه توسعه در فناورانه و علمی اطلاعات 
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 کشاور جهاانی جایگااه ارتقاای در فناوراناه و علمای اطلاعاات پاردازش و تولیاد ملی ظرفیت 

 دارد؛ بنیادین جایگاهی

 در فنااوری و علاوم دیگار دانشامندان با همگام رسانیاطلاع کارشناسان و مراکز و ها،کتابخانه 

 دارند؛ برتر نقشی مداردانش و اطلاعاتی جامعه پدیدآوری

 است؛ نیاز پژوهشی و علمی رویکردی به دانش و اطلاعات عصر در پیشرفت و مانایی برای 

 است؛ بایسته اطلاعات فناوری کاربرد اجتماعی و فرهنگی پیامدهای به توجه 

 است؛ اطلاعات فناوری و علوم توسعه بنیان انسانی، نیروی توسعه 

 مادیریت اطلاعاات، فنااوری و علاوم اثربخشای و کاارایی پیشابرد بارای هماهنگی و همکاری 

 است؛ بایسته رسانیاطلاع و اطلاعات،

 مادیریت اطلاعاات، فنااوری و علاوم حاوزه در فنای و علمی شتابان هایدگرگونی با همگامی 

 است؛ بایسته رسانیاطلاع و اطلاعات،

 است؛ بایسته اخلاقی اصول از پیروی اطلاعات، فناوری کاربرد و اطلاعات مدیریت در 

 است؛ بایسته سازیجهانی فرایند و بشری دانش گسترش در فعال نقش ایفای 

 گذاشاته اشاتراک به رود، کار به باید و است مردم همه آن از کشور فناورانه و علمی اطلاعات 

 .یابد انتقال آیندگان به و گردد، حفظ شود،

 .کندمیموارد زیر را رعایت  انجام کارهای خود در پژوهشگاهاز سوی دیگر 

 دارد؛می گرامی را هاانسان کرامت 

 ؛کندمی پیروی مقررات و قوانین و اسلام هایآموزه از 

 داند؛می برتر فردی و سازمانی مصالح از را ملی مصالح 

 برد؛می بهره علمی هایروش و اصول از 

 ؛کندمی ترویج را آن و است هماهنگی و همکاری آماده 
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 ؛کندمی اتکا خود سازمانی هایظرفیت به 

 دارد بلندمدت و سیستمی نگاه. 

 پژوهشگاه محتوای محیط اطلاعاتی -4-2-2

ی وبگاه پژوهشگاه شامل گزارش عملکرد، کتاب، مقاله، طرح پژوهشی، ساامانه، رویاداد علمای، محتوا

شود که در ادامه هر یک از بنیان میهای آموزشی، آزمایشگاه، خدمات مشارکتی و خدمات دانشدوره

 8ریخ معرفی خواهد شد. آمار گزارش شده در این بخش مطابق با اطلاعات وبگاه پژوهشگاه در تا هاآن

 هسااتند. https://irandoc.ac.ir/about/fast-factsبااه نشااانی « آمااار»مناادرج در صاافحه  1398دی ماااه 

مالکیت محتوای این اقلام به غیر از خدمات مشارکتی از آن پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعاات ایاران 

 است.

 

 گزارش عملکرد

 گزارش 38تعداد: 

 : عنوان، سال، قلمروهافراداده

 pdfتوا: تصویر جلد گزارش، فایل نوع مح

 

 کتاب

 کتاب 224تعداد: 

ه، قیمات، چکیده، موضوع، نحوه استناد، سال انتشار، تعداد صفحگردآورنده، پدیدآور، عنوان، فراداده: 

 شابک، ویراستار، مترجم

 pdf، فایل تصویر جلد کتابنوع محتوا: 

 

 مقاله

 مقاله 435تعداد: 
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ها، نحوه استناد، گوناه مقالاه، دوره انتشاار، وضاعیت انتشاار، چکیده، کلیدواژه، نویسنده، فراداده: عنوان

 ، دوره، شماره، شماره صفحهه، درجه علمی نشریه، فصلسال انتشار، عنوان نشرینمایه شده در، 

 pdfنوع محتوا: تصویر صفحه اول، فایل 

 

 طرح پژوهشی

 طرح 344تعداد: 

بندی موضاوعی، چکیاده، دساته سال، نوع طرح پژوهشی، وضعیت،مکار)ان(، عنوان، مجری، هفراداده: 

 ها، استنادکلیدواژه

  pdfنوع محتوا: تصویر جلد طرح، فایل 

 

 سامانه

 سامانه 34تعداد: 

 عنوان، اختصار، نشانی اینترنتیفراداده: 

 نوع محتوا: خدمات برخط

 

 رویداد علمی

 رویداد 177تعداد: 

کلیدواژه، چکیده، اعضای پنل، دانشاجو، اساتاد راهنماا، اساتاد مشااور، تاریخ،  موضوع،عنوان، فراداده: 

 کنندهاستاد داور، پدیدآوران، منتقدان، معرفی، شرکت

 pdfنوع محتوا: تصویری از رویداد، فایل 

 دوره آموزشی

 عنوان 228تعداد: 
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دوره، اهاداف،  محتاوای و ، هزیناه، سرفصالجلسات، مادرس برگزاری، موضوع، فراداده: عنوان، زمان

 مخاطبان

 نامثبت، خدمات متننوع محتوا: 

 

 مشارکتی خدمت

  (مشترک کار فضای سمات، زدِنی، راه، ها،سامان همانندجو،)خدمت  6تعداد: 

 فراداده: عنوان، اختصار، نشانی

 نوع محتوا: خدمات برخط و فیزیکی

 

 آزمایشگاه 

 هایماشااین، سااامانه یااادگیری و کاااویمتن روبااوداک، ماشااین و انسااان آزمایشااگاه )تعاماال 3تعااداد: 

 یار(تصمیم

، تجهیازات، هادف، راهبر)هاای( آزمایشاگاه، پژوهشاگران، همکااران، اساتادان درباارهعنوان، فراداده: 

هاای پژوهشای در دسات انجاام، همکار، دانشجویان همکار، متخصصان همکاار، طارح پژوهشای، طرح

 های کنونیهای کنونی، پروژهبرنامه

 محتوا: متن، تصویر، طرح پژوهشینوع 

 

 بنیانخدمات دانش

خدمت مشااوره و  17خدمت اطلاعات و فناوری اطلاعات، و  23خدمت پژوهش و فناوری،  17تعداد: 

 مدیریت 

 فراداده: عنوان، معرفی، پیام

 نوع محتوا: متن
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 پژوهشگاه کاربر محیط اطلاعاتی -4-2-3

 ومطابق مشاهدات پژوهشگر و مبتنی بر محتوای وبگاه، اهداف و وظایف سازمان، نوع خدمات سازمان 

توان کاربران وبگاه پژوهشگاه را به چهار گروه پژوهشگران و دانشجویان، اسناد و مدارک موجود می

بندی دستهرسانان، و موسسات آموزشی و پژوهشی گذاران علم و فناوری، کتابداران و اطلاعسیاست

 به شرح زیر است. هاآنهای هر یک از کرد که ویژگی

 

 پژوهشگران و دانشجویان

 نوع مخاطب: شخص حقیقی

 شوند.طلاب می و اداری کارکنان دانشجویان، علمی، یئته معرفی: این گروه از مخاطبان شامل اعضای

 سطح دانش فنی: متوسط

هاای اطلاعااتی پژوهشاگاه و اساناد علمای از پایگاهنیازها و انتظارات: گاردآوری اطلاعاات و بررسای 

 و رسااله، ناماه،پایان ثبات ملای ، ساامانهاستفاده از خدماتی نظیر سامانه پیشینه پژوهش، سامانه همانندجو

 و سامانه عرضه و تقاضای پژوهش پیشنهاده،

ای علمی خود پژوهشگران برای رفع نیازه .رفتار جستجو: جستجوی جامع و جستجو برای اقلام مشخص

اطلاعااتی در دساترس هساتند. از ساوی دیگار ایان دساته از  مناابعغالبا نیازمند جستجوی جامع تماامی 

ناماه، هماننادجویی مقاالات و یاا بررسای کاربران در هنگام نیاز به استفاده از خادماتی نظیار ثبات پایان

وع جساتجو بارای اقالام از نا هااآنو لذا رفتاار جساتجوی های پژوهشی، هدف مشخصی دارند اولویت

مشخص است. در این نوع رفتار جستجو عمدتا شاهد مرور صفحه اصلی وبگاه و تمااس باا پشاتیبانی در 

 هنگام برخورد با مشکلات هستیم.
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 گذاران علم و فناوریسیاست

 نوع مخاطب: شخص حقیقی

شاود. بعالاوه کشاور میگذاری علام و فنااوری : این گروه شامل افراد مسئول در حاوزه سیاساتمعرفی

 گذاری را نیز در بر بگیرد.های اجرایی دخیل در امور سیاستتواند نمایندگان و یا کارکنان دستگاهمی

 سطح دانش فنی: پایین

 نظیار جایگااه گذاریها و داشبوردهای پژوهشگاه در حوزه سیاساتنیازها و انتظارات: استفاده از سامانه

 سازی پژوهشفناوری و سامانه مصور و پژوهش جهان، رصدخانه در ایران نوآوری و فناوری، علم،

رفتار جستجو: جستجوی اکتشافی. این دسته از کاربران تنها به دنبال چند قلم اطلاعاتی مناسب هساتند و 

داند که به دنبال چه چیزی اسات جستجوی اکتشافی است. در این موارد کاربر دقیقا نمی هاآنلذا رفتار 

اش و نحوه بیاان جستجو و پیمایش وبگاه شروع به یادگیری پیرامون حوزه مورد علاقه رایندفو در طول 

 .کندمیبرداری از آن در قالب اطلاعات و خدمات موجود در وبگاه و بهره

 

 رسانانکتابداران و اطلاع

 نوع مخاطب: شخص حقیقی

شود کاه باه ناوعی ها و دیگر افرادی میکتابخانه: این گروه از کاربران شامل کتابداران، مسئولین معرفی

 رسانی مشغول به فعالیت هستند.در حوزه اطلاع

 سطح دانش فنی: متوسط

ها شاامل طارح کتابخانه میان همکاری و منابع های اشتراکنیازها و انتظارات: دسترسی و اطلاع از طرح

اخباار و رویادادهای پژوهشاگاه و  اماین. اطالاع از و طارح (طارح غادیر) هاکتابخاناه فراگیار عضویت

 ها.نام های مستندو فهرست ی علمی و فنیهانامهدسترسی به خدمات پژوهشگاه نظیر اصطلاح

رفتار جستجو: جستجو برای اقلام مشخص و بازیافتن اقلام پیشین. این گروه از کاربران تمایال دارناد تاا 

نماوده )اقالام مشاخص( و در صاورت یاافتن  ای را پیاداهاای میاان کتابخاناهاطلاعات مرباو  باه طرح

 را به آسانی بازیابند.  هاآنشان بتوانند در آینده نیز رویدادها و یا اخبار مورد علاقه
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 موسسات آموزشی و پژوهشی

 نوع مخاطب: شخص حقوقی

 یها، مؤسساههاپژوهشاگاه، هادانشاگاه ینو همچنا یاهعلم یهاحوزهشامل  از کاربران این گروه: معرفی

و  یو فنااور یقااتعلاوم، تحق یهانظر وزارتخانه یرز یردولتیو غ یدولت یفناور یپژوهش ی،عالآموزش

جهااد  ی،دانشاگاه آزاد اسالام کااربردی،یاز جملاه دانشاگاه علم یبهداشت، درمان و آماوزش پزشاک

آماوزش  یهادساتگاهوابسته به  یهامؤسسه یرانتفاعی،غ یردولتیغ یآموزش عال ایهمؤسسه ی،دانشگاه

 شود.می یانو دانشگاه فرهنگ یاجرائ یهاوابسته به دستگاه یهامؤسسه یرانتفاعی،غ یردولتیغ یعال

 سطح دانش فنی: متوسط

 تماام فایال همانندجویی و پژوهشگاه اطلاعاتی هایسامانه آثار علمی در تأیید و نیازها و انتظارات: ثبت

 هاآنمتن 

رفتار جستجو: جستجو برای اقلام مشخص. از آنجایی که این دسته از کاربران هدف مشخص و معلومی 

جستجو برای اقالام مشاخص اسات. ایان رفتاار  هاآندر استفاده از وبگاه پژوهشگاه دارند لذا نوع رفتار 

باا توجاه باه . کنادمینوعا به شکل مرور صفحه اصلی وبگاه و درخواست کمک از پشتیبانی نمود پیادا 

ای وبگاه پژوهشگاه، این نوع کاربران ابتدا نیاز دارند تا سامانه مدنظر خود را از صفحه ساختار دو مرحله

استفاده از خدمات آن را در  فراینداصلی وبگاه پیدا کنند و سپس با ورود به صفحه مربو  به آن سامانه، 

 پیش بگیرند.

 پژوهشگاه ارزیابی سیستم سازماندهی -4-3

نشان داده  1–4 جدولنتایج ارزیابی سیستم سازماندهی مبتنی بر سیاهه وارسی پر شده در پیوست ب در 

امتیاز را  28امتیاز از  18از نظر طرح سازماندهی این وبگاه شود که مطابق این جدول دیده میشده است. 

آل را به دست آورده است. بادین امتیاز ایده 9امتیاز از  7کسب کرده است و ساختار سازماندهی آن نیز 

امتیاز ممکن شاد کاه  37امتیاز از مجموع  25سیستم سازماندهی وبگاه پژوهشگاه موفق به کسب ترتیب 

 سیستم سازماندهی است.  خوبی از وضعیت حاکدرصد  6/67با 
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 نتایج ارزیابی سیستم سازماندهی وبگاه پژوهشگاه. -1–4 جدول

 درصد آلدهیا ازیامت یسازمانده ستمیس

 یسازمانده طرح

 قیدق یسازمانده یهاطرح

 100.0 3 3 ییطرح الفبا

 100.0 3 3 یخیطرح تار

 0.0 3 0 ییایطرح جغراف

 مبهم یسازمانده یهاطرح

 100.0 3 3 یطرح موضوع

 100.0 3 3 محور فهیطرح وظ

 100.0 4 4 طرح مخاطب محور

 0.0 4 0 طرح استعاره محور

 0.0 3 0 یبر چارت سازمان یطرح مبتن

 100.0 2 2  یبیطرح ترک

 یسازمانده ساختار

 80.0 5 4  یمراتبسلسلهساختار 

 100.0 1 1  داده گاهیبر پا یساختار مبتن

 100.0 1 1  یساختار ابرمتن

 0.0 1 0  یاجتماع یبندرده

 100.0 1 1  یبیساختار ترک

 67.6 37 25   مجموع

 

در توصیف طرح سازماندهی باید گفت که این وبگاه از یک طرح ترکیبی بارای ساازماندهی محتاوای 

 اعضاای علمای شاامل برد. در این راستا از طرح الفبایی برای سازماندهی نام اعضای هیئتبهره می خود

 دانشجویان همکار، پژوهشگران تحصیلی، هایراتبه جذب، دست در اعضای بازنشسته، اعضای کنونی و

ز کااربران دکتری استفاده شده است که با توجه به بافت پژوهشی وبگاه و نی آموختگانو دانش دکتری،

ها، آن که عمدتا پژوهشگران و دانشجویان هستند منطقی است. از سوی دیگر برای سازماندهی یادداشت

شمار و رویدادهای علمی از طرح تاریخی بهره گرفته شده است که با توجاه باه نیااز کااربران بارای گاه

به اینکاه پژوهشاگاه یاک  دسترسی به جدیدترین رویدادها انتخاب مناسبی صورت گرفته است. با توجه

سازمان متمرکز است و خدمات آن وابسته به مکان خاصی نیست و عمدتا به صورت برخط قابل استفاده 

 است از طرح جغرافیای برای سازماندهی محتوا و خدمات آن استفاده نشده است. 
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از طارح موضاوعی اساتفاده شاده  وبگاه پیمایش اصلی ها و نواربرای سازماندهی مشخصات پژوهشکده

هایی باا ناام بندیبه عنوان نمونه در نوار اصلی برای سازماندهی محتوای اطلاعاتی وبگااه از دساتهاست. 

و پژوهش و آموزش بهره گرفته شده است که بیانگر بافات و خادمات  ها،سامانهاطلاعات علمی و فنی، 

از کاربران پژوهشگاه به دنبال خدماتی نظیر جستجو  با توجه به اینکه طیف قابل توجهیپژوهشگاه است. 

ناماه و پایان ثبات و هماننادجویی پیشاینه پاژوهش، ، درخواسات(گانج) ایران علمی اطلاعات در پایگاه

هاای اطلاعاات، های پایگاهخدماتی با اساتفاده از طارح وظیفاه محاور و باا برچسابچنین رساله هستند 

 اند.پژوهشگاه سازماندهی شدهها و منابع مرجع در وبگاه سامانه

وبگاه پژوهشگاه از طرح مخاطب محور نیز برای سازماندهی محتوا و خدمات خاود بارای ساه گاروه از 

رسانان بهره گذاران علم و فناوری و کتابداران و اطلاعکاربران شامل پژوهشگران و دانشجویان، سیاست

زیابی شده در وبگاه را بر حسب این سه گاروه خااص توان نتایج باگرفته است. بعلاوه در اکثر موارد می

از طرح سازماندهی استعاره محور و مبتنی بر چارت سازمانی در این وبگاه استفاده نشده است فیلتر نمود. 

 گردد. با توجه به بافت و محتوای سازمان و نیز نوع کاربرانش مناسب ارزیابی می تصمیمکه این 

و پایگااه داده  ابارمتنمراتبی، وع ترکیبای اسات و شاامل سااختار سلسالهوبگااه از نا ساختار سازماندهی

سااختار از  .کنادمیاساتفاده  دو ساطحی مراتبیساختار سلسلهیک نوار پیمایش اصلی وبگاه از شود. می

 نویسنده، کلیدواژه، و موضوع در وبگاه استفاده شده است. ها نظیر نام پایگاه داده برای مدیریت فراداده

از ساختار ابرمتن استفاده شده است نظیار اشااره باه اساسانامه و برناماه ها در صفحه مربو  به پژوهشکده

راهنمایی و »استراتژیک در متن معرفی هر پژوهشکده، و یا نام استاد راهنما/ مدرس و دانشگاه در بخش 

 باه پیونادارائه  با هارسشپ نیز از ابرمتن برای پاسخ به «همیشگی هایپرسش» صفحه بعلاوه در«. تدریس

مهام در رویادادهای و اطلاعات نیز موارد « شمارگاه»در صفحه  بهره گرفته شده است. مربوطه صفحات

  اند.تاریخی به صورت ابرمتن سازماندهی شده
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 نقاط قوت

 ارزشمند است زیرا سه  در سیستم سازماندهی وبگاه استفاده از طرح سازماندهی مخاطب محور

 آشانا مارتبط کلیادی خادمات و هاایژگیو به سارعت باا از کاربران اصلی پژوهشگاه رادسته 

 نماید.می

 است به نحوی که به هار  فردمنحصربهها ها و تگساختار پایگاه داده وبگاه در مدیریت فراداده

واژه یک شماره یکتا اختصاص یافته است که تمامی اطلاعات برچسب زده شده با این واژه در 

قابااال  https://irandoc.ac.ir/taxonomy/term/a_unique_numberای باااا نشاااانی صااافحه

 اند. شده با استفاده از این ساختار یکتا وبگاه هایدسترس است. بدین ترتیب موجودی

 

 نقاط ضعف

 .وجود اقلام تکراری در ساختار سلسله مراتبی نوار پیمایش اصلی 

 دهد.پژوهشگاه را پوشش نمی طرح سازماندهی مخاطب محور تمامی کاربران 

 بینای بارای ها و منابع اطلاعااتی پژوهشاگاه باه نحاوی قابال پیشبندی مناسب سامانهعدم دسته

 کاربر.

 انادکی  باا ایان حاال ماوارد است یکپارچه و هماهنگ زیادی حد ساختار سازماندهی وبگاه تا

 تایپی. هایاشتباه مانندشوند  اصلاح باید هستند که

 پژوهشگاه زنیسیستم برچسبارزیابی  -4-4

نشان داده  2–4 جدولزنی مبتنی بر سیاهه وارسی پر شده در پیوست ب در نتایج ارزیابی سیستم برچسب

امتیااز را  32امتیااز از  21ها این وبگاه از نظر نوع برچسبشود که شده است. مطابق این جدول دیده می

 1هاا تنهاا شود. با این حال از نظار معناای برچسابکسب کرده است که وضعیت آن خوب ارزیابی می

 هاییابهاموجود کننده نیست و نشان از آل را به دست آورده است که چندان راضیامتیاز ایده 7امتیاز از 

امتیاز از  39وبگاه پژوهشگاه موفق به کسب زنی برچسبسیستم  ای وبگاه دارد. در مجموعهسبچدر بر

  است. زنیبرچسبسیستم  خوبحاکی از وضعیت درصد  4/68با  امتیاز ممکن شد که 57مجموع 
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 پژوهشگاه.زنی وبگاه نتایج ارزیابی سیستم برچسب -2–4 جدول

 درصد آلدهیا ازیامت یزنبرچسب ستمیس

 هابرچسب نوع
 یمتن یهابرچسب

 100.0 3 3 یتخصص یهابرچسب

 100.0 1 1 یبافت یهابرچسب

 33.3 6 2 یمراتبسلسله یزنبرچسب

 0.0 6 0 یبیترت یزنبرچسب

 100.0 9 9 یشیمایپ یهابرچسب

 50.0 2 1 یاهینما یهابرچسب

 100.0 5 5  مصور یهابرچسب

 100.0 7 7   هابرچسب یهماهنگ

 100.0 4 4   هابرچسب صیتشخ

 14.3 7 1   هابرچسب یمعنا

 100.0 3 3   تیجامع

 100.0 3 3   یطراح

 0.0 1 0   چندگانه یزنبرچسب

 68.4 57 39   مجموع

 

 پژوهشی، طرح آزمایشگاه، پژوهشکده، های تخصصی نظیرزنی محتوای وبگاه از برچسببرای برچسب

 بافات از بهره گرفتاه شاده اسات. ایان واژگاان عمادتا برگرفتاه سامانه و پیشنهاده همانندجویی، پیشینه،

هاا توانند در ابتدا برای برخی کاربران جدید مبهم باشند اما استفاده از آنهستند و با اینکه می پژوهشگاه

 همه»و « خبرها همه»ر قالب پیوندهای درون متنی در مواردی شامل های بافتی دمتعادل است. از برچسب

 باا «هاپژوهشاکده» صافحه در «پاژوهش» در صفحه اصلی وبگاه استفاده شاده اسات. سارتیتر« رویدادها

 علمای، هیئات ها،آزمایشاگاه ها،پژوهشاکده شاامل پژوهش مختلف یهابخش مراتبیسلسله از استفاده

است که نشانگر اساتفاده از  داده نشان را جذب اجرایی هیئت و پژوهشی یهاطرح همکار، پژوهشگران

« دکتاری دانشاجویان»و « دربااره»مراتبی در وبگاه است. از شیوه مشابهی در صافحه زنی سلسلهبرچسب

 بهره گرفته شده است. 

ها مختص فرایندشود و عمده این خاصی در صفحات وبگاه پژوهشگاه دیده نمی فرایندبا توجه به اینکه 

های پژوهشگاه هستند کاه خاود دارای وبگااه اختصاصای باوده و خاارج از دامناه مطالعااتی ایان سامانه
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در این وبگااه اساتفاده نشاده اسات کاه تصامیم مناسابی ارزیاابی  ترتیبیزنی پژوهش هستند از برچسب

ناوار پیماایش اصالی در های زنی پیمایشی در این وبگاه در قالب گزیناهاز سوی دیگر برچسب شود.می

هاا در قالاب فراداده پژوهشاگاه وبگااه درای های نمایاهاز برچسابشود. بعلاوه ها دیده میبالای صفحه

 محتوای مدیریت سیستم در یکبار که بوده فردمنحصربه هایموجودیت صورت به استفاده شده است که

 بر کلیک با که نحوی به اندگرفته قرار استفاده مورد مختلف هایمکان در سپس و اندشده تعریف وبگاه

 جساتجو و مارور ویژگی این .است بازیابی قابل راحتی بهفراداده  آن با مرتبط مطالب تمامی هاآن روی

  .است کرده تسهیل را وبگاه این در

اصالی  ها و صافحه، صافحه آزمایشاگاه«آماار»، «ایرانداک زنگ»های های مصور در صفحهاز برچسب

گذاران علام و سیاسات پژوهشاگران و دانشاجویان، بنیاان، داناش خادمات برای مشخص کاردن وبگاه

این نوع برچسب باه صاورت مناسابی در وبگااه رسانان استفاده شده است. اطلاع و کتابداران فناوری، و

 بکار گرفته شده است و با بافت و محتوای آن همخوانی دارد.

 

 قوتنقاط 

 مراتبی در درک و یافتن اطلاعات وبگاه تاثیر بسزایی داشته است.سلسله زنیاستفاده از برچسب 

 های یکتایی در سیستم مدیریت محتوای وبگاه در نظر ای در قالب موجودیتهای نمایهبرچسب

 اند.سازی و بازیابی اطلاعات را تا حد زیادی تسهیل نمودهکه کار نمایهاند گرفته شده

 را تاا حاد قابال قباولی کاربر و محتوای وبگاه  مورد انتظار از نیازهایدامنه زنی سیستم برچسب

 پوشش داده است.

 

 ضعفنقاط 

 پژوهش پژوهشگاه نامهمعرف خوبی برای پژوهش چندان مبهم است و« نامهپژوهش» برچسب(

 تجرباه باا کاربران یا و آن داخلی اعضای برای تنها و نیست نامه پردازش و مدیریت اطلاعات(

  .است تشخیص قابل پژوهشگاه
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 باید و نیستند روشنی و واضح هایبرچسب «دستاوردها» و «فنی و علمی اطلاعات»های برچسب 

 .کرد کلیک هاآن روی بر محتوایشان به بردنپی برای

 از  اینکاه باا« نامه، رساله، و پیشنهادهپایان ثبت» و «همانندجویی» ،«پژوهش پیشینه»های برچسب

اصالی وبگااه  صفحه وسط دراهمیت خاصی برای کاربران وبگاه برخوردارند و به همین سبب 

 توجاه جلاب و نیساتند متماایز وبگااه مابقی با خیلی ظاهر و فونت لحاظ به اما اندگرفته قرار نیز

 .دکنننمی

 نیستند به نحاوی  متمایز هم از کافی اندازه به «هاسامانه» و «فنی و علمی اطلاعات»های برچسب

 .هستدر نوار پیمایش اصلی حاوی سامانه نیز « اطلاعات علمی و فنی»که اقلام ذیل 

 نظیار ماواردی حاال ایان شاوند باامی دیاده وبگاه اصلی صفحه در کلیدی و مهم هایبرچسب 

 .ندارند قرار صفحه این در «ایرانداک لارهایات اجاره» و «ایرانداک زنگ درخواست»

 مبهم هستند و برای کااربران جدیاد نیااز باه توضایح « پیشینه» و« ایرانداک زنگ»های برچسب

 دارند.

 تنهاا « دکتری دانشجویان»، و «درباره»، «هاپژوهشکده»های مراتبی در صفحهزنی سلسلهبرچسب

هاا نظیار انادازه متکی بر استفاده از فضای خالی و ضخیم نمودن سرتیتر است و از سایر ویژگی

 ها در آن استفاده نشده است.و سایر نشانه فونت، رنگ

 لاذا و رنادندا و دانشاجویان را پژوهشگران تخصصی دانش گذاران علم و فناوری نوعاسیاست 

 .نکنند برقرار رابطهوبگاه  فعلی هایبرچسب با است ممکن

 پژوهشگاه ارزیابی سیستم پیمایش -4-5

نشاان داده  3–4 جادولنتایج ارزیابی سیستم پیمایش مبتنی بر سیاهه وارسی پار شاده در پیوسات ب در 

برای طراحی سیستم پیمایش وبگاه پژوهشاگاه از سیساتم شود که شده است. مطابق این جدول دیده می

پیمایش اصلی و کمکی بهره گرفته شاده اسات. سیساتم پیماایش اصالی وبگااه شاامل سیساتم پیماایش 

شاود. بعالاوه نو، پانویس ضخیم، سیستم پیماایش محلای و سیساتم پیماایش باافتی میسراسری، کلان م

خیلی را کسب کرده است که وضعیت آن آل ایدهامتیاز  45امتیاز از  41این وبگاه  سیستم پیمایش اصلی
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ز امتیا 20امتیاز از  3با این حال این وبگاه از نظر سیستم پیمایش کمکی با کسب  شود.خوب ارزیابی می

خیلای ضاعیف  ،که امتیازی را به خود اختصاص نداده است ،و نیز از منظر رویکردهای پیمایشی پیشرفته

 78امتیااز از مجماوع  51وبگاه پژوهشگاه موفق باه کساب پیمایش سیستم  در مجموع گردد.ارزیابی می

  است. پیمایش سیستم خوبحاکی از وضعیت درصد  4/65با امتیاز ممکن شد که 

 

 نتایج ارزیابی سیستم پیمایش وبگاه پژوهشگاه. -3–4 جدول

 درصد آلدهیا ازیامت پیمایش ستمیس

 یاصل شیمایپ ستمیس

 یسراسر شیمایپ ستمیس

 81.8 11 9 یاصل شیماینوار پ

 100.0 6 6 کلان منو

 100.0 2 2 میضخ سیپانو

 100.0 7 7 ریسا

 85.7 7 6  یمحل شیمایپ ستمیس

 90.0 10 9  یبافت شیمایپ ستمیس

 100.0 2 2  ریسا

 یکمک شیمایپ ستمیس

 0.0 4 0  نقشه وبگاه

 28.6 7 2  ییالفبا هینما

 11.1 9 1  راهنما

 شرفتهیپ یشیمایپ یکردهایرو

 0.0 1 0  یسازیشخص

 0.0 1 0  یسازیسفارش

 0.0 1 0  یمصورساز

 0.0 1 0  یاجتماع شیمایپ

 77.8 9 7   سایر

 65.4 78 51   مجموع

 

دهد در قالب کالان نوار پیمایش اصلی وبگاه با توجه به گستره محتوا و خدماتی که پژوهشگاه ارائه می

هایی کمک گرفته شده است های اصلی در این کلان منو از عکسطراحی شده است. برای برچسبنو م

در ایان کالان  بعلاوه با استفاده از زیرتیترهاایی .دنکنمی بازگو را بندیدسته هر محتوایای اندازه تا که

 رجسته شده است. ب وبگاه ساختار ،منو
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 امکاان پاانویس ایان شاده اسات و گرفتاه بکار تمامی صفحات وبگاه در ضخیم پانویساز سوی دیگر 

 و «هاپژوهشاکده» ،«دربااره»های در صافحه .کنادمیفاراهم  را وبگااه هاایبخش تارینمهم به دسترسی

های در سمت راست صفحه برای پیمایش بخش ساده محلی پیمایش سیستم از یک« دانشجویان دکتری»

 فنااوری پژوهشاکده» هایصافحهسیساتم پیماایش باافتی در مرتبط با این صفحات استفاده شاده اسات. 

و  «پیونادها» بخاشدر قالاب  «اطلاعات و جامعه پژوهشکده»، و «اطلاعات علوم پژوهشکده»، «اطلاعات

 هنگاام در «مشاابه هاایکتاب» استفاده شده است. بعلاوه بخشی باا عناوان« معرفی» های بخشابرمتننیز 

داده  نشاان مشخص و در انتهای صافحه کادر یک درو مطالعه اطلاعات مربو  به آن  کتاب هر انتخاب

  .پیمایش بافتی استکه نمونه دیگری از شود می

در باالای « الف تاا ی»در وبگاه پژوهشگاه از سیستم پیمایش کمکی نیز استفاده شده است. نمایه الفبایی 

های پیماایش کمکای ایان های همیشگی به عنوان نوعی راهنما از جمله سیستمو پرسشصفحات وبگاه 

 وبگاه هستند. 

 

 نقاط قوت

  و باا طراحای مشاابه در تماامی صافحات وبگااه دیاده نوار پیمایش اصلی به صورت یکپارچاه

 شود.می

 زیار مشاخص در و برجساته صورت به ای که کاربر در حال مشاهده آن استهر صفحه عنوان 

فعلی در سیستم پیمایش را تسهیل این امر یافتن مکان  که شودمی داده نشان اصلی پیمایش نوار

 .کندمی

 

 نقاط ضعف

  شود با ایان حاال نمایش کوچک است نوار پیمایش اصلی مخفی میهنگامی که اندازه صفحه

 هار انتهاای در فلاش علامات روی بار برای دیدن اقلام زیر هر برچسب اصالی لازم اسات کاه

 و دردسرسااز کلیک کرد که این امر با توجه به انادازه کوچاک ایان آیکاون ساخت برچسب

 است. 
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  هایی اسات کاه شاامل پرساش« همیشاگیهای پرساش»راهنمای وبگاه تنها محدود باه صافحه

 تواند تمامی نیازهای کاربران را پوشش دهد.شود و نمیمحدود می

 پژوهشگاه ارزیابی سیستم جستجو -4-6

نشاان داده  4–4 جادولنتایج ارزیابی سیستم پیمایش مبتنی بر سیاهه وارسی پار شاده در پیوسات ب در 

آل امتیااز ایاده 16امتیااز از  2امکانات جستجو باا کساب  شود کهشده است. مطابق این جدول دیده می

امتیااز را باه دسات  20امتیااز از  7عملکرد خیلی ضعیفی داشته است. از نظر نمایش نتایج نیز این وبگااه 

وبگااه پژوهشاگاه سیساتم جساتجو  گردد. بدین ترتیابوضعیت آن ضعیف ارزیابی میآورده است که 

 ضاعیفحااکی از وضاعیت درصاد  8/34با امتیاز ممکن شد که  46امتیاز از مجموع  16موفق به کسب 

  است. جستجوسیستم 

اده از اساتفنیااز باه  و ناوع کااربران آن، دهادبا توجه به حجم محتوا و خدماتی که پژوهشاگاه ارائاه می

و در بالای صافحه باا آیکاون مایش اصلی گردد که در نوار پیوبگاه احساس می سیستم جستجو در این

جستجو به صاورت یکپارچاه و همااهنگی در تماامی  ابزارقرار گرفته است.  انبین در دسترس کاربرذره

ماورد انتظاار بارای هاای با این حال این ابزار جساتجو از بسایاری از ویژگیصفحات وبگاه وجود دارد. 

بهره است. بعلاوه این جستجو نظیر اصلاح نوشتارهای اشتباه در پرسمان ورودی و عملگرهای منطقی بی

 ها و پیشنهاد یا تکمیل خودکار پرسمان ورودی را ندارد.سیستم قابلیت جستجوی فراداده

کناد و ساپس باا یسیستم جستجو، پرسمان ورودی را به صورت دقیق در کل محتوای وبگاه جساتجو م

توان نتایج بازیابی شده را محدود نمود. از جملاه استفاده از فیلترهای موجود در سمت راست صفحه می

 برگزارکنناده، موسساه اسااس بار فیلتار مشاور، استاد اساس بر فیلتر محتوا، اند از: نوعاین فیلترها عبارت

 دفاع.  تاریخ قلمرو، و نوع مدرس، نام اساس رب فیلتر استاد، نام اساس بر فیلتر ناظر، اساس بر فیلتر

شوند و ترتیاب لازم به ذکر است که کلمات پرسمان ورودی در نتایج بازیابی شده برجسته و متمایز نمی

 هاایی،نمایش نتایج چندان مشخص نبوده و قابل تغییر نیست. بدین ترتیب و با عدم وجود چناین ویژگی

نیاز کاربر باشد دشوار است و نیااز باه بهباود در ایان بخاش احسااس  کنندهای که برطرفانتخاب نتیجه

 گردد.می
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 نتایج ارزیابی سیستم جستجو وبگاه پژوهشگاه. -4–4 جدول

 درصد آلدهیا ازیامت جستجو ستمیس

 100.0 3 3  جستجو رابط

 جستجو امکانات

 0.0 1 0 یپردازش نوشتار

 0.0 1 0 پردازش کلمات توقف

 0.0 1 0 یپردازش تلفظ

 0.0 1 0 هاپردازش مترادف

 0.0 1 0 کلمات شهیپردازش ر

 0.0 1 0 یپردازش ساختار نحو

 0.0 1 0 ییپردازش معنا

 0.0 1 0 یمنطق یعملگرها

 0.0 1 0 فراداده یجستجو

 0.0 4 0 شرفتهیپ یجستجو

 100.0 2 2 جستجو یفضا

 0.0 1 0 خودکار شنهادیو پ لیتکم

 جستجو جینتا

 44.4 9 4 جینتا شینما

 100.0 1 1 جیمحدود کردن نتا

 0.0 1 0 کردن کلمه جستجو زیمتما

 100.0 1 1 جیتعداد نتا

 0.0 1 0 جینتا یسازمرتب

 0.0 2 0 جینتا یبندرتبه

 0.0 1 0 ریسردب شنهادیپ

 100.0 1 1 جینتا یبنددسته

 0.0 1 0 جینتا رهیذخ

 0.0 1 0 پرسمان رهیذخ

 0.0 1 0 جینتا یهمخوان

 57.1 7 4  ریسا

 34.8 46 16  مجموع
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بگااه دارای جساتجوی پیشارفته نیسات و بیشاتر یاک جساتجوی سااده را در اختیاار سیستم جستجوی و

هاای پژوهشای ها و طرحهاا، مقالاهدهد. چنین جستجویی برای یافتن اقلامی نظیر کتابکاربران قرار می

 رسد و سیستم جستجو از این لحاظ ضعف دارد. به نظر نمیو متناسب با نیازهای کاربران چندان مناسب 

 

 قوت نقاط

 .وجود یک سیستم جستجوی هماهنگ و همیشه در دسترس 

 کاه کاارکردی « ناوع محتاوا»از جملاه  وجود فیلترهایی جهت محدود کردن نتایج بازیابی شده

 .مشابه انتخاب فضای جستجو را دارد

 نیااز از موتااور جسااتجوی گوگاال در محتاوای وبگاااه بااه جسااتجو موتاور جسااتجوی وبگاااه بی

 پردازد.می

  ای برای دانلود مستقیم محتوا نظیر مقالاه و کتااب نتایج بازیابی شده حسب مورد دکمهدر کنار

 طراحی شده است.

 

 نقاط ضعف

 های نوشتاری در پرسمان ورودی را ندارد.سیستم جستجو قابلیت اصلاح اشتباه 

 .سیستم جستجو قابلیت حذف کلمات توقف از پرسمان ورودی را ندارد 

  یافتن کلمات با معنی مشابه با پرسمان ورودی را ندارد.سیستم جستجو قابلیت 

 تواند به صورت معنایی پرسمان ورودی را مورد جستجو قرار دهد.سیستم جستجو نمی 

 ها به جستجو و بازیابی نتایج بپردازد.سیستم جستجو قادر نیست تا در فراداده 

  ه شده است و باا اینکاه یاک به فیلترهای جستجو اضاف« گزارش عملکرد»فیلتر قلمرو از صفحه

های عملکارد فیلتر کاربردی است اما محتوای وبگاه عملا با آن نمایه نشده است و تنها گزارش

 .کندمیرا بازیابی 
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بیان شد های معماری اطلاعات هر یک از زیرسیستمارزیابی در که لازم به ذکر است که وضعیت وبگاه 

(، ضاعیف %20-%1خیلای ضاعیف ) در نظار گارفتن طیاف بااآل و بر حسب درصد تطابق با حالت ایده

 شده است.توصیف  (%100-%81( و خیلی خوب )%80-%61(، خوب )%60-%41(، متوسط )40%-21%)

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 پنجمفصل          

 

 

 گیریبندی و نتیجهجمع -5
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 مقدمه -5-1

. ساپس داد خاواهیمپاساخ های پاژوهش آماده باه پرساش باه دساتابتدا با توجه به نتایج  فصلدر این 

پیشنهادهایی برای بهبود وبگااه پژوهشاگاه علاوم و فنااوری  و نماییمدستاوردهای پژوهش را برجسته می

 .اطلاعات ایران از منظر معماری اطلاعات ارائه خواهیم داد

 های پژوهشپاسخ به پرسش -5-2

 معمااری ارزیاابی بارای چاارچوبی ارائاهراستای رسایدن باه هادف اصالی خاود یعنای  پژوهش در نای

و  هااآنهایی مواجاه باود کاه در اداماه باه طارح مجادد ، باا پرساشهاپژوهشاگاه وب پایگاه اطلاعات

 باشند. متناسب با هر یک خواهیم پرداخت که برآمده از نتایج پژوهش می هایپاسخ

 کرد؟ ارزیابی را هاپژوهشگاه وب پایگاه اطلاعات معماری توانمی چگونه 

مفهوم معماری اطلاعات، ابعاد و اجزای آن با استفاده از پیشینه پژوهش و برای پاسخ به این پرسش ابتدا 

چاارچوبی  خبرگااننظرات  اجماعو  یخبرگ پنلبا استفاده از  شد. سپساستخراج ای مطالعات کتابخانه

محتاوا و کااربر  بافات،از ساه مولفاه  یاطلاعاات یطمحا طبق ایان چاارچوب، ارائه شد. آنبرای ارزیابی 

کاه  یاطلاعاات یطبافات محا یمحتوا بارا یناز محتواست و ا یبرداردنبال بهره به. کاربر شودیم یلتشک

بافت به دنبال بهبود محتواست  یگرد یاز سو. کندمیارزش  یدوکار آن است تولسازمان و کسب معرف

، هااآن ینها و توجه باه رواباط بامولفه یناز ا یکشناخت هر  بادر جذب کاربر موثر است.  یزو محتوا ن
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 یمعماار سیساتم. شاودیاطلاعاات وارد م یمعماار یساتمو باه س شدهمشخص  یاطلاعات یطمح نیازهای

 یافتاه یلو جساتجو تشاک یمایشپ ی،زنبرچسب ی،سازمانده یهابه نام یرسیستماطلاعات خود از چهار ز

 یگارد یاانو جساتجو اثرگاذار اسات. باه ب یمایشپ ی،زنبرچسب هاییستمبر س یسازمانده سیستمت. اس

. اسات تاثیرگاذار هابه آن گروه یافتهاختصاص  هایبرچسب بر اطلاعات یسازمانده و یبندنحوه گروه

 اطلاعاات، ساازماندهی نحاوه. شاود منجر متفاوتی پیمایش ساختاربه  تواندمی بندیگروه نوع هر بعلاوه

قابال  ینوع محتاوا سازی،پیاده بر توانندمی پیمایش سیستم نیز و وبگاه در شده گرفته بکار هایبرچسب

 یساتمس یاک یو طراحا گویاا یهابرچساب از اساتفادهباشاند.  یرگاذارشاده تاث یابیباز یججستجو و نتا

 باا یاتنها دراطلاعاات شاوند.  یموجب بهبود سازمانده توانندیبه صورت متقابل م یزن مناسب یمایشپ

 ترتیاب ین. بادکاردکماک  یگارد یساتمبه بهبود هار ساه س توانیجستجو م یهاحاصل از لاگ یلتحل

باه  یاطلاعاات یطمحا یهامولفاه ینتعادل با یجادا با هایرسیستمز یناطلاعات حاصل از ا یمعمار یستمس

 .استکردن و قابل فهم کردن اطلاعات  یدادنبال قابل پ

 محقق وارسی کمک سیاههچارچوب پیشنهادی و با با استفاده از ارزیابی معماری اطلاعات وبگاه  فرایند

ی و نظارات خبرگاان تهیاه امطالعاات کتابخاناه های وارسی مبتنی بارگیرد. این سیاههساخته صورت می

 شود.ارزیابی شامل مراحل زیر می فراینداند )پیوست الف(. شده

 شامل شناسایی بافت، محتوا و کاربرارزیابی محیط اطلاعاتی  .1

های محایط ارزیابی سیستم سازماندهی با استفاده از سیاهه وارسی سازماندهی و مبتنی بر مولفاه .2

 اطلاعاتی

های محیط زنی و مبتنی بر مولفهزنی با استفاده از سیاهه وارسی برچسبارزیابی سیستم برچسب .3

 اطلاعاتی

های محایط ز سایاهه وارسای پیماایش و مبتنای بار مولفاهارزیابی سیساتم پیماایش باا اساتفاده ا .4

 اطلاعاتی

های محایط ارزیابی سیساتم جساتجو باا اساتفاده از سایاهه وارسای جساتجو و مبتنای بار مولفاه .5

 اطلاعاتی

 هایی برای بهبود وضعیت آنیشنهادپو  ،نقا  قوت و ضعف وبگاهنتایج و بیان  بندیجمع .6
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  چاارچوب از اساتفاده با ایرانداک پژوهشگاه وب اهپایگ اطلاعات معماری قوت و ضعف نقا 

 چیست؟ پیشنهادی

وبگااه پژوهشاگاه علاوم و  معمااری اطلاعاات پس از تبیین چاارچوب پیشانهادی، از آن بارای ارزیاابی

استفاده شد. نتایج حاصل از این ارزیابی نقا  قاوت فناوری اطلاعات ایران در قالب یک مطالعه موردی 

زنی، پیماایش و های ساازماندهی، برچسابمعمااری اطلاعاات شاامل سیساتم و ضعف چهار زیرسیستم

 جستجو را به شرح زیر مشخص ساخت. 

 

 نقاط قوت

 سیستم سازماندهی

 در سیستم سازماندهی وبگاه استفاده از طرح سازماندهی مخاطب محور 

  هاو تگ هامدیریت فرادادهبرای  فردمنحصربهساختار پایگاه داده وبگاه استفاده از یک 

 زنیسیستم برچسب

 درک و یافتن اطلاعات وبگاه برای کمک به مراتبی زنی سلسلهاستفاده از برچسب 

  های یکتا در سیستم مدیریت محتوای وبگاهای در قالب موجودیتهای نمایهبرچسباستفاده از 

 سیستم پیمایش

  گاهدر تمامی صفحات وبنوار پیمایش اصلی به صورت یکپارچه و با طراحی مشابه استفاده از 

  در برجساته صاورت به که کاربر در حال مشاهده آن است ایهر صفحه عنوانمشخص نمودن 

  اصلی پیمایش نوار زیر

 سیستم جستجو

  برای سیستم جستجو هماهنگ و همیشه در دسترساستفاده از ظاهری 

  جستجو جهت محدود کردن نتایج بازیابی شده ییفیلترهااستفاده از 

  هاآنبدون نیاز به کلیک بر روی نتایج بازیابی شده دسترسی به محتوای مهم 
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 نقاط ضعف

 سیستم سازماندهی

 ر سلسله مراتبی نوار پیمایش اصلیوجود اقلام تکراری در ساختا 

 های کاربری وبگاه در طرح سازماندهی مخاطب محورعدم پوشش تمامی گروه 

 اطلاعاتی پژوهشگاهها و منابع بندی مناسب سامانهعدم دسته 

 زنیسیستم برچسب

  نوار پیمایش اصلیهای برچسبابهام در 

  پژوهش پیشینه»مهم برای کاربران نظیر های برچسبعدم برجسته ساختن و جلب توجه کافی»، 

 « نامه، رساله، و پیشنهادهپایان ثبت» و «همانندجویی»

 اطلاعاات»های برچسابنظیر  هاآن ها با توجه به اقلام ذیلعدم تمایز کافی بین برخی برچسب 

  «هاسامانه» و «فنی و علمی

  پیشینه» و« ایرانداک زنگ» مبهم و یا جدید نظیر هایبرچسبعدم وجود توضیح برای» 

 گذاران علم و فناوری سیاستناسب برای مزنی عدم برچسب 

 سیستم پیمایش

  صفحه کوچکطراحی نامناسب نوار پیمایش اصلی در نمایشگرهای با اندازه 

 عدم وجود راهنمای مناسب برای کاربران وبگاه 

 سیستم جستجو

  های نوشتاری در پرسمان ورودیاصلاح اشتباهعدم 

  قابلیت حذف کلمات توقف از پرسمان ورودیعدم 

  با معنی مشابه با پرسمان ورودی قابلیت یافتن کلماتعدم 

  ان ورودیمعنایی پرسمعدم قابلیت جستجوی 

  ها فراداده جستجویعدم قابلیت 
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 پیشنهادها -5-3

با توجه به نتایج حاصل از ارزیابی وبگاه پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران پیشنهادهای زیر برای 

 شود. بهبود وضعیت معماری اطلاعات این وبگاه ارائه می

 

 سیستم سازماندهی

  طرح سازماندهی مخاطب محور بهتر است برای دسته چهارم کاربران پژوهشگاه یعنی موسسات

 آموزشی و پژوهشی نیز مورد استفاده قرار گیرد. 

 توان سامانه رسانی و اصلاح است. به طور مثال میطرح سازماندهی مخاطب محور نیازمند بروز

 علم و فناوری گذارانیاستس ن، ومصورسازی پژوهش )مپ( را برای پژوهشگران و دانشجویا

 کرد.  اضافه

  برخی اشتباهات تایپی در طرح مخاطب محور وجود دارند کاه بهتار اسات برطارف شاوند. باه

 در صاافحه« پژوهشاای طرحهااای» تغییاار یابااد. کلماه« هامقالااه»باه  «مقالههااا» عناوان مثااال کلمااه

مناابع »اقلام ذیل  علاوه ترتیبب. شود اصلاح «های پژوهشیطرح»به « پژوهشگران و دانشجویان»

 و «پژوهشای هاایطرح» بنابراین بهتر است جاای. ندارد صفحات همخوانی بقیه با نیز« اطلاعات

 .شود عو  «هامقاله»

 مراتبی نوار پیمایش اصلی بهتر است کاه تاا جاای ممکان یکتاا اقلام تکراری در ساختار سلسله

 طارح» و «آماوزش و پاژوهش»برچساب  ذیال در «پژوهشای هاایطرح»باشند. به عناوان مثاال 

 هاایکتاب»بعالاوه . به یک قلم اطلاعاتی اشاره دارناد« دستاوردها»برچسب  ذیل در «پژوهشی

برچساب  ذیال در «کتااب» و «فنای و علمای اطلاعاات»برچساب  ذیال در «ایراناداک دیجیتال

 نیز قلم اطلاعاتی مشترکی هستند. « دستاوردها»

 بندی مراتبی نوار پیمایش اصلی در یک ساطح بیشاتر دساتهساختار سلسلهتوانند در ها میسامانه

را بارای  یترمناسابدهناد متماایز گشاته و درک گردند تا نوع و کاربرد خدماتی که ارائه می

 کاربران جدید حاصل کنند.
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 «اند در حالی که یک قرار گرفته« های اطلاعاتپایگاه»در پانویس در دسته » علمی رویدادهای

اند که این امر نیازمناد اصالاح بندی مجزا را در نوار پیمایش اصلی به خود اختصاص دادهدسته

 است.

  در « هیئات علمای»و « هاپژوهشاکده»، «بنیاانخادمات دانش»، «داناش ساازمانی»مواردی نظیار

 اند در صورتی که این موارد در نواربندی شدهدسته« درباره ایرانداک»زیرنویس وبگاه در ذیل 

بندی اند لاذا اصالاح دساتهپیمایش اصلی یا وجود ندارند و یا به نحو متفاوتی سازماندهی شاده

 رسد.اقلام در این نوار لازم به نظر می

 

 زنیسیستم برچسب

 ناماه، پایان ثبات» و «همانندجویی» ،«پژوهش پیشینه»های شود رنگ و ظاهر برچسبپیشنهاد می

 سایر محتوای وبگاه شوند.از تر تغییر یابد تا برجسته در صفحه اصلی« رساله، و پیشنهاده

 با توجاه « هاسامانه» و «فنی و علمی اطلاعات»بندی مراتبی و دستهشود ساختار سلسلهپیشنهاد می

 هااآنگاذاری های متماایزتری بارای نامبه شباهت محتوایی با هم بازنگری شاده و از برچساب

 زنی بهتری در ذهن کاربر شکل بگیرد.چسباستفاده شود تا ساختار سازماندهی و بر

 در  «ایراناداک تلارهاای اجااره» و «ایراناداک زنگ درخواست» شود مواردی نظیرپیشنهاد می

 .صفحه اصلی وبگاه قرار گیرد قالب خدمات فیزیکی پژوهشگاه در

 باا « پیشاینه» ، و«ایراناداک زناگ»، «ناماهپژوهش»نظیار  تخصصی هایشود برچسبپیشنهاد می

 از اساتفاده شاوند تاا جدید تشاریح کاربران برای tooltip قالب در راهنماها استفاده از یکسری

 .گردد تسهیل وبگاه

 و «درباااره»، «هاپژوهشااکده»های مراتبی در صاافحهزنی سلساالهشااود کااه برچساابپیشاانهاد می ،

ها متمایزتر شانههایی نظیر اندازه فونت، رنگ و سایر نبا استفاده از ویژگی« دکتری دانشجویان»

 گردد.
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 سیستم پیمایش

 بار کلیاک باا کوچاک های نمایش با ساایزصفحه شود در نوار پیمایش اصلی برایپیشنهاد می 

  شود. داده نشان کاربر به آن ذیل موارد کلیه اصلی برچسب روی

 شود که نوار پیمایش اصلی به صورت ثابت در وبگاه بازطراحی شود تا دسترسی باهپیشنهاد می 

 آن در صفحاتی که محتوای طولانی دارند به راحتی صورت گیرد.

 شود که نوار پیمایش اصلی در نمایشگرهای لمسی و باا انادازه صافحه کوچاک از پیشنهاد می

سمت راست و یا چپ هر صفحه و با حرکت انگشت از سامت بیارون باه داخال صافحه قابال 

 دسترس باشد.

 کم صافحه ربران باه وبگااه اضاافه شاود و یاا دساتشود بخشی برای راهنماایی کااپیشنهاد می

 مهام و پرکااربرد هایساامانه هایی درباارهباا افازودن پرساش و پاساخ« های همیشاگیپرسش»

نامه، رساله، و پیشنهاده باازطراحی نظیر سامانه پیشینه پژوهش، همانندجو و ثبت پایان پژوهشگاه

 داده لیناک هاساامانه دیگار میشاگیه هایپرساش بخش به تنها حاضر حال در. و تقویت شود

 .نیست راهگشا چندان جدید کاربران برای این و است شده

 

 سیستم جستجو

 های نوشتاری در پرسمان ورودی.اصلاح اشتباه 

 .متمایز ساختن کلمات ورودی در نتایج بازیابی شده 

 .افزودن عملگرهای منطقی به سیستم جستجو و راهنمایی برای استفاده از آن 

 ها.افزودن قابلیت جستجو در فراداده 

 سازی نتایج بازیابی شده به صورت الفبایی، تاریخی و مرتبت بودن.قابلیت مرتب 

  ترراحتبرای جستجوی « رویدادهای علمی»افزودن یک نوار جستجوی اختصاصی در صفحه 

 در محتوای رویدادها.
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 گذاران دف )پژوهشگران، سیاساتو جامعه ه سال، تر نظیر موضوع،افزودن فیلترهای کاربردی

 و کتابداران(.

  محتواهای مهم وبگاه با فیلترهایی نظیر قلمرو نمایه شوند یا این فیلتار از بخاش جساتجو حاذف

 شود.

  تغییر یابد تا هماهنگی آن باا « فیلتر بر اساس نام ناظر»به « فیلتر بر اساس ناظر»در سیستم جستجو

 دیگر فیلترها حفظ شود.

 

 عمومی پیشنهادهای

  روه گا»باه « کروه پژوهشی مطالعات اجتماعی اطلاعاات»عبارت « ساختار و مدیران»در صفحه

 تغییر یابد.«  پژوهشی مطالعات اجتماعی اطلاعات

  ها بارای افازایش همگاونی باین مقالاه فراداده در« نویسنده» جای به« پدیدآور»استفاده از کلمه

 محتواهای وبگاه.

  ها برای افزایش همگونی باین مقاله فراداده در« هاکلیدواژه» جای به« کلیدواژه»استفاده از کلمه

 محتواهای وبگاه.

 ها در ناوار پیماایش به فهرست ساامانه (رف) هاکتابخانه خدمات کیفیت ارزیابی افزودن سامانه

 اصلی. این سامانه در حال حاضر تنها در پانویس وبگاه مورد اشاره قرار گرفته است.

  پانویس وبگاه وجود ندارد که باید اصلاح شود. در «سازمانی دانش»پیوندی برای 

 رساانان( بهتر است رویدادها در صفحات مخاطب محور )به طور مثال بارای کتاباداران و اطلاع

 منطبق با نوع مخاطب تغییر کند و سفارشی گردد.

  ها از نظار اسات گزیناه بهتار« برای پژوهشگران و دانشاجویان»ذیل برچسب پژوهش در صفحه

برچسب متناظر با نوار پیمایش اصلی باشند و به جای آزمایشاگاه و طارح پژوهشای از کلماات 

 های پژوهشی استفاده شود.ها و طرحآزمایشگاه



   81 ... موردی مطالعه: اطلاعات معماری منظر از هاپژوهشگاه وب پایگاه ارزیابی برای چارچوبی ارائه

 

 
 

  ها و هاا، مقالاهبارای اشااره باه کتاب« مناابع اطلاعاات»در صفحات مخاطب محور از برچساب

دستاورد گفته شده  هاآنی که در نوار پیمایش اصلی به های پژوهشی استفاده شده در حالطرح

 است.

 «در فهرست فیلترهای موجود در رویدادهای علمی نیست، و به نظار « های پشتیبانی شدههمایش

محتوای آن کاملا از رویدادهای علمی حذف شده است و به بخشی مستقل انتقال یافتاه اسات. 

و  مصادیق رویدادهای علمی به این بخش اضافه گرددبهتر است که این محتوا به عنوان یکی از 

 در دسترس کاربر قرار گیرد.« همه رویدادها»با کلیک بر روی گزینه 

  هامقالاهبهتر است در صفحه رویدادهای علمی یک کادر جستجوی اختصاصای مشاابه صافحه 

ن ترتیاب رساد. بادیاضافه شود زیرا تنها قابلیت فیلتر کاردن در ایان بخاش کاافی باه نظار نمی

 توانیم به طور همزمان محتوا را مرور کرده و در صورت نیاز به جستجو رویدادها بپردازیم.می

  در صفحات مربو  به هیئت علمی و دانشجویان دکتری همانناد « های پژوهشزمینه»بهتر است

شدن ها به صورت فراداده به سیستم مدیریت محتوای وبگاه اضافه شده و قابلیت نمایه کلیدواژه

 و بازیابی خودکار داشته باشند.

  گذاران علمی، دانشجویان دکتری، پژوهشگران و دانشاجویان، سیاسات یئتهصفحات اعضای

رسانان تاریخ بروزرسانی ندارد که نوعی عدم هماهنگی باا علم و فناوری، و کتابداران و اطلاع

توانناد باه محتاوای وبگااه سایر صفحات است. در صورت وجود چنین اطلاعااتی کااربران می

 اطمینان بیشتری کنند. 

 برای یکدستی مشابه طراحی بااقی صافحات وبگااه » زنگ ایرانداک»احی صفحه بهتر است طر

 گردد.

 «قارار « ارتباا  باا ماا»در صافحه « زنگ ایرانداک»به جای صفحه « ایرانداک زنگ درخواست

 دارد که نوعی عدم هماهنگی در طراحی وبگاه است. 

 ابل مشاهده است در حاالی مطابق محتوای وبگاه پخش زنده رویداد تنها در اینترنت اکسپلورر ق

شود. باه نظار ای از وبگاه پژوهشگاه در این مرورگر به درستی نمایش داده نمیکه بخش عمده
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بهتر اسات صافحه پخاش زناده رویاداد باا پشاتیبانی از مرورگرهاای جدیاد همچاون کاروم و 

 فایرفاکس بروزرسانی شود.

 ماشاین در وبگااه درج  یرییاادگ و کااویمتن انجاام آزمایشاگاه دسات در پژوهشی هایطرح

 اند.نشده

 یار با دو آزمایشگاه دیگار تفااوت زیاادی دارد کاه بهتار تصمیم هایسامانه ساختار آزمایشگاه

)با تااریخ « پژوهشگران»را در قالب « استادان همکار»توان است یکدست شود. در این راستا می

)با « همکاران»را در قالب « ارمتخصصان همک»و « دانشجویان همکار»شروع و پایان همکاری(، 

طارح »را در قالاب « های کنونیپروژه»و « های کنونیبرنامه»تاریخ شروع و پایان همکاری(، و 

 مرتب نمود.« انجام دست در پژوهشی هایطرح»و « یپژوهش

 های اصلی قابل کلیک نیستند که بهتر اسات از یاک رویاه در نوار پیمایش اصلی همه برچسب

 کنند.  هماهنگ پیروی

  مایش اصلی بیش از اندازه است به نحوی کاه اگار کااربر ینوار پهای اصلی در برچسبارتفاع

محتوای ذیال یاک برچساب را انتخااب کناد ممکان اسات باه اشاتباه وارد  ،با سرعتبخواهد 

  فهرست برچسب دیگری شده و با مشکل مواجه شود.

 پژوهشاگاه نظیار شامار اصاطلاحات در ساامانه هاای دیگار که آمار مربو  به سامانه بهتر است

و شامار « هاامساتند نام یهافهرسات»هاا در ساامانه ، شامار ناام«یو فنا یعلم یهانامهاصطلاح»

 شوند. وبگاه افزوده« آمار»های صفحه به داده« هانامهواژه»امانه واژگان در س

 ه انگلیسی آن طرح را توان در صفحه مربو  به مشخصات هر طرح پژوهشی، عنوان و چکیدمی

 نیز افزود. 

 

  



   83 ... موردی مطالعه: اطلاعات معماری منظر از هاپژوهشگاه وب پایگاه ارزیابی برای چارچوبی ارائه

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مراجع -6

: 1( 4) سالامت علاوم در کیفی تحقیقات مجله. کیفی هایپژوهش در گیرینمونه. 1391. رستم جلالی،

310-320. 

 ی. حااوزه فناااورICT بخااش اطلاعااات و آمااار. 1398. یااوییمقااررات و ارتباطااات راد یمتنظاا سااازمان

-https://opendata.cra.ir/Dashboard/96954f32-1b4c .01/10/1389دسترسااااای در  اطلاعاااااات.

4cb2-a18b-e8c986288bb6?e=false&vo=viewonly. 

. ایاران آماار مرکازبرنامه و بودجه کشاور.  سازمان. 1396کشور  آماری سالنامه. 1397. یرانآمار ا مرکز

 .المللبین هایهمکاری و عمومی روابط یاستر دفتر

 ارتباطاات و اطلاعاات فنااوری هایشااخص پاایش نظاام. 1393. اطلاعاات فناوری و ارتباطات وزارت

 .01/10/1389دسترسااای در  .اینترنااات باااه دسترسااای دارای عاااالی آماااوزش مراکاااز نسااابت. ایاااران

https://mis.ito.gov.ir/higher-education. 

 ارتباطاات و اطلاعاات فنااوری ایهشااخص پاایش نظاام. 1396. اطلاعاات فناوری و ارتباطات وزارت

 .01/10/1389دسترساااای در  (.ICT Use) ارتباطااااات و اطلاعااااات فناااااوری از اسااااتفاده. ایااااران

https://mis.ito.gov.ir/web/guest/ict-use. 

 



   84 ... موردی مطالعه: اطلاعات معماری منظر از هاپژوهشگاه وب پایگاه ارزیابی برای چارچوبی ارائه

 

 
 

Alomran, H. I. 2015. Building Information Architecture Criteria for Assessing and 

Evaluating Universities’ Web Portals. In Design, User Experience, and 

Usability: Interactive Experience Design. Lecture Notes in Computer Science. 

Ed. A. Marcus, 131–141. Switzerland: Springer. 

Amdahl, G. M., G. A. Blaauw, and F. P. Brooks. 1964. Architecture of the IBM 

System/360. IBM Journal for Research and Development, 8 (2). (Reprinted in 

IBM Journal for Research and Development, 44(1/2), 2000).  

Ankem, K., S. Cho, and D. Simpson. 2019. Nurses’ perceptions and problems in the 

usability of a medication safety app. Informatics for Health and Social Care 44 

(1): 48–69. 

Brancheau, J. C., and J. C. Wetherbe. 1986. Information architectures: methods and 

practice. Information Processing & Management 22 (6): 453–463.  

Carter, H. 1999. Information architecture. Work Study 48 (5): 182–185.  

Cho, H., P.-Y. Yen, D. Dowding, J. A. Merrill, and R. Schnall. 2018. A multi-level 

usability evaluation of mobile health applications: A case study. Journal of 

Biomedical Informatics 86: 79–89. 

Chow, A. S., M. Bridges, and P. Commander. 2014. The Website Design and 

Usability of US Academic and Public Libraries. Reference & User Services 

Quarterly 53 (3): 253–265. 

Clayton, M. J., and M. Hettche. 2012. From the Field and Into the Classroom: 

Information Architecture Assessment and Website Usability Tests. Journal of 

Marketing Education 34 (1): 30–43. 

Covert, A. 2014. How to Make Sense of Any Mess: Information Architecture for 

Everybody. CreateSpace Independent Publishing Platform. 

Din, W., X. Lin, and M. Zarro. 2017. Information Architecture The Design and 

Integration of Information Spaces. 2nd Edition. Morgan & Claypool 

Publishers. 

Evernden, R., and E. Evernden. 2003. Information First: Integrating Knowledge and 

Information Architecture for Business Advantage. Butterworth-Heinemann .  

Hearst, M. 1996. Research in Support of Digital Libraries at Xerox PARC. D-Lib 

Mazagine. Accessed December 22, 2019. 

http://www.dlib.org/dlib/may96/05hearst.html.  

Hill, S. 2000. An interview with Louis Rosenfeld and Peter Morville. O’Reilly Media. 

Accessed December 22, 2019. 

http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/web/news/infoarch_0100.html.  

Hinton, A. 2014. Understanding Context: Environment, Language, and Information 

Architecture. O’Reilly. 



   85 ... موردی مطالعه: اطلاعات معماری منظر از هاپژوهشگاه وب پایگاه ارزیابی برای چارچوبی ارائه

 

 
 

Humphrey-Murto, S., L. Varpio, C. Gonsalves, and & T. J. Wood. 2017. Using 

consensus group methods such as Delphi and Nominal Group in medical 

education research. Medical Teacher 39 (1): 14–19. 

Instone, K. 2004. An Information Architecture Perspective on Personalization. In: 

Designing Personalized User Experiences in eCommerce. Human-Computer 

Interaction Series, vol 5. Ed. C. M. Karat, J. O. Blom, and J. Karat, 75–93. 

Dordrecht: Springer. 

Kim, S. and L. Stoel. 2004. Apparel retailers: website quality dimensions and 

satisfaction. Journal of Retailing and Consumer Services 11 (2): 109–117. 

Klyn, D. 2009. Repost 2009: Conversation with Richard Saul Wurman. Accessed 

December 22, 2019. http://wildlyappropriate.com/?p=781. 

Kreiseler, S., V. Brüggemann, and M. Dörk. 2017. Tracing exploratory modes in 

digital collections of museum Web sites using reverse information architecture. 

First Monday 22 (4). Accessed December 22, 2019. 

http://dx.doi.org/10.5210/fm.v22i14.6984. 

Large, A., J. Beheshti, and C. Cole. 2002. Information Architecture for the Web: The 

IA Matrix Approach to Designing Children’s Portals. Journal of The American 

Society for Information Science and Technology 53 (10): 831–838. 

Leganza, G. 2010. Topic overview: Information architecture. Forrester Research. 

Accessed December 22, 2019. http:// 

www.forrester.com/rb/Research/topic_overview_information_architecture/q/id

/55951/t/2.  

Morrogh, E. 2003. Information Architecture – an Emerging 21st Century Profession. 

Prentice Hall.  

Morville, P. 2004. A brief history of information architecture. In Gilchrist, & Mahon 

(Eds.), Information Architecture: Designing Information Environments for 

Purpose (p. xiii). Neal-Schuman Publishers.  

Nielsen, J. 1994. Enhancing the explanatory power of usability heuristics. In 

Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing 

Systems, 152–158. 

Nurcahyanti, W. E., and Suhardi. 2014. Information Architecture Assessment of BPS 

Headquarter Official Website. In Proceedings of International Conference on 

Information Technology Systems and Innovation (ICITSI), 177–182. 

Pake, G. E. 1985. Research at Xerox PARC: a founder’s assessment. IEEE Spectrum 

22(10): 54–61. 

Pant, A. 2015. Usability evaluation of an academic library web site. The Electronic 

Library 33 (5): 896–915. 



   86 ... موردی مطالعه: اطلاعات معماری منظر از هاپژوهشگاه وب پایگاه ارزیابی برای چارچوبی ارائه

 

 
 

Potter, M., S. Gordon, and P. Hamer. 2004. The Nominal Group Technique: A useful 

consensus methodology in physiotherapy research. New Zealand Journal of 

Physiotherapy 32 (3): 126-130. 

Pugatch, J., E. Grenen, S. Surla, M. Schwarz, and H. Cole-Lewis. 2018. Information 

architecture of web-based interventions to improve health outcomes: 

Systematic review. Journal of Medical Internet Research 20 (3): e97. 

Putra, I. K. A. C., D. S. Kusumo, A. Herdiani, I. L. Sardi, and S. Y. Puspitasari. 2019. 

An automatic website menu comparison among Indonesia's university websites 

for designing labeling system of an Indonesia university website. Journal of 

Computer Science 15 (2): 269–277. 

Resmini, A., and L. Rosati. 2011. Pervasive Information Architecture. Morgan 

Kauffman.  

Rogers, R., and H. Preston. 2009. Usability analysis for redesign of a Caribbean 

academic library website: a case study. OCLC Systems & Services: 

International digital library perspectives 25 (3): 200–211. 

Ronda León, R. 2008. Arquitectura de Información: análisis histórico-conceptual. No 

Solo Usabilidad Journal. Accessed December 22, 2019. 

http://www.nosolousabilidad.com/articulos/historia_arquitectura_informacion.

htm.  

Rosenfeld, L., and P. Morville. 1998. Information Architecture for the World Wide 

Web. O’Reilly.  

Rosenfeld, L., P. Morville, and J. Arango. 2015. Information Architecture for the Web 

and Beyond. O’Reilly. 

Rubin, J., and D. Chisnell. 2008. Handbook of Usability Testing: How to Plan, 

Design, and Conduct Effective Tests. 2nd ed. Indianapolis: Wiley. 

Sari, U. R., M. K. Sabariah, and V. Effendy. 2018. Information architecture design for 

travel website using top-down approach on card sorting method. In 

Proceedings of the 4th International Conference on Engineering, Technology, 

and Industrial Application (ICETIA), 1–7. 

Schall, A. 2014. Information Architecture and Web Navigation. In Eye Tracking for 

User Experience Design. Ed. J. R. Bergstrom, and A. J. Schall, 139–162. 

Massachusetts: Elsevier. 

Sellmer, M. 2017. Evaluating the Information Architecture of Digital Museums. MA 

Thesis, University of Alberta. 

Silvis, I. M., T. J. D. Bothma, and K. J. W. de Beer. 2018. Evaluating the usability of 

the information architecture of academic library websites. Library Hi Tech, in 

Press. Accessed December 22, 2019. https://doi.org/10.1108/LHT-07-2017-

0151. 



   87 ... موردی مطالعه: اطلاعات معماری منظر از هاپژوهشگاه وب پایگاه ارزیابی برای چارچوبی ارائه

 

 
 

Slocum, N. 2003. Participatory Methods Toolkit: A Practitioner's Manual. Brussels: 

King Baudouin Foundation & Flemish Institute for Science and Technology 

Assessment. 

Smith, D. K., and R. C. Alexander. 1988. Fumbling the Future: How Xerox Invented 

Then Ignored the First Personal Computer. William Morrow & Co.  

Spencer, Donna. 2009. Card Sorting: Designing Usable Categories. Rosenfeld Media. 

Spencer, Donna. 2010. A Practical Guide to Information Architecture. Five Simple 

Steps. 

Tobar, L. M., P. M. L. Andrés, and E. L. Lapena. 2008. WebA: A Tool for the 

Assistance in Design and Evaluation of Websites. Journal of Universal 

Computer Science 14 (9): 1496–1512. 

Toub, S. 2000. Evaluating Information Architecture. Argus Associates, Inc. 

Vidotti, S. A. B. G., C. S. Coneglian, S. M. Roa-Martínez, F. L. Vechiato, and J. E. S. 

Segundo. 2019. Web, semantic web and pragmatic web: Position of 

Information Architecture. Informacao e Sociedade 29 (1): 195–214. 

Wang, H., and Q. Yin. 2012. The Evaluation and Empirical Research on Government 

Website Station Based on Information Architecture. In Future Control and 

Automation. Lecture Notes in Electrical Engineering. Ed. W. Deng, 417–425. 

Berlin: Springer. 

Weitzmann, L. M. 1995. The Architecture of Information: Interpretation and 

Presentation of Information in Dynamic Environments. Massachusetts Institute 

of Technology. Accessed December 22, 2019. 

http://dspace.mit.edu/handle/1721.1/29085.  

White, R. W. 2016. Interactions with search systems. Cambridge University Press. 

Wodtke, C. 2002. Information Architecture: Blueprints for the Web. New Riders.  

Wodtke, C., and A. Govella. 2009. Information Architecture: Blueprints for the Web. 

2nd Edition. New Riders. 

Wurman, R. S. 1997. Information Architects. Graphis Inc.  

Zulkifli, A. S., W. A. R. W. M. Isa, and A. M. Lokman. 2012. Consumer Evaluation 

Measurement Model (CEMMo) in culturally-mediated web information 

architecture. In Proceedings of the International Conference on Information 

Retrieval & Knowledge Management, 110–114. 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الف پیوست         

 

 

 سیاهه وارسی -7

 

 

  



   89 ... موردی مطالعه: اطلاعات معماری منظر از هاپژوهشگاه وب پایگاه ارزیابی برای چارچوبی ارائه

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه -7-1

منطباق باا چاارچوب وبگااه و در این بخش سیاهه وارسی برای ارزیابی ابعاد مختلف معماری اطلاعات 

 گردد. پیشنهادی ارائه می

 های ارزیابویژگی -7-2

های وارسی را تکمیل کنند که با معماری اطلاعات آشنایی کافی داشته باشند. از توانند سیاههافرادی می

محتوای وبگاه بر قضااوت ارزیااب تااثیر خواهاد داشات، پیشانهاد  طرف دیگر از آنجایی که آشنایی با

های تخصصی، تا حد ممکن از ارزیابی استفاده شود که دانشی حاداقلی باا شود که در ارزیابی وبگاهمی

نوع محتوای تخصصی وبگاه داشته باشد. به طور مثال در ارزیابی یک وبگاه تخصصی پزشکی که برای 

رسد که ارزیاب با اصطلاحات پزشکی آشنایی داشاته باشاد. زم به نظر میپزشکان طراحی شده است لا

اند اهمیات چنادانی نادارد هایی که برای استفاده عموم مردم طراحی شدهاین موضوع در ارزیابی وبگاه

 های با مخاطبان خاص حائز اهمیت است.ولی در ارزیابی وبگاه

 کار شیوه -7-3

 معاادل بله آن در که است پرسش زیر یکسری دارای پرسش هر. شود تکمیل دقت به باید وارسی سیاهه

 خیار یعنی دارند معکوس امتیاز سبز رنگ هایپرسش زیر. است امتیاز صفر با معادل خیر و امتیاز یک با

 هارند. این پرسشندا امتیازی بوده و توصیفینارنجی رنگ های پرسش .دارد امتیاز صفر بله و امتیاز یک

 تحلیل شوند. های محیط اطلاعاتیو مبتنی بر مولفه های مطرح شدهزیرپرسشباید با توجه به 
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 سازماندهیسیستم  -7-4

 

 طرح سازماندهی

 بله باشد( 3تا  1های های سازماندهی دقیق )اگر حداقل یکی از پرسشطرح

 امتیاز خیر بله وارسی سیاهه هایپرسش ردیف

 توصیفی    شود؟می آن شامل یا است الفبایی نوع از وبگاه سازماندهی طرح آیا 1

    دارد؟ همخوانی وبگاه بافت با آیا شده، گرفته بکار الفبایی سازماندهی طرح اگر 

    دارد؟ همخوانی وبگاه کاربر با آیا شده، گرفته بکار الفبایی سازماندهی طرح اگر 

 
 همخوانی وبگاه محتوای با آیا شده، گرفته بکار الفبایی سازماندهی طرح اگر

 دارد؟
   

2 
 آن شامل یا است( تاریخ ترتیب به) تاریخی نوع از وبگاه سازماندهی طرح آیا

 شود؟می
 توصیفی  

    دارد؟ همخوانی وبگاه بافت با آیا شده، گرفته بکار تاریخی سازماندهی طرح اگر 

 
 همخوانی وبگاه کاربر با آیا شده، گرفته بکار تاریخی سازماندهی طرح اگر

 دارد؟
   

 
 همخوانی وبگاه محتوای با آیا شده، گرفته بکار تاریخی سازماندهی طرح اگر

 دارد؟
   

 توصیفی    شود؟می آن شامل یا است جغرافیایی نوع از وبگاه سازماندهی طرح آیا 3

    دارد؟ همخوانی وبگاه بافت با آیا است، جغرافیایی سازماندهی طرح اگر 

    دارد؟ همخوانی وبگاه کاربر با آیا است، جغرافیایی سازماندهی طرح اگر 

    دارد؟ همخوانی وبگاه محتوای با آیا است، جغرافیایی سازماندهی طرح اگر 

 بله باشد( 8تا  4های های سازماندهی مبهم )اگر حداقل یکی از پرسشطرح

 توصیفی   شود؟می آن شامل یا است موضوعی نوع از وبگاه سازماندهی طرح آیا 4

 
 موضوعی پوشش دامنۀ آیا شده، گرفته بکار موضوعی سازماندهی طرح اگر

 دارد؟ همخوانی آن بافت با وبگاه
   

 
 موضوعی پوشش دامنۀ آیا شده، گرفته بکار موضوعی سازماندهی طرح اگر

 دارد؟ همخوانی کاربر انتظارات با وبگاه
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 موضوعی پوشش دامنۀ آیا شده، گرفته بکار موضوعی سازماندهی طرح اگر

 دارد؟ همخوانی آن محتوای با وبگاه
   

 توصیفی   شود؟می آن شامل یا است محور وظیفه نوع از وبگاه سازماندهی طرح آیا 5

 
 همخوانی وبگاه بافت با آیا شده، گرفته بکار محور وظیفه سازماندهی طرح اگر

 دارد؟
   

 
 انجام برای کاربر نیاز با آیا شده، گرفته بکار محور وظیفه سازماندهی طرح اگر

 دارد؟ همخوانی اصلیش کارهای
   

 
 وبگاه محتوای با آیا شده، گرفته بکار محور وظیفه سازماندهی طرح اگر

 دارد؟ همخوانی
   

 توصیفی   شود؟می آن شامل یا است محور مخاطب نوع از وبگاه سازماندهی طرح آیا 6

 
 باز طرح نوع از آیا شده، گرفته بکار محور مخاطب سازماندهی طرح اگر

 است؟( آزاد دسترسی)
 توصیفی  

 
 همخوانی وبگاه بافت با آیا شده، گرفته بکار محور مخاطب سازماندهی طرح اگر

 دارد؟
   

 
 به هدف مخاطبان آیا شده، گرفته بکار محور مخاطب سازماندهی طرح اگر

 اند؟شده انتخاب درستی
   

 
 وبگاه محتوای با آیا شده، گرفته بکار محور مخاطب سازماندهی طرح اگر

 دارد؟ همخوانی
   

 
 ارزش آن از استفاده آیا شده، گرفته بکار محور مخاطب سازماندهی طرح اگر

 است؟ داشته وبگاه برای ایافزوده
   

 توصیفی   شود؟می آن شامل یا است محور استعاره نوع از وبگاه سازماندهی طرح آیا 7

 
 همخوانی وبگاه بافت با آیا شده، گرفته بکار محور استعاره سازماندهی طرح اگر

 دارد؟
   

 
 فهم قابل هااستعاره این آیا شده، گرفته بکار محور استعاره سازماندهی طرح اگر

 هستند؟
   

 
 وبگاه محتوای با آیا شده، گرفته بکار محور استعاره سازماندهی طرح اگر

 دارد؟ همخوانی
   

 
 صورت به هااستعاره این آیا شده، گرفته بکار محور استعاره سازماندهی طرح اگر

 اند؟شده استفاده هماهنگی
   

 توصیفی   شود؟می آن شامل یا است سازمانی چارت مبنای بر وبگاه سازماندهی طرح آیا 8
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 وبگاه بافت با آیا شده، گرفته بکار سازمانی چارت مبنای بر سازماندهی طرح اگر

 دارد؟ همخوانی
   

 
 کاربر با آیا شده، گرفته بکار سازمانی چارت مبنای بر سازماندهی طرح اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
   

 
 محتوای با آیا شده، گرفته بکار سازمانی چارت مبنای بر سازماندهی طرح اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
   

9 
 هایپرسش از تا دو حداقل اگر) است ترکیبی نوع از وبگاه سازماندهی طرح آیا

 ؟(باشد بله 8 تا 1
 توصیفی  

 
 قرار استفاده مورد محدودی صورت به آیا است، ترکیبی سازماندهی طرح اگر

 ؟(اصلی پیمایش نوار در تنها نمونه برای) است گرفته
   

 
 یکدیگر از خوبی به مختلف هایطرح آیا است، ترکیبی سازماندهی طرح اگر

 ؟(مجزا فونت یا و رنگ کمک با نمونه برای) اندشده تفکیک
   

 ساختار سازماندهی

 توصیفی   شود؟می آن شامل یا است مراتبی سلسله نوع از وبگاه سازماندهی ساختار آیا 10

 
 است توانسته آیا شده، گرفته بکار مراتبی سلسله سازماندهی ساختار اگر

 دهد؟ پوشش خوبی به را اصلی محتواهای
   

 
 اطلاعاتی اقلام تمامی آیا شده، گرفته بکار مراتبی سلسله سازماندهی ساختار اگر

 هستند؟ یکتا آن
   

 
 تکرار میزان آیا است، تکراری اقلام حاوی مراتبی سلسله سازماندهی ساختار اگر

 است؟ اندازه از بیش اقلام این
 معکوس  

 
 سه از بیش آن عمق آیا شده، گرفته بکار مراتبی سلسله سازماندهی ساختار اگر

 است؟ سطح
 معکوس  

 
 از بیش آن عر  آیا شده، گرفته بکار مراتبی سلسله سازماندهی ساختار اگر

 است؟ زیاد یا کم اندازه
 معکوس  

11 
 و فراداده شامل نمونه برای) است داده پایگاه نوع از وبگاه سازماندهی ساختار آیا

 شود؟می آن شامل یا( تگَ یا
 توصیفی  

 
 آن از مناسبی استفاده آیا شده، گرفته بکار داده پایگاه سازماندهی ساختار اگر

 ؟(مشترک فراداده دارای صفحات به دسترسی امکان نمونه برای) است شده
   

12 
 برای متعدد پیوندهای شامل) است ابرمتن نوع از وبگاه سازماندهی ساختار آیا

 شود؟می آن شامل یا( محتوا مختلف هایبخش بین ارتبا 
 توصیفی  

 
 از بیش متنی بین پیوندهای از آیا شده، گرفته بکار ابرمتن سازماندهی ساختار اگر

 است؟ شده استفاده اندازه
 معکوس  
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13 
 آن شامل یا است اجتماعی بندیرده نوع از وبگاه سازماندهی ساختار آیا

 شود؟می
 توصیفی  

 
 است قادر کاربر آیا شده، گرفته بکار اجتماعی بندیرده سازماندهی ساختار اگر

 کند؟ تگَ را محتوا کامل آزادی با
   

 توصیفی   است؟ ترکیبی نوع از وبگاه سازماندهی ساختار آیا 14

 
 هماهنگ و پیوسته هم به ساختار این آیا است، ترکیبی سازماندهی ساختار اگر

 است؟
   

 

 زنیسیستم برچسب -7-5

 

 امتیاز خیر بله وارسی سیاهه هایپرسش ردیف

    هستند؟ روشن و واضح کافی اندازه به هابرچسب آیا 1

    هستند؟ تشخیص قابل سرعت به مهم و اصلی هایبرچسب آیا 2

3 
 است شده استفاده تخصصی اصطلاحات و زبان از زنیبرچسب برای آیا

 ؟(تخصصی برچسب)
 توصیفی  

    دارد؟ همخوانی وبگاه بافت با آیا شده، استفاده تخصصی برچسب اگر 

    دارد؟ همخوانی وبگاه کاربر نوع با آیا شده، استفاده تخصصی برچسب اگر 

    دارد؟ همخوانی وبگاه محتوای با آیا شده، استفاده تخصصی برچسب اگر 

4 
 یکدیگر از متمایز کافی اندازه به گزینیواژه نظر از اصلی هایبرچسب آیا

 هستند؟
   

    شوند؟می دیده وبگاه اصلی صفحه در کلیدی و مهم هایبرچسب آیا 5

6 
 جدید یا کنندهگیج نامفهوم، شما نظر از که دارد وجود وبگاه در برچسبی آیا

 ؟باشد
 معکوس  

7 
 آیا است، بینیپیش غیرقابل یا کنندهگیج جدید، برچسب دارای وبگاه چنانچه

 دارد؟ وجود آن برای توضیحی
   

8 
 آن روی که است نیاز حتما برچسب مورد در بیشتر اطلاعات به رسیدن برای آیا

 ببینید؟ هم را محتوا تا کنید کلیک
 معکوس  
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9 
 و عمومی رایج، شکل به نیز مشابه هایوبگاه در رفته، کار به هایبرچسب آیا

 روند؟می کار به شده شناخته
   

 معکوس   هستند؟ چندگانه یا ضمنی معانی دارای هابرچسب آیا 10

11 
 یکدیگر با مفهوم، و معنا نظر از واحد، برچسب یک زیر اطلاعاتی اقلام آیا

 هستند؟ مرتبط
   

 توصیفی   است؟ شده استفاده وبگاه در( متنی درون پیوندهای) بافتی هایبرچسب از آیا 12

 
 سرتیتر،) بافت هاآن برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی هایبرچسب اگر

 است؟ شده ارائه فهمی قابل( پیرامونی متن توضیحات،
   

13 
 رابطه نوعی که سرتیتر قالب در هاییبرچسب) مراتبیسلسله زنیبرچسب از آیا

 است؟ شده استفاده وبگاه در( کنندمی ایجاد محتوا درون مراتبیسلسله
 توصیفی  

 
 از آن ایجاد برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در مراتبیسلسله زنیبرچسب اگر

 است؟ شده استفاده هماهنگی و مناسب گذاریشماره
   

 
 از آن ایجاد برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در مراتبیسلسله زنیبرچسب اگر

 است؟ شده استفاده هماهنگی و مناسب فونت
   

 
 از آن ایجاد برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در مراتبیسلسله زنیبرچسب اگر

 است؟ شده استفاده هماهنگی و مناسب فونت اندازه
   

 
 از آن ایجاد برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در مراتبیسلسله زنیبرچسب اگر

 است؟ شده استفاده هماهنگی و مناسب هایرنگ
   

 
 از آن ایجاد برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در مراتبیسلسله زنیبرچسب اگر

 است؟ شده استفاده هماهنگی و مناسب نوشتاری سبک
   

 
 از آن ایجاد برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در مراتبیسلسله زنیبرچسب اگر

 است؟ شده استفاده هماهنگی و مناسب خالی فضاهای
   

14 
 وبگاه در( فرایند یک هایگام قالب در هاییبرچسب) ترتیبی زنیبرچسب از آیا

 است؟ شده استفاده
 توصیفی  

 
 و واضح سرتیترها برچسب آیا شده، گرفته بکار وبگاه در ترتیبی زنیبرچسب اگر

 است؟ روشن
   

 
 توالی، حس انتقال برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در ترتیبی زنیبرچسب اگر

 است؟ شده استفاده اعداد از سرتیترها برچسب در
   

 
 انجام حس انتقال برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در ترتیبی زنیبرچسب اگر

 است؟ شده بیان «فعل» قالب در سرتیترها برچسب عملی،
   

 
 به سرتیترها برچسب آیا شده، گرفته بکار وبگاه در ترتیبی زنیبرچسب اگر

 کند؟ شروع باید کجا از که گویدمی کاربر
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 به سرتیترها برچسب آیا شده، گرفته بکار وبگاه در ترتیبی زنیبرچسب اگر

 برود؟ کجا به باید بعد گام در که گویدمی کاربر
   

 
 به سرتیترها برچسب آیا شده، گرفته بکار وبگاه در ترتیبی زنیبرچسب اگر

 شود؟می انجام عملی چه گام هر در که گویدمی کاربر
   

15 
 پیمایش نوار هایگزینه قالب در هاییبرچسب) پیمایشی هایبرچسب از آیا

 است؟ شده استفاده وبگاه در( اصلی
 توصیفی  

 
 صفحات در هاآن مکان آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

  است؟ هماهنگ و مشابه مختلف
   

 
 مختلف صفحات در هاآن ظاهر آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

  است؟ هماهنگ و مشابه
   

 
 از یکی تنها هاآن طراحی در آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 است؟ شده استفاده آن مشابه یا و خانه، اصلی، صفحه های،برچسب
   

 

 از یکی تنها هاآن طراحی در آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 شده استفاده آن مشابه یا و مرور،/ جستجو مرور، یافتن، جستجو، های،برچسب

 است؟

   

 

 از یکی تنها هاآن طراحی در آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 آن مشابه یا و نمایه، فهرست، مطالب، فهرست مطالب، سایت، نقشه های،برچسب

 است؟ شده استفاده

   

 
 از یکی تنها هاآن طراحی در آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 است؟ شده استفاده آن مشابه یا و بگیرید، تماس ما با ما، با تماس های،برچسب
   

 
 از یکی تنها هاآن طراحی در آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 است؟ شده استفاده آن مشابه یا و متداول، هایپرسش راهنما، های،برچسب
   

 

 از یکی تنها هاآن طراحی در آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 مشابه یا و ها،اطلاعیه ها،اطلاعیه و اخبار رویدادها، و اخبار اخبار، های،برچسب

 است؟ شده استفاده آن

   

 

 از یکی تنها هاآن طراحی در آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 یا و هستیم؟، کسی چه ،«شرکت نام» درباره ما، درباره درباره، های،برچسب

 است؟ شده استفاده آن مشابه

   

16 
 ها،تاکسونومی ها،فراداده ها،تگَ کلیدواژه، نظیر) اینمایه هایبرچسب از آیا

 است؟ شده استفاده وبگاه در( هاتزاروس یا و شده کنترل اصطلاحات
 توصیفی  

 
 محتوا مرور هابرچسب نوع این آیا است، اینمایه هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 اند؟کرده ترساده را
   



   96 ... موردی مطالعه: اطلاعات معماری منظر از هاپژوهشگاه وب پایگاه ارزیابی برای چارچوبی ارائه

 

 
 

 
 استفاده قابل هابرچسب نوع این آیا است، اینمایه هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 هستند؟ جستجو هنگام در
   

 توصیفی   است؟ شده استفاده وبگاه در مصور هایبرچسب از آیا 17

 
 وبگاه بافت با هابرچسب این آیا است، مصور هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 دارد؟ همخوانی
   

 
 مخاطبان نوع با هابرچسب این آیا است، مصور هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
   

 
 وبگاه محتوای با هابرچسب این آیا است، مصور هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 دارد؟ همخوانی
   

 
 فهم قابل و واضح هابرچسب این آیا است، مصور هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 هستند؟
   

 
 استفاده اندازه از بیش هاآن از آیا است، مصور هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 است؟ شده
 معکوس  

18 
 شده استفاده مشابهی نوشتاری سبک از زنی،برچسب سیستم طراحی در آیا

 است؟
   

19 
 است شده پیروی یکسانی نحوی رویکرد از زنیبرچسب سیستم طراحی در آیا

 ؟(اندشده طراحی پرسشی یا اسم یا فعل شکل به هابرچسب همه نمونه برای)
   

20 
 شده استفاده هماهنگی و مناسب هایفونت از زنیبرچسب سیستم طراحی در آیا

 است؟
   

    هستند؟ هماهنگ و مناسب هافونت اندازه زنیبرچسب سیستم طراحی در آیا 21

22 
 شده استفاده هماهنگی و مناسب هایرنگ از زنیبرچسب سیستم طراحی در آیا

 است؟
   

23 
 استفاده هماهنگی و مناسب خالی فضاهای از زنیبرچسب سیستم طراحی در آیا

 است؟ شده
   

24 
 ریزدانگی سطح نظر از اصلی هایبرچسب زنی،برچسب سیستم طراحی در آیا

 هستند؟ یکدست نسبی طور به( بودن کلی یا جزئی)
   

25 
 کامل و جامع بافت جهت از آن انتظار مورد دامنه در زنیبرچسب سیستم آیا

 ؟(دارد دربر را نیاز مورد موارد همه) است
   

26 
 و جامع کاربر نیازهای جهت از آن انتظار مورد دامنه در زنیبرچسب سیستم آیا

 ؟(دارد دربر را نیاز مورد موارد همه) است کامل
   

27 
 کامل و جامع محتوا جهت از آن انتظار مورد دامنه در زنیبرچسب سیستم آیا

 ؟(دارد دربر را نیاز مورد موارد همه) است
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28 
 شده گرفته نظر در سازمان اهداف و بافت زنی،برچسب سیستم طراحی در آیا

 است؟
   

29 
 اصلی کاربران با متناسب زنیبرچسب سیستم طراحی در رفته کار به زبان آیا

 است؟ شده گرفته نظر در وبگاه
   

30 
 گرفته در نظر وبگاه فردمنحصربه محتوای زنی،برچسب سیستم طراحی در آیا

 است؟ شده
   

31 
 از هاآن با متناسب آیا دارد، وجود ذینفعان/ کاربران/ مخاطبان تنوع چنانچه

 است؟ شده استفاده چندگانه زنیبرچسب سیستم
   

32 
 تریعام زنیبرچسب سیستم از ذینفعان/ کاربران/ مخاطبان تنوع به توجه با آیا

 ؟(باشد فهم همه) است شده استفاده
   

 

 

 سیستم پیمایش -7-6

 

 اصلی پیمایش سیستم

 امتیاز خیر بله وارسی سیاهه هایپرسش ردیف

1 
( global navigation system) سراسری پیمایش سیستم دارای وبگاه آیا

 است؟
   

 
 بافت با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
   

 
 نیازهای با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه کاربر
   

 
 محتوای با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
   

 

 بر سیستم این طراحی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 ایصفحه چه در که بگوید کاربر به تا است ایگونه به رومیزی کامپیوتر روی

 دارد؟ قرار

   

 

 بر سیستم این طراحی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 قرار ایصفحه چه در که بگوید کاربر به تا است ایگونه به هوشمند گوشی روی

 دارد؟
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 این طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 به مختص که است شده استفاده ایویژه قابلیت از هوشمند گوشی روی بر سیستم

 ؟(هاگزینه سازیمخفی امکان نمونه برای) باشد هاگوشی نوع این

   

1.1 
 نوار از آن طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 است؟ شده استفاده( main navigation bar) اصلی پیمایش
   

 
 تمامی در نوار این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در اصلی پیمایش نوار اگر

 دارد؟ وجود صفحات
   

 
 دسترسی اجازه نوار این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در اصلی پیمایش نوار اگر

 دهد؟می را وبگاه کلیدی هایبخش به کاربر مستقیم
   

 
 به بازگشت اجازه نوار این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در اصلی پیمایش نوار اگر

 دهد؟می کاربر به را اصلی صفحه
   

 
 برای بخشی نوار این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در اصلی پیمایش نوار اگر

 دارد؟ وبگاه در جستجو
   

 
 روی بر آن طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در اصلی پیمایش نوار اگر

 است؟ شده استفاده متنی هایبرچسب از بیشتر رومیزی کامپیوتر
   

 
 روی بر آن طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در اصلی پیمایش نوار اگر

 است؟ شده استفاده تصویری هایبرچسب از هوشمند گوشی
   

 
 کامپیوتر روی بر نوار این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در اصلی پیمایش نوار اگر

 است؟ گرفته قرار صفحه بالای در رومیزی
   

 
 گوشی روی بر نوار این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در اصلی پیمایش نوار اگر

 است؟ شده مخفی محتوا راست یا چپ سمت در هوشمند
   

 
 برای ایدکمه آیا شده، مخفی هوشمند گوشی روی بر اصلی پیمایش نوار اگر

 است؟ شده طراحی صفحه بالای در آن به دسترسی
   

 

 است، شده عرضه هوشمند گوشی برای افزارنرم قالب در وبگاه که صورتی در

 کاربر شصت انگشت دسترسی دامنه در و صفحه پایین در اصلی پیمایش نوار آیا

 است؟ گرفته قرار

   

1.2 
 از آن طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 است؟ شده استفاده( mega-menu) منو کلان
 توصیفی  

 
 شده تعبیه صفحه بالای در منو این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در منو کلان اگر

 است؟
   

 
 به دسترسی امکان حداکثر منو این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در منو کلان اگر

 ؟کندمی مهیا را مراتبیسلسله از سوم یا و دوم سطح عناصر
   



   99 ... موردی مطالعه: اطلاعات معماری منظر از هاپژوهشگاه وب پایگاه ارزیابی برای چارچوبی ارائه

 

 
 

 
 هایویژگی از منو این طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در منو کلان اگر

 است؟ شده استفاده( فونت رنگ و اندازه نوع، نمونه برای) نوشتاری بارز
   

 
 تصاویر از منو این طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در منو کلان اگر

 است؟ شده گرفته کمک
   

 
 آن، خاص طراحی واسطهبه منو این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در منو کلان اگر

 ؟کندمی منتقل کاربر به وبگاه محتوای درباره بینشی و درک
   

 
 آن، خاص طراحی واسطهبه منو این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در منو کلان اگر

 ؟کندمی منتقل کاربر به وبگاه ساختار درباره بینشی و درک
   

1.3 
 از آن طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 است؟ شده استفاده( fat footer) ضخیم پانویس
 توصیفی  

 
 صفحات همه در پانویس این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در ضخیم پانویس اگر

 دارد؟ وجود
   

 
 دسترسی امکان پانویس این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در ضخیم پانویس اگر

 است؟ کرده فراهم را وبگاه هایبخش ترینمهم به مستقیم
   

 توصیفی   است؟( local navigation system) محلی پیمایش سیستم دارای وبگاه آیا 2

 
 بافت با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در محلی پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی بخش هر در وبگاه
   

 
 نیاز با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در محلی پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی بخش هر در کاربران
   

 
 محتوای با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در محلی پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی پیرامونش
   

 

 بر سیستم این طراحی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در محلی پیمایش سیستم اگر

 چه نزدیک که بگوید کاربر به تا است ایگونه به رومیزی کامپیوتر روی

 دارد؟ قرار محتوایی

   

 

 بر سیستم این طراحی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در محلی پیمایش سیستم اگر

 محتوایی چه نزدیک که بگوید کاربر به تا است ایگونه به هوشمند گوشی روی

 دارد؟ قرار

   

 
 بر سیستم این مکان آیا شده، گرفته بکار وبگاه در محلی پیمایش سیستم اگر

 است؟ اصلی محتوای هایکناره در رومیزی کامپیوتر روی
   

 

 سیستم این طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در محلی پیمایش سیستم اگر

 این به مختص که است شده استفاده ایویژه قابلیت از هوشمند گوشی روی بر

 ؟(هاگزینه سازیمخفی امکان نمونه برای) باشد هاگوشی نوع
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3 
( contextual navigation system) بافتی پیمایش سیستم دارای وبگاه آیا

 است؟
 توصیفی  

 
 وبگاه بافت با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی
   

 
 کاربر نیاز با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
   

 
 محتوای با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
   

 
 به سیستم این پیوندهای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 هستند؟ چیزی چه مورد در که گویندمی کاربر
   

 

 ایگونه به سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 اختصاص مهم بافتی پیوندهای به را صفحه از مشخصی فضای تا شده طراحی

 سازد؟ متمایز را پیوندها این تصویری نحوی به یا و دهد

   

 

 برای سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

( inline hypertext links) متنی درون عبارات از پایین اهمیت با پیوندهای

 است؟ کرده استفاده

   

 
 بیش بافتی پیوندهای از آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 است؟ شده استفاده اندازه از
 معکوس  

 

 بر سیستم این طراحی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 اطلاعات که کند کمک کاربر به تا است ایگونه به رومیزی کامپیوتر روی

 کند؟ پیدا را مرتبط موارد یا اضافی

   

 

 بر سیستم این طراحی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 اطلاعات که کند کمک کاربر به تا است ایگونه به هوشمند گوشی روی

 کند؟ پیدا را مرتبط موارد یا اضافی

   

 

 بر سیستم این طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 نوع این به مختص که است شده استفاده ایویژه قابلیت از هوشمند گوشی روی

 ؟(گرفتن تماس امکان نمونه برای) باشد هاگوشی

   

4 
 1 هایپرسش از یکی به جواب اگر) است اصلی پیمایش سیستم دارای وبگاه آیا

 ؟(باشد بله 3 تا
 توصیفی  

 
 استفاده عدم و مرور در راحتی بین وبگاه اصلی پیمایش سیستم طراحی در آیا

 است؟ شده برقرار تعادل پیمایش هایگزینه از حد از بیش
   

 
 به بافتی و محلی سراسری، پیمایش هایسیستم شامل اصلی پیمایش سیستم آیا

 اند؟شده طراحی هماهنگ و یکپارچه صورت
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 کمکی پیمایش سیستم

 توصیفی   است؟( sitemap) وبگاه نقشه دارای وبگاه آیا 5

 
 مراتبیسلسله از اول سطح چند حداکثر آیا شده، گرفته بکار وبگاه نقشه اگر

 گیرد؟می بر در را اطلاعات
   

 
 به دست وبگاه محتوای از کلی دید آیا شده، گرفته بکار وبگاه نقشه اگر

 دهد؟می
   

 
 بزرگی مراتبیسلسله ساختار دارای وبگاه آیا شده، گرفته بکار وبگاه نقشه اگر

 است؟
   

 
 قرار کاربر دسترس در که اطلاعاتی میزان آیا شده، گرفته بکار وبگاه نقشه اگر

 است؟ اندازه از بیش گرفته
 معکوس  

 توصیفی   است؟( index) الفبایی نمایه بخش دارای وبگاه آیا 6

    است؟ دو حداکثر آن عمق آیا شده، گرفته بکار الفبایی نمایه اگر 

    است؟ پیچیده و بزرگ وبگاه آیا شده، گرفته بکار الفبایی نمایه اگر 

 
 دو فرایند یک از آیا شده، گرفته بکار بزرگ وبگاه یک در الفبایی نمایه اگر

 است؟ شده استفاده نمایه در اطلاعات یافتن برای ایمرحله
   

 

 جاییجابه ویژگی از آیا شده، گرفته بکار بزرگ وبگاه یک در الفبایی نمایه اگر

 شده استفاده نمایه در ایکلمه چند یا دو عبارات یافتن در تسهیل برای کلمات

 است؟

   

 
 جاییجابه ویژگی از آیا شده، گرفته بکار بزرگ وبگاه یک در الفبایی نمایه اگر

 است؟ شده استفاده اندازه از بیش کلمات
 معکوس  

 

»...  نظیر پیوندهایی از آیا شده، گرفته بکار بزرگ وبگاه یک در الفبایی نمایه اگر

 شده استفاده نمایه در بیشتر اطلاعات به دسترسی برای آن مشابه یا «ببینید را

 است؟

   

 
 نیاز با سازینمایه در ریزدانگی سطح آیا شده، گرفته بکار الفبایی نمایه اگر

 دارد؟ همخوانی کاربران
   

7 
 راهنما تور ،(tutorial) آموزشی راهنمای نظیر راهنما بخش دارای وبگاه آیا

(guide tour)، گام به گام راهنمای (Walk-through )است؟ آن مشابه یا و 
 توصیفی  

 
 یا و پولی هایویژگی معرفی برای ابزار این از آیا دارد، راهنما بخش وبگاه اگر

 است؟ شده استفاده وبگاه اختصاصی
   

 
 کاربر راهنمایی برای متن کنار در نیز تصاویر از آیا دارد، راهنما بخش وبگاه اگر

 است؟ شده گرفته کمک
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    دارد؟ تعاملی حالت ابزار این آیا دارد، راهنما بخش وبگاه اگر 

    است؟ کوتاه کافی اندازه به راهنما این آیا دارد، راهنما بخش وبگاه اگر 

 
 از خروج به قادر آن از مرحله هر در کاربر آیا دارد، راهنما بخش وبگاه اگر

 است؟ راهنما
   

 
 نظیر) کاربر آسان پیمایش جهت هاییدکمه آیا دارد، راهنما بخش وبگاه اگر

 اند؟شده گرفته نظر در مختلف مراحل در( خانه و عقب جلو،
   

 
 هایپرسش پاسخگوی شده طراحی راهنمای آیا دارد، راهنما بخش وبگاه اگر

 است؟ کاربر
   

 
 کلیدی هایویژگی و شده گرفته بکار تصاویر آیا دارد، راهنما بخش وبگاه اگر

 هستند؟ مشخص و واضح آن
   

 
 مطالبی فهرست آیا راهنما بودن طولانی صورت در دارد، راهنما بخش وبگاه اگر

 است؟ شده طراحی آن برای
   

 پیشرفته پیمایشی رویکردهای

 توصیفی   است؟( personalization) خودکار سازیشخصی قابلیت دارای وبگاه آیا 8

 
 و نیازها با قابلیت نیا آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سازیشخصی قابلیت اگر

 دارد؟ همخوانی کاربر رفتار
   

 توصیفی   است؟( customization) سازیسفارشی قابلیت دارای وبگاه آیا 9

 
 و نیازها با قابلیت نیا آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سازیسفارشی قابلیت اگر

 دارد؟ همخوانی کاربر رفتار
   

10 
 و دسترسی و کاربر پیمایش تسهیل برای تصاویر و مصورسازی از وبگاه آیا

 است؟ کرده استفاده اطلاعات انتخاب
   

11 

 است کرده فراهم کاربر برای را محتوا در اجتماعی پیمایش امکان وبگاه آیا

 اساس بر یا کاربران سایر نظر از آن محبوبیت حسب بر محتوا کشف)

 ؟(کاربر خاص هایمندیعلاقه

   

 عمومی

12 
 قرار ایبرنامه یا وبگاه چه در که گویدمی کاربر به وبگاه پیمایش سیستم آیا

 دارد؟
   

    دارد؟ قرار ایصفحه چه در که گویدمی کاربر به وبگاه پیمایش سیستم آیا 13

14 
 صورت به مراتبیسلسله در کاربر فعلی مکان وبگاه، پیمایش سیستم در آیا

 مراتبیسلسله از شده پیمایش سطوح تمامی نمایش) شودمی داده نمایش مشخص
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 ؟(فعلی مکان تا

    برود؟ تواندمی صفحاتی چه به که گویدمی کاربر به وبگاه پیمایش سیستم آیا 15

16 
 فراهم را وبگاه اطلاعاتی محیط فهم برای مناسب بافت وبگاه پیمایش سیستم آیا

 ؟کندمی
   

    دارد؟ وبگاه مرور برای را لازم کارایی و انعطاف وبگاه پیمایش سیستم آیا 17

18 
 و واضح صورت به را اطلاعات مراتبیسلسله ساختار وبگاه پیمایش سیستم آیا

 دهد؟می نشان هماهنگی
   

19 
 شده طراحی هوشمند هایگوشی اندازه با متناسب وبگاه پیمایش سیستم آیا

 است؟
   

20 

 از دارند زیادی طول که صفحاتی برای وبگاه پیمایش سیستم طراحی در آیا

 استفاده صفحه پیمایش در کاربر راحتی برای آن مشابه یا «بالا به بازگشت» پیوند

 است؟ شده

   

 

 سیستم جستجو -7-7

 

 امتیاز خیر بله وارسی سیاهه هایپرسش ردیف

 توصیفی   است؟ جستجو سیستم دارای وبگاه آیا 1

 
 بافت با سیستمی چنین وجود آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
   

 
 نوع با سیستمی چنین وجود آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه کاربر انتظار یا و نیاز
   

 
 حجم با سیستمی چنین وجود آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی آن روزرسانیبه سرعت یا و وبگاه اطلاعات
   

 
 جستجوی موتور از سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 ؟کندمی استفاده گوگل
 معکوس  

 
 اصلاح به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ ورودی پرسمان در نوشتاری هایاشتباه
   

 
 حذف به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ ورودی پرسمان از( stop words) توقف کلمات
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 یافتن به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ ورودی پرسمان با مشابه تلفظ با کلمات
   

 
 یافتن به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ ورودی پرسمان با مشابه معنی با کلمات
   

 
 یافتن به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ ورودی پرسمان با مشابه ریشه با کلمات
   

 

 ساختار در تغییر با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 تغییر با نمونه برای) کندمی بازیابی را انتظاری مورد نتایج ورودی پرسمان نحوی

 ؟...«( کسی چه» به...«  چطور»

   

 
 جستجوی به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ ورودی پرسمان معنایی
   

 
 عملگرهای از سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 ؟کندمی پشتیبانی( «نه» ،«و» ،«یا)» منطقی
   

 
 انتخاب قابلیت سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ را( search zone) جستجو فضای
   

 
 آیا است، جستجو فضای دارای و شده گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ شده بندیدسته مناسبی نحو به فضا این
   

 
 جستجوی به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ مشابه موارد یا و تگَ کلیدواژه، نظیر هافراداده
   

 
 آن امکانات و کاربری رابط آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ کاربر نیاز با متناسب
   

 
 هایصفحه تمام در سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ وجود وبگاه
   

 
 صورت به سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ شده آورده وبگاه صفحات در مشابهی و هماهنگ
   

 

 قابلیت دارای سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

( autosuggest) خودکار پیشنهاد یا و( autocomplete) خودکار تکمیل

 است؟

   

 

 صفحه در که اطلاعاتی اجزای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 اطلاعات نمایش) هستند کاربر نیازهای رفع به قادر شوندمی داده نمایش نتایج

 برای توصیفی اطلاعات نمایش و مشخص اطلاعاتی نیاز با کاربران برای مختصر

 ؟(غیرمشخص نیاز با کاربران
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 نظر در کاربر برای امکانی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 نمایش نتایج صفحه در که کند انتخاب را اطلاعاتی اجزای تا است شده گرفته

 شوند؟می داده

   

 

 نیاز نوع با شده بازیابی نتایج آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 برای بالا فراخوانی اکتشافی، اطلاعاتی نیاز برای بالا دقت) دارد همخوانی کاربر

 ؟(فراگیر اطلاعاتی نیاز

   

 

 در ورودی پرسمان کلمات آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 مشخص( highlight) متمایز و مشخص صورت به شده بازیابی نتایج محتوای

 اند؟شده

   

 
 محدود امکان سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ کرده فراهم کاربر برای را جستجو نتایج ویرایش یا کردن
   

 
 نتایج کل تعداد سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دهد؟می نشان را شده بازیابی
   

 

 سازیمرتب قابلیت سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 موارد یا و کاربران نظرات تاریخی، الفبایی، نمونه برای) دارد را جستجو نتایج

 ؟(مشابه

   

 
 بندیرتبه به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ هاآن بودن مربو  میزان اساس بر جستجو نتایج
   

 

 بودن مرتبط اساس بر نتایج و شده گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 در ورودی پرسمان با کافی اندازه به نخست نتیجه چند آیا اند،شده بندیرتبه

 هستند؟ ارتبا 

   

 
 نظیر مواردی جستجو نتایج در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ وجود مشخص و مشابه شده چیندست نتایج یا «سردبیر پیشنهاد»
   

 

 بندیدسته به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 موضوع، حسب بر نمونه برای) است مشترک معیارهای اساس بر جستجو نتایج

 ؟(آن مشابه و کالا گروه زبان، مخاطب،

   

 

 در و نتایج نمایش صفحه در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 شده تعبیه آن از مستقیم برداریبهره جهت پیوندی یا دکمه از نتیجه هر کنار

 ؟(آن مشابه و خرید سبد به افزودن دانلود، نمونه برای) است

   

 
 نتایج ذخیره قابلیت سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ را شده بازیابی
   

 
 ذخیره قابلیت سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ را ورودی پرسمان
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 آن در جستجو که محتوایی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 شده مشخص کاربر برای نتایج نمایش صفحه در مناسبی نحو به شودمی انجام

 ؟(آن مشابه و تصاویر بخش اخبار، بخش وبگاه، محتوای کل نمونه برای) است

   

 

 که فرضی پیش فیلترهای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 کاربر برای نتایج نمایش صفحه در مناسبی نحو به شودمی انجام آن با جستجو

 ؟(آن مشابه و زمانی، بازه نمونه برای) است شده مشخص

   

1.1 
 جستجوی دارای سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجوی سیستم اگر

 است؟ پیشرفته
 توصیفی  

 
 راهنمای آن برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در پیشرفته جستجوی سیستم اگر

 دارد؟ وجود مناسبی
   

 
 بافت با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در پیشرفته جستجوی سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
   

 
 نوع با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در پیشرفته جستجوی سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه کاربران نیاز
   

 
 با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در پیشرفته جستجوی سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه محتوای
   

 
 برای نتایج نمایش صفحه در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ وجود پیشنهادی یا راهنمایی ورودی پرسمان بازبینی در کاربر به کمک
   

 
 صفحه در ورودی پرسمان آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 ماند؟می باقی جستجو کادر در نتایج نمایش
   

 
 مرور به را سیستم این توانمی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

(browse )بالعکس؟ و داد وضعیت تغییر 
   

 

 که حالتی برای سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 پیشنهاد نمونه برای) دارد کاربر به کمک برای امکاناتی شودنمی بازیابی اینتیجه

 ؟(پشتیبانی تماس شماره محتوا، مرور برای جایگزینی راه ورودی، پرسمان تغییر

   

    دارد؟ همخوانی وبگاه بافت با تصمیم این آیا ندارد، جستجو سیستم وبگاه اگر 2

3 
 وبگاه کاربران انتظار و نیاز نوع با تصمیم این آیا ندارد، جستجو سیستم وبگاه اگر

 دارد؟ همخوانی
   

4 
 و وبگاه اطلاعات حجم با تصمیم این آیا ندارد، جستجو سیستم وبگاه اگر

 دارد؟ همخوانی آن روزرسانیبه سرعت
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 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران سیاهه وارسی -8
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 مقدمه -8-1

پژوهشاگاه علاوم و فنااوری برای ارزیابی معماری اطلاعاات وبگااه پر شده  در این بخش سیاهه وارسی

چاارچوب پیشانهادی ارائاه  بااو منطباق  های معمااری اطلاعااتاطلاعات ایران باه تفکیاک زیرسیساتم

 گردد.می

 پژوهشگاه سیستم سازماندهی -8-2

 

 طرح سازماندهی

 باشد(بله  3تا  1های های سازماندهی دقیق )اگر حداقل یکی از پرسشطرح

 امتیاز خیر بله وارسی سیاهه هایپرسش ردیف

  شود؟می آن شامل یا است الفبایی نوع از وبگاه سازماندهی طرح آیا 1
  - 

 دارد؟ همخوانی وبگاه بافت با آیا شده، گرفته بکار الفبایی سازماندهی طرح اگر 
  1 

 دارد؟ همخوانی وبگاه کاربر با آیا شده، گرفته بکار الفبایی سازماندهی طرح اگر 
  1 

 
 همخوانی وبگاه محتوای با آیا شده، گرفته بکار الفبایی سازماندهی طرح اگر

   1 دارد؟

2 
 آن شامل یا است( تاریخ ترتیب به) تاریخی نوع از وبگاه سازماندهی طرح آیا

 -   شود؟می
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 دارد؟ همخوانی وبگاه بافت با آیا شده، گرفته بکار تاریخی سازماندهی طرح اگر 
  1 

 
 همخوانی وبگاه کاربر با آیا شده، گرفته بکار تاریخی سازماندهی طرح اگر

   1 دارد؟

 
 همخوانی وبگاه محتوای با آیا شده، گرفته بکار تاریخی سازماندهی طرح اگر

   1 دارد؟

 -    شود؟می آن شامل یا است جغرافیایی نوع از وبگاه سازماندهی طرح آیا 3

 -   دارد؟ همخوانی وبگاه بافت با آیا است، جغرافیایی سازماندهی طرح اگر 

 -   دارد؟ همخوانی وبگاه کاربر با آیا است، جغرافیایی سازماندهی طرح اگر 

 -   دارد؟ همخوانی وبگاه محتوای با آیا است، جغرافیایی سازماندهی طرح اگر 

 بله باشد( 8تا  4های پرسش های سازماندهی مبهم )اگر حداقل یکی ازطرح

 شود؟می آن شامل یا است موضوعی نوع از وبگاه سازماندهی طرح آیا 4
  - 

 
 موضوعی پوشش دامنۀ آیا شده، گرفته بکار موضوعی سازماندهی طرح اگر

   1 دارد؟ همخوانی آن بافت با وبگاه

 
 موضوعی پوشش دامنۀ آیا شده، گرفته بکار موضوعی سازماندهی طرح اگر

   1 دارد؟ همخوانی کاربر انتظارات با وبگاه

 
 موضوعی پوشش دامنۀ آیا شده، گرفته بکار موضوعی سازماندهی طرح اگر

   1 دارد؟ همخوانی آن محتوای با وبگاه

 شود؟می آن شامل یا است محور وظیفه نوع از وبگاه سازماندهی طرح آیا 5
  - 

 
 همخوانی وبگاه بافت با آیا شده، گرفته بکار محور وظیفه سازماندهی طرح اگر

   1 دارد؟

 
 انجام برای کاربر نیاز با آیا شده، گرفته بکار محور وظیفه سازماندهی طرح اگر

   1 دارد؟ همخوانی اصلیش کارهای

 
 وبگاه محتوای با آیا شده، گرفته بکار محور وظیفه سازماندهی طرح اگر

   1 دارد؟ همخوانی

 شود؟می آن شامل یا است محور مخاطب نوع از وبگاه سازماندهی طرح آیا 6
  - 

 
 باز طرح نوع از آیا شده، گرفته بکار محور مخاطب سازماندهی طرح اگر

 -   است؟( آزاد دسترسی)

 
 همخوانی وبگاه بافت با آیا شده، گرفته بکار محور مخاطب سازماندهی طرح اگر

   1 دارد؟



   110 ... موردی مطالعه: اطلاعات معماری منظر از هاپژوهشگاه وب پایگاه ارزیابی برای چارچوبی ارائه

 

 
 

 
 به هدف مخاطبان آیا شده، گرفته بکار محور مخاطب سازماندهی طرح اگر

   1 اند؟شده انتخاب درستی

 
 وبگاه محتوای با آیا شده، گرفته بکار محور مخاطب سازماندهی طرح اگر

   1 دارد؟ همخوانی

 
 ارزش آن از استفاده آیا شده، گرفته بکار محور مخاطب سازماندهی طرح اگر

   1 است؟ داشته وبگاه برای ایافزوده

 -   شود؟می آن شامل یا است محور استعاره نوع از وبگاه سازماندهی طرح آیا 7

 
 همخوانی وبگاه بافت با آیا شده، گرفته بکار محور استعاره سازماندهی طرح اگر

 دارد؟
  - 

 
 فهم قابل هااستعاره این آیا شده، گرفته بکار محور استعاره سازماندهی طرح اگر

 هستند؟
  - 

 
 وبگاه محتوای با آیا شده، گرفته بکار محور استعاره سازماندهی طرح اگر

 دارد؟ همخوانی
  - 

 
 صورت به هااستعاره این آیا شده، گرفته بکار محور استعاره سازماندهی طرح اگر

 اند؟شده استفاده هماهنگی
  - 

 -   شود؟می آن شامل یا است سازمانی چارت مبنای بر وبگاه سازماندهی طرح آیا 8

 
 وبگاه بافت با آیا شده، گرفته بکار سازمانی چارت مبنای بر سازماندهی طرح اگر

 دارد؟ همخوانی
  - 

 
 کاربر با آیا شده، گرفته بکار سازمانی چارت مبنای بر سازماندهی طرح اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
  - 

 
 محتوای با آیا شده، گرفته بکار سازمانی چارت مبنای بر سازماندهی طرح اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
  - 

9 
 هایپرسش از تا دو حداقل اگر) است ترکیبی نوع از وبگاه سازماندهی طرح آیا

 -   ؟(باشد بله 8 تا 1

 
 قرار استفاده مورد محدودی صورت به آیا است، ترکیبی سازماندهی طرح اگر

   1 ؟(اصلی پیمایش نوار در تنها نمونه برای) است گرفته

 
 یکدیگر از خوبی به مختلف هایطرح آیا است، ترکیبی سازماندهی طرح اگر

   1 ؟(مجزا فونت یا و رنگ کمک با نمونه برای) اندشده تفکیک

 ساختار سازماندهی

 شود؟می آن شامل یا است مراتبی سلسله نوع از وبگاه سازماندهی ساختار آیا 10
  - 
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 است توانسته آیا شده، گرفته بکار مراتبی سلسله سازماندهی ساختار اگر

   1 دهد؟ پوشش خوبی به را اصلی محتواهای

 
 اطلاعاتی اقلام تمامی آیا شده، گرفته بکار مراتبی سلسله سازماندهی ساختار اگر

 هستند؟ یکتا آن
  0 

 
 تکرار میزان آیا است، تکراری اقلام حاوی مراتبی سلسله سازماندهی ساختار اگر

 است؟ اندازه از بیش اقلام این
  1 

 
 سه از بیش آن عمق آیا شده، گرفته بکار مراتبی سلسله سازماندهی ساختار اگر

 است؟ سطح
  1 

 
 از بیش آن عر  آیا شده، گرفته بکار مراتبی سلسله سازماندهی ساختار اگر

 است؟ زیاد یا کم اندازه
  1 

11 
 و فراداده شامل نمونه برای) است داده پایگاه نوع از وبگاه سازماندهی ساختار آیا

 -   شود؟می آن شامل یا( تگَ یا

 
 آن از مناسبی استفاده آیا شده، گرفته بکار داده پایگاه سازماندهی ساختار اگر

   1 ؟(مشترک فراداده دارای صفحات به دسترسی امکان نمونه برای) است شده

12 
 برای متعدد پیوندهای شامل) است ابرمتن نوع از وبگاه سازماندهی ساختار آیا

 -   شود؟می آن شامل یا( محتوا مختلف هایبخش بین ارتبا 

 
 از بیش متنی بین پیوندهای از آیا شده، گرفته بکار ابرمتن سازماندهی ساختار اگر

 است؟ شده استفاده اندازه
  1 

13 
 آن شامل یا است اجتماعی بندیرده نوع از وبگاه سازماندهی ساختار آیا

 شود؟می
  - 

 
 است قادر کاربر آیا شده، گرفته بکار اجتماعی بندیرده سازماندهی ساختار اگر

 کند؟ تگَ را محتوا کامل آزادی با
  - 

 است؟ ترکیبی نوع از وبگاه سازماندهی ساختار آیا 14
  - 

 
 هماهنگ و پیوسته هم به ساختار این آیا است، ترکیبی سازماندهی ساختار اگر

 است؟
  1 

 25 هامجموع امتیاز
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 پژوهشگاه زنیسیستم برچسب -8-3

 امتیاز خیر بله وارسی سیاهه هایپرسش ردیف

   1 هستند؟ روشن و واضح کافی اندازه به هابرچسب آیا 1

   1 هستند؟ تشخیص قابل سرعت به مهم و اصلی هایبرچسب آیا 2

3 
 است شده استفاده تخصصی اصطلاحات و زبان از زنیبرچسب برای آیا

 ؟(تخصصی برچسب)
  - 

   1 دارد؟ همخوانی وبگاه بافت با آیا شده، استفاده تخصصی برچسب اگر 

   1 دارد؟ همخوانی وبگاه کاربر نوع با آیا شده، استفاده تخصصی برچسب اگر 

   1 دارد؟ همخوانی وبگاه محتوای با آیا شده، استفاده تخصصی برچسب اگر 

4 
 یکدیگر از متمایز کافی اندازه به گزینیواژه نظر از اصلی هایبرچسب آیا

 هستند؟
  1 

   1 شوند؟می دیده وبگاه اصلی صفحه در کلیدی و مهم هایبرچسب آیا 5

6 
 جدید یا کنندهگیج نامفهوم، شما نظر از که دارد وجود وبگاه در برچسبی آیا

 باشد؟
  0 

7 
 آیا است، بینیپیش غیرقابل یا کنندهگیج جدید، برچسب دارای وبگاه چنانچه

 دارد؟ وجود آن برای توضیحی
  0 

8 
 آن روی که است نیاز حتما برچسب مورد در بیشتر اطلاعات به رسیدن برای آیا

 ببینید؟ هم را محتوا تا کنید کلیک
  0 

9 
 و عمومی رایج، شکل به نیز مشابه هایوبگاه در رفته، کار به هایبرچسب آیا

 روند؟می کار به شده شناخته
  0 

   0 هستند؟ چندگانه یا ضمنی معانی دارای هابرچسب آیا 10

11 
 یکدیگر با مفهوم، و معنا نظر از واحد، برچسب یک زیر اطلاعاتی اقلام آیا

 هستند؟ مرتبط
  1 

 -   است؟ شده استفاده وبگاه در( متنی درون پیوندهای) بافتی هایبرچسب از آیا 12

 
 سرتیتر،) بافت هاآن برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی هایبرچسب اگر

 است؟ شده ارائه فهمی قابل( پیرامونی متن توضیحات،
  1 

13 
 رابطه نوعی که سرتیتر قالب در هاییبرچسب) مراتبیسلسله زنیبرچسب از آیا

 است؟ شده استفاده وبگاه در( کنندمی ایجاد محتوا درون مراتبیسلسله
  - 

  0  از آن ایجاد برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در مراتبیسلسله زنیبرچسب اگر 
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 است؟ شده استفاده هماهنگی و مناسب گذاریشماره

 
 از آن ایجاد برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در مراتبیسلسله زنیبرچسب اگر

 است؟ شده استفاده هماهنگی و مناسب فونت
  0 

 
 از آن ایجاد برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در مراتبیسلسله زنیبرچسب اگر

 است؟ شده استفاده هماهنگی و مناسب فونت اندازه
  0 

 
 از آن ایجاد برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در مراتبیسلسله زنیبرچسب اگر

 است؟ شده استفاده هماهنگی و مناسب هایرنگ
  0 

 
 از آن ایجاد برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در مراتبیسلسله زنیبرچسب اگر

 است؟ شده استفاده هماهنگی و مناسب نوشتاری سبک
  1 

 
 از آن ایجاد برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در مراتبیسلسله زنیبرچسب اگر

 است؟ شده استفاده هماهنگی و مناسب خالی فضاهای
  1 

14 
 وبگاه در( فرایند یک هایگام قالب در هاییبرچسب) ترتیبی زنیبرچسب از آیا

 است؟ شده استفاده
  - 

 
 و واضح سرتیترها برچسب آیا شده، گرفته بکار وبگاه در ترتیبی زنیبرچسب اگر

 است؟ روشن
  - 

 
 توالی، حس انتقال برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در ترتیبی زنیبرچسب اگر

 است؟ شده استفاده اعداد از سرتیترها برچسب در
  - 

 
 انجام حس انتقال برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در ترتیبی زنیبرچسب اگر

 است؟ شده بیان «فعل» قالب در سرتیترها برچسب عملی،
  - 

 
 به سرتیترها برچسب آیا شده، گرفته بکار وبگاه در ترتیبی زنیبرچسب اگر

 کند؟ شروع باید کجا از که گویدمی کاربر
  - 

 
 به سرتیترها برچسب آیا شده، گرفته بکار وبگاه در ترتیبی زنیبرچسب اگر

 برود؟ کجا به باید بعد گام در که گویدمی کاربر
  - 

 
 به سرتیترها برچسب آیا شده، گرفته بکار وبگاه در ترتیبی زنیبرچسب اگر

 شود؟می انجام عملی چه گام هر در که گویدمی کاربر
  - 

15 
 پیمایش نوار هایگزینه قالب در هاییبرچسب) پیمایشی هایبرچسب از آیا

 است؟ شده استفاده وبگاه در( اصلی
  - 

 
 صفحات در هاآن مکان آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

  است؟ هماهنگ و مشابه مختلف
  1 

 
 مختلف صفحات در هاآن ظاهر آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

  است؟ هماهنگ و مشابه
  1 

   1 از یکی تنها هاآن طراحی در آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر 
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 است؟ شده استفاده آن مشابه یا و خانه، اصلی، صفحه های،برچسب

 

 از یکی تنها هاآن طراحی در آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 شده استفاده آن مشابه یا و مرور،/ جستجو مرور، یافتن، جستجو، های،برچسب

 است؟
  1 

 

 از یکی تنها هاآن طراحی در آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 آن مشابه یا و نمایه، فهرست، مطالب، فهرست مطالب، سایت، نقشه های،برچسب

 است؟ شده استفاده
  1 

 
 از یکی تنها هاآن طراحی در آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 است؟ شده استفاده آن مشابه یا و بگیرید، تماس ما با ما، با تماس های،برچسب
  1 

 
 از یکی تنها هاآن طراحی در آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 است؟ شده استفاده آن مشابه یا و متداول، هایپرسش راهنما، های،برچسب
  1 

 

 از یکی تنها هاآن طراحی در آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 مشابه یا و ها،اطلاعیه ها،اطلاعیه و اخبار رویدادها، و اخبار اخبار، های،برچسب

 است؟ شده استفاده آن
  1 

 

 از یکی تنها هاآن طراحی در آیا است، پیمایشی هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 یا و هستیم؟، کسی چه ،«شرکت نام» درباره ما، درباره درباره، های،برچسب

 است؟ شده استفاده آن مشابه
  1 

16 
 ها،تاکسونومی ها،فراداده ها،تگَ کلیدواژه، نظیر) اینمایه هایبرچسب از آیا

 است؟ شده استفاده وبگاه در( هاتزاروس یا و شده کنترل اصطلاحات
  - 

 
 محتوا مرور هابرچسب نوع این آیا است، اینمایه هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 اند؟کرده ترساده را
  1 

 
 استفاده قابل هابرچسب نوع این آیا است، اینمایه هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 هستند؟ جستجو هنگام در
  0 

 -   است؟ شده استفاده وبگاه در مصور هایبرچسب از آیا 17

 
 وبگاه بافت با هابرچسب این آیا است، مصور هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 دارد؟ همخوانی
  1 

 
 مخاطبان نوع با هابرچسب این آیا است، مصور هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
  1 

 
 وبگاه محتوای با هابرچسب این آیا است، مصور هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 دارد؟ همخوانی
  1 

 
 فهم قابل و واضح هابرچسب این آیا است، مصور هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 هستند؟
  1 
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 استفاده اندازه از بیش هاآن از آیا است، مصور هایبرچسب دارای وبگاه اگر

 است؟ شده
  1 

18 
 شده استفاده مشابهی نوشتاری سبک از زنی،برچسب سیستم طراحی در آیا

 است؟
  1 

19 
 است شده پیروی یکسانی نحوی رویکرد از زنیبرچسب سیستم طراحی در آیا

 ؟(اندشده طراحی پرسشی یا اسم یا فعل شکل به هابرچسب همه نمونه برای)
  1 

20 
 شده استفاده هماهنگی و مناسب هایفونت از زنیبرچسب سیستم طراحی در آیا

 است؟
  1 

   1 هستند؟ هماهنگ و مناسب هافونت اندازه زنیبرچسب سیستم طراحی در آیا 21

22 
 شده استفاده هماهنگی و مناسب هایرنگ از زنیبرچسب سیستم طراحی در آیا

 است؟
  1 

23 
 استفاده هماهنگی و مناسب خالی فضاهای از زنیبرچسب سیستم طراحی در آیا

 است؟ شده
  1 

24 
 ریزدانگی سطح نظر از اصلی هایبرچسب زنی،برچسب سیستم طراحی در آیا

 هستند؟ یکدست نسبی طور به( بودن کلی یا جزئی)
  1 

25 
 کامل و جامع بافت جهت از آن انتظار مورد دامنه در زنیبرچسب سیستم آیا

 ؟(دارد دربر را نیاز مورد موارد همه) است
  1 

26 
 و جامع کاربر نیازهای جهت از آن انتظار مورد دامنه در زنیبرچسب سیستم آیا

 ؟(دارد دربر را نیاز مورد موارد همه) است کامل
  1 

27 
 کامل و جامع محتوا جهت از آن انتظار مورد دامنه در زنیبرچسب سیستم آیا

 ؟(دارد دربر را نیاز مورد موارد همه) است
  1 

28 
 شده گرفته نظر در سازمان اهداف و بافت زنی،برچسب سیستم طراحی در آیا

 است؟
  1 

29 
 اصلی کاربران با متناسب زنیبرچسب سیستم طراحی در رفته کار به زبان آیا

 است؟ شده گرفته نظر در وبگاه
  1 

30 
 گرفتهدر نظر  وبگاهفرد منحصربه محتوای زنی،برچسب سیستم طراحی در آیا

 است؟ شده
  1 

31 
 از هاآن با متناسب آیا دارد، وجود ذینفعان/ کاربران/ مخاطبان تنوع چنانچه

 است؟ شده استفاده چندگانه زنیبرچسب سیستم
  0 

32 
 تریعام زنیبرچسب سیستم از ذینفعان/ کاربران/ مخاطبان تنوع به توجه با آیا

 ؟(باشد فهم همه) است شده استفاده
  0 

 39 مجموع امتیازها
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 پژوهشگاه سیستم پیمایش -8-4

 اصلی پیمایش سیستم

 امتیاز خیر بله وارسی سیاهه هایپرسش ردیف

1 
( global navigation system) سراسری پیمایش سیستم دارای وبگاه آیا

 است؟
  1 

 
 بافت با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
  1 

 
 نیازهای با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه کاربر
  1 

 
 محتوای با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
  1 

 

 بر سیستم این طراحی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 ایصفحه چه در که بگوید کاربر به تا است ایگونه به رومیزی کامپیوتر روی

 دارد؟ قرار
  1 

 

 بر سیستم این طراحی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 قرار ایصفحه چه در که بگوید کاربر به تا است ایگونه به هوشمند گوشی روی

 دارد؟
  1 

 

 این طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 به مختص که است شده استفاده ایویژه قابلیت از هوشمند گوشی روی بر سیستم

 ؟(هاگزینه سازیمخفی امکان نمونه برای) باشد هاگوشی نوع این
  1 

1.1 
 نوار از آن طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 است؟ شده استفاده( main navigation bar) اصلی پیمایش
  1 

 
 تمامی در نوار این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در اصلی پیمایش نوار اگر

 دارد؟ وجود صفحات
  1 

 
 دسترسی اجازه نوار این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در اصلی پیمایش نوار اگر

 دهد؟می را وبگاه کلیدی هایبخش به کاربر مستقیم
  1 

 
 به بازگشت اجازه نوار این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در اصلی پیمایش نوار اگر

 دهد؟می کاربر به را اصلی صفحه
  1 

 
 برای بخشی نوار این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در اصلی پیمایش نوار اگر

 دارد؟ وبگاه در جستجو
  1 

 
 روی بر آن طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در اصلی پیمایش نوار اگر

 است؟ شده استفاده متنی هایبرچسب از بیشتر رومیزی کامپیوتر
  1 
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 روی بر آن طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در اصلی پیمایش نوار اگر

 است؟ شده استفاده تصویری هایبرچسب از هوشمند گوشی
  0 

 
 کامپیوتر روی بر نوار این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در اصلی پیمایش نوار اگر

 است؟ گرفته قرار صفحه بالای در رومیزی
  1 

 
 گوشی روی بر نوار این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در اصلی پیمایش نوار اگر

 است؟ شده مخفی محتوا راست یا چپ سمت در هوشمند
  1 

 
 برای ایدکمه آیا شده، مخفی هوشمند گوشی روی بر اصلی پیمایش نوار اگر

 است؟ شده طراحی صفحه بالای در آن به دسترسی
  1 

 

 است، شده عرضه هوشمند گوشی برای افزارنرم قالب در وبگاه که صورتی در

 کاربر شصت انگشت دسترسی دامنه در و صفحه پایین در اصلی پیمایش نوار آیا

 است؟ گرفته قرار

  - 

1.2 
 از آن طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 است؟ شده استفاده( mega-menu) منو کلان
  - 

 
 شده تعبیه صفحه بالای در منو این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در منو کلان اگر

 است؟
  1 

 
 به دسترسی امکان حداکثر منو این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در منو کلان اگر

 ؟کندمی مهیا را مراتبیسلسله از سوم یا و دوم سطح عناصر
  1 

 
 هایویژگی از منو این طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در منو کلان اگر

 است؟ شده استفاده( فونت رنگ و اندازه نوع، نمونه برای) نوشتاری بارز
  1 

 
 تصاویر از منو این طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در منو کلان اگر

 است؟ شده گرفته کمک
  1 

 
 آن، خاص طراحیواسطه به منو این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در منو کلان اگر

 ؟کندمی منتقل کاربر به وبگاه محتوای درباره بینشی و درک
  1 

 
 آن، خاص طراحیواسطه به منو این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در منو کلان اگر

 ؟کندمی منتقل کاربر به وبگاه ساختار درباره بینشی و درک
  1 

1.3 
 از آن طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سراسری پیمایش سیستم اگر

 است؟ شده استفاده( fat footer) ضخیم پانویس
  - 

 
 صفحات همه در پانویس این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در ضخیم پانویس اگر

 دارد؟ وجود
  1 

 
 دسترسی امکان پانویس این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در ضخیم پانویس اگر

 است؟ کرده فراهم را وبگاه هایبخش ترینمهم به مستقیم
  1 

 -   است؟( local navigation system) محلی پیمایش سیستم دارای وبگاه آیا 2
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 بافت با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در محلی پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی بخش هر در وبگاه
  1 

 
 نیاز با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در محلی پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی بخش هر در کاربران
  1 

 
 محتوای با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در محلی پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی پیرامونش
  1 

 

 بر سیستم این طراحی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در محلی پیمایش سیستم اگر

 چه نزدیک که بگوید کاربر به تا است ایگونه به رومیزی کامپیوتر روی

 دارد؟ قرار محتوایی
  1 

 

 بر سیستم این طراحی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در محلی پیمایش سیستم اگر

 محتوایی چه نزدیک که بگوید کاربر به تا است ایگونه به هوشمند گوشی روی

 دارد؟ قرار
  1 

 
 بر سیستم این مکان آیا شده، گرفته بکار وبگاه در محلی پیمایش سیستم اگر

 است؟ اصلی محتوای هایکناره در رومیزی کامپیوتر روی
  1 

 

 سیستم این طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در محلی پیمایش سیستم اگر

 این به مختص که است شده استفاده ایویژه قابلیت از هوشمند گوشی روی بر

 ؟(هاگزینه سازیمخفی امکان نمونه برای) باشد هاگوشی نوع

  0 

3 
( contextual navigation system) بافتی پیمایش سیستم دارای وبگاه آیا

 است؟
  - 

 
 وبگاه بافت با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی
  1 

 
 کاربر نیاز با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
  1 

 
 محتوای با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
  1 

 
 به سیستم این پیوندهای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 هستند؟ چیزی چه مورد در که گویندمی کاربر
  1 

 

 ایگونه به سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 اختصاص مهم بافتی پیوندهای به را صفحه از مشخصی فضای تا شده طراحی

 سازد؟ متمایز را پیوندها این تصویری نحوی به یا و دهد
  1 

 

 برای سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

( inline hypertext links) متنی درون عبارات از پایین اهمیت با پیوندهای

 است؟ کرده استفاده
  1 
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 بیش بافتی پیوندهای از آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 است؟ شده استفاده اندازه از
  1 

 

 بر سیستم این طراحی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 اطلاعات که کند کمک کاربر به تا است ایگونه به رومیزی کامپیوتر روی

 کند؟ پیدا را مرتبط موارد یا اضافی
  1 

 

 بر سیستم این طراحی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 اطلاعات که کند کمک کاربر به تا است ایگونه به هوشمند گوشی روی

 کند؟ پیدا را مرتبط موارد یا اضافی
  1 

 

 بر سیستم این طراحی در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در بافتی پیمایش سیستم اگر

 نوع این به مختص که است شده استفاده ایویژه قابلیت از هوشمند گوشی روی

 ؟(گرفتن تماس امکان نمونه برای) باشد هاگوشی

  0 

4 
 1 هایپرسش از یکی به جواب اگر) است اصلی پیمایش سیستم دارای وبگاه آیا

 ؟(باشد بله 3 تا
  - 

 
 استفاده عدم و مرور در راحتی بین وبگاه اصلی پیمایش سیستم طراحی در آیا

 است؟ شده برقرار تعادل پیمایش هایگزینه از حد از بیش
  1 

 
 به بافتی و محلی سراسری، پیمایش هایسیستم شامل اصلی پیمایش سیستم آیا

 اند؟شده طراحی هماهنگ و یکپارچه صورت
  1 

 کمکی پیمایش سیستم

 -   است؟( sitemap) وبگاه نقشه دارای وبگاه آیا 5

 
 مراتبیسلسله از اول سطح چند حداکثر آیا شده، گرفته بکار وبگاه نقشه اگر

 گیرد؟می بر در را اطلاعات
  - 

 
به دست  وبگاه محتوای از کلی دید آیا شده، گرفته بکار وبگاه نقشه اگر

 دهد؟می
  - 

 
 بزرگی مراتبیسلسله ساختار دارای وبگاه آیا شده، گرفته بکار وبگاه نقشه اگر

 است؟
  - 

 
 قرار کاربر دسترس در که اطلاعاتی میزان آیا شده، گرفته بکار وبگاه نقشه اگر

 است؟ اندازه از بیش گرفته
  - 

 -   است؟( index) الفبایی نمایه بخش دارای وبگاه آیا 6

   1 است؟ دو حداکثر آن عمق آیا شده، گرفته بکار الفبایی نمایه اگر 

   1 است؟ پیچیده و بزرگ وبگاه آیا شده، گرفته بکار الفبایی نمایه اگر 
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 دو فرایند یک از آیا شده، گرفته بکار بزرگ وبگاه یک در الفبایی نمایه اگر

 است؟ شده استفاده نمایه در اطلاعات یافتن برای ایمرحله
  0 

 

 جاییجابه ویژگی از آیا شده، گرفته بکار بزرگ وبگاه یک در الفبایی نمایه اگر

 شده استفاده نمایه در ایکلمه چند یا دو عبارات یافتن در تسهیل برای کلمات

 است؟

  0 

 
 جاییجابه ویژگی از آیا شده، گرفته بکار بزرگ وبگاه یک در الفبایی نمایه اگر

 است؟ شده استفاده اندازه از بیش کلمات
  - 

 

»...  نظیر پیوندهایی از آیا شده، گرفته بکار بزرگ وبگاه یک در الفبایی نمایه اگر

 شده استفاده نمایه در بیشتر اطلاعات به دسترسی برای آن مشابه یا «ببینید را

 است؟

  - 

 
 نیاز با سازینمایه در ریزدانگی سطح آیا شده، گرفته بکار الفبایی نمایه اگر

 دارد؟ همخوانی کاربران
  0 

7 
 راهنما تور ،(tutorial) آموزشی راهنمای نظیر راهنما بخش دارای وبگاه آیا

(guide tour)، گام به گام راهنمای (Walk-through )است؟ آن مشابه یا و 
  - 

 
 یا و پولی هایویژگی معرفی برای ابزار این از آیا دارد، راهنما بخش وبگاه اگر

 است؟ شده استفاده وبگاه اختصاصی
  0 

 
 کاربر راهنمایی برای متن کنار در نیز تصاویر از آیا دارد، راهنما بخش وبگاه اگر

 است؟ شده گرفته کمک
  0 

  0  دارد؟ تعاملی حالت ابزار این آیا دارد، راهنما بخش وبگاه اگر 

   1 است؟ کوتاه کافی اندازه به راهنما این آیا دارد، راهنما بخش وبگاه اگر 

 
 از خروج به قادر آن از مرحله هر در کاربر آیا دارد، راهنما بخش وبگاه اگر

 است؟ راهنما
  0 

 
 نظیر) کاربر آسان پیمایش جهت هاییدکمه آیا دارد، راهنما بخش وبگاه اگر

 اند؟شده گرفته نظر در مختلف مراحل در( خانه و عقب جلو،
  0 

 
 هایپرسش پاسخگوی شده طراحی راهنمای آیا دارد، راهنما بخش وبگاه اگر

 است؟ کاربر
  0 

 
 کلیدی هایویژگی و شده گرفته بکار تصاویر آیا دارد، راهنما بخش وبگاه اگر

 هستند؟ مشخص و واضح آن
  0 

 
 مطالبی فهرست آیا راهنما بودن طولانی صورت در دارد، راهنما بخش وبگاه اگر

 است؟ شده طراحی آن برای
  - 

 پیشرفته پیمایشی رویکردهای
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 -   است؟( personalization) خودکار سازیشخصی قابلیت دارای وبگاه آیا 8

 
 و نیازها با قابلیت این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سازیشخصی قابلیت اگر

 دارد؟ همخوانی کاربر رفتار
  - 

 -   است؟( customization) سازیسفارشی قابلیت دارای وبگاه آیا 9

 
 و نیازها با قابلیت این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در سازیسفارشی قابلیت اگر

 دارد؟ همخوانی کاربر رفتار
  - 

10 
 و دسترسی و کاربر پیمایش تسهیل برای تصاویر و مصورسازی از وبگاه آیا

 است؟ کرده استفاده اطلاعات انتخاب
  - 

11 

 است کرده فراهم کاربر برای را محتوا در اجتماعی پیمایش امکان وبگاه آیا

 اساس بر یا کاربران سایر نظر از آن محبوبیت حسب بر محتوا کشف)

 ؟(کاربر خاص هایمندیعلاقه

  - 

 عمومی

12 
 قرار ایبرنامه یا وبگاه چه در که گویدمی کاربر به وبگاه پیمایش سیستم آیا

 دارد؟
  1 

   1 دارد؟ قرار ایصفحه چه در که گویدمی کاربر به وبگاه پیمایش سیستم آیا 13

14 

 صورت به مراتبیسلسله در کاربر فعلی مکان وبگاه، پیمایش سیستم در آیا

 مراتبیسلسله از شده پیمایش سطوح تمامی نمایش) شودمی داده نمایش مشخص

 ؟(فعلی مکان تا

  0 

   1 برود؟ تواندمی صفحاتی چه به که گویدمی کاربر به وبگاه پیمایش سیستم آیا 15

16 
 فراهم را وبگاه اطلاعاتی محیط فهم برای مناسب بافت وبگاه پیمایش سیستم آیا

 ؟کندمی
  1 

   1 دارد؟ وبگاه مرور برای را لازم کارایی و انعطاف وبگاه پیمایش سیستم آیا 17

18 
 و واضح صورت به را اطلاعات مراتبیسلسله ساختار وبگاه پیمایش سیستم آیا

 دهد؟می نشان هماهنگی
  1 

19 
 شده طراحی هوشمند هایگوشی اندازه با متناسب وبگاه پیمایش سیستم آیا

 است؟
  1 

20 

 از دارند زیادی طول که صفحاتی برای وبگاه پیمایش سیستم طراحی در آیا

 استفاده صفحه پیمایش در کاربر راحتی برای آن مشابه یا «بالا به بازگشت» پیوند

 است؟ شده

  0 

 51 مجموع امتیازها
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 پژوهشگاه سیستم جستجو -8-5

 

 امتیاز خیر بله وارسی سیاهه هایپرسش ردیف

 -   است؟ جستجو سیستم دارای وبگاه آیا 1

 
 بافت با سیستمی چنین وجود آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
  1 

 
 نوع با سیستمی چنین وجود آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه کاربر انتظار یا و نیاز
  1 

 
 حجم با سیستمی چنین وجود آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی آن روزرسانیبه سرعت یا و وبگاه اطلاعات
  1 

 
 جستجوی موتور از سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 ؟کندمی استفاده گوگل
  1 

 
 اصلاح به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ ورودی پرسمان در نوشتاری هایاشتباه
  0 

 
 حذف به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ ورودی پرسمان از( stop words) توقف کلمات
  0 

 
 یافتن به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ ورودی پرسمان با مشابه تلفظ با کلمات
  0 

 
 یافتن به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ ورودی پرسمان با مشابه معنی با کلمات
  0 

 
 یافتن به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ ورودی پرسمان با مشابه ریشه با کلمات
  0 

 

 ساختار در تغییر با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 تغییر با نمونه برای) کندمی بازیابی را انتظاری مورد نتایج ورودی پرسمان نحوی

 ؟...«( کسی چه» به...«  چطور»

  0 

 
 جستجوی قادر به سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ ورودی پرسمان معنایی
  0 

 
 عملگرهای از سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 ؟کندمی پشتیبانی( «نه» ،«و» ،«یا)» منطقی
  0 

 
 انتخاب قابلیت سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ را( search zone) جستجو فضای
  1 
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 آیا است، جستجو فضای دارای و شده گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ شده بندیدسته مناسبی نحو به فضا این
  1 

 
 جستجوی به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ مشابه موارد یا و تگَ کلیدواژه، نظیر هافراداده
  0 

 
 آن امکانات و کاربری رابط آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ کاربر نیاز با متناسب
  1 

 
 هایصفحه تمام در سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ وجود وبگاه
  1 

 
 صورت به سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ شده آورده وبگاه صفحات در مشابهی و هماهنگ
  1 

 

 قابلیت دارای سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

( autosuggest) خودکار پیشنهاد یا و( autocomplete) خودکار تکمیل

 است؟

  0 

 

 صفحه در که اطلاعاتی اجزای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 اطلاعات نمایش) هستند کاربر نیازهای رفع به قادر شوندمی داده نمایش نتایج

 برای توصیفی اطلاعات نمایش و مشخص اطلاعاتی نیاز با کاربران برای مختصر

 ؟(غیرمشخص نیاز با کاربران

  1 

 

 نظر در کاربر برای امکانی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 نمایش نتایج صفحه در که کند انتخاب را اطلاعاتی اجزای تا است شده گرفته

 شوند؟می داده

  0 

 

 نیاز نوع با شده بازیابی نتایج آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 برای بالا فراخوانی اکتشافی، اطلاعاتی نیاز برای بالا دقت) دارد همخوانی کاربر

 ؟(فراگیر اطلاعاتی نیاز

  0 

 

 در ورودی پرسمان کلمات آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 مشخص( highlight) متمایز و مشخص صورت به شده بازیابی نتایج محتوای

 اند؟شده

  0 

 
 محدود امکان سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ کرده فراهم کاربر برای را جستجو نتایج ویرایش یا کردن
  1 

 
 نتایج کل تعداد سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دهد؟می نشان را شده بازیابی
  1 

 

 سازیمرتب قابلیت سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 موارد یا و کاربران نظرات تاریخی، الفبایی، نمونه برای) دارد را جستجو نتایج

 ؟(مشابه

  0 
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 بندیرتبه به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 است؟ هاآن بودن مربو  میزان اساس بر جستجو نتایج
  0 

 

 بودن مرتبط اساس بر نتایج و شده گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 در ورودی پرسمان با کافی اندازه به نخست نتیجه چند آیا اند،شده بندیرتبه

 هستند؟ ارتبا 

  0 

 
 نظیر مواردی جستجو نتایج در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ وجود مشخص و مشابه شده چیندست نتایج یا «سردبیر پیشنهاد»
  0 

 

 بندیدسته به قادر سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 موضوع، حسب بر نمونه برای) است مشترک معیارهای اساس بر جستجو نتایج

 ؟(آن مشابه و کالا گروه زبان، مخاطب،
  1 

 

 در و نتایج نمایش صفحه در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 شده تعبیه آن از مستقیم برداریبهره جهت پیوندی یا دکمه از نتیجه هر کنار

 ؟(آن مشابه و خرید سبد به افزودن دانلود، نمونه برای) است
  1 

 
 نتایج ذخیره قابلیت سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ را شده بازیابی
  0 

 
 ذخیره قابلیت سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ را ورودی پرسمان
  0 

 

 آن در جستجو که محتوایی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 شده مشخص کاربر برای نتایج نمایش صفحه در مناسبی نحو به شودمی انجام

 ؟(آن مشابه و تصاویر بخش اخبار، بخش وبگاه، محتوای کل نمونه برای) است
  1 

 

 که فرضی پیش فیلترهای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 کاربر برای نتایج نمایش صفحه در مناسبی نحو به شودمی انجام آن با جستجو

 ؟(آن مشابه و زمانی، بازه نمونه برای) است شده مشخص
  1 

1.1 
 جستجوی دارای سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجوی سیستم اگر

 است؟ پیشرفته
  - 

 
 راهنمای آن برای آیا شده، گرفته بکار وبگاه در پیشرفته جستجوی سیستم اگر

 دارد؟ وجود مناسبی
  - 

 
 بافت با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در پیشرفته جستجوی سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه
  - 

 
 نوع با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در پیشرفته جستجوی سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه کاربران نیاز
  - 

 
 با سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در پیشرفته جستجوی سیستم اگر

 دارد؟ همخوانی وبگاه محتوای
  - 
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 برای نتایج نمایش صفحه در آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 دارد؟ وجود پیشنهادی یا راهنمایی ورودی پرسمان بازبینی در کاربر به کمک
  - 

 
 صفحه در ورودی پرسمان آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 ماند؟می باقی جستجو کادر در نتایج نمایش
  - 

 
 مرور به را سیستم این توانمی آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

(browse )بالعکس؟ و داد وضعیت تغییر 
  - 

 

 که حالتی برای سیستم این آیا شده، گرفته بکار وبگاه در جستجو سیستم اگر

 پیشنهاد نمونه برای) دارد کاربر به کمک برای امکاناتی شودنمی بازیابی اینتیجه

 ؟(پشتیبانی تماس شماره محتوا، مرور برای جایگزینی راه ورودی، پرسمان تغییر

  - 

 -   دارد؟ همخوانی وبگاه بافت با تصمیم این آیا ندارد، جستجو سیستم وبگاه اگر 2

3 
 وبگاه کاربران انتظار و نیاز نوع با تصمیم این آیا ندارد، جستجو سیستم وبگاه اگر

 دارد؟ همخوانی
  - 

4 
 و وبگاه اطلاعات حجم با تصمیم این آیا ندارد، جستجو سیستم وبگاه اگر

 دارد؟ همخوانی آن روزرسانیبه سرعت
  - 

 16 مجموع امتیازها

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

As mission-oriented organizations, research institutes have the task of answering 

community questions in specialized areas, and should therefore be able to effectively 

present their outputs to their target users. Achieving such a goal requires the proper 

use of information architecture principles to properly organize the information 

platform in which the research institutes interact with their audiences. Therefore, 

reviewing and evaluating the information architecture of Research Institutes’ websites 

as their main communication platform with their users is of particular importance. 

However, there is no established framework for evaluating website’s information 

architecture in the literature. Hence, this study attempted to cover this research gap. In 

this regard, the concept of information architecture and its dimensions were explained 

as a system using the library research method. Then, a theoretical framework for 

evaluating the information architecture of the website was presented using an expert 

panel as a consensus method. Thus, the evaluation process along with the audit 

checklists were obtained to evaluate each of the information architecture subsystems. 

This framework was then used in a case study to evaluate the Iranian research institute 

for information science and technology’s website based on the information 

architecture viewpoint. The results of this evaluation indicate that this website is in a 

good condition with respect to organization system with 67.6%, labeling system with 

68.4% and navigation system with 65.4%. However, the search system status was 

rated as poor by 34.8%. To improve the website’s search system, it is recommended to 

include features such as “correcting spelling errors in the input query”, “highlighting 

the input query in the retrieved results”, “adding logical operators to the search 

system”, “searching metadata”, “sorting results in alphabetical and chronological 

order”, and “adding search filters such as subject and year”. 

 

Keywords: Information Architecture; Website Evaluation; Information Technology; 

Case Study. 
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