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  معرفي پژوهش
هاي وزارت علوم،  نيروي انساني كتابخانه يآمارتوصيف براي طراحي الگوي  هشوژاين پ

اطلاعات يك سال تحصيلي طراحي  وليدنحوه ت در اين الگو،. انجام شده استتحقيقات و فناوري 
ا، معيارها، و پارامترهاي ، ابتدا پژوهشهاي پيشين بررسي و روشهپژوهشبراي انجام اين . شده است

تلفيق،  وهشها استخراج و در قالب مدلي متناسب با موضوع پژ آنها براي آمار نيروي انساني كتابخانه
نياز در استانداردهاي ايران و  اين آمار شامل اقلام مورد. نددش يكپارچه، اصلاح، و تكميل 

ظرخواهي از متخصصان و همچنين اعمال سپس اين مدل با ن. باشد استانداردهاي معتبر جهاني نيز مي
نيروي  توصيف آماري براساس مدل نهايي، الگوي. شد روي يك نمونه محدود، اعتباريابي و نهايي 

   .دي، طراحي گردي وزارت علوم، تحقيقات و فناوريها انساني كتابخانه
  

   بيان مسئله
ي چارچوبي براي توصيف هاي وزارت علوم، تحقيقات و فناور آمار نيروي انساني كتابخانه

ها، به خودي خود و  آمار نيروي انساني كتابخانه. كند ها ارائه مي اطلاعات نيروي انساني كتابخانه



 ٣

كنندگان گوناگون  تواند اطلاعات مفيدي را براي استفاده هاي منابع ديگر، مي همچنين در ارتباط با داده
اين آمار به خودي خود . فراهم كند... و  ن،، كتابدارامانند سياستگذاران، كاربران، كارشناسان

 .اند هايي را در بردارد كه در نمودار يك نشان داده شده حوزه
 

  
  
  
  
  
  
  

  ها هاي آمار نيروي انساني كتابخانه حوزه: نمودار يك
    

ي وزارت علوم، ها طراحي الگويي براي توليد آمار نيروي انساني كتابخانه) ۱(بر اين اساس، 
 هايي كه از منابع مرتبط ديگر هاي مربوط به خود آنها و همچنين داده براساس داده تحقيقات و فناوري

طراحي ) ۲(؛ و قابل دسترس هستندمانند استانداردهاي موجود در ايران و استانداردهاي معتبر جهاني 
، براساس الگوي )سال تحصيلي(ها براي يك مقطع زماني  نحوه توليد آمار نيروي انساني كتابخانه

  .هستند وهشموضوع اين پژطراحي شده؛ 
  

  هدف پژوهش
  .هاي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري كتابخانهنيروي انساني  طراحي الگوي توليد آمار .۱
براساس ) سال تحصيلي(ها براي يك مقطع زماني  نحوه توليد آمار نيروي انساني كتابخانهطراحي  .۲

  .الگوي طراحي شده
  

  اهميت پژوهش/ ژوهشضرورت انجام پ
ها به عنوان نهادهايي كه از فرايند آموزش، پژوهش و خدمات علمي در آموزش عالي،  كتابخانه    

انجام كارا و اثربخش چنين مأموريتي . آورند، شايان توجهي خاص هستند پشتيباني مؤثري به عمل مي

 آموزش
ها روي انساني كتابخانهني  

 دانش

 تخصص
 

 مهارت
 

 تشويق
 

 همكاري



 ٤

دانشجويان، پژوهشگران، و (ن كاربرا. ها در سطوح گوناگون است مستلزم آگاهي از وضعيت كتابخانه
مديران . ها بايد از اين خدمات آگاهي داشته باشند براي استفاده بهتر از خدمات كتابخانه) اساتيد

... و  ،ها براي انجام بهتر مأموريت خود بايد نيازهاي كاربران، وضعيت اعتبارات، استانداردها كتابخانه
بايد در جريان وضعيت و استاني ريزان ملي  ن و برنامهدر سطحي بالاتر نيز، سياستگذارا. را بدانند
ها به دليل نقش چشمگير در تحقق اهداف  نيروي انساني كتابخانه. ها از ابعاد گوناگون باشند كتابخانه

ها در يك  كند كه آمار نيروي انساني كتابخانه چنين نيازهايي اقتضا مي. باشند كتابخانه بسيار مؤثر مي
نيروي انساني شود تا نيازهاي افراد و نهادهاي گوناگون را به اطلاعات مربوط به  قالب مناسب توليد

بسياري از نويسندگان و پژوهشگران به صورت مستقيم و غيرمستقيم به . ها فراهم سازد كتابخانه
 دونمودار به شرح ها  هاي گوناگوني از ضرورت و اهميت وجود آمار نيروي انساني كتابخانه جنبه

  :اند اشتهاشاره د
 

  ها ضرورت و اهميت وجود آمار نيروي انساني كتابخانه: دونمودار 
  اهميت/ ضرورت منبع

(American Library Association 1967) 

 پوششر زمان مناسب با بيشترين ها د فراهم كردن داده §

 بررسيهاي مجزاسازي  هيكپارچ §

 گوناگون حذف تداخلهاي گزارشهاي آماري §

  سازماني واحدها در يك  بهتر و متمركز كردن مجموعه داده ايجاد انسجام دروني §
(Institute of Public Finance 2002) § ايجاد دسترسي به آمار در يك شكل مناسب  

(Maynard 2002) 

 كتابخانهها براي نشان دادن ارزش و كارايي  كمك به مديران كتابخانه §

 ها و امكان بهبود آن سازي نقاط قوت كتابخانه برجسته §

  هايي كه ظرفيت توسعه دارند برداري از محل بهره §

(National Center for Education Statistics 
2003) 

 آوري و انتشار منظم آمار جمع §

  گذاريها سياست، ارزيابي، و ريزي استفاده در برنامه §

(National Information Standards 
Organization 2002) 

 ها ل درست كتابخانهپشتيباني از تحقيق و تجزيه و تحلي §

 رساني كمك كردن به جامعه اطلاع §

  ها بالا بردن تأثير كتابخانه §

(Wegner 2002) 

 ها مقايسه عملكرد كتابخانه §

 توجيه تقاضاي بودجه §

  هاي كتابخانه در هر زمان دنبال كردن داده §

(Whitehead 2003) 

 تبيين عملكرد كتابخانه §

 ريزي كمك كردن به برنامه §

  د زيادي كتابخانهنمايش آمار تعدا §
   هاي پيشرفته وابط متداول كتابخانهبررسي وضعيت موجود و مطابقت با ض § )۱۳۵۶آشوريها (

 )۱۳۷۳آماجي (

 ها نسبت به يكديگر تعيين نقاط قوت و ضعف كتابخانه §

 ها بررسي وضعيت فعلي كتابخانه §

 ها اقدام براي حل مشكلات كتابخانه §



 ٥

  اهميت/ ضرورت منبع
  ها با يكديگر هاي مختلف وضعيت كتابخانه مقايسه جنبه §

  ها ستفاده مسئولان كتابخانها § )۱۳۵۱احمدي (
  ها پي بردن به مشكلات براي رفع كاستي § )۱۳۷۴ساردوئي  اعظمي(

  روشن كردن وضعيت موجود § )۱۳۷۹اكبري (
  قراردادن اطلاعات لازم در اختيار مسئولان § )۱۳۷۸اماني (

 )۱۳۵۳ن ايران انجمن كتابدارا(

 حمايت از حقوق قانوني و اجتماعي كتابداران §

 اي كتابداران تحكيم موقع و مقام حرفه §

  هاي امروز ايران تر از موقعيت كتابداران و كتابخانه تر و سنجيده آگاهي دقيق §
  هاي موجود اطلاع يافتن از وضعيت كتابخانه § )۱۳۷۹باباميري (

گاهها و هاي دانش بررسي و ارزيابي كتابخانه(
- ۵۰مؤسسات آموزش عالي كشور سال تحصيلي 

۱۳۴۹  ۱۳۵۰( 

  هاي مترقي مطابقت دارد وضع موجود تا چه اندازه با ضوابط متداول در كتابخانه §

  گام نخستين مبارزه با مشكلات § )الف۱۳۸۰اقبال  بني(

 )پ۱۳۸۰اقبال  بني(

 بررسي وضعيت موجود §

 اي سنجي ارتباط شبكه امكان §

 ي همكاريها تعيين زمينه §

 ها در نظام تشكيلاتي دانشگاه تعيين موقعيت صحيح كتابخانه §
 كننده، مجموعه، فضا، نيروي انساني، بودجه، و خدمات كتابخانه شناخت صحيح و دقيق از تركيب و حجم جامعه استفاده §

 ها با استانداردها محاسبه و مقايسه وضع موجود كتابخانه §

  هاي كمبود احتمالي  معرفي زمينه §

 )۱۳۷۹عاوني ت(
 معيار و مبنايي براي ارزيابي  §

  هاي راهبردي بلندمدت كمك به توسعه و گسترش برنامه §
  ريزان براي استفاده كتابداران، قانونگذاران و سياستگذاران، مديران و برنامه § )ب۱۳۸۱الف؛ ۱۳۸۱تعاوني و ديگران (

  مقايسه با استانداردهاي معتبر جهاني § )]۱۳۷۲[حقيقي (
  ريزيهاي آينده ها و بكارگيري آن در برنامه كسب اطلاعات دقيق و جامع از كتابخانه § )۱۳۷۴ر پو خاني(

هاي عمومي كشور  دبيرخانه هيئت امناي كتابخانه(
۱۳۷۰( 

 بازشناسي امكانات موجود §

  ها از شرايط مطلوب رؤيت فاصله وضعيت كتابخانه §
  امعه ارائه پيشنهادي متناسب با شرايط اقتصادي ج § )۱۳۷۴راد (

 )۱۳۷۴عابدي (

 ها بررسي وضعيت موجود كتابخانه §

 ها پي بردن به نقاط ضعف و قوت كتابخانه §

 ها ارائه تصويري كامل و جامع از وضعيت كتابخانه §

 ها از طريق مسئولان بهبود وضعيت كتابخانه §

  ها شناسايي، معرفي، و تشخيص كمبودهاي موجود كتابخانه §
  هاي كشور از نقطه نظرهاي كمي و كيفي ابخانهاقدام به شناخت كت § )۱۳۵۳فاطمي (

  ها  برشمردن كتابخانه § )۱۹۵۹كبير (

 )۱۳۷۹كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران (
 ها معرفي هر چه بيشتر و بهتر كتابخانه §

  ها در مقايسه با يكديگر تبيين وضعيت و جايگاه كتابخانه §

 )۱۳۷۲مرتضايي (

 ها شناخت همه جانبه توان كتابخانه §

 ريزي با توجه به امكانات و تواناييهاي بالفعل و بالقوه آنها برنامه §

 هاي لازم براي رفع نقائص و مشكلات موجود بيني پيش §

  در فواصل زماني ها ارزيابي و بررسي كتابخانه §

 )۱۳۶۲مركز اسناد و مدارك علمي (
 در دسترس گذاشتن اطلاعات جديد §

  كشور رساني شبكه اطلاع) ايجاد(كمك به برقراري  §



 ٦

  اهميت/ ضرورت منبع

 )۱۳۷۲مضطرزاده (

 ها نما از كتابخانه تصويري تمام §

 )بالقوه و بالفعل(ها  هاي كتابخانه شناخت مؤلفه §

 ها كتابخانه هاي دادهآوري، پردازش و تجزيه و تحليل مجموعه  جمع §

  استفاده بهينه از امكانات  §

 )۱۳۷۹زاده  مقيمي(

 ردسازيها براي بهسازي و استاندا ارائه پيشنهاد به كتابخانه §

 ها تماس و همكاري با كتابخانه §

 جلب توجه مديران به آمارها §

  مقايسه آمارهاي كنوني با سالهاي ديگر §

 )۱۳۷۹مهرابي (

 شناخت امكانات و فعاليتها §

 و پژوهشگران ،علمي ،رساني به مسئولان اجرايي اطلاع §

  هاي تدوين شده گردآوري اطلاعات و استفاده از آن در نيل به اهداف برنامه §
  هاي جاري بهبود برنامه § )۱۳۷۹نظري و عليدوستي (

  
  قلمرو

  .هاي دانشگاهي وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري كتابخانه: كتابخانه
 

  ها و اصطلاحات    تعريف واژه
ها، چگونگي توليد آمار، و چگونگي  تعيين منابع و چگونگي گردآوري و توصيف داده: الگو §

  .تدوين گزارشها
  .وزارت علوم، تحقيقات و فناوري :وزارت §
هاي دانشگاهي ديگر  اي كه در قسمتي از دانشكده، دانشگاه يا مؤسسه كتابخانه: كتابخانة دانشگاهي §

شود تا به رفع نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان، اعضاي  در حوزة آموزش عالي، طراحي و اداره مي
 The ALA glossary of library and(هيئت علمي، و كاركنان وابسته به مؤسسه بپردازد 

information science 1983( 

ترتيب اشيا و بيان صرفا توصيفي  به كارگيري روشهايي است براي شناخت بهتر: توصيف آماري §
  .هاي علي و شبه علي يا استنباط آماري متغيرها، بدون قصد برقرار كردن ارتباط
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   در جهانآمار نيروي انساني  اريخچهت

گرد هم  ۱۸۵۳در سال  ١»بروكسل«المللي در  آمارگراني كه در نخستين كنگره آمار بين
مربوط به هاي  اندكي براي دادههاي  ر ميان كشورهاي جهان سرمايهآمدند عقيده داشتند كه د

را با توجه به پيشرفتهاي آموزشي و منابع برخي اطلاعات  ،تا، كتابخانه در نظر گرفته شده است
انديشيدند كه از زمان به وجود آمدن  آنها چنين مي .كنندعلمي كشورهاي سراسر جهان تهيه 

آنها مجبور به ثبت ركوردها  ،زيرا .آوري شود تواند جمع ميدار  معنيهاي عددي  ها داده كتابخانه
 توانند ستفاده از آنها ميها و ا و اين مجموعهبراي فراهم آوردن دسترسي كاربر به منابع هستند 

  ).Schick 1975( دنبندي، مقايسه، و تفسير شو هدايت، طبقه
انجام  ١٨٧٠اي با دامنه محدود به سطح ملي آن قبل از  هاي كتابخانه برخي از بررسي
... گزارش كميسونر آموزش «هاي مستمر و رسمي آمارهاي كتابخانه با  گرفت، اما اولين مجموعه

، بيشتر ١٨٧٦، در سال اي صفحه ١٢٠٠اولين بررسي جامع تقريبا . آغاز شد ٢»١٨٧٠براي سال 
ها را تحت پوشش داشت و يك  شامل منابع آماري متني بود تا جدولي، اما همه انواع كتابخانه

  . ها ايجاد نمود راهنمايي از مسائل دولتي ملي براي كتابخانه
                                                
1 First international statistics congress at Brussels 
2 The report of the commissioner of education … for the year 1870 
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هاي  روشاز اي را  هاي كتابخانه بررسي ٣»ايالات متحده دفتر آموزش«در طي قرن اخير،   
 . مختلف بر يك اساس پايدار رهبري كرده است

گاهي در  ، و عمومي به طور سالانه و گاهآموزشگاهيهاي  تركيب آمارها براي كتابخانه
هاي  اي و بعدها كتابخانه هاي دانشكده هاي كتابخانه بررسي. شوند تر انجام مي مدتي طولاني

دادند  اي را كاركنان آماري انجام  هاي كتابخانه بررسي. شدند اي مكررا انجام  دانشگاهي و دانشكده
ها دريافت  ي و ديگر انجمناي آمريكاي هاي كتابخانه هاي مورد نياز را از انجمن كه راهنمائي

  .نمودند
در . »ه چيز هستندارقامي براي هم هاي يهنظر آمارها تقريبا" ٤»المعارف آمريكانا دايره«طبق 

تواند با دقت قابل  و مي اند اختصارنويسي كميتي هستند كه به كتابخانه بسط داده شده آمارهاواقع 
هاي قابل مقايسه از همة  و كارآيي يك كتابخانه يا داده  اي منابع، بودجة كاركنان، ملاحظه
محاسباتي را به  و ابزارها  شورهايي نشان دهد كه همان اصطلاحكبين ها را در كشور يا  كتابخانه
  .برند كار مي

منتشر  را ٦»هاي امريكا راهنماي كتابخانه« اولين ويرايش ٥»باوكر« انتشارات ١٩٠٨در سال 
  ).Cattell Press 1980(نمود 

آمارگران و . اند كه به جاي در فرعي از در اصلي وارد شوند به اين تصور رسيده كتابداران
نزديك به . ندا هآورد  ها را فراهم هاي رسيدن به اين پيشرفت روش دانشگاهيهيئت علمي اعضاي 

اي نقش فعالي در توسعه آماري در سطح ملي خود  هاي كتابخانه كتابداران و انجمن ،يك قرن بعد
به سطح مطلوبي از مهارت در نهايت هاي آنها  و كوشش  آمارهاي كتابخانه هنياز آنها ب  .ايفا نمودند

تا اواسط قرن . ابي نيازهايشان در داخل و جايگاهي فعال در خارج از كشور رسيدآماري براي ارزي
. آوري و منتشر كرده بودند بيستم اغلب كشورهاي توسعه يافته تعدادي آمارهاي كتابخانه را جمع

هاي  هايي در مورد قابليت مقايسه نمودن داده پرسش ۱۹۲۰طي دهة  ،كه در مناطق ديگر  در حالي
المللي در  مسائل آمارهاي كتابخانه در سطح بين. ر داخل و خارج كشورها مطرح شدكتابخانه د

الملي همكاري  مؤسسة بين«و  ٧»المللي انجمن آمارهاي بين«طي اجلاس مشترك  ۱۹۲۶سال 
در سال . ندنتايج محسوسي ارائه نداد گروهدو ويژة اين پيشنهادهاي . به توجه عموم رسيد ٨»علمي
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اي فرعي در مورد آمارهاي  كميته ٩»)ايفلا( هاي كتابداري المللي انجمن ينفدراسيون ب« ۱۹۳۲
 فقدانهاي كتابخانه آماده نمود، اما به خاطر  آوري داده اي ايجاد كرد كه طرحي براي جمع كتابخانه

كارگزاري مسئول براي به عهده گرفتن  فقدانآوري و  هاي مورد جمع موافقت در مورد نوع داده
  ).Schick 1975( اي، هيچ فعاليتي انجام نشد طالعهچنين م

سازمان «در كنفرانس بوداپست  ۱۹۴۶هاي ايفلا و يونسكو در فاصلة اكتبر  توصيه
  . ١١»۴۶كميتة فني سال «اند در  ارائه شده ١٠« المللي براي استانداردسازي بين

را بر سند  كنندگان بر آن شدند تا ابتدا تمركز خود براي استفادة بهينه از زمان، شركت
قرار دهند، تا همة اصطلاحهاي به كاربرده شده را تجديد  ١٢»۱۹۴۶_آمارها در كتابخانه«يونسكو 

ها و مفاهيم جديدي را به آن بيافزايند، و واحدهاي سنجشي  اصطلاح  نظر و از نو تعريف كنند،
  .جديدي براي هدايت اجرايي كتابخانه معرفي كنند

اي،  ها، انواع منابع، فعاليتهاي كتابخانه به انواع كتابخانه اصطلاحهايي كه تعريف شد مربوط
واحدهاي «در ميان مفاهيم جديد، درخواستهايي بود مبني بر اينكه . هاي مختلف بود و هزينه
ها به صورت جداگانه گزارش داده شوند، و اطلاعات  كتابخانه» بخشهاي خدماتي«و » اجرايي

. ها، و منابع چاپي را فراهم آورند نوشته فرمها، دستاجرايي در مورد منابع به شكل ميكرو
هاي عمومي و تخصصي هم هر كدام به دو  هاي دانشگاهي به سه زير گروه و كتابخانه كتابخانه

هاي  هاي ملي و كتابخانه اين تعريف سبب ايجاد مشكلات براي كتابخانه. زيرگروه تقسيم شدند
  .ديگر با ويژگيهاي ملي شد
ه تنها تعداد مجلدهاي يك كتابخانه را مورد شمارش قرار دهند بلكه موافقت شد كه ن

هاي كاركنان قرار بر اين شد تا نه تنها  براي هزينه. هاي اضافي سالانه بنمايند تأكيد خاصي بر نسخه
هاي بيمه سلامت و تأمين اجتماعي هم  هاي مرتبط ديگري مثل پرداختي حقوق آنها بلكه هزينه

  .گيرندمورد محاسبه قرار 
ها توصيه شد كه موجودي منابع را  براي محاسبة هر چه با معناتر موجودي كتابخانه

تر  براي اينكه آمارهاي كتابخانه هر چه راحت. هاي مخزن محاسبه كنند برحسب واحد متري قفسه
هاي جمعيتي كل،  هاي خود و داده قابل مقايسه باشند، از يونسكو خواسته شد تا بين يافته

  .هاي مرتبط ارتباط برقرار كند اي پژوهشي و آموزشي كل، و ديگر گزينهه هزينه
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هاي  علاوه بر اين تغييرات در مفاهيم، شكل پرسشنامه تجديد نظر و توصيه شد مطالعه
  ).Schick 1975( دتخصصي آماري مرتبط با فعاليتهاي كتابخانه انجام شون

را  ١٤»هاي كانادا كتابخانه راهنماي« ،١٣»هاي كانادا انجمن كتابخانه« ١٩٤٨- ٦٨بين سالهاي 
بوده  است  ١٩٤٧- ٤٨اولين ويرايش اين راهنما براي سال . آوري و منتشر نمود جلد گرد ٢١در 

)Canadian Library Association 1948-68 .( اين  ١٥»كتابخانه ملي  كانادا«  ١٩٦٨در  سال
در . اند ه يق پرسشنامه گردآوري شداطلاعات ارائه شده از طر. را گردآوري و منتشر نمودراهنما 

بخش اول  :اند تنظيم شدهزير د كه به ترتيب الفبايي نبخش جداگانه وجود دار سهاين راهنما، 
و بخش سوم شامل سياهه بخش  ؛بخش دوم شامل سياهه هيئت امنا؛ ها شامل سياهه مؤسسه

 ؛اسم :موارد زير است لشام ،شده است استخراجهايش از پرسشنامه  هر پيشينه كه داده. خصوصي
هاي آن در پرسشنامه تكميل  هر پيشينه كه داده .اي و تغييرات حرفه ؛تحصيلات نشاني؛ ؛موقعيت

كتابخانه با آن كه و موقعيتي  ؛نشاني ؛اسم :موارد زير است نشده يا بازگشت داده نشده است شامل
  ).National Library of Canada 1968(شود  شناخته مي

ها  نمود، مسئلة كتابخانه رائها ۱۹۵۰خدمات آماري خود را در سال  ١٦»ونسكوي«وقتي كه 
تا  .در اين زمينه مورد توجه قرار گرفت استانداردسازيبه بود و نياز  انآنهاي  و اولين برنامهجز

اي  اولين آمار كتابخانه. ها در بين كشورهاي مختلف فراهم شود المللي كتابخانه امكان مقايسة بين
 ١٧»نفرانس عمومي يونسكوك«در  ۱۹۵۱در سال . منتشر شد ۱۹۵۲در سال  ۱۹۵۰به سال مربوط

تا ... براي مطالعة چنين استانداردها و معيارها «كرد  تصميمي اتخاذ كرد كه رياست كل را قادر مي
  ».دنالمللي را در زمينة آموزش، علم، و فرهنگ بهبود ده در سطح بينآمارها قابليت مقايسه 

قابليت دستيابي و مقايسة «يونسكو گزارشي مقدماتي را تحت عنوان  ۱۹۵۳در سال 
 المللي راي همكاري بينهايي بپيشنهادآن از نكات قابل توجه . رائه دادا ١٨»اي آمارهاي كتابخانه

  :است
تواند به توسعة مشروط در قابليت  المللي مي هاي ملي و بين ازمانسهمكاري مداوم در «

  »...ارهاي كتابخانه منجر شوددستيابي و مقايسه آم
در وين انجام داد و از آن پشتيباني  ۱۹۵۳ايفلا اين مطالعه را طي كنفرانس خود در سال 

ها و  آمارهاي مرتبط با كتابخانه استانداردسازي«مبني بر  يبر اين اساس يونسكو گزارش .كامل نمود
                                                
13 CLA 
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15 NLC 
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17 The general conference of Unesco 
18 Availability and comparability of library statistics  
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ادامه  ۱۹۵۵سال  ٢٠»كنفرانس زگراب«ايفلا دوباره اين مطالعات را در . ارائه نمود ١٩»توليد كتاب
كه مورد تأييد ايفلا بود در  ۱۹۵۵يونسكو پاسخ آن را با گزارشي با همان عنوان در سال سپس . داد

  .ارائه داد ۱۹۵۵ ٢١»كنفرانس بروكسل«
هدايت نمود و پس از آن اين بررسي  ۱۹۵۵يونسكو دومين بررسي آماري كتابخانه را در 

هايي در  داده ٢٢»آمار در كتابخانه«تحت عنوان  ۱۹۵۹گزارش يونسكو . شدبار انجام  هر دو سال يك
ها از  بندي كتابخانه تعريف و طبقه«: كشور ارائه داد و نكتة مهمي كه ابراز نمود اين بود كه ۱۱۷

نتايج بسيار «كند كه  و خاطرنشان مي» .اي فرق دارند كشوري به كشور ديگر به طرز قابل ملاحظه
اما از » .هاي گوناگون انتظار داشت توان فوراً در سطح وسيع و در زمينه نمي بخشي را رضايت

  .كند نمودن آمارهاي كتابخانه قدرداني مي استانداردسازيهاي مرتبط با  كاربرد توصيه
ها بهبود يافت و تعداد  كيفيت بررسيهاي يونسكو در مورد كتابخانه ۱۹۶۰بعد از سال 

رسمي تا مدتها بعد انجام  استانداردسازياما قدم اصلي در  ،ندكشورهاي مسئول افزايش يافت
  ).Schick 1975( نگرفت

را ويرايش و منتشر  ٢٤ »المللي كتابخانه فهرست بين« اولين ويرايش ٢٣»ولز« ١٩٦٣در سال   
در اين راهنما، سياهه . ويرايش و منتشر نمود آن را ،١٩٦٨در سال سپس ). Wales [1963](نمود 

موارد هر پيشينه شامل . كشور و سپس شهر آمده استنام  كشور جهان به ترتيب ١٥٠هاي  كتابخانه
 ؛مجموعه ؛زبانها ها؛موضوع ؛نام كتابدار يا راهنما ؛نوع كتابخانه ؛نشاني ؛نام كتابخانه :زير است

  ).Wales 1968(و مبادله  ؛هاي اقماري كتابخانه ؛ادواري هاي نشريه
اش  به يونسكو توصيه نمود تا در برنامه ۱۹۶۵سال  ايفلا در كنفرانس خود در رم در

در . ها را لحاظ كند استاندارد آماري جهت اطلاعات ارزشمند و قابل اطمينان در مورد كتابخانه
المللي آمارها در مورد ادواريها  استاندة بين«مرتبط با  ٢٥»كنفرانس آماري يونسكو«فاصله همان سال 

هاي خود به كنفرانس عمومي  اين گروه در ميان توصيه. شد در پاريس برگزار ٢٦»و توليد كتاب
  :يونسكو قيد كردند كه

دهد و براي تداوم تلاشهاي  به منظور توسعة سودمندي كاري كه اين كميته انجام مي«
كند كه هيئت دبيران امكان  اين كميته توصيه مي  هاي آماري در منطقه، استانداردسازي
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كتابخانه و همكاري با آمارهاي مرتبط با ادواريها و توليد كتاب را  نمودن آمارهاي استانداردسازي
  ».مورد مطالعه قرار دهند

اي تازه از تعاريف و اصطلاحها مورد تأييد  و مجموعه مناسبهاي  اين يادداشت، با توصيه
كنفرانسي در مورد آمارهاي كتابخانه، گزارشي از يك «سازمانهاي مادر قرار گرفت و تحت عنوان 

در نسخة انگليسي و فرانسوي منتشر و به  ٢٧»۴۶.سي.تي/نفرانس مورد حمايت ايفلا و ايزوك
شد، يونسكو اقدام به آماده  از آنجا كه اين سند منبع مرجعي محسوب مي. يونسكو ارسال گرديد

اين فرم جديد اغلب  .نمود ۱۹۶۶در سال  ٢٨»آمار در كتابخانه«اي تحت عنوان  نمودن پرسشنامه
  .يونسكو آن را بين كشورهاي عضو خود توزيع نمود ۱۹۶۷را پذيرفت و در بهار  ها توصيه

. اس، يو. اي. سي. بوسيله انها  كنفرانس ملي آمارهاي كتابخانه ١٩٦٦سال  ٢٩»مي«در ماه 
. اس. اي. سي. ان نماينده. بيان شدها  برگزار و برنامه آمارهاي كتابخانه .اي. ال. اي،  و .اي. ا. اس

ديد مجموعه آمارهاي آموزشي را كه با هدف يكپارچگي بررسيهاي مجزا در قالب دو برنامه ج
كميته آمارهاي . فراگير آموزش ابتدايي و دبيرستاني، و آموزش عالي بود بيان نمود بررسي كاملاً

به مطالعات آماري  پرداخت و  ١٩٦٠تا  ١٩٢٩اي از سال  هاي تحقيقاتي و دانشكده انجمن كتابخانه
داد در  هاي دانشگاهي را پوشش مي درصد كتابخانه ٥٠-٣٥اين مطالعات را كه در حدود نتيجه 
و   بررسيها  مسئوليت ٣١».بي. اس. ال« ١٩٦٠  سال در   .نمود  منتشر  ٣٠».ال. آر. سي«مجله 

هاي  كتابخانه آمار« سري با عنوانهاي دو، در ١٩٦٣- ٦٤تا  ١٩٥٩-٦٠انتشار آنها  را  براي سالهاي
: ها و دانشگاهها هاي دانشكده كتابخانه آمار«و   ٣٢»اطلاعات سازماني: ها و دانشگاهها هدانشكد

ها و  هاي دانشكده كتابخانه آمار«هاي ناعنو بابه عهده گرفت و دو گزارش   ٣٣»گزارش تحليلي
گزارش : ۱۹۶۰-۱۹۵۹: ها و دانشگاهها هاي دانشكده كتابخانه آمار«و   ٣٤»۱۹۵۹-۱۹۵۶: دانشگاهها

ي و گزارش  تحليل ١٩٦٤-٦٥ هايها براي  سال مؤسسهاطلاعات . منتشر كرد  ٣٥»لي پيشرفتهتحلي
را  ضميمه دو .دي. اي. ال. اي. ال. اي. هرگز منتشر نشدند ١٩٦٣-٦٤و  ١٩٦٢-٦٣براي سالهاي 
اطلاعات سازماني : ۱۹۶۳-۱۹۶۲ها و دانشگاهها،  هاي دانشكده كتابخانه آمار ةضميم«با عنوانهاي 
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اطلاعات : ۱۹۶۴- ۱۹۶۳ها و دانشگاهها،  هاي دانشكده كتابخانه آمار ةضميم«و   ٣٦»تابخانهك ۴۱۹
ها  هاي دانشكده كتابخانه آمار«. اي. ال. اي ١٩٦٧در سال . را منتشر كرد  ٣٧»كتابخانه ۲۴۷سازماني 

ه اطلاعات ارائه شده از طريق پرسشنام. را گردآوري و منتشر كرد  ٣٨»۱۹۶۶- ۱۹۶۵و دانشگاهها، 
. اند اي و دانشگاهي آورده شده كتابخانه دانشكده ١٨٩١در اين راهنما، سياهه . گردآوري شده بودند

اين . الفبايي كتابخانه است ،برحسب الفبايي ايالت به ايالت و در زير آن اين راهنماترتيب تنظيم 
هر . ق استحقو هاي عمليات، و جدول شامل جدول مجموعه، كاركنان و هزينه سهراهنما داراي 

شدگان اعم از تعداد  نام هاي مربوط به ثبت داده ؛نوع كتابخانه: اين موارد استپيشينه شامل 
تعداد جلدها در پايان سال،  :هاي مجموعه كتابخانه شامل داده ؛وقت نيمه و وقت دانشجويان تمام

هاي  زينهه ؛شده در طول سال وجينتعداد جلدهاي اضافه شده در طول سال، و تعداد جلدهاي 
اي، صحافي،  كل هزينه، حقوقها، پاداشها، كتابها و ساير مواد كتابخانه :شامل) به دلار(عمليات 
 .و حقوق آنها كاركنان ؛ وهاي كتابخانه هزينه شاخص

جدول  ها ودهندگان به تفكيك ايالت در ابتداي اين راهنما جدول بررسي ميزان پاسخ
 American Library(آورده  شده  است    ١٩٥٩-٦٥يلي خلاصه آمارهاي كتابخانه براي سال تحص

Association 1967 .(ها و  هاي دانشكده كتابخانه آمار« ١٩٦٨-٧٢، در بين سالهاي .اس. اي. سي. ان
؛ در )٧٢٤٠-١٩٦٨مركز ملي براي آمارهاي آموزشي ( جلدسه را در   ٣٩»گزارش تحليلي: دانشگاهها

مركز ملي براي ( ٤١»اطلاعات سازماني: ها و دانشگاهها ههاي دانشكد كتابخانه آمار« ۱۹۷۹سال 
مركز ( ٤٣»ها و دانشگاهها هاي دانشكده كتابخانه آمار« ۱۹۸۴؛ در سال )٤٢- ١٩٧٩آمارهاي آموزشي 

هاي ملي، ايالتي و جدولهاي  خلاصه« ۱۹۸۷؛ و در سال )٤٤]- ١٩٨٤[ملي براي آمارهاي آموزشي 
 National Center for( را منتشر كرد  ٤٥»ا و دانشگاههاه هاي دانشكده كتابخانه آمار  ها مؤسسه

Educational Statistics 1987.(  
كنفرانس ملي «با همكاري يكديگر .  اي. ال. و اي اس. اي. سي. ان، ١٩٦٦در طي سال 

هاي ديگر  در شيكاگو برگزار نمودند كه در آن نمايندگان انجمنرا  ٤٦»اي در مورد آمارهاي كتابخانه
                                                
36 Supplement to library statistics of college & universities, 1962-63: Institutional data of 419 libraries 
٣٧ Supplement to library statistics of college & universities, 1963-64: Institutional data of 247 libraries   
٣٨ Library statistics of college & universities, 1965-66   
39 Library statistics of colleges & universities: Analytic report 
٤٠ National Center for Educational Statistics 1968-72  
41 Library statistics of colleges & universities: Institutional data  
٤٢ National Center for Educational Statistics 1979-  
٤٣ Library statistics of colleges & universities  
٤٤ National Center for Educational Statistics [1984-]  
٤٥ Library statistics of colleges & universities, 1985: National summaries, state summaries, institutional tables   
46 National conference on library statistics 
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ها و  مند آمارهاي همه انواع كتابخانه اين كنفرانس براي مجموعه نظام. بودند دعوت شده
  .ها، طرحي جامع را توصيه نمود استانداردسازي آمارهاي كتابخانه و تعاريف و كميت

كنفرانس مسكو و كنفرانس  ٤٧»۴۶.سي. تي/ايزو«ن گروه تلفيقي به ، اثر اي۱۹۶۷در سال 
و ايفلا براي دومين بار در پاريس  ۴۶.سي. تي/ة آماري تلفيقي ايزوكميت. ايفلا در تورنتو ارسال شد
ي شرقي نيز حضور اعضاي كميتة آماري كشورهاي سوسيال اروپا. با يكديگر ملاقات كردند

و مفاهيم اضافي  ها اي قبلي انجام شد كه شامل اصطلاحه زيادي براي توصيههاي  داشتند، و اصلاح
مرتبط با   هاي اي از توصيه نويس مجموعه پيش. نها بودهاي مرتبط براي شمارش آ روشو 

  .ها تهيه شد المللي آمارهاي مرتبط با كتابخانه استاندارسازي بين
كنفرانس عمومي يونسكو به دبير كل اين اجازه  در چهاردهمين جلسه ۱۹۶۷كتبر سال در ا

با  ،للي آمارهاي كتابخانهالم اي مقدماتي روي استانداردسازي بين مطالعه ۱۹۶۷را داد تا در سال 
المللي در اين زمينه كه مورد تصويب كنفرانس عمومي در  اي بين  سازي توصيه نگاهي به آماده

  .باشد انجام دهد جلسة شانزدهم خود مي
تصميم گرفته شد تا در دستور  ۱۹۶۸ جولاي -طي جلسة هيأت امناي يونسكو در ميدر 

المللي  در  بحث شرايط مطلوب ايجاد قوانين بين جلسة موقت جلسة پانزدهم كنفرانس عمومي
اي به  نامه  د كه براساس آن فرم توصيهواي مطرح ش مورد استانداردسازي آمارهاي كتابخانه

 ۱۰در نتيجه كاركنان يونسكو گزارشي مقدماتي روي موضوعي كه در . كشورهاي عضو داده شد
منتشر شد و براي  ٤٨»مارهاي كتابخانهالمللي آ استانداردسازي بين«تحت عنوان  ۱۹۶۹جولاي 

ها همچنين در دسترس ايفلا و  نسخه. كشور عضو يونسكو توزيع شد ۱۲۶نظرسنجي و مرور بين 
  .ندايزو قرار گرفت

در اين . نمود تنظيمرا   ٥٠»اروپهاي ا كتابخانه فهرست«، ٤٩»ليوانسكي«، ١٩٦٨در سال 
 آنترتيب تنظيم . اند آورده شده گوناگونانواع كتابخانه اروپايي از  ٧٠٠٠تقريبا  ةراهنما، سياه

نوع و عنوان  :موارد زير استهر پيشينه شامل . كشور و سپس شهر بوده است نامبرحسب 
ميزان افزايش سالانه  ؛تعداد مجموعه به تفكيك انواع منابع ؛نام كتابدار يا راهنما نشاني؛ ؛كتابخانه
بندي  شماره رده(مجموعه موضوعي خاص  ؛ميزان منابع فهرست شده ؛نوع فهرست ؛مجموعه

 Lewanski(امكانات فتوكپي و ميكروفيلم  ؛ ونسخه واسپاري شرايط استفاده؛ ؛)دهدهي ديويي

1968 .(  
                                                
47 ISO/ IC 46 
48 International standardization of library statistics 
49 Lewanski 
50 European library directory 
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در كپنهاك دانمارك اين سند بررسي شد و به  ۱۹۶۹در طي كنفرانس ايفلا در سال 
دعوت خواهند شد تا به  ۴۶. سي. يت/كاركنان يونسكو اطمينان داده شد كه نمايندگان ايفلا و ايزو

 Schick( شركت كنند ۱۹۷۰تي يونسكو در مي عنوان مراقب در كنفرانس آتي كارشناسان دول

1975.(  
نويس  يشيونسكو پكميتة تخصصي كارشناسان دولتي  ١٩٧٠پاريس كنفرانس در 

  .كردندسي برر ۱۹۷۰مي  را درها  لي آمارهاي كتابخانهلالم نامة استانداردسازي بين توصيه
به . بود ارزش به توليد سندي با كنندگان خصوصيت برجستة اين جلسه تمايل همة شركت

 ،همچنين تفاوتهاي زباني، تاريخي، و فرهنگي ،اي هاي كتابخانه و مسئوليت ها علت پراكندگي اقدام
سال، ار يهاصلاح ۱۶۰در طول جلسه نزديك به . شد ها در آن زمان بسيار پرنشاط برگزار مي بحث
  .گرفته، قبول يا رد شد پس

 ٥١»نويس گزارش گزارش و ضميمة پيش«در انتهاي بحثهاي خود، اين كميته به اتفاق آرا 
  .بود، پذيرفت ٥٢»نامه نويس توصيه پيش«را كه محتوي متن 

يونسكو بحث شد و » توصية استاندارد«ايفلا در مسكو، در مورد  ۱۹۷۰در طي جلسة 
اما چند مورد هم كه قبلاً در طي كنفرانس   ا با آن اعلام نمودند،كنندگان توافق خود ر شركت

  .يونسكو در ماه مي روشن شده بود حذف گرديد
» كشورهاي سوسيال اروپاي شرقي«، و »ايزو« ،ها در ايفلا كميتة آماري كتابخانه«اعضاي 

را  ها موضوعمرتبط با اين  هاي آتي ههاي به وجود آمده برگزاري جلس براي برطرف نمودن شكاف
  . دندنموريزي  برنامه

هاي  توصيه«كه  يهاي مقاله .برگزار شد ۱۹۷۰سپتامبر  ۱۰ -۶جلسة بعدي در پراگ در 
مواد ) ا( هاي زير ارائه گرديدند مدنظر قرار داده بودند در موضوعرا  ۱۹۷۰» جلسه يونسكو

آمارهاي ) ۳( ؛)نجمهوري فدرال آلما(ها  نوشته دست) ۲(؛ )انگلستان(شنيداري  ـ ديداري
گزارشهاي تحليل آماري كتابخانه با استفاده از شاخصهاي «) ۴( ؛)آمريكا(ساختماني كتابخانه 

استفاده از  آمارهاي) ۶(؛ )چك و اسلواكي(اي   آمارهاي خدمات كتابخانه) ۵(؛ )لهستان(گروهي 
  ).Schick 1975( )انگلستان(كتابخانه 

از سوي  ٥٣»ي سيستم كشوري آمارهاي كتابخانهريزي برا برنامه«گزارش  ١٩٧١در سال 
هايي  اده شد، توصيهآم ٥٥».اس. اي. سي. نا/ اي. اُ«تحت قراردادي با  ٥٤».دي. اي. ال./ اي. ال. اي«

                                                
51 Report and the draft annex 
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هاي  هاي كتابخانه ملي با استفاده از برخي مفاهيم ارائه شده در سيستم براي توسعه سيستم داده
و  ٥٦»متوسطه -بررسي اطلاعات عمومي ابتدايي«مدارس،  براي. اس. اي. سي. ان/ اي. اي اُ داده

  . هاي دانشگاهي، و بررسي اطلاعات عمومي آموزش عالي مطرح شدند موسسه
مجبور شد . اس. اي. سي. اندهي،  براي ايجاد يك سيستم يكپارچه و منطقي گزارش

براي . ود، را تعيين كندآوري شده ب اي را كه اخيرا جمع اي كتابخانه هاي داده تعداد و انواع گزينه
منعقد ساخت و نتيجه  ٥٧»هرنر و شركاء«قراردادي با  ١٩٧١در سال   .اس. اي. سي. اناين هدف، 

  .منتشر شد ٥٨»ها سياهه ملي فعاليتهاي آماري كتابخانه«آن در 
بررسي اطلاعات عمومي «با نتايج اين بررسي، اولين چارچوب  .اس. اي. سي. ان  
براي . اي، و عمومي طراحي كرد هاي تخصصي، دانشگاهي، مدرسه كتابخانه را براي» اي كتابخانه

  .نويس دو مطالعه انجام گرفت آزمايش اين چارچوب پيش
  . تأييد كرد ۱۹۷۲متن مشابه را در سال  ٥٩»)ايزو(المللي  سازمان استاندارد بين«
به همه را  ٦٠»اي يونسكو  بررسي آماري كتابخانه«اولين  ١٩٧٢يونسكو در فاصله بهار   

لايحه «گيري كيفي كه در  تعيين فضا و آمارهاي ساختمان كتابخانه و اندازه. كشورها ارسال نمود
  .ه بود در آن وارد شده بودبحث شد ١٩٧١ ٦١»بررسي يونسكو

  .هاي زير در مراحل مختلف تكميل و انجام شدند بررسي ١٩٧٤در سال 
 ١٩٧٥ها تكميل و انتشار آن اوايل  شتهدست نو :١٩٧٢در سال  ٦٢»بررسي كتابخانه فدرال«  
  . فتر انتظار مي
يك ( ٦٣»اي هاي موسسه ، داده١٩٧٣اي، دانشگاهي سال  هاي دانشكده بررسي كتابخانه«  
بندي بود كه انتشار  در مراحل پاياني ويرايش و جدول ٦٤)»٨ .اس. آي. جي. بي. آي. ال«جزء از 

  .رفت انتظار مي ١٩٧٥آن در سال 
  ٦٥».اس. آي. جي. بي. آي. ال -پري«ها آخرين نوع خود در حوزه  اين بررسيهر كدام از   

  . خواهند بود
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شناسي و همچنين  روشنياز براي استانداردسازي  ٦٦»هاي آماري كتابخانه دستنامه فعاليت«  
هاي پژوهشي جداگانه، بين   براي تسهيل تلاش.  اس. آي. جي. بي. آي. تهيه رهنمودهاي عملي ال

  .فدرالي را روزآمد نمود - و ايالتيايالتي، 
براي دستنامه ياد شده قراردادي . اي. ال. با اي ١٩٧٣قرارداري در ژوئن . اس. اي. سي. ان  

اين طرح، استاندارد قبلي در اين زمينه يعني . انجام شد ٦٧»فريس«منعقد ساخت كه تحت رهبري 
. ال. كه اي. كرد را به روز ٦٨»شناسي لاحاي از مفاهيم، تعاريف، و اصط دستنامه:  آمارهاي كتابخانه«

اي  دانشكده(ها  اين مورد نياز به آمار براي انواع كتابخانه. منتشر كرده بود ١٩٦٦آن را در سال . اي
  ).Schick 1975(را توصيه كرد ) ، و تخصصياي و دانشگاهي، عمومي، مدرسه

ه دو يا بيشتر از انواع در شش ايالت برگزار شد ك ٦٩»اثبات«، طرح ١٩٧٢- ١٩٧٣در فاصله   
 ٢٣٠٠اين پروژه آزمايشي شامل . ها از طريق همكاري كارگزاران ايالتي بررسي شدند كتابخانه

 ٦٧٠كتابخانه تخصصي؛  ٤٠٠كتابخانه دانشگاهي؛ نزديك به  ٣٠٠كتابخانه بود، همچنين بيش از 
همان زمان، پروژه در . شد كتابخانه عمومي را شامل مي ٨٠٠اي؛ و بيش از  كتابخانه مدرسه

اين پروژه به كتابخانه . در هفده ايالت برگزار شد ٧٠».اس. آي. جي. بي. آي. مشاركت ايالتي ال«
  . واگذار گرديد ٧١»آيلينويس«ايالتي 

  :نشان داد كه. اس. آي. جي. بي. آي. ال  نگاهي به طرح پنج ساله  
هاي  اي كتابخانه نهمركز رسا ٧٢)»١. اس. آي. جي. بي. آي. ال«( ١٩٧٥در سال مالي  -

  .اي و عمومي ارزيابي شدند مدرسه
هاي  در مورد كتابخانه ٧٣».اس. آي. جي. بي. آي. پيوستي از ال« ١٩٧٦در سال مالي  -

 .دانشگاهي اجرا شد

اولين اقدام كاملا نظام يافته انجام  ٧٤)»۲ .اس. آي. جي. بي. آي. ال«( ١٩٧٧در سال مالي  -
كتابخانه / هاي عمومي و دانشگاهي و مراكز رسانه نهاجزايي براي كتابخا: شد كه شامل

 . اي، و جزئي هم براي بررسي كارگزار و كتابخانه ايالتي بود مدرسه
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اي و يك  شامل سه عنصر پايه ٧٥)»٣. اس. آي. جي. بي. آي. ال«( ١٩٧٨در سال مالي  -
 .انجام يافت ١٩٧٢هاي فدرال، به دنبال مطالعه  عنصر در مورد كتابخانه

را  ٧٦»هاي اروپا هاي موضوعي در كتابخانه مجموعه«ليوانسكي ويرايش دوم  ١٩٧٨ال در س  
با مجموعه  ٧٧»هاي اروپايي راهنماي كتابخانه«وجه تمايز  دو). Lewanski 1978(نمود  تدوين

 »هاي اروپايي راهنماي كتابخانه«پيشينه كمتر از  ٢٣٠٠اين مجموعه  حاضر در اين است كه اولاً
 Lewanski(گيرد  هاي عمومي را در بر نمي مجموعه بسياري از كتابخانهكه ين دارد و دوم ا

1968.(  
شامل سه عنصر اصلي و يك  ٧٨)»٤. اس. آي. جي. بي. آي. ال«( ١٩٧٩در سال مالي 

خدمت داده بودند هاي تخصصي است كه به جامعه صنعتي و تجاري  عنصر براي كتابخانه
)Schick 1975.(  

را  هاي امريكا راهنماي كتابخانه وسومين ويرايش سي ٧٩»كاتل«ات انتشار ١٩٨٠در سال 
كتابخانه ايالات متحده و كانادا از انواع  ٣١٥٩١در اين راهنما سياهه . نمود منتشرگردآوري و 

اطلاعات ارائه شده از طريق . استآورده شده مختلف برحسب الفبايي ايالت و سپس شهر 
نوع كتابخانه را (بندي  كليد طبقه :اين موارد استينه شامل هر پيش. اند پرسشنامه گردآوري شده

  ؛ساير اسمهايي كه ممكن است كتابخانه با آن شناخته شود و اسم رسمي كتابخانه ؛)دهد نشان مي
و اسامي كتابداران  كاركنان ؛هاي تلفن شماره ؛)٨٠».ان. اي. اس«( نشانيشماره استاندارد نشاني و 

تاريخ  ؛سابقه كتابخانه ؛تعداد و وضعيت كاركنان ؛ها در هنگام گزارش همتصدي امانت بين كتابخان
نمودارهاي  ؛نمودارهاي درآمد ؛هاي دانشگاهي نام و بالاترين درجه خواسته شده براي كتابخانه ثبت

نمودارهاي  ؛صحافيو ادواري، مواد ديداري و شنيداري، ميكروفرمها،  هاي هزينه براي كتابها، نشريه
 ؛كتابخانه عضو آن است ي كهنظام بيني درآمد و هزينه براي سال مالي بعد دارهاي پيشنمو ؛حقوق
براي  بخشيهاي  كتابخانه(كتابخانه ي ها شعبه ؛مشاركت دارددر آنها هايي كه كتابخانه  شبكه

 ،اسم كتابدار اسم كتابخانه، نشاني، :اين موارد است كه شامل) هاي دانشگاهي و تخصصي كتابخانه
 . هاي سيار كتابخانه و ؛جلدهاي كتاب تعداد

هاي  نمايه جغرافيايي ايالت دارد كه به ترتيب نمايه هشتاين راهنما بخش ديگري شامل 
ها و مشاركتها و  شبكه ؛ها براي نابينايان و معلولان جسمي كتابخانه ؛نظامهاي كتابخانه :زير هستند
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هاي عمومي ايالتي و استاني  آژانسهاي كتابخانه ؛ساير سازمانهايي كه كتابخانه با آنها همكاري دارد
كدهاي امانت ؛هاي آموزشي هاي مدارس و دوره كتابخانه ؛اي ايالتي هاي مدرسه و آژانسهاي كتابخانه

و مراكز آژانس ارتباطي  فعال در خارج از كشور؛هاي نيروهاي مسلح  كتابخانه ؛ها بين كتابخانه
 . المللي بين

در آن ها آورده شده است كه  ها و شبكه نمايه الفبايي از همه كتابخانه در انتهاي اين راهنما،
 ٢٠٠٢در سال ). Cattell press 1980(اند  ارجاعات مورد نياز داده شده ،براي سهولت دسترسي

را گردآوري و هاي امريكا  راهنماي كتابخانهويرايش پنجاه و پنجم  ٨١»اطلاعات روز«انتشارات 
تماس با  :دهد زير ارائه ميشامل اطلاعات را مهمي  ةا آمارهاي سالاناين راهنم. منتشر كرد

 ؛فعاليت خودكارسازي و اطلاعات كارگزاران ؛مجموعه موضوعي جالب ؛ بودجه ؛اركنانك ؛كتابخانه
 . هاي ايالات متحده و كانادا و انتشارات كتابخانه ؛هاي ويژه مجموعه ؛پايگاه اطلاعات كارگزاران

 عنوان كتابخانه است و براساس ايالت، استان و سپس شهر راهنما اينترتيب تنظيم 
)American library directory 2002.(  

هاي  متصدي همه فعاليت ،ايجاد شد كه»  دفتر آموزش«اي جداگانه در  يك بخش كتابخانه  
تقسيم  هاي انواع مختلف كتابخانه در انتشاراتي جداگانه بررسي. اي از جمله آمارها بود كتابخانه

  .نداي چهار تا شش ساله قرار داده شد شده در چرخه
ها  براي بهبود كتابخانه ،اي و كاركنان آماري و حرفه ،در طول اين مدت حمايت مالي  

ها تقريبا  اي و دانشگاهي به طور ساليانه، انواع ديگر كتابخانه هاي دانشكده كتابخانه. ندافزايش يافت
  .)Schick 1975( گرفتند قرار  هر سه يا چهار سال مورد بررسي

را از طريق  ٨٢»بررسي عرضه و تقاضاي نيروي انساني در كتابخانه« اس. اي. سي. ان  
. اُ«را كاركنان  ٨٤»بررسي نيروي انساني كتابخانه«اولين . آغاز نمود ٨٣»اي هاي كتابخانه بخش طرح«

آن را تحت عنوان  ٨٧».اي. اُ. اس. يو« ١٩٦٦در سال . انجام دادند  ٨٦»بورآو«با همكاري  ٨٥».اي
يك بررسي قابل . منتشر ساخت ٨٨»نيروي انساني، خصوصيات شغلي كتابداران مدارس و عمومي«

اي و دانشگاهي را مورد توجه قرار داده بود سال بعد در دانشگاه  هاي دانشكده مقايسه كه كتابخانه
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كه استخدام كتابخانه، كه در بررسي اخير حاكي از اين است . انجام شد آيليونس مدرسه كتابداري
افزايش ) رشد% ٤٥در حدود (نفر  ١٦٧٠٠٠به  ١٩٨٥است تا سال  ١١٥٠٠٠حال حاضر در حدود 

اكثر اين افزايش . به كمترين حد خود برسد ١٩٧٠رود در دهه  اين رشد انتظار مي. خواهد يافت
  ).Schick 1975(دهد  رخ مي ١٩٨٠بعد از سال  ١٩٧٠- ١٩٨٥رشد 

در اين سالنامه، سياهه . و منتشر كردتدوين را   ٨٩»سالنامة آماري«، يونسكو ١٩٩٨در سال   
. قاره جهان به ترتيب الفبايي قاره و سپس كشور آورده شده است پنجكشور از  ٢٢٤هاي  كتابخانه

 ؛تعداد واحدهاي اجرايي ؛نوع :موارد زير بررسي كرده استها را از نظر  انواع كتابخانه ،بخش اول
تعداد جلدهايي كه سالانه  ها؛ قفسهاژ تعداد جلدها و متر :تعداد مجموعه شامل ؛خدماتتعداد 

هاي ملي پرداخته است، و بخش  به كتابخانهسالنامه بخش دوم  .و كاربران عضو ؛شود اضافه مي
تعداد  ؛تعداد واحدهاي اجرايي :موارد زير بررسي كرده است هاي عمومي را از نظر سوم كتابخانه

مواد  ، ميكروفرمها،ها قفسهاژ كتابها از نظر تعداد جلدها و متر :تعداد مجموعه شامل ؛خدمات
كاربران   ؛دنشو تعداد جلدهايي كه سالانه اضافه مي ؛اي ساير مواد كتابخانه وديداري و شنيداري، 

اي سؤر و ؛كاركنان ةهزين و ها، كل هزينه :هاي جاري شامل هزينه  ؛اه امانت بين كتابخانه ؛عضو
 United Nations(لغديدگان اين ش تعداد آموزش و ،تعداد ديپلم سا،ؤكل ر :كتابخانه شامل

Educational, Scientific and Cultural Organization 1998.(  دفتر آموزش «سازماندهي مجدد
مركز ملي آمارهاي « ١٠همه واحدهاي آماري آموزشي را در  ١٩٦٦در سال » ايالات متحده

قرار گرفت كه  اس. اي. سي. انمسئوليت آمارهاي كتابخانه تحت نظر . ركيب كردت ٩٠»آموزشي
  .اي جداگانه را ايجاد نمود واحد آماري كتابخانه

هاي وسيع استفاده  هاي رقمي در مقياس در طي ربع آخر قرن، اغلب كشورها از داده
. ان اهداف و كاركردها هستندهاي آماري ابزار اساسي براي هم ها، داده در مورد كتابخانه. كردند مي

تواند انجام كارها، منابع، خدمات، كاركنان، نيازهاي  در مقام مقايسه با ديگران، هر كتابخانه مي
در حالي كه اعتراضي به اين مطلب . تر ارزيابي كند مكاني، و نيازمنديهاي مالي خود را منتقدانه

هاي آتي خود نياز دارند  اري يا پيشرفتها براي كارهاي ج نيست كه همه اطلاعاتي كه كتابخانه
هاي رقمي  بندي و نيازهاي مالي مدرن نياز به داده تنها منحصر به داشتن آمار نيست، اما، بودجه

  ).Schick 1975(د دارن
هاي  كند كه يكي از روش مروري مختصر بر مطالب اخير اين نقطه نظر را تقويت مي  

هاي ملي و  ي موسسات اجتماعي داشتن صلاحيت تواناييمدرن براي تعيين اهداف و نيازهاي عمل
                                                
٨٩ Statistical yearbook   
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المللي براي ايجاد استانداردها و معيارهايي براي توسعه خودشان در سطوح محلي، ملي، و  بين
. كارلوس وي«. اند هاي مالي را مطرح نموده در اين رابطه، نويسندگان نياز به داده. المللي است بين
هاي  ، فهرستي از نيازهاي اساسي داده٩٢ »اي خدمات كتابخانهريزي  طرح«در مطالعه خود  ٩١»پنا

امور مالي خدمات اسناد و «همين نويسنده در . هاي آماري دارند آماري را تهيه كرد كه همه جنبه
ترين  دارد، يكي از پيچيده كشاند، كه در آن اظهار مي موضوعي مرتبط را به بحث مي ٩٣»اي كتابخانه

مات كتابخانه تعيين هزينه مورد نياز براي اين خدمات در همه سطوح ريزي خد وظايف در برنامه
او خاطر نشان كرد كه كمبود هميشگي آمارها و مفهوم بودجه ملي . و تهيه الگوهاي مالي آنهاست

اي خاصي كه   رسد و نيازهاي داده اي به نظر مي ريزي كتابخانه به عنوان يكي از موانع براي برنامه
هاي اصلي،  او اينها را به عنوان هزينه. كند ف است را توضيح يا ارائه ميمورد نياز اين هد

هاي واحد، و منابع مالي فهرست  هاي آينده، هزينه هاي جاري، معيارهاي تخمين هزينه هزينه
نشست كارشناسان «اي در  در مقاله ٩٤»ايونس«ريزي از سوي  اهميت آمارها براي برنامه. كند مي

حال در . مورد تاكيد قرار گرفت ٩٥»اي در آسيا ملي براي خدمات كتابخانهريزي در سطح  برنامه
هاي آماري ضروري  ريزي در اغلب كشورهاي آسيا غير ممكن است، چرا كه داده حاضر برنامه

  :دهد براي بهبود اين وضعيت، نويسنده پيشنهاد مي. قابل دستيابي نيستند
  ا تشويق كنيد؛ه آوري مناسب داده كشورهاي عضو را به جمع) ١(
  رساني در طراحي آمارهايي كه به آن ارجاع شد ايجاد كنند؛ و سازماني براي ياري) ٢(
  .آوري كنند نتايج آمارها را جمع) ٣(
ريزي خدمات  برنامه«در بحث  ٩٧»آمريكن -سمينار آيبرو«، در مقاله خود در ٩٦»زاراگزا«

اش گوياترين مبحث را  در مقاله ٩٩»سول«. همان نقطه نظرها را مطرح كرد ٩٨»اي اسناد و كتابخانه
اند كه  دگان هم عقيدهناين نويس. مطرح نمود ١٠٠»اي ارزيابي عميق خدمات كتابخانه«تحت عنوان 

  تواند بهبود يابد مگر اينكه آنها را به طور كافي ارزيابي نمود، و بدون داده خدمات كتابخانه نمي
اي با اهميت  ه نمود كه استانداردهاي كتابخانهبايد اضاف. شوند هايي حاصل نمي چنين ارزيابي

  .داي كافي ايجاد شون تواند بدون پايه داده نمي
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هاي قابل مشاهده يا  هاي رقمي براي ارزيابي پديده هدف اوليه آمارها فراهم آوردن داده  
يم با هايي است به منظور نيل به ارزيابي انتقادي در قالب مفاه گردهمايي از حقايق مرتبط و اتفاق

گيري و در كاركردهاي مديريتي مرتبط  از اين لحاظ آمارها نقشي اصلي را در فرآيند تصميم. معني
  . كنند هاي مالي ايفا مي گذاري، و تخصيص بندي، قانون ريزي و بودجه با برنامه

بررسي جامع بايد . گيري انجام شوند تواند بسيار جامع و به روش نمونه ها مي بررسي
شود كه  هاي فردي پيشنهاد مي بنابر تجربه. درصد يا بالاتر داشته باشد ٨٥در حدود پاسخگوياني 
هاي لازم پست شوند، و تا يك  هاي بررسي بايد كاملا قابل فهم و با توضيح ها، فرم در همه نتيجه

اند بايد حداقل دوبار يا  با كساني كه پاسخگو نبوده. ها را دريافت نمود مهلت معين بايد برگشتي
ترين آنها ارسال از طريق  ارزان. هاي مناسب و كافي دريافت گردد بيشتر تماس گرفته شود تا پاسخ

ديدارهاي شخصي هر چند مفيدترين تكنيك . شود پست است كه پيگيري آن با تلفن انجام مي
  .در اكثر موارد بسيار گران خواهداست اما براي بررسي روزمره، 

هاي كتابخانه هم براي ارائه و ارزيابي سودمند  اري انجمنهاي آم برگزاري جلسه با كميته  
  . خواهد بود

آوري   هاي ملي جمع هاي خود را به روشي قابل مقايسه با گزارش ها بايد داده كتابخانه
زيرا، براي پيشرفت كتابخانه در كل كشور ضروري است تا از تعداد اعضاي كاركناني كه در . كنند

شوند، مقدار فضايي كه  ه كار هستند، تعداد افرادي كه خدمت داده ميها مشغول ب همه كتابخانه
شود، اطمينان حاصل  شوند، و مقدار منابعي كه سالانه به مجموعه كتابخانه اضافه مي اشغال مي

ها با  كنند، و چگونه اين پيشرفت ها تغيير مي ها چگونه در طول سال كه اين داده اين. شود
هاي مورد نياز اين  شوند زماني داراي اهميت است كه بودجه رتبط ميهاي آموزشي ملي م مشي خط

توان  شوند مي ها مقايسه مي تنها زماني كه خدمات و هزينه. شوند ها در نظر گرفته مي كتابخانه
هنگامي كه . توانائيهاي شايسته خدمات كتابخانه را ارزيابي كرد و براي مسائل آن تصميم گرفت

شود، ضروري است نشان دهيم كشورهاي قابل  هاي كتابخانه، مطرح مي مسائل در مورد هزينه
  ).Schick 1975(نمايند  هاي خود مي دمات كتابخانهمقايسه ديگر چه مقدار هزينه صرف خ

 
  در جهانپژوهش پيشينه 

را منتشر » هاي امريكا راهنماي كتابخانه«اولين ويرايش  ۱۹۰۸در سال انتشارات باوكر   
هر پيشينه موارد گوناگون . هنما اطلاعات از طريق پرسشنامه گردآوري شده استدر اين را .نمود

اما در بحث نيروي انساني به كاركنان و اسامي كتابداران متصدي امانت بين . را شامل است
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قوق اشاره داشته است نمودارهاي حو   اي در هنگام گزارش، تعداد و وضعيت كاركنان، كتابخانه
) Cattell press 1980.(  

ها و  هاي دانشكده آمار كتابخانه«مركز ملي براي آمارهاي آموزشي  ۱۹۶۶در سال   
هاي  كاركنان و هزينه: اثر در هر پيشينه موارد زير را نيز آورده استاين . را منتشر كرد» ها دانشگاه

 National Center for Educational Statistics( به كاركنان پاداشو ، كاركنان  عمليات، حقوق

1987(.  
. ويرايش و منتشر نمود ۱۹۶۸در سال را » المللي كتابخانه فهرست بين«اولين ويرايش  ولز  

  ).Wales 1968(كتابدار يا راهنما آورده شده است در اين راهنما تنها نام 
جلد  ۲۱را در » هاي كانادا راهنماي كتابخانه« ۱۹۴۸- ۶۸كتابخانه ملي كانادا بين سالهاي   

در حوزه . اين راهنما اطلاعات ارائه شده را از طريق پرسشنامه بدست آورده است. منتشر كرد
 National Library(را مدنظر قرار داده است  تحصيلات كاركنانتنها نيروي انساني در هر پيشينه 

of Canada 1968.(  
 اطلاعات از طريق. تنظيم كرد ۱۹۶۸در سال را » هاي اروپا فهرست كتابخانه«ليوانسكي   

ام شمار بود كه از نظر نيروي انساني به ن هر پيشينه داراي موارد بي. پرسشنامه گردآوري شد
  ).Lewanski 1968( كتابدار يا راهنما اشاره داشت

اين . را انجام داد »بررسي نيروي انساني كتابخانه«اولين در سال  ۱۹۷۵ .اس. اي. سي. ان  
اي و دانشگاهي را مورد توجه قرار داده  هاي دانشكده اثر يك بررسي قابل مقايسه است كه كتابخانه

 ۱۹۸۰هاي بعد از  در كتابخانه در طي سالبررسي حاضر حاكي از اين است كه استخدام . است
  ).Schick 1975(افزايش چشمگير خواهد كرد 

تدوين و » آماري  سالنامه« ۱۹۹۸در سال سازمان آموزشي، علمي، و فرهنگي ملل متحد    
در اين سالنامه هزينه كاركنان، روساي كتابخانه، ميزان تحصيلات، و تعداد . منتشر كرد

 United Nations Educational, Scientific and(دگان شغل كتابداري آورده شده است دي آموزش

Cultural Organization 1998.(  
 هاي  آمارهاي كتابخانه«به بررسي  ۱۹۹۸در سال هاي تحقيقاتي  خدمات كتابخانه  

در اين پژوهش كه اطلاعات آن از طريق پرسشنامه گردآوري . پرداخته است »١٠١دانشگاهي پير
وقت، ساير كاركنان، كل  كتابداران معادل تمام: گرديده است اطلاعات زير آورده شده است

   .)Library research service (LRS) 1998( انشجوييكاركنان دو كاركنان، 
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هاي دانشگاهي در  وضعيت كتابخانه« ۲۰۰۱در سال زشي مركز ملي براي آمارهاي آمو  
اطلاعات ارائه شده در اين پژوهش از طريق پرسشنامه . را بررسي كرده است» ١٠٢ايالات متحده

: در حوزه نيروي انساني در اين اثر اطلاعات زير بررسي گرديده است. گردآوري گرديده است
دانشجو، تغييرات  ۱۰۰۰وقت به ازاي هر  دل تمامكاركنان معادل تمام وقت كتابخانه، كاركنان معا

، و تغييرات كاركنان كتابخانه نسبت به كل كاركنان موسسه و ۱۹۷۴كاركنان بعد از تاريخ 
  .)National Center for Educational Statistics 2001( دانشجويان

هاي نظر از نقطه» ١٠٣.ال. آر. آمارهاي اي«به بررسي  ۲۰۰۲در سال  كريليدو و يانگ
كل هزينه حقوق و : توان به بحث نيروي انساني شامل از آن جمله مي. گوناگون پرداخته است
 Kyrillidou and young( اي، كاركنان پشتيباني، و كل كاركنان اشاره كرد پاداش، كاركنان حرفه

2002(.  
را » ١٠٤.ال. يو. اي. آمارهاي سي« ۲۰۰۳در سال كنسولگري كتابداران دانشگاهي استراليايي   

اي كتابخانه، كاركنان  اي كتابخانه، موقعيتهاي پاراحرفه در اين بررسي موقعيتهاي حرفه. تدوين كرد
 Council of australian university( آمده استاي، و تعداد كاركنان  پشتيباني، ساير كاركنان حرفه

librarians (CAUL) 2003(.  
. آر. سي. اي ۲۰۰۱آمارهاي « ۲۰۰۳در سال اي و دانشگاهي  هاي دانشكده انجمن كتابخانه  

كاركنان : ه شرح زير آمده استباطلاعات در اين آمار در حوزه كاركنان . را منتشر كرد» ١٠٥.ال
 Association of college and( و كل كاركناناي، كاركنان پشتيباني، دستياران دانشجو،  حرفه

research libraries (ACRL) [2003](.  
در اين . پرداختند» ١٠٦.ال. آر. حقوق سالانه اي«به بررسي  ۲۰۰۵در سال نگ كريليدو و يا  
هاي  هاي دانشگاهي، و كتابخانه توصيف سطوح حقوق، روند حقوق در كتابخانهبه بررسي 

 Kyrillidou and( و حقوق پايه آنها پرداخته استاي،  نشگاهي، توصيف كاركنان حرفهغيردا

young 2005(.  
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  ر ايراندپژوهش پيشينه 
اطلاعات . هاي شمال شرقي ايران را تهيه كرد راهنماي كتابخانه ١٣٤٧در سال  رضوي  

 :اند هاي زير معرفي شده انواع كتابخانهدر اين راهنما،  .اند پرسشنامه گردآوري شدهبا ارائه شده 
هاي  خانهكتاب ؛)هاي عالي دانشسراها، مدرسه(آموزشگاههاي عالي  ؛دانشگاهي ؛هاي عمومي كتابخانه
 ؛دبيرستاني ؛هاي دبستاني كتابخانه ؛)هاي ديگر دولتي بيمارستانها، زندانها و مؤسسه(ها  مؤسسه
اما در بحث نيروي انساني تنها  .شود گوناگون را شامل ميموارد هر پيشينه  .و خصوصي ؛مذهبي
 .)۱۳۴۷رضوي ( اكتفا نموده است بودجه سالانه كارمندانو  ؛نام كتابداربه ذكر 

اين . هاي استان تهران را گردآوري نمود راهنماي رؤساي كتابخانه »فرنيا«در همين سال 
   .)١٣٤٧فرنيا ( هاي استان تهران است اي كتابخانهرؤسنام اي از  راهنما سياهه

اين . هاي دانشگاهي در تهران را گردآوري نمود راهنماي كتابخانه ١٣٤٩در سال  آزموده
صنعتي (صنعتي آريامهر سابق  ؛دانشگاه تهران چهارهايي را كه در  تابخانهاي از همه ك راهنما سياهه

و دانشگاه پدافند ملي سابق وجود داشتند به  ؛)شهيدبهشتي(دانشگاه ملي ايران سابق  ؛)شريف
پرسشنامه و  بااطلاعات ارائه شده . صورت الفبايي نام دانشكده در زير هر دانشگاه ارائه داده است

اما در حوزه نيروي انساني كتابخانه . است هايي گزينههر پيشينه شامل . اند ي شدهمصاحبه گردآور
حاصل اين پژوهش اولين راهنما براي  .آن اشاره داشته است و كاركنان ؛نام رئيس كتابخانهبه 
  .)١٣٤٩آزموده ( هاي دانشگاهي در تهران است بخانهكتا

زش عالي كشور در سال تحصيلي آمو يها هاي دانشگاهها و مؤسسه كتابخانهوضعيت   
لازم اطلاعات . منتشر شدمورد بررسي و ارزيابي قرار گرفت و نتايج آن  ١٣٥٠در سال  ١٣٤٩-٥٠

كتابخانه  ٦٠در اين پژوهش، سياهه . اند از طريق پرسشنامه و مشاهده گردآوري شده براي اين امر
كتابخانه  هشتنشگاه تهران، كتابخانه دا ٢٣آموزش عالي كشور شامل يها دانشگاهها و مؤسسه

كتابخانه  چهار، )سابق(كتابخانه دانشگاه مشهد  پنجكتابخانه دانشگاه اصفهان،  پنجدانشگاه تبريز، 
كتابخانه در  ١٢اهواز، و ) سابق(شاپور  كتابخانه دانشگاه جندي سهشيراز، ) سابق(دانشگاه پهلوي 

مباحثي شامل اين پژوهش بخش دوم . اند آموزش عالي تهران آورده شده يها دانشگاهها و مؤسسه
كار  ؛مديريت :هاي زير است ديدگاهها از  مقايسه كلي كتابخانهها و  از نيروي انساني كتابخانه

بررسي  ؛مدارك تحصيلي كاركنان ؛كارآموزي كتابداران ؛صلاحيت كاركنان ؛وقت مديران تمام
 يها هاي دانشگاهها و مؤسسه تابخانهكوضعيت بررسي و ارزيابي ( ها همكاري و روابط كتابخانه

  .)١٣٥٠ ١٣٤٩-٥٠آموزش عالي كشور در سال تحصيلي 
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هاي كودكان و نوجوانان كانون پرورش فكري  به بررسي كتابخانه ۱۳۵۱در سال  احمدي
. اند اطلاعات ارائه شده از طريق پرسشنامه و مصاحبه گردآوري شده. كودكان و نوجوانان پرداخت

مورد بررسي گوناگون ديدگاههاي هاي كودكان و نوجوانان از  ضعيت كتابخانهدر اين پژوهش، و
 است ها كارمندان كتابخانهو ديگري  ؛مديريت كتابخانهها  يكي از اين ديدگاه. دان قرار گرفته

  .)١٣٥١احمدي (
در وي . را بررسي كردتربيتي دانشگاه تهران  علومدانشكدة   كتابخانه ١٣٥١در سال  ارفعي  

و بودجه  ؛امانت ؛كاركنان ؛ساختمان ؛مجموعه ؛از نظر تاريخچهياد شده را پژوهش، كتابخانه اين 
  .)۱۳۵۱ارفعي ( دادمورد بررسي قرار 

رش بررسي اجمالي سازمان و خدمات گزا ١٣٥٣در سال  انجمن كتابداران ايران  
پرسشنامه گردآوري  اطلاعات ارائه شده از طريق. هاي ايران را گردآوري و منتشر نمود كتابخانه

و  ؛دانشگاهي ؛اختصاصي ؛كتابخانه آموزشگاهي ١٠٩در اين گزارش، اطلاعات . بودند  شده
از نظر نيروي انساني . است  ارائه شدهدر قالب كلي گردآمده اطلاعات  .عمومي بررسي شده است

كتابداران ايران  انجمن( مورد بررسي قرار گرفته است تعداد كاركنان كتابخانه و پايه تحصيلي آنها
١٣٥٣(.  

دامپزشكي ايران را  يها هاي مؤسسه فهرست كتابخانه ١٣٥٤در سال  كار بقال تقوائي عرفانيان
كتابخانه  دو .ندا كتابخانه دامپزشكي ايران آورده شده ١٢در اين پژوهش، عناوين . گردآوري نمود

از ) حصارك كرج(زي سازي را دانشكده دامپزشكي دانشگاه تهران و كتابخانه مؤسسه سرم
 كار بقال تقوائي عرفانيان( تحصيلات مديريت كتابخانهو  ؛كاركنان :دان بررسي شدهديدگاههاي زير 

١٣٥٤(.  
در اين . هاي بيمارستاني در ايران پرداخت به بررسي كتابخانه ۱۳۵۵در سال بيگلري   

 ٤٠اند  خواب داشته تخت ٥٠پرسشنامه دريافتي از بيمارستانهايي كه بيش از  ٨٧پژوهش، از 
كتابخانه بنياد قلب ملكه پهلوي سه در . اند بيمارستان داراي كتابخانه مورد بررسي قرار گرفته

: ندا به تفكيك آمده) سابق(، و كتابخانه ملي پزشكي ايران )سابق(، كتابخانه ملي پزشكي )سابق(
لي به صورت كعات ها اين اطلا در ساير كتابخانه. وضعيت كتابدار از جهت اطلاع و تخصص

  .)١٣٥٥بيگلري ( اند بررسي شده
يك كتابخانه  را شاملكتابخانه دانشگاه اصفهان  ٣٢اطلاعات  ١٣٥٥در سال  زاده صنيع  

كتابخانه  ١٥ ،كتابخانه بيمارستاني چهاراي،  كتابخانه دانشكده هشتمركزي و مركز اسناد و آمار، 
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هر پيشينه . دكره دانشجويي يا خوابگاهي بررسي كتابخان يككتابخانه آموزشگاهي، و  سهگروهي، 
  .)١٣٥٥زاده  صنيع( استو آموزش كاركنان و كتابداران  ؛كاركنان شامل

اركستر  :به نامهاي زير را بررسي كرد كتابخانه ششاطلاعات  در همين سال راضي فتح  
دانشكده هنرهاي  كتابخانه ؛)سابق(كتابخانه دانشكده هنرهاي دراماتيك  ؛)سابق(سنفونيك تهران 

 ؛)سابق(كتابخانه هنرستان عالي موسيقي  ؛شناسي ايران كتابخانه مركز باستان ؛زيباي دانشگاه تهران
رؤساي كتابخانه از زمان تأسيس  هر پيشينه شامل). سابق(و كتابخانه هنرستان عالي موسيقي ملي 

  .)١٣٥٥راضي  فتح( است و نمودار تشكيلات سازماني كتابخانه ؛تا به حال
كتابخانه تخصصي انستيتو رازي، مؤسسه بررسيها و تحقيقات  سه ١٣٥٦در سال  آشوريها  

را بررسي و و دانشكده كشاورزي دانشگاه تهران واقع در شهرستان كرج  ،دامپروري حيدرآباد
 كاركناندر اين پژوهش، . اند اطلاعات ارائه شده از طريق پرسشنامه گردآوري شده. ارزيابي كرد

  .)١٣٥٦آشوريها ( ارزيابي هر كتابخانه ارائه شده است و نتيجه بررسي
 دوبا را آنها را بررسي و هاي عمومي تهران  نمونه از كتابخانه دو ١٣٥٧در سال  كوكبي  

شهر و  كتابخانه عمومي مركزي پارك دودر اين پژوهش، . مقايسه كردكتابخانه خارجي در ايران 
) سابق(و شوراي فرهنگي بريتانيا ) سابق(كتابخانه آبراهام لينكلن  دوآباد با  كتابخانه عمومي يوسف

كوكبي ( است نيروي انسانيو  ؛سازمان و مديريت ؛شكيلاتتهر پيشينه شامل . اند مقايسه شده
١٣٥٧(.  

 ١٧هاي منطقه پستي  هاي مساجد و حسينيه كتابخانه مشخصات ١٣٥٩در سال  دامادي  
 ١٧٠كتابخانه از بين  ١٠٣در اين پژوهش، سياهه . ري نمودگردآواز طريق پرسشنامه تهران را 

هر پيشينه . مسجد و حسينيه بازديد شده به ترتيب الفبايي عنوان كتابخانه يا حسينيه استخراج شد
ها و مساجد فاقد كتابخانه در منطقه پستي  فهرست حسينيه ،در انتها .استكارمندان اطلاعات شامل 

هاي  همچنين فهرست جغرافيايي كتابخانه. سينيه يا مسجد آمده استبه ترتيب الفبايي نام ح ١٧
هاي داراي كتابخانه كه در نزديكي يكديگر قرار دارند به ترتيب الفبايي محل و  مساجد و حسينيه

  .)١٣٥٩دامادي ( شده استارائه سپس عنوان كتابخانه 
 ماري و با استفاده از ايران را از لحاظ آرساني در  وضعيت اطلاع ١٣٧٢در سال  مرتضايي  

مركز مدارك و كتابخانه تخصصي در ايران  ٢٨٠در اين پژوهش، وضعيت . بررسي كردپرسشنامه 
  .)١٣٧٢مرتضايي ( است ارائه شده و نيازهاي آموزشي ؛كاركنان ؛مديريت :از نظر

كتابخانه مركزي  ٢٣مدارك  ةبا هدف شناسايي وضعيت مجموع ١٣٧٤در سال  مديراماني
پزشكي كشور، به بررسي روش يا روشهاي به كار گرفته شده در ذخيره و  هاي علومدانشگاه
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ي ها ابزار گردآوري داده وپيمايشي و توصيفي  ،پژوهشاين . پرداخته است هابازيابي مدارك در آن
شرح و خلاصه  ؛نامه پايان :ندقراراين مدارك موردنظر در اين پژوهش به . پرسشنامه است آن

در اين پژوهش علاوه بر . و جزوه ؛گزارش پژوهش ؛مقاله ؛هاي گردهماييها قالهسخنرانيها و م
 ،پزشكي كشور هاي مركزي دانشگاههاي علوم بررسي وضعيت ذخيره و بازيابي مدارك در كتابخانه

نيروي  ؛مجموعه مدارك: كه بدين شرح است اند عوامل زيربنايي نيز مورد بررسي قرار گرفته
رساني داخل كشور در سال  ها و مراكز اطلاع و همكاري با ساير كتابخانه ؛يوتركاربرد كامپ ؛انساني
  .)١٣٧٤مرتضايي ( ١٣٧٣

به تعيين ميزان تأثير گروههاي كتابداري بر روند ارائه خدمات در  ١٣٧٨در سال  حيدري
و ) سابق(پوشش وزارت فرهنگ و آموزش عالي زيروقت  هاي مركزي دانشگاههاي تمام كتابخانه

. و منابع پرداخته است ؛مديريت ؛ها از لحاظ نيروي انساني بررسي وضعيت اين كتابخانه نيز
حاصل . اند تحليلي ارائه شده -از طريق پرسشنامه گردآوري و به روش توصيفياين كار اطلاعات 

هاي مركزي دانشگاههاي داراي گروه كتابداري و  دهد كه كتابخانه اين پژوهش، نشان مي
هاي مركزي دانشگاههاي فاقد گروه كتابداري ارائه  دمات بيشتري نسبت به كتابخانهرساني خ اطلاع

رسد  درصد مي ١٥گروه به  دودهند و طبق آمار بدست آمده اختلاف خدمات ارائه شده بين  مي
  .)١٣٧٨حيدري (

هاي پزشكي شهر  هاي دانشكده ميزان استاندارد بودن كتابخانه ١٣٧٩در سال  زاده مقيمي
هاي دانشگاهي ايران  نويس كتابخانه ارائه شده در پيش ةگانهشتبراساس استانداردهاي را كرمان 

هاي پزشكي شهر كرمان  كتابخانه دانشكده ششاطلاعات ارائه شده از . است بررسي كرده
 ؛تعداد كتابدار ؛تعداد كارمند :موارد زير پرداخته استاين پژوهش، به بررسي . اند گردآوري شده

 .)١٣٧٩زاده  مقيمي( تحصيلات مدير كتابخانهو  ؛مانت و كتابدار فهرستنويسكتابدار ا

هاي دانشگاه  به بررسي كمي نيروي انساني شاغل در كتابخانه ۱۳۸۰در سال  اقبال بني
اقبال  بني( پرداختهاي دانشگاهي ايران  با استانداردهاي كتابخانهو مقايسه وضعيت آن تهران 
و مصاحبه  ،از طريق پيمايشي با استفاده از ابزار پرسشنامه، مشاهده راين كااطلاعات ). الف١٣٨٠

كتابخانه وابسته به  ٣٣در اين پژوهش، از مجموع  .گردآوري شده است ۱۳۷۵در نيمه دوم سال 
ها و سازمانهاي پژوهشي و خدماتي دانشگاه تهران تنها يك كتابخانه از نظر نيروي انساني  دانشكده

كتابخانه تعداد كتابداران مورد نياز خود را در جمع كاركنان دارند  چهار. ستغني ا متخصص كاملاً
نفر متخصص  ٨٨نفر دارند و كتابخانه مركزي دانشگاه تهران به  نهتا  يكو بقيه كمبودي بين 

بررسي وضعيت موجود تشكيلات، منابع، نيروي انساني،  ).ب١٣٨٠ ،اقبال بني( كتابداري نياز دارد
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و مصاحبه  ،كتابخانه وابسته به دانشگاه تهران از طريق پرسشنامه، مشاهده ٣٤مات و خد ،امكانات
و كاركنان  ،در اين پژوهش، مجموعه، فضا .بود »اقبال بني«در يك پژوهش كاربردي، كار ديگر 

و در  محاسبههاي دانشگاهي ايران  نويس استانداردهاي كتابخانه ها براساس پيش موردنياز كتابخانه
هاي دانشگاهي مصوب انجمن  هايي با استانداردهاي كتابخانه از براي تأييد بيشتر مقايسهصورت ني

  ).پ١٣٨٠ ،اقبال بني(هاي پژوهشي و دانشگاهي نيز انجام شده است  كتابخانه
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  گيري   نتيجه
نها و وقفه بسياري از سازما آيد تلاش بي آنچه از مرور پژوهشهاي انجام شده برمي

گوناگون از انواع  ارائه آمارهايالمللي براي  رساني ملي و بين انجمنهاي كتابداري و اطلاع
هر كدام يك يا چند جنبه از كتابخانه  اند كه هاي متعددي منتشر شدهدر ايران آمار. هاست كتابخانه

الگوي جامع و  در اين مستندات نبود يك. اند اي جغرافيايي مورد بررسي قرار داده را در محدوده
ست و هويدا ،براي ارائه آمار كتابخانه و روزآمد نشدن راهنماها يا آمارها در طول زمان يكپارچه

  . برند ست كه از راهنماها و آمارهاي استاندارد بهره ميلهااين در حالي است كه كشورهاي ديگر سا
آموزش در  وزارت علوم، تحقيقات و فناوري به عنوان يكي از اركان اصلي پژوهش و

روزآمد و استاندارد براي ارائه  نظامهنوز يك  در دانشگاهها، كشور با داشتن تعداد زيادي كتابخانه 
 چنين نظامي،و اين در حالي است كه نبود . دارددر اختيار نها  آمارهاي دقيق از وضعيت كتابخانه

همچنين جايگاه . بين برده استالمللي را نيز از  امكان هرگونه مقايسه با استانداردهاي ملي يا بين
الگوي در نتيجه نياز به . ها در نظام آموزشي و پژوهشي كشور نامشخص است بسياري از كتابخانه

، سازي كه از دقت آماري لازم برخوردار باشد جانبه، علمي، استاندارد با قابليت بهنگام آماري همه
 . ناپذير استيزگر

باشد،  ها يكي از عناصر اصلي كارآمدي كتابخانه مي هاز آنجا كه نيروي انساني در كتابخان
يكي ديگر از نيازهاي اساسي از ابعاد گوناگون ها  آگاهي از وضعيت نيروي انساني كتابخانه

 است تا شاهد هاي مناسب  مشي ها و خط براي تدوين برنامه كارشناسانو ، مديران، سياستگذاران
بدون داشتن الگوي  ،اين مهم. باشدپژوهشي كشور  هاي دانشگاهي و رشد و تعالي در كتابخانه

پذير  را در اختيار بگذارد امكانآماري جامع و يكدست كه قالبي استاندارد و متناسب با نيازهاي 
 .نيست



  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  مسوفصل 
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 روش پژوهش

براي انجام اين پژوهش، ابتدا پژوهشهاي پيشين بررسي و روشها، معيارها، و پارامترهاي 
متناسب  اي مدل اوليهدر قالب  ها يافتهاين . شدند ها استخراج آنها براي آمار نيروي انساني كتابخانه

شامل اقلام مورد نياز در  دلماين . شدند با موضوع پژوهش تلفيق، يكپارچه، اصلاح، و تكميل 
با نظرخواهي از  مدلسپس اين . بوداستانداردهاي ايران و استانداردهاي معتبر جهاني نيز 

براساس مدل به دست آمده از روش  . نهايي شداين حوزه و با استفاده از روش دلفي متخصصان 
تباريابي مدل از يك سو و براي اع. هاي مدل طراحي گرديد گردآوري داده اي براي پرسشنامهدلفي، 

كتابخانه برگزيده شدند و اطلاعات آنها با استفاده  ۲۲اي متشكل از  پرسشنامه از سوي ديگر، نمونه
   .با استفاده از نتايج اين بخش، مدل و پرسشنامه اصلاح و نهايي شدند. از پرسشنامه گردآوري شد

  .است شماي كلي روش انجام پژوهش در نمودار دو نشان داده شده



  ٣٤

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  

  
  روش دلفي
در ) Fink et al. 1984( ٢يافته براي ايجاد وفاق به عنوان يكي از روشهاي ساخت ١دلفيروش 

از يك اسطوره كهن » دلفي«واژه ). Riggs 1983(ابداع شد  ٣»راند«ميلادي در شركت  ۱۹۵۰دهه 
در اين افسانه، فردي برگزيده در جزيره دلفي . ه شده استگرفت ٤»پيشگوي دلفي«يوناني به نام 

بيني  روش دلفي نيز كه اولين بار در زمينه پيش. بيني كند توانسته است آينده را بدون اشتباه پيش مي
 Clayton(رو نام دلفي بر آن نهاده شد  اي براي نگاه به آينده بود و از اين به كار رفت، وسيله

1997.(  

                                                
1 Delphi method 
2 consensus 
3 RAND 
4 Delphi oracle 

 بررسي پيشينة پژوهش

هاي زيرپوشش  هاي مورد نياز آمار نيروي انساني كتابخانه تعيين گزينه
  )مدل اوليه( وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

 افت دانش متخصصانبازي

 اوليه طراحي ابزار

  انتخاب نمونه
 ها براي گردآوري داده و كاربرد ابزار

 طراحي الگوي نهايي

 شماي كلي روش انجام پژوهش:  نمودار دو

 نهاييابزار طراحي 
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ش، ساخت دادن به فرايند ارتباطات گروهي است به نحوي كه چنين فرايندي كاربرد اين رو
اي از افراد به عنوان يك كل، با مسئله يا موضوعي پيچيده  در فراهم كردن زمينة درگيري مجموعه

گروه، فراهم  ٥يافته با بازخوران اطلاعات و دانش افراد، ارزيابيِ نظر اين ارتباط ساخت. مؤثر باشد
اي از محرمانه بودن پاسخهاي  ي براي افراد براي بازنگري در نظرشان، و با تأمين درجهكردن فرصت

ها  روش دلفي در عمل، يك سري از پرسشنامه. )Linston and turoff 1975(شود  افراد فراهم مي
اي است كه تلاش دارد به اتفاق نظر ميان يك  متوالي به همراه بازخوران كنترل شده ٦يا دورهاي

 Hasson, Kenney, and(دربارة يك موضوع خاص دست يابد  ٧از افراد متخصص گروه

McKenna 2000 ؛Powell 2003(.  
 ٨اولين ويژگي اين روش، ناشناختگي. بنابراين روش دلفي داراي چند ويژگي اساسي است

مكان شناسند و به همين دليل، ا اين افراد يكديگر را نمي. كنند افرادي است كه در آن مشاركت مي
اين روش در چندين دور انجام . است ٩دومين ويژگي، تكرار. يابد تأثيرپذيري آنها از هم كاهش مي

 ١٠بازخوران. دور در نوسان بوده است ۱۰در پژوهشهاي پيشين، تعداد اين دورها از دو تا . شود مي
  ).Woudenberg 1991. (سومين ويژگي روش دلفي است

  ):Linston and turoff 1975(شود  ده ميدر شرايط زير از روش دلفي استفا
هاي  مسئله از طريق فنون تحليلي دقيق قابل بررسي نباشد، اما بتوان براي آن از قضاوت ¨

 .يك گروه بهره برد ١١انتزاعي

افرادي كه بايد در بررسي يك مسئلة گسترده يا پيچيده مشاركت كنند، ارتباط كافي نداشته و  ¨
 .صي و تجربي متنوعي باشندهاي تخص احتمالاً داراي زمينه

 .كنش رودررو داشته باشند تعداد افراد مورد نياز بيش از آن باشد كه بتوانند برهم ¨

 .هاي گروهي متناوب، از لحاظ زمان و هزينه توجيهي نداشته باشد برگزاري نشست ¨

 .براي اطمينان از اعتبار نتايج، لازم باشد كه عدم تجانس افراد حفظ شود ¨

 Hasson, Kenney, and(به كار برده شد  ١٢بيني ي در ابتدا براي پيشهر چند روش دلف

McKenna 2000( هاي مربوط به زمان حال يا گذشته كه به درستي معلوم يا  اما در گردآوري داده
شود  هاي پيچيدة اجتماعي و اقتصادي نيز استفاده مي موجود نيستند و يافتن روابط علّي در پديده

                                                
5 judgment 
6 rounds 
7 expert panel 
8 anonymity 
9 iteration 
10 feedback 
11 subjective judgments 
12 forecasting 
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)Linston and turoff 1975 .(تواند به  در مراحل گوناگون فرايند يك پژوهش نيز اين روش مي
توان به يافتن ديدگاهي نظري براي پژوهش، انتخاب متغيرها،  از جملة اين مراحل مي. كار رود

 Okoli and Pawlowski(ها اشاره كرد  شناخت اولية روابط علي ميان متغيرها، و تعريف سازه

2004(. 

 Jones and؛ Mitchell 1991(لفي شامل چند مرحلة اساسي است به طور كلي روش د

Hunter 1995 ؛Clayton 1997 ؛Schmidt 1997 ؛Story et al. 2001 ؛Okoli and Pawlowski 

در مرحلة اول، مسئلة پژوهش تعريف و بر اين اساس ويژگيهاي لازم براي ). 2004
دهاي مشاركت در اين پانل شناسايي و از سپس نامز. شوند كنندگان در پانل دلفي تعيين مي شركت

  .رسد اين مرحله با تعيين اعضاي پانل به اتمام مي. آيد آنان دعوت به عمل مي
در اين مرحله، . مرحلة دوم روش دلفي به توليد ايده در زمينة مسئلة پژوهش اختصاص دارد

پژوهشگر با تحليل . كنند ميهاي مورد نياز پژوهش ارائه  هاي خود را دربارة گزينه اعضاي پانل ايده
هاي مورد  گان يكسان، ليست نهايي گزينه ها، حذف موارد تكراري، و كاربرد واژ و پالايش اين ايده

هاي مورد نيازي  در اين مرحله نظر اعضا دربارة گزينه. كند نياز با مسئلة پژوهش را استخراج مي
  .اند خواسته شد كه اعضاي پانل پيشنهاد داده

  

  تركيب پانلتشكيل و 
پذيرد كه در موضوع  گونه كه اشاره شد، كاربرد روش دلفي با مشاركت افرادي انجام مي همان

 ,Hasson(شوند  اين افراد با عنوان پانل دلفي شناخته مي. پژوهش داراي دانش و تخصص باشند

Kenney, and McKenna 2000؛ Okoli and Pawlowski 2000( . گزينش اعضاي واجد شرايط
آيد، چرا كه اعتبار نتايج كار بستگي به  اي پانل دلفي از مهمترين مراحل اين روش به حساب ميبر

اين افراد برخلاف آنچه در ). Powell 2003؛ Story et al. 2001(شايستگي و دانش اين افراد دارد 
ن چرا كه اي. شوند انتخاب نمي ١٣گيري احتمالي پيمايشهاي كمي معمول است، بر مبناي نمونه

گيري گروهي است و نياز به متخصصان واجد شرايطي دارد كه  روش سازوكاري براي تصميم
توان از اين  روشن است كه اين افراد را نمي. درك و دانش عميقي از موضوع پژوهش داشته باشند

  .طريق برگزيد

                                                
13 probability sampling 
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ي معمولاً انتخاب اعضا. اولين نكته در تشكيل پانل دلفي، چگونگي انتخاب اعضاي آن است
گيري، اعضا به صورت  در اين نمونه. گيرد صورت مي ١٤گيري غيراحتمالي پانل از طريق نمونه
در اين حالت، اعضا . اي خاص نيز نيستند شوند و به همين دليل معرف جامعه احتمالي انتخاب نمي

شوند كه از  اي خاص و بر مبناي معيارهايي برگزيده مي به منظور كاربرد دانش آنان در مسئله
يكي از روشهاي مورد استفاده در اين زمينه، . اند ماهيت موضوع و مسئلة پژوهش نشأت گرفته

اين روش بر اين فرض استوار است كه دانش پژوهشگر . است ١٥دار يا قضاوتي گيري هدف نمونه
 Hasson, Kenney, and(براي دستچين كردن اعضاي پانل قابل استفاده است  ١٦دربارة جامعه

McKenna 2000 ؛Benis 2004 .( در صورتي كه پژوهشگر، خود تمام افراد مناسب را براي
نيز استفاده كند كه نوعي ديگر  ١٧اي گيري زنجيره تواند از روش نمونه عضويت در پانل نشناسد، مي

در اين روش، پژوهشگر كار تعيين اعضا را با شناسايي . آيد از روشهاي غيراحتمالي به حساب مي
يابد  ، آغاز و از اين طريق به ديگر افراد مناسب براي كار دست مي١٨افراد آگاهفرد يا گروهي از 

)Remenyi et al. 1998؛Benis 2004( .رود كه شناخت افراد  ويژه هنگامي به كار مي اين روش به
  ).Saunders, Lewis, and Thornhill 2003(مناسب براي پژوهشگر دشوار باشد 

مانند . مهم ديگري است كه در تشكيل پانل بايد به آن توجه كردتعداد مناسب براي اعضا، نكتة 
گيري ديگر، حجم نمونه به عواملي مانند امكان دسترسي به افراد، زمان لازم، و هزينة  هر نوع نمونه

در روش دلفي كه اعضاي پانل بايد از متخصصان موضوع . آوري اطلاعات بستگي دارد گرد
از طرف ديگر، ايجاد اتفاق نظر ميان اعضا به . يابند زايش ميپژوهش باشند، اين محدوديتها اف

هر چند تعداد اعضاي پانل در . شود عنوان هدف از كاربرد اين روش، با افزايش آنان دشوارتر مي
، اما هنگامي كه ميان )Powell 2003(نفر متغير بوده است  ۱۶۸۵تا  ۱۰پژوهشهاي پيشين بين 

 Delbecq, Van(عضو توصيه شده است  ۲۰تا  ۱۰اشد، حدود اعضاي پانل تجانس وجود داشته ب

de Van, and Gustafson 1986 ؛Okoli and Pawlowski 2004 ؛Story et al. 2001 .(  
گيريِ غيراحتمالي و  بر اين اساس، اعضاي پانل دلفي براي اين پژوهش به صورت نمونه

نفر از  ۱۳بر اين اساس، ابتدا . ه شدنداي برگزيد دار يا قضاوتي و زنجيره تركيبي از روشهاي هدف
اين افراد واجد . دانست افرادي نامزد شدند كه پژوهشگر براي مشاركت در اين پژوهش مناسب مي

  :يك يا چند ويژگي زير بودند

                                                
14 non-probability sampling 
15 purposive/judgmental sampling 
16 Population 
17 chain-referral/snowball sampling 
18 Informant 
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 .عضو هيئت علمي دانشگاه يا مؤسسة پژوهشي در زمينة كتابداري. الف

 .مينة مديريتعضو هيئت علمي دانشگاه يا مؤسسة پژوهشي در ز. ب

 .مدير كتابخانه. پ

قدم بعدي، جلب مشاركت نامزدها براي مشاركت در انجام پژوهش است كه بايد به صورت 
بهتر است در ملاقات با نامزدها پس از . جداگانه و تا حد امكان به صورت حضوري انجام شود

رشان قرار گيرد كه شامل اي نيز در اختيا نامه رود، دعوت توضيح پژوهش و انتظاري كه از آنها مي
  ).Gordon 1994(چگونگي انجام پژوهش و دريافت موافقت آنها براي مشاركت باشد 

براي دعوت نامزدها به مشاركت، فرمي طراحي و براي اظهار نظر در اختيار يك نفر از 
تك نامزدها به صورت تلفني تماس  سپس با تك. متخصصان موضوع قرار گرفت و ويرايش شد

در اين ملاقاتها، هدف و موضوع پژوهش، و . اي تنظيم شد قرار ملاقاتهاي جداگانهحاصل و 
. چگونگي انجام كار به آگاهي ايشان رسيد و از آنها دعوت شد كه در پانل دلفي مشاركت كنند

نامه در اختيار آنها قرار گرفت كه شامل موضوع پژوهش، هدفهاي آن، تعريفها،  سپس فرم دعوت
در . مان لازم براي مشاركت در هر دور، طول تقريبي كار، و مشخصات افراد بودتعداد دورها، ز

. اين فرم از آنها خواسته شد كه تمايل و موافقت خود را براي مشاركت در اين پانل اعلام كنند
علاوه بر اين، از هر يك از اين افراد درخواست شد كه افراد ديگري را معرفي كنند كه بر اساس 

نفر  ۲از ميان افراد معرفي شده، . د شده براي مشاركت در اين پژوهش مناسب باشندمعيارهاي يا
از اين ميان، در . ديگر واجد شرايط تشخيص داده شدند كه همين فرايند براي آنها نيز تكرار شد

با اين وجود، . نفر تمايل و موافقت خود را براي مشاركت در پانل دلفي اعلام كردند ۱۵مجموع 
ز افراد منتخب براي پانل در اولين دور روش دلفي مشاركت كردند كه تركيب آنها بر نفر ا ۱۵

  :اساس معيارهاي ياد شده عبارت بود از
 .نفر ۶: عضو هيئت علمي دانشگاه يا مؤسسة پژوهشي در زمينة كتابداري. الف

 .نفر ۴: عضو هيئت علمي دانشگاه يا مؤسسة پژوهشي در زمينة مديريت. ب

 .نفر ۵: ابخانهمدير كت. پ

نفر عضو هيئت علمي دانشگاه يا مؤسسة پژوهشي در زمينة  ۶نفر اعضاي پانل،  ۱۵از ميان 
سال و بيشترين و كمترين سابقة كار در ميان  ۱۶كتابداري بودند كه ميانگين سابقة كار آنها بيش از 

انشگاه يا مؤسسه نفر عضو هيئت علمي د ۴). ۱-۳جدول (سال بود  ۱۰و  ۳۰اين افراد به ترتيب، 
پژوهشي در زمينه مديريت بودند كه ميانگين، بيشترين، و كمترين سابقة كار آنها به ترتيب برابر با 



  ٣٩

نفر از اعضا مدير كتابخانه بودند كه ميانگين، بيشترين، و كمترين سابقة  ۵. سال بود ۲، و ۱۲، ۷۵/۸
  سال بود ۱، و ۲۷، ۲/۱۱كار آنها به ترتيب معادل 

 ۴نفر كارشناسي ارشد، و  ۱۰نفر، تحصيلات يك نفر از اعضاي پانل كارشناسي،  ۱۵از ميان 
رساني  كتابداري و اطلاع نفر از اين افراد تحصيلاتي در زمينة علوم ۹. نفر دكتراي تخصصي بودند

تحصيلات ديگران شامل دو نفر مديريت سيستم، يك نفر مديريت صنعتي، و يك نفر در . داشتند
  .شناسي بود هاي مهندسي مكانيك، زبانشناسي همگاني، و زمين هر يك از رشته

  
 سابقة كار اعضاي پانل. ۱-۳جدول 

 نوع كار
  تعداد
 افراد

 )به سال(سابقه 

 ميانگين كمترين بيشترين

 ۱۷/۱۶ ۱۰ ۳۰ ۶ عضو هيئت علمي دانشگاه يا مؤسسة پژوهشي در زمينة كتابداري

 ۷۵/۸ ۲ ۱۲ ۴ شي در زمينة مديريتعضو هيئت علمي دانشگاه يا مؤسسة پژوه

 ۲/۱۱ ۱ ۲۷ ۵ مدير كتابخانه

  

  فرايند دلفي
در اين پژوهش، ابتدا موضوع و ابعاد آن . دهد فرايند اين پژوهش را نشان مي ۴-۳شكل 
هاي مورد نياز آمار نيروي انساني  بر اين اساس نوشتجات موجود نيز بررسي و گزينه. تعريف شد

بر اساس تعريف موضوع، تخصصهاي مورد نياز تعيين و . استخراج گرديدها از آنها  كتابخانه
  .گيري غيراحتمالي، شناسايي و انتخاب شدند اعضاي پانل دلفي با استفاده از روشهاي نمونه



  ٤٠

  
هاي هر دور به صورت  پرسشنامه. پس از تعيين اعضاي پانل، دو دور روش دلفي انجام شد

هاي هر دور را  تاريخ توزيع و گردآوري پرسشنامه ۲- ۳جدول . ي توزيع و گردآوري شدندحضور
  . دهد به همراه تعداد آنها نشان مي

 ها تاريخ توزيع و گردآوري پرسشنامه. ۲-۳جدول 

 دور
  ميانگين تعداد پيگيري ها گردآوري پرسشنامه  ها توزيع پرسشنامه

 درصد تعداد تاريخ  آخرين  تعداد تاريخ توزيع از هر عضو

 بار ۲ ۱۰۰ ۱۵ ۱۷/۸/۱۳۸۴  ۱۵ ۲۶/۷/۱۳۸۴و  ۲۵ اول

 بار ۱ ٣٣/٩٣  ۱٤ ۱۸/۸/۱۳۸۴  ۱۵ ۱۸/۸/۱۳۸۴و  ۱۷ دوم

  
هاي مورد نياز كه از پژوهشهاي پيشين استخراج شده بودند،  از گزينهاي  سياههدر دور اول 
هاي زيرپوشش وزارت علوم، تحقيقات  نههاي مورد نياز آمار نيروي انساني كتابخا براي يافتن گزينه

هاي خود را  علاوه بر اين، از آنان خواسته شد كه ايده. و فناوري در اختيار اعضا قرار گرفت
كه در دور  هايي گزينهدر دور دوم، مجموعة . نيستند سياهههايي ارائه كنند كه در اين  دربارة گزينه

انجام روش دلفي . ميت در اختيار آنان قرار گرفتاول پيشنهاد شده بودند، براي تعيين ميزان اه
  .پس از انجام دور دوم پايان يافت

  مقياس

  بررسي نوشتجات
 .شناسايي پژوهشهاي پيشين در حوزة موضوع پژوهش ¨

 .هاي  يافت شده در پژوهشهاي پيشين استخراج گزينه ¨

 تعريف موضوع پژوهش

  انتخاب اعضاي پانل دلفي
 .تعيين تخصصهاي مورد نياز ¨

 .شناسايي نامزدهاي واجد شرايط براي عضويت در پانل ¨

 .وگو با آنان مراجعه به نامزدهاي عضويت در پانل و گفت ¨

 .در پانلانتخاب نامزدهاي نهايي عضويت  ¨

  دور اول روش دلفي
 .هاي يافت شده در پژوهشهاي پيشين دريافت نظر اعضاي پانل دربارة گزينه ¨
 .هايي كه قبلاً به آنها اشاره نشده است هاي اعضاي پانل دربارة گزينه رداوري ايدهگ  ¨

  دور دوم روش دلفي
هاي جديد پيشنهاد شده از طرف تك تك اعضاي پانل به تمام  ارائة مجموعة گزينه  ¨

 اعضا

 .هاي جديد پيشنهاد شده دريافت نظر اعضاي پانل دربارة گزينه  ¨

 ند روش دلفيفراي. ۴- ۳شكل 



  ٤١

. در اين پژوهش براي تعيين ميزان موافقت ميان اعضاي پانل، از روش زير استفاده شد
ها ميزان پاسخهاي موافق، مخالف، و بدون نظر  جدولي تنظيم شد كه به ازاي هر يك از گزينه

هاي ارائه شده در دور اول  تعداد پاسخهاي مربوط به گزينه ٤-٣و جدول ، ٣- ٣ل جدو. آورده شد
 .دهد و دوم پانل دلفي را نمايش مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي ارائه شده در دور اول پانل دلفي توزيع تعداد پاسخهاي مربوط به گزينه. ٣-٣جدول 
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           مشخصات كتابخانه - 
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ١٥ ١٠٠ ١٥ عنوان سازمان مادر/ عنوان كتابخانه ١

كد / صندوق پستي/ نشاني كتابخانه/ شهر/ استان ٢
 پستي

٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٨٦ ١٣ ١٠٠ ١٥ 

 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٣٣/٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٥ پست الكترونيكي ٣

 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٨٦ ١٣ ١٠٠ ١٥ سايت وب ٤

/ تلفن غيرمستقيم/ تلفن مستقيم/ كد شهرستان ٥
 داخلي

٠ ٠ ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٣٣/٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٥ 

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٣٣/٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٥ دورنگار ٦

 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٨٦ ١٣ ١٠٠ ١٥ تلفن گويا/ تلفن صوتي ٧
           مديران - 
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٦٧/٢٦ ٤ ٣٣/٧٣ ١١ ١٠٠ ١٥ تعداد مديران مياني ٨

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٢٠ ٣ ٨٠ ١٢ ١٠٠ ١٥ تعداد سرپرستان ٩

 ٠ ٠ ٣٣/٣٣ ٥ ٣٣/١٣ ٢ ٣٣/٥٣ ٨ ١٠٠ ١٥ تعداد رئيسان كتابخانه از زمان تاسيس تاكنون ١٠
           نام مسئول يا نماينده - 
 ٠ ٠ ٢٠ ٣ ٠ ٠ ٨٠ ١٢ ١٠٠ ١٥ هاي اطلاعاتي پايگاه/ نشريات/ مرجع/ امانت ١١

 ٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٣٣/١٣ ٢ ٣٣/٧٣ ١١ ١٠٠ ١٥ طرح امين/ طرح غدير ١٢
           ارتباط - 
در (تعداد بازديدهاي انجام شده از كتابخانه  ١٣

 )سال گذشته
٠ ٠ ٢٠ ٣ ٣٣/١٣ ٢ ٦٧/٦٦ ١٠ ١٠٠ ١٥ 

در سال ( ها تعداد بازديد اعضا از ديگر كتابخانه ١٤
 )گذشته

٠ ٠ ٢٠ ٣ ٦٧/٢٦ ٤ ٣٣/٥٣ ٨ ١٠٠ ١٥ 

           تشكيلات - 
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٣٣/٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٥ تعداد پستهاي سازماني مصوب ١٥

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٦٧/٨٦ ١٣ ١٠٠ ١٥ تعداد كاركنان در موقعيتهاي پرشده ١٦

 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٨٦ ١٣ ١٠٠ ١٥ تعداد پستهاي سازماني بلاتصدي ١٧

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٣٣/٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٥ تعداد پستهاي سازماني كارشناس مسئول ١٨

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٣٣/٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٥ تعداد پستهاي سازماني كارشناس ١٩

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٣٣/٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٥ تعداد پستهاي سازماني كمك كارشناس ٢٠

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ١٥ ١٠٠ ١٥ تعداد پستهاي هيئت علمي ٢١

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٣٣/٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٥ تعداد پستهاي تخصصي كتابداري ٢٢

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٦٧/٨٦ ١٣ ١٠٠ ١٥ ...عمومي و / تعداد پستهاي غيرتخصصي ٢٣

 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٣٣/١٣ ٢ ٨٠ ١٢ ١٠٠ ١٥ شدگان بوسيله كتابخانه تعداد كل استخدام ٢٤
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           كاركنان - 
 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ١٥ ١٠٠ ١٥ نانتعداد كل كارك ٢٥

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ١٥ ١٠٠ ١٥ وقت تعداد كاركنان تمام ٢٦

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ١٥ ١٠٠ ١٥ وقت تعداد كاركنان نيمه ٢٧

تعداد كاركنان به تفكيك مقطع تحصيلي، مرتبط  ٢٨
 يا غيرمرتبط با شغل، آموزش ديده يا نديده

٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠٠ ١٥ ١٠٠ ١٥ 

/ رسمي(د كاركنان به تفكيك نوع استخدام تعدا ٢٩
 )شركتي/ قراردادي/ پيماني/ آزمايشي

٠ ٠ ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٣٣/٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٥ 

 ٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٣٣/١٣ ٢ ٣٣/٧٣ ١١ ١٠٠ ١٥ تعداد كاركنان پاسخگو به مراجعان ٣٠

 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٨٦ ١٣ ١٠٠ ١٥ )مرد/ زن(تعداد كاركنان به تفكيك جنس  ٣١

غير پاسخگو به (داد كاركنان پشتيباني تع ٣٢
 )مراجعان

٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٣٣/١٣ ٢ ٣٣/٧٣ ١١ ١٠٠ ١٥ 

 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٢٠ ٣ ٣٣/٧٣ ١١ ١٠٠ ١٥ تعداد كاركنان از طريق كار دانشجويي ٣٣

 ٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٢٠ ٣ ٦٧/٦٦ ١٠ ١٠٠ ١٥ )در سال گذشته(تعداد كارآموز  ٣٤

 ٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٢٠ ٣ ٦٧/٦٦ ١٠ ١٠٠ ١٥ )در سال گذشته(تعداد كارورز  ٣٥

 ٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٨٠ ١٢ ١٠٠ ١٥ تعداد ساير كاركنان ٣٦

 ٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٨٠ ١٢ ١٠٠ ١٥ اي تعداد كاركنان حرفه ٣٧
           آموزش - 
 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٨٦ ١٣ ١٠٠ ١٥ هاي آموزش كاركنان مجموع ساعت ٣٨

به ) بخانهداخل كتا(وجود آموزش داخلي  ٣٩
 كاركنان

٠ ٠ ٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٦٧/٨٦ ١٣ ١٠٠ ١٥ 

به ) بيرون از كتابخانه(وجود آموزش بيروني  ٤٠
 كاركنان

٠ ٠ ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٣٣/٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٥ 

در يك سال (هاي آموزش كاركنان  زمينه ٤١
كتابداري و / فناوري اطلاعات) (گذشته
 )ساير/ سواد اطلاعاتي/ رساني اطلاع

٠ ٠ ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٣٣/٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٥ 

 ٣٣/١٣ ٢ ٣٣/١٣ ٢ ٢٠ ٣ ٣٣/٥٣ ٨ ١٠٠ ١٥ ميزان آموزش كاركنان ٤٢

           رفاه كاركنان - 
 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٤٠ ٦ ٣٣/٥٣ ٨ ١٠٠ ١٥ وجود امكانات سياحتي و زيارتي ٤٣

 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٢٦ ٤ ٦٧/٦٦ ١٠ ١٠٠ ١٥ ...)باشگاه ورزشي و (وجود امكانات تفريحي  ٤٤

عيدي، بن خريد، و (هاي نقدي  پاداشوجود  ٤٥
(... 

٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٣٣/٣٣ ٥ ٣٣/٥٣ ٨ ١٠٠ ١٥ 

 ٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٣٣/٣٣ ٥ ٣٣/٥٣ ٨ ١٠٠ ١٥ ...)خواروبار و (هاي غيرنقدي  وجود پاداش ٤٦



  ٤٤
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تعداد
درصد  
تعداد  
درصد  
تعداد  
درصد  
تعداد  
درصد  
تعداد  
درصد  
  

 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٢٦ ٤ ٦٧/٦٦ ١٠ ١٠٠ ١٥ وجود بيمه ٤٧

 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٣٣/٣٣ ٥ ٦٠ ٩ ١٠٠ ١٥ وجود درمانگاه اختصاصي ٤٨

وجود امكانات رفاهي داخل كتابخانه  ٤٩
 ...)غذاخوري، اتاق استراحت كتابداران، و (

٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٢٦ ٤ ٦٧/٦٦ ١٠ ١٠٠ ١٥ 

 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٣٣/٣٣ ٥ ٦٠ ٩ ١٠٠ ١٥ ساير امكانات رفاهي ٥٠
           رئيس كتابخانه/ مدير - 
 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٣٣/٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٥ نام و نام خانوادگي ٥١

 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٣٣/٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٥ )مرد/ زن(جنس  ٥٢

/ پيماني/ آزمايشي/ رسمي(نوع استخدام  ٥٣
 / ...)قراردادي

٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٨٦ ١٣ ١٠٠ ١٥ 

 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٣٣/٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٥ )نيست/ هست(عضو هيئت علمي  ٥٤

محل اصلي : اگر عضو هيئت علمي است ٥٥
آموزشي يا (نوع هيئت علمي / خدمت

 مرتبه علمي)/ پژوهشي

٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٨٦ ١٣ ١٠٠ ١٥ 

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٣٣/٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٥ آخرين مدرك تحصيلي ٥٦

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٦٧/٨٦ ١٣ ١٠٠ ١٥ رشته تحصيلي و گرايش ٥٧

رساني  اگر رشته نامرتبط با كتابداري و اطلاع ٥٨
 ديده رساني است آيا آموزش كتابداري و اطلاع

٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٢٠ ٣ ٣٣/٧٣ ١١ ١٠٠ ١٥ 

رساني  اگر رشته نامرتبط با كتابداري و اطلاع ٥٩
 رساني نديده است آيا آموزش كتابداري و اطلاع

٠ ٠ ٢٠ ٣ ٢٠ ٣ ٦٠ ٩ ١٠٠ ١٥ 

 ٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٨٠ ١٢ ١٠٠ ١٥ مقطع تحصيلي ٦٠

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٦٧/٨٦ ١٣ ١٠٠ ١٥ سابقه كار در كتابخانه ٦١

تمام (ميزان حضور در سمت مديريت كتابخانه  ٦٢
 )وقت نيمه/ وقت

٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٨٦ ١٣ ١٠٠ ١٥ 

 ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٣٣/٩٣ ١٤ ١٠٠ ١٥ سابقه كار در سمت مديريت كتابخانه ٦٣

  
  
  
 

 هاي ارائه شده در دور دوم پانل دلفي توزيع تعداد پاسخهاي مربوط به گزينه. ٤-٣جدول 
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درصد  
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            مشخصات كتابخانه  - 
 ٦٧/٦ ١ ٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٦٧/٨٦ ١٣ ٣٣/٩٣  ۱۴  سال تاسيس كتابخانه  ۱

 ٦٧/٦ ١ ٣٣/١٣ ٢ ٦٧/٦ ١ ٣٣/٧٣ ١١ ٣٣/٩٣ ١٤  ساعات كار كتابخانه  ۲

 ٦٧/٦ ١ ٣٣/١٣ ٢ ٦٧/٢٦ ٤ ٣٣/٥٣ ٨ ٣٣/٩٣ ١٤  كار سالن مطالعه ساعات  ۳

            مديران  -
 ٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٨٠ ١٢ ٣٣/٩٣ ١٤  تعداد سرپرستان به تفكيك سمت  ۴

 ٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٨٦ ١٣ ٣٣/٩٣ ١٤  سطح تحصيلات سرپرستان  ۵

 ٦٧/٦ ١ ٦٧/٦ ١ ٣٣/١٣ ٢ ٣٣/٧٣ ١١ ٣٣/٩٣ ١٤  سابقه كار سرپرستان  ۶
 ٦٧/٦ ١ ٢٠ ٣ ٣٣/١٣ ٢ ٦٠ ٩ ٣٣/٩٣ ١٤  سال گذشته ۵تعداد رئيسان كتابخانه در   ۷

            نام مسئول يا نماينده  -
 ٢٠ ٣ ٣٣/٣٣ ٥ ٦٧/٢٦ ٤ ٢٠ ٣ ٣٣/٩٣ ١٤  طرح سيمرغ شركت نوسا  ۸
            ارتباط  - 
هاي پرسش و پاسخ كاركنان با  تعداد جلسه  ۹

 ٦٧/٦ ١ ٣٣/٣٣ ٥ ٦٧/٢٦ ٤ ٣٣/٣٣ ٥ ٣٣/٩٣ ١٤  )سال گذشتهدر يك (مدير كتابخانه 

كاركنان كتابخانه با كاركنان  هاي جلسهتعداد   ۱۰
 ٦٧/٦ ١ ٦٧/٢٦ ٤ ٦٧/٢٦ ٤ ٤٠ ٦ ٣٣/٩٣ ١٤  )در يك سال گذشته(سازمان مادر 

هاي  انديشي تعداد دفعات شركت كاركنان در هم  ۱۱
 ٦٧/٦ ١ ٣٣/٣٣ ٥ ٦٧/٢٦ ٤ ٣٣/٣٣ ٥ ٣٣/٩٣ ١٤  )در يك سال گذشته(داخلي يا خارجي 

            تشكيلات  -
تعداد كاركناني كه همكاري آنها در طول يك   ۱۲

به دليل (سال گذشته با كتابخانه قطع شده است 
  ...)بازنشستگي، اتمام قرارداد، اخراج، و 

٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٣٣/١٣ ٢ ٨٠ ١٢ ٣٣/٩٣ ١٤ 

تعداد كاركناني كه همكاري آنها در طول يك   ۱۳
نوع (ل گذشته با كتابخانه آغاز شده است سا

  ...)دانشجويي، استخدام رسمي، : همكاري
٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٨٦ ١٣ ٣٣/٩٣ ١٤ 

در (تعداد كاركنان مامور به خدمت در كتابخانه   ۱۴
 ٦٧/٦ ١ ٢٠ ٣ ٣٣/١٣ ٢ ٦٠ ٩ ٣٣/٩٣ ١٤  )زمان تكميل پرسشنامه

ت كار تعداد كاركناني كه تنها در نوبت دوم ساع  ۱۵
 ٦٧/٦ ١ ٣٣/١٣ ٢ ٦٧/٦ ١ ٣٣/٧٣ ١١ ٣٣/٩٣ ١٤  كنند كتابخانه كار مي

            كاركنان  - 
 ٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٦٧/٦ ١ ٦٧/٨٦ ١٣ ٣٣/٩٣ ١٤  تخصص كاركنان  ۱۶

وجود (تناسب كار با رشته تحصيلي كاركنان   ۱۷
 ٦٧/٦ ١ ٣٣/١٣ ٢ ٦٧/٦ ١ ٣٣/٧٣ ١١ ٣٣/٩٣ ١٤  )دارد يا ندارد
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انهاي خارجي مانند انگليسي، كاركنان با زب  ۱۸
 ٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٢٠ ٣ ٣٣/٧٣ ١١ ٣٣/٩٣ ١٤  )دارند يا ندارند(آشنايي ... آلماني، فرانسه، و

 ٦٧/٦ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٣٣/٩٣ ١٤ ٣٣/٩٣ ١٤  )به سال(تعداد كاركنان به تفكيك سابقه كار   ۱۹

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بزار اوليها



  ٤٧

از نتايج حاصل از دور . ز روش زير استفاده شدا اوليه ابزار طراحيدر اين پژوهش براي 
درصد از اعضاي پانل دلفي  ۵۰هايي كه بيش از  گزينه، )۴-۳و  ۳-۳جدول ( اول و دوم پانل دلفي

براي  پرسشنامه اوليهبدين ترتيب . به آن راي موافق داده بودند استخراج و بقيه حذف شدند
بخش به  ٩شامل پرسشنامه  .طراحي گرديد )لفپيوست ا(هاي مربوط به مدل اوليه  گردآوري داده
  : شرح زير بود

  ؛سؤال ١٩شامل  مشخصات كتابخانه: بخش اول  
  ؛سؤال ٣شامل  مديران: بخش دوم
  ؛سؤال ١شامل  مسئولان و نمايندگان: بخش سوم

  ؛سؤال ٢شامل  ارتباط: بخش چهارم
  ؛سؤال ١٤شامل  تشكيلات: بخش پنجم
  ؛لسؤا ١٤شامل  كاركنان: بخش ششم
  ؛سؤال ٣شامل  آموزش: بخش هفتم
  ؛ وسؤال ٨شامل  رفاه كاركنان: بخش هشتم
  .سؤال ٩شامل  رئيس كتابخانه/ مدير: بخش نهم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ها و كاربرد ابزار براي گردآوري دادهانتخاب نمونه 



  ٤٨

 پرسشنامه به طور نمونه هاي مورد نياز براي گردآوري داده ،طراحي پرسشنامه اوليهپس از   
هاي زيرپوشش وزارت علوم، تحقيقـات و فنـاوري    ها و پژوهشگاه كتابخانه مركزي دانشگاه ۲۲در 

  .اند هاي مورد بررسي نشان داده شده سياهه كتابخانه. ۵-۳در جدول . مستقر در تهران به كار رفت
  

  )نمونه( زيرپوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوريهاي  سياهه كتابخانه. ۵-۳جدول 

  وانعن  رديف

  كتابخانه دكتر غلامحسين مصاحب  -بنياد دانشنامه بزرگ فارسي  ۱
  كتابخانه -پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران  ۲
  شناسي و مهندسي زلزله كتابخانه و مركز اطلاعات زلزله -شناسي و مهندسي زلزله المللي زلزله پژوهشگاه بين  ۳
  انهكتابخ -پژوهشگاه پليمر و پتروشيمي ايران  ۴
  كتابخانه مركزي -انساني و مطالعات فرهنگي پژوهشگاه علوم  ۵
  كتابخانه مركزي و مركز اسناد -)س(دانشگاه الزهرا   ۶
  كتابخانه مركزي -نور دانشگاه پيام  ۷
  كتابخانه و مركز اسناد و مدارك علمي -مدرس دانشگاه تربيت  ۸
  كتابخانه مركزي و مركز اسناد -معلم دانشگاه تربيت  ۹
  كتابخانه مركزي -دانشگاه تهران  ۱۰
  كتابخانه مركزي -دانشگاه شاهد  ۱۱
  كتابخانه مركزي و مركز اسناد -دانشگاه شهيدبهشتي  ۱۲
  كتابخانه مركزي شهيدصبوري -دانشگاه صنعتي اميركبير  ۱۳
  كتابخانه مركزي و مركز اسناد -دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي  ۱۴
  كتابخانه مركزي -ي شريفدانشگاه صنعت  ۱۵
  كتابخانه مركزي و مركز اسناد -دانشگاه علامه طباطبائي  ۱۶
  كتابخانه مركزي -دانشگاه علم و صنعت ايران  ۱۷
  كتابخانه و مركز اسناد -دانشگاه هنر  ۱۸
  كتابخانه و مركز اسناد -سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي ايران  ۱۹
  كتابخانه -)سمت(انساني  لومسازمان مطالعه و تدوين كتب ع  ۲۰
  كتابخانه -شناسي س مركز ملي اقيانو  ۲۱
  كتابخانه -ريزي آموزش عالي مؤسسه پژوهش و برنامه  ۲۲

  
  نهاييو الگوي طراحي ابزار 



  ٤٩

هـاي ابـزار پرسشـنامه     كاسـتي پرسشـنامه  از طريـق  جامعـه نمونـه   هاي  پس از گردآوري داده
   ).پيوست ب: نگاه كنيد به(راحي گرديد سشنامه نهايي طسپس ابزار پر. شناسايي و اصلاح گرديد

قدام به طراحي الگوي نهايي با در دست داشتن مدل اوليه و اصلاح ابزار پرسشنامه ا  
  )پ پيوست: نگاه كنيد به(گرديد 



 ٥١

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 راهنماي تدوين و انتشار آمار
بندي، افزايش كارايي و اثربخشي،  به منظور تعيين مراحل انجام كار، مشخص نمودن زمان    

بندي  كاريها، تسهيل آموزش كارشناسان جديد و مانند آنها مراحل و زمان جلوگيري از دوباره
  .اند تدوين و انتشار آمار در قالب يك راهنما مستند شده

هاي لازم را گردآوري  به طور كلي در فرايند تدوين و انتشار آمار، دفتر اشتراك منابع داده    
ها، و انجام  پس از استخراج داده. )ها براي تدوين و انتشار آمار منابع داده. يكشكل : نگاه كنيد به(كند مي

بعد متن در مرحله . شود نگاري مي ها، متن دستنويس حروف محاسبات و توصيف داده
  .شود خواني مي نگاري شده، بازخواني، ويرايش و نمونه حروف

سازي متن آمار براي چاپ، از طريق كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران،  به منظور آماده    
المللي كتاب  انجام و از خانه كتاب ايران، شماره استاندارد بين) فيپا(فهرستنويسي پيش از انتشار 

. شود سپس براي طراحي جلد و چاپ آن اقدام مي. شود ابك دريافت ميو باركد ش) شابك(
  .شوند تحويل داده مي )١(جلدها پس از چاپ براي صحافي كتاب به چاپخانه مركز

از سوي ديگر نيز، نسخه نهايي شده اثر به صورت چاپ معكوس شده روي كالك به چاپخانه     
چاپ و صحافي، كتاب آماده شده به انتشارات  شود كه پس از انجام مراحل سپرده مي پژوهشگاه
  . شود تحويل داده مي پژوهشگاه

هاي كتاب  به منظور تسهيل دسترسي به اطلاعات، نسخه نهايي شده اثر و ديسكت پشتيبان فايل    
ارچوب چ. شكل دو: نگاه كنيد به(يابد  نيز انتشار مي پژوهشگاهدر محيط ويندوز از طريق سايت وب 

    ).فرايند تدوين و انتشار آمار
.به چاپ برسد پژوهشگاهاين در صورتي است كه كتاب در چاپخانه متعلق به . ١   



 ٥٢

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ها آمار كتابخانه

 ها گزارشهاي كتابخانه

 ها كتابخانه

ها براي تدوين و انتشار آمار منابع داده. يكشكل   

  نيروي انسانيآمار 



 ٥٣

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

در اين راهنما، تنها به مستندسازي آن بخش از فعاليتها كه در دفتر اشتراك منابع به انجام     
  : شده استرسند پرداخته و از چارچوب زير تبعيت  مي
  
  
  
  
  
  

در اين چارچوب، ابتدا روندنما كه مراحل انجام كار را به ترتيب تقدم و تاخر هر عمليات     
بخش مربوط به . اند ها داده شده سپس ارجاعاتي از روندنما به بخش فرم. دهد، آمده است نشان مي

 

 چارچوب فرايند تدوين و انتشار آمار. دوشكل 

 ها گردآوري داده
ها و  استخراج داده

 انجام محاسبات
 تنظيم آمار

سازي براي انتشار  آماده چاپ
  از طريق وب

 انتشار نسخه چاپي

 تهيه نسخه الكترونيكي

 انتشار نسخه الكترونيكي

 سازي براي چاپ آماده

 فرم روندنما



 ٥٤

ارجاعات از . دهد رايند را نشان ميها و مستندات استفاده شده در ف ها، درخواست ها، نمونه فرم فرم
هاي  روندنما با استفاده از علامت. اند اي در داخل پرانتز مشخص شده ها با شماره روندنما به فرم
  :است  زير رسم شده

  
  شروع و پايان،          
  كنترل يا تصميم،          
  عمل يا اقدام،          
  ارجاع به، و          
  .ازارجاع           

  
  



 ٥٥

 

 نمودار مدل منطقي فرايند تدوين و انتشار آمار

فرايند تدوين و 
 انتشار آمار

 رياست 
 پژوهشگاه

سايت وب 
 پژوهشگاه

ها و  كتابخانه
هاي  موسسه

ر پوششزي  

چاپخانه 
 پژوهشگاه

امور اداري و 
مالي 

 پژوهشگاه

واحد انتشارات 
 پژوهشگاه

 خانه كتاب ايران

 طراح جلد

 نمونه خوان

 چاپخانه رنگي

كتابخانه ملي 
جمهوري 

 اسلامي ايران

ها هاي كتابخانه داده  

 كتاب چاپ شده

 درخواست چاپ، پول، جلد چاپ شده و نسخه پرينت معكوس روي كالك

هكتاب چاپ شد  

 درخواست شابك، باركد شابك و پول

 شابك و باركد شابك
ول

و پ
لد 

ح ج
طر

ت 
واس

رخ
 د

جلد
رح 

 ط

ها هاي كتابخانه دهدرخواست دا  

ول
و پ

لد 
ح ج

طر
 

شده
پ 

 چا
جلد

 

وز
مج

 و 
تور

دس
وز 
مج

 و 
تور

دس
ت 

واس
رخ

 د

 نسخه الكترونيكي

 پول

و فاكتور درخواست  

خواني شده  متن نمونه  

 فهرستنويسي پيش از انتشار
 درخواست فهرستنويسي پيش از انتشار و يك نسخه از متن نهايي

 درخواست نمونه خواني و پول



 ٥٦

 



 
 

 ۵۶

ها گردآوري داده) ١فرايند  

)١از  ١صفحه ( تهيه و ارسال درخواستها) ١ - ١فرايند    

 توضيح شــــرح نمـــودار
نامه درخواست اطلاعات از : ها شامل هاي درخواست داده نامه 

هاي  آمار نيروي انساني كتابخانه پرسشنامهو ها،  كتابخانه
  .علوم، تحقيقات و فناوريزيرپوشش  وزارت 

  
  
  
   
  

          
نامه درخواست اطلاعات، : بندي مستندات هر موسسه شامل بسته

هاي زيرپوشش وزارت  و پرسشنامه آمار نيروي انساني كتابخانه
  .                  علوم، تحقيقات و فناوري

  
  

با نشاني روي پاكت مطابقت داده  پرسشنامهعنوان نامه و عنوان 
  .                       شوند ترل ميو كن

  
تي به تفكيك تهران و مستندات پست شامل فرم مراسلات پس

  .  شهرستان است
   
  
  

نسخه به  ٤مراسلات پستي در ) هاي(ها به همراه فرم بسته
.                                           شوند تفكيك تهران و شهرستان به متصدي پست تحويل داده مي

 
 
 

تهران و شهرستان : مراسلات پستي به تفكيك) هاي(بايگاني فرم 
.                   شود انجام مي) ها(و براساس شماره سفارشي آن  

                                     

١ 

 

 

٢ 

 

٣ 

 

 
٤ 

 

 

٥ 

 
 
 
 

٦ 
 
 
 

 شروع

هاي  تهيه نامه
ها درخواست داده  

بندي بسته  

اسلات پستيبايگاني فرم مر  

تحويل بسته و فرمهاي 
 پستي به متصدي پست

 كنترل

 تهيه مستندات پست

A 

١

٢

٤

٥

٦

 داراي نقص

 بدون نقص

٣

 روندنما



 
 

 ۵۷

ها گردآوري داده) ١فرايند  

)١از  ١صفحه ( دريافت و تكميل درخواستها) ٢ - ١فرايند    

 توضيح شــــرح نمـــودار
، تاريخ دريافت آنها در پشت هر پرسشنامهبا دريافت  

در صورتي كه پس از طي مهلت . شود صفحه درج مي
مجاز، مدارك دريافت نشده بود، با برقراري تماس تلفني 

.                      شود مسئول مربوط براي دريافت آنها اقدام مي با نماينده يا
  
  
  
  

  .          شوند مدارك دريافتي از نظر كامل بودن بازبيني مي
  
  

در صورتي كه مدارك دريافتي ناقص يا ناخوانا باشند، پس 
از برقراري تماس تلفني با نماينده يا مسئول مربوط اقدام به 

  .                                      شود يرفع و اصلاح نقص م
  

                 
 
 
 
 

٧ 

 

٨ 

 

٩ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 

ها دريافت داده  

ها كنترل داده  

ها اصلاح داده  

استخراج ) ٢(آغاز فرايند 
ها و انجام محاسبات داده  

٨درست   

 نادرست

٧ 

٩ 



 
 

 ۵۸

ها و انجام محاسبات استخراج داده) ٢فرايند  

)١از  ١صفحه ( ها استخراج داده) ١ - ٢فرايند    

 توضيح شــــرح نمـــودار
   .پرسشنامهاز ها  استخراج داده 

  
  
  
  
  
  
  
  

هاي جدولهاي آماري از نظر صحت و درستي  كنترل داده
                      .شود اطلاعات با بازبيني جدولها انجام مي

  
  

داراي نقص باشند با توجه به ) هايي(در صورتي كه جدول
هاي استخراج شده اقدام به رفع نقص يا اصلاح آنها  داده
                                                  .               شود مي
 

١ 

 

٢ 

 

٣ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ها و تهيه  استخراج داده
 جدولهاي آماري

كنترل جدولهاي 
 آماري

آماري اصلاح جدولهاي  

٢درست  

 نادرست

١ 

٣ 

 شروع

B 



 
 

 ۵۹

ها و انجام محاسبات استخراج داده) ٢فرايند  

)١از  ١صفحه ( انجام محاسبات) ٢ - ٢فرايند    

 توضيح شــــرح نمـــودار
  .ها محاسبه داده 

  
  
  
  
  
  
  
   

هاي انجام شده از نظر صحت و درستي آنها بررسي  محاسبه
  .                                                            شوند مي
  

هاي انجام شده داراي نقص باشند  در صورتي كه محاسبه
  .              شود نسبت به رفع يا اصلاح نقص آنها اقدام مي

  
  

هاي مربوط به نمودارها  بهاطلاعات توصيفي و محاس
  .     شوند براساس الگوي تعريف شده تدوين و محاسبه مي

  
   

آمار توصيفي تدوين شده از نظر صحت و درستي 
  .                          شود محاسبات و تدوين آن بررسي مي

  
             

شند هاي توصيفي داراي نقص با در صورتي كه محاسبه
  .               شود نسبت به رفع يا اصلاح نقص آنها اقدام مي

 

٤ 

 
٥ 
 

٦ 

 

٧ 

 

٨ 

 

٩ 

 
 
 
 
 
 

B 

ها محاسبه داده  

ها كنترل داده  

ها اصلاح داده  

 تدوين اطلاعات توصيفي

٥تاييد  

 رد

٤ 

٦ 

ر كنترل آما
 توصيفي

 اصلاح آمار توصيفي

ورود ) ٣(آغاز فرايند 
افزار اطلاعات به نرم  

٧ 

٩ 

٨تاييد  

 رد



 
 

 ۶۰

افزار ورود اطلاعات به نرم) ٣فرايند  

)١از  ١صفحه (   
 توضيح شــــرح نمـــودار

هاي ورود اطلاعات جدول: افزار شامل ورود اطلاعات به نرم 
  .آماري

  

١ 

 

 

اطلاعاتورود   

١ 

 شروع

بازخواني، ) ٤(آغاز فرايند 
آرايي ويرايش و صفحه  



 
 

 ۶۱

آرايي بازخواني، ويرايش و صفحه) ٤فرايند  

)١از  ١صفحه ( بازخواني و ويرايش) ١ - ٤فرايند    

 توضيح شــــرح نمـــودار
                   .شود مي گرفتهاز اطلاعات وارد شده پرينت  

   
                                        
 
 
 
 
 

افزار از روي پرينت تهيه شده از  اطلاعات وارد شده به نرم
.                         شوند نظر صحت و درستي بررسي مي  

          
               

در صورتي كه در ورود اطلاعات اشكالي وجود داشته باشد 
.              شود نسبت به رفع نقص يا اصلاح آنها اقدام مي  

١ 

 

٢ 

٣ 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تهيه پرينت از اطلاعات 
 وارد شده

ها كنترل داده  

 اصلاح موارد نقص

 تاييد 

 رد

١ 

٣ 

 شروع

٢ 

c 



 
 

 ۶۲

آرايي بازخواني، ويرايش و صفحه) ٤فرايند  

)١از  ١صفحه ( آرايي صفحه) ٢ - ٤فرايند    

 توضيح شــــرح نمـــودار
افزار، اطلاعات  پس از تاييد اطلاعات وارد شده به نرم 

از پرد افزار واژه شوند اين كار توسط نرم آرايي مي صفحه
گذاري آنها، از  با تنظيم صفحات و شماره. شود انجام مي

  .                         شود نسخه تاييد شده پرينت گرفته مي
  
  
آرايي شده به دو شكل چاپي   يك نسخه از فايل متن صفحه 

تحويل  به سايت وب پژوهشگاه) CDروي (و غير چاپي 
                                 .                             شود داده مي

                          
 

٤ 
 

٥ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

C 

آرايي صفحه  

تحويل فايل متن 
آرايي شده به سايت  صفحه

 وب مركز

) ٥(آغاز فرايند 
سازي براي چاپ آماده  

٤ 

٥ 

 پايان



 ۶۳

سازي براي چاپ آماده) ٥فرايند  

)١از  ١صفحه (   
 توضيح شــــرح نمـــودار

يك   پژوهشگاهپس از  هماهنگي  با  روابط عمومي  
از خانه كتاب ايران . شود دريافت مي) ISBN(شابك 

گردد و پس از تكميل  فرم دريافت باركد دريافت مي
يافت باركد، مدارك فرم و پيوست فيش واريز وجه در

شوند و سپس ديسكت  به خانه كتاب ايران تحويل مي
و پس از كنترل و تاييد . شود باركد تحويل گرفته مي
                         . شود مي آن، به طراح جلد سپرده 

                                                                                         
آرايي شده روي كاغذ كالك به صورت  نسخه صفحه

  .                              شود معكوس پرينت گرفته مي
           

انجام و  پژوهشگاهطراحي جلد در خارج از 
پرداخت  پژوهشگاهالزحمه طراح براساس توافق با  حق
  .             شود مي

                                     

١ 
 
 

 

 

 طراحي جلد

چاپ) ٦(آغاز فرايند   

٢ 

٣ 

 شروع

 دريافت شابك و باركد پرينت روي كالك 

١ 

٣ 

٢ 



 ۶۴

چاپ) ٦فرايند   
)١از  ١صفحه (   

 توضيح شــــرح نمودار

و طرح جلد به چاپخانه  پژوهشگاهپس از هماهنگي با  
شود، و جلدهاي چاپ شده تحويل  رنگي سپرده مي

.                                                             شوند گرفته مي
 

                                               
  

، پرينت كالك و پژوهشگاهپس از هماهنگي با رياست 
تحويل داده  پژوهشگاهجلد كتاب چاپ شده به چاپخانه 

 .   شوند مي

 

 

١ 

٢ 

 چاپ جلد

 پايان

تحويل كالك و جلد 
 چاپ شده به چاپخانه

 شروع

١ 

٢ 



زمان لازم به ماه

12

نمودار گانت: زمان بندي فعاليت هاي تدوين و انتشار آمار
4/5(به ماه): كل مدت لازم براي انجام فعاليت ها

1-1-7 ارسال مراسلات پستي

5

 گردآوري داده ها1

شماره 
مرحله

34عنوان فعاليت هاي اصلي در هر مرحله

1-1
1-1-1 تهيه پرسشنامه ها

1-1-2 تهيه نامه درخواست اطلاعات از كتابخانه ها

 تهيه و ارسال درخواستها

1-1-6 تكميل فرم مراسلات پستي
1-1-5 كنترل بسته بندي

1-1-3 كنترل مستندات
1-1-4 بسته بندي مستندات هر موسسه

1-2-2 كنترل دريافتها
1-2-3 تكميل اطلاعات دريافتي ناقص

8-1-1
1-2 دريافت و تكميل پرسشنامه ها

1-2-1 دريافت پرسشنامه ها

 بايگاني مستندات
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زمان لازم به ماه

12

نمودار گانت: زمان بندي فعاليت هاي تدوين و انتشار آمار
4/5(به ماه): كل مدت لازم براي انجام فعاليت ها

5

 گردآوري داده ها1

شماره 
مرحله

34عنوان فعاليت هاي اصلي در هر مرحله

3-1 ورود اطلاهات جدول ها

3 ورود اطلاعات به نرم افزار

3-2 ورود اطلاعات آمار توصيفي

1-2-3 تكميل اطلاعات دريافتي ناقص

2-1-1 كنترل داده هاي استخراج شده

2 استخراج داده ها و انجام محاسبات
2-1 استخراج داده ها

2-1-1 كنترل محاسبات 

2-1-2 تكميل اطلاعات استخراج شده ناقص

2-2 انجام محاسبات

2-1-2 تكميل محاسبات انجام شده

2-1-5 تكميل محاسبات اطلاعات توصيفي

2-1-3 محاسبه و تدوين اطلاعات توصيفي

2-1-4 كنترل محاسبات اطلاعات توصيفي
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زمان لازم به ماه

12

نمودار گانت: زمان بندي فعاليت هاي تدوين و انتشار آمار
4/5(به ماه): كل مدت لازم براي انجام فعاليت ها

5

 گردآوري داده ها1

شماره 
مرحله

34عنوان فعاليت هاي اصلي در هر مرحله

4 بازخواني و ويرايش و صفحه آرايي
4-1 بازخواني و ويرايش

3-2 ورود اطلاعات آمار توصيفي

4-1-4 تكميل اطلاعات وارد شده

4-2 صفحه آرايي

4-1-1 تهيه پرينت از اطلاعات وارد شده 

4-1-3 كنترل اطلاعات وارد شده 

4-1-2 هماهنگي با نمونه خوان براي بازبيني متن

4-2-3 تكميل متن صفحه آرايي شده

4-2-4 تهيه نسخه چاپي و سي دي پشتيبان

4-2-1 تهيه پرينت از اطلاعات صفحه آرايي شده

4-2-2 كنترل متن صفحه  آرايي شده

4-2-5 تحويل نسخه چاپي و سي دي پشتيبان به سايت وب پژوهشگاه
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زمان لازم به ماه

12

نمودار گانت: زمان بندي فعاليت هاي تدوين و انتشار آمار
4/5(به ماه): كل مدت لازم براي انجام فعاليت ها

5

 گردآوري داده ها1

شماره 
مرحله

34عنوان فعاليت هاي اصلي در هر مرحله
4-2-5 تحويل نسخه چاپي و سي دي پشتيبان به سايت وب پژوهشگاه

5-1 دريافت فرم شابك و باركد شابك از خانه كتاب ايران
5 آماده سازي براي چاپ

5-3 پرينت نهايي معكوس روي كالك

5-1-2 دريافت شابك و باركد شابك
5-1-3 كنترل ديسكت شابك و باركد شابك

5-2-1 تكميل مدارك درخواستي  كتابخانه ملي ايران
5-2-2 دريافت فهرستنويسي پيش از انتشار

5-3-1 كنترل كالك
5-3-2 تكميل كالك

5-1-1 تكميل مدارك درخواستي خانه كتاب ايران

5-2 دريافت فرم فهرستنويسي پيش از انتشار از كتابخانه ملي ايران
5-1-4 تحويل نسخه نهايي ديسكت شابك و باركد شابك به طراح جلد 

5-4 تهيه درخواست طراحي جلد
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زمان لازم به ماه

12

نمودار گانت: زمان بندي فعاليت هاي تدوين و انتشار آمار
4/5(به ماه): كل مدت لازم براي انجام فعاليت ها

5

 گردآوري داده ها1

شماره 
مرحله

34عنوان فعاليت هاي اصلي در هر مرحله

5-4-1 نهايي كردن طرح جلد

6-1 تحويل ديسكت پشتيبان طرح جلد به چاپخانه رنگي

6 چاپ

5-4-2 دريافت ديسكت پشتيبان طرح جلد تصويب شده

6-2 هماهنگي با رياست پژوهشگاه براي چاپ اثر

6-3 تحويل پرينت كالك و جلدهاي چاپ شده رنگي به چاپخانه

5-4-3 اقدام به پرداخت هزينه طراحي جلد
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  ها پيوست
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  پرسشنامه اوليه: پيوست الف
  



٧٢  پرسشنامه اوليه: پيوست الف

  به نام خدا
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  گوي گرامي پاسخ
  با سلام و احترام؛

هاي زيرپوشش وزارت علوم،  در حال انجام است، آمار نيروي انساني كتابخانهدر پژوهشي كه 
در ايـن پـژوهش، كاركنـاني كـه كارهـايي را كـه نيـاز بـه         . شـوند  تحقيقات و فناوري بررسي مـي 

دهند،   در حوزه كتابداري دارد را انجام مي) ا معادل آنارشد ي درجه كارشناسي(اي  تحصيلات حرفه
هـاي   ها، كاركناني كه كتابدار نيستند ولي تحصيلات و آمـوزش معـادل در رشـته    يا برخي كتابخانه
. شود تعريف مي» اي كاركنان حرفه«به عنوان ) كامپيوتر آرشيو، علوم: به عنوان مثال(وابسته را دارند 

رساني يا ساير تخصصهاي مربوط  اطلاع علوم/ حيت رسمي در كتابداريساير افرادي كه بدون صلا
دانشجوياني كه به طـور سـاعتي   . شود تعريف مي» ساير كاركنان«كنند به عنوان  كار مي  در كتابخانه

  .شود تعريف مي» كاركنان دانشجويي«كنند به عنوان  در ازاي پرداخت مبلغي در كتابخانه كار مي
اي از اين پژوهش و براي بررسي آمار نيـروي   پيش رو داريد به عنوان پاره اي كه در پرسشنامه

موفقيـت در  . هاي زيرپوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري طراحي شده اسـت  انساني كتابخانه
. هـاي دقيـق شـما بـه ايـن پرسشـنامه دارد       دستيابي به نتيجة مناسب در اين زمينه بستگي به پاسـخ 

از وقـت خـود و تكميـل ايـن     دقيقـه   ۲۰حـدود   شود بـا اختصـاص   تقاضا ميبنابراين از جنابعالي 
 شايان ذكـر اسـت كـه پاسـخهاي شـما كـاملاً      . پرسشنامه، به انجام بهتر اين مهم مساعدت فرماييد

پيشـاپيش از همكـاري جنابعـالي    . شـوند  اسـتفاده مـي   مقاصد پژوهشـي  تلقي و تنها براي محرمانه
  .سپاسگزارم



٧٣  پرسشنامه اوليه: پيوست الف

 بخانهمشخصات كتا: بخش اول

 :عنوان كتابخانه. ۱- ۱ 

 :عنوان سازمان مادر. ۲- ۱ 

 : استان. ۳- ۱ 

 :شهر .۴- ۱ 

  
  

  :نشاني پستي. ۵- ۱

  :صندوق پستي. ۶- ۱  
  :كدپستي. ۷- ۱  

           @                                                     
  

 : پست الكترونيكي. ۸- ۱

www.                                                          
   :نشاني سايت وب. ۹- ۱                    

  :كد شهرستان. ۱۰- ۱  
  :تلفن مستقيم. ۱۱- ۱  
  :تلفن غيرمستقيم. ۱۲- ۱  
  :داخلي. ۱۳- ۱  
  :دورنگار. ۱۴- ۱  
  :تلفن صوتي. ۱۵- ۱  
  :تلفن گويا. ۱۶- ۱  
    :سال تاسيس كتابخانه. ۱۷- ۱  

  :ساعات كار كتابخانه. ۱۸- ۱  :تا ساعت                        :        از ساعت
  :ساعات كار سالن مطالعه. ۱۹- ۱  :تا ساعت              :                  از ساعت



٧٤  پرسشنامه اوليه: پيوست الف

  مديران: بخش دوم

  :سال گذشته ۵تعداد رئيسان كتابخانه در . ۱- ۲  نفر                  
  : ديران ميانيتعداد م. ۲- ۲  نفر                  
  :تعداد سرپرستان. ۳- ۲  نفر                  

  
  :تعداد سرپرستان به تفكيك سمت. ۱- ۳- ۲

  سمت  )نفر(تعداد 

  سرپرستان

    
    
    
    
    
    

  
  ):به سال(تعداد سرپرستان به تفكيك سابقه كار . ۲- ۳- ۲

  كد  )سال( سابقه كار  )نفر( تعداد

  ۱  سال ۳۰بالاتر از   
  ۲۶-۳۰  ۲  

  ۲۱-۲۵  ۳  
  ۱۶-۲۰  ۴  
  ۱۱-۱۵  ۵  
  ۶-۱۰  ۶  
  ۱-۵  ۷  
  ۸  تر از يك سال پايين  



٧٥  پرسشنامه اوليه: پيوست الف

  :تعداد سرپرستان به تفكيك سطح تحصيلات. ۳- ۳- ۲

  كد  سطح تحصيلات  )نفر( تعداد

  ۱  دكتراي تخصصي  
  ۲  اي دكتراي حرفه  
  ۳  ارشد كارشناسي  
  ۴  كارشناسي  
  ۵  كارداني  
  ۶  ديپلم  
  ۷  زيرديپلم  

  مسئولان و نمايندگان: ش سومبخ
  :نام مسئول يا نماينده. ۱- ۳

  عنوان  نام  نام خانوادگي

  :ها عضويت فراگير كتابخانه - طرح غدير    
  :ها امانت بين كتابخانه -طرح امين    
  :امانت    
  :مرجع    
  :نشريات    
  :هاي اطلاعاتي پايگاه    

  ارتباط: بخش چهارم

  ):در سال گذشته(انجام شده از كتابخانه تعداد بازديدهاي . ۱- ۴  بازديد
  ):در سال گذشته(ها  تعداد بازديد كاركنان از ديگر كتابخانه. ۲- ۴  بازديد



٧٦  پرسشنامه اوليه: پيوست الف

  تشكيلات: بخش پنجم

  عنوان  )نفر( تعداد
  :تعداد پستهاي سازماني مصوب. ۱- ۵  
  :تعداد پستهاي سازماني بلاتصدي. ۲- ۵  
  :هتعداد كاركنان در موقعيتهاي پرشد. ۳- ۵  
  :تعداد پستهاي سازماني كارشناس مسئول. ۴- ۵  
  :تعداد پستهاي سازماني كارشناس. ۵- ۵  
  :تعداد پستهاي سازماني كمك كارشناس. ۶- ۵  
  :علمي تعداد پستهاي سازماني هيئت. ۷- ۵  
  :تعداد پستهاي تخصصي كتابداري. ۸- ۵  
  ...:عمومي و/ تعداد پستهاي غيرتخصصي. ۹- ۵  
  :شدگان بوسيله كتابخانه ل استخدامتعداد ك. ۱۰- ۵  

  
تعداد كاركناني كه همكاري آنها در طول يك سال گذشته با كتابخانه . ۱۱- ۵

  ...):به دليل بازنشستگي، اتمام قرارداد، اخراج، و (قطع شده است 
  
تعداد كاركناني كه همكاري آنها در طول يك سال گذشته آغاز شده است به تفكيك نوع . ۱۲- ۵

  :همكاري
  رساني غير كتابداري و اطلاع

  )نفر(تعداد 
  رساني كتابداري واطلاع

  )نفر(تعداد 
  كد  نوع همكاري

  ۱  استخدام رسمي    

استخدام     
  ۲  آزمايشي رسمي

  ۳  استخدام پيماني    
  ۴  ردادياستخدام قرا    
  ۵  استخدام شركتي    
  ۶  دانشجويي    



٧٧  پرسشنامه اوليه: پيوست الف

  ):در زمان  تكميل پرسشنامه(تعداد كاركنان مامور به خدمت در كتابخانه . ۱۳- ۵  نفر
  :كنند تعداد كاركناني كه تنها در نوبت دوم ساعت كار كتابخانه كار مي. ۱۴- ۵  نفر

  كاركنان: بخش ششم

  :ل كاركنانتعداد ك. ۱- ۶  نفر                        
  :وقت تعداد كاركنان تمام. ۲- ۶  نفر                        
  :وقت تعداد كل كاركنان نيمه. ۳- ۶  نفر                        

  :تعداد كاركنان به تفكيك مقطع تحصيلي. ۴- ۶  
  رساني غير كتابداري و اطلاع

  )نفر(تعداد 
  رساني كتابداري واطلاع

  )نفر(تعداد 
  كد  ليمقطع تحصي

  ۱  دكتراي تخصصي    
  ۲  اي دكتراي حرفه    
  ۳  ارشد كارشناسي    
  ۴  كارشناسي    
  ۵  كارداني    
  ۶  ديپلم    
  ۷  زيرديپلم    
  ۸  بيسواد    

  :تعداد كاركنان به تفكيك نوع استخدام. ۵- ۶  
  رساني غير كتابداري و اطلاع

  )نفر(تعداد 
  رساني كتابداري واطلاع

  )نفر(تعداد 
  كد  نوع استخدام

  ۱  رسمي    
  ۲  رسمي آزمايشي    
  ۳  پيماني    
  ۴  قراردادي    
  ۵  شركتي    
  ۶  )لطفا نام ببريد(ساير     



٧٨  پرسشنامه اوليه: پيوست الف

  :تعداد كاركنان به تفكيك جنس. ۶- ۶

  رساني غير كتابداري و اطلاع
  )نفر(تعداد 

  رساني كتابداري واطلاع
  )نفر(تعداد 

  كد  جنس

  ۱  زن    
  ۲  مرد    

  
  ):به سال(ك سابقه كار تعداد كاركنان به تفكي. ۷- ۶

  رساني غير كتابداري و اطلاع
  )نفر(تعداد 

  رساني كتابداري واطلاع
  كد  سابقه كار  )نفر(تعداد 

  ۱  سال ۳۰بالاتر از     
    ۲۶-۳۰  ۲  
    ۲۱-۲۵  ۳  
    ۱۶-۲۰  ۴  
    ۱۱-۱۵  ۵  
    ۶-۱۰  ۶  
    ۱-۵  ۷  
  ۸  تر از يك سال پايين    

  :عانتعداد كاركنان پاسخگو به مراج. ۸- ۶  نفر
  ):غيرپاسخگو به مراجعان(تعداد كاركنان پشتيباني . ۹- ۶  نفر
  :تعداد كاركنان از طريق كار دانشجويي. ۱۰- ۶  نفر
  ):در سال گذشته(تعداد كارآموز . ۱۱- ۶  نفر
  ):در سال گذشته(تعداد كارورز . ۱۲- ۶  نفر
  :اي تعداد كاركنان حرفه. ۱۳- ۶  نفر
  :تعداد ساير كاركنان. ۱۴- ۶  نفر



٧٩  پرسشنامه اوليه: پيوست الف

  آموزش: بخش هفتم
  :به كاركنان) داخل كتابخانه(آموزش داخلي . q  ۷ -۱وجود دارد   qوجود ندارد 

  qوجود دارد   qوجود ندارد 
به ) خارج از كتابخانه(آموزش خارجي . ۲- ۷

  :كاركنان
   

  ):در يك سال گذشته(هاي آموزش كاركنان  زمينه. ۳- ۷
  qرساني  كتابداري و اطلاع
  q فناوري اطلاعات

  q سواد اطلاعاتي
  q) لطفا نام ببريد(ساير 

  
  
  
  

 رفاه كاركنان: بخش هشتم

 :امكانات سياحتي و زيارتي براي كاركنان. q  ۸ -۱وجود دارد   qوجود ندارد 

 :براي كاركنان...) باشگاه ورزشي، و (امكانات تفريحي . q  ۸ -۲وجود دارد   qوجود ندارد 

 :به كاركنان...) عيدي، بن خريد، و (داشهاي نقدي پا. q  ۸ -۳وجود دارد   qوجود ندارد 

 :به كاركنان...) خواروبار، و (پاداشهاي غيرنقدي . q  ۸ -۴وجود دارد   qوجود ندارد 

 :بيمه براي كاركنان. q  ۸ -۵وجود دارد   qوجود ندارد 

 :درمانگاه اختصاصي براي كاركنان. q  ۸ -۶وجود دارد   qوجود ندارد 

  qدارد وجود   qوجود ندارد 
استراحت   غذاخوري، اتاق(امكانات رفاهي داخل كتابخانه. ۷- ۸

  ...)و كاركنان،
  ):لطفا نام ببريد(ساير امكانات رفاهي . q  ۸ -۸وجود دارد   qوجود ندارد 

  



٨٠  پرسشنامه اوليه: پيوست الف

  رئيس كتابخانه/ مدير: بخش نهم

  :نام و نام خانوادگي. ۱- ۹ 
 :  جنس. q  ۹ -۲مرد  )q        ۲زن )۱

    
  :تخدامنوع اس. ۳- ۹

  qرسمي ) q  ۱رسمي آزمايشي ) q  ۲پيماني ) q ۳قراردادي ) q ۴ساير ) ۵
  

  :عضو هيئت علمي. q ۹ -۴هست ) q ۱نيست ) ۲
  

  :علمي است محل اصلي خدمت اگر عضو هيئت. ۱- ۴- ۹  
     

  :نوع هيئت علمي. q  ۹ -۴ -۲آموزشي ) q ۱پژوهشي ) ۲
  

  :مرتبه علمي. q  ۹ -۴ -۳مربي ) q  ۱دانشور  )q  ۲استاديار ) q  ۳دانشيار ) q  ۴استاد ) ۵
  
  :مقطع تحصيلي. ۵- ۹

  qدكتراي تخصصي ) q  ۱ارشد  كارشناسي) q  ۳كارداني ) ۵
  qاي  دكتراي حرفه) q  ۲كارشناسي ) q  ۴ديپلم ) ۶

  
  :رشته تحصيلي و گرايش. ۶- ۹  

  qاند  ديده  qاند   نديده
ساني است آموزش ر اگر رشته غيرمرتبط با كتابداري و اطلاع. ۷- ۹

  :رساني كتابداري و اطلاع
  ):به سال(سابقه كار در كتابخانه . ۸- ۹  سال                      
  ):به سال(سابقه كار در سمت مديريت كتابخانه . ۹- ۹  سال                      

  



  
  

  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
  
 

 الگوي نهايي: پپيوست 



پرسشنامه نهايي :پيوست ب  ٨٢

  به نام خدا
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  گوي گرامي پاسخ
  با سلام و احترام؛

هاي زيرپوشش وزارت علوم،  آمار نيروي انساني كتابخانهدر پژوهشي كه در حال انجام است، 
كاركنـاني كـه كارهـايي را كـه نيـاز بـه       در ايـن پـژوهش،   . شـوند  بررسي مـي  تحقيقات و فناوري

دهند،   در حوزه كتابداري دارد را انجام مي) ا معادل آنارشد ي درجه كارشناسي(اي  تحصيلات حرفه
هـاي   ها، كاركناني كه كتابدار نيستند ولي تحصيلات و آمـوزش معـادل در رشـته    يا برخي كتابخانه
. شود تعريف مي» اي كاركنان حرفه«به عنوان ) كامپيوتر آرشيو، علوم: به عنوان مثال(وابسته را دارند 

رساني يا ساير تخصصهاي مربوط  اطلاع علوم/ حيت رسمي در كتابداريساير افرادي كه بدون صلا
دانشجوياني كه به طـور سـاعتي   . شود تعريف مي» ساير كاركنان«كنند به عنوان  كار مي  در كتابخانه

  .شود تعريف مي» كاركنان دانشجويي«كنند به عنوان  در ازاي پرداخت مبلغي در كتابخانه كار مي
بررسي آمار نيـروي  اي از اين پژوهش و براي  پيش رو داريد به عنوان پاره اي كه در پرسشنامه

موفقيـت در  . طراحي شده اسـت هاي زيرپوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  انساني كتابخانه
. هـاي دقيـق شـما بـه ايـن پرسشـنامه دارد       دستيابي به نتيجة مناسب در اين زمينه بستگي به پاسـخ 

از وقـت خـود و تكميـل ايـن     دقيقـه   ۲۰حـدود   شود بـا اختصـاص   تقاضا ميبنابراين از جنابعالي 
 شايان ذكـر اسـت كـه پاسـخهاي شـما كـاملاً      . پرسشنامه، به انجام بهتر اين مهم مساعدت فرماييد

پيشـاپيش از همكـاري جنابعـالي    . شـوند  اسـتفاده مـي   مقاصد پژوهشـي  تلقي و تنها براي محرمانه
  .سپاسگزارم



پرسشنامه نهايي :پيوست ب  ٨٣

 بخانهمشخصات كتا: بخش اول

 :عنوان كتابخانه. ۱- ۱ 

 :عنوان سازمان مادر. ۲- ۱ 

 : استان. ۳- ۱ 

 :شهر .۴- ۱ 

  
  
  

  :نشاني پستي. ۵- ۱

  :صندوق پستي. ۶- ۱  
  :كدپستي. ۷- ۱  

 : پست الكترونيكي. ۸- ۱   @                                

www.                                                          ۱ -۹ .كتابخانه نشاني سايت وب:  
  :كد شهرستان. ۱۰- ۱  
  :تلفن مستقيم. ۱۱- ۱  
  :تلفن غيرمستقيم. ۱۲- ۱  
  :داخلي. ۱۳- ۱  
  :دورنگار. ۱۴- ۱  
  :تلفن صوتي. ۱۵- ۱  
  :تلفن گويا. ۱۶- ۱  
    :سال تاسيس كتابخانه. ۱۷- ۱  

  :ات كار كتابخانهساع. ۱۸- ۱  :تا ساعت             :                   از ساعت
  :ساعات كار سالن مطالعه. ۱۹- ۱  :تا ساعت              :                  از ساعت



پرسشنامه نهايي :پيوست ب  ٨٤

  مديران: بخش دوم

  :سال گذشته ۵تعداد رئيسان كتابخانه در . ۱- ۲  نفر                  
    

  : تعداد مديران مياني. ۲- ۲  نفر                  
    

  :تعداد سرپرستان. ۳- ۲  نفر                  
  ):به سال(تعداد سرپرستان به تفكيك سابقه كار . ۱- ۳- ۲

  كد  )سال( سابقه كار  )نفر( تعداد
  ۱  سال ۳۰بالاتر از   
  ۲۶-۳۰  ۲  

  ۲۱-۲۵  ۳  
  ۱۶-۲۰  ۴  
  ۱۱-۱۵  ۵  
  ۶-۱۰  ۶  
  ۱-۵  ۷  
  ۸  تر از يك سال پايين  

  :تعداد سرپرستان به تفكيك سطح تحصيلات. ۲- ۳- ۲
  كد  سطح تحصيلات  )نفر( ادتعد

  ۱  دكتراي تخصصي  
  ۲  اي دكتراي حرفه  
  ۳  ارشد كارشناسي  
  ۴  كارشناسي  
  ۵  كارداني  
  ۶  ديپلم  
  ۷  زيرديپلم  



پرسشنامه نهايي :پيوست ب  ٨٥

  مسئولان و نمايندگان: بخش سوم

  :نام مسئول يا نماينده. ۱- ۳

  عنوان  نام  نام خانوادگي

  :ها عضويت فراگير كتابخانه - طرح غدير    
  :ها امانت بين كتابخانه -مينطرح ا    
  :امانت    
  :مرجع    
  :نشريات    
  :هاي اطلاعاتي پايگاه    

  
  ارتباط: بخش چهارم
  

  ):در سال گذشته(تعداد بازديدهاي انجام شده از كتابخانه . ۱- ۴  بازديد                 
  ):در سال گذشته(ا ه تعداد بازديد كاركنان از ديگر كتابخانه. ۲- ۴  بازديد                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



پرسشنامه نهايي :پيوست ب  ٨٦

  تشكيلات: بخش پنجم

  عنوان  )نفر( تعداد
  :تعداد پستهاي سازماني مصوب. ۵-۱  
  :تعداد پستهاي سازماني بلاتصدي. ۵-۲  
  :تعداد كاركنان در موقعيتهاي پرشده. ۵-۳  
  :تعداد پستهاي سازماني كارشناس مسئول. ۵-۴  
  :كارشناس تعداد پستهاي سازماني. ۵-۵  
  :تعداد پستهاي سازماني كمك كارشناس. ۵-۶  
  :علمي تعداد پستهاي سازماني هيئت. ۵-۷  
  :تعداد پستهاي تخصصي كتابداري. ۵-۸  
  ...:عمومي و/ تعداد پستهاي غيرتخصصي. ۵-۹  
  :شدگان بوسيله كتابخانه تعداد كل استخدام. ۵-۱۰  

طول يك سال گذشته با كتابخانه قطع شده  تعداد كاركناني كه همكاري آنها در. ۵-۱۱  
  ...):به دليل بازنشستگي، اتمام قرارداد، اخراج، و (است 

  

  :تعداد كاركناني كه همكاري آنها در طول يك سال گذشته آغاز شده است به تفكيك نوع همكاري. ۵-۱۲

  رساني غير كتابداري و اطلاع
  )نفر(تعداد 

  رساني كتابداري واطلاع
  كد  نوع همكاري  )نفر(تعداد 

  ۱  استخدام رسمي    
  ۲  آزمايشي استخدام رسمي    
  ۳  استخدام پيماني    
  ۴  استخدام قراردادي    
  ۵  استخدام شركتي    
  ۶  دانشجويي    

      

  ):پرسشنامه در زمان  تكميل(تعداد كاركنان مامور به خدمت در كتابخانه . ۱۳-۵  نفر 
  :كنند تنها در نوبت دوم ساعت كار كتابخانه كار مي تعداد كاركناني كه. ۱۴-۵  نفر



پرسشنامه نهايي :پيوست ب  ٨٧

  كاركنان: بخش ششم

  :تعداد كل كاركنان. ۱- ۶  نفر                        
  :وقت تعداد كاركنان تمام. ۲- ۶  نفر                        
  :وقت تعداد كل كاركنان نيمه. ۳- ۶  نفر                        

    

  :كاركنان به تفكيك مقطع تحصيليتعداد . ۴- ۶  
  رساني غير كتابداري و اطلاع

  )نفر(تعداد 
  رساني كتابداري واطلاع

  كد  مقطع تحصيلي  )نفر(تعداد 

  ۱  دكتراي تخصصي    
  ۲  اي دكتراي حرفه    
  ۳  ارشد كارشناسي    
  ۴  كارشناسي    
  ۵  كارداني    
  ۶  ديپلم    
  ۷  زيرديپلم    
  ۸  بيسواد    

    

  :كاركنان به تفكيك نوع استخدامتعداد . ۵- ۶  
  رساني غير كتابداري و اطلاع

  )نفر(تعداد 
  رساني كتابداري واطلاع

  )نفر(تعداد 
  كد  نوع استخدام

  ۱  رسمي    
  ۲  رسمي آزمايشي    
  ۳  پيماني    
  ۴  قراردادي    
  ۵  شركتي    

    
  )لطفا نام ببريد(ساير 

  
۶  
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  :تعداد كاركنان به تفكيك جنس. ۶- ۶

  رساني اري و اطلاعغير كتابد
  )نفر(تعداد 

  رساني كتابداري واطلاع
  كد  جنس  )نفر(تعداد 

  ۱  زن    
  ۲  مرد    

  

  ):به سال(تعداد كاركنان به تفكيك سابقه كار . ۷- ۶

  رساني غير كتابداري و اطلاع
  )نفر(تعداد 

  رساني كتابداري واطلاع
  )نفر(تعداد 

  كد  سابقه كار

  ۱  سال ۳۰بالاتر از     
    ۲۶-۳۰  ۲  
    ۲۱-۲۵  ۳  
    ۱۶-۲۰  ۴  
    ۱۱-۱۵  ۵  
    ۶-۱۰  ۶  
    ۱-۵  ۷  
  ۸  تر از يك سال پايين    

    

  :تعداد كاركنان پاسخگو به مراجعان. ۸- ۶  نفر
  ):غيرپاسخگو به مراجعان(تعداد كاركنان پشتيباني . ۹- ۶  نفر  

  :تعداد كاركنان از طريق كار دانشجويي. ۱۰- ۶  نفر
  ):در سال گذشته( تعداد كارآموز. ۱۱- ۶  نفر 

  ):در سال گذشته(تعداد كارورز . ۱۲- ۶  نفر  
  :اي تعداد كاركنان حرفه. ۱۳- ۶  نفر 

  :تعداد ساير كاركنان. ۱۴- ۶  نفر



پرسشنامه نهايي :پيوست ب  ٨٩

  آموزش: بخش هفتم
  

  :به كاركنان) داخل كتابخانه(آموزش داخلي . q  ۷ -۱وجود دارد   qوجود ندارد 
  :به كاركنان) خارج از كتابخانه(ي آموزش خارج. q  ۷ -۲وجود دارد   qوجود ندارد 

  
  ):در يك سال گذشته(هاي آموزش كاركنان  زمينه. ۳- ۷

  qرساني  كتابداري و اطلاع
  q فناوري اطلاعات

  q سواد اطلاعاتي
  q) لطفا نام ببريد(ساير 

  
  
  

  
  رفاه كاركنان: بخش هشتم

 
 :اي كاركنانامكانات سياحتي و زيارتي بر. q  ۸ -۱وجود دارد   qوجود ندارد 

 :براي كاركنان...) باشگاه ورزشي، و (امكانات تفريحي . q  ۸ -۲وجود دارد   qوجود ندارد 

 :به كاركنان...) عيدي، بن خريد، و (پاداشهاي نقدي . q  ۸ -۳وجود دارد   qوجود ندارد 

 :به كاركنان...) خواروبار، و (پاداشهاي غيرنقدي . q  ۸ -۴وجود دارد   qوجود ندارد 

 :بيمه براي كاركنان. q  ۸ -۵وجود دارد   qد ندارد وجو

 :درمانگاه اختصاصي براي كاركنان. q  ۸ -۶وجود دارد   qوجود ندارد 

  qوجود دارد   qوجود ندارد 
 غذاخوري، اتاق(امكانات رفاهي داخل كتابخانه. ۷- ۸
  ...)و استراحت كاركنان، 

  ):لطفا نام ببريد(ساير امكانات رفاهي . q  ۸ -۸وجود دارد   qوجود ندارد 
  
  



پرسشنامه نهايي :پيوست ب  ٩٠

  رئيس كتابخانه/ مدير: بخش نهم

  :نام و نام خانوادگي. ۱- ۹ 
   

 :  جنس. q  ۹ -۲مرد  )q        ۲زن )۱

    

  :نوع استخدام. ۳- ۹
  qرسمي ) q  ۱رسمي آزمايشي ) q  ۲پيماني ) q ۳قراردادي ) q ۴ساير ) ۵

  

  :عضو هيئت علمي. q ۹ -۴هست ) q ۱نيست ) ۲
  :علمي است محل اصلي خدمت ر عضو هيئتاگ. ۱- ۴- ۹  
  :نوع هيئت علمي. q  ۹ -۴ -۲آموزشي ) q ۱پژوهشي ) ۲

  :مرتبه علمي. q  ۹ -۴ -۳مربي ) q  ۱دانشور ) q  ۲استاديار ) q  ۳دانشيار ) q  ۴استاد ) ۵
  

  :مقطع تحصيلي. ۵- ۹
  qدكتراي تخصصي ) q  ۱ارشد  كارشناسي) q  ۳كارداني ) ۵
  qاي  دكتراي حرفه) q  ۲ي كارشناس) q  ۴ديپلم ) ۶

  

  :رشته تحصيلي و گرايش. ۶- ۹  
  

  qاند  ديده  qاند   نديده
رساني است آموزش  اگر رشته غيرمرتبط با كتابداري و اطلاع. ۷- ۹

  :رساني كتابداري و اطلاع
      

  ):به سال(سابقه كار در كتابخانه . ۸- ۹  سال                            
    

  ):به سال(سابقه كار در سمت مديريت كتابخانه . ۹- ۹  سال                      
  



  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
 

 الگوي نهايي: پپيوست 



    

الگو :پ ضميمه   ٩٢

 
 
 
 
 
 

 به نام آنكه جان را فكرت آموخت



 

الگو: پ ضميمه  ٩٣

رپوشش زيهاي  نيروي انساني كتابخانهآمار   
 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

××××-××لي ـال تحصيـس  
 
 

 

 



 

الگو: پ ضميمه   

   

٩٤

هاي زيرپوشش  نيروي انساني كتابخانهآمار 
 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

××××-××لي ـال تحصيـس  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
›نام نويسنده اول‹   
›نام نويسنده دوم‹   

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران

›سال انتشار‹  -تهران  



 

الگو: پ ضميمه   ٩٥

 

 

 
 پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران

١٣١٨٥-١٣٧١صندوق پستي  -١١٨٨شماره  -چهارراه فلسطين -خيابان انقلاب -تهران  
www.irandoc.ac.ir 

  
  هاي زيرپوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري نيروي انساني كتابخانهآمار 

  )××××-××سال تحصيلي (
  

  ›نام نويسنده اول‹ 
@irandoc.ac.ir؟؟؟؟؟؟  

 ›نام نويسنده دوم‹  
@irandoc.ac.ir؟؟؟؟؟؟  

 
  ›نام طراح جلد‹ : طرح جلد

  ×××× -××: نوبت چاپ
  ×× -××-×××-×××:  شابك

ISBN: ××× – ××× – ×× - × 
  ××× : شمارگان

  ريال××× : بها
  

لامي ايرانفهرستنويسي پيش از انتشار كتابخانه ملي جمهوري اس  
 

   -××××؟؟؟؟؟؟، ؟؟؟؟؟؟، 
/ ××××-××سال تحصيلي  هاي زيرپوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري نيروي انساني كتابخانهآمار     

  .××××اطلاعات و مدارك علمي ايران،  پژوهشگاه: تهران -.؟؟؟؟؟؟، ؟؟؟؟؟؟
  .جدول، نمودار.: ص] ××[، ××    

 ISBN: ***-****-**-*                                                                                                                    
  .فهرستنويسي براساس اطلاعات فيپا    
  .××.ص: كتابنامه    
. الف. ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟. ٥. ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟. ٤. ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟. ٣. ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟. ٢. ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟. ١    

  .؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟. د. ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟. ج. ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟. ب.      -××××؟؟؟؟؟؟، ؟؟؟؟؟؟، 
  

  ×××/××××××                                                                                                 Z×××/؟؟٩××؟؟××
  ؟؟××-××××                                                                            كتابخانه ملي ايران                                   

  :محل نگهداري    

http://www.irandoc.ac.ir
mailto:@irandoc.ac.ir
mailto:@irandoc.ac.ir
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 فهرست

  
 

عنوان                                                                                                 
صفحه     

  ××........................................................................................................................................نمودارها
  ××..........................................................................................................................................جدولها

  ×× ......................................................................................................................................پيشگفتار
  ××............................................................................................................آمار درآمدي بر: بخش اول

  ××....................................................................................................خلاصه آمار: فصل اول
  ××.....ناوريفتحقيقات و   هاي زيرپوشش وزارت علوم، نيروي انساني كتابخانه. ۱
  ××.........................................................................................................تعاريف. ۲
  ××...................................................................................................لاصه آمارخ. ۳



 

الگو: پ ضميمه   ۹۷

  ××.......................................................................................................اطلاعات توصيفي: بخش دوم
  ××..........................................................................................روي انسانيني آمار: فصل دوم
  ××...........................................................................................................مديران. ۱

  ××.................................. .................................مديران تعدادتوزيع . ۱-۱
  ××......................................................................................................سرپرستان. ٢

  .**..............................سرپرستان به تفكيك سابقه كار تعدادتوزيع . ۲-۱
  .**...................سرپرستان به تفكيك سطح تحصيلات تعدادتوزيع . ۲-۲

  ...........................**..........................................................مسئولان و نمايندگان. ۳    
  **.......................................خلاصه اطلاعات مسئولان و نمايندگان. ۳-۱

  ..................................**......................................................................بازديدها. ۴    
  ..................**................................................تعداد بازديدهاتوزيع . ۴-۱

  ........................**................................................................هاي سازماني پست. ۵    
  .......**..........................................هاي سازماني  پست توزيع تعداد. ۵-۱
  **..............ها هاي سازماني به تفكيك نوع پست پست توزيع تعداد. ۵-۲
  ..**همكاري و رشته وعنگذشته به تفكيك   سالدر يك شده  كاركنان استخدام تعدادتوزيع . ۵-۳

  ....**......................................................................................................كاركنان. ۶    
  ............**........................................................كاركنان تعدادتوزيع . ۶-۱
  ..............**كاركنان به تفكيك مقطع تحصيلي و رشته تعدادتوزيع . ۶-۲
  .................**كاركنان به تفكيك نوع استخدام و رشته تعدادتوزيع . ۶-۳
  ...........**.................كاركنان به تفكيك جنس و رشته تعدادتوزيع . ۶-۴
  ......................**كاركنان به تفكيك سابقه كار و رشته تعدادتوزيع . ۶-۵

  ..........................................................................................................**آموزش. ۷  
  ..............................**..........هاي آن توزيع آموزش كاركنان و زمينه. ۷-۱

  ..................................................................................................**رفاه كاركنان. ۸    
  ......................................................................**توزيع رفاه كاركنان. ۸-۱

  .....................................................................................**رئيس كتابخانه /مدير. ۹  
   .......................................**كتابخانه توزيع سابقه كار مديران فعلي. ۹-۱
  ....**.......................به تفكيك نوع استخدامكتابخانه توزيع مديران . ۹-۲



 

الگو: پ ضميمه   ۹۸

   .................................................**توزيع مديران عضو هيئت علمي. ۹-۳
  ............................**توزيع تعداد مديران به تفكيك مقطع تحصيلي. ۹-۴
  .............**توزيع تعداد مديران به تفكيك رشته تحصيلي و گرايش. ۹-۵

   ××.......................................................................................................جدولهاي بخش دوم: پيوست
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 نمودارها
 
 

عنوان                                                                                                 
صفحه     

  آمار نيروي انساني
  ×× ..............................مديران و سرپرستان به تفكيك مديران مياني و سرپرستانتعداد و نسبت . ١نمودار 

  ×× ........هاي كتابخانه مسئولان و نمايندگان به تفكيك طرح غدير، طرح امين، و بخشتعداد و نسبت . ٢ار نمود
  ×× ......ها تعداد و نسبت بازديدها به تفكيك بازديدهاي انجام شده از كتابخانه و بازديدهاي كاركنان از ديگر كتابخانه. ٣نمودار 

  ×× ...........ني به تفكيك مصوب، بلاتصدي، و موقعيتهاي پرشدههاي سازما پستتعداد و نسبت . ٤نمودار 
  ×× ............................................................هاي سازماني به تفكيك نوع آنها پستتعداد و نسبت . ٥نمودار 
  ×× .......ها داري و ساير رشتهتعداد و نسبت كاركنان استخدام شده در يك سال گذشته به تفكيك رشته كتاب. ٦نمودار 
  ×× ...كاركنان استخدام شده در يك سال گذشته به تفكيك نوع همكاري و رشتهتعداد و نسبت . ٧نمودار 
  ×× ........................................................وقت وقت و تمام كاركنان به تفكيك نيمهتعداد و نسبت . ٨نمودار 
  ×× ...كاركنان به تفكيك كاركنان پاسخگو به مراجعان و غيرپاسخگو به مراجعانو نسبت  تعداد. ٩نمودار 
  ×× ..........اي، از طريق كار دانشجويي، و ساير كاركنان كاركنان به تفكيك حرفهتعداد و نسبت . ١٠نمودار 
  ×× ...................................كاركنان به تفكيك كارآموز و كارورز در سال گذشته تعداد و نسبت. ١١نمودار 
  ×× ....................................................كاركنان به تفكيك مقطع تحصيلي و رشته تعداد و نسبت. ١٢نمودار 
  ×× .......................................................كاركنان به تفكيك نوع استخدام و رشتهتعداد و نسبت . ١٣نمودار 
  ×× ..............................................................................كاركنان به تفكيك جنس تعداد و نسبت. ١٤نمودار 
  ×× ...................................................كاركنان به تفكيك جنس و رشته تحصيليتعداد و نسبت . ١٥نمودار 
  ×× .........................................................................كاركنان به تفكيك سابقه كارتعداد و نسبت . ١٦نمودار 
  ×× ............................................................كاركنان به تفكيك سابقه كار و رشتهتعداد و نسبت . ١٧نمودار 
  ×× ...آموزش كاركنان به تفكيك آموزش در داخل كتابخانه و آموزش در خارج از كتابخانهد و نسبت تعدا. ١٨نمودار 
  ×× .........رساني، فناوري اطلاعات، سواد اطلاعاتي، و ساير هاي آموزش كاركنان به تفكيك كتابداري و اطلاع تعداد و نسبت زمينه. ١٩نمودار 
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  ×× ..............................................................به تفكيك اقلام رفاهي رفاه كاركنانتعداد و نسبت . ٢٠نمودار 
  ×× .........................................................مديران فعلي كتابخانه به تفكيك جنستعداد و نسبت . ٢١نمودار 
  ×× .......................................................ع استخداممديران كتابخانه به تفكيك نوتعداد و نسبت . ٢٢نمودار 
  ××............................مديران عضو هيئت علمي به تفكيك آموزشي و پژوهشيتعداد و نسبت . ٢٣نمودار 
  ××.........................................مديران عضو هيئت علمي به تفكيك مرتبه علميتعداد و نسبت . ٢٤نمودار 
  ××....................................................مقطع تحصيليمديران كتابخانه به تفكيك تعداد و نسبت . ٢٥نمودار 
  ××.............ها رساني و ساير رشته كتابداري و اطلاع تعداد و نسبت مديران كتابخانه به تفكيك رشته علوم. ٢٦نمودار 
  ××........كتابداري ديده و نديده آموزشبه تفكيك با رشته غير مرتبط با كتابداري تعداد و نسبت مديران كتابخانه . ٢٧نمودار 
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 جدولها
 
 

عنوان                                                                                                 
صفحه     

  ××.....................................................................زيرپوشش هاي سياهه كتابخانه. ١-٢جدول
  ××......................................................................................انتوزيع تعداد مدير. ٢-٢جدول
  ××................................................توزيع تعداد سرپرستان به تفكيك سابقه كار. ٣-٢جدول
  ××.....................................سطح تحصيلاتتوزيع تعداد سرپرستان به تفكيك . ٤-٢جدول
  ××.........................................................................توزيع مسئولان و نمايندگان. ٥-٢جدول
  ××...................................................................................بازديدهاتوزيع تعداد . ٦-٢جدول
  ××...................................................................هاي سازماني توزيع تعداد پست. ٧-٢جدول
  ××...............................ها هاي سازماني به تفكيك نوع پست پستتوزيع تعداد . ٨-٢جدول
  ××...............وع همكاري و رشتهتوزيع تعداد كاركنان استخدام شده در يك سال گذشته به تفكيك ن. ٩-٢جدول

  ××..................................................................................كاركنانتوزيع تعداد . ١٠-٢جدول
  ××.............................توزيع تعداد كاركنان به تفكيك مقطع تحصيلي و رشته. ١١-٢جدول
  ××................................وزيع تعداد كاركنان به تفكيك نوع استخدام و رشتهت. ١٢-٢جدول
  ××...........................................كاركنان به تفكيك جنس و رشتهتوزيع تعداد . ١٣-٢جدول
  ××.....................................توزيع تعداد كاركنان به تفكيك سابقه كار و رشته. ١٤-٢جدول
  ××......................................................هاي آن توزيع آموزش كاركنان و زمينه. ١٥-٢جدول
  ××.....................................................................................رفاه كاركنانتوزيع . ١٦-٢جدول
  ××......................................................ر مديران فعلي كتابخانهتوزيع سابقه كا. ١٧-٢جدول
  ××.........................................توزيع مديران كتابخانه به تفكيك نوع استخدام. ١٨-٢جدول
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  ××................................................................مديران عضو هيئت علميتوزيع . ١٩-٢جدول
  ××..........................................توزيع تعداد مديران به تفكيك مقطع تحصيلي. ٢٠-٢جدول
  ××...........................تعداد مديران به تفكيك رشته تحصيلي و گرايشتوزيع . ٢١-٢جدول
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  پيشگفتار 
و خدمات علمي در آموزش  ،ها به عنوان نهادهايي كه از فرايند آموزش، پژوهش كتابخانه

انجام كارا و اثربخش چنين . آورند، شايان توجهي خاص هستند عالي، پشتيباني مؤثري به عمل مي
دانشجويان، (كاربران . تها در سطوح گوناگون اس مأموريتي مستلزم آگاهي از وضعيت كتابخانه

. آگاهي داشته باشند امكانات آنهاها بايد از  براي استفاده بهتر از كتابخانه) پژوهشگران، و اساتيد
ها براي انجام بهتر مأموريت خود بايد نيازهاي كاربران، وضعيت اعتبارات،  مديران كتابخانه

طحي بالاتر نيز، سياستگذاران و در س. را بدانند... و وضعيت نيروي انساني،  ،استانداردها
نيروي . ها از ابعاد گوناگون باشند بايد در جريان وضعيت كتابخانهو استاني ريزان ملي  برنامه

چنين . باشند ها به دليل نقش چشمگير در تحقق اهداف كتابخانه بسيار مؤثر مي انساني كتابخانه
ها در يك قالب مناسب توليد شود تا نيازهاي  كند كه آمار نيروي انساني كتابخانه نيازهايي اقتضا مي

  .ها فراهم سازد افراد و نهادهاي گوناگون را به اطلاعات مربوط به نيروي انساني كتابخانه
به اين مهم فصل ××  بخش و ×× ، با ارائه آمارهاي گوناگون در نيروي انسانيآمار 

                    .                 )ساختار كتاب: نگاه كنيد به( پردازد مي
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هاي زيرپوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري براساس  آمار نيروي انساني كتابخانه  
  ).  ها براي آمار نيروي انساني منابع داده: نگاه كنيد به(ها تهيه و تنظيم شده است  هاي كتابخانه داده

 

 ساختار كتاب

 آمار نيروي انساني 
هاي زيرپوشش كتابخانه  

وزارت علوم، تحقيقات و فناوري   

 بخش اول
بر آمار درآمدي  

 بخش دوم
 پيوست اطلاعات توصيفي

 فصل اول
 خلاصه آمار

 فصل دوم
 آمار نيروي انساني
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در پايان از زحمات كتابداران گرانقدر، از ؟؟؟؟؟؟ در بازبيني اثر، از ؟؟؟؟؟؟ در تايپ و 

خواني و از ؟؟؟؟؟؟ به ويژه به خاطر حمايت و تشويقي كه مبذول فرمودند، تشكر و  نمونه
  .    گردد قدرداني مي

دگان بوده و آنچه نمايد كه هرگونه كاستي در اين كتاب برعهده پديدآورن در اينجا تصريح مي   
  .                                                           حسن در آن يافت شود مرهون اين همكاريهاست

  توفيق از اوست      
   ›   نام نويسنده اول‹                     

   ›  نام نويسنده دوم‹                    
  ›      سال انتشار‹ 

آمار 
 ها كتابخانه

هاي  گزارش
 ها كتابخانه

 ها كتابخانه
آمار نيروي 

 انساني

 ها براي آمار نيروي انساني منابع داده



  
  

 
 
 
 
  
  
  

  بخش اول
  آمار  درآمدي بر



    

الگو: پ ضميمه   ١٠٧

  
  
  
  
  
  

   خلاصه آمار

  هاي زيرپوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري نيروي انساني كتابخانه. ١
  كليات. ١- ١

هاي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري چارچوبي براي  آمار نيروي انساني كتابخانه
ه خودي ها، ب آمار نيروي انساني كتابخانه. كند ها ارائه مي توصيف اطلاعات نيروي انساني كتابخانه
تواند اطلاعات مفيدي را براي  هاي منابع ديگر، مي خود و همچنين در ارتباط با داده

  .فراهم كند... و  ، كتابداران،كنندگان گوناگون مانند سياستگذاران، كاربران، كارشناسان استفاده
  هدف . ٢- ١ 

علوم،  زيرپوشش وزارتهاي  آمار نيروي انساني كتابخانههدف اصلي اين آمار، ارائه 
  .ريزي شده و جامع است تحقيقات و فناوري از طريق نظامي رسمي، هماهنگ، برنامه

  تعاريف. ٢
ô هاي پژوهشي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري ها يا موسسه دانشگاه: موسسه زيرپوشش.  
ô دو نوع كتابخانه دانشگاهي و كتابخانه: كتابخانه زيرپوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  
  .وهشي را شامل استپژ
ô  هاي دانشگاهي  اي كه در قسمتي از دانشكده، دانشگاه يا مؤسسه كتابخانه :دانشگاهيكتابخانه

شود تا به رفع نيازهاي  ، طراحي و اداره ميوزارت علوم، تحقيقات و فناوريديگر در حوزة 
  .داطلاعاتي دانشجويان، اعضاي هيئت علمي، و كاركنان وابسته به مؤسسه بپرداز

ô اي جامع از مواد  ، تحقيقات و فناوري با مجموعه اي در وزارت علوم كتابخانه :كتابخانه پژوهشي
 .در يك رشته خاص كتابخانه پژوهشي است

 فصل
 اول



    

الگو: پ ضميمه   ١٠٨

  خلاصه آمار                                                                               . ٣
هاي  پستتعداد  در مجموع×××× -××هاي زيرپوشش در سال تحصيلي  در موسسه

هاي  ، و تعداد پستپست **** هاي سازماني بلاتصدي د پست، تعداتپس ****سازماني مصوب 
  .بوده استپست  ****هاي پر شده  سازماني در موقعيت

 در مجموعوزارت علوم، تحقيقات و فناوري هاي زيرپوشش  ، كتابخانه××××در سال 
  .كاركناني هستند كه همكاري آنها با كتابخانه قطع شده استنفر **** نفر استخدام، و ××× 
ها موجود بوده است كه  پست سازماني در كتابخانه××× تعداد از ، ××××-××در سال تحصيلي      

پست كمك كارشناس، *** پست كارشناس، *** پست كارشناس مسئول، ××× از اين تعداد 
را عمومي / پست غيرتخصصي**** پست تخصصي كتابداري، و **** علمي،  پستهيئت**** 

  .به خود اختصاص داده بودند
نفر بوده است كه از اين تعداد **** تعداد كل كاركنان ، ××××-××در سال تحصيلي 

  . بودندوقت  نفر كاركنان تمام**** و   وقت، نفر كاركنان نيمه**** 



  
  
  
  
  
  
  

  بخش دوم
  اطلاعات توصيفي
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  آمار نيروي انساني
  مديران. ١
  توزيع تعداد مديران. ١- ١

بيشترين سهم رئيسان كتابخانه در پنج سال  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟هاي زيرپوشش،  در ميان كتابخانه    
ن بيشتري ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟. به خود اختصاص داده است) درصد **/**(نفر  ****گذشته را با تعداد 

. به خود اختصاص داده است) درصد **/**(نفر  ****داد سهم مديران مياني را با تع
  به خود اختصاص داده) درصد **/**(نفر  ****بيشترين سهم سرپرستان را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 

  ).٢-۲جدول : نگاه كنيد به(است 
  
  سرپرستان .٢
  توزيع تعداد سرپرستان به تفكيك سابقه كار. ١- ٢

بيشترين سهم تعداد سرپرستان با سابقه كار بالاتر  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟شش، هاي زيرپو در ميان كتابخانه    
بيشترين سهم تعداد سرپرستان با   ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟  ، )درصد **/**(نفر  ****سال را با تعداد  ٣٠از 

بيشترين سهم تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****سال را با تعداد  ٣٠- ٢٦سابقه كار 
بيشترين ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****سال را با تعداد  ٢٥-٢١قه كار سرپرستان با ساب

، )درصد **/**(نفر  ****سال را با تعداد  ٢٠-١٦سهم تعداد سرپرستان با سابقه كار 
 **/**(نفر  ****سال را تعداد  ١٥-١١يشترين سهم تعداد سرپرستان با سابقه كار ب؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 

نفر  ****سال را با تعداد  ١٠-٦بيشترين سهم تعداد سرپرستان با سابقه كار  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟، )درصد

 فصل
 دوم



الگو: ضميمه پ  ١١١

تر از يك سال را  بيشترين سهم تعداد سرپرستان با سابقه كار پايين ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟، و )درصد** /**(
  ).٣- ٢جدول : نگاه كنيد به(اند  به خود اختصاص داده) درصد **/**(نفر  ****با تعداد 

  داد سرپرستان به تفكيك سطح تحصيلاتتوزيع تع. ٢- ٢
بيشترين سهم تعداد سرپرستان در مقطع دكتراي ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ هاي زيرپوشش،  در ميان كتابخانه    

بيشترين سهم تعداد سرپرستان در  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟، )درصد **/**(نفر  ****تخصصي را با تعداد 
بيشترين سهم تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )صددر **/**(نفر  ****ارشد را با تعداد  مقطع كارشناسي

بيشترين سهم ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****سرپرستان در مقطع كارشناسي را با تعداد 
بيشترين ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ و ، )درصد **/**(نفر  ****تعداد سرپرستان در مقطع كارداني را با تعداد 

اند  به خود اختصاص داده )درصد **/**(نفر  ****سهم تعداد سرپرستان در مقطع ديپلم را با تعداد 
  ).٤-٢جدول : نگاه كنيد به(

، تعداد و نسبت مديران و سرپرستان را به تفكيك مديران مياني و سرپرستان نشان ١نمودار      
  ).٢- ٢جدول : منبع(دهد  مي
  
  

  
  

  تعداد و نسبت مديران و سرپرستان .١نمودار 
  به تفكيك مديران مياني و سرپرستان

  
  
  

نفر *** *سرپرستان   
)درصد**/** (  

نفر ****مديران مياني   
)صددر**/** (  
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  مسئولان و نمايندگان .٣
  لاصه اطلاعات مسئولان و نمايندگانخ. ١- ٣

هاي  ، تعداد و نسبت مسئولان و نمايندگان را به تفكيك طرح غدير، طرح امين، و بخش٢ار نمود    
  ).٥-٢جدول : منبع(دهد  كتابخانه نشان مي

  
  
  

  
  
  

  
  
  
  

  تعداد و نسبت مسئولان و نمايندگان. ٢نمودار 
  هاي كتابخانه به تفكيك طرح غدير، طرح امين، و بخش

  
  
  
  
  

نفر ****بخش امانت   
)درصد**/** (  

نفر ****بخش مرجع   
)درصد**/** (  

نفر **** بخش نشريات   
)درصد**/** (  

نفر ****طرح امين   
)درصد**/** (  

نفر **** طرح غدير  
)درصد**/** (  

نفر ****هاي اطلاعاتي  بخش پايگاه  
)درصد**/** (  
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  بازديدها. ٤
  توزيع تعداد بازديدها .١- ٤

زديدهاي انجام شده از بيشترين سهم تعداد با ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟هاي زيرپوشش،  در ميان كتابخانه     
بيشترين سهم ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، و )درصد **/**(بازديد  ****كتابخانه در سال گذشته را با تعداد 

به ) درصد **/**(بازديد  ****ها را در سال گذشته با تعداد  تعداد بازديد كاركنان از ديگر كتابخانه
  ).٦-٢جدول : نگاه كنيد به(اند   داده خود اختصاص

، تعداد و نسبت بازديدها را به تفكيك بازديدهاي انجام شده از كتابخانه و بازديدهاي ٣ودار نم    
  ).٦-٢ جدول: منبع(دهد  ها را نشان مي كاركنان از ديگر كتابخانه

  
  
  

  
  
  

  تعداد و نسبت بازديدها. ٣نمودار 
  ها به تفكيك بازديدهاي انجام شده از كتابخانه و بازديدهاي كاركنان از ديگر كتابخانه

  
  
  
  

بازديد****  بازديدهاي انجام شده از كتابخانه   
)درصد**/** (  

بازديد**** ها  بازديد اعضا از ديگر كتابخانه  
)درصد**/** (  



الگو: ضميمه پ  ١١٤

  هاي سازماني پست. ٥
  هاي سازماني توزيع تعداد پست. ١- ٥

هاي سازماني مصوب  بيشترين سهم تعداد پست؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ هاي زيرپوشش،  تابخانهدر ميان ك     
هاي سازماني  بيشترين سهم تعداد پست؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(پست  ****را با تعداد 

هاي  بيشترين سهم تعداد پست؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، و )درصد **/**(پست  ****بلاتصدي را با تعداد 
اند   به خود اختصاص داده) درصد **/**(پست  ****هاي پر شده را با تعداد  سازماني در موقعيت

  ).٧-٢جدول : نگاه كنيد به(
هاي  هاي سازماني را به تفكيك مصوب، بلاتصدي، و موقعيت ، تعداد و نسبت پست٤نمودار     

  ).٧- ٢ جدول: منبع(دهد  پرشده را نشان مي
  

  
  

  
  هاي سازماني تعداد و نسبت پست. ٤نمودار 

  هاي پرشده به تفكيك مصوب، بلاتصدي، و موقعيت
  

شدگان بوسيله  بيشترين سهم تعداد كل استخدام؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ پوشش، هاي زير در ميان كتابخانه     
بيشترين سهم تعداد كاركناني كه  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟، )درصد **/**(نفر  ****كتابخانه را با تعداد 

 **/**(نفر  ****همكاري آنها در طول يك سال گذشته با كتابخانه قطع شده است را با تعداد 
 ****ترين سهم تعداد كاركنان مامور به خدمت در كتابخانه را با تعداد بيش ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟،  )درصد

بيشترين سهم تعداد كاركناني كه تنها در نوبت دوم ساعت كار  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟، و )درصد **/**(نفر 

پست**** هاي سازماني بلاتصدي  پست  
)درصد**/** (  

پست**** هاي سازماني پرشده  پست  
)درصد**/** ( پست**** هاي سازماني مصوب  پست   

)درصد**/** (  



الگو: ضميمه پ  ١١٥

: نگاه كنيد به(اند  به خود اختصاص داده) درصد **/**(نفر  ****كنند را با تعداد  كتابخانه كار مي
  ).٧- ٢جدول 

  ها هاي سازماني به تفكيك نوع پست توزيع تعداد پست .٢- ٥
مسئول را با  بيشترين سهم تعداد پست كارشناس ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟هاي زيرپوشش،  در ميان كتابخانه    

بيشترين سهم تعداد پست كارشناس را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****تعداد 
بيشترين سهم تعداد پست كمك كارشناس را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟ ؟؟؟؟، )درصد **/**(نفر  ****
 ****بيشترين سهم تعداد پست هيئت علمي را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****

 ****بيشترين سهم تعداد پست تخصصي كتابداري را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر 
عمومي را با تعداد / بيشترين سهم تعداد پست غير تخصصي؟ ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟، و )درصد **/**(نفر 

  ).٨- ٢جدول : نگاه كنيد به(اند  به خود اختصاص داده) درصد **/**(نفر  ****
جدول : منبع(دهد  هاي سازماني را به تفكيك نوع آنها را نشان مي ، تعداد و نسبت پست٥نمودار      

٨-٢.(  
  
  
  
  

  
  
 
  
  

  هاي سازماني را به تفكيك نوع آنها تعداد و نسبت پست. ٥نمودار 

پست**** تخصصي كتابداري   
)درصد**/** (  

نفر ****عمومي / غيرتخصصي  
)درصد **/**(  

پست**** كارشناس مسئول   
)درصد**/** (  

پست**  **كارشناس   
)درصد**/** (  

پست**** كمك كارشناس   
)درصد**/** (  

پست ****علمي  هيئت  
)درصد**/** (  



الگو: ضميمه پ  ١١٦

  تفكيك نوع همكاري و رشته تحصيليتوزيع تعداد كاركنان استخدام شده در يك سال گذشته به . ٣- ٥
بيشترين سهم تعداد كاركنان استخدام رسمي را ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ هاي زيرپوشش،  در ميان كتابخانه      

بيشترين سهم تعداد كاركنان استخدام پيماني را ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****با تعداد 
بيشترين سهم تعداد كاركنان استخدام قراردادي را  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟، )درصد **/**(نفر  ****با تعداد 
بيشترين سهم تعداد كاركنان استخدام شركتي را ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****با تعداد 
بيشترين سهم تعداد كاركنان دانشجويي را با ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، و )درصد **/**(نفر  ****با تعداد 

جدول : نگاه كنيد به(اند  ه كتابداري به خود اختصاص دادهدر رشت) درصد **/**(نفر  ****تعداد 
٩-٢.(  

بيشترين سهم تعداد كاركنان استخدام رسمي را ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ هاي زيرپوشش،  در ميان كتابخانه     
بيشترين سهم تعداد كاركنان استخدام پيماني را ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****با تعداد 
بيشترين سهم تعداد كاركنان استخدام قراردادي را ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**( نفر ****با تعداد 
بيشترين سهم تعداد كاركنان استخدام شركتي را ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ و ، )درصد **/**(نفر  ****با تعداد 
جدول : نگاه كنيد به(اند  ها به خود اختصاص داده در ساير رشته )درصد **/**(نفر  ****با تعداد 

٩-٢.(  
، تعداد و نسبت كاركنان استخدام شده در يك سال گذشته را به تفكيك رشته كتابداري ٦نمودار      

 ).٩- ٢جدول : منبع(دهد  ها را نشان مي و ساير رشته
 
 

  
  

  تعداد و نسبت كاركنان استخدام شده در يك سال گذشته. ٦نمودار 
  ها به تفكيك رشته كتابداري و ساير رشته

نفر**** كتابداري   
)درصد**/** (  

نفر**** ها  ساير رشته  
)درصد**/** (  



الگو: ضميمه پ  ١١٧

، تعداد و نسبت كاركنان استخدام شده در يك سال گذشته را به تفكيك نوع همكاري و ٧دار نمو     
  ).٩-٢جدول : منبع(دهد  رشته تحصيلي را نشان مي
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  تعداد و نسبت كاركنان استخدام شده در يك سال گذشته. ٧نمودار 
  به تفكيك نوع همكاري و رشته تحصيلي

  
  
  
  
  
  
  



الگو: ضميمه پ  ١١٨

  كاركنان. ٦
  توزيع تعداد كاركنان. ١- ٦

با تعداد  بيشترين سهم تعداد كل كاركنان را؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ هاي زيرپوشش،  در ميان كتابخانه     
 **/**وقت را با تعداد  بيشترين سهم تعداد كاركنان تمام؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****
نفر  ****وقت را با تعداد  بيشترين سهم تعداد كاركنان نيمه؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر 

 ****را با تعداد  بيشترين سهم تعداد كاركنان پاسخگو به مراجعان؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(
نفر  ****بيشترين سهم تعداد كاركنان پشتيباني را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر 

بيشترين سهم تعداد كاركنان از طريق كار دانشجويي را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(
 ****اي را با تعداد  هبيشترين سهم تعداد كاركنان حرف ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟، )درصد **/**(نفر  ****

 **/**(نفر  ****بيشترين سهم تعداد ساير كاركنان را با تعداد  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟، )درصد **/**(نفر 
 **/**(نفر  ****بيشترين سهم تعداد كارآموز در سال گذشته را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد
 **/**(نفر  **** ته را با تعداد بيشترين سهم تعداد كارورز در سال گذش ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟، و )درصد
  ).١٠- ٢جدول : نگاه كنيد به(اند  به خود اختصاص داده) درصد

دهد  وقت را نشان مي وقت و تمام ، تعداد و نسبت كاركنان را به تفكيك كاركنان نيمه٨نمودار      
  ).١٠- ٢جدول : منبع(
  
  

  
 
  

  وقت وقت و نيمه تعداد و نسبت كاركنان به تفكيك كاركنان تمام. ٨نمودار 

نفر  ****ت وق كاركنان تمام  
)درصد **/**(  

نفر **** وقت  كاركنان نيمه  
)درصد **/**(  



الگو: ضميمه پ  ١١٩

به مراجعان و غير پاسخگو به ، تعداد و نسبت كاركنان را به تفكيك كاركنان پاسخگو ٩نمودار      
  ).١٠- ٢ جدول: منبع(دهد  مراجعان را نشان مي

  
  

  
  

  تعداد و نسبت كاركنان. ٩نمودار 
  به تفكيك كاركنان پاسخگو به مراجعان و غير پاسخگو به مراجعان

اي، كاركنان از طريق كار  ، تعداد و نسبت كاركنان را به تفكيك كاركنان حرفه١٠نمودار      
  ).١٠-٢جدول : منبع(دهد  دانشجويي، و ساير كاركنان را نشان مي

  

  
 
 

  تعداد و نسبت كاركنان. ١٠نمودار 
  اي، كاركنان از طريق كار دانشجويي، و ساير كاركنان به تفكيك كاركنان حرفه

نفر  ****كاركنان پاسخگو به مراجعان   
)درصد **/**(  

نفر ****كاركنان غيرپاسخگو به مراجعان   
)درصد **/**(  

نفر****   از طريق كار دانشجوييكاركنان   
)درصد**/** (  

نفر****  ساير كاركنان  
)درصد**/** (  

نفر****  اي  كاركنان حرفه  
)درصد**/** (  



الگو: ضميمه پ  ١٢٠

ته را نشان ، تعداد و نسبت كاركنان را به تفكيك كارآموز و كارورز در سال گذش١١نمودار      
  ).١٠- ٢جدول : منبع(دهد  مي
  
  
  

  
  

  تعداد و نسبت كاركنان. ١١نمودار 
  ارآموز و كارورز در سال گذشتهبه تفكيك ك

  
  توزيع تعداد كاركنان به تفكيك مقطع تحصيلي و رشته تحصيلي. ٢- ٦

بيشترين سهم تعداد كاركنان مقطع دكتراي  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟هاي زيرپوشش،  در ميان كتابخانه     
مقطع بيشترين سهم تعداد كاركنان ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر **** تخصصي را با تعداد 

بيشترين سهم تعداد كاركنان ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****ارشد را با تعداد  كارشناسي
بيشترين سهم تعداد كاركنان ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****مقطع كارشناسي را با تعداد 
داد كاركنان بيشترين سهم تع؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****مقطع كارداني را با تعداد 

بيشترين سهم تعداد كاركنان ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟  و، )درصد **/**(نفر  ****مقطع ديپلم را با تعداد 
اند  ، در رشته كتابداري به خود اختصاص داده)درصد **/**(نفر  ****مقطع زيرديپلم را با تعداد 

  ).١١-٢جدول : نگاه كنيد به(
بيشترين سهم تعداد كاركنان مقطع دكتراي  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟هاي زيرپوشش،  در ميان كتابخانه     

بيشترين سهم تعداد كاركنان مقطع ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****تخصصي را با تعداد 

نفر****   كارآموز  
)درصد**/** (  

نفر**** كارورز   
)درصد** **/(  



الگو: ضميمه پ  ١٢١

بيشترين سهم تعداد كاركنان ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****اي را با تعداد  دكتراي حرفه
بيشترين سهم تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(فر ن ****ارشد را با تعداد  مقطع كارشناسي

بيشترين سهم تعداد  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟، )درصد **/**(نفر  ****كاركنان مقطع كارشناسي را با تعداد 
بيشترين سهم تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(ر نف ****كاركنان مقطع كارداني را با تعداد 
بيشترين سهم تعداد  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟، )درصد **/**(نفر  ****كاركنان مقطع ديپلم را با تعداد 
بيشترين سهم تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، و )درصد **/**(نفر  ****كاركنان مقطع زيرديپلم را با تعداد 

نگاه (اند  ها به خود اختصاص داده در ساير رشته) درصد **/**(نفر  ****كاركنان بيسواد را با تعداد 
  ).١١-٢جدول : كنيد به

دهد  ، تعداد و نسبت كاركنان را به تفكيك مقطع تحصيلي و رشته تحصيلي را نشان مي١٢نمودار      
  ).١١- ٢جدول : منبع(
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  تعداد و نسبت كاركنان. ١٢نمودار 
  به تفكيك مقطع تحصيلي و رشته تحصيلي



الگو: ضميمه پ  ١٢٢

  توزيع تعداد كاركنان به تفكيك نوع استخدام و رشته تحصيلي. ٣- ٦
بيشترين سهم تعداد كاركنان رسمي را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ هاي زيرپوشش،  در ميان كتابخانه     

نفر  ****بيشترين سهم تعداد كاركنان پيماني را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****
 **/**(نفر  ****بيشترين سهم تعداد كاركنان قراردادي را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(

، و )درصد **/**(نفر  ****بيشترين سهم تعداد كاركنان شركتي را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد
 **/**(نفر  ****بيشترين سهم تعداد كاركنان در ساير انواع استخدام را با تعداد  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟

  ).١٢-٢جدول : نگاه كنيد به(اند  در رشته كتابداري به خود اختصاص داده) درصد
بيشترين سهم تعداد كاركنان رسمي را با تعداد  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟هاي زيرپوشش،  در ميان كتابخانه     
نفر  ****بيشترين سهم تعداد كاركنان پيماني را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد**/** (نفر  ****

 **/**(نفر  ****بيشترين سهم تعداد كاركنان قراردادي را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(
، و )درصد* * /**(نفر  ****بيشترين سهم تعداد كاركنان شركتي را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد

 **/**(نفر  **** بيشترين سهم تعداد كاركنان در ساير انواع استخدام را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟
  ).١٢- ٢جدول : نگاه كنيد به(اند  ها به خود اختصاص داده در ساير رشته) درصد

دهد  ي، تعداد و نسبت كاركنان را به تفكيك نوع استخدام و رشته تحصيلي را نشان م١٣نمودار      
 ).١٢- ٢جدول : منبع(
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  تعداد و نسبت كاركنان. ١٣نمودار 
  به تفكيك نوع استخدام و رشته تحصيلي



الگو: ضميمه پ  ١٢٣

  توزيع تعداد كاركنان به تفكيك جنس و رشته تحصيلي. ٤- ٦
بيشترين سهم تعداد كاركنان زن را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ هاي زيرپوشش،  در ميان كتابخانه     

نفر  ****بيشترين سهم تعداد كاركنان مرد را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، و )ددرص **/**(نفر  ****
  ).١٣-٢جدول : نگاه كنيد به(اند  در رشته كتابداري به خود اختصاص داده) درصد **/**(

بيشترين سهم تعداد كاركنان زن را با تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ هاي زيرپوشش،  در ميان كتابخانه     
) درصد** /**(نفر  ****، و بيشترين سهم تعداد كاركنان مرد را با تعداد )درصد **/**(نفر  ****

  ).١٣-٢جدول : نگاه كنيد به(اند  داده ها به خود اختصاص در ساير رشته
  ).١٣- ٢جدول : منبع(دهد  نس را نشان مي، تعداد و نسبت كاركنان را به تفكيك ج١٤نمودار      

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  داد و نسبت كاركنان به تفكيك جنستع. ١٤نمودار 

نفر****  زن   
)درصد**/** (  

نفر**** مرد   
)درصد**/** (  



الگو: ضميمه پ  ١٢٤

لي را نشان ، تعداد و نسبت كاركنان را به تفكيك جنس و رشته تحصي١٥نمودار 
  ).١٣- ٢جدول: منبع(دهد مي
  

141

193

44

120

0

100

200

300

400

زن مرد

سایر رشتھ ھ ا 
كتابداري

  
  
  
  

  تعداد و نسبت كاركنان. ١٥نمودار 
  به تفكيك جنس و رشته تحصيلي

  
  توزيع تعداد كاركنان به تفكيك سابقه كار و رشته تحصيلي .٥- ٦

بيشترين سهم تعداد كاركنان با سابقه كار بالاتر ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ هاي زيرپوشش،  در ميان كتابخانه     
بيشترين سهم تعداد كاركنان با ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ** **سال را با تعداد  ٣٠از 

تعداد  بيشترين سهم؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****سال را با تعداد  ٣٠- ٢٦سابقه كار 
بيشترين  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟، )درصد **/**(نفر  ****سال را با تعداد  ٢٥-٢١كاركنان با سابقه كار 

؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****را با تعداد  ٢٠-١٦سهم تعداد كاركنان با سابقه كار 



الگو: ضميمه پ  ١٢٥

، )درصد **/**(نفر  ****را با تعداد  ١٥-١١بيشترين سهم تعداد كاركنان با سابقه كار 
 **/**(نفر  ****را با تعداد  ١٠- ٦بيشترين سهم تعداد كاركنان با سابقه كار ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 

 **/**(نفر  ****را با تعداد  ٥- ١بيشترين سهم تعداد كاركنان با سابقه كار ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد
ال را با تعداد تر از يك س بيشترين سهم تعداد كاركنان با سابقه كار پايين؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، و )درصد
  ).١٤-٢جدول : نگاه كنيد به(اند  در رشته كتابداري به خود اختصاص داده) درصد **/**(نفر  ****
بيشترين سهم تعداد كاركنان با سابقه كار بالاتر ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ هاي زيرپوشش،  در ميان كتابخانه     
بيشترين سهم تعداد كاركنان با ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****سال را با تعداد  ٣٠از 

بيشترين سهم تعداد ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****سال را با تعداد  ٣٠- ٢٦سابقه كار 
بيشترين ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****سال را با تعداد  ٢٥-٢١كاركنان با سابقه كار 

؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد **/**(نفر  ****را با تعداد  ٢٠-١٦سهم تعداد كاركنان با سابقه كار 
، )درصد **/**(نفر  ****را با تعداد  ١٥-١١بيشترين سهم تعداد كاركنان با سابقه كار 

 **/**(نفر  ****را با تعداد  ١٠- ٦بيشترين سهم تعداد كاركنان با سابقه كار ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 
 **/**(نفر  ****را با تعداد  ٥- ١بيشترين سهم تعداد كاركنان با سابقه كار ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، )درصد
تر از يك سال را با تعداد  بيشترين سهم تعداد كاركنان با سابقه كار پايين؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ، و )درصد
  ).١٤-٢جدول : نگاه كنيد به(اند  داده ها به خود اختصاص در ساير رشته) درصد **/**(نفر  ****
  ).١٤-٢جدول : منبع(دهد  ار را نشان ميفكيك سابقه ك، تعداد و نسبت كاركنان را به ت١٦نمودار      

  
  
  

  
  

  تعداد و نسبت كاركنان به تفكيك سابقه كار. ١٦نمودار 

۶-۱۰  
نفر  ۱۰۵  

)درصد ۰۸/۲۱(  

 

سال ۱تر از  پايين  
نفر  ۳۳  

)درصد ۶۳/۶(  

۱۱-۱۵  
نفر  ۴۶  

)درصد ۲۴/۹(  

۱۶-۲۰  
فرن  ۳۲  

)درصد ۴۳/۶(  

۲۶-۳۰  
نفر ۵۲  

)درصد ۴۴/۱۰(  

سال ۳۰بالاتر از   
نفر ۳   

)درصد ۶/۰(  

۲۱-۲۵  
نفر ۵۲  

)درصد ۴۴/۱۰(  ۱-۵  
نفر ۱۱۵  

)درصد ۰۹/۲۳(  



الگو: ضميمه پ  ١٢٦

دهد  ، تعداد و نسبت كاركنان را به تفكيك سابقه كار و رشته تحصيلي را نشان مي١٧نمودار      
  ).١٤- ٢جدول : منبع(
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  انتعداد و نسبت كاركن. ١٧نمودار 
  به تفكيك سابقه كار و رشته تحصيلي

  
  
  
  
  
  
  
  



الگو: ضميمه پ  ١٢٧

   آموزش. ٧
  هاي آن توزيع آموزش كاركنان و زمينه. ١- ٧

هايي كه آموزش در داخل كتابخانه براي كاركنان  هاي زيرپوشش، تعداد كتابخانه در ميان كتابخانه     
آموزش خارج از كتابخانه هايي كه  ، و تعداد كتابخانه)درصد **/**(كتابخانه  ****دارند با تعداد 

نگاه كنيد (اند  را  به خود اختصاص داده) درصد **/**(كتابخانه  ****براي كاركنان دارند با تعداد 
  ).١٥-٢جدول: به

هاي آموزش كتابداري و  هايي كه زمينه هاي زيرپوشش، تعداد كتابخانه در ميان كتابخانه     
هاي آموزش  هايي كه زمينه ، تعداد كتابخانه)درصد **/**( كتابخانه ****رساني دارند با تعداد  اطلاع

هاي  هايي كه زمينه ، تعداد كتابخانه)درصد **/**(كتابخانه  ****فناوري اطلاعات دارند با تعداد 
هايي كه در  ، و تعداد كتابخانه)درصد **/**(كتابخانه  ****آموزش سواد اطلاعاتي دارند با تعداد 

اند  را  به خود اختصاص داده) درصد **/**(كتابخانه  ****دارند با تعداد  هاي آموزش ساير زمينه
  ).١٥-٢جدول : نگاه كنيد به(

، تعداد و نسبت آموزش كاركنان را به تفكيك آموزش در داخل كتابخانه و آموزش در ١٨نمودار      
  ).١٥- ٢ جدول: منبع(دهد  نه را نشان ميخارج از كتابخا

  
  
  

  
  

  تعداد و نسبت آموزش كاركنان .١٨نمودار 
  به تفكيك آموزش در داخل كتابخانه و آموزش در خارج از كتابخانه

كتابخانه**** آموزش در داخل كتابخانه   
)درصد**/** (  

كتابخانه**** آموزش در خارج از كتابخانه   
)درصد**/** (  



الگو: ضميمه پ  ١٢٨

رساني،  هاي آموزش كاركنان را به تفكيك كتابداري و اطلاع ، تعداد و نسبت زمينه١٩نمودار      
  ).١٥- ٢جدول : منبع(دهد  فناوري اطلاعات، سواد اطلاعاتي، و ساير را نشان مي

  
  
  

  
  
  
  

  هاي آموزش كاركنان تعداد و نسبت زمينه. ١٩نمودار 
  رساني، فناوري اطلاعات، سواد اطلاعاتي، و ساير ك كتابداري و اطلاعبه تفكي

  
  
  
  
  
  
  
  
  

كتابخانه ****فناوري اطلاعات   
)درصد **/**(  

كتابخانه ****رساني  كتابداري و اطلاع  
)درصد **/**(   

كتابخانه ****سواد اطلاعاتي   
)درصد **/**(  

كتابخانه ****ساير   
)درصد **/**(   



الگو: ضميمه پ  ١٢٩

  رفاه كاركنان. ٨
  توزيع رفاه كاركنان .١- ٨

هايي كه امكانات سياحتي و زيارتي دارند با تعداد  هاي زيرپوشش، تعداد كتابخانه در ميان كتابخانه     
 ****ي كه امكانات تفريحي دارند با تعداد هاي ، تعداد كتابخانه)درصد **/**(كتابخانه  ****

دارند با ...) عيدي، بن خريد، و (هاي نقدي  هايي كه پاداش ، تعداد كتابخانه)درصد **/**(كتابخانه 
...) خواروبار، و (هاي غيرنقدي  هايي كه پاداش ، تعداد كتابخانه)درصد **/**(كتابخانه  ****تعداد 

هايي كه بيمه براي كاركنان دارند با  ، تعداد كتابخانه)درصد **/**(كتابخانه  ****دارند با تعداد 
هايي كه درمانگاه اختصاصي دارند با تعداد  ، تعداد كتابخانه)درصد **/**(كتابخانه  ****تعداد 
غذاخوري، (هايي كه امكانات رفاهي داخل كتابخانه  ، تعداد كتابخانه)درصد **/**(كتابخانه  ****

هايي كه  ، و تعداد كتابخانه)درصد **/**(كتابخانه  ****دارند با تعداد ...) ركنان، و اتاق استراحت كا
را  به خود اختصاص ) درصد **/**(كتابخانه  ****ساير اقلام رفاهي براي كاركنان دارند با تعداد 

  ).١٦-٢جدول : نگاه كنيد به(اند  داده
دهد  را به تفكيك اقلام رفاهي كاركنان را نشان مي، تعداد و نسبت رفاه كاركنان ٢٠نمودار           

  ).١٦- ٢جدول : منبع(
  
  
  
  

  
  
  

  تعداد و نسبت رفاه كاركنان به تفكيك اقلام رفاهي كاركنان. ٢٠نمودار 

كتابخانه**** درمانگاه اختصاصي  
)درصد**/** ( كتابخانه**** امكانلت تفريحي    

)درصد**/** (   

كتابخانه****  كانات رفاهي داخل كتابخانهام  
)درصد**/** ( كتابخانه**** امكانات سياحتي و زيارتي    

)درصد**/** (   

كتابخانه ****ساير   
)درصد**/** (  

كتابخانه**** هاي نقدي  پاداش  
)درصد** **/(   

كتابخانه ****بيمه   
)درصد**/** (  

كتابخانه**** هاي غيرنقدي  پاداش  
)درصد**/** (   



الگو: ضميمه پ  ١٣٠

  رئيس كتابخانه/ مدير .٩
  توزيع سابقه كار مديران فعلي كتابخانه .١- ٩

 **/**(نفر  ****د مديران زن كتابخانه با تعداد هاي زيرپوشش، سهم تعدا در ميان كتابخانه     
: نگاه كنيد به(است ) درصد **/**(نفر  ****، و سهم تعداد مديران مرد كتابخانه با تعداد )درصد

  ).١٧- ٢جدول 
بيشترين سهم سابقه كار مدير در كتابخانه را با ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ هاي زيرپوشش،  در ميان كتابخانه     

بيشترين سهم سابقه كار مدير در سمت مديريت كتابخانه را با ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ و ، سال ****تعداد 
  ).١٧- ٢جدول : نگاه كنيد به(اند  سال به خود اختصاص داده ****تعداد 

جنس را نشان ، تعداد و نسبت مديران فعلي كتابخانه را به تفكيك ٢١نمودار      
  ).١٧-٢جدول:منبع(دهد مي
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  تعداد و نسبت مديران فعلي كتابخانه به تفكيك جنس. ٢١نمودار 

نفر ****زن   
)درصد**/** (  

نفر ****مرد   
)درصد **/**(   



الگو: ضميمه پ  ١٣١

  تخدامتوزيع مديران كتابخانه به تفكيك نوع اس. ٢- ٩
، )درصد **/**(نفر  ****هاي زيرپوشش، استخدام رسمي مديران با تعداد  در ميان كتابخانه     

، استخدام پيماني مديران با تعداد )درصد **/**(نفر  ****آزمايشي مديران با تعداد  استخدام رسمي
را به ) درصد **/**(نفر  ****، و ساير انواع استخدام مديران با تعداد )درصد **/**(نفر  ****

  ).١٨-٢جدول : نگاه كنيد به(اند  خود اختصاص داده
  :منبع( دهد نشان مي را  ام، تعداد و نسبت مديران كتابخانه را به تفكيك نوع استخد٢٢نمودار      

  ).١٨- ٢ جدول
  
  

  
  

  تعداد و نسبت مديران كتابخانه به تفكيك نوع استخدام. ٢٢نمودار 
  
  توزيع مديران عضو هيئت علمي. ٣- ٩

نفر  ****انه با تعداد هاي زيرپوشش، تعداد مديران عضو هيئت علمي كتابخ در ميان كتابخانه     
، )درصد **/**(نفر  ****از اين تعداد عضو هيئت علمي آموزشي را با تعداد . است) درصد **/**(

. را به خود اختصاص داده است) درصد **/**(نفر  ****و عضو هيئت علمي پژوهشي را با تعداد 
، تعداد اعضاي هيئت )درصد **/**(نفر  ****تعداد اعضاي هيئت علمي در مرتبه مربي را با تعداد 

، تعداد اعضاي هيئت علمي در مرتبه )درصد **/**(نفر  ****علمي در مرتبه استاديار را با تعداد 
، و تعداد اعضاي هيئت علمي در مرتبه استاد را با تعداد )درصد **/**(نفر  ****دانشيار را با تعداد 

  ).١٩- ٢جدول : نگاه كنيد به(اند  را به خود اختصاص داده) درصد **/**(نفر  ****

نفر ****پيماني   
)درصد **/**(  

نفر ****ساير   
)درصد **/**(   

فرن**** رسمي   
)درصد **/**(   

نفر **** آزمايشي  رسمي  
)درصد **/**(   



الگو: ضميمه پ  ١٣٢

، تعداد و نسبت مديران عضو هئيت علمي كتابخانه را به تفكيك آموزشي و پژوهشي ٢٣نمودار      
  ).١٩-٢ جدول: منبع(دهد  را نشان مي

  

  
  
  

  تعداد و نسبت مديران عضو هيئت علمي به تفكيك آموزشي و پژوهشي. ٢٣نمودار 
  

ها را مديران عضو هيئت علمي كتابخانه را به تفكيك مرتبه علمي آن ، تعداد و نسبت٢٤نمودار      
  ).١٩- ٢جدول : منبع(دهد  نشان مي

  

  
  

  تعداد و نسبت مديران عضو هيئت علمي كتابخانه. ٢٤نمودار 
  به تفكيك مرتبه علمي

نفر ۲دانشيار   
)درصد ۵/۱۲(   

نفر ۱۰استاديار   
)درصد ۵/۶۲(   

نفر ۱استاد   
)درصد ۲۵/۶(   

نفر ۴مربي   
)درصد ۷۵/۱۸(   

نفر**** آموزشي   
)درصد **/**(   

نفر**** پژوهشي   
)درصد **/**(   



الگو: ضميمه پ  ١٣٣

  توزيع تعداد مديران به تفكيك مقطع تحصيلي .٤- ٩
نفر  ****هاي زيرپوشش، تعداد مديران در مقطع دكتراي تخصصي را با تعداد  در ميان كتابخانه     

، تعداد )درصد **/**(نفر  ****اي را با تعداد  قطع دكتراي حرفه، تعداد مديران در م)درصد **/**(
تعداد مديران در مقطع و ، )درصد **/**(نفر  ****ارشد را با تعداد  مديران در مقطع كارشناسي

جدول : به  كنيد نگاه (اند  ، به خود اختصاص داده)درصد **/**(نفر  ****كارشناسي را با تعداد 
٢٠-٢.(  

دهد  ، تعداد و نسبت مديران كتابخانه را به تفكيك مقطع تحصيلي آنها را نشان مي٢٥نمودار      
  ).٢٠- ٢جدول : منبع(
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  تعداد و نسبت مديران كتابخانه. ٢٥نمودار 
  به تفكيك مقطع تحصيلي

نفر ****  كارشناسي   
)درصد **/**(   

نفر ****اي  دكتراي حرفه  
)درصد **/**(   

نفر  ****دكتراي تخصصي   
)درصد **/**(   

نفر ****ارشد  كارشناسي  
)درصد **/**(   



الگو: ضميمه پ  ١٣٤

  توزيع تعداد مديران به تفكيك رشته تحصيلي و گرايش. ٥- ٩
رساني را با  كتابداري و اطلاع هاي زيرپوشش، تعداد مديران در رشته علوم در ميان كتابخانه         
 **/**(نفر  ****ها را با تعداد  ، و تعداد مديران در ساير رشته)ددرص **/**(نفر  ****تعداد 
  ).٢١- ٢جدول : نگاه كنيد به(اند  به خود اختصاص داده) درصد

كتابداري و  هاي زيرپوشش، تعداد مديران با رشته تحصيلي غير مرتبط با علوم در ميان كتابخانه    
، و تعداد مديران با )درصد **/**(نفر  ****عداد اند را با ت رساني كه آموزش كتابداري ديده اطلاع

اند را با تعداد  رساني كه آموزش كتابداري نديده كتابداري و اطلاع رشته تحصيلي غير مرتبط با علوم
  ).٢١- ٢جدول : نگاه كنيد به(اند  به خود اختصاص داده) درصد **/**(نفر  ****
رساني و  كتابداري و اطلاع را به تفكيك رشته علوم، تعداد و نسبت مديران كتابخانه ٢٦نمودار      

  ).٢١- ٢جدول : منبع(دهد  ها را نشان مي ساير رشته
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  تعداد و نسبت مديران كتابخانه. ٢٦نمودار 
  ها رساني و ساير رشته كتابداري و اطلاع به تفكيك رشته علوم

نفر ****ها  ساير رشته  
)درصد **/**(   

نفر ****رساني  كتابداري و اطلاع  
)درصد **/**(   



الگو: ضميمه پ  ١٣٥

، تعداد و نسبت مديران كتابخانه با رشته غير مرتبط با كتابداري را به تفكيك آموزش ٢٧نمودار      
  ).٢١-٢جدول : منبع(دهد  مي كتابداري ديده و آموزش كتابداري نديده را نشان

  
  
  

  
  
  
  
  

  تعداد و نسبت مديران كتابخانه با رشته غير مرتبط با كتابداري. ٢٧نمودار 
 به تفكيك آموزش كتابداري ديده و آموزش كتابداري نديده

نفر**** آموزش نديده   
)درصد**/** (   

نفر**** آموزش ديده   
)درصد**/** (   



  
  

  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   پيوست



           
             جدول ۲-۱. سياهه كتابخانه (هاي) زيرپوشش

عنوان كتابخانه (هاي) زيرپوشش عنوان مؤسسه ف
ردي

؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 1
؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 2
؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 3
؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 4
؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 5
؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 6

... ... ...
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... ... ...
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... ... ...
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... ... ...
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... ... n

ضميمه پ: الگو           137
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             جدول ۲-۴. توزيع تعداد سرپرستان به تفكيك سطح تحصيلات
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د

*** ** ** ** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 1
*** ** * * * * * * * * *  * *  * ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 2
*** ** * * * * * * * * *  * *  * ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 3
*** ** * * * * * * * * *  * *  * ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 4
*** ** * * * * * * * * *  * *  * ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 5
*** ** * * * * * * * * *  * *  * ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 6
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… … … … … … … … … n
*** *** *** *** *** *** *** ***

مع
ج

جمع

عنوان كتابخانه ف
ردي

سرپرستان
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             جدول ۲-۴. توزيع تعداد سرپرستان به تفكيك سطح تحصيلات
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              جدول ۲-۵. توزيع مسئولان و نمايندگان
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ير 

راگ
ت ف

ضوي
- ع

دير
ح غ

طر

*** *** *** *** *** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 1
*** *** *** *** *** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 2
*** *** *** *** *** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 3
*** *** *** *** *** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 4
*** *** *** *** *** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 5
*** *** *** *** *** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 6
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... ... ... ... ... ... ... n
∗

مسئولان و نمايندگان∗

عنوان كتابخانه ف
ردي

اگر كتابخانه مسئول يا نماينده دارد عدد (۱) و در غير اين صورت عدد (۰) درج شده است.
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              جدول ۲-۵. توزيع مسئولان و نمايندگان
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             جدول ۲-۶. توزيع تعداد بازديدها

 از 
نان

ارك
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خان
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عدا
ت
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ر س

 (د
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كتاب
 از 

شده
ته)

ذش
گ

*** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 1
*** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 2
*** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 3
*** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 4
*** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 5
*** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 6
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بازديدها

عنوان كتابخانه ف
ردي
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             جدول ۲-۶. توزيع تعداد بازديدها

**** **** جمع
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             جدول ۲-۶. توزيع تعداد بازديدها

ضميمه پ: الگو          144



           
             جدول ۲-۷. توزيع تعداد پست هاي سازماني

شده
 پر

اي
عيته

موق

دي
تص

بلا

وب
مص

*** *** *** *** *** *** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟
*** *** *** *** *** *** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟
*** *** *** *** *** *** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟
*** *** *** *** *** *** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟
*** *** *** *** *** *** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟
*** *** *** *** *** *** *** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟
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**** **** **** **** **** **** ****
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خانه
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خانه
كتاب

در 
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خدم
 به 

مور
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كنا
كار

داد 
تع

جمع

عنوان كتابخانه
خانه

كتاب
له 

وسي
ن ب

دگا
ام ش

خد
است

كل 
داد 

تع

ال 
ك س

ل ي
طو

در 
ها 

ي آن
كار

 هم
 كه

اني
ركن

 كا
داد

تع
ست

ده ا
ع ش

 قط
خانه

كتاب
 با 

شته
گذ پست هاي سازماني
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             جدول ۲-۷. توزيع تعداد پست هاي سازماني
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             جدول ۲-۱۴. توزيع تعداد كاركنان به تفكيك سابقه كار و رشته تحصيلي

سال
ك 

از ي
تر 

يين 
پا

1-
5

6-
10

11
-1

5
16

-2
0

21
-2

5
26

-3
0

۳۰ 
ر از

الات
ب

** ** ** ** ** ** ** ** ** كتابداري
** ** ** ** ** ** ** ** ** ساير
** ** ** ** ** ** ** ** ** كتابداري
** ** ** ** ** ** ** ** ** ساير
** ** ** ** ** ** ** ** ** كتابداري
** ** ** ** ** ** ** ** ** ساير

... ... ... ... ... ... ... ... ... كتابداري

... ... ... ... ... ... ... ... ... ساير

... ... ... ... ... ... ... ... ... كتابداري

... ... ... ... ... ... ... ... ... ساير

... ... ... ... ... ... ... ... ... كتابداري

... ... ... ... ... ... ... ... ... ساير

... ... ... ... ... ... ... ... ... كتابداري

... ... ... ... ... ... ... ... ... ساير

... ... ... ... ... ... ... ... ... كتابداري

... ... ... ... ... ... ... ... ... ساير

... ... ... ... ... ... ... ... ... كتابداري

... ... ... ... ... ... ... ... ... ساير

... ... ... ... ... ... ... ... ... كتابداري

... ... ... ... ... ... ... ... ... ساير
** ** ** ** ** ** ** ** ** كتابداري
** ** ** ** ** ** ** ** ** ساير
** ** ** ** ** ** ** ** ** جمع

... ...

... n

... ...

... ...

... ...

مع
ج

سابقه كار

عنوان كتابخانه ف
ردي

... ...

جمع

لي
صي

 تح
شته

ر
؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 1

؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟2

؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 3

... ...

ضميمه پ: الگو          150



           
             جدول ۲-۱۴. توزيع تعداد كاركنان به تفكيك سابقه كار و رشته تحصيلي
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             جدول ۲-۱۵. توزيع آموزش كاركنان و زمينه هاي آن

مع
ج

اير
س

اتي
لاع

 اط
واد

س
ات

لاع
 اط

ري
ناو

ف
اني

رس
لاع  

 اط
ي و

دار
كتاب

نان
ارك

ه ك
نه ب

بخا
كتا

ج 
خار

نان
ارك

ه ك
نه ب

بخا
كتا

خل 
دا

*** ** ** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 1
*** ** ** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 2
*** ** ** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 3
*** ** ** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 4
*** ** ** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 5
*** ** ** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 6
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*** *** *** *** *** ***

اگر هر يك از اقلام آموزش، و يا زمينه هاي آموزش وجود دارد عدد (۱) و در غير اين صورت عدد (۰) درج شده است∗
جمع

آموزش∗

عنوان كتابخانه ف
ردي

زمينه هاي آموزش∗
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             جدول ۲-۱۵. توزيع آموزش كاركنان و زمينه هاي آن
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             جدول ۲-۱۶. توزيع رفاه كاركنان
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** ** ** ** ** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 1
** ** ** ** ** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 2
** ** ** ** ** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 3
** ** ** ** ** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 4
** ** ** ** ** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 5
** ** ** ** ** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 6
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** ** ** ** ** ** ** ** جمع

عنوان كتابخانه ف
ردي

اقلام رفاهي كاركنان∗
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             جدول ۲-۱۶. توزيع رفاه كاركنان

اگر هر يك از اقلام رفاهي كاركنان وجود دارد عدد (۱) و در غير اين صورت عدد (۰) درج شده است.∗
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             جدول ۲-۱۶. توزيع رفاه كاركنان
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             جدول ۲-۱۸. توزيع مديران كتابخانه به تفكيك نوع استخدام
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** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 1
** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 2
** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 3
** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 4
** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 5
** ** ** ** ** ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 6
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*** *** *** *** *** جمع

عنوان كتابخانه ف
ردي

نوع استخدام∗
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             جدول ۲-۱۸. توزيع مديران كتابخانه به تفكيك نوع استخدام

اگر هر يك از اقلام نوع استخدام وجود دارد عدد (۱) و در غير اين صورت عدد (۰) درج شده است.∗
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             جدول ۲-۱۸. توزيع مديران كتابخانه به تفكيك نوع استخدام
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