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 - و نام خانوادگی همکاران طرح پژوهشی نام

 دربارة طرح پژوهشی

 1990دهۀ  از .بود بیشتر، کامیابی در آننسبت به  گذاري در فناوري اطلاعات سرمایهدر   ناکامی 1990تا دهۀ 
آیا «پرسش  این زمینه دیده شد وهاي انجام شده در  گذاري ، شواهدي از بازده مثبت در سرمایهلاديمی

ري گذاري در فناو چرا و چه هنگام، سرمایه« ه پرسشب» گذاري در فناوري اطلاعات داراي بازدهی است؟ سرمایه
که بافت یا زمینۀ کاربرد فناوري  دنده ها نشان می پژوهش تبدیل شد. »بازدهی داشته باشد؟تواند  میاطلاعات 

در این  بسیاريهاي  در ایران نیز پژوهش دارد. نقش بسیاري آن کامیابی و شکست مؤثر بر اطلاعات در نوع عوامل
هاي گوناگون انجام  ا روش، و بها ها و مدل ها، با کاربرد نظریه لایه، در ها در بافتها  شده است. این پژوهش زمینه
 آنهاهاي  از یافته یبندي درست جمع شد نمیبنابراین . نبود آنهااي از  نگرانه سیستماتیک و کل شناخت ولی. شدند

وضع موجود پژوهش در روند و از این رو، . نبودبراي گسترش و توسعۀ پژوهش در این زمینه  هم بنیانیداشت و 
 و تحلیل شد. بررسی ایران بافت زمینۀ عوامل مؤثر بر پذیرش و کاربرد فناوري اطلاعات در

 پژوهش  روش

یرش در زمینۀ عوامل مؤثر بر پذ  پژوهش روند چارچوب بازنماییاین پژوهش در چهار گام انجام شد. نخست 
شناسی،  مانند روش اییه دیدگاهاز  ها این چارچوب به تبیین پژوهش. طراحی شد و کاربرد فناوري اطلاعات در ایران



در  ها وجو و گردآوري پژوهش جستدر گام دوم،  .پرداخت میها  ، روش، قلمرو، جامعه، نمونه، ابزار، و یافته نظریه
 میلادي 2011خورشیدي و  1390تا پایان سال  طلاعات در ایرانزمینۀ عوامل مؤثر بر پذیرش و کاربرد فناوري ا

در زمینۀ عوامل مؤثر بر پذیرش و کاربرد فناوري  یهای یافتهداراي  منابعِهر یک از  از استخراج اطلاعات .انجام شد
ینۀ عوامل در زم  پژوهش روند ترکیب و تحلیلطراحی شده گام بعد بود در پایان نیز در چارچوب  اطلاعات در ایران

  .انجام شد ها تبیین عوامل یافت شده در این پژوهش و مؤثر بر پذیرش و کاربرد فناوري اطلاعات در ایران
. کرد میبندي هنگام مطالعه) پیروي  از فرایند قیاس و طرح تدریجی (دسته و بودشناسی پژوهش، کیفی  روش

شوند. در این  ها یافت می رود که در داده میي به کار ا این رویکرد براي توضیح یک پدیده یا توصیف الگوهاي تازه
شوند، کیفی هستند و براي  هایی که گردآوري می هاست، بنابراین داده رویکرد، تأکید بر کیفیت و عمق داده

 کاربردچارچوب تحلیل و بازنمایی وضع موجود پژوهش با روند.  ها به کار می ها، و چارچوب مفاهیم، مدل» ساخت«
. روش و از دیدگاه متخصصان اعتباریابی شداین پژوهش طراحی  همانندهاي  موضوع و هدف داراي نوشتجات

و ها،  ها، رساله نامه . پوشش منابع در این پژوهش پایانبه کار رفتدوم و سوم پژوهش  هاي گاماي براي  کتابخانه
هاي در دسترس با متن کامل در  ا و رسالهه نامه . تنها از پایان(نشریه و همایش) بود هاي فارسی و انگلیسی مقاله

پژوهشگاه و دانشگاه  این متن در دسترس در هاي اطلاعاتی تمام پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران و پایگاه
سازي،  مرتب بادر کنار هم هاي منابع  . در پایان نیز دادهگردید برداري بهرهتهران و منابع رایگان در محیط وب 

 .شدشکل داده پارچه  در الگوهاي جدید و یک ؛ تحلیل وسازي و مرتبطبندي،  دسته

 ي طرح پژوهشیها یافته

هـاي   در قلمرو زمانی پـژوهش یافـت شـد کـه مقالـه      نامه/ رساله پایان 426مقالۀ همایش، و  95مقالۀ نشریه،  186
ها نیـز در اختیـار پژوهشـگر گـذارده نشـد.       نامه و رساله متن پایان هاي انداکی براي بررسی داشتند و تمام دادههمایش 

هایی در بـر داشـتند. تحلیـل     مقالۀ نشریه انجام شد که در قلمرو موضوعی پژوهش داده 102بنابراین کار تحلیل روي 
ها  موضوع پراکنده بوده و بیشترین پژوهش 39اي از  ها به زبان فارسی و در گستره بیشتر مقاله کهدهد  ها نشان می تهیاف

اند و بیشتر آنها از رویکردهـاي کمـی و    ها بنیادي نبوده اند. هیچ یک از پژوهش در بانکداري الکترونیکی انجام شده
دانشـگاه تهـران، دانشـگاه آزاد اسـلامی،     ر تهران و بـه دسـت اعضـاي    ها د . بیشتر پژوهشاند روش پیمایش بهره برده
روند مشارکت پدیدآوران رو به رشد بود، ولی اند.  انجام شده دانشگاه علوم پزشکی تهرانو دانشگاه تربیت مدرس، 

 ها دیده نشد. مشارکت پایداري میان سازمان
دسـته   43هاي پیشین به دست آمـد کـه در    هشکاربرد فناوري اطلاعات از پژو شکستعامل  526رفته  هم روي

نبـود یـا کمبـود    ، آموزش ناکـافی یـا نبـود آمـوزش کـاربران     ، ناآشنایی یا آشنایی ناکافی با فناوري اطلاعاتبودند. 
، مـالی   نبـود یـا کمبـود زیرسـاخت      ،حقـوقی   نبود یا کمبود زیرساخت، فنی  نبود یا کمبود زیرساخت، پذیري دسترس



دیده و  نبود منابع انسانی آموزش، ریزي نبود برنامه، دهی نامناسب سازمان، کاربرد فناوري اطلاعات نداشتن گرایش به
بالا بودن هزینۀ فناوري ، و مقاومت در برابر تغییر، نبود فرهنگ مناسب، نگرش منفی به فناوري اطلاعات، کارآزموده

 عامل بیشتر داشتند. 15هایی بودند که از  از دسته اطلاعات
 54آمـد کـه در    تهاي پیشین به دس ـ از پژوهش نیز عامل موفقیت کاربردي فناوري اطلاعات 619رفته  هم يرو

آسانی اسـتفاده از فنـاوري   ، امنیت، اطمینان، آموزش کاربران، آشنایی و مهارت کار با فناوري اطلاعاتدسته بودند. 
پشـتیبانی و تعهـد   ، اربرد فنـاوري اطلاعـات  گسترش ک ـ، دهی سازمان، سودمندي کاربرد فناوري اطلاعات، اطلاعات

، فرهنگ و توان مدیریت تغییـر ، کیفیت، زیرساخت حقوقی و قانونی، فنی  زیرساخت، دسترسی، سازمانی و مدیریتی
از  دیده و کارآزموده منابع انسانی آموزش، و نگرش مثبت به کاربرد فناوري اطلاعات، مزیت نسبی فناوري اطلاعات

 عامل بیشتر داشتند. 15که از هایی بودند  دسته

 هاگیري و پیشنهاد نتیجه

ها به بررسی عوامل مـؤثر بـر کـاربرد     ها و رساله نامه پژوهشگران ایرانی به ویژه در پایاندهند که  ها نشان می یافته
اند. رونـد   محور بودن موفقیت و شکست کاربرد این فناوري پاسخ گفته پرداخته و به بافتایران فناوري اطلاعات در 

هـا، هـر    ها نیز فزونی یافتته است. یافته دهد که با گسترش این فناوري، شمار پژوهش ها نیز نشان می شمار این پژوهش
بسیاري اشاره دارند که توجه بـه آنهـا   اند، ولی به عوامل موفقیت و شکست  هاي کمی بوده چند بیشتر بر پایۀ پژوهش

  ورتر سازد. گذاري در این زمینه را بهره تواند سرمایه می
هایی بـا رویکردهـاي کیفـی و ترکیبـی      از آنجایی که فناوري اطلاعات به بافت، پیوند بسیاري دارد، به پژوهش

هـاي بنیـادي را در ایـن زمینـه در      ژوهشهاي بررسی شـده، پ ـ  هاي بهتري به دست آید. مقاله بیشتري نیاز است تا یافته
ها و  نامه ها و شمار پایان سازد. ناراستایی میان شما مقاله دهند و این کمبود نظریه در ایران را آشکار می ایران نشان نمی

شوند. از سویی نیز  هاي دانشجویان تحصیلات تکمیلی کمتر منتشر می دهد که دستاوردهاي پژوهش ها نشان می رساله
 سازد. هاي آنها را پنهان و دور از کاربرد می اندك است که یافته ها رسالهو  ها نامه متن پایان رسی به تمامدست

نخست رویکردهاي کیفی و ترکیبی را در ایـن زمینـه بـه کـار برنـد. دوم از        پژوهشگران آینده، شود پیشنهاد می
یک تعریف فراگیر ارائه شود و  ،هر یک از عوامل براي کشورگذاري عوامل پرهیز کنند. سوم در  پراکندگی در نام

ها در گسـترة جغرافیـایی از    گسترش پژوهش راستا شود. همۀ پژوهشگران از آن پیروي کنند تا دستاوردهاي آنان هم
هاي پایین  هایی در لایه ها و نزدیک شدن به نظریه تواند به استواري یافته یک سو و گسترة سازمانی از سوي دیگر می

 کند. کمک
 


