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 دربارة طرح پژوهشی

 مشکلات تا است شده باعث کشور اطلاعات فناوري راهبري در المللی بین هاي مدل از استفاده ناکارمدي تجربه
 خبرگان دیدگاه از که آنچنان. باشد پابرجا تا حد زیادي همچنان مختلف هاي سازمان در طلاعاتا فناوري راهبري

 و بهبود جامع چارچوب استخراج منظور به آنها بندي دسته و اطلاعات فناوري راهبري مختلف مشکلات استخراج
 .نماید می ضروري اطلاعات فناوري تعالی

 کشف ابعاد کیفی، و فرآیندي ابعاد از اطلاعات فناوري اهبردير تعالی چارچوب شود می سعی طرح این در
 رویکرد این .یابد توسعه ها شرکت و ها سازمان براي فناوري انتخاب و الزامات درنهایت و فناوري اجراي از رضایت

 خدمات ناساییش با بتوانند که دهد می قرار ها شرکت و عمومی و دولتی نهادهاي و ها سازمان اختیار در را قابلیت این
 نموده ایجاد را آن بکارگیري و فناوري همراستایی سازمانی، هاي ماموریت و اندازها چشم راستاي در خود ارایه قابل

 انسانی، منابع ابعاد تمامی به قالب این در بنابراین. دهند ارایه ور بهره و مناسب محصولات و خدمات نتیجه در و
 .شود می پرداخته خدمات ارایه یمدیریت و فرهنگی فرآیندي، فناوري،

 پژوهش  روش

از سویی و انواع استانداردهاي بر پایه نظرات خبرگان و با توجه به انعطاف پذیري مدل ارزیابی عملکرد متوازن 



هاي منابع انسانی و  هاي متفاوت قابلیت راهبري و تعالی فناوري اطلاعات از سوي دیگر و همچنین توسعه مدل
منظر  6هاي مورد نیاز در توسعه مدل بومی فناوري اطلاعات در قالب  سازمانی، با اجماع خبرگان تمامی مدل

مفهوم سازي شده است براي توسعه چارچوب بومی دو مدل تعالی و  6جدول  این مناظر که دربندي شد. در  دسته
ارزیابی متوازن کنار گذاشته شد تا بتوان از چارچوب آنها در توسعه چارچوب بومی و سنجش آمادگی استفاده 

 گردد.
 روش اجرایی پژوهش جاري در جدول زیر آمده است:

 

 روش تحقیق گام ردیف
 اي مطالعه کتابخانه ها المللی و استخراج شاخص بین هاي بومی و مطالعه مدل 1
 گیري از خبرگان بهره ها و استخراج مفاهیم مشترك مقایسه تطبیقی مدل 2
 اجماع خبرگان انتخاب مدل پایه براي طراحی چارچوب بومی تعالی 3
 پیشنهاد محقق و اجماع خبرگان ها و مناظر چارچوب  تشکیل روابط، محرك 4
 ها روش استفاده از به دگی سازمانیسنجش آما 5
 اعمال نظر خبرگان ارتباط بین منظرهاي چارچوب بومی و عوامل مدل سرآمدي 6

7 
استفاده از ادبیات و ایجاد تغییرات  نامه تعالی و معیارهاي نمونه در خودارزیابی تهیه پرسش

  توسط خبرگان (دلفی)

 ي طرح پژوهشیها یافته

گیري از  هاي بررسی شده انتخاب یک چارچوب عمومی براي بهره با توجه به نقاط قوت و ضعف هر یک از مدل
ب چارچوب عمومی هاي موجود توسط خبرگان به راحتی انجام پذیرفت. معیارهاي لازم براي انتخا دیگر مدل

 توسط خبرگان معیارهاي زیر بود:
 هاي مختلف قابلیت انعطاف براي سازمان •
 ها گیري از دیگر مدل قابلیت بهره •
 هاي سازمانی پوشش تمامی جنبه •
 سازي رویکرد راهبردي مدل و پیاده •
 المللی هاي بین وجود نمونه •
 سازي هاي پیاده وجود راهکار •

ي بلند مدت سازمان بنا شده و بنابراین براي هر سازمان فناوري تا دیگر سازمان ها این چارچوب بر پایه استراتژي
فناوري متفاوت و در عین حال قابل تعمیم است. مفاهیم بکار رفته در اجزاي مناظر براي هر سازمان تا سازمان دیگر 



ت مثبت هر منظر باشد. بطور تواند پوشش دهنده حرک اختیاري بوده و استفاده از یکی از استانداردهاي ذکر شده می
ي منابع  یا مفاهی پایه PCMMهاي مبتنی بر  مدلو یا  34000هاي استاندارد  مثال در بعد منابع انسانی، استفاده از مدل

 تواند براي هر سازمان مستقل و متفاوت باشد. ها می روش ي استفاده از به انسانی مدل ارزیابی عملکرد متوازن بر پایه
هاي زیر از فناوري اطلاعات سازمانی را  بندي برش ریزي، ارزیابی و سطح چارچوب توسعه داده شده توانایی برنامه

 دربر گیرد:
 هاي فناوري اطلاعات (راهبردي/ عملیاتی) معیارهاي پرداختن به نیازمندي •

 معیارهاي مدیریت فناوري اطلاعات  •

 معیارهاي زیرساخت فناوري اطلاعات •

 آیند فناوري اطلاعاتمعیارهاي فر •

 معیارهاي نحوه ارایه فناوري اطلاعات •

 سازي و اجراي فناوري اطلاعات معیارهاي قوانین مرتبط با پیاده •

 افزارهاي کاربردي  معیارهاي مدیریت نرم •

 معیارهاي مدیریت خدمات و کسب و کار •

 و اطلاعات ها معیارهاي مدیریت داده •

بتوان در انتهاي آن به مدل بومی براي مشاوره پژوهشگاه به  هدف اصلی این طرح انجام پژوهشی است که
ها در راستاي بهبود و ارتقاي فناوري اطلاعات آنها دست یافت. ارایه این الگو در  ها و سازمان ها، شرکت دانشگاه

ها و موسسات دولتی و خصوصی مفید  ها و چه در میان شرکت جذب مشتریان چه در میان وزارت عتف و دانشگاه
ها و  عنوان چارچوبی براي ارائه خدمات مشاوره فناوري اطلاعات پژوهشگاه به سازمان خواهد بود. این چارچوب به

برداري قرار  تواند براي کسب درآمد پژوهشگاه مورد بهره هاي درخواست کننده شکل خواهد پذیرفت و می شرکت
 :گرفتبه صورت زیر شکل  طرحفازهاي این  گیرد.
 مختلف ارزیابی و تعالی فناوري اطلاعات در دنیا و کشور  هاي مطالعه مدل •

o مطالعه و بررسی استانداردهاي فناوري اطلاعات در زمینه ارائه خدمت 

o هاي تعالی فناوري اطلاعات هاي بلوغ و مدل بررسی مدل 

o هاي ارایه خدمات فناوري روش بررسی الگوها و به 

 هاي ارزیابی  ل مطالعه مد •

o و همراستایی فناوري اطلاعات و استراتژي  ریزي هاي برنامه مدل 



o هاي ارزیابی عملکرد متوازن بر مبناي فناوري اطلاعات مدل 

 ها هاي مختلف در زمینه ارزیابی فناوري اطلاعات سازمان بندي معیار آوري و دسته جمع •

 مرحله دوم: طراحی چارچوب بومی و جامع تعالی فناوري اطلاعات   •

 هاگیري و پیشنهاد نتیجه

هاي مختلف ارزیابی و توسعه فناوري اطلاعات ایجاد و از آنها در جهت ارزیابی و توسعه توان فناورانه  در دنیا مدل
هاي مرسوم و  مدلها استفاده شده است. از دیدگاه خبرگان راهبري فناوري اطلاعات، استفاده از  سازمان

هاي کشور نتوانسته است ارزش افزوده متناسب با  استانداردهاي فناوري اطلاعات در راهبري آن در سازمان
عنوان تسهیل  هایی که از فناوري اطلاعات به هاي زیاد توسعه فناوري را ایجاد نماید. این مشکلات در سازمان هزینه

ها و مشکلات جاري طراحی  ، از چالشاساسخورد. بر این  چشم می ر بهکنند بیشت کننده فرآیندهایشان استفاده می
 توان اشاره نمود: هاي جاري در کشور به موارد زیر می فرآیندها و راهبري نظام

  ارزیابی در کشور فقدان مطالعات تطبیقی در  تدوین –

 هاي ارزیابی در بخش فناوري اي و ظرافت هاي حرفه چالش –

 ضاي چابک و متغیر فناوري اطلاعاتعدم تطابق معیارها با ف –

 (Customization) ها بندي مدون و اختصاصی ارزیابی فقدان دسته –

 ها  هاي مختلف توسعه شرکت ها و جنبه عدم توجه به معیار –

 عدم وجود معیارهاي نوآورانه و خلاقانه  –

 سازي اندك بسیاري از معیارها در بخش فناوري کشور سابقه بومی –

هاي  هاي مرسوم در راهبري فناوري اطلاعات پرداخته شده و همچنین مدل مدل نواعبررسی ادر این مطالعه به 
جامعی از ي  هاي تعالی مورد بررسی قرار گرفتند. بر این اساس مقایسه سازي استراتژي و مدل ارزیابی و پیاده

نقاط قوت و  و همچنین هاي تاثیرگذاري اي، حوزه ها به عمل آمده و در جداول مقایسه هاي کارکرد مدل حوزه
مدل جامع ارزیابی عملکرد متوازن براي  ،ضعف آنها پایش شدند. بر اساس این مقایسات و بر اساس نظر خبرگان

ها در این چارچوب و مناظر طراحی  ها انتخاب شده و کاربرد باقی مدل شکل دهی مناظر مختلف مستخرج از مدل
ها در این  هاي عملکردي براي ارزیابی سطح سازمان یابی و شاخصشده گنجانده شدند. همچنین نمونه جداول ارز

 چارچوب بومی طراحی شدند.
 


