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 مقدمه. 1-1

 امـا  ،داریـم  اعتمـاد  علمـی  آثـار  شـناخت  رايب ـ ییفیلترها به ما. بخواند را چیز همه تواندنمی کسی«

بــراي  آنلایــن و جدیــد ابــزار رشــد حــال،هر هبــ. هســتند يمحــدود قــدیمی فیلترهــاي دقیــق، فیلترهـاي 

دانش سریع و گسترده تأثیر ها دگرسنجه .کنیم ایجاد جدیدي فیلترهاي تا سازدمی قادر را ما، پژوهشگر

 هـا  هدگرسـنج  مبنـاي  بر يتر بیش تحقیق و ابزارها خواستار ما. دهدمی نشان بوم زیست این در را پژوهان

  ( Priem et al. 2015 ). »هستیم

هاي اجتماعی، محققان و متخصصـان شـروع    هاي اخیر در فناوري اطلاعات و ظهور رسانه پیشرفت باهمزمان 

ابزارهـاي  «با ابزارهاي مشترك و بـا بکـارگیري   پژوهشگران به افزایش انتشار کارهاي خود بر روي وب کردند. 

هـم  «منابع بازیابی شـده بـر روي وب و    4»گذاري نشانه«براي  »3زوترو«، »2مندلی« از قبیل آنلاین 1»مدیریت منابع

 et al. 2014 ( کردنـد  مـی تعامـل   7»هـا  بـلاگ و«یـا   6»تـوییتر «از طریـق   ،خـود  علمی اطلاعات کارهاي 5»رسانی

Barbaro.( و سـایر   9»بوك فیس« ،8»لینکدین«هاي اجتماعی علمی و عمومی هم چون  آنها با استفاده از از شبکه

هـاي خـود، برقـراري ارتبـاط بـا سـایر افـراد، همکـاري بـا           فعالیت تر بیشابزارهاي اجتماعی براي معرفی هر چه 
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هاي اطلاعاتی و ارتباطی  برند. ارزش افزوده گسترش فناوري تولیدات علمی بهره می رسانی همپژوهشگران و 

هاي اجتمـاعی تنهـا در ارائـه منـابع نـوین نیسـت، بلکـه ایـن ابزارهـا زمینـه ارزیـابی و بررسـی              از جمله شبکه

کـه   انچن ـ ).1396(دوخـانی و همکـاران    انـد  را در محیط وب فراهم کردههاي پژوهشی  گذاري فعالیتتأثیر

 و محتـوا  گـذاري  اشتراك به توانایی)، 1397( »دلیلی صالح و سلامی«هاي اجتماعی از نظر  نقش اصلی شبکه

  است. دیگران با منابع

که خـارج از   هو بازیابی اطلاعاتی شد رسانی هم، گفتگومنجر به گسترش راه جدیدي براي  تحولاتاین 

انجـام   توانـایی  و حتـوا م افزایش سریع، انتشار توانایی). et al. 2014 Barbaro ( کانال سنتی نشر علمی است

کـرده   بـدل  اي حرفـه  محتـواي  در استفاده براي قدرتمند ابزار یک به را اجتماعی شبکه گفتگوي خصوصی،

  ضروري کردرا آثار در این رسانه جدید  تأثیرایجاد روشی براي پیگیري  )، و1395(دلیلی صالح و سلامی 

.(ACRL Research Planning and Review Committee 2014)        از سوي دیگـر، بـا توجـه بـه ایـن کـه

هـا و   ریـزي  تـا بتواننـد از آنهـا در برنامـه    نیـاز دارنـد    پژوهشگران به شناسایی سریع معتبرترین مقالات و منابع

بب ایجـاد  گـذاري در ارتباطـات، س ـ  تأثیربـا   1وب اجتمـاعی  ،هـاي پژوهشـی اسـتفاده نماینـد     گذاري سیاست

 طـور  بـه  تحقیقـات  انتشـار ). 1394(سـلاجقه، و محمـدیان    ه استپژوهشگران شد نلمی میاعارتباطات نوین 

روز،  به و جدید آثار از آگاهی حرفه، مدیریت به کمک ایشان، آثار به دانشمندان و محققان دسترسی وسیع،

 رسـانی،  هـم  مشـاهده،  دانلـود،  اي، حرفـه  همکاران ارتباط در زمان جویی صرفه علمی، آثار تأثیر گیري اندازه

 علایق و کاري حیطه و فرد به منحصر طور به کاربران شدن مشخص ،هاي پژوهشی مندي قهعلا یافتن ،نظردهی

 از اسـتفاده  مزایـاي تـرین   مهـم  جمله از متخصصان تعاملات تقویت توسعه دانش، )Osterrieder 2013(آنان

 . )1397سلامی  (دلیلی صالح و است اجتماعی هاي شبکه

 را علمـی  تـأثیر  از تـري  گسـترده  تصویر که گرفت شکل 2پایه وب سنجش از جدیدي هاي  روش طریق این به

 هـاي اجتمـاعی اسـت    هـاي رسـانه یـا شـبکه     هاي مبتنی بر فعالیـت  ها، سنجش د. جدیدترین این روشنکن می ارائه

.(Priem, Piwowar, and Hemminger 2012) علمـی   تـأثیر  سنجش براي که دارند را توانایی این ها شبکه این
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 ، آکادمیـک  ادبیـات  )، گسـتردگی 2012و همکـاران (  1لـی «از نظـر  . شـوند  اسـتفاده  کاربران شمار شمارش مبناي بر

 هـاي  رسـانه  هـاي  سـایت  است. لـذا اسـتفاده از    کرده  دشوار براي محققانرا   تخصصی هاي حوزهدر روزآمدسازي 

 کند، را فراهم می یکدیگر با همکاري و مشارکت نظر، اظهار پخش، فرصت کاربران به که، 2»محور مردم« اجتماعی

 شده است.بر روي وب پژوهشگران هاي پژوهشی  یتترغیب انتشار فعالموجب 

 شرح مسئله. 1-2

 و وب رشـد  بـا  کـه  چنان آن. است شده پژوهش تأثیر سنجش معیارهاي تغییر موجب دیجیتالی محیط گستردگی

 ضـروري  جدیـد  رسانه این در آنها کار تأثیر ردیابی براي روش یک از برخورداري آن، روي بر محققان آثار انتشار

 دیگـر،  بیـان  بـه . نیسـت  پذیر امکان سنتی هاي سنجه وسیله به جدید ارتباطات این گذاريتأثیر سنجش که چرا. است

 اتتأثیرانعکاس کامل  و نیز غیررسمی اتتأثیر از (اعم اتتأثیر همۀ کامل انعکاس دلیل عدم توانایی در به 3استنادها

 انـدازة  ملیـت،  زمـانی،  بـازة  انتشـارات،  نوع در به دلیل تفاوت( استنادها نرخ در تفاوت استناد، در سوگیري رسمی)،

در  ).1397(ستوده، روایی، و میرزا بیگی  همواره با نقد روبرو بودندو زیرساختی  فنی هاي محدودیت و )علمی جامعۀ

شـود   هـا توسـط اسـتنادها سـنجش مـی      گـذاري پـژوهش  تأثیردرصـد   30معلوم شد که فقـط   2010ژوهشی در سال پ

Altmetrics 2015).(  تـا  هستند منابع و مقالات معتبرترین سریع شناسایی نیازمند پژوهشگران که است حالی در این 

 وب پدیـده ). 1395 دیـاري  و سلاجقه( نمایند استفاده پژوهشی هاي گذاري سیاست و ها ریزي برنامه در آنها از بتوانند

 گذاريتأثیر سنجش و شده پژوهشگران میان علمی نوین ارتباطات ایجاد سبب ارتباطات در گذاريتأثیر با اجتماعی

 نشان در ناتوانی و بودن بر زمان دلیل بهرا  ،)1394 محمدیان و سلاجقه( سنتی هاي سنجه وسیله به جدید ارتباطات این

 و اجتمـاعی  هـاي  سـایت  وب و هـا  روزنامه در 4اشاره برداري، بهره دانلود، میزان چون علمی تأثیر هاي جنبه سایر دادن

بـه نظـر    بنـا  ).Kousha and Thewall 2007( هسـتیم  نیازمنـد  مکمـل  عنـوان  به جدیدي هاي سنجه ایجاد به  آنها مانند

 انـواع  گیـري  اندازه براي را جدیدي فرصت اجتماعی وب مختلف مراحل در پژوهشگران تعامل)، 2013» (5کرونین«

 . نمود فراهم پژوهشی اتتأثیر مختلف
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 پژوهشـگر  جهـان  در نوظهور هاي فرصت و مستقیم با نیازها علمی ارتباطات پیوند دگرسنجی روش دیگري براي

 اثرگـذاري  ارزیـابی  بـراي  هـایی  سـنجه  عنـوان  بـه  علمـی،  مقالات بر علاوه تا دارند را قابلیت اینها  این سنجه. است

 گرفتـه  کـار  به نیز ویدئوها و ها، ارائه وب، صفحات 1»منبع کد« آرشیوهاي ها، کتاب ها، داده مجموعه افراد، مجلات،

 از دیگـري  هـاي  جنبـه  شـود،  مـی  سـنجیده  اسـتنادها  شمار با که رسمی اثرگذاري بر علاوه قادرند ها سنجه این. شوند

 هـاي  رسـانه  در کـه  دفعـاتی  تعـداد  نیـز  و شـود  مـی  دانلود یا دیده، خوانده، مقاله هر که دفعاتی تعداد نظیر اثرگذاري

 بـر  فقـط  اسـتنادها  کـه  درحـالی  ترتیـب،  این به کنند. منعکس را نیز شود می اشاره آن به خبري هاي رسانه و اجتماعی

 تأثیر نام با اثرگذاري از دیگري انواع قادرند ها دگرسنجه دارند، دلالت علمی تولیدات از استفاده و اثرگذاري میزان

ستوده و همکـاران   نقل از به  Bornnman 2015( بسنجند نیز را علمی آثار فناورانه و اقتصادي، آموزشی، اجتماعی،

را ها و رفتارها  ا، اندیشهه هقرار گرفتن مکالم تأثیراز تحت  ی) دگرسنجی تصویر کامل2013(2 »پیووار« از نظر. )1397

 پیشـرفت  حال در سرعت به هاي حوزه از ).1394نادربیگی و همکاران  نقل از کند ( از محصولات پژوهشی ارائه می

 .است وب روي بر شده منتشر پژوهشی و علمی کارهاي تأثیر سنجش براي و بوده

هاي اجتماعی عمومی و  با هدف سنجش اثربخشی تولیدات علمی با استفاده از تحلیل شبکهدگرسنجی هاي  سنجه

هستند که در کنار مفاهیم سنتی علـم سـنجی کـه مبتنـی بـر تحلیـل       هایی  سنجه)، 1395علمی (دلیلی صالح و سلامی 

 عرفـان ( اده قرار گیرنـد مورد استف 2توانند براي بررسی اثرگذاري تولیدات علمی در محیط وب  استنادي هستند، می

 وب مقالات تأثیر بدرستی مجلات تأثیر ضریب و مقالات استنادهاي که معتقدند دگرسنجی طرفداران. )1395 منش

ابزارهـاي   بنـابراین . دهـد  نمـی  نشان را محققان و پژوهشگران علمی ارتباطات و دهند نمی قرار سنجش مورد را محور

 اسـاس  بـر  علمی مدرك هر عملکرد ،دگرسنجی مطالعات در. هستند تأثیر سنجش سنتی ابزارهاي مکمل  دگرسنجی

 یـا  »رسـانی  هـم « ،»6کلیـک « ،»5پسـند « ،4»دانلود« ،»گذاري نشانه«، 3»مشاهده «اجتماعی هاي رسانه در که دفعاتی شمار

 مـدرك  آن که (افرادي 9»کنندگان دنبال« شمار یا و کرده دریافت که 8»هایی دیدگاه« کیفیت و شمار ،7»شده استناد«
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 کنتـرل  محـیط  یـک  در را مـدارك  عملکرد که استناد خلاف بر یگرد بیان به. ودش می سنجیده ،کنند) می پیگیري را

و اشارة غیر رسمی بـه تولیـدات    استفاده نوع هرشامل  ها دگرسنجه  هاي سنجه هد،د می قرار بررسی مورد کیفی شدة

 ).1395به نقل از غرفان منش  Weller 2015(شود میهاي اجتماعی  علمی در انواع رسانه

 رسانی هم و ساماندهی براي وب هاي برنامه از پژوهشگران که چرا هستند اهمیت داراي پیش از بیش ها جهنس این

 مانند مقالات رسانی هم هاي شبکه طریق از یا ،»2پلوس« و ،1»استوري ایمپکت« ،»مندلی« طریق از همکاران با مقالات

 گونـه  ایـن  بـه  امـروزه  علمی آثار پدیدآوران و پژوهشگران رو، این از. کنند می استفاده 4»گیت ریسرچ« و 3»آکادمیا«

 . کنند می پایش و روزآمدسازي را تازه محیط این روي بر خود پروفایل و دارندبسیار زیادي  توجه ها سنجه

 هاي کتابخانه ،ها هدگرسنج با کار مهارت و پایش، دانش، به دانشجویان و استادان، پژوهشگران، نیاز به نظر

 بسیاري. اند کرده سازي پیاده و طراحی آنها براي نوینی خدمات جهان کنار و گوشه در نیز دانشگاهی و پژوهشی

 شمار از روز روزبه که سنتی، خدمات ارائۀاز  ها کتابخانهموجب رهایی  تواند می خدماتی چنین که هستند معتقد

 ها هدگرسنج با کار زمینۀ در را کاربران که هستند کسانی ها کتابخانهدر این . شوند شود، می کاسته شانکاربران

 مباحث این با را خود مؤسسۀ تا کوشند می کلی شکل به و کنند، می برگزار عمومی هاي کارگاه کنند، می راهنمایی

 شمار به علمی ارتباط معیارهاي گونه این در کتابداران پشتوانه خوبی براي نقش علمی متون چنین،هم. سازند آشنا

 قرار دسترس در ردگیري هاي سنجه براي يتر بیش ابزارهاي که همانطور ولی). Malone and Burke 2016(روند  می

 کتابداران روي پیش چالش. ندارد وجودهاي آنها  داده تحلیل و تجزیه براي یمشخص استاندارد هنوز گیرند، می

 تکمیل براي جدید هاي سنجه از آنها خود استفاده و دانش میزان ،دانشجویان و محققان به کمک در دانشگاهی

 هاي سنجه  که باشند استنادهایی ارزیابی رسان یاريتوانند  میبه خوبی  ها سنجه این که چرا ،است سنتی هاي سنجه

 هایی سنجه چنین از آگاهینیازمند  نیز پژوهشگرانتمامی  تردید، بی آنها را مورد محاسبه قرار نداده است. استنادي

 .کنند مراجعه خود دانشگاهی هاي کتابخانه به ها سنجه این از آگاهی براي روزي شاید و هستند

هاي  هاي دانشگاهی در سال ترین روندهاي کتابخانه از کلیدي» ها دگرسنجه«رود حوزة  از سوي دیگر، گمان می

 2017در سال  5»هاي کالج، ملی، و دانشگاهی انجمن کتابخانه«هاي گزارشی پژوهشی که براي  یافتهآینده باشند. 
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هاي  رشد و مورد تقاضاي کاربران در کتابخانه ها از روندهاي روبه دهندة آن است که حوزة دگرسنجه تهیه شده نشان

هاي  دهندة آن هستند که کتابخانه ن). چنین روندهایی نشاPinfield, Cox, and Rutter 2017(دانشگاهی است 

ها گام بردارند و آن را در  اي همانند دگرسنجه هاي تازه پذیري خود باید به سراغ موضوع دانشگاهی براي زیست

 سیاهۀ خدمات خود بگنجانند.

 در شاغل کتابداران آیا که نیست روشن هنوز ،ها انجام شده ولی هایی نیز در حوزه دگرسنجه پژوهش

 و بدهند خود کاربران به کافی اطلاعات ها هدگرسنج زمینۀ در توانند می نیز ایران پژوهشی و دانشگاهی هاي کتابخانه

 حمایت پژوهش چرخه از توانند می کتابداران که چرا. خیر یا کنند اندازي راه ها کتابخانه در را تازه خدمات این

 روي به نوینی  پنجره تواند می خدماتی چنین ارائۀنموده و  شایانی کمک محققان به پژوهش تأثیر ارزیابی در و کرده

 با کار در کتابداران استفاده میزان و دانش سطح بررسی مسئله این واکاوي در گام نخستین. بگشاید ها کتابخانه

 توانند می چگونه و دارند آشنایی نوین مباحث این با میزان چه کتابداران که بدانیم باید نخست. است ها هدگرسنج

 مدیران همچنین و آموزشی سیاستگذاران براي کارآمد بینشی بررسی این. کنند یاري زمینه این در را کاربرانشان

 در پژوهش این. دارند آمادگی نوین خدمات با مواجهه براي چقدرآنها  که آورد می فراهم دانشگاهی هاي کتابخانه

گونه که در بخش پیشینه پژوهش اشاره  همان زیرا است نوین خدمت این مطالعه و طرح بناي سنگ ایجاد صدد

 ،»لینکدین« چونهم خاصی هاي پایگاه در ها سنجه این بررسی به محدود ایران در شده انجام هاي پژوهش شود، می

 .است استنادي هاي سنجه با ها سنجه این رابطه و... و »گیت ریسرچ«

  

 اهداف پژوهش. 1-3 

 اصلی پژوهشف اهدا .1-3-1

 شامل:پژوهش این هدف اصلی 

 ؛ها هدگرسنج از بهداشت و عتف هاي تروزا دانشگاهی هاي کتابخانه کتابداران دانش میزان بررسی -

 ؛ها هدگرسنج از کتابداران استفاده میزان بررسی -

 است.
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 اهداف فرعی  .1-3-2

 اهداف فرعی طرح شامل:

  ؛ها هدگرسنج از بهداشت وزارت و عتف وزارت دانشگاهی کتابداران دانش میان تفاوت بررسی -

 ؛ها هدگرسنج از کتابداران استفاده و دانش افزایش براي راهکارهایی ارائهو  -

 باشد.  می

 
 هاي پژوهش پرسش .1-4

  :زیر است هاي پرسش این پژوهش در صدد پاسخگویی به

 است؟ چقدر  ها هدگرسنج از دانشگاهی کتابداران دانش میزان .1
 گیرند؟ می بهره ها هدگرسنج از چقدر دانشگاهی کتابداران. 2
 آیا ،ها هدگرسنج از وزارتخانه دو هر دانشگاهی هاي کتابخانه کتابداران دانش میان اختلاف وجود صورت در .3

 است؟ معنادار آماري لحاظ به اختلاف این
 شود؟ می پیشنهاد ها هدگرسنج از استفاده بهبود براي راهکارهایی چه .4
 
 

 اهمیت پژوهشضرورت و  .1-5

اندك  شمارشمارش استنادها، به دلیل زمانبر بودن استناد و نیز  از قبیل ،ات پژوهشیتأثیر ارزیابی سنتی هاي روش

 که است این سنتی هاي سنجه فراروي چالش گر،ید از طرف ها مشکل آفرین است. مجلات در برخی رشته

)، 2014»(بورگو«بنا به نظر  .) (Piwowar 2013  نیستند پژوهشگر یک آثار آنلاین منابع روزافزون تنوع دربرگیرنده

 از فراتر علمی هاي پژوهش تأثیر خصوص در بهتري دانش است قادر که شده ابزاري به تبدیل اجتماعی وب اکنون

 .)1395سلیمی به نقل از  Borrego  2014( نماید فراهم آید، می بدست استنادي هاي سنجه طربق از که اطلاعاتی

 کشـف  بـراي  اجتمـاعی  هـاي  رسـانه  از پژوهشـگران  داد کـه  نشان» 1نیچر« نشریه در شده منتشر مطالعه یک نتایج

بـراي  ، پژوهشـگران  عـلاوه بـراین  کننـد.   مـی  اسـتفاده  خـود  نظرات و آثار انتشار و همکاران دیگر با ارتباط مقالات،

اجتمـاعی و   يهـا  مندي از مزایـاي رسـانه   بهرهچنین  همهاي سنتی و  عبور از روش آمده و ي پیشها رصتاستفاده از ف

                                                           
1 Nature  
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طـور   . به دنبال تمامی این تحولات همانرا تغییر بدهند ي انتشار الگوها ندناگزیرهاي پژوهشی خود  پیگیري خروجی

. انـد  کرده ظهور ،ها دگرسنجه جایگزین، هاي ات سنجهتأثیر ارزیابی براي)، بیان کردند 2016( »1مالون و بورك«که 

 طریـق  از علمـی  خروجـی  اشـکال  سـایر  و فردي پژوهشی مقالات تأثیرپیگیر  دگرسنجی ها، ارجاع شمارش بر علاوه

 .)Cooper 2015( است ،هاي مقالهدانلود و مشاهده ها، رسانه توجه

اي برونـد کـه مـورد تقاضـاي      تـازه هـا بایـد بـه سـراغ خـدمات       دهندة آن هستند که کتابخانه همۀ این مسائل نشان

ها آن اسـت بـه ارائـۀ خـدماتی بپردازنـد کـه        هاي تأثیرگذاري کتابخانه کاربرانشان است. به گفته دیگر یکی از شیوه

تـر   هاي دانشگاهی پررنگ ها نقش کتابخانه ). در حوزة دگرسنجهConnaway et al. 2017کنند ( کاربرانشان طلب می

ترین گروه هدف ایـن موضـوع تـازه هسـتند. پیداسـت کـه ارائـۀ چنـین خـدماتی در           دياست، چون کاربرانشان کلی

تواند به گسترش و  هاي مهم و حیاتی امروز است. از این رو، پژوهش در این باره نیز می هاي دانشگاه از الزام کتابخانه

 هاي دانشگاه یاري رساند. پیشبرد این موضوع در کتابخانه

تجربیـات گذشـته   گسـترش  شـیوه جدیـد و   هـا در واقـع    در کتابخانـه  دگرسـنجی سـت  ) معتقد ا2014( »2تونسا«

به توسعه مجموعه خود از طریـق بررسـی میـزان    ها  سنجهها است. کتابداران با به کار گیري این  کتابداران و کتابخانه

 دگرسـنجی استفاده از اند.  کرده کمکهاي وبی  هاي اجتماعی و تحلیل منابع علمی در محیط استناد مقالات در رسانه

کتابداران قـادر بـه ارائـه موفقیـت      را کهچاست.  ههاي اخیر مورد توجه کتابداران قرار گرفت فعالیتی است که در سال

هـاي دانشـگاهی    گشت سرمایه نه فقط درکتابخانههاي پژوهشی و دستیابی به اهداف کلی سازمانی هستند و باز برنامه

هاي عمومی آموزش  ي براي حمایت از هزینهشواهددر صورتی است که کل  بلکه در مؤسسات آموزش عالی بطور

عملکـرد خـود    تأثیرپژوهشگران را از این که  علاوه برمنابع موجود  دگرسنجیبا تحلیل کتابداران  .عالی ارائه نمایند

 بـورس بـراي ارتقـاي بودجـه و    آمـار  ارائـه  بـا   و هاي اخیر به ناشران کمـک کـرده؛   سازند؛ با شناسایی روند آگاه می

 ).Sutton 2014( هاي تصمیم گیرنده، نقش کلیدي دارند  به سازمانتحصیلی 

هاي جدید فرصتی براي کتابـداران دانشـگاهی    این سنجهظهور نیز )، 2014»(4بریگهام«) و 2014» (3براون«نظر از 

و  »آوسـاینس  وب«اي، آشنایی با ابزارهایی از قبیل  هاي داده تحلیل پایگاه درهاي خود را  تا مهارته است فراهم کرد

                                                           
1 Malone & Burke 
2 Sutton  
3 Brown 
4 Brigham  
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مـالون و  « ا بـه عقیـده   . بن ـ بکـار گیرنـد  در یک بافت جدید را روند ارتقاء دانشگاه و فرایندهاي اداري  ،»اسکوپوس«

 نوظهـور،  و مـؤثر  اقـدامات  جملـه  از محققـان  به کتابشناختی خدمات ارائه در دانشگاهی کتابداران ،)2016( »ركوب

 دگرسـنجی کنند ظهور ابزارهـاي جدیـد کـه توسـط      بیان می ،)2013نش (او همکار »1راجرز« چنین، هم .نقش دارند

کنـد تـا بـه حفـظ فراینـد انتشـار تولیـدات علمـی و          ها فراهم می کتابداران و کتابخانهشوند فرصتی براي  پشتیبانی می

این در حالی است که . نشان دهندخود را به پژوهشگران میت اهپژوهشی بپردازند، و در برخی موارد، به طرق جدید 

 دانشگاهی، هاي کتابخانه براي دگرسنجی و سنجی علم خدمات ضرورت معتقدند علیرغم ،)2016( »وركب و مالون«

بـراي   کـه  چـرا . ندارنـد  آنها ارائه براي را لازم هاي  مهارت کل در کتابداران، که رسدب نظر به چنین است ممکن اما

 .خیلی کمی ارائه شده است سنجی علم رسمی آموزشآنها 

هـاي دانشـگاهی بـراي ارائـۀ خـدمات دگرسـنجی بـه         به هر شکل، براي آنکه روشن شود که کتابداران کتابخانـه 

علمی یا دانشجو هستند آمادگی دارند یا خیر، به انجام پژوهشی جامع نیاز است که بتواند  هیأتکاربرانشان که اغلب 

توان دریافت  ناگون این موضوع را در محیط واقعی و فضاي عملیاتی کاوش کند. با انجام این پژوهش میجوانب گو

 اند یا خیر. رسانی به کاربرانشان جاي گرفته هاي دانشگاهی مورد مطالعه در مسیر درستی براي خدمت که کتابخانه
 

 تعریف اصطلاحات پژوهش  .1-6

 شود:  فته در این پژوهش، تعاریف کوتاهی از آنان ارائه میکار ر به منظور روشن شدن مفاهیم به
 :مفهومی تعاریف

 ترکیب از آن لاتین واژه و ،بوده تکامل حال در هاي سنجه جدیدترین از یکی : 2)آلتمتریکس( ها هدگرسنج
 هاي سنجه طریق از سنجش ،معرفی این سنجه  از منظور است. شده ایجاد 4»متریکس« و 3»آلترنیتیو« واژه دو

زیر از موارد  تر بیشدر این مفهوم،  ).Galligan and Dyas-Correia 2013( است متداول غیر و جایگزین
علمی در ابزارها و  تأثیرگیري  بر اندازه تر بیشمحسوب شده که تمرکز آن 6سنجی و وب 5سنجی لمعهاي  مجموعه

 .(Priem, Groth, and Taraborelli 2012) هاي آنلاین است محیط
                                                           

 
1 Rodgers 
2 Altmetrics  
3 Alternative 
4 Metrics 
5 Scientometrics 
6 Webometrics 
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هاي مشخص در  فنون و نظریه ،ها و اصول با داشتن دانش کتابداري (کاربرد دانش کتاب که است کسی :1کتابدار

دهی و استفاده از مجموعه کتاب ها و دیگر مواد موجود در کتابخانه و هم چنین گسترش  ایجاد نگاهداري و سازمان
 ).1379،341(سلطانی و راستین  ته باشدخدمات کتابخانه) به کار کتابداري و امور فنی آن اشتغال داش

 
 استادان، و دانشجویان نیازهاي به جوابگویی براي که کتابخانه شماري یا یک به 2:دانشگاهی هاي کتابخانه

 تأسیس از هدف اساساً .شود می گفته دانشگاهی کتابخانه شود، می اداره و نگهداري، تأسیس، توسط یک دانشگاه
 آن هاي هدف رو، این از و است دانش ارتقاي و اشاعه، حفظ، یعنی دانشگاه هاي هدف به نیل دانشگاهی کتابخانه

  ، سازمانرسانی اطلاع و کتابداري المعارف دایره(. شود می دار معنی و گیرد می شکل دانشگاه هاي هدف با هماهنگ
 .) ایران  ملی  کتابخانه و اسناد

 
 

 :عملیاتی تعاریف
 اجتماعی هاي رسانه بر مبتنی هاي سنجه از استفاده معناي به دگرسنجی پژوهش، این در :ها هدگرسنج -

  شمار اساس بر علمی مدرك هر عملکرد ،دگرسنجی مطالعات در. است علمی تولیدات اثرگذاري بررسی جهت
 یا رسانی هم ،ککلی ،پسند ،4ذخیره گذاري، نشانه ،دانلود مشاهده، مدرك آن 3اجتماعی هاي رسانه در که دفعاتی
 را مدرك آن که افرادي شمار ن،کنندگا دنبالشمار  یا و کرده دریافت که هایی دیدگاه کیفیت و شمار شده، استناد

 .شود می سنجیدهاند،  شمار افرادي که به آن مدرك اشاره کرده ،ندکن می 5 توصیه افراد سایر به
 

 به معناي نظام واحدي براي اندازه گیري. 6سنجه یا شاخص:  -
 

 مستقر دانشگاهی مرکزي هاي حرفه کتابداري کتابخانه در شاغلاشخاص  منظور پژوهش این در :کتابدار -
 تعامل دارند. ها تهران است که با کاربران کتابخانه شهر در

                                                           
1 Librarian 
2 Academic Libraries  
3 Social media 
4 Save 
5 Recommendations 
6 Metrics or Indicator 
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 دو به وابسته دولتی هاي دانشگاه مرکزي هاي کتابخانه منظور پژوهش این در :دانشگاهی هاي کتابخانه -

 .است تهران شهر در مستقر بهداشت و عتف وزارتخانه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 فصل دوم

 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
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 مقدمه .2-1

 بر خود امکانات و ها قابلیت با جدید ابزارهاي ترین مهم از یکی عنوان به اجتماعی هاي شبکهپدیده جدید 
 بلکه سازد می پذیر امکان را اعضا بین ارتباط تنها نه ها شبکه این. است ثرؤم افراد علمی هاي فعالیت مختلف هاي جنبه

 این. بخشد می سهولت نیز را دانش منابع تعامل و پذیري دسترس مکانی، و زمانی هاي محدودیت بردن بین از با
 کاربران طرف از وسیعی استقبال با اینترنتی و افزاري نرم متعدد هاي قابلیت و محتوایی تنوع و تکثر دلیل به ها شبکه

 توجه و اند آمده وجود به پژوهشی و علمی اهداف براي تخصصی، يها شبکه ،ها شبکه این بین در .اند شده مواجه
پروفایل کاربران بررسی در  ،)2013» (1ناندز« که طوري به اند، کرده جلب خود به را پژوهشگران و صصانخمت

 از که هستند دکترا مقطع دانشجویان نیز آنها سوم یک وه بود دانشگاهیآنها  از نیمی یابد که اجتماعی درمیشبکه 
سایر پژوهشگران، استفاده خود، و دنبال کردن  تحقیقات نتایجاشاعه  ،محققان رسای با ارتباط براي سرویس این
 . کند می فراهم را منابع براي دسترسی نقاط افزایش امکان اجتماعی هاي شبکه از استفاده چنین هم کنند. می

 اثرگذاري بررسی براي نیز جدیدي هاي سنجهاجتماعی،  هاي رسانه از پژوهشگران گستردة استفادة با همزمان
هاي مبتنی بر  سنجهچرا که همواره ایراداتی بر . است آمده وجود به اجتماعی يها نهرسا در پژوهشی هاي فعالیت
جمله این از هاي بررسی عملکرد و اثرگذاري علمی مطرح بوده است.  سنجهترین  ترین و مهم مقبولعنوان  بهاستناد 

تا دارد هاي حاصل از مطالعات استنادي وابستگی زیادي به زمان داشته و مدت زمان زیادي لازم  دادهه این ک هاایراد 
 هاي استنادي نمایه شده تا بتوان استنادهاي دریافتی آن مورد بررسی قرار گیرد منتشر و در پایگاهیک اثر علمی 

(Zahedi , Costas , & Wouters 2014). تأثیرهاي  از طرف دیگر اینکه استنادها تصویر کاملی از تمام طیف 
مندان  لیفاتی که به آن ها استناد نشده مفید باشند و توسط حرفهأتاست دهند چرا که ممکن  پژوهش را نشان نمی

 هایی سنجه اجتماعی شبکۀ هاي سنجه یا ،جایگزین هاي سنجهیا  ،ها . دگرسنجهنویسنده استفاده شوند از غیردیگري 
 اثرگذاري بررسی براي استنادي هستند، تحلیل بر مبتنی که سنجی علم سنتی مفاهیم کنار در توانند می که هستند

  .)1395منش  (عرفان گیرند قرار استفاده مورد 2 وب محیط در علمی تولیدات
 تمـایز  تا شوند می خوانده نام این به جایگزین هاي  مقیاس گفت توان می ،)1394» ( منصوریان و نویدي« نظر به بنا
 بـا  آن تـأثیر  یا وب صفحات رتبۀ گیري اندازه( سنجی وب و) استناد شمارش سنتی هاي نظام( 2سنجی کتاب از را خود

 پژوهشـی  کارهاي براي که دارد وجود هایی داده از مختلفی انواع. دهند نشان) وب در صفحات بین پیوندهاي تحلیل
 دي پـی  دانلودهايمدرك،  هاي گذاري و نشانه سازي ذخیره مقالات، صفحات از بازدید مانند است؛ شده گردآوري

                                                           
1 Nandez & Borrego 
2 Bibliometrics 

 



  15 ...کتابداران استفاده و دانش میزان بررسی 

 

 
 

 هاي پست یا ها توصیهمنابع،  مدیریت در ها سازي ذخیره اجتماعی، هاي شبکه در رسانی هم یا ها پسند ،1ها تگ اف،
دگرسـنجه یـا   « درمجمـوع  متفـاوت  هـاي  مقیاس این. هستند تأثیر مختلف ابعاد از انعکاسی هرکدام که ها بلاگو

 بـا  متوسـط  بستگی هم دهندة نشان و اند گرفته قرار اخیر سال چند مطالعه موضوع و شوند می خوانده »آلتمتریکس
 غیرچـاپی، هـاي   پـژوهش  تـأثیر  ماننـد  پژوهشـی  تـأثیرات  جدیـد  انواع ولی هستند؛ محور استناد سنتی هاي مقیاس

 نیز را... و فنی گزارشات اسلایدها، و ها داده مجموعۀ کدها، مانند پژوهشی بروندادهاي غیررسمی هاي قالب تأثیر
 .سازند می آشکار

 
 انواع آن و  )آلتمتریکسها( دگرسنجهمفهوم  .2-2

 و توسط 2010سال سپتامبر  در بار اولین براي و است »آلترنیتو و متریک«کوتاه شده  »یدگرسنج« مفهوم
 محور مقاله هاي سنجه عنوان به »شمالی کارولیناي«علم اطلاعات در دانشگاه دکتري  دانشجوي 2»پریم جیسون«
به توانند در فیلتر کردن اطلاعات و شناسایی منابع مرتبط  . وي معتقد بود که ابزارهاي علمی آنلاین میشدطرح م

هاي علمی  بر عملکرد و فعالیت این مفهوم تمرکز.  Roemer & Borchardt) (2015پژوهشگر کمک کنند
 و(نیک کار، علیجانی،  باشد سنجی علمتواند مکملی بر مطالعات  و می بودهاجتماعی هاي  شبکهپژوهشگران در 

 تأثیرهایی هستند براي  سنجهآنها «گوید:  میها  دگرسنجهدر خصوص  »پریم« ).1396زاده خلیفه محله  قاضی
هاي سنتی جوابگوي ارزیابی  . چرا که روشآیند بدست میهاي آنلاین  در ابزارها و محیطهایی که   علمی فعالیت

 تنهاسنجند، در حالی که آنها  می ات علمی در دنیاي شلوغ دیجیتالی نیستند. استنادها تنها مقالات علمی راتأثیر
 .(Careless 2013)» هستند یک محصول از محصولات فراوان

 يها مقیاس ها دگرسنجه آورده شده است که ،)2013( 3»کوریا دایاس و گالیگان«در تعریف دیگري از 
 از با چه سرعتی و چگونه مباحث این که این اساس این بر علمی. مباحث تأثیر گیري اندازه براي هستند جدیدي

 از مشارکتی ابزارهاي و ،4»لایک یو سایت«  مانند اجتماعی هاي گذاري نشانه ،)توییتر مثل(اجتماعی وب طریق
 از غیر ،تأثیر جایگزینی مقیاس ارائه دهد، انجام است امیدوار دگرسنجی آنچه. شوند می پخش، »مندلی«  قبیل

 . است مجله تأثیر ضریب

                                                           
1 Tags 
2 Jason Priem  
3 Galligan & Dyas-Correia 
4 CiteULike 
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ي جدیـد بـر اسـاس وب    هـا  مقیـاس خلـق و مطالعـه   « آن را دگرسـنجی در تعریـف  )، 2013(»  1و باربوروراجرز «
 وبسـایت  ذکـر ایـن کـه ایـن تعریـف در     قابـل   انـد.  بیـان کـرده   »بخشـی از پـژوهش   اجتماعی براي تحلیـل و آگـاهی  

 (Roemer & Borchardt 2015).است آمده نیز همکارش سه و پریم« از نقل به 2»آلتمتریکس دات کام«
هاي جاري و بدون  ارائه یک جایگزین براي فعالیت آن را دگرسنجی،)، در تعریف 1394» (نویدي و منصوریان«

از طریق معرفی رویکرد تکمیلی  تأثیر مجلات به منظور تحلیل کمی تأثیرتکیه محض بر شمارش استنادها و ضریب 
  .ددانن میاي جدید  و منابع داده

، روشی و توزیع تحقیقات علمی دانست تأثیرروش جدیدي براي سنجش را  دگرسنجینیز )، 2013» (3کرلس«
وي در ادامه نقش آنها را در تر براي ارزیابی در تخصیص بورس تحصیلی است.  که سریع، عادلانه و بالقوه مناسب

در گفتمان اي علمی و ه  دهی پژوهش در شکل داند بلکه معتقد است، محیط آنلاین نه تنها موجب اعتبار علمی می
 بسزایی دارند. تأثیر نشریات غیر علمی

 
 لاینفـک  جـزء  کـه  اسـت  رشـدي  به ودگرسنجی جنبش رتوان برداشت کرد این است که  آن چه از تعاریف می

 هاي دگرسنجی چشـم انـداز   شود. سنجه محسوب می اجتماعی همان وب یا اجتماعی هاي محیط بخصوص و اینترنت
 و فلسـفه  ند.نک فراهم میها و مؤسسات آموزشی  مقالات پژوهشی، پژوهشگران، دانشگاه تأثیرتري از  تر و عمیق وسیع

 وب در جدیـد  هـاي  هداد بـه  دسترسـی  و آنلایـن،  مقـالات  ترین بیش مورد در داده ترین بیش گردآوري نآ رویکرد
 ایـن  کـه  بگوییم اگر ما مثال، عنوان به باشد؛ ارزیابی قابل کاربران توسط که است اي داده منابع بر تمرکز و اجتماعی

 هـا  آن زمـانی  برچسب توییتر و کاربري هاي نام و مرتبط لینک پنج تواند می کاربر است، شده» 4توییت« بار پنج مقاله
  .کند مشاهده را

 
 را اثر یک گذاريتأثیر مختلف هاي جنبه که دارد برمی در را ها سنجه از اي ه گسترد بسیار گروه ها دگرسنجه

برخی از اند:  ها را از لحاظ تولید اطلاعات به دو دسته تقسیم کرده سنجه)، 2015( 5»فو گوری فمازو«. سنجند می
، که درجه »ها هاي کوتاه در وبلاگ پیام«، »ها پسند«، »توییتز«مانند  گیرند آنها خیلی سریع در دسترس قرار می

آنها هم بر هستند.  در حالی که برخی دیگر زمانکنند.  آن را منعکس میتبط با مر گفتگوهايمقبولیت یک اثر، و یا 

                                                           
1 Barbrow 

Altmetrics.com  2 
3 Careless 
4 Tweet  
5 Mazov & Gureev 
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سنجی (مانند  وبو هاي استناد محور)  سنجهسنجی (مانند  شامل علم را بر اساس منابع اطلاعاتیها  دگرسنجهچنین 
 دانند. دانلود، مشاهده ها، و غیره) می شمار

 : 3اند شده تقسیم دسته 5 به ها دگرسنجه تأثیر2 1»آنالیتیکس پلوم« سایت بندي طبقه در
 ) استناد5) شبکه اجتماعی؛ 4؛ 5) ذخیره سازي3) اشاره؛ 2؛ 4) بهره برداري1
 از. بود مقاله یک از بازدیدها شمار استفاده مورد جایگزین هاي سنجه نخستین از یکی: برداري بهره. 1

 دسترسی آنها مقاله به يتر بیش افراد تا بودند بالا اشتراك شمار با مجله در خود مقالۀ انتشار به مایل ها نویسنده
 کهی است اشخاص  دسترسی شمار آمار برداري، بهره. ساخت ممکن را آن وب هاي فناوري. باشند داشته

 نمایش و ،6»ال ام تی اچ« نمایش دفعات شمار ناشران معمول، طور به. بدانند خواهند می استناد از پس پژوهشگران
 شمار  8».جی. ام. بی« ،2004 سال اوایل در بار نخستین براي. دهند می نشان خود سایت ب و در را 7»اف دي پی«

، نمایش 1-2در جدول هاي آن  برداري و نمونه داده هاي بهره سنجه .ساخت منتشر را خود مقالات نمایش دفعات
    شود: داده می

 
  

                                                           
 .سیس شدتأ علمی تحقیقات تأثیر گیري اندازهمنظور  به 2011شرکتی که در سال  1

Plum analytics 2 
3 https://plumanalytics.com/learn/about-metrics 
4 Usage 
5 Capture 
6 HTML 
7 PDF 
8 BMJ 
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 )2018 آنالیتیکس پلوم( هاي آن کنندگان داده و ارائهبرداري  بهرههاي  . سنجه1-2جدول 

 

 توضیحات کنندگان ارائه نمونه سنجه

 ,Airiti Library, bepress, CABI, DSpace دیدن چکیده
EBSCO, ePrints, RePEc, SciELO, SSRN 

  مورد مقاله یک خلاصه که دفعاتی شمار

 گیرد می قرار مشاهده

 1»ال آر یو« یک هاي کلیکشمار bit.ly ها کلیک

اثر همکاران یک شمار  GitHub همکاران  

 ,Airiti Library, bepress, Dryad, DSpace ها دانلود
EBSCO, ePrints, igshare, Github, 
Institutional Repositories, Pure (for select 
customers only), RePEc, Slideshare, SSRN 

است شده دانلود اثر یک که دفعاتی شمار  

 تمام مشاهده
 متن

CABI, EBSCO, OJS Journals, PLOS, 
PubMedCentral (for PLOS articles only), 
SciELO 

 شده دیده مقاله کامل متن که دفعاتی شمار

 است

هاي  مجموعه
  نگهدارنده

WorldCat در مجموعه  را کتابیی که ها کتابخانه شمار

دارند می نگه خود  

 یک روي خروجی پیوند یک که دفعاتی شمار EBSCO پیوند به اثر

 شده کلیک گیرندهپیوند یا کتابخانه کاتالوگ

 است

است شده پخش صدا یا ویدئو که دفعاتی شمار Vimeo,YouTube, SoundCloud ها پخش  

دیدن یک اثر دفعاتشمار  Dryad, figshare, Slideshare ها مشاهده  

 

هاي وبلاگ در خصوص پژوهش  یا پست ها، نقدها ، دیدگاههایی مانند مقالات خبري گیري فعالیت اندازه: اشاره
راهی هستند ها  اشاره. دهد نشان می را مقاله یک گذاريتأثیر توانمندي سنجه، یک عنوان به مقاله یکاشاره به است. 

 از عبارتند سنجه این محاسبۀ داده منابعاً با پژوهش تعامل دارند. واقعادعا کرد که مردم توان  توجه به آنها میبا  که
 .غیره و علمی هاي گلا وب ،3»پدیا ویکی صفحات« ،»یتریتو« ،2»پلاس گوگل« ،»بوك فیس«

 

                                                           
1 URL 
2 Google plus  
3 Wikipedia 
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 )2018 آنالیتیکس پلوم( آن هاي داده کنندگان ارائه و اشاره هاي سنجه. 2-2جدول

 

 توضیحات کنندگان ارائه نمونه سنجه

 آثار خصوص در که وبلاگی هاي پست شمار  Blog lists curated by PlumX وبلاگ  در اشاره
 اند شده نوشته

 آثار مورد ارائه شده در هاي دیدگاه شمار Reddit, Slideshare, Vimeo, YouTube ها دیدگاه
اشاره در وبلاگ 

 اقتصادي
Blog lists curated by PlumX مورد   در وبلاگ شدهگارش ن هاي پست شمار 

 اقتصادي آثار
 هاي فروم موضوعشمار 

 گفتگوهايهاي  (انجمن 
 وبی)

Vimeo یک فوروم  مورد گفتگوي هاي موضوع شمار
 در مورد آثار

 اي گونه( »شمار گیست
 نویسی برنامه در کد از

 )اي رایانه

GitHub  منبع کد پایگاه در ها»گیست«شمار 
  رایانه نویسی برنامه

باره خبري نگارش شده درهاي  گزارششمار  News source lists curated by PlumX هاي خبري اشاره
 یک اثر

 در ها اشاره
 هاي سایت وب

 وپاسخ پرسش

Stack Exchange  ها درباره یک اثر  اشارهشمار 

 اثرمنابع بدست آمده در مورد شمار  Wikipedia منابع
 باره اثرنگارش شده درهاي  شمار نقد Amazon, Goodreads, SourceForge ها نقد

 

 
 قالاتم »گذاري نشانه«استوار است که  ایدهبر این  وبوده براي رجوع مجدد به اثر : سازي ذخیره

 چون هم علمی »هاي گذاري نشانه« از سنجه این هاي داده آوردن بدست براي .است تر بیش گذارترتأثیر
 .شود می استفاده »مندلی« و »لایک یو سایت«
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 )2018 آنالیتیکس پلوم( آن هاي داده کنندگان ارائه و سازي ذخیره هاي سنجه. 3-2 جدول
 

 توضیحات کنندگان ارائه نمونه سنجه

 یا(ها گذاري نشانه
 )مارك بوك

Delicious (historical only) است شده نشانه گذارياثر  یک که دفعاتی شمار 

 ,Slideshare, SoundCloud 1ها مندي علاقه
YouTube 

 دریافت کرده است مندي علاقه نشاناثر  یک کهشمار دفعاتی 

 دنبال شده استاثر یا یک فرد  یک که دفعاتی شمار GitHub کنندگان دنبال
 دستوري( 2فورك

 نویسی برنامه در
 )اي رایانه

GitHub شود می »فورك« کد پایگاه یک که دفعاتی شمار 

 ,CiteULike, Goodreads خوانندگان
Mendeley, SSRN 

 را به کتابخانه/مجموعه خود افزودنداثر اشخاصی که  شمار

  ها/ذخیره خروجی
 ها سازي

SSRN,EBSCO به مستقیم طور به اثر یک به استناد که است دفعاتی شمار شامل 
 انتقال ها فایل بارگیري عنوان به یا استناددهی مدیریت ابزارهاي

 و اثر مصنوعات خلاصه/  استناد که دفعاتی شمار و است، یافته
 ایمیل شده، ذخیره) وجود صورت در( 3اچ تی ام ال«کامل متن

 است شده چاپ یا
 را روزآمد شده اخبار و ها تازه خواهند می که شمار کسانی Vimeo, YouTube 4مشترکین

 کنند دریافت اثري دربارة
شمار کسانی که از اثر بازدید می کنند تا ببینند روزآمد شده  GitHub کنندگان بازدید

 است 

 
 به توانند می اینها. دارد اشاره پژوهش به که است غیره و »بوك فیس« ،»توییت« شامل:  اجتماعی شبکه

 ها پژوهش از خاصی بخش ارتقاي نحوه براي خوبی سنجه نیز و کرده کمک گفتگوها و» 5توجه« سنجه گیري اندازه
 .»ها توییت« و »ها توصیه« ،»ها پسند« ،»رسانی هم: «چون هم. باشند
 
 
 

                                                           
1 Favorites 
2 Forks 
3 HTML  
4 Subsribers  
5 Attention 
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 )2018 آنالیتیکس پلوم( آن هاي داده کنندگان ارائه و شبکه اجتماعی هاي سنجه. 4-2 جدول
 

 توضیحات کنندگان ارائه نمونه سنجه

 شده است اثر پسندیده که دفعاتی شمار Vimeo, YouTube ها پسند
و ها  پسند، ها رسانی هم

 ها دیدگاه
Facebook اش  رسانی، پسندیده، یا درباره هم لینک یک که دفعاتی شمار

 دیدگاهی نگارش شده است
 ,Amazon, Goodreads امتیازدهی

SourceForge 
 به اثر کاربر امتیاز میانگین

 .است دهش مصنوع یکبه  که هایی توصیه شمار Figshare, SourceForge ها توصیه
 » 1ردیت«نمره در منهاي  ین نمرهتر بیش شمار Reddit ها نمره

  اند به یک اثر اشاره کرده که ییها توییت شمار Twitter via Gnip ها توییت

 
هایی هستند براي شمار دفعاتی که یک پژوهش خاص توسط دیگران مورد استناد واقع شده  سنجه: استناد

هایی استنادبه  ،4»الراسک گوگل« و 3»اسکوپوس« ،2»پابمد« چون سنتی استنادهايهاي  سنجه در کناراینها است. 
 مثال، طور به .6»استناد سیاستگذار«یا  5»بالینیاستناد «، از قبیل  کنند دهند کمک می اجتماعی را نشان می تأثیرکه 

  .کند توجه میمورد استناد واقع شده  »پدیا ویکی«از طریق  مقاله یک که دفعاتی شماربه  »ستوريا یمپکتا«

                                                           
1 Reddit 
2 PubMed 
3 Scoups 
4 Google Scholar 
5 Clinical 
6 Policy Maker Citations 

 



  22 ...کتابداران استفاده و دانش میزان بررسی 

 

 
 

 )2018 آنالیتیکس پلوم( آن هاي داده کنندگان ارائه و استناد هاي سنجه. 5-2 جدول
 

 توضیحات کنندگان ارائه نمونه سنجه

 که به اثر 1»آي سی اي ایریتی« پایگاه رکوردهاي شمار Airiti Academic Citation Index استناد  هاي سنجه
 هند د می استناد

 هاي به اثر (بر پایه داده که اتیهایی  همقال شمار CrossRef استناد يها سنجه
 دهند استناد می ) 2»رف کراس«

 به که 3»پابمد اروپاي مرکزي«پایگاه هاي  لهمقا شمار PubMed Central استناد هاي سنجه
 کنند می استناد اثر

که به اثر » پابمد اروپاي مرکزي«هاي پایگاه  همقالشمار  PubMed Central Europe استناد هاي سنجه
  کنند استناد می

به اثر  که 4»سی اي پی ير«رکوردهاي پایگاه شمار  RePEc استناد هاي سنجه
 5»اُ ال اي ساي«استنادها توسط کنند و این  استناد می

 شوند شمرده می
که به اثر استناد  6»سی اي تی یس«هاي پایگاه  مقاله شمار SciELO استناد يها سنجه

 می کنند
 هاي پایگاه اثر (بر اساس دادهبه  کههایی  همقال شمار Scopus استناد يها سنجه

 دهند استناد می») اسکوپوس«
اثر  به که 7»ان آر اس اس«رکوردهاي پایگاه شمار  SSRN استناد يها سنجه

 کنند میاستناد 
استناد در پروانه 

 8اختراع
USPTO هاي اثر ( بر پایه دادهاختراع که به هاي  پروانه شمار 

 ایالات تجاري هاي علامت و اختراع هاي پروانه دفتر
 دهند می استناد 9»اُ تی پی اس یو« متحده

 اثر استنادکه به  10»دینامد پلاس«هاي  موضوعشمار  Dynamed Plus Topics بالینی استناد
 دهند می

                                                           
1 Airiti ACI 
2 CrossRef 
3 PubMed Central Europe  
4 RePFc 
5 CiTEc 
6 SciELO 
7 SSRN 
8 Patent 
9 UPSTO 
10 Dynamed Plus  



  23 ...کتابداران استفاده و دانش میزان بررسی 

 

 
 

اثر به  که» پابمد«پایگاه  پزشکیرهنمودهاي شمار  PubMed Clinical Guidelines بالینی استناد
 دهند. می استناد

 National Institute for Health and بالینی استناد
Care Excellence (NICE) – UK 

به  که 1»اي سی آي انپزشکی پایگاه رهنمودهاي شمار 
 دهند. میاثر استناد 

 Policy document source lists تگذارياستناد سیاس
curated by PlumX 

اثر  به یکدر پیوند با سیاستگذاري  ي کهاسناد شمار
 د.نده میاستناد 

 
در را  علمی تحقیقات تأثیر گیري اندازه »آنالیتیکس پلوم« شود، سایت همانطور که در جداول فوق مشاهده می

، براي مثال در این سایتکه متناسب با هر سنجه، نمونه منابع و توضیحات آن آورده شده است.  داند می ردهپنج 
بدست » اس اس آر ان«و یا  2»ایریتی لایبرري«توان در منابعی چون  شمار مشاهده چکیده یک مدرك را می

 شوند که مقاله آنها چند بار خوانده شده برداري مطلع می ا آگاهی از سنجه بهرهآورد. در واقع پژوهشگران ب
  است. مخاطبان پس از مشاهده برونداد علمی براي مراجعات بعدي، ممکن است آن را نشانه گذاري نمایند.

یوتیوب..)، بوك،  (مانند توییتر، فیسرسانی  همپنج نوع شامل: را به  ها دگرسنجه) نیز 2013» (3کنکیل« 
نقدها ، لایک..) یو هاي اجتماعی مانند مندلی، سایت گذاري هاي نشانه (ذخیره بر روي سایت ها سازي  ذخیره

(خلق کارهاي برگرفته با استفاده  ها ، اقتباس..)ها  دیدگاهبوك،  هاي جانبی مانند فیس همراه با یادداشت هاي اشاره(
(دانلودها یا بازدیدها از اجتماعی برداري  بهرهو آمارهاي  ،4)هاب ند گیتمقاله یا دیگر بروندادهاي پژوهشی ماناز 

 .، تقسیم کرده است)5هاي رسانه اجتماعی مانند یوتیوب خدمات وبی و سایت
 

 ها دگرسنجهکاربرد .2-3

 :شود می اشاره آنها به زیر در که اند داده نظر مختلفی متخصصان ها براي کاربردهاي اصلی دگرسنجه

از سه منظر  ها دگرسنجه) 2012( »پریم، پیووار و همینگر«از نظر سنجش تأثیر علمی اعضاي هیأت علمی:  ●
  :ندنعلمی فراهم ک هیأتتواند اطلاعات ارزشمندي براي اعضاي  می

  علمی، مشارکت از تري دقیق گزارشارائه در 
  تحصیلی، بورس از استفاده یا تأثیر از تري جامع دیدگاهارائه در 

                                                           
1 NICE  
2 Airiti Library 
3 Konkiel 
4 GitHub 
5 YouTube 
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 .نوین هاي روش از استفاده با مختلف هاي حوزه پیرامون  علمی گفتمان در مشارکت توان ارائهدر 
محققان را ها  دگرسنجهاند که  اذعان داشتهها براي محققان  در تأیید کاربرد دگرسنجه) 2012( 1»عبدااللهیونگ و «

نقش و مشارکت خود، در حل مسائل پیشروي همکاري   پژوهشضمن درك عمیقی از کنند که  ترغیب می
   داشته باشند.تري  فعال
 پژوهشی جدید موضوعات کشف پی در همواره پژوهشگران) نیز معتقدند 1393» (سلاجقه و محمدیان« ● 

نیستند،  مفید جاري موضوعات ارزیابی براي بودنشان زمانبر علت به استنادي هاي سنجه که این به توجه با و هستند
 علمی مدرك یک رویدادها پیرامون مثال، به طور. کرد استفاده ها دگرسنجه از توان می موضوعات این ارزیابی براي

 بسیار جدید موضوعات اهمیت میزان تشخیص تواند در می اخبار در پژوهش یک بازتاب یا اجتماعی هاي شبکه در
 استنادي هاي از سنجه توان نمی جاري مقالات گذاريتأثیر سنجش کنند که براي در ادامه بیان می آنها. باشد مؤثر

 مشکل این حل براي. نیست صحیحی که شیوه شود، می استفاده مجله گذاريتأثیر ضریب از به ناچار. کرد استفاده
 داده نشان ها پژوهش. کرد بینی پیش را مقاله آن احتمالی استنادهاي شمار ها، دگرسنجه شمار از با استفاده توان می

) 2009( 2»نیلون و و«)، 2014» (براون« .دارد وجود مثبت نوع از همبستگی استفاده شمار ها و دگرسنجه بین که است
تواند مشکل آفرین باشد  اند که سنجش کیفیت پژوهش بر مبناي شمارش استنادها می هم بر این موضوع تأکید کرده

اندك نشریات مواجه  شمارها نیز با  استنادها نشان داد شود، و در برخی رشته تأثیرکشد تا  ها طول می چرا که سال
  هستیم.

 
 مجلاتشمار  اینکه دلیل به در حال توسعه کشورهاي پژوهشگرانکند که  ) بیان می2013» (3آلپرین«هم چنین  ●
 کندي باعث همین امر. هستند رو روبه خود مقالات چاپ مشکل با همواره است اندك بسیار معتبر کشورشان علمی

. است اطلاعاتی موسسه چند انحصار در تحلیل استنادي دیگر سوي از و است شده کشورها این در علم تولید جریان
. است گرفته قرار در حال توسعه کشورهاي علمی تولید برابر در سدي مجلات همچون سنجش معیوب چرخۀ این

 دهند؛ قرار معرض ارزیابی در را خود مقالات توانند می مجلات انحصار، این شکستن ضمن ها از دگرسنجه استفاده با
  .نماید کمک آن ارزیابی در تواند می است شده دانلود مقاله یک که دفعاتی شمار مثال، طور به

 مثال، طور به. کرد استفاده پژوهشگران علمی سوابق در ها دگرسنجه از توان می )2013( 4»کوشا و تلوال»از نظر  ●
 در را یک پژوهشگر علمی سوابق و ها فعالیت مورد در را علمی هیأت اعضاي از نفر 100 علمی توان نظرات می

                                                           
1 Yeong and Abdullah 
2 Neylon & Wu 
3 Alperin 
4 Kousha and Thelwall  
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 یک هاي پژوهش همه دارد؛ هاي بسیاري مزیت کاربران آموزشی سوابق در ها دگرسنجه کاربرد. آورد او سوابق
 گذاشتن کنار و اجتماعی هاي رسانه بکارگیري با و ها مورد پژوهش در اضافی اطلاعات و شود می ارزیابی محقق
 .نمایند بازتاب عمومی را تأکید سنتی هاي سنجه
 اعطاي براي اي گیرانه سخت بسیار شرایط پژوهشی مؤسسات شود و تر می دنیاي پژوهش هر روز رقابتی ●
 پژوهشگران اخیر هاي پژوهش ارزیابی، مؤسسات براي این اصلی ابزار. کنند می اعمال ها پژوهش براي مالیاعتبار 

 پژوهشگران به تواند می سنجش، در عمل سرعت ماهیت علت ها به دگرسنجه. است )پژوهشی هاي گروه اغلب(
 نماید کمک ها پژوهش ارزیابی در پژوهشی مؤسسات به و خود جاري هاي براي پژوهش مستند دلایل ارائه در

 .)1393(سلاجقه و محمدیان 
 

 دگرسنجهابزارهاي . 2-4

 را نمودهـاي علممحتلفی از  انـواع تـأثیر تواند می استناد بر مبتنی هاي سنجه خلاف بر ها دگرسنجه
 را علمی تأثیر وجـوه مختلف آلتمتـریکس کـه آنجـا از. دهـد ارائـه را تأثیرات مجموع و کند گیري اندازه

 ایـن یـا یابنـد، مـی توسـعه علم گسترش با کـه است شده تشکیل هم متمایزي و مختلف ابزارهاي از سنجد، می
(مهربان و  از اند عبارت ابزارها این از برخی .گردند جـایگزین می تـر، کـاربردي ابزارهـاي خلـق بـا کـه

 :)1393منصوریان 
 ردیابی را اطلاعاتی هايپایگاه و مقالات از وسیعی طیف تأثیر که وب تحت کاربري :»ایمپکت استوري« .1

 آوريجمع منابع سایر و »توییتر« ،»بها گیت« ،»مندلی« مانند اجتماعی هايشبکه از را تأثیر هايداده .کندمی
 .کندمی

 دهـدمی نشان تصویر با را علمی محتواي و مقالات از استفاده آماري اطلاعات آماري اطلاعات:  1»ریدرمتر« .2
 .کندمی آوريجمع اجتماعی هايشبکه از را هاداده و

 براي ار) دگرسنجی دانلود، استناد، چون( گوناگونی هاي سنجه خودکار بطور که سایتیوب :2»ینس کارداس« .3
 علمی جامعه در را خود آثار نفوذ و تأثیر توانندمی آن در عضویت با محققان. دهدمی ارائه خاص محقق یک

 .نمایند مشاهده
 و دهدمی ارائه محققان هب را خاص موضوعی در پیشین منابع نوع همه نمایش براي روشی: 3»پر کریتیک پی« .4

 .کندمی کمک سایرین آثار بازبینی در آنان به

                                                           
1 ReaderMeter 
2 ScienceCard 
3 PaperCritic http://www.papercritic.com/about  
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. آلتمتـریکس « توسـط  شـده  گـردآوري  محاورات تا سازد می قادر را شخص :1»پلوس اییمپکت اکسپلورر« .5
 صفحات ها،توییت درباره اطلاعات و کرده بررسی را است پلوس توسط شده منتشر مقالات به مربوط که »کام

 ارائـه  را نویسـی  وبـلاگ  هـاي  فعالیت و خبرها ارجاعات گوگل، هاي پست مجدد، ویرایش مقالات بوك، فیس
 ).13 ،1394 منصوریان و نویدي( کند

سـایتی اســت کـه رایگـان بــوده و قطـب مرکـزي اطلاعــات رشـد جنــبش        وب :2»اُرگ دات آلتمتـریکس « .6
 تأسیس شده است.» پیووار» «پریم« ناین حوزه چوهاي سرشناس جهانی  دگرسنجی است و توسط چهره

ها کاربرد دارند و هر یک به دنبال گزارش  تمامی ابزارهایی که در بالا به آنها اشاره شد در حوزة دگرسنجه
رسد در  شوند و به نظر می ها هستند. این ابزارها امروزه توسط پژوهشگران استفاده می هاي دگرسنجه برخی از سنجه

ها را استخراج  ینده استفاده از آنها بیشتر هم خواهد شد. از آنجا که بیشتر این ابزارها به شکل ماشینی دادههاي آ سال
 هایی هم همراه هستند. کنند و البته با اشتباه اي دریافت نمی کنند بیشتر آنها از پدیدآوران هزینه می

توانند به  ی بر این باور هستند که آنها میبرخدگرسنجی مانند هر پدیده جدیدي طرفداران و منتقدانی دارد. 
کنونی افزوده شوند و غناي سنجش را بیشتر کنند و برخی دیگر امید چندانی به درست بودن هاي سنجش  روش

 ها اشاره شده است. هاي آنها ندارند. به هر شکل، در ادامه به مزایا و معایب این ابزارها و سنجه داده
 

 ها دگرسنجهمزایاي . 2-5

طرفداران دگرسنجی مزایاي چندي را بـراي آنهـا    .داردگرسنجی مانند هر پدیده جدیدي طرفداران و منتقدانی د
 :شود می اشارهآنها  ترین مهم اند که در زیر به بیان کرده

 نتایج آخرین جریان در غیرپژوهشگر و پژوهشگر از اعم اجتماعی هاي رسانه در حاضر افراد تمامی دگرسنجی در ●

 شود می گفته گاهی رو، این از. هستیم مواجه مخاطبان از اي گسترده جامعۀ با عملاً و گرفته قرار پژوهشی هاي یافته و

 ;Hammarfelt 2014تولیـدات علمـی را مـورد بررسـی قـرار دهـد       3اجتمـاعی  اثرگـذاري  توانـد  می دگرسنجی که

Robinson-Garcia et al 2014) (. 
 انتشـار  از پس حتی یا علمی تولیدات انتشار از کوتاهی بسیار زمانی فاصلۀ در توان می را دگرسنجی هاي سنجه ●
 بلافاصـله  اسـت  ممکـن  مقالـه  قرار داد. هـر  استفاده مورد تولیدات این جایگاه و اهمیت بررسی براي زودآیند، نسخۀ

سرعت در گردآوري، بازیابی  شود. لذا، رسانی هم» گیت ریسرچ«اطلاع رسانی شده و یا در  »یتریتو« در انتشار از پس

                                                           
1 PLOS Impact Explorer. http://www.altmetric.com/demos/plos.html  
2 Altmetrics.org 
3 Social impact 
4 Real time impact 
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هـا بـراي بررسـی     توان از آن بوده و می تر بیش سنجی علمهاي سنتی  سنجهبه نسبت دگرسنجی هاي  سنجهو تحلیل 
  .)Priem et al. 2010( آثار علمی بهره برد 1آنی تأثیر

 دهندگان ارائه یا ناشران طریق از رایگان صورت به مواردي در و راحتی به توان می را دگرسنجی مطالعات ●
 کتابخانۀ«، »زوترو« ، »گیت ریسرچ«، »مندلی« ،»لینکداین« چون آلتمتریکسهاي اجتماعی علمی  شبکه 2خدمات
 4»بیبسونومی«، »آنالیتیکس پلوم« ، »آکادمیا« ،»یولایک سایت« ،» استوري ایمپکت« ،»3آلتمتریک«،»علوم عمومی
 . دریافت کردو غیره 

 کند: به نکات زیر اشاره می ها دگرسنجه)، در خصوص مزایایی 2017» (5ویلیامز«
 تأثیرتشخیص در  به عنوان مکمل توانند میهاي سنتی نیستند اما  این ابزار جایگزین سنجه گرچه که ●

 .پژوهش به آنها کمک نمایند
 اند به آن اشاره کردهدر خصوص این که چند بار مردم  یاطلاعاتتوانند  میبسرعت  کاربران ،علاوه بر آن ●

 .شده بدست آورند گفتگویا در مورد آن 
 شوند.  موجب انتشار سریع مقاله می ●
 محققان، علمی هاي خروجی دنبال به که ندهست کاربردي هاي برنامه از اي گسترده طیفها داراي  دگرسنجه ●

 .پردازند می ها ارائه و افزار نرم ها، داده رسانی هم جمله از
از هیچ طریق دیگري بدست آورده گذارند که  پیشروي محققان می را هایی فرصت ،تمامی موارد بر علاوه ●

 .نشده منتشر مقالات و جراا حال در آثار مورد در گفتگو جمله از ،شوند نمی
 کند که:  اذعان میها  در طرفداري از دگرسنجه)، نیز 2015» (6ملرو«

  .خروجی یک پژوهش بدست آورند تأثیرتوانند دید سریعی از  کاربران از طریق آنها می ●
پیگیري و سازماندهی منابع آثار علمی » توییتر«هاي اجتماعی از قبیل  به سبب استفاده زیاد مردم از رسانه ●

 .تر است درست پس از انتشار آنها آسان
 گی کلیدي: )، نیز به چهار ویژ2012( 7وترز و کوستاس« 

                                                           
 

Real time impact  1 
2 Service providers  
3 Altmetric 

Bibsonomy 4 
5 Williams 
6 Melero 
7 Wouters & Costas 
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 هاي آن گوناگون هستند؛ کنند و سنجه هاي گوناگونی داده گردآوري می ها از حوزه : دگرسنجه 1تنوع )۱
کنند، سرعت  شوند و به شکل خودکار کار می ها بیشتر از فضاي وب گرفته می : از آنجا که دگرسنجهسرعت )۲ 

 ؛گردآوري و گزارش داده در آنها بالا است
نویسی کاربردي جمع آوري  ها را از طریق رابط برنامه توان داده (به این معنا که در محیط می 2گشودگی )۳ 

 ؛اي چون اسکوپوس و.. است) کرد، در حالی که شمار استنادها تنها در انحصار چند پایگاه داده
اشاره  دگرسنجی، دگرسنجی توسط ابزار مبتنی بر وب، به عنوان مزایاي در پشتیبانی از اشکالرا  3وسعت )۴و  

 ).1394نادربیگی، اسفندیاري مقدم، و سهیلی  نقل از( اند کرده
شوند.  مند می ها بهره از دگرسنجهنیز ها، و پژوهشگران هر یک بنوبه خود  سه گروه ناشران، نهادها و سازمان ●

علمی نویسندگان، خوانندگان و ناشران را  تأثیر)، معتقدند دگرسنجی 1394( اسفندیاري مقدم و سهیلیو نادربیگی، 
کند. از  دهند و مباحثه پیرامون مقالات نشریات را زیر نظر گرفته، جستجو کرده و ارزیابی می با روشی بدیع نشان می
ها و منابع سازمانی ایجاد کرده و براي پژوهشگران  ها نیز موجب ارزش افزوده براي کتابخانه سوي نهادها و سازمان

 باشد. می شان علاقه مورد متون بازیابی و آنها کارهاي تأثیر و تبلیغ در و فایده دگرسنجی تأثیر
 

 ها دگرسنجههاي  نقدها و کاستی. 2-6

از نظر ها و انتقاداتی نیز روبرو هستند که  با چالشاما  یک منبع داده مفید هستند ها دگرسنجهعلیرغم این که 
از جمله: ماهیت همواره متغیر وب  .شود به ماهیت وب اجتماعی مربوط میبرخی از آنها در واقع )، 2014» (4فنر«

 5»خود ترویجی«گیرند. دیگر  هاي پایدار است که معمولاً مورد استفاده قرار می اجتماعی، که از جمله فقدان شناسه
لذا ، مخاطب چه کسی استچون قابل تشخیص نیست که شود و  هاي وب مشاهده می است که اغلب در تمام فعالیت

 به چیزهاي قابل معنادار علمی، چیزهاي تأثیرتوجه به دگرسنجی به جاي که  در آخر این. شود تشدید می مشکلاین 
 سنجی توجه دارد. کمیت واقع در و شمارش،

 :نمود اشاره زیر موارد به توان میکه  ،است  شده وارد آلتمتریکس بهنیز  هایی نقداز طرف پژوهشگران 
 شودفقدان نظریه: ساختار و بدنه دگرسنجی فاقد نظریه است که باید قبل از بکارگیري اصلاح  ●

                                                           
 
1 Diversity  
2 Openness 
3 Broadness 
4 Fenner 
5 Self-promotion 
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Priem et al.2010).( 
و تمایل  دندار اي زماندهی شدهسا 2سوگیريهاي دگرسنجی  )، داده2014(1»کرونین و سوگیموتو«از نظر  ●

 تر دارد. هاي جوان خاصی به سمت پژوهشگران و یا رسانه
 شمار تصنعی افزایش طریق از مثال، عنوان به دگرسنجی هاي داده در دستکاري و سوءاستفاده امکان ●
 & ,Thelwall 2012, Mazov( دارد وجود ماشینی هم و دستی صورت به هم ،رسانی هم و سازي ذخیره

Gureev 2015(.  
 شـمار  دقیـق  شمارش. ندارد وجود دگرسنجی هاي سنجه محاسبۀ براي استانداردي هاي الگوریتم و ها روش ●

 خـدمات  دهندگان ارائه هریک از از و است دشوار وب محیط گستردگی دلیل به مدرك یک دفعات اشاره به به
 ارائـه  هـاي  داده صـحت  و بیبازیـا  دقت، که برد می بهره ها داده این گردآوري براي خاصی روش از آلتمتریکس

  .) Sud & Thelwall 2014; Fenner 2014( است دقیقی هاي پژوهش نیازمند منابع این توسط شده
بر خلاف  ( Roemer and Borchardt 2015).دگرسنجی سنجی و  هاي علم دادهمیان همبستگی نبود  ●

 .وجود نداردو استنادي دگرسنجی ي ها سنجههمبستگی بین براي شواهدي هیچ و استنادي سنجی  علم
 Scott).است ( نشده گرفته نظر در استانداردي روش علمی تحقیقات تأثیر کیفی هاي براي تشخیص داده ●

2012 
 بـه کـار   مجـلات،  تـأثیر  فاکتورهاي و استناد شمارش مانند جستجو، فرایند در توانند نمی هنوز ها دگرسنجه ●
 جستجو تکمیلیهاي  تکنیک براي دگرسنجی از استفاده گزینۀ پردازیم، می جستجو به که وقتی یعنی شود؛ گرفته

آلتمتـریکس) را  دگرسـنجی ( گزینـه  » 3الزویـر «و » اسکوپوس« جستجوي شود و فقط در پایگاه نمی گرفته کار به
 .(Konkiel 2013) کنند براي نتیجه جستجو ارائه می

 :شده استآورده )، 2017»(ویلیامز«هاي دگرسنجی از نظر  کاستی 6-2در جدول 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Cronin & Sugimoto 
2 Bias 
3 Elsevier 
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 متریکستآلهاي  کاستی. 6-2جدول 

 

 توضیحات ها کاستی
عدم استنادي 

 محوري
هاي استناد محور مانند  و جایگزین دادههستند هاي استناد سنتی  کننده سنجه تکمیلدگرسنجی هاي  داده

 نیستند. سنجی علم
 اثـر  ارتقـاي  منظـور  بـه  مثال براي. شوند کاربر نظر مورد نتایج با منطبق تا کرده دستکاري توان می را ها داده بازي و دستکاري

 بـراي  معتبـري  سـنجه  ایـن  که صورتی در. کند دریافت پسند یک بوك، فیس در نزدیکش دوست از خود،
 .شود نمی محسوب علمی تأثیر

همبستگی با نبود 
 سنجی علمهاي  داد

 استنادي و دگرسنجی هاي سنجه بین همبستگی بر مبنی پژوهشی قاطعی شواهد هیچ سنجی علم خلاف بر
 .ندارد وجود

ها  داده آوري جمع
 عمومی هاي رسانهاز 

 اجتماعی

آفرین است. چرا کـه بنـا بـه نظـر      مشکل» توییتر«و » بوك فیس«هاي عمومی مثل  ها از شبکه آوري داده جمع
 علمـی  تحقیقـات برونـدادهاي   بـه تـر   کـم  است ممکن مردم عموم از آنجا که)، 2015» (رومر و بورچارت«

 هـاي  شـبکه  هـاي  سـنجه  که معنا این با(  کند جلب می نظر مردم را تر بیش عمومی موضوعات شته وتوجه دا
 يهـا  حوزه از ترکم یتخصص یپژوهش يها حوزه به احتمالا هستند مردم ۀعام کاربرانشان که غیردانشگاهی

هسـت کـه     ایـن نگرانـی   )هسـتند  علاقمنـد  هـوا  و آب و ست،یز طیمح ،یمیاقل راتییتغ همانند پسندتر عام
 آوري شوند. هاي غیر علمی نیز جمع هاي شبکه داده

 توصـیه  و بـوك،  فـیس  در هـا  پسـند  تـوییتر،  در هـا  اشـاره  چـون  هـایی  فعالیـت  از واحـدي  تعریف در مشکل   مشترك تعاریف نبود
 -رابینسـون « نظـر  بـه  بنـا  کـه  چـرا . اسـت  مشـابه  مفـاهیم  رسانی هم در 1»تاوزند وان اف« ابزار در متخصصان

 و گیـرد  نمـی  بـر  در را شـود  مـی  اشاره علمی آثار به آنها در که منابعی تمامی ،)2014( »همکاران و 2گارسیا
 آوري جمع »توییتر« از است ممکن ها داده مثال، براي. شوند حذف یا و نادیده ممکن پژوهشی آثار از برخی
 .نشوند درنظرگرفته»  3تامبلر «ابزار در ها اشاره که حالی در شود،

 سیستم ناهمگونی
 اجتماعی هاي عامل
 هاي انگیزه و

 کاربران

 ماهیـت  علت به غیره و »تاوزند وان اف« و »توییتر« ،»بوك فیس« مانند اجتماعی هاي رسانه  عامل هاي سیستم
 آنهـا  از یـک  هـر  کـه  اسـت  مختلـف  رفتارهاي و ها انگیزه با کاربران، از اي گسترده  مجموعه پذیراي خود،

 .باشند نداشته یکسانی و مقایسه قابل مستقیم تأثیر توانند می

هاي   چارچوب نبود
 ها نظریه و مفهومی

بـراي ابزارهـاي   ها نشده است. به ایـن مفهـوم کـه     کاملی براي دگرسنجه سازي مفهوم و پردازي هنوز نظریه
وان ادعـا کـرد   ت  تعریف و تفسیر واضحی وجود ندارد. به عنوان مثال، نمیهاي آنان  دگرسنجی و تفسیر داده

، »منــدلی«، »تــوییتر«هــاي پژوهشــگران، شــمارش خواننــدگان، پســندها و اســتنادهاي  هــا، توصــیه اشــارهکــه 

                                                           
1 F1000انتشار از پس و داوري پیش و ارزیابی براي اي سامانه ، بعنوان 

2 Robinson-García 
3 Tumbler 
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 ند.هستواحدي و تفسیر  معنایک داراي » پست هاي وبلاگ ها«، و »بوك فیس«
و پایـداري  رارپـذیري  کهـاي دقـت، ت   هـا از ویژگـی   کـه داده  ،سـنجی  علـم  چـون  هایی سنجه سایر خلاف بر ها کیفیت داده

مکن است م بهمین جهت و داد، تغییر یا حذف را آنها توان میلذا  ،بوده پویا دگرسنجی ها دادهبرخوردارند. 
 .لازم برخوردار نباشند تکرارپذیري و دقت پایداري،از 

بـه عنـوان مثـال،     .نیسـت  اي رسـانه  دیجیتـال  عامـل هـاي    سیسـتم  تمـام  يهـا  دادهشامل  دگرسنجیهاي  داده پذیري انعطاف عدم
از پنج منبع (توییتر،  فقطآوري شده  هاي جمع % داده5/95و همکاران دریافتند که تقریباً » گارسیا-رابینسون«

 .اند آوري شده جمعها)  یو لایک، و وبلاگ بوك، سایت مندلی، فیس
 . کند می آوري جمع را است، شده نوشته انگلیسی زبان به که را هایی پژوهش اطلاعات تنها زبانی سوگیري

 
 نیازمنـد  و داشـته  قـرار  خـود  کار ابتداي در پژوهشی مبانی لحاظ از حوزه این که داشت نظر در باید بهرحال،

 دگرسـنجی  انتقادهـاي  و بنیـادي  سـازي مفهـوم  کـه  پیداسـت  خلاصـه  بطور. است تري گسترده و تر بیش مطالعات
 ویـژه  اهمیـت  از حـوزه  ایـن  در کـه  اي  مسـئله  دو. اندکرده باز حوزه این تر بیش بررسی براي را پژوهش درهاي

 : برخوردارند
 غیـر  هـاي زبـان  بـه  شـده  تولیـد  علمـی  هـاي خروجـی  آوريجمـع  امکان حاضر حال در که :فنی شکلاتم. 1

 طیـف  پوشـش  بـا  را، هـا  داده آوريجمـع  گسـتره  تواننـد  می هاپایگاه این طراحان آینده در. ندارد وجود انگلیسی
 باشـند،  زبانـه  چنـد  متـون  از اطلاعـات  آوري جمـع  بـه  قـادر  کـه  هایی برنامه اندازيراه نیز و منابع، از تريگسترده
 .دهند افزایش

 تئـوري  اسـت،  توسـعه  حـال  در و جدیـد  حـوزه  یک دگرسنجی هاي پژوهش که آنجا از :نظري مشکلات. 2
 بـراي  تئـوري  بـر  مبتنـی  رویکردهـاي  آینـده،  در. نـدارد  وجود آنها مداوم رشد و هاي ظهور براي مکانیسم قطعی

 .باشد ارزشمند پژوهشی و علمی تواند براي جوامع مطالعه دگرسنجی می
 
در کنـار   هاي دگرسنجی سنجه از استفاده شده، بیان حوزه این گرفته انجام هاي پژوهش اکثر همانطور که در 

 و پـژوهش  عملکـرد  بررسـی  بـراي  مکملـی  عنـوان  بـه  تواننـد  مـی  اسـتفاده  آمارهـاي  و سنتی پژوهش هاي مقیاس
 ;Bornmann 2014; Costas, Zahedi & Wouters 2014)گیرند قرار استفاده مورد علمی تولیدات اثرگذاري

Fenner 2014; Hammarfelt 2014 ; Sud & Thelwall 2014 ;   آن چنـان کـه   ). 1394عرفـان مـنش    نقـل از
داند که در کنار سایر معیارها  داند، بلکه آن را معیار دیگري می بهترنمی نیز دگرسنجی را به عنوان معیار» اسکات«

 .(Konkiel 2012)تواند براي تکمیل فرایند ارزشگذاري علم استفاده شود می
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 براي کتابداران دگرسنجیمندي از  بهرهلزوم . 2-7

منجر به تغییر نقش قدیمی و  وه انتشار، و بازیابی اطلاعات در دو دهه گذشته بی شکحتغییرات اساسی در ن
آنلاین ، این تغییر هم چنان ادامه خواهد یافت. ابزارهاي تر بیش آنلاینِ، و با انتشار منابع سنتی کتابداران شده است

اي است که در عین حالی که  به کشف محتوا کمک کنند. حرفه اطلاعات حرفه تاشوند  جدیدي توسعه داده می
قدیمی کتابخانه مشغول هستند، متخصصان اطلاعات ضرورتاً باید براي ثبت جایگاه واقعی کتابداران به ارائه خدمات 

این ایده که کتابداران هاي فعلی آنها بشود.  خود در محیط اطلاعاتی جدید تلاش کنند تا بهترین استفاده از مهارت
ست که بسیار ااي  د ایدهان گرفتهشوند و بیش از پیش در کنار پژوهشگران قرار  موجب ارتقاي زنجیره پژوهش می

 . مورد توجه قرار گرفته است
 توانند می کتابداران،شود در محیط وب انجام می تر بیشبا توجه به این که ارتباطات علمی در حال حاضر 

 .باشند آن سهیم توسعۀ در بتوانند علم رشد با همگام تا کنند، ابداع وب محیط هاي کارآیی معیارهایی در راستاي
 تحویل کار ارزش و وب، موفقیت تحت هاي سنجه از شده آوري جمع آمارهاي اساس بر توانند می کتابداران ضمناً

 چه به که دهند نشان بهتر توانند آنان می ترتیب این به. کنند ارائه تر روشن و بهتر را خودتحت اختیار  ركامد
 رصد را خودشان مجموعۀ از استفاده چگونگی توانند می لحظه هر در و دهند می ارائه خدمات مقدار چه و گروهی

جمله  از - استناد بر مبتنی معیارهاي کنار در دیگري معیارهاي به توانند می کتابداران این مهم، انجام منظور به. کنند
 مجموعه بهتر مدیریت در تواند میدگرسنجی  هاي سنجه از استفاده میرسد نظر به بنابراین. کنند توجه - ها دگرسنجه

 و دهد می تشکیل را ها کتابخانه اصلی مباحث از یکی مدیریت مجموعه فرایند در علمی تأثیر که آنجا از. باشد مؤثر
کتابخانه  براي محتوا انتخاب در تأثیر، مقدار به توجه دارد، استنادات شمار به وابستگی بسیاري آن گیري اندازه

 .) 1393مهربان و منصوریان  نقل از( دهد ارائه شایانی کمک امر این در تواند می دگرسنجی و است ضروري
 بـراي  را هـایی  فرصت ها، گیري اندازه از حمایت براي دیجیتالی ابزارهاي )، ظهور2013( »، باربورواجرزر«از نظر 

برخـی   در کنـد،  مـی  فـراهم  کتابـداران  و هـا  کتابخانـه  پیشروي علمی تولید فرآیندهاي و پژوهش انتشار بخشی تداوم
 دگرسنجی، )2012( 1»کنکیل و نول« عقیده به بنا. دهد می نشان جدید هاي روش با محققان موارد نیز ارزش آنها را به

 زمینـۀ  یـک  در مهـم  و مـرتبط  مقالات توانایی رصد و تر، خاص تحقیقات و تر مناسب مقالات به بهتر دسترسی امکان
 .دهد می کتابداران به را خاص

                                                           
1 Konkiel and Noel 
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 قرار بحث مورد ها دگرسنجه از استفاده در کتابداران نقش ،2012 سال از که آید برمی چنین متون بررسی از
 جدید هاي روش از استفاده کارکردهاينیز  ،)2012» (گالیگان«و )2012( »کنکیل« که چرا است گرفته
 :کنند می خلاصه زیر شرح به را کتابداران توسط کتابخانه در علمی تأثیر گیري اندازه
 اطلاعات؛ بازیابی ارزیابی با ایجادشده، رسانی خدمت افزودة ارزش ●
 منابع؛ گزینش و سازي مجموعه در آن اطلاعات از استفاده و ارزشگذاري ●
 اطلاعات؛ بازیابی از گیري گزارش با بالاتر ردة مدیران به مجموعه کارکرد ارزش دادن نشان ●
 ؛)موضوعی هاي حوزه در متخصصان کردن مشخص( اعضا به اطلاعاتی سواد هاي مهارت آموزش ●
  شخصی. تحقیقات محدودکردن و راهبري ●

ها هستند.  ها در واقع شیوه جدید و گسترده تجربیات گذشته کتابداران و کتابخانه این ابزار در کتابخانه
 پیدا آن روند و لمع به وب نسبت تحت علمی تأثیر گیري اندازه معیارهاي از استفاده با که بینشی باکتابداران 

 به نسبت را کاربرانشان نظر کرده، کمک محققان آنها به رصد و مرتبط مقالات جستجوي در توانند می کنند، می
 کارگیري به و تدوین مجازي، هاي محیط در علم توسعۀ با دیگر از طرف.  کنند جلب تر بیش خود همجموع

 و به دانشجویان کمک با توانند می کتابداران. است رایج بسیار ها محیط این در علمی تأثیر گیري اندازه معیارهاي
 آنها، هاي محدودیت شناساندن و بر استناد مبتنی معیارهاي کنار در آنها از استفاده و ها روش این فهم در مدیران
  .)626،1393(مهربان و منصوریان  کنند کسب خوبی جایگاه

 کتابداران کهمعتقد است خصوص  براي کتابداران دگرسنجینیز در لزوم استفاده از  )،2012» (1هننینگ«
 اقدام آن رفع به نسبت و کرده رصد تر سریع را خود کاربران اطلاعاتی نیازهاي دگرسنجی از استفادهبا  توانند می

 .نمایند
 خود،مجموعه از نحوه دریافت دهد تا  به کتابداران اجازه می دگرسنجی) نیز 2012» (کنکیل و نول«بنا به نظر 

 . آگاهی یابنددر دنیاي واقعی  ،گیرد از زمانی که در اختیار آنها قرار می
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Henning 
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 پیشینه پژوهشمروري بر  .2-8

اجتمـاعی   يها شبکه ها، پژوهش این از هریک و است شده مانجا اجتماعی يها شبکه با دررابطه بسیاري مطالعات
 تحلیل بیستم قرن از اوایل اما. اند داده قرار موردبررسی پژوهش ارزیابی منظور به یا پژوهشی تأثیررا با هدف سنجش 

 الزامـی  هـا  پژوهش و کارآیی تولیدات ارزیابی به نیاز که بود قرن این اواسط از و شروع پژوهشی نوشتارهاي آماري
 ).1386 داورپناه( شد

و » پـریم «علمـی بـود. بـا ایـن وجـود،      گـذاران   مورد توجه سیاسـت  تر بیش، ارزشگذاري کیفی 1970بعد از دهه 
شده  میانجام  یبر اساس تجزیه و تحلیل اطلاعات کم تر بیش ،هاي رصد روند علمی همکارانش معتقدند که پژوهش

 .(Priem et al.2010)است
 

(سـال   2010 سـال  از هاي انجـام شـده،   پژوهش که داد نشان دگرسنجی حوزه تخصصی و نظري ادبیات مرور
(دوخـانی   قرار داد کلی دسته پنج درتوان  را می ایران از خارج و ایران در کنون تا)، هاي دگرسنجی سنجهمعرفی 

  :) 1396و همکاران 
 ي هـا  داده منـابع  عنوان به اجتماعی هاي شبکه بررسی به پیمایشی و توصیفی صورت به که هستند هایی پژوهش )1

 انـد  پرداختـه  علمـی  و آموزشـی  موسسـات  و هـا  دانشـگاه  علمـی  هیـأت  اعضاي و دانشجویان میان ،دگرسنجی
Priem, Piwowar, and Hemminger 2012) .،  نیک کـار، علیجـانی، و    و 1393، نقشینه، و نظري اسديدر

 »گیـت  ریسـرچ « و »تـوییتر « ،»منـدلی « هـاي  ابـزار  اسـت  داده نشـان  هـا  پـژوهش  ایـن  نتایج).  1395خلیفه محله 
 .اند داشته کاربران میان را استفاده ینتر بیش

 انجـام  مطالعات اساس بر. اند پرداخته منبع یک براي مختلف هاي سنجه مطالعه به یی است کهها پژوهش شامل  )2
 ; Bornnman 2014 ; 1393زاهدي ( اند بوده آلتمتریکس یا ها دگرسنجه براي غالب منبع توییتر و مندلی شده

Priem, Piwowar, and Hemminger 2012(. 
 زمینـه  در سیسـتماتیک  علمـی  شـواهد  فقـدان  بـه  توجـه  با که، است تحقیقاتی از وسیعی طیفاین دسته شامل  )3

 ایـن  مطالعـات . انـد  پرداختـه  مقـالات  دگرسنجی شمار و استنادات شمار میان همبستگی بررسی به ها دگرسنجه
هـاي   ماننـد پـژوهش   معنادار و مثبت همبستگی استناد، دریافت و دگرسنجی هاي سنجه بین دهد می نشان حوزه

Thelwall and Wilson 2016 )Mohammadi and Thelwall 2014; Schloegl and Gorraiz 2010  و (
 زاهـدي  و 1394 ، مزارعـی، و میرزابیگـی  سـتوده  ؛ 1394 مـنش  ن عرفـا  ؛ 1395 ستاره، و حسین چاره ،ابراهیمی

 همبسـتگی  وجـود  با البته. دارد وجود Barnes 2015; Bornmann 2015)( ضعیف موارد برخی در و)  1393
 در اخـتلاف  جهـت  به دو این ،) 2016( »همکاران و لوالت« گفته به ،دگرسنجی هاي سنجه و استنادها بین مثبت
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 ادامـه  چنان هم حوزه این در ها پژوهش لذا. دارند یکدیگر با اساسی تفاوت ،منابع دگرسنجی و استنادها توزیع
 .دارد

 Roemer, and اند داشته اشاره ها کتابخانه مخازن در دگرسنجی هاي سنجه از استفاده لزوم به ها پژوهششامل  )4

Borchardt 2013) ; Rehemtula et al. 2014; Konkiel and Scherer 2013 ( .از ها پژوهش این تمام در 
 کننده تکمیل تواند می که منابع تأثیر بررسی و تحلیل جهت افزوده ارزش سرویس یک عنوان به دگرسنجی

 . است شده یاد باشد، علم سنجش سنتی روش

 و تحقیقات ارزیابی براي نوظهور رشته یک عنوان به را دگرسنجی حوزه هایی هستند که انتشارات پژوهش )5
 ,González-Valiente, Pacheco-Mendoza;اند کرده بررسی حوزه این در تحقیقاتی هاي گرایش شناسایی

and Arencibia-Jorge 2016) et al. 2016 Erdt;  1394و نویدي و منصوریان (. 
 
 
 

ها ضمن تبیین مفاهیم دگرسنجی به معرفـی و کـاربرد    برخی پژوهشهاي اجتماعی،  ظهور شبکهبا زمان هم
ي به پژوهش حاضـر دارنـد   تر بیشاي از آنها که ارتباط  اند. به گزیده ها و کتابداران پرداخته آن براي کتابخانه

 کنیم: می اشاره
 
تحقیقـات اینترنـت   «ها مقالات منتشره علمـی در نشـریه    استناد توییت 4208)، به مطالعه 2011( 1»آیسنباچ«

استناد بالا  مقالات توانند می ها نشان داد که توییتوي نتایج  ، پرداخت.2010تا  2008هاي  بین سال ،»2پزشکی
 اجتماعی هاي رسانه ها موجب افزایش فعالیت توییتچنین  هم. کنند بینی پیش مقاله انتشار اول روز 3 را در طی

اسـت و بـراي    اجتمـاعی  تـأثیر  مفهـوم  گیـري  انـدازه  براي ها سنجه این درست کاربرد اما شوند. استنادها می یا
 شوند. هاي استنادي سنتی پیشنهاد می تکمیل سنجه

تـوییتر را از   46515 شـمار تر، با هدف بررسی نحوه استناد پژوهشگران به تویی)، 2012(» 3پریم و کوستلو« 
دهند و استنادهاي تـوییتر   محقق جمع آوري کرده و دریافتند که آنها بطور غیر مستقیم در توییتر استناد می 28

ات علمـی را نشـان   تـأثیر کـه مشـارکت کننـدگان در پـژوهش معتقدنـد       ،بخشی از مکالمات سـریعی هسـتند  
د موجب تقویت تجزیه و تجلیل سـنتی  نتوان توییتر می ياستناد هاي گیري کردند که سنجه نتیجه آنهادهند.  می

  .استناد شوند
                                                           

1 Eysenbach 
2 Medical Internet Research (JMIR) 
3 Costello 
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هاي سوئد را در   مقالات و کتب علوم انسانی منتشر شدة دانشگاه تأثیرنفوذ دگرسنجی و )، 2014( 1»همرفلت«
چنین توسعه ممتد  هم % بیش ترین نفوذ را دارا است.61بررسی نمود. نتایج وي نشان داد که مندلی با  2012سال 

هاي  به یک ابزار ارزشمند براي ارزیابی پژوهشقابلیت تبدیل دهد که  هاي دگرسنجی نشان می و تنوع روش
 . را داردعلوم انسانی 

خوانندگان مندلی و استنادهاي رشته هاي مختلف علوم اجتماعی  شمار)، به مقایسه 2014( »محمدي و تلوار«
را  اجتماعی علوم ها دراستناد و مندلی خوانندگان شمار بین کلی همبستگیحاصله و علوم انسانی پرداختند. نتایج 

 در استناد شمار و مندلی هاي گذاري  نشانه بین متوسط و ضعیف هاي همبستگی. نشان داد انسانی علوم از بالاتر
 . کنند می را منعکس پژوهش تأثیر مختلف ابعاد ها سنجه این که دهد می نشان شده تحقیق هاي رشته یتمام
 براي توانند می کتابداران که هایی پرداختند گام شناسایی )، به2014و همکارانش ( 2»گونزالس فرناندز«

هاي آنها مشخص کرد که کتابداران نقش مهمی در اشاعه و ترویج  خدمات آلتمتریک بردارند. یافته پشتیبانی
تواند کمک شایانی به انتشارات  به کتابداران، می ها سنجههاي دگرسنجی دارند و آموزش استفاده از این  سنجه

   علمی پژوهشگران نماید.
ها و  ها، خوانندگان و استنادهاي نشریه فرضیه دانلودقایسه مدر )، 2015( »بذرافشان، حقدوست، و زارع«
 منتشر مقالاتگرچه که  .از سراسر جهان بالا بوده است نشریه مقالات دانلودمیزان  دریافتندهاي پزشکی،  ایده
 دهنده نشان شده منتشر مقالات به شده دریافت استنادکم  میزان حال، این با. است مختلف کشورهاي از شده
 و استناد هاي سنجه براي جایگزینی عنوان به آنها دگرسنجی را. است علمی نشریات در توجه قابل تأثیر عدم

 اند. کرده پیشنهاد فردي مقالات اتتأثیر ردیابی را براي استفاده
هاي نوظهور و  هاي کتابداران از سنجه )، در پژوهش خود به سنجش دانش و دیدگاه2016» (مالون و بورك«

نتایج آنها نشان داد که اکثریت کتابداران میزان آشنایی خود را با  پرداختند.» اوکلاهما« قدیمی در ایالت
 %74هاي قدیمی  از میان سنجهاند.  % آنها خیلی آشنا بوده10اند و تنها  در حد متوسط دانستههاي دگرسنجی  سنجه

% آنها شمارش استنادها 65. اند استفاده کردهه و مجله آشنا بود تأثیرضریب  % آنها با65و  شمارش استنادهاآنها با 
از ها  سنجهاز این استفاده براي % از کتابداران هیچ درخواست 89آنها دریافتند که . را کارآمد توصیف کردند

درخواست  10الی  6% آنها نیز 1درخواست، و  5الی  1% آنها 5حدود تنها و علمی نداشته،  هیأتسوي اعضاي 
% آنها با 26حدود دگرسنجی، هاي خدماتی  در خصوص میزان آشنایی کتابداران با پایگاهچنین،  هم اند. داشته

 کارآمد را ها کتابداران دگرسنجه که آنجا اما از % آنها با مندلی آشنا بودند.24و  »دات کام سآلتمتریک«

                                                           
1 Hammarfelt 
2 González-Fernández 
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 نیز با کتابداران اي حرفه سابقه. هستندمند  علاقه آنها درباره يتر بیش اطلاعات کسب و آموزش به ،دانند می
  .داشت مثبت رابطه دگرسنجه با آنها آشنایی میزان
مقالات نشریات علمی رادیولوژي پرداختند. آنها  تأثیر)، به ارزیابی 2017و همکارانش ( 1»رانتز روزنک«

بررسی  2013مقاله منتشره آمریکایی را در سال  892دگرسنجی،  تأثیرهاي  براي مقایسه استنادها و سنجه
 تأثیرسنتی استنادي هاي  توانند در کنار سنجه ها می کردند. در انتها به این نتیجه رسیدند که دگرسنجه

 هاي حوزه رادیولوژي را نشان دهند. پژوهش
 گیـري  انـدازه  بـراي  جـایگزین  هـاي  سـنجه  ظهـور  موضـوع  با اي مطالعه در) 2017( 2»ابراهیم آل و بونگ«
 که اند نموده تصریح و کرده خاطرنشان را استنادات میزان و محققان علمی تعامل بین ارتباط پژوهشی اتتأثیر

 ارتقـا  را دگرسـنجی  نمره تنها  نه ها بلاگ/ توییتر/ علمی اجتماعی هاي شبکه طریق از پژوهشی مقالات ترویج
 .شود می موجب نیز را مقالات استنادهاي شمار افزایش بلکه دهد می

منـد   علمـی علاقـه   هیـأت اکثریـت اعضـاي   که  ندنشان داد خودبررسی در  )،2018، (3»وینیارد و کولوین»
کتابـداران بـه    تـر  بـیش بودند که کتابخانه به عنوان یک منبع به آنها براي ارزیابی کیفیت مجله کمک نماید و 

آنها کمک هاي علمی  خروجی تأثیرعلمی در فرایند انتشار مقاله شامل انتخاب مجله و ارزیابی  هیأتاعضاي 
  .کنند می

 
آنهـا   تـأثیر هـا و   همگام بـا مطالعـات خـارج از کشـور، در ایـران نیـز پژوهشـگرانی بـه بررسـی دگرسـنجه          

 کنیم: ترین آنها اشاره می از مرتبط اي گزیدهاند. در زیر به  پرداخته
گـذاري   هاي گوناگون رصد روندهاي علمـی و ارزش  بررسی روش ضمن)، 1393» (مهربان و منصوریان«
گذاري علم و توسعه آن پرداختند.  ، به نقش کتابداران در استفاده از معیارهاي گوناکون در ارزشعلمی تأثیر

علمی، ساخت و توسعه معیارهاي جدید همگام  تأثیرنتایج مطالعه آنها نشان داد که در کنار معیارهاي سنجش 
  با تغییر محیط توسعه علمی ضروري است.

المللی ایرانـی علـم اطلاعـات و کتابـداري در      هاي بین )، در مطالعه میزان حضور مقاله1394» (منش عرفان«
هـاي   نمایه شده بودند پرداخـت. یافتـه   »ساینس آو وب«مقاله که در پایگاه  563هاي اجتماعی، به بررسی  رسانه

 همبسـتگی  طالعـۀ مچنـین،   هـم انـد.   رسـانی شـده   هاي اجتماعی مختلف هم مقاله در رسانه 72وي نشان داد که 
 و مثبـت  معنـادار  آمـاري  وجـود رابطـۀ   دهنـدة  نشـان  بررسـی  مورد هاي مقاله استنادي و دگرسنجی يها سنجه

                                                           
1 Rosenkrantz 
2 Bong and Ale Ebrahim  
3 Vinyard and Colvin 
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 شمار با»  لایک یو سایت« و »  مندلی« علم اطلاعات و کتابداري ایران در  هاي مقاله خوانندگان شمار میان متوسط
 است.  »آوساینس وب« پایگاه در مقاله ها این دریافتی استنادهاي

ي اجتماعی در ارزیابی پژوهشگران ایرانی پرداختنـد. بـر   ها شبکه)، به بررسی 1394» (اسدي، نقشینه، و نظري«
ارزیابی دانشـمندان   براي مکمل یا به عنوان ابزار جایگزین تواند در رده اول بوده که می »مندلی«اساس نتایج آنها 

 هاي دوم و سوم بودند.  در رده »بیبسونومی«و  »یولایک سایت«استفاده شود، و سپس 
)، بـه بررسـی حضـور پژوهشـگران در شـبکه علمـی       1396» (نیک کار، علیجانی، و قاضی زاده خلیفه محلـه « 

مطالعـه در   مـورد  % از نمونـه 86هـا آنهـا نشـان داد کـه      گیت، با استفاده از روش پیمایش پرداختنـد. یافتـه   ریسرچ
و میـزان اسـتنادها ضـریب     »گیـت  ریسـرچ «انتشـارات در   شـمار چنـین بـین    هـم  داشتند، حضور نیز »گیت ریسرچ«

گذاشـته   »گیـت  ریسـرچ «همبستگی بالایی وجود دارد، و نیز نویسندگانی که متن کامل تولیدات خود را بـر روي  
 ي دریافت کرده بودند.تر بیشبودند، استناد 

توسـط کتابـداران و    2,0 سـتفاده از ابزارهـاي وب  )، با هدف تعیـین وضـعیت ا  1396و همکارانش (» دوخانی«
 جامعـه  ، پژوهشـی انجـام دادنـد.   دگرسنجیسازي  کاربران کتابخانه مرکزي علوم و تحقیقات تهران مبتنی بر پیاده

 ابـزار  اند. تحلیل کرده استفاده سامانه از کهبود  تهران تحقیقات و علوم مرکزي کتابخانه کاربران کلیه آنها آماري
 و منـدلی  اجتمـاعی  هـاي  از شـبکه  اسـتفاده  میـزان کـه   داد نشـان این پژوهش  تحقیقاتی اطلاعات مدیریت سامانه

 است. یافته افزایش دگرسنجی سازي پیاده و سامانه ایجاد از پس کاربران میان گیت ریسرچ
 

 پیشینه جمع بندي .2-12

: دسته چند به توان می کل در را ها پژوهشاین  نوظهور، سنجه این پیرامون، شده انجام هاي پژوهشبا مرور پیشینه 
 بـا  ابزارهـا  ایـن  از اسـتفاده  میـزان  مقایسـه  دیگـر  و آن، هـاي  کاستی و قوت و ها چالش بررسی حضور، میزان بررسی

 در ابـزار  این از مندي بهره لزوم به نیز شده انجام هاي پژوهش برخی در. نمود تقسیم سنتی هاي سنجه با نیز و یکدیگر
 این از استفاده و آشنایی میزان خصوص در کنون تا که کرد ادعا توان میاند.  پرداخته ها پژوهش گذاري تأثیر راستاي

 ارتباطـات  برقـراري  در اجتمـاعی  هاي رسانه اهمیت به توجه با .است نگرفته صورت پژوهشی میدانی صورت به ابزار
. رسد می نظر به ضروري پژوهش این ابزارها، این از استفاده روزافزون علاقه نیز و پژوهشی، هاي یافته اشاعه و علمی

کتابـداران نیـز متـأثر از رشـد علمـی بایـد بـا گـردآوري، سـازماندهی و اشـاعه           )، 2009» (نیلـون و و «از نظر چرا که 
تواننـد هـم    د مـی اطلاعات، در تولید و رشد علمی نقش بسزایی دارند و با بینش و معرفتی که به روند تولید علم دارن

هاي گوناگون و با استفاده از ابزارهاي جدید یاور همیشگی پژوهشگران باشـند.   چنان با رصد مناسب مطالعات حوزه
 و تـرین  مهـم ( بهتـرین  آنـان،  اطلاعـاتی  نیازهـاي  بـه  توجـه  بـا  کـه  اسـت  لازم تدابیري اتخاذ محققان، به کمک براي
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 و مرتبط منابع گزینش با توانند می کتابداران هدف، این تحقق براي. دهد قرار آنان اختیار در را منبع) ترین مرتبط
در همین راستا، اساسـاً بایـد   کنند  جویی صرفه آنان انرژي و هزینه زمان، در مناسب، معیارهاي توسعه و ساخت با

 کاري لحاظ این از حاضر پژوهش. است آنها استفاده مورد و داشته آشنایی نوین مفاهیم این با حد چه تاآنها  دید
 دارنـد،  هـا  کتابخانـه  در هـا  دگرسـنجه  کـه  اهمیتی به توجه با آن خالی جايکه  کرد اذعان توان می و است جدید

 .شود می احساس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 فصل سوم

 

شناسی پژوهش روش  
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 . مقدمه3-1

 به پایان در و اطلاعات گردآوري روش گیري، نمونه روش پژوهش، جامعۀ پژوهش، نوع معرفی به فصل این
 .دارد اختصاص ها داده تحلیل و تجزیه روش

 
 پژوهش نوع .3-2

نظر هدف  از پردازد می ها هدگرسنج از کتابداران استفاده و موجود دانش میزان بررسی به که آنجا از پژوهشاین 
 پیمـایش هـاي رویکـرد کمـی و از روش     هـاي ایـن پـژوهش از بنیـان     کاربردي اسـت. بـراي پاسـخگویی بـه پرسـش     

 و رود مـی  بکـار  پدیـده  یـک  موجـود  وضعیت تعیین براي است، چرا که این نوع مطالعات معمولاً برداري شده بهره
 این در پیمایشی پژوهش اصلی امتیاز هاست. بینی پیش اي پاره و مطالعه، تحت جامعه هاي ویژگی توصیف آن، هدف
 گـروه  بـه  کوچـک  گـروه  یـک  از نتـایج  کـه  دهـد  مـی  امکـان  شـود،  انجام به درستی اگر پژوهش نوع این که است

 دانش میزان تحلیل به و کرده استفاده پیمایش از هدف این به نیل براي ، لذا)1379 (پاول شود داده تعمیم تري بزرگ
 . است نیزکاربردي هدف لحاظ از. شود می پرداخته ها هدگرسنج از کتابداران استفاده و

 
 پژوهش جامعۀ. 3-3

 وزارت هاي دانشگاه مرکزي هاي کتابخانه در شاغل کتابداران کلیه پژوهش، این بررسی مورد آماري جامعه 
شریف، شهید بهشتی، هاي امیرکبیر، الزهرا، تربیت مدرس، تهران، خواجه نصیر، خوارزمی،  (شامل دانشگاه عتف

علوم پزشکی هاي  (شامل دانشگاه پرشکی آموزش و درمان بهداشت، وشاهد، علامه طباطبایی، و علم و صنعت) 
شمار . بود تهران شهرانبخشی) تهران، علوم پزشکی شهید بهشتی، علوم پزشکی ایران، و علوم بهزیستی و تو

   .نفر بود 105 کردند،اعلام  هاي مورد نظر طبق آماري که، دانشگاههدف شاغل کتابداران 
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  اطلاعات گردآوري روش .3-4 

 هاي پرسش به پاسخگویی براي آید، می شمار به پیمایشی توصیفی هاي پژوهش نوع از پژوهش این از آنجاکه
 این هاي داده گردآوري براي ابزار ترین مناسب پرسشنامه جامعه، حجم و زمانی هاي محدودیت به توجه با و پژوهش
 .است شده داده تشخیص پژوهش

 پاسخگویی و ها داده گردآوري براي پرسشنامه کاملی ، هیچیافت شده مقالات میدانی درهاي  کنکاشوجود  با
آنچه . دگردی تدوین کنونی پژوهش هویژپرسشنامه محقق ساخته،  رو، این از .مشاهده نشد پژوهش هاي پرسش به

سنجش در خصوص  »اوکلاهما« ایالت در) 2016( »بورك و مالون« که در تدوین این پرسشنامه کمک کرد مطالعه
 پژوهشه اهداف پای بر ولی .بودهاي پژوهشی نوظهور و قدیمی  هاي کتابداران دانشگاهی از سنجه و دیدگاه دانش

 و بخش سه شاملتدوین شده، پرسشنامه  .(در پیوست آورده شده است) شد افزوده پرسشنامه به يتر بیش هاي ویهگ
 از برداري بهره و ،)گویه 10( ها دگرسنجه با آشنایی ،)گویه هفت( شناختی جمعیت هاي ویژگی: بود کلیدي گویۀ 20

برخی از در نظر گرفته شد.  پرسشنامه، هاي گویه هاي پاسخدر تدوین  گوناگونی هاي مقیاس). گویه 10( ها دگرسنجه
  .بودند دیگر هاي گونه و ارزشی، پنج »لیکرت« مقیاس پایۀ بر برخی خیر،/ بلی پرسشنامه، هاي گویه  پاسخ
 

 . بررسی روایی و پایایی ابزار پژوهش3-5

 
. شود طراحی درستی به ابزار که شد کوشش همانند، هاي پژوهش مطالعۀ و بررسی از پس، نیز در این پژوهش

 صورت پرسشنامه اولیه به پیمایش، اجراي از پیش ابزار و ساخت از ، پسو محتواییصوري  روایی بررسی براي لذا،
 و از آنها درخواست شد تا دیدگاه ارسال ها دگرسنجه و سنجی علم حوزة متخصصان پنج نفر از براي الکترونیکی

 هاي دیدگاه اعمال و متخصصان نظرات آوري جمع از پس پایان در. اعلام نمایند پرسشنامه هاي گویه دربارةخود را 
 . شد اجرا آماده و تنظیم پرسشنامه آنها اصلاحی

 با به این منظور پرسشنامهشد.  استفاده پژوهش ابزار براي برسی پایایی »کرونباخ آلفاي« از در پژوهش کنونی 
 بررسی از پسآمد.  بدست) پژوهش آماري جامعه شبیه کوچکی بسیار جامعه با پرسشنامه اجراي( 1مقدماتی مطالعه

 به هایشان پاسخکه  اي گویه 11 براي 66/0 ضریب 2» 21.اس. اس. پی. اس«افزار  کمک نرم با پرسشنامه ارزیابی و
 ساخته ابزار که دهد می نشان آمده بدست ضریب. آمد بدست بود تغییرپذیر و شده طراحی پیش از هاي گزینه شکل

                                                           
1 Pilot Study  
2 SPSS 21 
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 85/0تا  64/0کنند آلفاي کرونباخ  ) طرح می2018( 1»تابر«بر پایه دیدگاهی که  .است برخوردار نسبی پایایی از شده
تري براي  را معیار بهتر و با ثبات 7/0هرچند برخی از صاحبنظران آمار، میزان  است. 2»کافی«براي انجام پژوهش 

ها  توان به شمار کم گویه رسانده می 7/0یلی که میزان آلفاي کرونباخ این پژوهش را به زیر دانند. از دلا پرسشنامه می
تواند موجب پایین آمدن میزان آلفاي  ها می ) بر این باور است که میزان پایین گویه2015( 3»هرمن«اشاره کرد. 

در این پژوهش پذیرفتنی است و ها شود. به هر شکل، میزان آلفاي کرونباخ بدست آمده  کرونباخ در پرسشنامه
 پاسخ که هایی پرسش براي »کرونباخ آلفاي« قابل ذکر اینکه آزمونهاي گردآوري شده مطمئن بود. توان به داده می

  .نیست کارآمد هستند بازپاسخ که هایی پرسش و شناختی، جمعیت هاي ویژگی همانند دارند، قطعی
 

 پژوهش ي. روش اجرا3-6

در اجراي پرسشنامه و گردآوري اطلاعات از کتابداران، آموزش لازم به کارشناس خاصی که بتواند بخوبی با 
آذر ماه سال  20در بازه زمانی کتابداران تعامل کرده و آنها را براي تکمیل پرسشنامه توجیه نماید، ارائه شد. وي 

به  ها مراجعه و پس از توضیحات کامل کتابخانهیکایک نامه حضوراً به  دریافت معرفی با ،1397دیماه  20تا  1397
  پرسشنامه را تکمیل نمایند.با کمال رضایت از آنها درخواست کرد تا  کتابداران هدف،

 
 ملاحظات اخلاقی. 3-7

 در این خصوص باید ذکر شود که در این پژوهش:
در تکمیل پرسشنامه اعمال نشده مشارکت کتابداران در اجراي پژوهش داوطلبانه بوده است و هیچ اجباري  .1

 است.

 کنندگان، از آنها هیچ اطلاعاتی در خصوص خودشان خواسته نشد. ناشناس بودن مشارکت .2

 . اطلاعات پاسخ دهندگان کاملاّ محرمانه بود و از آنها تنها در راستاي پژوهش استفاده شد.3

 
 
 

 
  

                                                           
1 Taber 
2 adequate 
3 Herman 
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 اطلاعات تحلیل و تجزیه هاي روش. 3-8

 قابـل  و کاربردي نشود انجام ها آن روي مناسب هاي تحلیل که زمانی تا شده گردآوري خام هاي دادهاز آنجا که 
 .است برخوردار خاصی اهمیت از اطلاعات تحلیل و تجزیه براي مناسب شیوه انتخاب رو، این از. نیست گیري نتیجه

 شده گردآوري هاي داده که مواردي در. کرد اشاره یکم و کیفی هاي داده به توان می کلی بندي تقسیم یک در
 ـ تحلیل باشد، یکم صورت به پژوهش ابزار طریق از تقسـیم  مختلـف  محققـان . شـود  انجـام  بایـد  هـا  داده روي یکم 

 بندي تقسیم یک بودن پارامتریک-غیر و پارامتریک. اند کرده ذکر یکم تحلیل هاي روش براي گوناگونی هاي بندي
 غیرآزمایشـی  و آزمایشـی  اسـاس  بـر  دیگر بندي طبقه. است استوار ها داده گیري اندازه مقیاس بر اساساً که است کلی
 ). 1387 حجازي و بازرگان، سرمد،( است استوار تحقیق انواع مبناي بر که گیرد می شکل تحقیق طرح بودن

 از بـرداري  بهـره  بـا  جـدول،  و نمودار قالب در شناختی جمعیت اطلاعات گزارش از پس ابتدا کنونی، پژوهش در
 که هایی تفاوت از آگاهی براي بعدي مرحله در. است شده آورده بررسی مورد نمونۀ دربارة اطلاعاتی توصیفی آمار

 . شد برداري بهره مناسباستنباطی  آماري هاي آزمون از است شده اشاره آنها به پژوهش هاي پرسش در
 
 
 
  
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 چهارم فصل

 

 پژوهش هاي یافته
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 مقدمه. 4-1

 تکمیـل  و پـژوهش  در که پرداخت خواهیم کتابدارانی شناختی جمعیت هاي ویژگی بررسی به ابتدا فصل این در
 بـرداري  بهـره  و آشنایی آماري توصیف با رابطه در اطلاعاتی ارائه با را فصل این سپس،. اند کرده همکاري پرسشنامه
 با که یابد، می اختصاص استنباطی آمار به فصل این پایانی بخش نهایت، در. دهیم می ادامه ها دگرسنجه از کتابداران

 .شود می داده پاسخ پژوهش هاي پرسش به آماري مناسب هاي آزمون از استفاده
 توصـیف  جهـت  فراوانـی  نمودارهـاي  و توصـیفی  جداول شامل توصیفی، آمار هاي سنجه از ابتدا پژوهش این در

 .است شده پرداخته مناسب آماري هاي آزمون از استفاده با ها داده تحلیل به سپس شده، استفاده ها داده
 

 شناختی جمعیت اطلاعات. 4-2

-ویژگـی . دارد بـر  در را پرسشـنامه  نخست بخش هاي پرسش واقع در حاضر، پژوهش شناختی جمعیت اطلاعات
 مـدرك  تحصـیلی،  رشته جنس، دیدگاه از بررسی مورد نمونه توصیف به که هستند اطلاعاتی شناختی، جمعیت هاي

 دیـدگاه  از مطالعه، مورد نمونه شناختی جمعیت هاي ویژگی ادامه در. پردازند می دست این از اطلاعاتی و تحصیلی،
 .اند شده بررسی وزارتی وابستگی و کار، محل کتابخانه، در سمت تحصیلی، رشتۀ خدمت، سابقۀ جنسیت، سن،
 

 سن: شناختی جمعیت اطلاعات. 4-2-1

 بـه  و مشـارکت  پژوهش در دانشگاهی کتابدار 89 پرسشنامه توزیع شده، 105از  شده، گردآوري هاي داده پایۀ بر
 سـن  فراوانـی  توزیـع . درصـد بـوده اسـت    85. بر این پایـه نـرخ بازگشـت پرسشـنامه پیرامـون      اند داده پاسخ پرسشنامه
 .است شده داده نشان 1–4  نمودار در کتابداران
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 کننده . توزیع سن کتابداران مشارکت1-4نمودار 

 
 

 4نفر با  3( سال 21تر از  ترین سن کتابداران مربوط به بازه کم کم شود، داده می نشان 1-4همانطور که در نمودار 
 40-31نفر از آنها نیز در بازه سـنی   37درصد) است.  43نفر با  38سال (  50-41ترین شمار بازه سنی  درصد) و بیش

  قرار دارند.
 
  
 
 
 
 
 
 

3; 4% 

37; 42% 

38; 43% 

10; 11% 

0; 0% 

 سال 31کمتر از 

 سال 31-40

 سال 41-50

 سال 51-60

 سال 60بیش از 
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 جنسیت: شناختی جمعیت اطلاعات. 4-2-2

 شود. ارائه می 2-4کننده در نمودار  توزیع فراوانی جنسیت کتابداران مشارکت
 

 

 
 

  کننده مشارکت کتابداران جنسیت فراوانی توزیع. 2–4  نمودار

 
 نفـر  67 و مـرد ) درصـد  24 تقریبـاً ( نفـر  21 پرسشـنامه،  بـه  دهنـده  پاسخ 89 ازشود که  مشاهده می 2-4در نمودار 

 . اند بوده زن) درصد 67 تقریباً(
تر  ها کم اند، لذا در مواقعی پاسخ برخی پاسخ دهندگان به بعضی از گویه ها پاسخ نداده که، نتوضیح آقابل (نکته 

  ).کننده در پژوهش درج شده است از شمار کتابداران مشارکت
 
 
 
  
 
 
 
 

21; 24% 

67; 76% 

 مرد

 زن
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 کاري سابقه یا تجربه: شناختی جمعیت اطلاعات. 4-2-3

 سال، 10 تا 6 سال، 6 از کمتر: شد می انتخاب پنج شامل پژوهش این در کاري تجربه یا سابقه به مربوط پرسش
 در کتابداران کاري تجربه یا سابقه فراوانی توزیع 3–4  نمودار. سال 20 از تر بیش و سال، 20 تا 16 سال، 15 تا 11

 .دهد می نشان را مطالعه مورد دانشگاهی هاي کتابخانه
 

 
 

  کننده مشارکت کتابداران کاري تجربه یا سابقه. 3–4  نمودار

 
 در کننـده  شـرکت  دانشگاهی هاي کتابخانه کتابداران) نفر 28( درصد 33 به نزدیکدهد که  نشان می 3-4نمودار 

 بـه  نزدیـک  تنها که است حالی در این. اند داشته را ها کتابخانه این در خدمت تجربه و سابقه سال 20 از بیش پژوهش
 .داشتند کاري تجربۀ سال 6 از تر کم کارکنان این) نفر 5( درصد شش
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 تحصیلی رشته: شناختی جمعیت اطلاعات. 4-2-4

 که سازندمشخص  را خود تحصیلی رشته که بود شده خواسته ها آن از کتابداران تحصیلی رشته از آگاهی براي
 .است آمده 1-4  جدول در آنها هاي پاسخ
 

 کنندهمشارکت  کتابداران تحصیلی  رشته وضعیت .1-4جدول 
 

رشته تحصیلی 
 کتابداران

 ها سایر رشته سنجی علم شناسی دانش و اطلاعات علم
 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 وابسته کتابداران

عتف وزارت  

54 %73 6 %8 14 %19 

 وابسته کتابداران

 وزارت به

 بهداشت

11 %78 1 %7 2 %14 

 مجموع

  کتابداران

65 %74 7 %8 16 %18 

 
 

درصـد   78وزارت عتـف و  درصـد کتابـداران دانـش آموختـه      73شـود   مشاهده مـی  1-4همانطور که در جدول 
شناســی و پــس از آن دانــش  آموختــه علــم اطلاعــات و دانــش وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی دانــش

 درصد) هستند.  11درصد و  19ها ( آموختگان سایر رشته
 

 خدمت محل یا شبخ: شناختی جمعیت اطلاعات. 4-2-5

 هـاي  پاسـخ  هـاي پرسشـنامه بـود.    پرسـش  از دیگـر  هسـتند یکـی   کـار  بـه  مشغول کتابخانه از بخشی چه درکه  این
 :است آمده 2-4  جدول در بخش هر فراوانی همراه به کتابداران
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 کننده  کتابداران مشارکت محل خدمت. 2-4 جدول

کتابخانه بخش  فراوانی 

 12 کتابدار

رسانی اطلاع و مرجع بخش کتابداري کارشناس  12 

امانت بخش مسئول  9 

مسئول کارشناس و کارشناس  8 

سنجی علم واحد  3 

نویسی فهرست  2 

دانشگاه اسناد  1 

شنیداري و دیداري گروه رئیس  1 

نامه پایان کارشناس  1 

خارجی منابع سفارش کارشناس  1 

دیجیتال منابع کارشناس  1 

کارشناسی مسئول  1 

 52 جمع

 

 

 رسـانی  اطـلاع  و مرجـع  بخـش  در کتابداران) 12( ین شمارتر بیش است آمده 2-4 جدول در که اطلاعاتی پایۀ بر
گفتنی است که پرسشنامه پژوهش تنها در اختیار کتابدارانی قرار گرفته است که پشت میز امانـت یـا مرجـع     اند. بوده
بـا   ، احتمالاً، هستند.پرسش کاربران گويپاسخاند، یعنی کسانی که به شکل مستقیم با کاربران در ارتباط بوده و  بوده

انـد. چنـد    ها پاسخ گفته هاي دیگر نیز به پرسش ی از بخششود کتابداران این حال، آنگونه که در جدول بالا دیده می
ها را توجیه کند؛ نخست آنکه ممکن است هر کتابدار چند نقش بر عهده داشته باشد یعنی هم  توان این یافته دلیل می

سازي. دوم آنکه ممکن است فردي از یـک بخـش دیگـر پشـت میـز       در میز مرجع کار کند و هم در بخش مجموعه
 شوندگان بوده است. مرجع نشسته باشد که خارج از کنترل پرسش امانت یا
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 کار محل: شناختی جمعیت اطلاعات. 4-2-6

 فراوانـی  ،3-4  جـدول  تابـداران مـورد پـژوهش بـود. در    بـه کـار ک  خصوص دانشگاه مشغول  در ،دیگري پرسش
 :است شده داده نشان دانشگاه هر شده تکمیل هاي پرسشنامه

 

 کننده  کتابداران مشارکت اشتغالمحل . 3-4جدول 

 فراوانی نام مؤسسه ردیف

 21 تهراندانشگاه  1

 10 تربیت مدرسدانشگاه  2

 9 شاهددانشگاه  3

 8 الزهرادانشگاه  4

 8 بهشتیدانشگاه  5

 6 علم و صنعتدانشگاه  6

 5 علوم پزشکی ایراندانشگاه  7

 4 شریفدانشگاه  8

 4 علوم پزشکی تهراندانشگاه  9

 4 علوم پزشکی شهید بهشتیدانشگاه  10

 3 امیرکبیردانشگاه  11

 3 خوارزمیدانشگاه  12

 2 علامه طباطباییدانشگاه  13

 1 خواجه نصیردانشگاه  14

 1 علوم بهزیستیدانشگاه  15

 89 جمع 

 

) 24(%هاي پاسخ داده شده از دانشگاه تهران  ترین پرسشنامه نشان داده شده است بیش ،3-4جدول آنچنان که در

 بوده است. ) 11و سپس دانشگاه تربیت مدرس (%
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 سازمانی وابستگی: شناختی جمعیت اطلاعات. 4-2-7

 مورد هاي وزارتخانه از یک کدام به وابسته هاي کتابخانه در دهنده پاسخ که است آن سازمانی وابستگی از منظور
 بـه  دهنـده  پاسـخ  کتابـداران  سـازمانی  وابسـتگی  4–4  نمـودار  .باشـد  می خدمت به مشغول) بهداشت یا عتف( بررسی

 .دهد می نشان را پرسشنامه
 

 
 

  کننده مشارکت کتابداران سازمانی وابستگی فراوانی توزیع. 4–4  نمودار

 
 نفـر  14 شـمار  این از که بودند داده پاسخ پرسشنامه به دانشگاهی کتابدار 89 رفته هم روي شد، گفته که طور همان

 .اند بوده عتف وزارت به وابسته هاي کتابخانه از کتابدار 75 و بهداشت وزارت به وابسته هاي کتابخانه از
 
 
 
 
 
 
 
 
 

75; 84% 

14; 16% 

 وزارت عتف

 وزارت بهداشت
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  ها دگرسنجه با کتابداران آشنایی. 4-3

 ها . آشنایی با مفهوم دگرسنجه4-3-1

 ها پاسخ از هریک نسبت 5–4  نمودار. است شده داده کتابداران به ارزشی پنج لیکرت طیف قالب در پرسش این
  .دهد می نشان را

 

 
 

 ها دگرسنجه مفهوم با کتابداران آشنایی میزان. 5–4  نمودار

نفر میزان آشنایی خـود را از   47را انتخاب کرده و » خیلی زیاد«فقط یک نفر گزینه دهد که  نشان می 5-4نمودار 
 دانند.  ها در حد متوسط می مفهوم دگرسنجه

 
 ها آشنایی با خدمات دگرسنجه. 4-3-2

و سـایر   »ایمپکـت اسـتوري  «، »دات کـام  سآلتمتـریک «، »1پلوم ایکس« چون با ابزارهاییکتابداران آشنایی پاسخ 
 نشان داده شده است: 6-4ها هست، در نمودار  که در پیوند با دگرسنجهخدماتی 

 

                                                           
1 Plum X  

24 13 47 

3 

1 
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 دگرسنجی ابزارهاي با دانشگاهی کتابداران آشنایی. 6–4  نمودار

 

 دو بـا  نفر شش تنها نیز اند بوده آشنا ابزارها این از یکی کم دست با که نفري 49 از، نشان می دهد که 6-4نمودار 
 .اند داشته آشنایی ابزار چهار هر با نفر یک و ابزار، سه با نفر دو ابزار،
 

 ارزیـابی  در هـا  دگرسـنجه  معتقدنـد  آنهـا  از بسیاري که است حالی در ها، کنندگان با دگرسنجه آشنایی مشارکت
  دهد: دهندگان را در این خصوص نشان می پاسخ  پاسخ 7–4  نمودار. هستند مؤثر پژوهشگران

 

 
  

 پژوهشگران ارزیابی در ها دگرسنجه بودن مؤثر میزان. 7–4  نمودار 
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 پاسخ پژوهشگران ارزیابی در ها دگرسنجه بودن مؤثر پرسش به که نفري 57 از دهد که ، نشان می7-4نمودار 
  .هستند مؤثر ارزیابی براي ابزارها این که دارند اعتقاد) 37%( نفر 21 اند داده
 

از  دگرسنجی هاي سنجه از یک کدام اینکه. شود می افزوده دگرسنجی هاي کاربردي روز بر شمار سنجه به روز
 است.  برخوردار بسیاري اهمیت از نیز باشد کاربردي و مؤثر تواند می تر بیش پژوهشگران ارزیابی براينظر کتابداران 

 است: شده آورده 8–4  نمودار در کتابداران هاي پاسخ
 

 
  

 پژوهشگران ارزیابیسنجه هاي مؤثر در . 8–4  نمودار

 
 گمـان ) N=۶۹( انـد  داده پاسـخ  پرسش این به که یانکتابدار) 34( درصد 50 حدود دهد که نشان می 8-4نمودار 

 »کـردن  دنبـال « کتابداران از نفر یک است. پژوهشگران ارزیابی در تري کاربردي سنجۀ »دانلودها« شمار که کنند می
دلیل آنکه دانلود از . است کرده معرفی پژوهشگران ارزیابی براي کارآمد هاي سنجه از یکی عنوان به نیز را) ۱فالو یا(
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کننـد   تري دارند و گمان می تري برخوردار بوده است شاید آن باشد که کتابداران با دانلود آشنایی بیش اهمیت بیش
 شود به احتمال زیاد مطالعه هم خواهد شد. اي دانلود می اگر مقاله

براي  ها را ، منبع کسب دانش و مهارت دگرسنجه9-4اند. نمودار  مهارت را از کجا بدست آوردهاما این دانش و 
 دهد: نشان می کتابداران

 

 
 

 ها دگرسنجه دربارة کتابداران مهارت و دانش افزایش منابع. 9–4  نمودار

 

 بـراي  آنهـا  منبـع  تـرین  کلیـدي  »شخصـی  مطالعۀ« پاسخ مشارکت کنندگان، 70، نشان می دهد که از 9-4نمودار 
 مطالعـۀ « شـده  گـردآوري  هـاي  داده پایـۀ  بـر ). درصـد  57 نفر، 44( است بوده ها دگرسنجه دربارة آنها  دانش افزایش
 ). N=۶۴( است بوده نیز ها دگرسنجه با کار براي) نفر 42( آنها درصد 66 مهارت افزایش منبع ترین کلیدي »شخصی

 
 حوزة در هایی سنجه چه که شد پرسش آنها از دارند آشنایی ها دگرسنجه با کتابداران اینکه از اطمینان براي

 و است کلی نیز نفر چهار . پاسخاند داده پاسخ پرسش این به کامل نسبتاً شکلی به نفر دو شناسند. تنها می دگرسنجی
. پاسخ اند کرده اشاره سنجه سه یا دو به تنها نیز دیگر نفر هشت از نفر شش .اند نکرده اشاره خاصی سنجۀ به
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 کار مهارت و دانش از برخورداري دانشگاهی کتابداران تر بیش که است حالی دردهندگان در این خصوص  پاسخ
 داشتن و آشنایی ضرورت میزان دربارة کتابداران دیدگاه 10–4  نمودار در. دانند می ضروري را ها دگرسنجه با

توان نتیجه گرفت که اکثر کتابداران دانشگاهی مورد  از این رو، می ).N=79( است آمده ها دگرسنجه با کار مهارت
 دانند. اند، در حالی که بیشتر آنها این آشنایی را لازم می ها آشنایی نداشته مطالعه با دگرسنجه

 

 
  

  تابدارانها براي ک دگرسنجه با برخورداري مهارت کار ضرورت میزان. 10–4  نمودار

 
دهنده برخورداري از مهـارت   درصد) از کتابداران پاسخ 51نظر بیش از نیمی (به دهد که  ، نشان می10-4نمودار 

 اند. اعلام کردهدرصد بسیار زیاد،  8درصد متوسط و  38ها ضرورت زیادي داشته، در حالی که  کار با دگرسنجه
). نفر 25( اند دانسته مفید زمینه این در را ها دگرسنجه دربارة خدمت ضمن آموزش دانشگاهی کتابداران از برخی

 مجـازي  شکل به چه و حضوري شکل به چه آموزشی کارگاه و دوره برگزاري همانند هایی روش به نیز دیگر برخی
 اشـاره ) نفـر  2( هـا  همـایش  و هـا  کنفـرانس  در شرکت و ،)نفر 13( آموزشی راهنماهاي و منابع به دسترسی ،)نفر 23(

 .اند کرده
 دانشگاهی کتابداران مهارت و دانش سطح افزایش درتواند  می آموزشی کارگاه یکبرگزاري  که اهمیتی به نظر

 از) درصـد  90 از بـیش  یعنـی ( نفر  67از آنان در این خصوص پرسش شد.  باشد، داشتهبسزایی  نقش ها دگرسنجهاز 
  .کرد خواهند شرکت آن در شود برگزار آموزشی کارگاهی اگر که اند اعلام کرده) N=77( کتابداران
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  ها دگرسنجه از کتابداران برداري بهره. 4-4

 آنگونـه  است. ها دگرسنجه کتابداران ازبرداري  بهره بود، پاسخگویی به آن پیگیر پژوهش این که یکی از مسائلی
 هـیچ  گذشـته  سـال  یـک  طـی  کتابـداران  درصـد  80 بـه  نزدیـک  آیـد،  برمـی  شـده  گردآوري هاي داده تحلیل از که

 ). N=77( اند نداشته خود کاربران سوي ازدگرسنجی  درخواست
 هـا  دگرسـنجه  دربارة کاربران سوي از گذشته سال یک در کتابداران که هایی درخواست شمار 11–4  نمودار در
 :است آمده اند داشته
 
 

 
 

 ها دگرسنجه با پیوند در دانشگاهی هاي کتابخانه از کاربران هاي درخواست شمار. 11–4  نمودار

 

دهندگان) اعلام کرده اند که  از پاسخ 78نفر از کتابداران (% 62شود،  مشاهده می 11-4همانطور که در نمودار 
 ).22اند(% هایی دریافت کرده نفر نیز درخواست 17هیچ درخواستی در این راستا دریافت نکرده اند. 

 
 اعضـاي  ،)50% نفـر،  11( دانشجویان که دهد می نشان ستا شده کتابخانه از که دگرسنجی هاي درخواست تحلیل

 بوده است.) 19% نفر، چهار( دانشگاه کارکنان دیگر و ،)31% نفر، هفت( علمی هیأت
 آنهـا  از نفـر  سـه  پاسخ که اند داده پاسخ نفر هشت اند، بوده اي زمینه چه در تر بیش ها درخواست این اینکه دربارة 

  .اند داده پاسخ پرسش این به کلی شکلی به نیز دیگران و ندارد ها دگرسنجه با پیوندي
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 36( کتابـداران  از درصـد  40 بـه  نزدیـک کننـد،   می ها ارائه ها درباره دگرسنجه در خصوص خدماتی که کتابخانه
 26( درصـد  72 شمار این از. کند می ارائه ها دگرسنجه زمینۀ در کاربران براي خدماتی آنها کتابخانۀ که اند گفته) نفر
 نمـودار . است کرده برگزار خود کاربران براي ها دگرسنجه آموزشی کارگاه آنها  کتابخانهدر که اند اظهار کرده) نفر

 دهد:  می نشان کنند می ارائه ي مختلفها زمینۀ در خود کاربران به ها کتابخانه که دگرسنجی خدمات 12–4 
 

 
  

 کاربران براي ها دگرسنجه با پیوند در دانشگاهی هاي کتابخانه خدمات. 12–4  نمودار

 
 گذشـته  سـال  یـک  در کـه  انـد  کـرده  اظهـار ) نفـر  64( دانشـگاهی  هاي کتابخانه کتابداران درصد 88 حال، این با

 برگـزاري  بـه  آنهـا ) نفـر  9( درصـد  12 تنها و ،است نداشته خود کاربران براي آموزشی کارگاهیهیچ  آنها کتابخانۀ
 . اند کرده اشاره کارگاهی چنین
 

 ،ها هاي مرتبط با دگرسنجه در خصوص وجود واحد مستقلی در دانشگاه براي گردآوري، تحلیل و گزارش داده
  گذارد: دهنده را به نمایش می هاي کتابداران پاسخ ، پاسخ13-4نمودار 
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 ها دانشگاه در ها دگرسنجه با مرتبط هاي داده گزارش و تحلیل، گردآوري، براي مستقلی واحد وجود. 13–4  نمودار

 
درصـد پاسـخ مثبـت     17درصد از کتابداران منفی بـوده، و تنهـا    44شود که پاسخ  نشان داده می 13–4  نمودار در

 اند. داده
از ایـن   و آموزشـی  راهنماهـاي  رایانامه، با رسانی آگاهی کتابخانه، سایت وب آموزشی، منابع ،)نفر 39(کتابداران 

 داننـد. بـا ایـن حـال،     ها مـی  دگرسنجه با دانشجویان و استادان کارآمد درآشنایی هاي روش و ابزارهاقبیل موارد را از 
 با دانشجویان و استادان آشنایی براي روش ترین کلیدي آموزشی هاي کارگاه که کنند می گمان دانشگاهی کتابداران
 هستند. ها دگرسنجه

  
بـه نمـایش    14-4، در نمـودار  هـا  دگرسـنجه بهره بـرداري از  بهبود  و بازبینی نظر کتابداران در خصوص ضرورت

  گذاشته شده است:
 

12; 17% 

31; 44% 

 بلی 39% ;28

 خیر

 نمی دانم
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 پژوهشگران و پژوهش ارزیابی در ها دگرسنجه بهبود و بازبینی ضرورت. 14–4  نمودار

 
 

 ازبهتـر   بـرداري  بهـره  بـراي  کننـد  مـی  گمـان  کتابداران تر بیش. است شده داده نشان 14–4  نمودار در که آنگونه
 .شود انجام آنها روي هایی بازبینی باید پژوهشگران و پژوهش ارزیابی در ها دگرسنجه

 
 استنباطی آمار. 4-5

 هـاي  آزمـون  از تحقیـق  سؤالات به دادن پاسخ یا و پژوهش هاي فرضیه رد یا تأیید بررسی براي استنباطی آمار در
 . شود می استفاده آماري
 هـاي  گویـه  از برخی اینکه به توجه با. پرداخت خواهیم پژوهش هاي پرسش از یکی بررسی به فصل این ادامه در

 بـراي  بودنـد،  شـده  طراحـی  شود، می گرفته نظر در اي رتبه مقیاس یک که ،»لیکرت« ارزشی پنج طیف در پرسشنامه
 ـ ـ یومـان « آزمـون  از دگرسـنجی  از بهداشت وزارت و عتف وزارت دانشگاهی کتابداران دانش میان تفاوت بررسی
 .است شده برداري بهره 1»ویتنی

 با متغیر یک دربارة مستقل گروه دو بین تفاوت بررسی به که است ناپارامتري آزمون یک »ویتنی ـ یومان« آزمون
 که تفاوت این با است، »مستقل تی« آزمون ناپارامتري معادل آزمون این واقع در. پردازد می ترتیبی/ اي رتبه هاي داده

 نـوع  از »ویتنـی  ـ یومان« آزمون که حالی در است، پیوسته نوع از آن هاي داده و پارامتري نوع از »مستقل تی« آزمون
 ).1388 اییزمیر( شود می انجام ترتیبی/ اي رتبه هاي داده با و است ناپارامتري

                                                           
1 Yumann Whitney  
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. شـود  مـی  داده نشـان  4-4 جـدول  در.» اس. اس. پـی . اس« افزار نرم در آزمون این هاي داده تحلیل و تجزیه نتیجۀ
  برداري شده است. ها تنها از گویۀ میزان آشنایی کتابداران بهره براي انجام تجزیه و تحلیل

 
 وزارتهردو  دانشگاهی هاي کتابخانه در شاغل کتابداران آگاهی سطح تفاوت دربارة »ویتنی ـ یومان« آزمون نتیجۀ. 4-4  جدول

 ها دگرسنجه دربارة
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum 
 5 1 88 ها چقدر آشنا هستید؟ با دگرسنجه

 2 1 89 وابستگی سازمانی

Ranks 
وابستگی  

 N Mean Rank Sum of Ranks سازمانی
 3266.00 44.14 74 عتف ھا چقدر آشنا ھستید؟ با دگرسنجھ

 650.00 46.43 14 بھداشت

   88 کل

 
 
 
 

Test Statistics 
 

 چقدر آشنا هستید؟ها  با دگرسنجه 

Mann-Whitney U 491.000 
Wilcoxon W 3266.000 
Z -.339 
Asymp. Sig. (2-tailed) .734 

 
 

 نظـر  از کـه  دهـد  مـی  نشـان  »ویتنـی  ـ یومان« آزمون هاي یافته ،شود هم نشان داده می 4-4در جدول همانطور که 
 و عتـف  وزارت بـه  وابسـته  دانشـگاهی  هـاي  کتابخانه در شاغل کتابداران آگاهی سطح میان معناداري تفاوت آماري
  ).sig=0.734( نیست ها دگرسنجه دربارة بهداشت وزارت
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 بهداشـت  وزارت و عتـف  وزارت بـه  وابسـته  دانشـگاهی  هـاي  کتابخانـه  در شاغل تفاوت سطح آگاهی کتابداران
نیز مورد بررسی قرار  1»والیس کروسکال«آنها، با استفاده از آزمون هاي تجربه  و سالسن ابعاد  باها  دگرسنجه دربارة

 . است »ناپارامتریک« هاي آزمون دستۀ از بوده و اي رتبه که رود می بکار هایی داده تحلیل براي این آزمونگرفت. 
 

 دررا بـا سـن آنهـا    .» اس. اس. پـی . اس« افـزار  نـرم  در »والـیس  کروسکال« آزمون هاي داده تحلیل و تجزیه نتیجۀ
  بینید: می 5-4 جدول

 سن و متغیرها  دربارة تفاوت سطح آگاهی کتابداران دربارة دگرسنجه» والیس کروسکال«نتیجۀ آزمون  .5-4 جدول

Ranks 

 N Mean Rank سن 
 69.00 3 31> ها چقدر آشنا هستید؟ با دگرسنجه

31-40 37 44.49 

41-50 37 42.49 

51-60 10 40.30 

Total 87  

Test Statistics 
 ها چقدر آشنا هستید؟ با دگرسنجه 

Chi-Square 4.022 
df 3 
Asymp. Sig. .259 

 
اسـت، لـذا    تـر  بـزرگ  0/0 5از )(sig=0.259مقـدار بدسـت آمـده     شـود  مشاهده می 5-4همانطور که در جدول 

 معنادار نیست.آگاهی کتابداران دو وزارتخانه و بعد سنی تفاوت آماري میان سطح 
 بهداشـت  وزارت و عتـف  وزارت بـه  وابسـته  دانشـگاهی  هـاي  کتابخانـه  در شاغل کتابداران آگاهی سطح تفاوت

 بررسـی  مـورد  نیـز  »والیس کروسکال« آزمون از استفاده با آنها نیز، کاري هاي تجربۀ سال بعد از ها دگرسنجه دربارة
 . گرفت قرار

 آنها تجربه کاري با را.» اس. اس. پی. اس« افزار نرم در »والیس کروسکال« آزمون هاي داده تحلیل و تجزیه نتیجۀ

  :بینید می 6-4 جدول در

                                                           
1 Kruskal Wallis  
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 تجربۀ کاري و متغیرها  دربارة تفاوت سطح آگاهی کتابداران دربارة دگرسنجه» والیس کروسکال«نتیجۀ آزمون  .6-4 جدول

Ranks 

 N Mean Rank تجربۀ کاري 
 39.10 5 6> چقدر آشنا هستید؟ها  با دگرسنجه

6-10 11 34.00 

11-15 22 49.98 

16-20 19 37.45 

>20 28 45.52 

Total 85  

Test Statistics 
 ها چقدر آشنا هستید؟ با دگرسنجه 

Chi-Square 5.604 
df 4 
Asymp. Sig. .231 

 
 

 لـذا  اسـت،  تـر  بـزرگ  0/0 5از )(sig=0.231 آمـده  بدسـت  مقـدار  شـود  می مشاهده 6-4 جدول در که همانطور
 .نیست تجربه کاري معنادار بعد و وزارتخانه دو کتابداران آگاهی سطح میان آماري تفاوت

 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 پنجم فصل

 

 گیري نتیجه و بحث
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 مقدمه. 5-1

 پیشین هاي پژوهش نتایج با آمده دست به نتایج گرفته و قرار تحلیل مورد پژوهش اساسی سوالات فصل این در
  شود. می پیشنهاد ها دگرسنجه از استفاده بهبود براي نیز راهکارهایی ادامه در .شود می مقایسه

 
 گیري نتیجه و بحث. 5-2

 شناختی جمعیت هاي ویژگی. 5-2-1

 
 یـک  سن هیچ پایه، این بر. است سال 50 تا 31 در بازه دهندگان از پاسخ درصد 85 سن که نشان داد ،1-4نمودار 

  است. نبوده سال 60 بالاي کتابداران از
 

 اکثـر  در تـوان  مـی  را مسـئله  ایـن  و بـوده اسـت   مـرد  کتابـداران  از تـر  بـیش  زن کتابداران شمار اخیر هاي سال در
 کتابـدار  زنـان  شـمار  نیـز  پـژوهش  ایـن  در رفـت،  مـی  انتظـارش  که گونه همان. کرد مشاهده انجام شده هاي پژوهش
 . است بوده کتابدار مردان شمار از تر بیش ) بسیار67(تقریباً %

 
 سال، 15 تا 11 سال، 10 تا 6 سال، 6 از تر بازه: کم پنج شامل پژوهش این به سابقه کاري کتابداران در مربوط پرسش

 را در کتابداران کاري تجربه یا سابقه فراوانی توزیع 3–4  بود. نمودار نمودار ،سال 20 از بیش و سال، 20 تا 16

) شمار کتابداران در انتهاي طیف و داراي 33ترین (% بیش .دهد می نشان مطالعه مورد دانشگاهی هاي کتابخانه

سال سابقه  15-11نیز داراي  درصد 27 آنها در ابتداي راه و درصد 6 سال قرار دارند. شمار 20اي بیش از  تجربه

 کاري هستند. 

 کارآمـدي  براي. آید نمی بدست دانشگاهی تحصیلات و تخصص با تنها شغل یک در موفق از آنجا که عملکرد
 چنـد،  هـر . دارد اي ویـژه  اهمیت نیز است مشغول کار آن به فرد که زمانی مدت کار یک انجام در تر بیش موفقیت و

 دیـده  سـازمانی  متغیرهـاي  سـایر  و شـغلی  عملکرد با کار سابقه یا تجربه میان معناداري ارتباط ها پژوهش از برخی در
 سـابقه  یـا  تجربـه  صـورت،  هـر  در. کننـد  می ارزیابی معنادار را رابطه این نیز زیادي هاي پژوهشدر  ولی است، نشده

هـاي   (از جمله پـژوهش  دارند بررسی به نیاز که است اطلاعاتی جمله از شناختی، جمعیت متغیر یک عنوان به کاري،
 .بالعکس یا و بدهند، تر باتجربه نیروهاي به تري بیش اهمیت ها سازمان طریق این از تا ؛این چنینی)
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دانشـگاهی   هاي کتابخانه در شناسی دانش و اطلاعات علم متخصصان شماراحتمالاً  کهدهد  نشان می 1-4جدول  

 کتابـداران  درصـد   82 بـه  نزدیـک  آمـده  بدسـت  نتـایج  طبق که طوري به است، شده تر بیش پیش هاي سال نسبت به
علم اطلاعات و دانش  74شناسی (% آموخته علم اطلاعات و دانش شاغل در هر دو کتابخانه مرکزي وزارتخانه دانش

با ایـن وجـود    هستند. شود) ) محسوب می رسانی هاي کتابداري و اطلاع زیر مجموعه علم سنجی (که از 8شناسی و %
 شناسـی  دانـش  و اطلاعـات  علـم  تخصصـی  حـوزة  در دانشـگاهی  آموزش دانشگاهی کتابداراندرصد  18 نزدیک به

 مـدیریت  فرانسـه،  زبـان  روانشناسی، اطلاعات، فناوري از جمله: ادبیات،ها  آموخته سایر رشته دانش این افراد. ندارند
 هستند. شگاهیدان تحصیلات افزار نرم و رایانه، مهندسی اجرایی،

. دهد می تشکیل را جامعه هر اقتصادي و سیاسی اجتماعی، فرهنگی، توسعه زیربناي انسانی در همین راستا، نیروي
 اهـداف  و وظایف صدر در کار بازار تقاضاي با متناسب و توانا دانا، آگاه، کاردان، هاي انسان تربیت جهت، همین به

 -توسعه حال در یا و یافته توسعه از اعم -کشورها کلیه در عالی آموزش نظام ویژه به علمی، و اي حرفه تربیتی، مراکز
 تربیـت  کشـور،  هـر  در عـالی  آمـوزش  مراکز و ها دانشگاه مهم هاي رسالت از یکی ،درست به همین دلیل. دارد قرار

 طـی  دانشگاهی رشتۀ یک عنوان به شناسی علم اطلاعات و دانش. است صنعت و جامعه نیاز مورد متخصص نیروهاي
 و رسانی، اطلاع مراکز ها، کتابخانه انسانی منابع و کار نیروي تربیت. است شده مطرح علمی محافل در اخیر دهه چند
 مطمئنـاً . اسـت  عـالی  آمـوزش  مراکز و ها دانشگاه در رشته این آموزش اهداف ترین مهم از یکی مرتبط، مراکز سایر
 بر مستقیماً امر این و برخوردارند تري بیش موفقیت پتانسیل از غیرمتخصصان به نسبت متخصص و دیده آموزش افراد

 افـرادي  هـا  کتابخانـه  از برخـی  در که شود می مشاهده هنوز وجود، این با. بود خواهد گذارتأثیر ها آن شغلی عملکرد
 ها است. آموزش دانشگاهی آنها در سایر رشته که شوند می استخدام
 توزیــع در در خصــوص محــل خــدمت آنهــا در کتابخانــه بــود. اگرچــه، کتابــداران هــاي پرســش از دیگــر یکــی
 نمونـه،  بـراي . انـد  بـوده  کاربران با مستقیم پیوند در که شود داده کسانی به پرسشنامه که است شده توجه ها پرسشنامه
 شـود  آنهـا  از پرسشـی  آنکـه  احتمـال  و هسـتند  تعامل در کاربران با مستقیم شکل به که امانت میز یا مرجع کتابداران

 بخش دهندگان) در از پاسخ 23(% کتابداران تر )، نشان داد که بیش2-4(جدول  در کتابداران هاي پاسخ. است تر بیش
 پسـت  دهنـدگان عنـوان کلـی کتابـدار را بـه عنـوان       از پاسخ نفر 12 به هر چند نزدیک. اند بوده رسانی اطلاع و مرجع

 کار به مشغول سنجی علم واحد در یممستق شکل بهدهندگان  نفر از پاسخ 3 میان، نای در. اند خود درج کرده سازمانی
 هـا  کتابخانه از برخی است دهش سنجی علم حوزةدر  کههایی  ها و شناخت رسانی اطلاع با گذشته سال چند در. هستند

 و تخصـص  بـودن  متناسب .دهند می ارائه خود کاربران به را خدماتی چنینواحد مستقلی را در نظر گرفته که در آن 
 وظایف جزء احتمالاً و آید می شمار به مهمی مدیریتی مسئله شود، می محول ها آن به که اي وظیفه با افراد هاي توانایی
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 ایـن  جملـه  از خـورد؛  مـی  چشم به آن در متنوعی وظایف که است هایی سازمان جمله از کتابخانه. است مدیران مهم
 و مرجـع  خـدمات  نویسـی،  چکیـده  سـازماندهی،  نویسـی،  فهرسـت  شامل( فنی خدمات هاي بخش به توان می وظایف
 در. کــرد اشـاره  )... و منــابع تهیـه  و ســفارش رسـانی،  خــدمات بـراي  منــابع سـازي  آمــاده امانـت،  میــز رسـانی،  اطـلاع 

 از کـاملاً  وظـایف  ایـن  و شـود  مـی  اسـتفاده  بخـش  هـر  براي متخصص انسانی نیروي از معمولاً بزرگ، هاي کتابخانه
 چنـین  هـم  و اي کتابخانـه  خـدمات  و منـابع  بودن محدود دلیل به کوچک هاي کتابخانه در اما اند، شده مجزا همدیگر

. بـه هـر   باشـند  می مختلف هاي بخش وظایف انجام به قادر کارمند چند یا یک معمولاً انسانی، نیروي در جویی صرفه
پرسشنامه در اختیار کسانی قرار گفته بود که در ارتباط مستقیم با کـاربران   شکل، از آنجا که هنگام توزیع پرسشنامه،

اند ارتباطی  رسد کسانی که به پرسشنامه پاسخ گفته هاي دیگر) به نظر می اند (یا میز امانت، یا میز مرجع، یا بخش بوده
کننـد. از ایـن رو، نتـایج بـه      کار نمی هاي دیگر و به دور از دسترس کاربران اند و لزوماً در بخش هم با کاربران داشته

 ها قابل استناد هستند. دست آمده دربارة میزان آشنایی و مهارت کتابداران با دگرسنجه
 دانشـگاه  از شـده  داده پاسخ هاي پرسشنامه ترین ، نشان داد که بیش3-3کتابداران، جدول اشتغال در مبحث محل 

 تـر  بـیش  تهران در مراکز آموزشی دیگر به نسبت دانشگاه این کتابداران و ها کتابخانه شمار که چرا. است بوده تهران
 .کند می دهی کاربران خود خدمت به اي دانشکده هاي کتابخانه در هم و مرکزي کتابخانۀ در هم تهران دانشگاه. است

وزارت عتـف   وابسـته بـه  درصد آنها  76، نشان داد که 4-4در رابطه با وابستگی سازمانی پاسخ دهندگان، نمودار 
هاي تحصیلی این وزارت بیش از وزارت بهداشـت، درمـان و    طور تنوع رشته ها و همین هستند چرا که شمار دانشگاه

 آموزش پزشکی است.. 
 

 پژوهش سؤالات به پاسخ. 5-2-2

 
 است؟ چقدر) آلتمتریکس( ها دگرسنجه از دانشگاهی کتابداران دانش میزان .1سوال 

 مفهـوم  بـا  اندازه چه تا دانشگاهی کتابداران که است آن بوده آن دنبال به پژوهش این که مسائلی ترین کلیدي از
 داده کتابداران به( از بسیار کم تا بسیار زیاد)  ارزشی پنج لیکرت طیف قالب در پرسش این. هستند آشنا ها دگرسنجه

گزینه ) 7%( نفر چهار تنها اند داده پاسخ پرسش این به که کتابداري 88 از که دهد می نشان ها پاسخ تحلیل. است شده
، چنـدانی  آشـنایی  دیگـر  درصـد  93 و انـد.  انتخاب کـرده  ها دگرسنجه مفهومرا براي آشنایی با  »زیاد بسیار« یا »زیاد«

 در احتمـالاً  آنها آشنایی ولی دارند، آشنایی ها دگرسنجه با متوسط حد در که اند گفته تر کتابداران هرچند شمار بیش
شناسـند (پاسـخ    نمـی  را زمینـه  ایـن  در کاربردي ابزارهاي آنها از شنیدن نام چنین مفهومی است، چرا که بسیاريحد 

 .سوال دوم پرسشنامه)
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یري دانـش و نظـر تمـامی کتابـداران دانشـگاهی      گ  اندازه در)، 2016»(مالون و بورك«در راستاي پژوهش حاضر 
میـزان   دهنـدگان  درصـد پاسـخ   10تر از  آلتمتریکس، دریافتند که کم هاي نوظهور پژوهشی از سنجه» اکُلاهما«ایالت 

را برگزیدنـد.  » کاملا ناآشـنا «در حالی که یک چهارم آنها  اند. توصیف کرده» بسیار«از آلتمتریکس آشنایی خود را 
هی آشنایی از کتابداران دانشگا 30)، %2015و همکاران ( »کنکیل«اما در پژوهش  اکثریت در حد وسط قرار داشتند.

 باشد.  ها می رسد این عدم تأیید نتایج مربوط به نوع دانشگاه را گزارش کرده بودند. که به نظر می» بسیار«
آلتمتـریکس  «هایی چون  در پاسخ به آشنایی آنها براي خدمات در پیوند با دگرسنجهدهندگان این پژوهش   پاسخ
 ایـن  در کـه  هسـتند  ابزارهـایی  تـرین  کلیـدي  از که ،»پلوم ایکس«و » 1پلوس لاگوتو«، »ایمپکت استوري«، »دات کام

 آشـنا  ابزارهـا  ایـن  از یکـی  کـم  دست با که نفري 49 ازدیده شد،  6-4همان طور که در نمودار دارند،  کاربرد زمینه
 اظهار یک نفر نیز.اند داشته آشنایی ابزار چهار هر با نفر یک و ابزار، سه با نفر دو ابزار، دو با نفر شش تنها نیز اند بوده

 ل،حـا  هـر  بـه  .اسـت  نکرده ابزار این نام به اي اشاره البته که شناسد می دگرسنجی زمینۀ در نیز دیگري ابزار که کرده
در راسـتاي ایـن    .انـد  بوده آشنا دگرسنجی رایج ابزارهاي از یکی با کم دست) نفر 41( کتابداران درصد 60 از تر کم

یک از ابزارها آشنا نبودنـد.   دهندگان آنها نیز با هیچ درصد از پاسخ 64نشان داد که » مالون و بورك«نتیجه، پژوهش 
بـوده اسـت.   » منـدلی «و سـپس  » آلتمتـریکس دات کـام  «آنهـا مربـوط بـه    کنندگان  مشارکتترین میزان آشنایی  بیش

  در رده آخر آشنایی آنها قرار داشت.» پلوس«
 ارزیـابی  در هـا  دگرسنجه هستند معتقد دهنده هاي پرسش فوق در حالی است که بسیاري از کتابداران پاسخ پاسخ

 21 انـد  داده پاسخ پژوهشگران ارزیابی در ها دگرسنجه بودن مؤثر پرسش به که نفري 57 از. هستند مؤثر پژوهشگران
 کتابـداران  هـاي  پاسـخ  7–4  نمـودار  در. هسـتند  کلیـدي  ارزیـابی  بـراي  ابزارهـا  ایـن  که دارند اعتقاد) درصد 37( نفر

هـاي ایـن    بـی شـباهت بـه پرسـش    کـه  ، »مـالون و بـورك  «پژوهش از دیدکتابداران  .است شده داده نشان دانشگاهی
 تـأثیر ضـریب  » ،درصـد  65» شمارش استنادي«استنادهاي سنتی و نوظهور، مقایسه ارآمدي رده کدر پژوهش نیست، 

رفت میزان آشنایی کتابـداران   همانطور که انتظار میدرصد قرار داشتند.  31ها با  درصد و سپس دگرسنجه 40» نشریه
 ).  74/0 در مقابل 71/1هاي جدید بود (میانگین  هاي قدیمی بیش از سنجه آنها نیز با سنجه

 تـر  بـیش  پژوهشـگران  ارزیـابی  بـراي  دگرسـنجی  هـاي  سـنجه  از یـک  کدام به نظر کتابداران،که  ایندر خصوص 
 دارنـد  کـاربرد  دگرسـنجی  در کـه  هـایی  سنجه. است برخوردار بسیاري اهمیت از نیز باشد کاربردي و مؤثر تواند می

 اند داده پاسخ پرسش این به که کتابدارانی) 34( درصد 50. شود می افزوده آنها شمار بر نیز روز روزبه و هستند فراوان
)N=68 (کتابـداران  هاي پاسخ. است پژوهشگران ارزیابی در تري کاربردي سنجۀ »دانلودها« شمار که کنند می گمان 

 در کارآمـد   سـنجه  عنـوان  بـه  را) فـالو  یا( »کردن دنبال«نیز  کتابداران از نفر یک .است شده خلاصه 8–4  نمودار در

                                                           
1 PLOSLagotto 
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 نیـز  دگرسـنجی  هـاي  سـنجه  آیند می پدید که اي تازه هاي فناوري و ابزارها با. است کرده معرفی پژوهشگران ارزیابی
  .شوند می بروز

  این دارند، مهارتی و دانش زمینه این در که کمی افراد ولی نبود، چندان ها دگرسنجه با کتابداران آشنایی هرچند،
 انـد  کـرده  اظهار )N=70( پرسش این به پاسخ در دانشگاهی کتابداران. اند آورده دست به کجا از را مهارت و دانش

 57 نفـر،  44( اسـت  بـوده  هـا  دگرسـنجه  دربـارة  شـان  دانـش  افزایش براي آنها منبع ترین کلیدي »شخصی مطالعۀ« که
) نفـر  42( آنها درصد 66 مهارت افزایش منبع ترین کلیدي »شخصی مطالعۀ« شده گردآوري هاي داده پایۀ بر). درصد

 و دانـش  افـزایش  در گوناگون منابع از هریک تأثیر 9–4  نمودار در. )N=64( است بوده نیز ها دگرسنجه با کار براي
 نیـز  است  برگزیده را »منابع دیگر« که کتابدارانی از نفر . یکاستورده شده آ ها دگرسنجه دربارة کتابداران مهارت

 یاري ها دگرسنجه با کار مهارت و دانش افزایش در او به که بوده منابعی از اجتماعی هاي شبکه که است کرده اظهار
 .داد جاي »شخصی مطالعۀ« گروه در تواند می نیز را مورد این البته که است، رسانده

 حـوزة  در هـایی  سـنجه  چـه  کـه  شـد  پرسش آنها از دارند آشنایی ها دگرسنجه با کتابداران اینکه از اطمینان براي
 نمونـۀ  از) درصـد  14 به نزدیک( نفر 12 تنها آنکه نخست. است بوده جالب آنها هاي پاسخ که شناسند می دگرسنجی

 اشـاره  خاصـی  سـنجۀ  بـه  و اسـت  کلـی  نیز نفر چهار پاسخ میان این در که اند گفته پاسخ پرسش این به بررسی مورد
/ نظـر « ،»بازدیـد « ،»مشـاهده « ،»دانلـود « ،»پسـند « هماننـد  سنجه، سه یا دو به تنها نیز دیگر نفر هشت از نفر شش. ندارد

 پرسش این به کامل نسبتاً شکلی به نفر دو تنها سرانجام،. اند کرده اشاره »رسانی هم« و ،»گیت ریسرچ امتیاز« ،»کامنت
 ،»هـا  توییـت « ،»هـا  ذخیـره « ،»هـا  یادداشـت « ،»هـا  کلیـک « ،»دانلودها« ،»بازدیدها« همانند هایی سنجه به و اند داده پاسخ

 کتابـداران  تـر  بـیش  که است حالی در این. اند کرده اشاره »ها گذاري نشانه« و ،»ها بحث« ،»بازخوردها« ،»ها رسانی هم«
 دیـدگاه  10–4  نمـودار  در. داننـد  مـی  ضـروري  را هـا  دگرسـنجه  بـا  کـار  مهـارت  و دانـش  از برخورداري دانشگاهی
 ). N=78( است آمده ها دگرسنجه با کار مهارت داشتن و آشنایی ضرورت میزان دربارة کتابداران

شـود در   مـی  احسـاس  بـراي کتابـداران   هـا  دگرسـنجه  با کار مهارت و دانش ضرورتی که برخورداري از دلیل به
 که دارند نیاز هایی روش و ابزارها به که اند کرده اظهار آنها از بسیاريپرسش نهایی پژوهش، که به صورت باز بود، 

 خـدمت  ضـمن  آمـوزش  دانشـگاهی  کتابـداران  از برخـی . کننـد  کمک زمینه این در آنها مهارت و دانش افزایش به
 و دوره برگـزاري  هماننـد  هـایی  روش به نیز دیگر برخی). نفر 25( اند دانسته مفید زمینه این در را ها دگرسنجه دربارة

 13( آموزشی راهنماهاي و منابع به دسترسی ،)نفر 23( مجازي شکل به چه و حضوري شکل به چه آموزشی کارگاه
 .اند کرده اشاره) نفر 2( ها همایش و ها کنفرانس در شرکت و ،)نفر

 دربــارة دانشــگاهی کتابـداران  مهــارت و دانــش سـطح  افــزایش در آموزشــی کارگـاه  یــک کــه اهمیتـی  بــه نظـر 
 آموزشی کارگاهی اگر که اند گفته) N=77( کتابداران از) درصد 90 از بیش یعنی( نفر 67 باشد، داشته ها دگرسنجه
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 مشـتاق  نیـز بسـیار  » مالون و بـورك «مشارکت کننده در پژوهش  کتابداران .کرد خواهند شرکت آن در شود برگزار
 آزاد کارگاه یک اگر که مندي کرده اظهار علاقه آنها 2/84% واقع، در. بودند ها دگرسنجه مورد در تر بیش یادگیري

 یابند. می حضور شود، ارائه خود موسسه در
 

 گیرند؟ می بهره ها دگرسنجه از چقدر دانشگاهی کتابداران. 2سوال 
هـا چقـدر مـورد اسـتفاده      دگرسـنجه  بود، ایـن کـه   آن دنبال به پژوهش این که مسائلی ترین کلیدي از دیگر یکی

 بـر  شـده  گـردآوري  هـاي  داده تحلیـل  از کـه  آنگونـه . کننـد   بوده و کاربران به آنها مراجعه می دانشگاهی کتابداران
براي استفاده از  کاربران خود سوي از درخواستی هیچ گذشته سال یک طی کتابداران درصد 80 به نزدیک آید، می

 سـوي  از گذشته سال یک در کتابداران که هایی درخواست شمار 11–4  نمودار در). N=77( اند نداشته ها دگرسنجه
 پژوهشـگران  آگـاهی  دلایـل آن را عـدم   شـاید بتـوان یکـی از از    .اسـت  آمـده  اند داشته ها دگرسنجه دربارة کاربران

 کـه  داننـد  نمـی  هنـوز  از ارائـه ایـن نـوع خـدمات دانسـت. بسـیاري از پژوهشـگران       ) دانشـجویان  و دانشگاه استادان(
 سـراغ  کـاربران  کـه  شـد  خواهـد  آن بـه  منجر آگاهی عدم این. کنند ارائه آنها به خدماتی چنین توانند می ها کتابخانه
 اعضـاي  ،)50% نفـر،  11( دانشجویان که دهد می نشان ،شده کتابخانه از که هایی درخواست تحلیل. نروند ها کتابخانه

 کتابخانـه  از زمینـه  این در هایی درخواست) 19% نفر، چهار( دانشگاه کارکنان دیگر و ،)31% نفر، هفت( علمی هیأت
از کتابـداران   درصـد  90نشـان داد کـه در واقـع    » مـالون و بـورك  «در همسویی با این نتیجـه نیـز پـژوهش    . اند داشته

یک پاسخ تنها درخواست، و  1-5درصد از آنها  9اند.  مشارکت کننده هیچ درخواستی از سوي کاربران خود نداشته
 و مـالون ««(البته نکته قابـل توجـه ایـن کـه تـاریخ مطالعـه        درخواست داشته است 6-10دهنده گزارش کرده بود که 

 بوده است). 2015سال  »بورك
 آنهـا  از نفـر  سـه  پاسـخ  که اند داده پاسخ نفر هشت اند، بوده اي زمینه چه در تر بیش ها درخواست این اینکه دربارة

 هـاي  مقاله ها، دگرسنجه مفهوم. اند داده پاسخ پرسش این به کلی شکلی به نیز دیگران و ندارد ها دگرسنجه با پیوندي
 و اسـکوپوس،  مجلات، تأثیر ضریب ایندکس، اچ اجتماعی، هاي شبکه در ها کامنت رسانی هم علمی، هیأت اعضاي

 به پاسخگویی براي نیز کتابداران. اند داده پرسش این به کتابداران که است هایی پاسخ ها مقاله و ها کتاب با ارتباط در
 را علمی هاي مقاله و »ساینس آو وب« و ،»اسکوپوس« ،»اسکالر گوگل« همانند هایی پایگاه خود کاربران درخواست

 که دگرسنجی، کلیدي ابزارهاي بهکاربرا خود  درخواست به پاسخگویی از آنها براي یک هیچ ولی اند، کرده کاوش
 .اند نزده سر شد، اشاره آنها به تر پیش
 آنهـا  اختیـار  در منـابعی  تـازه  مفـاهیم  کاربران خود با تر بیش آگاهیمعرفی و  براي تواند می کتابخانه حال، این با

) نفر 36( کتابداران از درصد 40 به نزدیکها،  در پاسخ به خدمات ارائه شده کتابخانه آنها درباره دگرسنجه. بگذارد
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) نفـر  26( درصد 72 شمار این از. کند می ارائه ها دگرسنجه زمینۀ در کاربران براي خدماتی آنها کتابخانۀ که اند گفته
 در. اسـت  دهش ـ برگـزار  خـود  کـاربران  بـراي  هـا  دگرسنجه مینۀز در آموزشی کارگاهیآنها  کتابخانهدر  که اند گفته

 . است شده داده نشان کنند می ارائه ها دگرسنجه زمینۀ در خود کاربران به ها کتابخانه که خدماتی 12–4  نمودار
 هـا،  برگزاري کارگاه آموزشی طی یکسال گذشته در کتابخانه آنها براي آشنایی با دگرسنجهدر پاسخ به  ،هرچند

 آنهـا  کتابخانـۀ  گذشـته  سـال  یـک  در کـه  انـد  کـرده  اظهـار ) نفـر  64( دانشـگاهی  هـاي  کتابخانه کتابداران درصد 88
 اشـاره  کارگاهی چنین برگزاري به آنها) نفر 9( درصد 12 تنها و است نداشته کاربران خود براي آموزشی کارگاهی

کانون توجه آنها  احتمالاً که اند بوده سنجی علم زمینۀ در تر بیش نیز شده برگزار هاي کارگاه رسد می نظر به. اند کرده
این در حالی است که چهـار کتابـدار در پـژوهش    . نبوده است گسترده شکل به ها دگرسنجه همانند اي تازه مسائلبه 

 آموزشـی  هـاي  کارگـاه  هـا  علمـی بـا دگرسـنجه    هیـأت بـراي آشـنایی اعضـاي     کـه  دادنـد  گزارش» مالون و بورك«
 . اند هایی داشته بحث و جلسات دانشگاهی،

 و تحلیل، گردآوري، براي مستقلی واحد شده بررسی هاي دانشگاه و ها کتابخانه تر بیش در آنکهتوجه  جالبنکته 
 در نمودار واحدي چنین وجود دربارة شده گردآوري هاي داده. ندارد وجود ها دگرسنجه با مرتبط هاي داده گزارش

 نمایش داده شده است. 13–4 
 یا »سنجی علم دفتر« نام با واحدهایی در تر بیش گرفت صورت می ها فعالیت این که هایی دانشگاه یا ها کتابخانه در

 بـراي  هـایی  روش انـدازي  راه هـا،  گزارش انتشار بر افزون تواند می دفاتري اهداف چنین از. است بوده »ارزیابی دفتر«
 . باشد ها دگرسنجه همانند اي تازه مفاهیم با دانشجویان و استادان آشنایی

 هـا  دگرسنجه با دانشجویان و استادان آشنایی روش ترین کلیدي آموزشی هاي کارگاه دانشگاهی تابدارانبه ظن ک
 چیزهـایی  چنین و آموزشی راهنماهاي رایانامه، با رسانی آگاهی کتابخانه، سایت وب آموزشی، منابع). نفر 39( هستند

مـالون و  «هـاي پـژوهش    در یافته .هستند کارآمد ها دگرسنجه به نسبت کاربران آگاهی سطح افزایش در توانند می نیز
 شـامل  هـا  فرصـت  و هـا  آمـوزش  از مختلفـی  اقدامات مؤثر در خصوص افزایش آگـاهی را برگـزاري انـواع   » بورك
  .دانند می سمینارها و ها کنفرانس و آنلاین هاي فیلم و 1وبینارها آموزشی، هاي کارگاه ها، کلاس

 
 پژوهشـگران  و پـژوهش  ارزیـابی  بـراي  دسـت  ایـن  از هـایی  سنجه و ها دگرسنجه با عمل در کتابداران آنجاکه از

 بـه  کـه  شـد  پرسـش  آنهـا  از دلیـل،  همـین  بـه . باشـد  ارزشمند زمینه این در تواند می آنها عملی دانش دارند، سروکار
. بـرد  بهـره  پژوهشگران و پژوهش ارزیابی براي آنها از بتوان که دارند بهبود و بازبینی به نیاز ها دگرسنجه آیا نظرشان

 .است شده داده نشان 14–4  نمودار در آنها هاي پاسخ

                                                           
1 webinars  
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 هـا  دگرسـنجه  از بـرداري  بهره براي کنند می گمان کتابداران تر بیش شود، مشاهده می 14–4  نمودار در که آنگونه
 کـه  اسـت  کـرده  عنـوان  کتابداران از یکی. شود انجام آنها روي هایی بازبینی باید پژوهشگران و پژوهش ارزیابی در

: کتابـدار  ایـن  گفتـۀ  بـه . کننـد  دوري صـرف  شمار گزارش از و بردارند گام شدن تر کیفی سمت به ها سنجه این باید
 شمارشـی  نـه  اجتمـاعی  هـاي  شـبکه  وب تحـت  منابع روي بر کیفی تحلیل مانند دگرسنجی هاي سنجه کیفیت بهبود«

 و اسـت  جریـان  در حـوزه  ایـن  هـاي  پژوهش در نیز رویکردي چنین هرچند، .رسانی هم ،پسند ذخیره، ،دانلود صرف
 و پـژوهش  کارآمدتر و بهتر ارزیابی براي حوزه این هاي سنجه بهبود دنبال به پیوسته شکلی به دگرسنجی متخصصان

 .هستند پژوهشگران
 ارزیابی براي سنجی علم سنتی هاي سنجه دیگر کنار در ها دگرسنجه که ارزشی به کتابداران از برخی نیز پایان در

 هـا  سـنجه  ایـن  کنـار  در اگـر « کـه  اسـت  گفتـه  آنها از یکی نمونه، براي. اند کرده اشاره دارند پژوهشگران و پژوهش
 چقـدر  مطلـب  از اقبـال  عدم و اقبال میزان باشد متوجه فرد که شود می باعث شود دیده منفی و مثبت نظرات همزمان

 هاي سنجه کنار در مکمل هاي سنجه بعنوان ها دگرسنجه مزایاي از توان می« که است گفته نیز دیگر یکی .است بوده
هـاي   نیـاز بـه بـازبینی سـنجه     .بـرد  بهـره  پژوهشـگران  علمـی  تعـاملات  و علمـی  تولیـدات  تـأثیر  و ارزیابی براي سنتی

اند  نیز مورد تأیید بود، به طوري که پاسخ دهندگان آن پژوهش ذکر کرده» مالون و بورك«آلتمتریکس در پژوهش 
ها برطرف شود. این مسائل مانند افزایش شـمار   این سنجهتواند در کنار  هاي سنتی مطرح است می مسائلی که با سنجه

وب »شود آنها را در کل نادیده گرفت. استفاده از  اند ولی نمی یا متونی که استنادي نداشتهاستنادهاي انتشارات باطله، 
  پژوهش هستند. تأثیرتري در  هایی آسان و متدوال ها راه که دگرسنجه مشکل است در صورتی« آو ساینس

 
ــداران دانــش میــان اخــتلاف وجــود صــورت در. 3ســوال  ــه کتاب ــه دو هــر دانشــگاهی هــاي کتابخان  از وزارتخان

 است؟ معنادار آماري لحاظ به اختلاف این آیا ها، دگرسنجه
 تفـاوت  آمـاري  نظـر  از کـه  داد براي شمار کتابـداران ایـن دو وزارتخانـه نشـان     »ویتنی ـ یومان«هاي آزمون  یافته

 وزارت و عتـف  وزارت بـه  وابسـته  دانشـگاهی  هـاي  کتابخانـه  در شـاغل  کتابـداران  آگـاهی  سطح میان معناداري
، و لذا سطح آگاهی کتابداران مورد پـژوهش در هـر دو   )sig=0.734( وجود نداشته ها دگرسنجه دربارة بهداشت

 .است شده داده نشان زیر 4 -4  جدول در آزمون این آمار. یکسان است
 فـاوت ت هـم  آنهـا ) sig=0.231( کـاري  تجربـۀ  و) sig=0.259( کتابـداران  سـن  نظـر  از پژوهش، هاي یافته پایۀ بر

 افـزار  نـرم  در آزمـون  ایـن  با ها داده تحلیل و تجزیه نتیجۀ. نیست گوناگون هاي گروه میان آماري نظر از معناداري
مالون و «این نتیجه در حالی است که در پژوهش  .است آمده 6- 4  جدول و 5 -4  جدول در.» اس. اس. پی. اس«

ها مشاهده شد، به عبارت دیگر این که هر چه  رابطه مستقیم بین تجربه کاري و میزان آشنایی با دگرسنجه» بورك
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به طوري که میانگین آشنایی کتابـداران بـالاتر از شـش    شد.  تر می تر بود میزان آشنایی نیز بیش تجربه کاري بیش
راستایی نتـایج   گزارش شده است. این عدم هم 45/0و براي کتابداران کم تر از پنج سال  89/0کاري  سال تجربه

مداوم در شغل و و جابجایی که تغییر  توان به عدم تغییر و پایداري کارکنان در شغل خود نسبت داد. بطوري میرا 
 شود.  جایگاه کارکنان موجب عدم تبحر آنها می

 
 شود؟ می پیشنهاد ها دگرسنجه از استفاده بهبود براي راهکارهایی چه .4سوال 

 نقـدهاي  و هـا  کاسـتی  دو، فصـل ( هسـتند  نواقصـی  داراي نیز جدید هاي سنجه که گرچه شد بیان که همانطور
 مهمـی  امتیازهـاي  امـا ) نیسـت  آن از معنادار استفاده عنوان به مقاله یک ذخیره که این مثال طور به و ها دگرسنجه

 احتیـاط  بـا  تنها و نشده گویی اغراق دچار آنها مورد در که داشت توجه بایداما . دارند پیشین هاي سنجه به نسبت
 .گیرند قرار استفاده مورد بسیار
 احتمـالاً  و تـر  سـریع  ارزیـابی  تواننـد  مـی  سـنتی،  ارجاع معیارهاي مکمل عنوان به ها دگرسنجه دیگر، سوي از 

 ایـن  در. دهنـد  نشـان  نشریات از فراتر را علمی خروجی ارزش و کرده، ارائه فرد علمی نفوذ از تري کامل تصویر
 اذعـان  ،)1393( »منصـوریان  و مهربـان « کـه  چنـان  آن. باشـند  داشـته  اثرگذاري نقش توانند مینیز  کتابداران میان
 کتابداران و است علمی روندهاي گیري  اندازه براي معیارهاي تعیین کتابداران، کاري وجوه از یکی که دارند می
 بـا  کـار  دهنـد،  پیشـرفت  علـم  رشـد  بـه  توجـه  بـا  را معیارهـا  ایـن  تواننـد  مـی  سنجی علم متخصصان دیگر کنار در

 کرده، رصد نیاز به توجه با زمان طول در را آنها تغییرات دهند، آموزش کاربران و پژوهشگران به را ها دگرسنجه
 شناسـایی  را علمی منابع اثرگذارترین علمی، روندهاي مناسب رصد با توانند می آنان. برسانند کاربران اطلاع به و

 .نمایند ایفا علم گسترش و تولید چرخه در را خود نقش و دهند قرار کاربران اختیار در و کنند
 

 بـا  آشـنایی  عـدم  دلیل به فراوان علاقه وجود با خود، کتابداران که این شود می نمایان پژوهش این از آنچه اما
 از کتابـداران  اسـتفاده  بهبـود  بـراي  زیـر  هـاي  اقـدام  انجـام  ،راسـتا  همین در .کنند   نمی استفاده آنها از ها دگرسنجه
 :شود می پیشنهاد ها دگرسنجه

 
 هـا،  دگرسـنجه  از آگاهی براي سنجان علم و کتابداران تر بیش آشنایی براي آموزشی هاي کارگاه برگزاري 

 هـاي  داده و گونـاگون  هـاي  سـنجه  دربـاره  گیـري   تصـمیم  آنهـا،  از بـرداري  بهـره  شـیوه  حـوزه،  این بنیادي مفاهیم
 دگرسنجی؛ هاي داده استخراج چگونگی و آنها، دربارة شده گردآوري
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 و دهـد  توضـیح  هـا  دگرسـنجه  با پیوند در را مفاهیم که هایی کتابچه و بروشورها، ها، دستنامه راهنماها، تهیه 
 بـا  آشـنایی  بـه  نسـبت  عملـی  رویکـردي  بایـد  هـا  دسـتنامه  و راهنماهـا  ایـن . باشـد  داشـته  بر در را آنها با کار شیوة

 .باشند داشته ها دگرسنجه
 
 ایـن  با دانشجویان آشنایی براي دانشگاهی آموزشی هاي دوره در ها دگرسنجه با پیوند در یمباحث گنجاندن 

 آغـاز  را کتابخانـه  در کـار  تـازگی  به که کتابدارانی از دسته آن حتی که داد نشان پژوهش هاي یافته. تازه مفاهیم
 علـم  حوزة دانشگاهی آموزشی هاي سرفصل در دیگر گفتۀ به. ندارند ها دگرسنجه به نسبت کافی دانش اند کرده

 توانـد  مـی  مسـئله  این و است نشده داده نشان توجه ها دگرسنجه حوزة به باید که آنگونه شناسی دانش و اطلاعات
 گنجانـدن  رو، ایـن  از. نداشـته باشـند   پـژوهش  و علـم  ارزیـابی  بـه  نسبت یجامع دیدموجب شود که دانشجویان 

 بـرداري  بهـره  و پیشـبرد یاري رسان  تواند می  نتایج تفسیر و آنها با کار چگونگی و ها دگرسنجه با پیوند در مباحث
 .باشد ها دگرسنجه از درست

 
 باشد مؤثر ها دگرسنجه از درست برداري بهره و پیشبرد در تواند می هم برخط هاي پرتال و ها وبگاه ساخت .
 پژوهشگران و کتابداران براي ارزشمندي منابع ، نیزدهند پوشش را ها دگرسنجه با پیوند در مسائل که هایی وبگاه
 .آورند دست به تري بیش آشنایی حوزه این با تا هستند

 
 بایـد  هـا  دگرسنجه از درست برداري بهره و پیشبرد براي نیز مرجع و دانشگاهی هاي کتاب ترجمۀ و نگارش 

 بـا  کتابـداران  نبـودن  آشـنا  عوامـل  از کـه  دادنـد  نشـان  پـژوهش  هـاي  یافتـه . گیرد قرار ریزان برنامه کار دستور در
 و اسـت  گرفتـه  جـاي  توجـه  کـانون  در تازگی به دانشگاهی هاي پژوهش در حوزه این که است آن ها دگرسنجه

 .دهد گسترش را آن از برداري بهره تواند می مرجع و دانشگاهی هاي کتاب نگارش
 
 در توانـد  مـی  نیـز  ها دگرسنجه دربارة وگو گفت و بحث براي تخصصی هاي فورم و ها، تیم ها، گروه تشکیل 
 سـنجش  و ارزیـابی  راه آغـاز  در و هسـتند  جـوان  هنـوز  هـا  دگرسـنجه . باشد داشته نقش آنها از برداري بهره بهبود

. گـردد  نروش ـ آنهـا  معایـب  و مزایـا  تـا  شـود  بحث تخصصی شکل به آنها دربارة باید رو این از هستند، پژوهش
 .گیرند عهده بر کلیدي نقشی نیز ها دگرسنجه حوزة هاي سنجه اصلاح در تواند می هایی کارگروه چنین تردید بی
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 و پیشـبرد  دیگـر  راهکارهـاي  از نیـز  هـا  دگرسـنجه  از علمـی  سیاسـتگذار  نهادهـاي  و ها مؤسسه برداري بهره 
 هـاي  سـنجه  پـژوهش  و علـم  بـا  پیوند در هاي وزارتخانه و ها مؤسسه اگر. است ها دگرسنجه از درست برداري بهره

 به تر بیش پژوهشگران بیاورند خود ارتقاي و ترفیع هاي نامه آیین و ها ارزیابی در را دگرسنجی حوزة پوشش تحت
 حاضـر،  حـال  در. یابـد  مـی  افـزایش  هـا  دگرسـنجه  از برداري بهره مؤثر شکلی به و دهند می نشان علاقه حوزه این

 تمایـل  نیـز  پژوهشـگران  و ندارنـد  خـود  ارتقاي و ترفیع هاي نامه آیین در ها دگرسنجه به توجهی چندان ها مؤسسه
 بـا  و انـد  نکـرده  اعتماد ها سنجه این به ها مؤسسه هنوز شاید به این دلیل که. دارند آنها از برداري بهره براي اندکی
 اگـر  شـکل،  هـر  بـه . باشـد  طبیعـی توانـد   مـی  سـردرگمی  ایـن  شدند، داده توضیح پژوهش این در که هم مسائلی
 در آنهـا  بـه  توجـه  تردیـد  بـی  بیاورنـد،  خـود  هاي سیاست در و کنند آغاز را ها سنجه این از برداري بهره ها مؤسسه
 .یافت خواهد گسترش بسیار پژوهش ارزیابی عرصۀ

 
 گسترش در نیز ها دگرسنجه حوزة به ارزیابی متخصص و پژوهشی اطلاعات گردآورندة هاي مؤسسه توجه 

 در را هـا  دگرسـنجه  اگـر  »اسـکوپوس « و »سـاینس  آو وب« هماننـد  هـایی  مؤسسـه . هسـتند  گـذار تأثیر دگرسنجی
 توانند می کنند، فراهم را ها سنجه این از برداري بهره امکان علمی انتشارات براي و گیرند نظر در خود هاي ارزیابی

 حوزة هاي سنجه برخی از برداري بهره ها پایگاه این اگرچه. باشند عمل در ها سنجه این گسترش پیشبردرسان  یاري
 ها پایگاه از برخی در که است هایی سنجه از مقاله یک خوانندگان شمار نمونه، براي. اند کرده آغاز را دگرسنجی

 .خورد می چشم به
 
 رواج بـه  توانـد  مـی  نیـز  آنهـا  هـاي  اشـکال  و هـا  چـالش  کردن برطرف و دگرسنجی حوزة هاي سنجه بهبود 
 واقعـی  شـکلی  بـه  توانند نمی دگرسنجی حوزة هاي سنجه از برخی کنونی، شکل به. انجامد بی آنها از برداري بهره

 آنهـا  از برخـی  چراکـه   کننـد،  ارزیـابی  را کشـورها  و پژوهشـی،  هـاي  مؤسسـه  پژوهشـگران،  انتشـارات،  عملکـرد 
 بایـد  دگرسـنجی  و سـنجی  علـم  متخصصـان . خـورد  می چشم به سوگیري هایشان ارزیابی در و دارند هایی کاستی
. سـازند  برطـرف  را احتمـالی  هـاي  سـوگیري  و باشـند  داشـته  خود توجه کانون در را ها سنجه این بهبود و اصلاح
 دگرسنجی هاي سنجه و حوزه این کنند می گمان کتابداران آید، می بر هم شده گردآوري هاي داده از که آنگونه

 .هستند بازنگري و ویرایش نیازمند هنوز
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 پیشنهادهاي پژوهشی. 3-2-5

هـاي   شناسـی، و متعاقبـاً در کتابخانـه    اي نسبتاً تـازه در رشـتۀ علـم اطلاعـات و دانـش      ها حوزه حوزة دگرسنجه

شناسی  است، به همان اندازه پژوهش در این حوزه نیز جوان است و پژوهشگران علم اطلاعات و دانش دانشگاهی

هایی نظري و کاربردي است تا بتواند پرورش یابد و  اند. از این رو، این حوزه نیازمند پژوهش تر به آن پرداخته کم

 مندان به کار گرفته شود. در میان حرفه

هاي زیر به پژوهش پرداخت و بدنۀ علمی  توان در حوزه رسد می این پژوهش به نظر می ها و نتایج بر پایۀ یافته

 این موضوع را گسترش داد:

ی یها هاي دانشگاهی وابسته به وزارت عتف و بهداشت بود و به دلیل محدودیت تمرکز این پژوهش بر کتابخانه □

هـاي   نظر کرده بـود. در پـژوهش   گوناگون صرفهاي دانشگاهی وابسته به نهادهاي  از پیمایش دیگر کتابخانه

هاي دانشگاهی دیگر را نیـز از نظـر میـزان دانـش و مهـارت کتابـداران آنهـا دربـارة          توان کتابخانه دیگري می

هـاي دانشـگاهی وابسـته بـه      ها ارزیابی و با نتایج این پـژوهش مقایسـه کـرد. بـراي نمونـه، کتابخانـه       دگرسنجه

تري از وضعیت فعلی کشور در ایـن   تواند دید جامع هاي غیرانتفاعی، و غیره می هدانشگاه آزاد اسلامی، مؤسس

 زمینه به دست دهد.

واقعا به خدمات دگرسنجی نیـاز دارنـد یـا    هاي دانشگاهی  کاربران کتابخانه آیا در این پژوهش روشن نشد که □

ها را نیـز ارزیـابی    اهی به دگرسنجههاي دانشگ توان میزان نیاز کاربران کتابخانه هاي آینده می خیر. در پژوهش

 کرد.

سنجی با آنچه که کتابداران در عمـل   شناسی و علم هاي درسی حوزة علم اطلاعات و دانش میزان انطباق برنامه □

توان این موضوع را  هاي آینده می ها بدانند نیز موضوع جالب توجهی است. در پژوهش باید دربارة دگرسنجه

 د.نیز در کانون توجه جاي دا

هاي دانشگاهی شهر تهران بررسی شـدند. تهـران    در این پژوهش به دلیل محدودیت زمان و هزینه تنها کتابخانه □

هـا   تري در نشان دادن واکنش نسـبت بـه موضـوع    ها (شاید) شتاب بیش از نظر روزآمدي نسبت به دیگر استان

 ها نیز جالب توجه است. تانهاي دانشگاهی دیگر اس تازه داشته باشد. از این رو، بررسی کتابخانه

هـا گـام برداشـته باشـد،      اي بـه سـمت دگرسـنجه    اي است. اگر کتابخانـه  ها موضوع بروز و نسبتاً تازه دگرسنجه □

دهد. حال موضوع تمایل  هاي نوآورانه واکنش نشان می دهندة آن است که آن کتابخانه نسبت به موضوع نشان
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تـوان در   هـاي تـازه نیـز خـود مـی      سازي خدمات و موضـوع  ي پیادههاي دانشگاه برا و میزان آمادگی کتابخانه

 هاي آینده بررسی و کنکاش شود. پژوهش

هـا و مشـکلاتی مواجـه هسـتند.      ها در عمل با چالش هاي پژوهش آمد، دگرسنجه سرانجام، آنگونه که در یافته □

وش کـرد. از ایـن رو، بررسـی    هاي دانشگاهی کـا  ترین کاربرد آنها در عمل را بتوان در کتابخانه شاید کلیدي

هـاي آینـده    توانـد در پـژوهش   گیران آن نیـز مـی   ها در عمل و از دیدگاه بهره ها و مشکلات دگرسنجه چالش

 بررسی شود.
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 ها دگرسنجه از دانشگاهی هاي کتابخانه کتابداران استفاده و دانش میزان شده تنظیم نهایی پرسشنامه
 ارجمند کتابدار
 ادب عرض و باسلام

. اسـت  انجـام  درحـال  »هـا  دگرسـنجه  از دانشـگاهی  هـاي  کتابخانـه  کتابـداران  اسـتفاده  و دانـش  میزان« بررسی هدف با پژوهشی
  خواهشمند

 کـاملاً  شـما  هـاي  پاسـخ  اسـت  بدیهی. نمایید یاري امر این در را ما پژوهش، پرسشنامه تکمیل در خود گرانبهاي وقت اختصاص با است
  .سپاسگزارم شما همکاري از پیشاپیش. گرفت خواهند قرار تحلیل مورد آماري صورت به صرفاً و بوده محرمانه

 سپاس با                                                                                     
 خسروي مریم                                                                                                         

 )ایرانداك( ایران اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه علمی هیأت عضو
khosravi@irandoc.ac.ir                        

 
 
 

 شناختی جمعیت هاي ویژگی: نخست بخش
  سال 60 از بیش   سال    51-60سال     41-50 سال   31-40 سال 31 از کمتر: سن ..1-1
    زن  مرد: جنسیت. 1-2
   سال 20 از یش   سال  16-20   سال 11-15   سال   6-10 سال 6 از تر کم: خدمت سابقه . 1-3
 ).......ببرید نام لطفاً( ها رشته سایر  سنجی علم  شناسی دانش و اطلاعات علم: تحصیلی رشته . 1-4
 :کتابخانه در سمت . 1-5
 ............................ دانشگاه کار محل . 1-6
  بهداشت وزارت  عتف وزارت: سازمانی وابستگی . 1-7
 

 ها دگرسنجه با آشنایی: دوم بخش
 تولیـدات  اثرگـذاري  بررسـی  جهـت  اجتمـاعی  هاي رسانه بر مبتنی هاي سنجه از استفاده معناي به) ها دگرسنجه(آلتمتریکس :توضیح
 لایـک،  ذخیـره،  گـذاري،  نشـانه  بـارگیري،  مشـاهده،  مـدرك  آن اجتمـاعی  هاي رسانه در که دفعاتی تعداد اساس بر و است، علمی

 و کننـد  مـی  پیگیـري  را مـدرك  آن کـه  افرادي تعداد یا و کرده دریافت که نظراتی کیفیت و تعداد شده، استناد یا اشتراك کلیک،
 .شود می سنجیده دهند می پیشنهاد افراد سایر به را مدرك آن که افرادي تعداد

 
  دارید؟ آشنایی میزان چه ها دگرسنجه مفهوم با . 2-1

   زیاد بسیار  زیاد  حدي تا  کم  کم بسیار

mailto:khosravi@irandoc.ac.ir
mailto:khosravi@irandoc.ac.ir
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 دارید؟ آشنایی ها دگرسنجه با پیوند در خدمات از یک کدام با. 2-2
 PlumX  PLOS/Lagotto  Impactstory  altmetric.com  ببرید نام لطفاً( خدمات دیگر (....... 

 
 ؟هستند مؤثر پژوهشگران ارزیابی براي چقدر نظرتان به آشنایید، ها دگرسنجه با اگر. 2-3

  زیاد بسیار  زیاد  حدي تا  کم  کم بسیار
 
 هستند؟ مؤثر تر بیش پژوهشگران ارزیابی براي ها دگرسنجه از یک کدام . 2-4 

post/share  
review  

like  
discuss  

bookmark  
comment  

read  
rate  

download  
recommend  

 )………ببرید نام لطفاً( ها سنجه دیگر
 

 اید؟ کرده کسب کجا را آن دارید، ها دگرسنجه دربارة دانشی اگر . 2-5
 دیگر  شخصی مطالعۀ  کتابخانه از بیرون آموزشی کارگاه  )درسی واحد( دانشگاه در آموزش  کتابخانه آموزشی کارگاه 

 ........)ببرید نام( منابع
 

 اید؟ کرده کسب کجا را آن دارید، را ها دگرسنجه با کار مهارت اگر . 2-6
 دیگر  شخصی مطالعۀ  کتابخانه از بیرون آموزشی کارگاه  ) درسی واحد( دانشگاه در آموزش  کتابخانه آموزشی کارگاه 

 ......)ببرید نام( منابع
  دانید؟ می ضروري چقدر را ها دگرسنجه با کار مهارت و دانش . 2-7

   زیاد بسیار  زیاد  حدي تا  کم  کم بسیار
 

 ...........)ببرید نام لطفاً( دارند؟ وجود ها دگرسنجه ارزیابی حوزة در هایی سنجه چه . 2-8
 

 )خدمت ضمن آموزش مثال، براي( شوید؟ آشنا ها دگرسنجه با تر بیش کند می کمک شما به هایی روش و ابزارها چه . 2-9
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  خیر     بلی   کنید؟ می شرکت شود، برگزار ها دگرسنجه با آشنایی براي آموزشی کارگاه اگر . 2-10
 ................................ دلیل؟ چه به کنید، نمی شرکت اگر

 ها دگرسنجه از برداري بهره: سوم بخش
 اید؟ داشته ها دگرسنجه با پیوند در درخواست چند گذشته سال یک طی . 3-1

  درخواست 20 ازبیش     درخواست     11-20درخواست    6-10درخواست   1-5 ام نداشته
 

 است؟ بوده شما کاربران از گروه کدام طرف از تر بیش اید، داشته ها دگرسنجه دربارة درخواستی اگر. 3-2
  دانشگاه کارکنان دیگر     علمی هیأت اعضاي   دانشجویان

 
 ......... دهید توضیح لطفاً است؟ بوده چیزي چه با ارتباط در تر بیش اید، داشته ها دگرسنجه دربارة درخواستی اگر. 3-3
 

 استفاده ابزارهایی یا ها، پایگاه منابع، چه از کاربران درخواست به پاسخگویی براي اید، داشته ها دگرسنجه دربارة درخواستی اگر . 3-4
 . .... دهید توضیح یا و ببرید نام لطفاً اید؟ کرده

 
  کند؟ می ارائه ها دگرسنجه دربارة خدماتی چه شما کتابخانۀ . 3-5

 هاي سخنرانی و ها نشست برگزاري    آموزشی کارگاه برگزاري   ها دگرسنجه با وآشنایی معرفی براي وبی صفحۀ یا سایت وب
 .................)ببرید نام لطفاً( خدمات دیگر   مرتبط هاي گزارش انتشار  مرتبط

 
  خیر   بلی است؟ داشته پژوهشگران براي ها دگرسنجه با آشنایی براي کارگاهی گذشته سال یک طی شما کتابخانۀ آیا . 3-6

 .............. بنویسید را) ها (کارگاه عنوان لطفاً
 

 دارد؟ وجود ها دگرسنجه با مرتبط هاي داده گزارش و تحلیل، گردآوري، براي مستقلی واحد شما کتابخانه یا دانشگاه در آیا . 3-7
  دانم نمی    خیر     بلی).......................... ارزیابی دفتر یا سنجی علم واحد نمونه، براي(

 ................. چیست؟ واحد این نام است، »بلی« شما پاسخ اگر   
 

 نمونه، براي. (ببرید نام لطفاً هستند؟ کارآمد ها دگرسنجه با دانشجویان و استادان آشنایی براي هایی روش و ابزارها چه شما نظر از . 3-8
 ............)غیره و آموزشی دستنامۀ یا آموزشی کارگاه

 
  کرد؟ برداري بهره آنها از بتوان تا دارند بهبود و بازبینی به نیاز ها دگرسنجه آیا شما نظر از . 3-9
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ABSTRACT 

In recent years, a new form metrics for evaluating research and researchers, called Altimetrics 
has been developed that seeks to track media attention, viewing, downloading, and so on about 
academic works. The key institutions that need to be aware of these emerging metrics are 
academic libraries that provide researchers with research measurement services. The purpose of 
this research is to find out how well these libraries are prepared to provide these new services. 

To achieve the objectives of the study, a survey method was employed. The statistical 
population of this study was librarians working in central libraries of universities affiliated to 
MSRT and MOHME in Tehran (105 librarians). Data were collected using a researcher-made 
questionnaire including three sections and 20 items. 

Findings indicate that librarians' knowledge and use of altmetrics are not sufficient to respond 
to users' requests and their readiness to serve in this field is low. Also, there is no significant 
difference between the knowledge and use of librarians in the two ministries. In addition, most 
librarians need a workshop on learning the altmetrics This is the first study to find out the extent 
to which librarians in Iranian libraries are familiar with and utilize altmetrics. 

University librarians need new services for users to be viable and relevant to their 
communities. The findings of this study are an alarm for them to move quickly to new tools and 
methods. 
Keywords: Altmetrics, Librarians, Research Impact, Evaluation, Academic Libraries, Faculty 
Members, Students. 
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