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 دربارة طرح پژوهشی

یار کاربران از موتورهاي جستجو به منظور بازیابی اطلاعات از وب، امروزه با توجه به رشد فراوان صفحات وب و استفاده بس 

 هايسامانه کارایی ارزیابی یکی از مهمترین عوامل در ارزیابی موتورهاي جستجو مورد توجه قرار گرفته است. از طرفی کاربران

. باشدیکاربران م به خدمات نیبهتر ارائه اطلاعات ي بازیابیسامانه هر مهم يهارسالت از یکی هستند. زیرا که اطلاعات بازیابی

بازیابی  يهاسامانه از استفاده به آنان يمندعلاقه و تیرضا شیافزا باعث توجه به ارزیابی کیفیت خدمات ارائه شده به کاربران،

ته است و محققان هاي اخیر، ارزیابی موتورهاي جستجو در کشور ما نیز بسیار مورد توجه قرار گرفدر سال .گرددیم یاطلاعات

 يعلوم و فناور پژوهشگاهها را بهینه نمایند. در این میان سامانه گنج سعی دارند با ارزیابی موتورهاي جستجوي بومی، عملکرد آن

 ،یداخل یعلم اتینشر ها، نامه انیدر پا راپژوهشگران  يامکان جستجو برای که علم مدرك هزار 950 از يبرخوردار بااطلاعات 

هایی باشد. در این پژوهش، شاخص، نیازمند ارزیابی میکندیم فراهم یدولت يها وگزارش یپژوهش يها طرح ها، شیهما مقالات،

هاي طراحی شده درقالب یک پرسشنامه و از طریق یک سامانه برخط در اختیار کاربران استخراج و شاخصکوآل، برپایه مدل اي

 قرار گرفتند. 

 پژوهش  روش

یک سامانه همچنین روش دلفی است. و کوآل مدل اي، استفاده از هاشاخص جهت استخراج پژوهشروش مورد استفاده در این 
ی و توسعه داده شده است که  میزان رضایت کاربران را در قالب نمودارها و جداول مناسب تجزیه و برخط در این راستا طراح



به صورت فعال و برخط برروي سامانه وجود داشت  1397آذر  9آبان تا  14روزه، از روز  26تحلیل خواهد کرد. پرسشنامه دربازه  
نفر،  156نفر به پرسش کلی که درباره رضایت کاربران از سامانه گنج بود، پاسخ دادند، از این میان  795ي زمانی و در این بازه

 شوند. نتایج نظرسنجی کاربران به صورت برخط از طریق نمودار در سامانه نمایش داده میسوالات پرسشنامه را پرکردند. 

 ي طرح پژوهشیها یافته

ها نشان نفر در مدت کمتر از یکماه بدست آمد. یافته 156هایی از در مرحله نخست اجراي طرح پایش نظرات کابران، داده
آخرین مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد یا دکترا هستند کنندگان در نظرسنجی مرد و اغلب افراد داراي دهد که اکثر شرکتمی

هاي که این نشان دهنده استفاده اکثریت دانشجویان و اعضاي هیات علمی است. همچنین  برطبق آمار به دست آمده براي گروه
درصد افراد  90دف ها هستند. همچنین هومهندسیآموزشی، اکثریت کاربران سامانه گنج افراد گروه علوم انسانی و پس از آن فنی

پژوهش است و جالب توجه است که اکثر افراد معرفی دوستان، همکاران و استادان را نحوه چگونگی آشنایی با سامانه اعلام 
 2کنند. اي چندبار به سامانه مراجعه میدرصد از افراد اعلام کردند هفته 36درصد از افراد تبلیغات را عنوان کردند.  2کردند و تنها 

کنند کنند. به طور کلی، اکثر افرادي که به سامانه گنج مراجعه میاز افراد سه ماه یکبار یا سالی چندبار به سامانه مراجعه می درصد
  به صورت هفتگی به آن رجوع دارند.

 هاگیري و پیشنهاد نتیجه

دهد که کیفیت سامانه گنج از لحاظ کاربردپذیري بالاتر از بعد اطلاعات و از لحاظ بعد ها نشان میکلی، یافتهبه طور 
اطلاعات بهتر از تعامل با سرویس است. از لحاظ کارکردن با سامانه گنج و ظاهر آن، کاربران رضایت بیشتري را نسبت به نتایج 

در بعد قابلیت با افزودن  توان اقداماتی انجام داد.رضایت کاربران در هر بعد میجستجوي سامانه گنج دارند. براي افزایش 
 تعاملبعد و در  شده بارگذاري اطلاعاتامکاناتی مثل فیلترینگ در منوي جستجوي پیشرفته، بعد اطلاعات با افزایش کیفیت 

 راهگشا در این زمینه باشد. تواند جز اقدامات سازنده ومی بصري هاي خدمات، تمرکز بر افزودن جاذبه
 


