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 سازمانی طرح پژوهشی گزارشخلاصۀ 

 عنوان طرح پژوهشی

 وري در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران (ایرانداك)ارائه برنامۀ عملیاتی ارتقا و توسعه بهره
 1400/12/22 تاریخ پایان طرح پژوهشی 1400/05/24 تاریخ شروع طرح پژوهشی

 محمدجواد ارشادي پژوهشی نام و نام خانوادگی مجري طرح
 عزیزياحمد گنجی، نادیا حاجی نام و نام خانوادگی همکاران طرح پژوهشی

 دربارة طرح پژوهشی

هاي چهارم تا ششم هاي رشد و توسعۀ هر سازمانی است. در برنامهترین اهداف و راهبردوري یکی از مهمامروزه ارتقاي بهره
ین اساس، در این گذاري شده است. براوري کل هدفرشد اقتصادي از طریق ارتقاي بهره توسعه کشور، تحقق حدود یک سوم از

پرداخته شده ان (ایرانداك) وري در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایربه تدوین برنامۀ عملیاتی توسعه و ارتقاي بهرهپژوهش، 
ها در قالب این طرح صورت راي بهبود آنها و نیز شناسنامه شاخصوري پژوهشگاه، برنامه عملیاتی بهاي اصلی بهرهتعیین شاخص .است

 پذیرفته است. 

 پژوهش روش

هاي گوناگون سازمان بود. همچنین، براي ها از واحدها و شاخصرویکرد اصلی این پژوهش بررسی میدانی و شناسایی سنجه
مرتبط با بافت پژوهشگاه نیز زمانی به بررسی و مطالعه متون علمیهاي ساوري در واحداطمینان از شناسایی کامل  ابعاد گوناگون بهره

وري و همچنین تدوین برنامه هاي بهرهها و سنجههاي گوناگون پژوهشگاه براي تعیین شاخصوري از واحدپرداخته شد. کارگروه بهره
هاي اصلی شناسایی ري، نقاط قابل بهبود و شاخصوو تشکیل کارگروه بهرهعملیاتی تشکیل شد. در گام اول، پس از مطالعۀ متون علمی

وري به ارائۀ برنامۀ بهبود و ارتقاي بهبود بهره و معرفی شد. در گام دوم از این پژوهش، برپایۀ نتایج گام اول و در قالب کارگروه
 وري پرداخته شد.بهره

 ي طرح پژوهشیهایافته



نامه هاي ثبت شده به کل ها و پایانوري پژوهشگاه عبارتند از نسبت پیشنهادههاي بهرهترین شاخصمهمبرپایه نتایج این پژوهش، 
وري فراگیر در مدیریت اطلاعات هاي اطلاعاتی، بهرههاي ارائه شده به سیاست گذاران به شمار سامانهشدانش آموختگان، نسبت گزار

 یافته.مانی و نیز نسبت درآمد اختصاصی به بودجه تخصیصسازهاي درونعلمی و فناورانه، سرانه پژوهش

 هاگیري و پیشنهادنتیجه
هاي فراوان پژوهشگاه چه در بخش منابع مالی و چه در بخش منابع انسانی برنامه عملیاتی در این پژوهش سعی شد، با وجود محدودیت

-یی پژوهشگاه مانند معاونت پژوهش و آموزش، معاونت اداريهاي اجراوري تعیین شود. در این راستا دیدگاههاي بخشبهبود بهره

پذیري اجرایی اقدامات تعیین شده گرفته شود. با تحلیل نقاط ضعف، مالی و معاونت اطلاعات علم و فناوري ایران براي افزایش امکان

بی صورت گرفته در قالب پرسشنامه یاهاي پژوهشگاه (که در فصل سوم به آن پرداخته شد) و همچنین عارضهقوت، تهدیدها و فرصت

برپایه ارزیابی نقاط ضعف، قوت، تهدیدها و قوتهاي  .توان راهبردهاي کلان گوناگونی را تعیین کردمی EFQMو مبتنی بر مدل 

و وري را در سه حوزه اصلی ماموریتی پژوهش و آموزش، مدیریت اطلاعات علم پژوهشگاه، اهداف و راهبردهاي کلان در حوزه بهره

هاي توان ارائه کرد. گفتنی است، این راهبردهاي و اهداف کلان در نشستفناوري و همچنین پشتیبانی از ماموریتها به صورت زیر می

 وري پژوهشگاه مورد بررسی قرار گرفته و نهایی شده است. کارگروه بهره

 


