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 دربارة طرح پژوهشی

هایی چون سرعت تولید، انتقال و پردازش اطلاعات، ذخیرسازي بینهایت اطلاعات، دسترسی به اطلاعات در هرجا، و بازتولید ویژگی
اورد. هاي بسیار زیادي را فراهم میها که امکان انجام کنشپذیري منطقی رایانهالی و البته ویژگی انعطافراحت اطلاعات دیجیت

جامعه را بیش از بیش متحول کرده است. گستردگی، اهمیت و اثرگذاري اجتماعی فناوري اطلاعات، باعث شده است که فناوري 
رغم اینکه در سطح جهانی عنوان یک حرفه به رسمیت شناخته شود. علی هایی چون پزشکی و قضاوت، بهاطلاعات در ردیف حرفه

اند و طی چند دهه اخیر ها و مقالات زیادي در این زمینه منشتر شدهتوجه زیادي به فناوري اطلاعات به عنوان یک حرفه شده و کتاب
توجه چندانی به این حرفه نشده و ادبیات آن شکل  اند، هنوز در ایرانهاي مهمی دست به انتشار کدهاي اخلاقی این حرفه زدهانجمن

اي باعث افزایش انتروپی در آن سازمان خواهد شد. و این روي اي در یک سازمان یا مجموعۀ حرفهنبود اخلاق حرفه نگرفته است.
افزایی در یک و همکاري و هماي با ایجاد اعتمادپذیري، همدلی، رقابت سالم، گذارد. اخلاق حرفهکارایی آن سازمان مستقمیاً اثر می

اي فناوري اطلاعات روي کیفیت تولید و مدیریت فناوري اطلاعات عدم رعایت اخلاق حرفههمچنین مجموعه ارتباطی مستقیم دارد. 
 یک مندانحرفهتواند روي موفقیت و بقاي یک حرفه اثرگذار باشد. چنانچه اي میاخلاق حرفهاز این گذشته اثرگذار خواهد بود. 

و  شرکتوظایفی که با ابعاد اجتماعی محصول ارتباط دارند غفلت کنند، ممکن است اعتماد جامعه (کاربران) نسبت به آن شرکت از 
در این طرح، به معرفی، تحلیل و  کند.تواند موفقیت و حتی بقاي آن مرکز را با چالش مواجه محصولات آن از دست برود و این می

ري اطلاعات خواهیم پرداخت. این پژوهش سه هدف عمده دارد؛ الف) تحلیل و تدقیق مفاهیم اصلی اي فناوتبیین اخلاق حرفه
اي فناوري هاي حرفهت (به تفکیک نقشاي فناوري اطلاعااي فناوري اطلاعات؛ ب) ارائه کدهاي اخلاق حرفهاخلاق حرفه



 اطلاعات. اي فناورياخلاقی کدهاي اخلاق حرفه-انی فلسفیبررسی مباطلاعات). ج) 

 پژوهش روش

اي از اخلاق اي زیرمجموعهنشور اخلاق حرفهانجام خواهد شد. از آنجا که ارائه م 1ورزياي و استدلالاین پژوهش بر اساس مطالعه منابع کتابخانه

صورت خواهد هاي اخلاقی اي و ارائه استدلال، فرایند پژوهش بر اساس مطالعات کتابخانه3است نه اخلاق توصیفی 2کاربردي و هنجاري/تجویزي

ها، پژوهشگر د؛ چراکه در این نوع پژوهشهاي کمی و کیفی، و تعیین جامعه آماري استفاده خواهد شگرفت. در اخلاق توصیفی، معمولاً از روش

ها اي از هنجارهاي اخلاقی را براي آنهاي و هنجارهاي اخلاقی جامعه مورد نظر را شناسایی و توصیف کند نه اینکه مجموعهدرصدد است تا ارزش

وزه اخلاق هنجاري و نیز فراخلاق از چنین ها و هنجارهاست نه تعیین هنجارها. در حدیگر پژوهشگر در پی توصیف ارزشعبارتیمعین سازد. به

 شود. اي استفاده نمیشناسیروش

شهودهاي اخلاقی ما ساختار بدهند.  شناسی اخلاقی هنجاري،  فرایند بدین شکل است که در وهله نخست نظریه هایی طرح می شوند تا بهدر روش

 خلاقی استنتاج خواهند شد. به طور خلاصه فرایند استنتاجی به این شکل است:اي از هنجارهاي اسپس از یک یا ترکیبی از این نظریه ها، مجموعه

 هنجارهاي اخلاقی  ←نظریه هاي اخلاقی  ←شهودهاي اخلاقی  

 هايشود که هنجارهاي اخلاقی ارائه شده مبتنی بر چه نظریهشود. یعنی نخست بررسی میدر اعتباریابی هنجارهاي اخلاقی، فرایند فوق برعکس می

شود که آیا می تواند شهودهاي اخلاقی ما را پوشش دهد یا نه. لاقی هستند و آیا از آن نظریه منتج هستند یا نه، سپس اعتبار خود نظریه بررسی میاخ

 در صورت ادعاي عدم پوشش، لازم است که مثال نقض هایی ارائه شوند.

 

 ي طرح پژوهشیهایافته

هاي از قبیل چرایی اهمیت نوشتن کدهاي اخلاقی، پس تحلیل و تعریف مفاهیم اصلی حرفه فناوري اطلاعات و پاسخ به پرسش در وهله نخست

یک فناوري اطلاعات فناوري اطلاعات هر دو ویژگی حرفه را دارد. اولاً د. شدناي تبیین ت و اهمیت اخلاق حرفهابودن فناوري اطلاعچرایی حرفه

 هاي اجتماعیتنیدگی فناوري اطلاعات با زندگی مردم این دانش و مهارت با منافع مردم و ارزشمهارت و دانش تخصصی است؛ ثانیاً به علت درهم

سپس مهمترین مجموعه کدهاي موجود در حوزه کند. کارها متمایز میوبسواع کز انای حرفه فناوري اطلاعات را این دو ویژگگره خورده است. 

هاي نظریه باتوجه به اینکه اعتبار کدهاي اخلاقی مبتنی بر استحکام و سیبپ نقد و بررسی شدند. امسیحرفه فاوري اطلاعات، یعنی کدهاي اي

گرانه است، قی خاص، که در فراخلاق شهودگرا و در اخلاق هنجاري وظیفهما با دفاع از یک مبناي اخلا هاست در قالب سه فصل،اخلاقی وراي آن

                                                           

1 . reasoning 

2 . prescriptive 

3 . descriptive 



همچنین . اي را ارائه کردیمشدهو توجیه شدهکردیم و مجموعه کدهاي تکمیلها اضافه یا کدهایی به آن کردیمتغییراتی در برخی از کدها اعمال 

و جودیث  یوید راس،د سر ،ها و نظرات توماس اکویناسساس دیدگاهرا بر ا لاقیاي فناوري اطلاعات مدلی اخبراي مواجهه با دوراهی اخلاق حرفه

زمینه  ،اخلاقی و نیز ارائه مدل، هادر بررسی این کدها و نیز انتخاب مبناي فلسفی آن پذیر باشد.کاربستدر این دوراهیتامسون، پیشنهاد دادیم که 

گرایی، هایی از وظیفهکند و رگههادي باتوجه به اینکه از اصول در بادي نظر راس تبعیت میمدل پیشندینی ایران درنظر گرفته شده است. -اجتماعی

بیشترین قرابت را با اخلاق اسلامی گیرد طرح در اخلاق هنجاري بهر میي مهاهینظرگرایی در آن هست و از نقاط قوت اکثر گرایی و فضیلتنتیجه

ه تمام وظایف در بادي نظر راس اشاره گراست ثانیاً قران کریم به شکل ضمنی یا صریح بنگر و شمولدارد. چراکه اولاً اخلاق اسلامی جندجانبه

  ترین متن دینی مسلمانان قابل استنتاج است.دیگر اصول راس از مهمعبارتیکرده است. به

 هاگیري و پیشنهادنتیجه

این پژوهش به عنوان نخستین پژوهشی که در کشور به طور خاص درباره کدهاي اخلاقی حرفه فناوري اطلاعات انجام شده است نتایج 

) نقد و بررسی 2هاي حرفه فناوري اطلاعات؛ ) تحلیل مفاهیم کلیدي حرفه فناوري اطلاعات و پاسخ به مهمترین پرسش1 از این قرارند:

ام و سیپ را تحت عناوین اشکالات صوري و محتوایی، سیم موجود حرفه فناوري اطلاعات؛ ما در فصل سوم، کدهاي ايکدهاي مه

) تحلیل مبانی فلسفی کدهاي اخلاقی حرفه فناوري اطلاعات؛ در قالب سه فصل، مبانی این کدها را در فراخلاق، 3بررسی کردیم. 

توانند به عنوان ها و رویکردهاي فلسفی مییم و از این بحث کردیم که کدام نظریهاخلاق هنجاري، و اخلاق کاربردي بررسی کرد

توانند با هم در تعارض بیافتند نیاز به یک مدل راهنما ) باتوجه به اینکه کدها می4مبناي نظري و عملی این کدها در نظر گرفته شوند. 

ایم. همچنین در فصل شده چنین مدلی را پیشنهاد دادهساس مبانی انتخابهاي اخلاقی است، بنابراین بر اگیري در دوراهیبراي تصمیم

و  شده، و نیز نقد) بر اساس مبناي بدست امده و مدل انتخاب5ایم. کار بستههاي اخلاقی بهدوراهیبرخی از پایانی، این مدل را در 

اصول و کدهایی به این منشورها  زنگري شده است؛باام و سیپ سیکدهاي اي به شکلی مختصر در فصل سوم،شده در بررسی انجام

ام و سیب و به سیشده اي) براي کدهاي تکمیل6بندي کدها ایجاد شد. اضافه شدند، برخی از کدها تعدیل شدند، و تغییراتی در مقوله

تر شده ملموسکدهاي ارائه ها و مصادیقی در فصل هشتم ارائه کردیم تاتفکیک کنشگران اصلی حرفه فناوري اطلاعات، مجموعه مثال

 تر شوند.   فهمو قابل

 


