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 دربارة طرح پژوهشی

سو، بازیابی دقیق و صحیح را است. از یک موردتوجههاي گوناگون نامه/ رساله (پارسا)ها از جنبهکیفیت مناسب اطلاعات مدارك پایان
تواند تا سطح مطلوبی سازي را میسازي و کنترل کیفیت نمایههاي کنترل، نمایهدارد. از سوي دیگر، هزینه به همراهدر سامانه گنج 

کاهش دهد. براي رسیدن به سطح مطلوب از کیفیت در اطلاعات پارساها تحلیل نتایج کیفیت اطلاعات یک کار کلیدي است. 
ها دیگر، لازم است نتایج کیفیت اطلاعات به شکل درستی تحلیل شود تا بتوان ارزیابی درستی از سطح کیفیت و نوع ناهمخوانییانبهب

کرد. این کار مقدمه تعیین راهکارهاي کاربردي براي بهبود کیفیت است. بنابراین در این پژوهش، نتایج کیفیت اطلاعات در سامانه ارائه
درون کشور مورد تحلیل قرار گرفت و راهکارهاي بهبود برپایه این تحلیل توسعه داده شد. ارزیابی کیفیت اطلاعات در  ثبت پارساهاي

و پذیرد که شامل مواردي همچون نام دانشجو، اساتید راهنما و مشاور، چکیده قلم اطلاعاتی  صورت می 33سامانه ثبت در قالب  
اي بهبود کیفیت اطلاعات، این پژوهش در دو گام اصلی انجام گرفت. در گام اول نتایج کیفیت یدواژه هستند. براي تعیین راهکارهکل

بندي مورد تحلیل قرار گرفت. در گام دوم گروه کانونی شکل گرفت و برپایه کاوي در قالب روش خوشهابزار داده به کمکاطلاعات 
در نهایت، استفاده از هاي اصلی و بحرانی تعیین شد. ت براي ناهمخوانینتایج گام اول راهکارهاي بهبود کیفیت اطلاعات در سامانه ثب

سازي محور مانند پاكهاي دادهلیستهاي کنترل کیفیت و پردازش تصویر، در کنار تکنیکهاي فرایندمحور مانند کاربرد چکتکنیک
 و توسعه داده شدند. سازيرساله بومیها براي بهبود کیفیت پایان نامه/ داده

 پژوهش وشر

شناختی)  پارساها ها (اطلاعات کتابها و فرادادهپذیرفت. در گام اول به تحلیل آماري نتایج کیفیت دادهاین پژوهش در دو گام صورت 



گرفت. این  مورد ارزیابی و تحلیل قراردر مدارك پارسا در سامانه ثبت  شدهمشاهدههاي . در این گام خطاها و ناهمخوانیپرداخت
آوري اطلاعات به ازاي هر مدرك پارسا و متناسب دهند که توسط همکاران مدیریت ثبت و فراهمهایی را تشکیل میخطاها ناهمخوانی

ها و خطاهاي الصاق شده به هر مدرك دیگر مجموعه ناهمخوانییانببهشوند. به هر مدرك تخصیص داده می شدهمشاهدهاي با خط
اند. از سوي دیگر هر مدرك پارسا که در هاي گوناگونی هستند که در حال حاضر مدارك پارسا برپایه این خطاها بررسی شدهویژگی

هاي ذاتی دیگري مانند نام دانشگاه، نام رشته و  گرایش و حوزه تخصصی ه است داراي ویژگیها کنترل کیفیت شدقالب این ویژگی
بندي) کاوي (قوانین انجمنی و خوشهگفته علاوه بر تحلیل آماري به کمک ابزارهاي دادهمدرك نیز هست. همچنین، مجموعه داده پیش

ي نوع خطاها، اقلام اطلاعاتی مربوط به خطاها و حوزه تخصصی بر رونیز مورد تحلیل قرار خواهد گرفت. در این گام تحلیل جامعی 
ي یکدیگر (در مورد خطاهاي بر روگرفت. همچنین میزان همبستگی خطاها  قرار یموردبررسها بر روي خطاها پارساها و اثرگذاري آن

وانی زیاد در هر حوزه تخصصی داراي فراهاي کاربردي در این حوزه، خطاهاي د. یکی از گزارشکرار) نیز در این بخش انجام شپرت
هاي و الگوهاي موجود در این مجموعه داده مانند نوع خطاها در حوزه وعه داده خطاها، تحلیل عددي شده. در این گام مجماست

 توان در دو بند زیر خلاصه نمود..  گام اول را میشدتخصصی گوناگون و همبستگی میان خطاها بررسی 

 .شدهاي مجموعه داده خطاها استخراج هاي آماري مشخصات و ویژگیاز روش) با استفاده 1-1

 .لگوهاي موجود در داده بررسی شدکاوي اهاي داده) با استفاده از روش1-2

 هاي مرتبط با قوانین انجمنی:گام •
o هاي نویز؛بررسی پایگاه داده و تحلیل داده 
o هاي کیفی؛سازي ویژگیکمی 
o ها؛استانداردسازي داده 
o نامه و طراحی پایگاه داده جدید متناسب با استخراج قوانین انجمنی؛استخراج کدهاي رد مرتبط با هر پایان 
o هاي مختلف تکرار قوانین مختلف؛بررسی فراوانی حالت 

o شناسایی و انتخاب قوانین قوي یا معتبر؛ 
 بندي:هاي مرتبط با روش خوشهگام •

o ؛هاي نویزبررسی پایگاه داده و تحلیل داده 
o هاي کیفی؛سازي ویژگیکمی 
o ها؛استانداردسازي داده 
o بندي؛هاي خوشهاعمال روش 
o انتخاب مشخصه مناسب براي تعیین تعداد خوشه مناسب؛ 
o ها؛هاي خوشهبررسی ویژگی 

 ي طرح پژوهشیهایافته



استانداردسـازي شـد، بطوریکـه  1تا  0،  تمام ویژگی هاي یک رکورد در نظر گرفته شد و در بازه k-meansبندي براي استفاده از خوشه
  Sep-Compها از معیـار بیشترین عدد از یک ویژگی به یک و کوچکترین عدد به صفر تصـویر شـد. بـراي تعیـین تعـداد مناسـب خوشـه

نمایی بوده است و پس از آن روند صعودي کند می شـود.  7تا  1ه شده است. روند افزایش معیار به ازاي افزایش تعداد خوشه از استفاد
ترین تعداد خوشه براي این پایگاه داده است. در هر خوشه یک حـوزه  خـاص فراوانـی بیشـتري خوشه مناسب 7رسد بنابراین به نظر می

بندي داشـته اسـت و  مـثلا حـوزه ماینده یک حوزه خاص باشـد.  حـوزه هـر فایـل نقـش مهمـی در خوشـهدارد و هر خوشه می تواند ن
با علوم انسانی بیشترین شباهت را دارد و با حوزه فنی مهندسی کمترین شباهت را دارد. براي بررسی همبستگی و  1کشاورزي در خوشه 

ها بسیار شـبیه بـه خوشه  هم بررسی شد. الگوي تکرار خطاها در این خوشهدرك ارتباط  بین خطاها و هر خوشه، فراوانی خطاها در هر 
، 607، 600ها  وجود داشت.    در همه خوشه ها خطاي هم هستند. بررسی ها نشان داد که تفاوت اندکی در الگوي تکرار خطا در خوشه

از نتایج خوشه بندي می تـوان نتیجـه گرفـت کـه   سه خطاي کم تکرار بودند.    533،  672،  609جزء خطاي پرتکرار و خطاهاي  680
همبستگی اي بین ویژگی هاي ذاتی از جمله حوزه هر فایل و خطاها وجود ندارد. بنابراین در بررسی خطاها و ایجاد قوانین بهبود کیفیت 

 فایلها، براي تمام فایلها می توان یکسان عمل کرد. 

 هاگیري و پیشنهادنتیجه

تی پژوهشی یکی از مهمترین پایگاههاي اطلاعاتی هستند که نقش بسزایی در امر پژوهش دارند. روزانه هزاران سند پایگاههاي اطلاعا
شوند.کیفیت داده در این پایگاهاي اطلاعاتی نقش شود و در یک یا چند پایگاه اطلاعاتی شناخته شده ذخیره میتحقیقاتی تولید می

تر هستند، به این معنا که اطلاعات طلاعات برعهده دارد. برخی از پایگاههاي اطلاعاتی عمومیمهمی در بازیابی صحیح و قابل اعتماد ا
شود شود. در این پایگاهها که الگوي نوشتاري خاصی تعریف نمیپژوهشی در هر حوزه و با هر موضوع و قالبی در آنها ذخیره می

زمانبر و پر هزینه است. در این تحقیق روشهاي داده کاوي براي  احتمال خطا بیشتر است. بررسی این خطاها به صورت دستی بسیار
، یک مجموعه داده پایگاه اطلاعاتی گنجتحلیل و بررسی مجموعه داده خطاها بررسی شد. براي این منظور در یک مطالعه موردي، از 

پس با استفاده محاسبه فراوانی خطاها و شامل اطلاعات فراداده فایل(ویژگی هاي ذاتی) و مشکلات کیفی و خطاهاي مرسوم تهیه شد. س
خطا در  15% از خطاها (  25قوانین انجمنی مجموعه بهینه از خطاهاي بارز و تعیین کننده ایجاد شد. نتایج نشان داد با در نظر گرفتن 

ر گرفتن لیست بهینه خطاها درصد از کل خطاهاي فایلها را حذف کرد. به این ترتیب واحد کنترل کیفیت با در نظ 80اینجا) می توان تا 
با صرف انرژي و وقت کمتري می تواند مشکلات کیفی را مرتفع سازد. براي کشف رابطه و وابستگی بین الگوي تکرار خطاها و 

هاي بندي، ویژگیبندي استفاده شد. در روش خوشههاي ذاتی فایل (حوزه تخصصی، دانشگاه، نام نویسنده و ... ) از روش خوشهویژگی
بر داده آزمایشی نشان داد، ویژگی هاي  K-meansشود. نتایج ها دارند، مشخص میرز در هر خوشه که نقش اساسی در تمایز خوشهبا

هاي متفاوت شده است. الگوي تکرار خطاها در هر ذاتی و به خصوص حوزه هر فایل منجر به تمایز فایلها و قرار گرفتن آنها در خوشه
اي بین خطاها و حوزه فایلها و سایر ویژگی ها دیده نشد. در نتیجه ها شبیه هم بود و وابستگیالگو در خوشهخوشه هم بررسی شد و این 

 هاي ذاتی فایلها ارئه شود.در مورد این داده آزمایشی قوانین رفع خطاها و بهبود کیفیت داده می تواند مستقل از ویژگی
 


