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 چکیده

ای پاسخگوی نیاز کاربران جو و بازیابی اطلاعات کلیدواژهوو آغاز مباحث مربوط به معنا، جست 3با توجه به گسترش وب  هدف: 

 ها و روابط معنایی موجود در آنها است.شناسیده از هستیاستفاای ها برای حل مشکل بازیابی اطلاعات کلیدواژهحلیکی از راهنیست. 

  ها است.شناسیاین پژوهش در پی بهبود بازیابی اطلاعات کاربرمدار با استفاده از روابط معنایی موجود در هستی

سی پژوهش:روش  اسععتفاده از روابط هایی دارد که چگونگی ها و مولفهاین پژوهش با مطالعه ترکیبی سعععی در شععناسععایی ویژگیشنا

جوی کاربر و پیشععنهاد برای وای به اصععلاج جسععتگذارد. این پژوهش توجه ویژهها را به نمایش میشععناسععیمعنایی موجود در هسععتی

های معنایی مورد های بازیابی اطلاعاتی متفاوت مورد بررسعععی قرار گرفته، ویژگیجوی کاربر دارد. برای این کار ابتدا نظاموجسعععت

شععناسععی در بازیابی های بازیابی اطلاعات مواردی بودند که  از اصععطلاحنامه و هسععتیاین نظام ،شععدده در آنها به تصععویر کشععیده اسععتفا

ستفاده می صطلاجسپس با غنی مورد بودند.  5کردند و اطلاعات ا ستفاده از روابط ، Inspec نامهسازی روابط معنایی موجود در ا با ا

شناسایی شد و  رسانیعلم اطلاعروابط معنایی حوزه های گنج، نامهرسانی و چکیدة پایاندر حوزه اطلاع SOIشناسی موجود در هستی

ست ساس آن، لاگ ج شدجوی کاربران وبرا ساس ویژگیدر این حوزه تحلیل  شین از . در انتها نیز برا شده از مراحل پی ستخراج  های ا

مدل مفهومی بازیابی اطلاعات تکمیل ، تا رسیدن به اشباع نظری،  شناسیو اصطلاجبا متخصصان حوزة بازیابی اطلاعات طریق مصاحبه 

شده شد شده مدل مفهومی طراحی  شد. در نهایت با انجام آزمایش کنترل  سنجی مدل مفهومی، با مطالعه دلفی در دو دور انجام  . اعتبار

 بررسی شد. 

صلی و  5در مرحله اول، :هایافته شد. در مرحلة بعد، مفاهیم و روابط معنایی عی معنایی در نظاممؤلفه فر 30مؤلفة  ا سایی  شنا های بازیابی اطلاعات 

های معنایی برگرفته از متون و روابط معنایی رابطة معنایی اسععت، شععناسععایی شععد، با بررسععی ویژگی 50مفهوم و 237رسععانی که شععامل حوزة اطلاع

شناسایی شد. وجوهای اولیه و پرسوجوهای کاربر )شامل پرسدر پرس شناسایی شده در مرحلة قبل، روابط معنایی موجود وجوهای اصلاج شده( 

برند. در مرحلة بعد، رسانی در این پژوهش شناسایی شده بوده، به کار میمشخص شد که کاربران انواع خاصی از روابط معنایی که در حوزة اطلاع

صان،   ص صاحبه با متخ شویژگیبا م شد. در مرحلة بعد با ترکیب نتایج مراحل  16بخش و  2امل های مدل مفهومی،  سایی  شنا مؤلفه فرعی 

شامل  شد و نهایتا با دو دور دلفی، مدل مفهومی  سایی  شنا شین، مدل مفهومی اولیه  صلی و  23بخش،   3پی مؤلفه فرعی تأیید.  37مؤلفه ا

رکز بر پیشعععنهاد برای اصعععلاج جسعععتجو توجه دارد. آزمایش کنترل ها به بعدی از ابعاد نظام بازیابی اطلاعات با تمهر یک از این بخش

 ای که انجام شد، کارایی مدل مفهومی طراحی شده را تأیید کرد. شده

براساس جستجوهای کاربر شکل گرفته است، دسته اولیه این استفاده شده برای پیشنهاد برای اصلاج جستجو روابط معنایی  :گیریهجینت

اند. برای محدودسازی این روابط ی هستند که کاربران به طور کلی در اصلاج جستجوهای خود از آنها استفاده کردهروابط، روابط معنای

صی به آنها به گونه ساس نتایج مرحلة تحلیل لاگ روابط خا ساس متون و برا شود، برا شتر کاربران ن سردرگمی بی ای که ارائه آنها باعث 

کنند بر این اساس نیز، های مختلف استفاده میوجوهای خود به نوعی از تاکتیکاز کاربران در پرسعلاوه براین، هر یک . شودارائه می



های پژوهش کارآمد شود. با توجه به این که یافتهوجو به کاربران ارائه میدسته دیگری از روابط معنایی برای پیشنهاد برای اصلاج پرس

های لازم را فراهم توان برای استفاده از این مدل زیرساختمیزان ربط کاربران نشان داد، میهای آن را در افزایش بودن این مدل و مؤلفه

  کرد و در نهایت نتیجه آن را در محیط واقعی به نظاره نشست.
 وجووجو، پیشنهاد اصلاج پرسشناسی، روابط معنایی، مطالعه کاربر، اصلاج پرسبازیابی اطلاعات، هستیها: کلیدواژه
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 . معرفی پژوهش1 .1

 و معرفی موضوع مقدمه 

گیری انواع آن، و نهایتاً ابداع وب معنایی باعث شده که اطلاعات به ها پیشرفت در وب و شکلدر طی سال

(. 1386شوند که جستجو و بازیابی اطلاعات با رایانه قابل پردازش باشد. )کشاورز  ای سازماندهی و ذخیرهگونه

های وب معنایی و ستون فقرات آن به شمار یکی از لایه 1شناسی( هستی2001زلی و همکارانش )از نظر برنر

دهد. آید. این ابزار وب معنایی، مدلی انتزاعی از جهان واقع  است که مفاهیم و روابط بین آنها را نمایش میمی

، موتورهای جستجو، تجارت 3یهای جهان گستر معنایکاربردهای بسیاری، مانند شبکه 2پایگاه دانش مفهومی

الکترونیکی، پردازش زبان طبیعی، استخراج و بازیابی اطلاعات و مواردی شبیه اینها دارند. )شمس فرد، عبدالله 

ها و در نتیجه آشفتگی (. تفاوت لغات و تفاوت نوع استفاده از آنها باعث ایجاد چندگانگی1381زاده بارفروش 

دهد،  شناسی، در وب، درک مشترکی از یک حوزه را ارائه مینجا که هستیدر فضای وب شده است، اما از آ

 کند.غلبه می بر تفاوت لغات 

 شناسی شده است، نبود استانداردهایی  برای ارتباط نحوی و معناییدر واقع آن چه موجب اهمیت یافتن هستی

های اخیر در حال که حجم اطلاعات در سال بین مفاهیم هم از دید انسان و هم از دید رایانه است. با توجه به این

ها روز به روز بیشتر شناسیافزایش است و موتورهای کاوش موجود در وب چندان کارایی ندارند، نیاز به هستی

های  آنها و روابط ممکن میان شناسی، مفاهیم حوزة مرتبط، ویژگی(. هستی1383شود. )صفریاحساس می

مراتبی ها، ساختار سلسلهشناسی(. ساختار موجود در هستی41384کند)ژاکوبیها را مشخص ممفاهیم و خصیصه

مثال، عنوانهای موضوعی کتابخانه کنگره مشاهده کرد. بهتوان در سرعنواناست. نمونة این ساختار را می

ا به طور که اشاره شد افراد اصطلاحات رکند که مؤلف نوعی پدیدآورنده است. همانشناسی مشخص میهستی

شناسی امکان برند و ممکن است برای مفهوم از اصطلاحات متفاوتی استفاده کنند. هستیمعانی مختلف به کار می

شناسی وب، از یک نگاه کلی، دیگر، هستیعبارتکند بهها فراهم مینامهاستفاده دقیق و آسان را از واژه
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-کارگیری این مفاهیم و ویژگیجود در نحوة بههای موها و محدودیتای از تعریف مفاهیم و ویژگیمجموعه

ها بنیاد مفهومی معناداری برای دستیابی به هدف وب معنایی، تهیه شناسی(. هستی1382هاست)جمالی مهموئی 

های مفهومی و فیزیکی منابع مناسب که مجموعة ویژگی5های ابرداده ای( طرج1384کنند. به گفته ژاکوب )می

شناسی هستند. به عنوان مثال دابلین کور که مجموعه اصطلاحات کنند، نوعی از هستیم میبرای کاربران را فراه

شناسی کند، نوعی هستیدهد، به این دلیل که مدل رسمی مفهومی را اعمال میرا برای توصیف منابع ارائه می

کند و ای تسهیل میهای رایانهاست. در واقع مدل رسمی مفهومی پردازش خودکار اطلاعات را درمیان نظام

 کند. موجبات ظهور وب معنایی را فراهم می

شده است، یکی کار گرفتهعنوان ابزاری معناشناسی بهشناسی عمدتا بهرسانی، هستیدر حوزة کتابداری و اطلاع

کردند، اما، میو روابط بین آنها استفاده  اند که از مفاهیمها بودهاز انواع ابزارهای معنایی از دیرباز، اصطلاحنامه

ها شناسیهایی در ترسیم روابط معنایی  دارند و این مسئله سبب استفاده از ساختار هستیها محدودیتنامهاصطلاج

 (.  1391شده است. )صنعت جو و فتحیان 

ای هبندی دارند اما تفاوتهای ردهها و دیگر طرجها شباهت بسیار زیادی به اصطلاحنامهشناسیبا این که هستی

 Ding and Fooبندی، باعث شده از آنها استفاده بیشتری شود . ) های ردهها و طرجآنها با اصطلاحنامه

2002aبندی باعث نادیده های ردهها و طرجها  با اصطلاحنامهشناسیها، یکی دانستن هستی(. با وجود شباهت

 شود. ا میهای متمایز کننده آنهژگیاز وی شود و این باعث بهره نگرفتنگرفتن کاربرد عملی آنها می

شناسی با سایر واژگان در سطح انتزاع، مفهومی بودن، قابلیت بازنمایی ماشینی و سطح تفاوت اساسی هستی

عم، ادر اصطلاحنامه روابط معنایی بین اصطلاحات به شکل  .(Ding and Foo 2002aبازنمون آنها است ) 

کند. مراتبی نمود پیدا میبندی، این روابط در ساختار سلسلههای ردهشود و در طرجاخص و وابسته مشخص می

ها وجود دارد و تعداد و نوع این تر از آن چیزی است که در اصطلاحنامهتر و دقیقشناسی، روابط غنیدر هستی

ه این های مختلفی داشته باشد، بتواند لایهشناسی میروابط براساس نیاز و حوزة خاص متفاوت است. هستی

تر است. شناسی سطح پایین که خاصکند و هستیشناسی سطح بالا که مفاهیم عام را ارائه میترتیب که هستی

تفاده شناسی فراهم آوردن امکان ارتباط میان انسان و رایانه است و سطح استانداردسازی و قابلیت اسهدف هستی

 برد.دانش را بالا می مجدد از
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( 2004)6درزمینة بازیابی اطلاعات مطالعه کابل و همکاران های مختلف،شناسی در زمینهبا توجه به کاربرد هستی

شوند بازیابی اطلاعات از وجوه مختلف شناسی سازماندهی مینشان داد که زمانی که واژگان با استفاده از هستی

 (1383کند.)صفری، بهبود پیدا می

وردنیاز از میان هزاران بیشتر مواقع، از پیدا کردن منابع مرتبط م های بازیابی اطلاعات دراز طرفی، کاربران نظام

های این مسئله و کسب رضایت کاربران، گسترش نظامی است حلمنبع موجود در وب گلایه دارند. یکی از راه

ازیابی شود. که بتواند جستجویی را انجام دهد که در آن بیشترین مطالب مرتبط و کمترین مطالب نامرتبط ب

داد، به منابع های مدارک انجام میهای کاربر با کلیدواژهیدواژهحل سنتی که جستجویی مبتنی بر انطباق کلهرا

حل این مشکل را در استفاده از ابزارهایی کرد. راهزیادی که مفاهیم مدنظر کاربران را دربرداشتند، توجه نمی

لید ابزارهایی همچون ن امر طی سالیان متمادی زمینة تودانستند که بتوانند واژگان را به مفاهیم تبدیل کنند. ای

ر یک از این ابزارها توانستند تا ها را فراهم آورد. ههای موضوعی و اصطلاحنامهبندی و سرعنوانهای ردهطرج

(  نیز معتقد است حتی 1998گونه که میلستد )دهی منابع و بازیابی بهتر کمک کنند، اما همانحدودی به سازمان

شکلات بنیادی تر این ابزارها دانست، مها را نسل پیشرفتهتوان آنیهای الکترونیکی که منامهمورد اصطلاج در

 کشد.  های بازیابی به چالش میها را برای نظاموجود دارد که سودمند بودن آن

ی فاقد اهمیت هستند ها برای کاربران، مبهم و یا حتدهند روابط خاص موجود در اصطلاحنامهها نشان میپژوهش

.  نکته (Hernandez 2006نند)کراحتی درک نمینامه را بهگانه اصطلاجهای روابط سهها بیشتر نشانهو آن

برای پردازش خودکار در محیط وب نامناسب  ها راصورت مبهم، اصطلاحنامهکه ارائه مفاهیم بهمهم دیگر این

ازنگری در ساختار این رسانان را به تفکر مجدد و بها، اطلاعنامهجکند. این شواهد مبنی بر ناکارآمدی اصطلامی

دهی اطلاعات ازمانسهای الکترونیکی وادار کرد که از نتایج آن ظهور ابزارهای دیگر ابزار برای تطابق با محیط

و  هاها است.  با توجه به آنچه گفته شد، پژوهش حاضر در پی آن است که از ویژگیشناسیهمچون هستی

 ماید. های این نوع ابزار معنایی بهره گیرد و از آن در بازیابی اطلاعات به شکل کاربرمدار استفاده نمشخصه

   بیان مسئله 

های بازیابی اطلاعات را برای بازیابی اطلاعات پذیرفتند. ) ها در میان اولین مؤسساتی هستند که نظامکتابخانه

Baeza-Yates and Ribeiro-Neto 1999.) های بازیابی اطلاعات، شناسایی مدارک یا هدف نظام

هایی است که متناسب با نیاز اطلاعات خاص هستند. بازیابی اطلاعات یک عمل ساده و مکانیکی نیست، داده
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کنند و افرادی که در واقع این عمل، کاری پیچیده و عمیق است که میان کسانی که اطلاعات را تولید می

های بازیابی اطلاعات برای ایجاد این ارتباط نظام کند. بنابراین،کنند ارتباط برقرار میاطلاعات را مصرف می

هایی که کاربران برای ترین مهارت(. در بازیابی اطلاعات سنتی، یکی از مهم1361اند.  )حریری، شکل گرفته

( بیشتر 1999) 7نتو-و ریبریو یتس-بندی سؤال است که طبق نظر بیزارسیدن به نتیجه مطلوب نیاز دارند، فرمول

دانند و تبدیل نیاز اطلاعاتی خود به سؤالی که متناسب با نظام بازیابی اطلاعات مربوطه کاربران آن را سخت می

 باشد یکی از مشکلات افراد در بازیابی اطلاعات است. 

-های سیستمواناییت ه دقت وافزون بر مهارت کاربران، بازیابی اطلاعات موجود بر روی شبکه اینترنت، وابسته ب

سازی، ی نمایههاها، نظامهای بازیابی اطلاعات است. ابزارهای بازیابی اطلاعات موجود همچون اصطلاحنامه

(.این Ding et al 2007هایی دارند)موتورهای جستجو و مانند اینها، برای بازیابی اطلاعات مرتبط محدودیت

دف او و علاوه توانند معنای مدنظر مخاطب و هبازیابی اطلاعات نمیهای ها از این روست که نظاممحدودیت

اند. برخی از های بازیابی سنتی گسترش یافتهبراین، محتوای سند را درک کنند. برای کاهش این نقص، نظام

ه  ف)خسروی و وظی.های معنایی اصطلاحات مثل ارتباط بین آنها است ها، بر پایه استفاده از ویژگیاین گسترش

 (.2007دوست، 

های موضوعی بی مفاهیم حوزهترین ابزارهایی هستند که در  بازیاترین و رایجها، یکی از معروفاصطلاحنامه

نامه برگرداندن زبان طبیعی کنند. هدف اصطلاجها میکمک زیادی هم به کاربران و هم به طراحان سیستم

کنندگان و کاربران ات نویسندگان و فراهمگی میان نظرشده است که باعث ایجاد هماهنمدارک به زبان کنترل

ها محدودیت نامهترین مشکل اصطلاجها وجود دارد. اصلیشود. کمبودهایی نیز در اصطلاحنامهاطلاعات می

ی بین اصطلاحات سازد و ارتباطات مبهمهای واقعی را پنهان میمجموعه ارتباطات است. این موضوع گاهی رابطه

که کاربردهای هوشمند جدید به کار شود که وقتیآورد. این ارتباطات مبهم منجر به مسائلی میبه وجود می

های تخصصی فارسی نامههای زیادی برای تدوین و ترجمه اصطلاجرود، نیاز به استنتاج دارد. اگرچه تلاشمی

های نامهو خودکار اصطلاج ینهکارگیری بههای نسبتاً خوبی هم داشته است، اما متأسفانه بهشده است و خروجی

ای مشکلاتی را هعنوان ابزاری در بازیابی اطلاعات رایاننامه بهای در بازیابی اطلاعات و کاربرد اصطلاجرایانه

وی مفاهیم و عدم ها به دلیل تمرکز بر ساختار نحدارا است. رویکردهای سنتی بازیابی اطلاعات در اصطلاحنامه

یاز اطلاعاتی کاربر، نتوا نیز به دلیل ارائه بازنمونی ساده و مبهم از محتوای اطلاعات و توجه کافی به معانی مح

 (. Stojnavic 2003)قادر نیستند که کاربر را در بازیابی نیاز اطلاعاتی خود و یافتن اطلاعات مرتبط یاری دهند
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ز توان با استفاده از آن، بخشی ارسد میها ابزار جدید برای بازنمون دانش هستند که به نظر میشناسیهستی

ها از یک پارادایم شناسی(. در ده سال گذشته، هستی1390ها را برطرف نمود. )فتحیان، نامهمشکلات اصطلاج

نظر بازیابی اند. ازنقطهویژه در بافت وب معنایی، ارتقا یافتهسازی معنایی، بهسازی به یک فرآیند مدلمفهوم

اند؛ نظیر آنچه فرآیند فهم توسط ماشین از توصیف و محتوا را فراهم ساختهیک قالب قابل هاشناسیاطلاعات، هستی

 (.1391تواند فراهم کند. )صنعت جو، بازیابی اطلاعات با معنی کردن محتوا می

 کنند. طبق نظر آنها، شناسی اشاره میهای اصطلاحنامه و هستیها و تفاوت( به شباهت2004)8چان و ولنین

تواند در ارائه دانش خاص در حوزة خاص رسایی نداشته باشد. نامه تعداد محدودی روابط دارد که میجاصطلا

ها شناسیای است. از آنجا که هستیهای این دو بر پایه ظرفیت زبان توصیف دانش دامنهترین تفاوتقابل توجه

ازنمون دانش و بازیابی مفاهیم موضوعی استفاده ها دارند، به عنوان ابزار کمکی در بساختار مشابهی با اصطلاحنامه

سازی ها است. بنابراین آنها فرایند بازیابی را مفهومتر از اصطلاحنامهها غنیشناسیشوند، اما ساختار در هستیمی

ها، زمینة معنایی غنی را برای شناسیتری در کاربردهای مشابه با اصطلاحنامه دارند. هستیکنند و نقش مهممی

های استنتاجی قدرتمندی کنند و با کاهش ابهام مفاهیم، طرجوصیف واحدهای معنا  و تنوع تفسیرها ایجاد میت

 Castells, Fernandez, Vallet, Mylonas andنمایند)های جستجو ارائه میبرای استدلال و طرج پرسش

Avrithis 2005 (دینگ .)استنتاجی اطلاعات مرتبط را  شناسی بر مبنای کارکردهای( معتقد است هستی2001

 کند و قادر است مفهوم بازیابی هوشمند اطلاعات را تحقق بخشد. بازیابی می

ون فرایند بازیابی چاز طرفی، هدف بازیابی اطلاعات پیدا کردن اطلاعات مربوط به نیاز اطلاعاتی کاربران است و 

د را در قالب جستجو آشنایی ندارد، نیاز خو اطلاعات بسیار مبهم است و کاربر با مخزن اطلاعات و یا نحوة

کند و لازم است برای از بین بردن شکاف بین معنای محتوا و معنای جستجوی کاربر، تعامل کلیدواژه مطرج می

م بازیابی اطلاعات به کار توانند در نظاهای موضوعی میشناسیکاربر با نظام بازیابی اطلاعات بیشتر شود. هستی

رسد کنند. به نظر مییر مفهومی معنای جستجوی کاربر، امکان تعامل با کاربر را فراهم میروند و با تفس

 افزایش دهد.  عاتی و فرآیند بازیابی اطلاعات راهای اطلاهای کاربرمداری نظامتواند ویژگیشناسی میهستی

دارد که بازیابی اطلاعات های اطلاعاتی متنوعی وجود در پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران، پایگاه

سازی ها در این پژوهشگاه تنها برای نمایهنامهگیرد. اصطلاجهای مختلفی انجام میها از راهموجود در این پایگاه

اند. علاوه براین، های موجود تألیفی و تعدادی ترجمه شدهشوند. تعدادی از اصطلاحنامهاطلاعات استفاده می

های علوم پایه ها بسیار زیاد است.گرچه در حال حاضر اصطلاحنامهنامهین اصطلاجفاصله زمانی روزآمدسازی ا
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روزآمدسازی شده و تحت وب در دسترس همگان قرار گرفته است.  از طرفی بازیابی اطلاعات در این پایگاه 

بوط به های مرهای پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران با مشکلاتی مخصوصا در حوزهنامهاطلاعاتی پایان

ها، املاهای مختلف، کلمات دارای معانی خاص، کلمات دارای معانی متعدد و و مشکلات معنا مانند مترادف

مراتبی مواجه است. از طرفی، نظام بازیابی اطلاعات ارز و سلسلهمربوط به مسیریابی مفهومی مربوط به روابط هم

رند به طوری که حتی امکان پیشنهاد به کاربر برای اصلاج ها، تعامل کمی با کاربر دامبتنی بر این پایگاه

وجو را ندارند. با توجه به آن چه گفته شده و براساس مطالعاتی که پیش از این انجام شده است به نظر پرس

 شناسی در بازیابی اطلاعات است. های موجود برای حل این مسائل استفاده از هستیحلرسد یکی از راهمی

اند) ها پرداختهشناسیها به هستینامههایی در ایران به تبدیل اصطلاجگفته شد، اگرچه تاکنون طرجطبق آنچه 

ندرت ها بهشناسی(، اما تاکنون این هستی1390و فتحیان،  2007؛ خسروی و وظیفه دوست،1391حسینی بهشتی، 

اند و افزون بر آن شدهات، به کار گرفتهدر سیستم بازیابی اطلاعات و برای رفع مشکلات مربوط به بازیابی اطلاع

مدلی که بتواند متناسب با نیازهای کاربر و براساس الگوها و رفتارهای واقعی کاربران پیش برود و به نوعی 

کاربرمداری را برای بازیابی اطلاعات به کار گیرد و مشکلات مربوط به بازیابی آنها را حل کند، تا کنون ارائه 

ها و روابط معنایی شناسیژوهش در پی آن است که با روش پژوهش ترکیبی دریابد چگونه هستینشده است. این پ

های بازیابی اطلاعات و با بررسی رفتار اصلاج پرس و جوی کاربر و استفاده آنها از روابط معنایی ها در سیستمآن

 نند.توانند به بازیابی بهتر و کاربرمدارتر اطلاعات کمک کدر جستجوی خود، می

 ضرورت و اهمیت پژوهش1-3

کننده است. یکی رسانی، برطرف کردن نیازهای جامعة استفادهترین اهداف هر کتابخانه و مرکز اطلاعیکی از مهم

های بازیابی کند استفاده از یک نظام بازیابی کارآمد است. نظاماز ابزارهایی که کتابخانه را به این مهم نزدیک می

-های خاص کاربران میسازی و بازیابی اطلاعات و دانش مرتبط با نیازها و سؤال، ذخیرهاطلاعات به بازنمون

کند. بازیابی اطلاعات، هایی از زبان طبیعی نیاز خود را مطرج میپردازند. کاربر در قالب یک پرسش، با واژه

طبیعی، نیاز اطلاعاتی، ربط و فرآیندی دارای ابهام است. این ابهام به مبهم بودن عناصر دخیل در آن یعنی زبان 

 (1384ها مرتبط است. )کیانی، ماننداین

 

 


