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 رسا   ما کی  و ا ا  

عل  اطلاعات و دان  شناسی پژوهشگاه علوم و فناوری  رشت  دکتری دان   مو ت   م در ا م تاری اسکی ی   ان ا

بررسی و سا   مد  عوام    ا ی موف    کتاب انه های دی  تالی  عنوان با رساله اطلاعات ایران )ایرانداک( پدید ور

 دستورال م »  مله ا  م ررات  و  وان   پای  بر که می کن     د و  واهی س رو  عل دوستی دکتر راهنمایی با در ایران

    )فناوری و      ات علوم  و ارت م و  «پژوهشی   ل ات م ادی » هم ن   و «پژوهشی   ل ات بررسی ن و 

(: 1393 اس ند

 و ا ال  بر وردار اس درستی  ن ا  م توای و دستاورد پژوه  ای   ان  رساله ی ا   

   هنگام و کرده ام رعای    بوده اندیر  ار   رساله تی ا  ی  مدن نتا  دس   که در بهرا ک انی هم  م نوی  و 

 کرده ام  استناد  ن ها به به درستی و د   ا   ن  در دیگران پژوه  های دستاورد کاربرد

 ه     ا در امت ا ی یا ونه مدرک ه    دریاف  برای دیگری ک  یا ای   ان   ن را  اکنون ی رساله و م توای ا 

 نکرده ای  ارا ه 

  بر رفته ا   ن   اراس  و پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( ا   ن  رساله  ای  مادی   و   ه 

 شد   واهد منتشر ایرانداک سا مانی واب تگیبا 

  نشانی دهد  نام استادان مشاور و ی   نام استاد راهنما و ا ر استاد راهنما  ش رساله ی  بر رفته ا  ا  ار هم در 

 می  ورم   نان را سا مانی رایانام 

  را  ن ها یا داشته دسترسی سا مان ها اطلاعات یا افراد ش  ی اطلاعات به هر اه رساله  ای  ان ام  ام های هم در 

 .کرده ام رعای  را پژوه  ا لا  و را داری برده ام  به کار

 ام ا                       اری 

 1397  پ و ش ا  علو  و ف اوری ا  عا  ایرا  )ایراندا (: ح و 

 نرم اف ارها  رایانه ای  برنامه های کتا  ها  پروانه های ا تراع  م اله ها  ) ن م  و ت و مادی   و  هم  و   ارش ای 

 و   13 سا  م و  «هنرمندان و م ن ان و م ل ان   و   مای   انون »پای  بر( سا ته   شده و مانند  ن ها      ات

پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران   ن ا  « انون ای  ا رایی  ی   نامه های هم ن   و  ن ب دی ا لا  ه های

 مانند و م  کت نتای   اربرد کانتشار    ر کت  و   ن   شام   ن ا  پاره ای یا همه ا  است اده هر ونه و )ایرانداک( اس 

پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران  نوشتاری ا ا   با  ن ا دیگر  وسای  یا یک رونیکا   اپی  به  ورت  ن ها

 با دیگر پایان نامه ها و رساله های یا م اله و  ا  کمانند علمی انتشارات در م دود  و  ن  . اس  )ایرانداک( شدنی

 .پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( ندارد م و  به ن ا ی  ا  شنا تی  کام  کاطلاعات نوشت 

 



 

 

  



   دیم

 ا  پریسا ب  پاس شش سال  بوری؛ مسر گرامی

 اش؛ ا و  دایای کودکان پسر  سیاوش برای د  رمی

 و روح بل د مادر  ک   موار  مشو  من برای  حصیل علم بود.

 



 سپاس

 رسرد  یراد وریبه سررمن   م  رود میای  رساله    ا  که ا  پ    ری  به ش  سا   لاش

شان ممک  نبود وا   اس . نام  نا  دکترر م برر در بی یاری طری ی ک انی که طی نام همه

مرک   مو ش عالی امام  م نی )ره( و ارت   اد کشاور ی در با ی ایر  ف رسر  اسر  و ا  

  م م مرد ر  مریا  مدر   دوس   رامیپ    ن  نا  دکتر مر ضوی دانش ار دانشگاه  رب 

هم نر   سرسا   ه ر . ب رو  رسولی  م  د نبوی  و مر ضی نبری م بردی  و  دیگردوستان 

ویژه ا      پژوه   نا  دکتر س رو  عل دوستی  پروف ور  مشر د ب شرتی  و سررکار  ران  

های فکری و ا رایی استاد ع ی م ابراه   عمرانی ع یر  را هر ر  کمکدکتر مری  نظری دارم. 

)ایرانرداک( کن . دوستان ار مندی ا  پژوهشگاه علوم و فنراوری اطلاعرات ایرران نمی فراموش

هایی در یاد م  مانده هم ون  نا   ر بودند که نامن   بر م  من  ن ادند و در ای  سال ان یاری

ب  اری دیگر که هر ند اکنرون نامشران در  راطرم ن  ر   عبدال   نی  و سرکار  ان   م ی و

 ن ه کره ایر  شر  سرا  را در  نرد ی مر  اما اس . برای هم شه در ذهن   ک شده هایاد  ن

اسر . در ایر  شر   اس  ل ت مطال ه و  مو ت  برای یاد  ری و نه مدرک بروده ممتا  کرده

ها را داشرت  و برا علرومی  شرنا ی  نهایی را  واندم که سال ان  یادی   رت مطال هسا  کتا 

و اسرتانداردهای پژوهشری  شدن فضایی علمی فراه ای  همه بدون ش . شدم که برای   ا  ی دا

با   وسط ریاس  م ترم ایرانداک   نا  دکتر سر رو  عل دوسرتی و همکراران ایشران م  رر 

 شد. نمی

 



 

 

 

 

 

 چکید 

دی  ترالی در بافر  کشرور ایرران های ای  رسراله بره بررسری عوامر    را ی مرو ر برر موف  ر  کتاب انره  دف:

اند. رو شردههای فناوری اطلاعات در سال ان   شته کمراب   برا شک ر  روبرهشمار ب  اری ا  پروژه پردا د.می

انرد ن ر  همر   سرنوشر  را های دی  تالی که دستاورد کارب   فناوری اطلاعات در ن اد کتاب انره بودهکتاب انه

های دی  ترالی در بافر  ایرران  بره ویرژه در عوام    را ی موف  ر  کتاب انره پژوه ای  رو در  اند. ا  ای داشته

شرود. عوامر    را ی موف  ر   ن دسرته ا  عوامر  ه رتند کره برا و ارت علوم       ات  و فناوری بررسری می

  های دی  تالی با موف    همراه  واهند بود.ی  ن ا  کتاب انههای پ وستهپ گ ری

در سرط  ی پرا ما     و رویکررد  م  تره طرا ری شرد. اسا  فل  ه ای  پژوه  بر ش:پ و ش اسی روش

 ر    بررای کشرو و اعتبارب شری مرد  م  رومی  و  نگراه بهپ مای   سس و  « راندد  ئوری»شنا تی ا  روش

  ری نمونرها تمالی ا  نوع  لولره برفری و غ ر  ری نمونهاعتبارسن ی  ن است اده شد. در ب   ک  ی پژوه   

شرونده را در پری داشر . نه م ا بهوب  ر ها و ی دی  تالی و سا مان مادر   ن ئوریک    ین  هش  کتاب انه

ی م ررت    بررا اسررت رار در م رردان پررژوه  و یافته  مشرراهدهسررا  ن مرره  ژرف یافرر ون بررر ابرر ار م ررا به

در ب ر   ها بود.ای  رد وری و    یه و   ل   دادهکار رفته برهای م دانی ن   ا  دیگر فنون بهبردارییادداش 

ی کمی پژوه  اب اری برای اعتبارسرن ی و سرن   م ر ان اعتبرار عوامر    را ی موف  ر  طرا ری و در نمونره

  کار رف . ههای واب ته به و ارت عتو بها و پژوهشگاهمنت بی ا  دانشگاه

کار  ری و   ر  بره»  «ی  غ  رر مناسر داشرت  برنامره»  «ا عما   مدیری  و رهبری  مناس »ش  عام   : ایافت 

   و«  ین  درسر   اشر ای دی  ترالی»  «ی دی  تالیاف ار مناس   کتاب انه  ین  نرم»  «ن روی ان انی مت   

های دی  ترالی در بافر  ایرران  ا  عنوان عوام    ا ی موف  ر  کتاب انرهبه« سا ماندهی  درس   اش ای دی  تالی»

 برا ال رام ا ها در  ال  یک مرد  م  رومی سران ام ای  عام  .روندهای ا لی ای  پژوه  به شمار می مله یافته

  های پ ش    ب    شدند. ی مدیریتی و پژوه های  اافتادهمد 
اسر  کره در  با مو وع عوام    ا ی موف    هاییای  پژوه  ن  ت   پژوه  در م ان پژوه  :گیری جینت

دهد که ب رد های ای  پژوه  نشان میاس . یافتهایران ان ام شده باف  کشور های دی  تالی دری کتاب انه و ه
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های دی  ترالی در سا مانی در م ای ه با ب دهای م توایی  و س  تمی اهم   ب شتری در موف  ر  کتاب انره ان انی

ی او  را در م ران ر بره«   ن روی ان انی مت  ر کار  ری و   به»باف  کشور ایران دارند. در ای  م ان عام  

 کتابرداران شررک »دهرد کره های ای  عامر  نشران میاس . نگاهی به  یرعام ش  عام    ا ی موف    داشته

  ب شتری  اهم   «اطلاعات فناوری هایم ارت ار  ای برای  مو شی  ونا ون هایدوره در ی دی  تالیکتاب انه

های کو ک  ودبا ده بررای ان رام ها و پروژهری ی  امبرنامه»  «ی  غ  رداشت  برنامه»هم ن   در عام    را دارد.

  اس . ر  مب  ار « ی دی  تالیکارهای کتاب انه

های دی  تالی  و ارت عتو  ایرران  رویکررد پژوهشری  م  تره  عوام    ا ی موف     کتاب انه  ا:کلیدواژ 

   راندد  ئوری.
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 کلیا  پ و شفصل یک: . 1

 . م دم 1-1

بره نرام  1«اچ.  ی. ولر » وان در ا ر های دی  تالی را میهای  غا  ر کتاب انهاندیشهن  ت   

سرا ی    ر  عنوان   لی م  ومبه  «ممک »که ماش   ردیابی کرد. پ  ا   ن بود « مغ    ان»

نام دستگاهی   الی بود که ک  دان    ان « ممک »رخ نمود.  3«وانوار بوش»ی م اله در« ول »

  وا   تی به نرام «ممک »ی داد.     سا  پ  ا  طرح اندیشهرا در سرانگشتان دانشمند  رار می

ی بردی  رایانره در واژهوم   انی سر بر ورد. ن ر  بیا  پ    نگ د  «ی الکترون کیکتاب انه»

ی     ر ات ی الکترون کری و  وسر هپن ان شد اما با   ترش است اده ا  کتاب انره« الکترون کی»

ممکر  نبرود و شراید ا  « نرور»بره « الکترون کری»ها  ا   مله ف بر نوری  دیگر اطرلا  انت ا  داده

 6«برور م »های علمی وارد شد و سرران ام به نوشته  «الیی دی  تکتاب انه»هم   روی  عبارت 

 .(Borgman 1999)ی دی  تالی  واند ی کتاب انهی الکترون کی را ن ای اول هکتاب انه

م لادی با شرتا  ب شرتری  1990ی ی  تالی در  مریکای شمالی در دههی دی کتاب انه وس ه

« ی دی  تالیابتکار عم  کتاب انه»اعتبار و راهبری م   أ با  7«بن اد ملی علوم  مریکا»ادامه یاف . 

                                                                                                                                   
1. H. G. Wells 

 . Memex 

3. Vannevar Bush 

 . e-library 

 . digital library 

6. Borgman 

7. NSF: National Science Foundation 
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 انردا ی کررد. پر  ا  ا مرام ابتکراری اساسی را در ای   رو ه راه  ش  پروژه11DLIموسوم به 

پروژه کار را ادامه و برا بر ر اری  ردها کار راه  مو شری در  60  دو با عم  یک  ابتکار عم

 ی دی  تالی پردا ر  کره عمومراًهای کتاب انهایا ت مت ده  مریکا به  مو ش و  روی  اندیشه

ی های بلنردی در  رو هبود. اغلر  پژوهشرگرانی کره دارای اندیشره DLI1, 2  ا   دو پروژه

ی یاد شرده  پرای بره عر ره ن ادنرد د ا  پ   مشارک  در دو پروژههای دی  تالی ه تنکتاب انه

(Borgman 1999; NSF 2006; Saracevic 2005) . 

ی کتاب انره» ردد کره طررح برا می 0 13ی دی  ترالی در ایرران بره سرا   و ه به کتاب انره

   13مطررح و ا  سرا  « ها و مرک  اسناد  ستان  د  ر ویمو ه  هاکتاب انهلی سا مان دی  تا

(. اولر    رام در Secker 2004ی دی  تالی سا مان رسرم   یافر  )ی کتاب انهبا  شک   کم ته

ی های دولتری و ب ر    و ری بره سروی  وسر ه  اری وا د و هدای  سرا مانراه س اس 

 غررا  شررد.  ک ررا برررای  بررران   بررا طرررح  ک ررا 1 13باطررات در سررا  فنرراوری اطلاعررات و ار 

ی فناوری اطلاعات و ار باطات طرا ی و در  ال  ایر  طررح های کشور در  و هماند یع  

های ا تمالی در ای      بررسی و   وی  طرح« ی دی  تالیی کتاب انهکم ته» روهی به نام 

هرا  نرد  ررارداد و پرروژه برود کره  ر   ن ف ال  (.  ا  13 م نه سراماندهی شرد )  رانگرد 

هرای یرک و دو  وان   مانند ابتکرار عم . طرح  ک ا می3کدام به سران ام مش  ی نرس ده  

های دی  ترالی در انردا ی کتاب انرهی پرژوه  و راهدر  مریکا با پ وستگی  وبی مرا ر  اول ره

ورد ن ا  ای  ب   شرود. پر  ا  ا مرام طررح ایران را پ   برده من ر به  ول د دان  و فناوری م

  اری  شرکاری در ی دی  ترالی  عمرلاً س اسر ی کتاب انرههرای کم تره ک ا و  و و ف ال  

                                                                                                                                   
1. Digital Library Initiative (DLI) 

  وس ه کاربری فناوری اطلاعات . 

ی دی  ترالی نشرد ا ردام بره ی کتاب انرههرای کم ترهنگارنده موف  به یافت  م رتندا ی بررای ف ال    نکهپ  ا   .3

نگاری با ر    و   کم ته نمود. ایشان در پاس  به در واس  نگارنده برای اطلاعرات ب شرتر و م رتندات نامه

برود  ن  ایی بود که  شرک   شردهه ه بود پروندهدس  ن امد هرهبا سلام م تندات  یادی ب»کار کم ته نوش : 

 .«دان که در  ا   ا ر م تندات دس   ه ک ی اس  و ک اس  نمیو ای  ه  در و ارت علوم ماند
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های دی  ترالی اندا ی کتاب انرههای دی  تالی  ورت نس یرف  و طرا ی و راهی کتاب انه و ه

  1. و ی ادامه یاف  ورت  ود وش و  اهی با   مون و  طا در ب   دولتی و  به

در بافر   های دی  تالیعوام  و م  ارهای ار یابی و موف    کتاب انه ا  ای  رو  ن ا  بود که

های پ ش   یاف  شرده بودنرد و بایرد برا بافر  ایرران . ای  عوام   در پژوه دنبررسی شوایران 

ی ایران ا ت اص باف  ویژه بهکه  شوند. اف ون بر ای   عواملی ن   باید بررسی شوند طب   داده 

 بردی  ا    ردادی عامر    را ی   یک مرد  م تبرر به باید عوام  یای  م موعهسران ام . دارند

  رند.  های دی  تالی در ایران مکه بر موف    کتاب انه شوند

 پ و ش ا لیی مسئل . 1-2

بررسی عوامر    را ی  ی دی  تالی در باف  ایران بهای  پژوه  با عنای  به اهم   کتاب انه

ی پرژوه    ری در  ام رههرای ک  ری بر مرده ا  نمونرهموف     ن با اسرت اده ا    ل ر  داده

های دی  ترالی و سرس   ب ر   مرد  م  رومی  ا ر  و اندرکاران کتاب انهمتشک  ا  همه دس 

سرت اده ا  ی ک  ری برا اسران ام اعتباراف ایی مد  و عوام    ا ی موف    بدس   مده ا  مر له

های دی  تالی واب ته به و ارت عترو ی پژوه  کتاب انهاب ار پرسشنامه در سرشماری ا   ام ه

 پردا  .

  وان اینگونه  لا ه کرد:هدف ا لی ای  پژوه  را می

 «.های دی  تالی در باف  ایرانطرا ی مدلی م تبر ا  عوام    ا ی موف    کتاب انه»

ها های یک سا مان ه تند که در راستای ماموری عوام    ا ی موف     ن دسته ا  ف ال  

  و ا رر بره طرور م رتمر و رو انره ا  (Howell 2010)های کلان سا مان  رار دارند و استرا ژی

سوی مدیران ارشرد سرا مان مرورد پ گ رری و  مایر   ررار   رنرد من رر بره موف  ر  سرا مان 

  . (Bullen and Rockart 1981, Rockart 1979)شوند می

                                                                                                                                   
ی   اری در  رو هعنوان مترولی ا رلی س اسر رسرانی برهشاهد ای  مدعا   ری  م وبه شورای عالی اطلاع .1

 شوراس  و پ  ا   ن ه   ابلاغ یا م ررا ی اعلام نشد.در وبگاه  3 13/ / 1ی دی  تالی به  اری  کتاب انه

 . valid model 
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 ا می  و ضرور  انجا  پ و ش. 1-3

  یرادی م ر ان   ترد ی فرراوان بره با و ود ا  ر یدهه دو در اطلاعات فناوری هایپروژه

به عنوان س  تمی پ   رده کره بره م ر ان  یرادی ا   دی  تالی یکتاب انه و اندشده شک   د ار

. اس نبوده م تثنی امر ای  ا   (Fuhr et al. 2007)کندفناوری اطلاعات و ار باطات است اده می

 هرایپروژه  ری بلندپروا انره ا  یکری  روانمی را 1«بوک  و ر » یا  و   دی  تالی یکتاب انه

شرکایتی طرح  و مولو    مو وع ب نیپ   عدم دل   به که دان   ی دی  تالیکتاب انه  ول د

  برر کره دیگرری سرنگ   یپرروژه(. Darnton 2011)ان ام رد شک ر  بره  و    شرک  ا 

 برا کره پرروژه ایر . برود «سریبیبی» شررک  سرا یدی  تا  ابتکارعمر  شرد منتشر  ن شک  

شرد  متو رو رسرما 013  سرا  در بودشده  غا   00  سا  ا  د ر م ل ون 0 1 م اد  ایبود ه

(Charette 2013 .)(  طرا ری یرک مرد   139ش اعی ی دی  تالی )ش     ده بودن کتاب انهپ

سرا ی سا ی و مد سا د. بنابرای  م  ومب نی موف    و ار یابی  ن را دشوار میساده برای پ  

 شود.ی دی  تالی  بدی  به یک  ال  عمده میموف    برای کتاب انه

 کره پرروژه مدیری  نگاه با شدند   غا  ایران در که دی  تالی هایکتاب انه هایپروژه اغل 

  رورده شک ر  دانرد می موف  ر  ار یرابی م  رار را پرروژه هردف و بود ره  مران  عامر  سه

 دولتری هرایب   در دی  تالی یکتاب انه نام با  یادی هایسامانه اکنون ه . شوندمی م  و 

 ر رومی ی افظره هم ون هایینام به  وانمی هام موعه ای  م ان ا .  ا رند ایران   و ی و

 دیرد  دی  ترالی یکتاب انره ملرک  دی  ترالی ملری کتاب انره  ( ررم طررح)ایران  ملی کتاب انه

 ایر  بررای شرده ان رام های  اریسرمایه. کرد اشاره  ذر  پار  و ن تو دی  تالی یکتاب انه

 دی  ترالی یکتاب انه اف ارنرم  امت ا  ریداری یه ینه مورد یک در و سنگ   م مو  هاکتاب انه

 و کشرور در پراکنرده  مو شری مرکر  0  برا عرالی  مو ش یم س ه یک برای  ذر  پار 

 یه ینره شرام  ف رط ایر . اسر بوده   ومران م ل رون 0 1  ردود ر مری دانش و 0000   دود

                                                                                                                                   
1. Google Books 

 اس . 7 13ها مربوط به سا    م  . 
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 سررا ی م موعه و کرررد بنررا  ن روی بایررد را دی  تررالی یکتاب انرره کرره شررودمی افرر ارینرم

 ن رروی ا  ناشی هایه ینه م موعه  و نگ داری و  بلی هایداده  بدی  عضو  ری  سا ماندهی 

ی کتاب انره بره را م تمری و سنگ   هایه ینه رایانه  م ند  و کتابدار ا  اع  مت    ان انی

 در دی  ترالی هایکتاب انره  ریرد یا اندا یراه و طرا ی روند اکنون. کنندمی   م   دی  تالی

 در کره ن  ر  رو ی و یافتره رو اف ونی سرع  عمومی  و دولتی ب   طرف ا   ا ه کشور 

 «دی  ترالی یکتاب انره ب ر ترری » یرا دی  ترالی ایکتاب انه اندا یراه یا افتتاح ا  س   هارسانه

 م مرری  ررال  هررا پروژه ایرر  اغلرر  شک رر (. 9 13/ /3 و 17/11/1391 همشرر ری ) نرررود

 .شودمی م  و  دی  تالی هایکتاب انه پژوهشی یدر و ه

کرره  رررار اسرر  ب ر تررری  »ی ملرری ) رررم( ( م ت ررد اسرر  کرره  افظرره9 13پرور ) رر ا ی

ی  ردمات ن  ر . ها و امکانرات کرافی بررای ارا رهدارای ظرف  « دی  تالی ایران باشدکتاب انه

در « کراربر  دیرد»ی کره بررای مثرا  برا فشرردن دکمرهم ت    نگارنده ن   نشران داد  یمشاهده

. 1شرودظراهر می« باشردشناسه کاربر یا رمر  عبرور اشرتباه می»  پ ام  طای « رم»ی ا لی    ه

  و ارت علوم       رات « رم»ی دی  تالی در کتاب انه ملی  با نام شک   پروژه های کتاب انه

 غرا  شرده برود و هم نر   پرروژه هرای    13سرا  و فناوری  که با  ام   اعتبار طرح  ک ا در 

ی شک ر  های م دودی ا  ده هرا پرروژه ود وش مث  ش رداری کرج و دانشگاه  ن ان مثا 

ها و ا برار ی دی  تالی ه تند که به دل ر  دولتری برودن کارفرمرا  ریر  ه ینرهی کتاب انه ورده

 و ری و  ره دولتری سرردر می شود . ا  سوی دیگر  ه در ب ر   شک    ن ا منتشر نمی

ری ی   رید پلت رم های سر   و نررم   رأم   و مردیری  ن رروی ان رانی  یادی در مورد برنامه

 . های دی  تالی ه  سا ی  نظارت و نگ داری کتاب انهماهر   ام   اعتبار  پ اده

                                                                                                                                   
 های م تلو  کرار شد و نت  ه یک ران برود.   رری   مران   مرای  در  راری  ه رده  ای    مای  در  مان .1

امررو    ری کام  ا   رم  ا رفع ایر   طرا مطلرو  ن  ر . ای    مای   ب  نام و ب ره یبر پایهبود.   9  ذر

 شود و   ت وهای  دید من ر به ه   سند مر بطی نشد.دیگر ا ری ا  ای  پروژه دیده نمی

رسانی در یکری ا  مشاهدات م ت    و   رب ات ش  ی پژوهشگر به عنوان مدیر اطلاع یبر پایهای  اطلاعات  . 

 .اس  اکنون  ا   شده 1371های دولتی ا  سا  دستگاه
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  «ساراسرویک». انردبوده بافر  برر مبتنی شدت به اطلاعات فناوری هایپروژه دیگر سوی ا 

 هرا  رای  رویکردهرا  شرام  کره دانردمی دی  تالی یکتاب انه ار یابی عام  ار و  را باف 

 یادداشرتی  در « رمر  ویل رام(. »Saracevic 2004)اس   ار یابی  ونا ون هایسط  و هاهدف

 001  سرا  در و نوش   199 سا  در که کتاب  فنی مطال  ا  بر ی بودن من وخ  ای د  م 

 عمل رات پ شربرد عر   در ا تمراعی و ان رانی بافر  اهم   درک» که کندمی  اک د شد   اپ

 (. Arms 2005) «بود  واهد دی  تالی یکتاب انه در کارها یهمه  ل  کماکان فنی 

ر  بافر  کراملا امرری ه  موف   . اس  کاربر ر م ور س  تمی ا و  دی  تالی یکتاب انه 

 در شرودمی م  رو  موفر  ا تماعی ر ا ت ادی باف  یک در که س  تمی. اس  ن بی و م ور

 در که ن   دی  تالی هایکتاب انه موف    م  ارهای. شاید ا لا موف  به   ا  ن اید دیگر بافتی

 رفتارهرای و بروده مت راوت  ونرا ون هرایباف  در انرد م وری و م ر  ب ر ار  ا رر یمطال ه

 (. Tedd and Large 2005) دهندمی نشان  ود ا  مت او ی

 و موف  ر  ب نریپ   برای ساده مد  یک طرا ی دی  تالی  یم  وم کتاب انه بودن پ   ده

 یکتاب انره بررای موف  ر  سرا یمد  و سرا یم  وم بنرابرای . سرا دمی دشروار را  ن ار یابی

هررا و م ررا   مرردیریتی پرر   روی  ال . اسرر شده عمررده  ررال  یررک برره  برردی  دی  تررالی

های دی  ترالی ن رر  ا   ملره مرواردی ه ررتند کره داشرت  یررک مرد  موف  ر  را برررای کتاب انره

 (. 9 13سا ند)سا ری های دی  تالی در باف  ایران  روری میکتاب انه

 کشرورهای در  تی کرد ب نی پ   ساراسوی  که  ونه همان دی  تالی هایکتاب انه ار یابی

 ب نری پر    ن بررای در روری بود ره ا  ایر  رو و نگرفر   ررار  و ره مرورد  نردان پ شرفته

 شرده ان رام های پژوه  اغل  در و شدید ر اس  ایران ای  م ئله در(. Saracevic 2004)نشد

 . اس  بوده  اک  همواره طرا ی و م ندسی نگاه

 .اسر  کررده انت را  عوامر  ایر  بررسی برای را ایران ی  ام ه ای  پژوه  دل   هم   به

 دی  ترالی هایکتاب انره کتابرداران و طرا ران مدیران    اران س اس  برای ای  پژوه   نتای 

 م ردودی   داد داشت  ا ت ار در با  نان.  یادی دارد اهم   دولتی ه  و   و ی ب   در ه 

 را  ررود مرردیری    رر  دی  تررالی هایکتاب انرره رفتررار بررود  واهنررد  ررادر موف  رر  عامرر 
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 دی  ترالی یکتاب انره ار شمند  منابع در  ویی رفه  م   ن ا بر  مرک  با نموده پ یرب نیپ  

 ار یرابی و موف  ر  ی رو ه   ری مطال رات پرژوه   فرعری نتای  هم ن  . باشندداشته موف ی

  واهرد غنری ار یابی و موف    عوام  ا  ای ن  نه یعر ه     به را دی  تالی هایکتاب انه

 .سا  

 مفا یم اساسی. 1-4

های پ شر   ی دو   ریو اساسی استوار اس  که در  ریران مررور نوشرتهای  پژوه  بر پایه

 رورت  یرر به ا   شد. اولر     ریرو عوامر    را ی موف  ر  اسر  کره در ایر  پرژوه  

 بندی شد: ورت

هررای یررک سررا مان ه ررتند کرره در راسررتای عوامرر    ررا ی موف  رر   ن دسررته ا  ف ال  

طور بره  و ا رر (Howell 2010)های کرلان سرا مان  ررار دارنرد و اسرترا ژیها مأموری 

م تمر و رو انه ا  سوی مدیران ارشد سا مان مورد پ گ ری و  مای   رار   رند من ر بره 

  (.Bullen and Rockart 1981, Rockart 1979) شوندسا مان میموف    

 شود:اس  که به شک   یر   ریو میی دی  تالی م  وم دوم مربوط به کتاب انه

ای متمرک  ا  اطلاعات و اش ای دی  تالی اس  که ا  طریر  ی دی  تالی م موعهکتاب انه

 ,Papadakis et al. 2009; Park et al. 2009; Thongمردار )ر  یک س  ت  با یابی کاربر

Hong, and Tam 2002 )طرا ی  کاربرانای ا  های ویژه دم  به  روه یمنظور ارا هبه

  کرره  وسرط مت   رران مو رروعی  و علروم اطلاعررات در یررک س  رت  متمرکرر  یررا شرده

  مردیری   سرا ماندهی  و نگ رداری ذ  ررههرای متنروع های  و یع شرده برا فرم شبکه

 (.Chandra and Dominic 2009; Waters 1998شوند )می

 سیا  پ و ش. 1-5

شرنا تی و   بایرد مو رع  رود را بره ل رای ه تی1 ونره ادعرای دانشریهرپژوهشگر  ب  ا  

                                                                                                                                   
1. knowledge claim 
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ای به نام وا     روش  سا د.  یا وا     برای او و پارادایمی کره پدیدهی دربارهشنا تی دان 

یا درونی؟ سس  باید بگوید که ادعرای  رود را برا  ره  ب رونی اس کند امری در  ن  ی   می

هررا و اب ارهررایی ب ررره ا   رره روششررنا تی کشررو و   مررون  و در ایرر  م رر ر رویکرررد روش

  «پرژوه  یشناسرانهه تی نگراه» وید. پ  برای  ب    رویکردهای پژوه  باید   ار ب د  می

 و هرراروش»و « راهبررردی یبرنامرره یررا شناسرریروش»  «پررژوه  شناسرریروش فل رر ی مو   رر »

 کره اسر  پن رانی فل ر ی مو رع  دارای د. پژوهشگرنبه روشنی ب ان شو« کار ان ام های کن ک

 ایر  «ک ر سو ». کندمی  ودنمایی پژوه  هایروش و راهبردها ها  ار و  انت ا  با م مو ً

 در پژوهشرگر راه  راغ  که  ن ه پ . کندمی   ب ر یا پارادای  ب نی   ان به را پژوهشگر مو ع

 شناسری روش شرک  در بایرد کره اوسر  فل ر ی مو رع شود می م  و  پژوه  فرایند ک 

  (.Babbie 2013; Creswell 2013; Bryman 2015)  ردد طرح هاروش و رویکردها

 م ران  ن ا  کره اندکرده طرح علمی کنکاش برای را  ونا ونی هایپارادای  عل   ف ل وفان

    ر ر رایی   رایی پ راا بات ا تمراعی   راییسرا    رایی ا برات هم ون هاییب نی  ان

 یعر ره برا «فایر بنرد»انرد.  رفته  ررار مدا ره مرورد ب  ه ا  ب    راییعم  و پ یریمشارک 

 مطررح را 1«اسر  پر یرامکان   ر ی هرر» م رروف عبرارت  رود ی ری انرهنظ  شناسیم رف 

 نبایرد پژوهشرگر و شودمی  ا   پژوه  مرا    ریان در روش  که اس  م ت د وی. کندمی

 (. 1999  المر ) نماید « ن  نگ بندهای» به م دود را  ود

 5«دیرو ی» و 4«  مر »  3«م رد»  2«پ ر »  ون ف ل وفانی هایف ال    ا   که  راییعم 

 رویکردهرای یهمره دارد و  مرکر  پرژوه  یم رئله برر هراروش برر ک دأ   ای به اس  بوده

 فراه  پژوه  برای را مبنایی  راییعم  پایه  ای  بر. بنددمی کاربه م ئله درک برای را ممک 

                                                                                                                                   
1. whatever goes 

 . Pearce 

3. Mead 

 . James 

 . Dewey  
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 رویکررد در ن  ر   مت  رد وا   ر  و فل ر ی من ررد س  رت  یک به  راییعم   ون.  وردمی

 ا    ادانرره  وانرردمی پژوهشررگر اسرر  ی عملگرایرری اسررتوار شدهی فل رر ه م  ترره کرره بررر پایرره

   ادی ی عملگرایری پژوهشرگر  پ ررو فل ر ه طرورهم  .  ویرد ب رره کمّی و ک  ی هایفر  ه

 م ا رد و ن ا هرا برا که داراس  را پژوهشی هایروا  و ها  کن ک ها روش انت ا   ن دسته ا 

  ن ا  کره ه ر  پرژوه  بررای  ونا ونی سا ند. رویکردهایمی بر رار را هارمونی ب تری  او

  ردمتی کمّری رویکرد که  الی در. اندب  ه ا   رشا    م  ته و ک  ی  کمّی رویکرد سه م ان

   رد می سا  پن اه یا      دود ک  ی رویکرد عمر ا  دارد   ن  دید م نای به عل   نده 

  را  در و نشرده روش  درستی به  ن اب اد یهمه هنو  که اس   دید  ن در  م  ته رویکرد و

 ک  ری ا ر ای ب   که هایی رک     داد به  و ه با  م  ته رویکرد ا  است اده پ . اس   کام 

  م  تره رویکررد. کنردمی فرراه  نرو وری برای را فضایی  ود ودبه اس   ممک   ن کمّی و

  پرژوه  کره پر یردمی  راییی عمر فل ر ه. استوار اسر   راییعم  یفل  ه یپایه بر ب شتر

 هرایروش  رویی ل رای بردی . دارد دیگرر هرایباف  و س اسری  راری ی  ا تمراعی  هاییپایه

 Teddlie and Tashakkori 2009; Creswell) ه رتند پ رامدرن رویکرردی دارای  م  تره

2013.) 

 کمّری و ک  ری رویکررد دو  رک ر  ا   یردبرمی  ن نرام ا  کره طورهمران  م  تره پژوه 

  رود بره  شتاری و  مانه   ر  بی : شک  سه «ک ر سو » اظ ار به  رک   ای . اس شده  ا  

شرد در مو روع  طررح هاپ شر نه بررسری   رم  طور که درهمان .(Creswell 2013)   ردمی

ای یافر  نشرد کره  راکی ا  اسرت اده ا  رویکررد  رک بری های دی  تالی نوشتهموف    کتاب انه

 م  است اده ا  رویکررد  رک بری   «ژانگ» های دی  تالیباشد  اما در مو وع ار یابی کتاب انه

   مایی  و راسرتیی ردأ ای  کراوش  مر لره سره ابتکراری راهبرد یک ا  رویکردها  رک   برای

 م  ارهرا  ری متنروع و م ر ان ب شتری   رد وری را راهبرد ای  هایویژ ی ا  یکی وی. برد ب ره

  .(Zhang 2010)داند می
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 . جای ا  فلسفی این پ و ش1-6

هررا ا  فنرراوری اطلاعررات ی  یرراد  نبرره   رر  اسررت اده  رروانهای دی  تررالی را میکتاب انرره

های م رر  بافرر  در مو رروع هایی برره شرردت واب ررته برره بافرر  دان رر . یکرری ا   نبررهسررا مان

. ایر  پرژوه  بره عوامر  (Saracevic 2000)ترالی  سرا مان و  ام ره اسر  های دی  کتاب انه

ر ی پژوه  ن   باف  پردا د که ا   ن تی به  ن   دیگر مت اوت و ای   نبه  ا ی موف    می

ی کتاب انرره»و « عوامر    ررا ی»م ررور  ر ی بافر  م رور اسرر . پر  ایرر  پررژوه  برا دو  نبرره

های دی  ترالی ماننرد ار یرابی و های مر بط با کتاب انرهسروکار دارد و ب  اری ا  یافته« دی  تالی

شررمو    مرر   داد. برره ایرر   ر  رر  اسررت اده ا  عوامرر  و  رروان در سررط ی   انموف  رر  را نمی

و مراکر   هادر بافر  دانشرگاه های دیگرر مو ر  موف  ر  شردند  ال امراًهایی که در باف مد 

پ یر ن  ر . ا  دهنرد  کارب ر ی ایر  پرژوه  را  شرک   میکه  ام ه  مو شی دولتی ایران 

ی بلروغ هایی  دید و در مرا   اول ههای دی  تالی در کشور ایران سا مانسوی دیگر کتاب انه

های مطال را ی  یرادی ندارنرد. بره ایر    ر  ( که پ شر نه 139ش اعی  یند )ش  به   ا  می

 رایانره برا کاوش برای یافت  عوام  موف    در  ن   بافتی به ل ای فل  ی در یک مو ع عم 

پ یرد. طب  ی اس  که ا  پر   یرک مو رع فل ر ی ب شتری  ورت می 1س ول   د    و  وت

   ارد. ها و اب ارهای پژوهشی را در ا ت ار می رایانه  رویکردی  م  ته ب تری  روشعم 

رویکرد  م  ته  رک بی ا  رویکردهای ک  ی و کمیّ را به ل ای  روالی و  طرا ی پژوه  با

کند.  ون   د ای  پژوه  یافت  مدلی م  ومی اسر  اسرت اده ا  رویکررد ک     مش   می

دارای اب ارهررا و  « رانرردد  ئرروری»در ابترردای کررار منط رری اسرر . «  رانرردد  ئرروری»پژوهشرری 

می و  ئروری اسر   امرا بررای افر ای  اعتبرار مرد  های  وبی برای رس دن به مد  م  روروش

 1-1شرک   شرود.هرای  مراری ن ر   و ر ه میی ب ر ترر و روش ا له  است اده ا  یک  ام ه

ی ک  ری و ها را در ای  پژوه  به   ک رک دو مر لرهمرا   و  ر     رد وری و   ل   داده

 دهد. نشان می کمّی

                                                                                                                                   
1. rigor  
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  ا در این پ و ش. مراحل گردآوری و  حلیل داد 1-1شکل 

  ای رسا  افزایی و نوآوری. دانش1-7

 ررری  عوامرر  موف  رر  دهررد کرره بافرر  یکرری ا  م  های مطال ررات  بلرری نشرران مییافترره

 ند که لگ یان  اس . هرهای دی  تالی اس  که هنو  در ایران مورد بررسی  رارنگرفتهکتاب انه

اسر  های دی  تالی ان رام دادهبر کتاب انه ر  ماکتشافی را در   وص عوام    ا ی ای مطال ه

(Lagzian 2013 )دکترری  رود بره  یی م بور به مدلی من رر نشرد. همرو در رسرالهولی مطال ه

 (. Lagzian 2015) اس ها پردا تهعوام  موف    در واسسار اه

های کمّری یرا ک  ری اسرت اده شناسریهای ان رام شرده در ایر   رو ه ا  روشاغل  پژوه 

کند کره برا  و ره بره  نروع شناسی  م  ته است اده می(. ای  پژوه  ا  روشدوماند )ف   کرده

 شناسی ن   باشد. واند وا د  ا  ی در روشهای  رک   و اب ارهای مورد است اده میروش

 پ و ش کیفی

 رویکرد: گراندد  ئوری

 ی عمیقابزار: مصاحب 

 های ک  ی  رد وری و   ل   هم مان داده

 کد  اری  ئوریک و سا   مد  م  ومی 

 .های پ ش   ب    مد  م  ومی بر اسا  پژوه 

  
خس
گا  ن

 
گا 
 

دو 
 پ و ش کمیّ 

 رویکرد: پیمایش

 ابزار: پرسش ام 

 ک  ی ب   هاییافته یپایه بر پرسشنامه  دوی 

 پژوه  

 ی مورد نظر ا رای پرسشنامه در نمونه

 اف ار مناس .های پرسشنامه با نرم  ل   یافته

 

گا  سو 
 

 گیرینتیج 

 رویکرد:  بیین نظری

  

 های کمی و ک  ی بررسی همراستایی یافته

های پژوه  و پ شن اد   ل   م دودی 

  های  یندهپژوه 

 پژوه .های   ل   ال امات ا رایی یافته
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  . ساختار رسا 1-8

ای  پژوه  که با متدولوژی  م  ته  ورت  رف  در سره  رام اساسری طرا ری  پرژوه  

ک  ی  و پژوه  کمّی ان ام شد.   ارش ن ایی پرژوه  کره شرام  پرن  ف ر  اسر  برا یرک 

ی پژوه   ف   سه برا عنروان های دو با عنوان پ ش نهم دمه در  ال  ف   یک  غا   و با ف  

: دومهای  رام رویکررد و یافتره  ف ر    رار  ک  ری : پرژوه  های  ام ن  رویکرد و یافته

یابد. ف   او  بره   ری نام دارد  ادامه می  و سران ام ف   پن  که ب ث و نت  هکمیپژوه  

اف ایری  و دان  مرروری برر م راه   اساسری پرژوه   سر ا   ن  ب ان م ئله و هدف ا لی  ن 

 یمر لره کنرد. ف ر  سروم برههای پ ش   را   ل   میپردا د. ف   دوم نوشتهسا تار رساله می

و اب ارهرا و فنررون  1« رانرردد  ئروری»پرژوه  ک  ری ا ت راص دارد کرره در  ن ابتردا رویکررد 

بره همران ف     رارم شوند. ی ک  ی م رفی میهای مر له ن و سس  یافته اافتاده یا ابتکاری 

پردا تره  رویکررد پ مرای  و اب ارهرای ی کمری در پرژوه  س ا  ف   سوم به م رفی مر لره

سرران ام در کنرد. ی کمری را ارا ره میهای مر لرهکار رفته در  ن را بررسی و در   رر یافترههب

ها  ال امرات ا رایری  امکران ب رط و   مر   مرد  عنوان ف   پایرانی  م ردودی بهف   پن   

 ود. شهای  ینده مطرح میپ شن ادی  و سران ام پ شن ادهای پژوه 

 

                                                                                                                                   
1. grounded theory 



 

 ی پ و شپیشی   :فصل دو. 2

 . م دم 2-1

ی های مرر بط برا ایر  پرژوه  در فا رلهنوشرتهفرایند   ت و برای  ررد وری م را ت و 

ی های متوالی  ورت پ یرف . در م انره طی و با بر ش غ ر ورت به 1393-1391های سا 

راه  پژوهشگر به دید اهی برای سا ماندهی مرور منابع به  رور ی رسر د کره سرا تار ف لری را 

      شدند. او  م ا ت م  ومی اس . در ای   ار و  اول ه م ا ت به   ار دسته شک  داده

ی دی  تالی و کارکردهای  ن همانند س  ت   سا مان یا با یابی که به م اه می هم ون کتاب انه

هایی بودند که رویکردهای پژوهشی پردا تند. دوم نوشتهاطلاعات  و عوام    ا ی موف    می

کردنرد. سروم  ون را بررسی میهای  ونای عوام    ا ی موف    در باف ان ام شده در  و ه

ی دی  تررالی یررا م ررا  ی کرره برره عوامرر  موف  رر   ار یررابی یررا ک   رر  در  ررو ه کتاب انرره

را در برر  با های ی عام پردا تند. و سران ام م ا  ی که ب   ا  یک یا همهمی 1«هاواسسار اه»

م الره  00 ا   ردود   رفتند که در مورد   ر   دادشران ب ر ار انردک برود. برر ایر  اسرا می

م الره بررای   ل ر  بر  یرده شرد. بررای  100 دود  با   ت و و با یابی شده در فا له  مانی 

و سرس  ا    «اسرکالر و ر  »ی او  ا  مو ور کراوش یافت  م ا ت مر بط با مو وع در مر له

اسرت اده شرد. در مرا ر  ب رد و بره   «را گر »و  3«ویر  ن ا ک»هایی هم ون های دانشگاهوبگاه

                                                                                                                                   
1. Institutional Repositories (IRs) 

 . Scholar Google: http://www.scholar.google.com  

3. VirginiaTech  

 . Rutgers University 

http://www.scholar.google.com/
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 ی دی  تررالی هررای اطلاعررا ی م تبررر رشررته هم ررون کتاب انرره رردری  دسترسرری برره بر رری پایگاه

 

برای یافت  م ا ت مر بط بره  .م  ر شد 3«ل  تا»و   «ای رپ  ی»دی  تالی ی  کتاب انه1«امسیای»

ی منرابع م ر  و پراسرتناد منابع   ن  رهها در ف رس  ه   با مطال ه م ا ت و یافت  ار اعات  ن

های مرر بط و هم رایه برا ایر  مو روع را مو روعهای فارسی ن   نامهیاف  شد. م ا ت و پایان

  و 6  سر د   سر ویل کا هرای اطلاعرا ی ایرانرداکهرا ا  پایگاهاند که برای یرافت   نپوش  داده

 برداری شد.   ب ره7نورمگ 

 یرشرته سره اشتراک ف   در هویداس   1-   ونه که در شک همان ای  پژوه  مو وع

ی ب ر  عمرده.   رردمی  ررار «مردیری » و «رایانره علروم»   «رسرانیاطلاع و کتابداری» علمی

 هایپ شر نه ا  ای  رترده طوربره و  رفته  ورت رسانیاطلاع و کتابداری علوم ب تر در مطال ه

 یکتاب انرره سررا یم  وم. اسرر  شررده برررداریب ره ک  رری هررایپژوه  در  ا رره  ررو ه  ایرر 

 ایر  در  نران اسرت اده مرورد کمّری هرایروش ن ر  و رایانره علروم پژوهشرگران  وسط دی  تالی

 عوامر » ماننرد مردیری  پژوهشگران  وسط است اده مورد کل دی هایم  وم سران ام و پژوه 

 .اس  رفته  رار استناد مورد «موف      ا ی

                                                                                                                                   
1. ACM digital library :http://www.dl.acm.org   

 . IEEE explore: http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp  

3. LISTA: http://web.b.ebscohost.com/ehost/search/selectdb?vid=0&sid=95d46222-b5b4-47c6-9f61-

53f2e93288ef%40sessionmgr103  

 . http://www.ganj.irandoc.ac.ir  

 . CIVILICA: https://www.civilica.com/  

6. SID: http://sid.ir/  

7. http://www.noormags.ir/ 

به « شناسیعل  اطلاعات و دان »و « رسانیکتابداری و اطلاع»در  ای  ای ای  نوشتار به  ناو  ا  دو عبارت  . 

های یک رشته دانشگاهی و علمی ه تند که بره اس . ای  دو عبارت در کشور ایران نام ای ه  است اده شده 

 اند.فرض شده ”library and information science“یک م نی و م اد  عبارت انگل  ی 

http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
http://web.b.ebscohost.com/ehost/search/selectdb?vid=0&sid=95d46222-b5b4-47c6-9f61-53f2e93288ef%40sessionmgr103
http://web.b.ebscohost.com/ehost/search/selectdb?vid=0&sid=95d46222-b5b4-47c6-9f61-53f2e93288ef%40sessionmgr103
http://web.b.ebscohost.com/ehost/search/selectdb?vid=0&sid=95d46222-b5b4-47c6-9f61-53f2e93288ef%40sessionmgr103
http://www.ganj.irandoc.ac.ir/
https://www.civilica.com/
http://sid.ir/
http://www.noormags.ir/
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 پ و ش ی اینموضوعجای ا  . 1-2 شکل

« دی  ترا های کتاب انرهعوام    ا ی موف  ر  در »طور م ت    مو وع به  داد م ا  ی که 

بود. ا  شمار انگش  ر  های پژوه ها و دسترسیداد  در سط  بررسیرا مورد بررسی  رار می

ها و ف  ر   واسرسار اهمو وعات هم رایه ماننرد عوامر  مو« ساراسویک»ی ای      به  و  ه

موف  ر  مرورد عنایر  هرای عام منظور مطال ه و ن   است راج بهدی  تالی های کتاب انهار یابی 

 . (Saracevic 2000)  رار  رف 

ی کتاب انره»ای  برای ای اد یک بن ان نظری ن رومند در ای  پژوه    م بود دو م  روم پایره

های پ ش     ریو شوند. ای  ف   ابتردا با است اده ا  نوشته «عوام    ا ی موف   » و« دی  تالی

های رسرد  سرس  نوشرتهمی« عوام    را ی موف  ر »مو وع موف    را بررسی و به   ری ی ا  

ف رسرتی  کنرد   نگراهی دی  تالی ارا ه میهای دی  تالی را   ل   و   ری ی ا  کتاب انهکتاب انه

کنررد  و سررران ام رویکردهررای ها   ررت و و ف رسرر  می نها  عوامرر  موف  رر  را در م رران پ شرر

ها های دی  تالی را پ  ا  کراوش در پ شر نهپژوهشی غال  در مو وع عوام  موف    کتاب انه

های م ر  به ل ای ا رایی  ون  ام ن     ای  پژوه   ک  ی  و یکی ا  پایره کند. لا ه می

های پ شرر   اسر   پژوهشررگر ی نوشرته رهاعتبرار  پرژوه  ک  رری عردم سرو  ری ا  طریرر  مطال

ع    را  بررای  های پ ش   را در انت ای پژوه  ک  ی به ان ام رساند. دری م    نوشتهمطال ه

ی ایر  پرژوه  در ابتردا و های پ شر نهی بررسریرعای  ای ا  و ن   پ وستگی مطال   م موعه

 اند.  ا در ای  ف   ارا ه شدهانت ا  یک

علوم مدیری 

علوم رایانه
علوم 
اطلاعات
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 . موف ی 2-2

مبا ث  دیمی مورد  و ره مردیران ا  های اطلاعا ی ها و س  ت  وع موف    در سا مانمو

ویژه در ب رر    و رری کرره اسرر . ایرر  مو رروع بررهی مرردیری  بودهو پژوهشررگران  ررو ه

ای را نویرد شرده ضم   که موف    ن ربتاً کندهایی  و  ه می  اری را ب شتر در سا مانسرمایه

ا  دیربرا  در کشرور « موف   »اس   بنابرای   ای      ندارد که  بوده دهند  ب  ار   ا می

های ی موف  ر  در شررک بررای اولر   برار م رئله 1«راکرارت»باشرد.   مریکا مورد  و ه بروده

های مو رروع موف  رر  س  ررت  3«ل  مررک»و   «دلررون»و سررس   ( 1979Rockart)   و رری

. هم ن   در سروی (Delone 2003; DeLone and McLean 1992) اطلاعا ی را طرح کردند

برودن یرا نبرودن موف . مو روع اسر  برودهدیگر ای  مو وع ار یابی موف    ن ر  مرورد  و ره 

 ونره ای به (Saracevic 2000)   لی  ود مطررح کررد« ساراسویک»های دی  تالی را کتاب انه

نشرده « بره  رد کرافی پ تره»شده در ایر   رو ه ان امهای که  ودش اذعان داش  که پژوه 

  «ل  مرک»و « دلرون»  «راکرارت» رلاف نگراه مت   ران مردیری  و رایانره  ماننرد   . برراس

 DeLone 2003Delone ;) به مو وع موف    داشرتند  نگرپ  که نگاهی   «ش »و « دیوی »

and McLean 1992; Davis 1985; Rockart 1979; Shen, Gonçalves, and Fox 2013)  

ا   «نریمارک ونی»و  «بور م »  «اراسویکس»رسانی هم ون اطلاعمت   ان علوم کتابداری و 

 2002Kovács Borgman, Solvberg, and ;)برره  ن پردا تنررد  6نگر  شررتهای  اویرره

Marchionini, Plaisant, and Komlodi 2003; Saracevic 2000; Marchionini 2000) به  

ی نرود مر لادی در ایرا ت دهرهی دی  ترالی در انردا ی کتاب انرهراهای  م  وم که با طرا ری و 

                                                                                                                                   
1. Rockart 

 . Delone 

3. McLean 

 . Shen 

 . Predictive  

6. Retrospective  
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شرد میمطررح شرد کره  گونره  «ساراسرویک»ا  سروی سر ا  مت ده  مریکا و سس  اروپا ای  

ی برود کره در کنرار هر اران پرروژه ونه ای  (.Saracevic 1999) ها را ار یابی کردوف     نم

انردا ی شرد. هرا راههایی پژوهشی برای ار یرابی موف  ر   نی دی  تالی  طرحا رایی کتاب انه

کار رفتره و برههای شناسریی  ا رر  درک روشهرا بررای رسرالهاهم   ایر  دسرته ا  پژوه 

عنوان برههای موف    برود. برر ایر  اسرا  موف  ر  را عام  ری ا  ی متنوعه م موعهدست ابی ب

ها  موف  رر  در در سررا مان  رروان در سرره  ررو ه مررورد بررسرری  رررار داد: موف  رر م  رروم می

 های دی  تالی. کتاب انهها و واسسار اههای اطلاعا ی  و موف    در س  ت 

  ا. موف ی  در سازما 2-2-1

« کنردمردیر عامر   ن ا هرای اطلاعرا ی  رود را   ریرو می»ای با عنروان در م اله« راکارت»

  رار منبرع « راکارت»ی نظر پردا  . بر پایه« عوام    ا ی موف   »مند به مو وع طور نظامبه

ا لی برای عوام    ا ی موف    ه  : الو. سا تار  رن   مرورد نظرر   . راهبررد ر رابتی  

)مث  س اس   ا ت راد  رکرود  رونر    های م  طی   و م    غراف ایی  پ. عام مو      ن

های مو ر  مثر  ملا ظرات دا لری سرا مان هم رون ا  دسر  رفرت  و ت. عام   ..(.  ری  و 

متغ رهرای  1«مرادیران. »( 1979Rockart) ی هواییب شی ا  اعضای ه ئ  مدیره در یک سان ه

هرای عام کل دی موف    را در سه شرک  پ شکی مورد بررسی  رار داد و متو ره   راوت در 

های مشابه شد. عوام    ا ی موف    نه ف ط برای مدیران ارشد بلکه بررای سا مانموف    م ان 

ری ی با عوام    ا ی موف  ر  ب برود که فرایند برنامه ناس . ا   مله مدیران عمومی ه  م  د 

مورد بررسی  ررار  رفر    « ولد»عنوان مثا  برای       عوام    ا ی موف     کار بهیابد. می

(  ش رت فناورانه 3P/Eن ب   )مثلاً با ارهای مالی که طی  ن وی ه   عام    ویر شرک  در

ی سرود در    در برا ار   شر    ری رک در م راملات ا رلی   اشر هموف  در م ان مشتریان 

                                                                                                                                   
1. Mooradian 

 . Gold 

 ی ن ب    م  به سود س   اس .دهندهیک شا   مالی در با ار س ام که نشان .3
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های ا لا ی شرک  و عملکررد بود ره در مشراغ  ا رلی را اسرت راج کررد مشاغ    ار و 

(Mooradian 1976). 

ی فنراوری م س رهی مردیری  اسرلون دانشرکده»در   ارش م  لی که « راکارت»و « بال »

سرا ی کاربردهای  دیرد ر م  وم نام بردنمنتشر کرد عوام    ا ی موف    را با  1«ماسا وس 

سا ی ا  عوامر    را ی موف  ر  را  ری  م  وم. پراستناد(Bullen and Rockart 1981)کردند 

 :(Rochart 1979) کند ونه ب ان میبه کلامی فنی ای « راکارت»

 باشرد ب  ر رای  نتای شران ا رر کره ه ر  وکاریک ر  هرر در م ردود هایی  طه

 هرا ن در کره انردکل دی یم دوده  ند هاای . دنکنمی  ضم   را موف ی ر ابتی عملکرد

 .شود شکوفا کاروک    ا باشد مر      همه باید

هرا را های   ا ی موف     م  ر رس دن به  ن م  پ یرش   ریو راکارت ا  عام « هاو »

های   ا ی موف    ا  نوع ف ال ر  اسر  و دهد. او م ت د اس   ن  عام مورد   ل    رار می

های   م های  ن به ف ال  هدفسا مان شروع و با  شری  موری  أمبرای رس دن به  ن باید ا  

 رری  ها دس  یافر . سرس  برا اسرت اده ا  انرواع م را به و مشراهده م  برای رس دن به هدف

 .(Howell 2010)های   ا ی ه تند   ین  کرد ها را که عام ف ال  

 «عوامل حیا ی موف ی » عریف 

هرای برا   رک ر  و بره برای داشت    ری ی عمل ا ی     است اده در ایر  پرژوه    ریو

 ید ا  عوام    ا ی موف    رس د:  ری ی  د

هررای یررک سررا مان ه ررتند کرره در راسررتای عوامرر    ررا ی موف  رر   ن دسررته ا  ف ال  

طور بره  و ا رر (Howell 2010) های کرلان سرا مان  ررار دارنردو اسرترا ژیها موری أم

م تمر و رو انه ا  سوی مدیران ارشد سا مان مورد پ گ ری و  مای   رار   رند من ر بره 

 . (Bullen and Rockart 1981, Rockart 1979)شوند موف    سا مان می

                                                                                                                                   
1. Sloan School of Management Massachusetts Institute of Technology 
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  ای ا  عا یموف ی  در سیستم. 2-2-2

های اطلاعرا ی در شده ا  طرف  رن   س  رت مطرحبا  و ه به پرس   «ل  مک»و « دلون»

ها دنبا  م رفی مدلی م  ومی بودند.  نبههای اطلاعا ی ی موف    س  ت   وص متغ ر واب ته

بردون یرک متغ رر بره  روبی »بودند که  م ت دی موف    را م دم بر ار یابی س  ت  دان ته سن ه

و « دلرون»رویکررد ا رلی «. های اطلاعا ی ب  وده اسر های س  ت   ریو شده  اغل  پژوه 

های اطلاعات های موف    س  ت های  بلی در   وص عام ی پژوه بررسی کل ه« ل  مک»

سرا ی ا  ادغرام اسر . اسرا  م  ومها در یک مد  م  ومی علّی بودهبندی  نعمدیری  و  م

شرود. شر  م ولره ری ی میو ک ر  شر  م ولره پایره  «م  ون»و  1«ویورر  شنون»های دید اه

  ر أ رش  ری و   ر أ را  ک     س  ت   ک     اطلاعات  کراربرد  ر رای  کراربر   اندعبارت

 ;Delone 2003) دهردرا نشان می« ل  دلون ر مک»مد  موف    نمایی ا    - سا مانی. شک  

DeLone and McLean 1992).  مد   ود را با نگری کررده برا اسرت اده ا  « دلون»ده سا  ب د

های مت ددی که در طی ده سا  برای ار یابی مد  و کراربرد  ن ان رام شرده برود  ن را پژوه 

 . (Delone 2003)دهی کرد اعتبارسن ی و و ن

                                                                                                                                   
1. Shannon-Weaver 

 . Mason 
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 (Delone 2003; DeLone and McLean 1992)  ینمک ـ مدل موف ی  د و  .2-2 شکل

فنراوری  پر یرش هایمرد  ی م نه ن   در «ونکا  » سس  و «دیوی » ا  کل دی ینوشته دو

 «دیروی » ا رر «فناوری پ یرش مد » در  غ  را ی دستاورد «ونکا  » مد  البته. اندبوده سودمند

 (.Davis Jr 1986, Venkatesh et al. 2003) اس  داشته مشارک   ن در ن    ود که بوده

  ای دیجیتا یکتابخان  ا و واسپارگا موف ی  در . 2-2-3

ای هم رون اسر . عردهمت راوت بودهدی  تالی ب ته به فر  ات اول ره های کتاب انهموف     

دی  ترالی را س  رت  با یرابی اطلاعرات فررض کردنرد  در  رالی کره ی کتاب انه 1«ساراسویک»

 ;Saracevic 2000; Marchionini 2000) ن را سا مان انگاشرتند « بور م »و « نیمارک ونی»

Borgman 1999)های دی  تررالی در م رران ا  موف  رر  کتاب انرره« ساراسررویک»ا ی سرر. م  وم

هرایی عام دی  تالی را  اب ی ا   یکتاب انهن  ت     اریو ا  ای  دس   رار دارد. وی موف    

برا   ریرو « ساراسرویک»سرا ی ای  م  وم یهکند. م ای   ریو می« کارایی و ا رب شی»مانند 

در  و ه سا مان « راکارت»و   ریو  های اطلاعا یی  س  ت در  و ه مدیر  «ل  دلون ر مک»

 ;DeLone and McLean 1992) هرا ب ر ار ن دیرک بره هر  اسر دهد که اسرا   ننشان می

                                                                                                                                   
1. Saracevic  

 . DeLone-McLean 

 کیفی  ا  عا 

 استفاد 

 رضای  کاربر

 ثیر سازمانیأ  ثیر شخصیأ 

 کیفی  سیستم



 37 ی پژوهشپیشینه

 

Rockart 1978; Saracevic 2000)« . عوامر    را ی موف  ر  را « راکرارت»برا ال رام ا  « هاو

. پر  (  2010Howell)د دانرمی 1های سا مان و ا   ن  ف ال ر و هدفها موری أمواب ته به 

اندا   رسر   کتاب انره   شر هرای موری أمب تگی بره  ی دی  تالیکتاب انه مان موف    در سا

شرود کره ها دارد. سا مانی موفر   ل ری میهای کلی و ع نی  ا   ا   نشده برای  ن و هدف

 شده دس  یابد.  رس  های بتواند در مدت  مان       شده به هدف

هایی اس    ا   مله  و ه«کاوی»و « ساراسویک»بنا بر نظر  های دی  تالی ار یابی کتاب انه

که کمتر مورد  و ه و  مای  مالی  رار  رفته و ا  ای  روی    داد منرابع علمری مرر بط برا  ن 

ی بره کتاب انره« ساراسرویک». نروع نگراه (Saracevic and Covi 2000) اسر  ن   اندک بروده

ی الررو. مطال رره سررس و  3لکررردبررسرری عم ن ا منررداسرر  کرره   «رویکرررد س  ررتمی»دی  تررالی 

ا رب شری اسر . وی م ت رد اسر  کره در هرر ر  .  رک بی ا  ه ینهپو      . کارایی ا رب شی

  ررد. بره میی با  مورد بررسی  رار  انهار یابی باید مش   شود که کدام مورد ا  موارد سه

   )سطوح ار یرابی(  م  ارهرا 7) ن ه که باید ار یابی شود(  باف  6نظر او ل ای پن  عن ر: سا ه

ها ی ار یابیها( در همهها    ل   دادهها   رد وری داده)اب ار  نمونه 10شناسیو روش 9هاسن ه

های مرورد ی دی  تالی سرا ههای مت دد کتاب انه  ریو با است اده ا « ساراسویک»ال امی اس . 

 . (Saracevic 2000) نظر را است راج کرد

                                                                                                                                   
1. activity 

 . Systems Approach 

3. Performance 

 . Effectiveness  

 . Efficiency 

6. Construction 

7. Context 

 . Criteria 

9. Measures 

10. Methodologies 
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ی موفرر  کتاب انرره اسرر  وی سررنتی کتاب انرره ییافته  ررترشی دی  تررالی ب رر  کتاب انرره

 ری بررر  نررد ی کرراربران داشررته باشررد. دشررواری کرره بتوانررد   ررار مطلررو  اسرر ای کتاب انرره

ماننرد  1«متغ رهرای  رایگ ی »  ری شرود کره مرا بره انردا ه  ری  ن     راری سرب  میاندا ه

ی دی  ترالی ی کتاب انرهعنوان پژوه   ب شی ا  پرروژهبهبسردا ی . ار یابی ا رب شی و کارایی 

ی های کتاب انرهبوده اس . سا تار ار یابی در ای  پروژه به ای  شک  بود کره هردف« پرس و »

با مو روعات  ن م ای ره و   ردادی پرسر  پژوهشری ای راد شرد. سرس  « پرس و »دی  تالی 

های ها اعمرا  شرد. هردفهرا برر ایر  پرسر وری و   ل   دادههای  رد ای ا  روشم موعه

ای   دوم رسرانه ندسره مرورد برود: او  دسترسری بره   ر  عظر   منرابع  «پرس و »ی کتاب انه

کننده و سوم مشارک  م ان فرا  ران و مرب ران بررای   ادی دسترسی و است اده به ا ت ار مرا  ه

دسرته مو روعات م تلرو شرام  فرا  رران   مو  راران  یاد  ری. برای ان ام ار یابی    رار 

های مربروط بره هایی مانند پرس ها  یرب  کدام ا  دسته س  ت  فنی و م توا شناسایی شد. هر

 رفر .  ررار می سر ا  رروه   ردادی  فرا  ر داش  که شام    ار  روه ا لی برود و در هرر

هرا در ی ا رلی بررای  ررد وری دادهشناسپرس  پژوهشی بود. روش  9بندی دسته ا   ای  

های ها برای پاس  به پرسر بندی  نها و سس  مثلثروشکار  ری   دادی ا  ای  پژوه   به

ها شرام  مشراهده  م را به    ل ر  اسرنادی و پژوه  اس .   ار دسته روش  رد وری داده

نی مرورد اسرت اده  ررار هرا هر  انرواع  ونرا و  ل   یاد  ری انت ا  شد. در هر دسته ا  روش

 رف . برای مثا  در روش مشاهده پن  نوع مشاهده مورد است اده  ررار  رفر . نترای  پرژوه  

هرا در پن  ب   الو.  یرسا   ف  یکی  .  یرسا   م  ومی ج. م ی  مکران کی د.   وی 

 Marchionini, Plaisant, and Komlodi)بندی شرد هرا دسرته غ  رر نظام و ه.  وسر ه  وامرع/

2003) . 

 بره ار شرمند ای م الره «ساراسرویک»  عر  بره کره مرروری ایم اله در همکاران  و «فوهر»

  (Saracevic 2012) اسر  بروده دی  ترالی هایکتاب انره ار یابی هایپژوه  بندی مع    

                                                                                                                                   
1. Surrogate Variable  
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 هرا ن بره نگراه نروع به ب ته دی  تالی هایکتاب انه ار یابی هایسن ه و هاروش که کنندمی ب ان

  دیرد  ردمات یرا  دیرد  هایم موعره  دیرد  فنراوری اطلاعرا ی  س  رت  سا مان  عنوانبه

 هایکتاب انره یهمره هرا ن. اسر  1«پ   رده مو ودیر » یرک دی  ترالی یکتاب انه و مت اوت

 فنری های یرسرا   ها م موعه مانند ا  ایی ا  که دانندمی اطلاعا ی س  ت  نوعی را دی  تالی

 و «فروهر». (Fuhr et al. 2007) اسر  شرده  شرک  ( کراربری یرا) م ر ط و هرا دم ای رایانره

 Marchionini) کننردمی مطررح شررح ایر  بره را پ شرن ادهایی «مارک ون نی» مانند ن   همکاران

2003): 

  واندیم ی بل هاییابیار  ی و نتا شودی ران  مام م ی  تالید یکتاب انه ی ادو ا طرا ی

  ررد ول یبرررا ینررهه کار مررد و ک  یهررا  رر  اسررت اده ا  روش هرراییییمن ررر برره راهنما

 یبررا   رت س  رددر  ول ییابتردا یهراشود. درسر  برداشرت   ام ید د یدارپا های  ت س

 اس .   ادی بن ی  تالید یهاکتاب انه یو م  وم ربط برا  ا یموف     ی نتا

کننرد. های دی  تالی مطرح می نان در ادامه  مد  سه و  ی   ام  را برای ار یابی کتاب انه

ی دی  ترالی ی نری کراربر  س  رت   و ی ای  مد   ار باطی ب   سه عن رر ا رلی کتاب انرهبر پایه

سره م رور ار یرابی ی نری « فروهر»مشر   اسر    3- شرک   طور کره درهمران م توا ه ر .

 .Fuhr et al) دانردمیم  ارهرای ار یرابی  یپایرهرا   و عملکررد 3  سرودمندی پ یریاسرت اده

2007) . 

                                                                                                                                   
1. complex entity 

 . usability 

3. usefulness  

 . performance 
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 (Fuhr et al. 2007) مکارا  ی مطا ع  فو ر و ی س  محور ارزیابی بر پا .3-2 شکل

کنرد  ی دی  تالی که در  ال    ریو عمل ا ی  ودنمرایی مینوع نگاه پژوهشگر به کتاب انه

ی دی  ترالی را دس   مده دارد. بر ی ا  پژوهشگران  کتاب انرهه یادی در روش و نتای  ب  ر أ 

فررض  1عنوان س  ت  با یرابی اطلاعراتبهعنوان سا مان و ب ضی ن   بهس  ت  اطلاعا ی    دادی 

 های  ونا ونی را مورد است اده  رار دادند.ی ای  فر  ات مد رده و بر پایهک

  ای دیجیتا ی ای موف ی ِ کتابخان . مدل2-2-4

« ساراسرویک»های ار یرابی  غرا  شرد. های دی  تالی با مرد مدل ا ی موف    در کتاب انه

م  ارهرای ار یرابی  ن را را   ریو و سرس   ی دی  تالیکتاب انهن  ت   ک ی بود که موف    

 .(Saracevic 2004; Saracevic 2000; Saracevic and Covi 2000) پ شررن اد کرررد

های نرود مر لادی در  مریکرا و سرس  اروپرا برر روی کتاب انره یههای  یادی که در دهار یابی

 Hill et al. 2000; Xie)های  یادی برای  ن شرد دی  تالی  ورت  رف  من ر به ای اد مد 

                                                                                                                                   
1. Information retrieval system 

 عملکرد سیستم

پاستفاد 

 سودم دی ذیری

 محتوا

 کاربر
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2008; Agosti 2004; Meyyappan, Foo, and Chowdhury 2004; Heradio et al. 2012; 

Dobreva and Chowdhury 2010; Fuhr et al 2007; Garibay, Gutiérrez, and 

Figueroa 20100;; Bishop, Van House, and Buttenfield 2003)« .یهبرر پایر« ژانرگ 

های دی  ترالی ای ار یابی کتاب انرهنگر را برمدلی ک « نیمارک ونی»و « ساراسویک»های  مو ه

بررر مبنررای «  ونکررالو »ی را های دی  تررال. مررد  ک   رر  کتاب انرره(Zhang 2010)پدیررد  ورد 

 Gonçalves et)بن راد ن راد « برور م »  ات اطلاعات   یهو است اده ا   ر « ا  » ار و  

al. 2007)« .  س  رت  های دی  تالی  ن را ب  اری ا  مت   ان کتاب انه»با ب ان ای  نکته که« ش
  مرد  «های اطلاعرا ی  رو  ی نکردنردهای موف  ر  س  رت ولری بره مرد  انگاشرتند اطلاعا ی

  «ونکرا  »  «دیروی »  «ل  دلرون ر مرک»های دی  تالی را بر مبنای کارهای موف    کتاب انه

ی برر مو روع   کره همگر(Davis 1985; Seddon 1997; Venkatesh et al. 2003)  «سردان»

های هررا بررا مررد  ک   رر  کتاب انررههای اطلاعررا ی متمرکرر  بودنررد  و  ل  رر   نموف  رر  س  ررت 

نگر مد  موف     ود را مدلی پ  « ش  »های  ودش  ارا ه کرد.   و یافته« ونکالو »دی  تالی 

 Shen and Fox)نگر اس  طرا ی شده که  ود مدلی پ   1« َ »کند  ون بر مبنای م رفی می

موف  ر  در  های  اافتراده رای  به اسرت اده ا  مرد   00 همو م ت د اس  که ا  سا  . (2006

نوی رند ان  برای مثرا های دی  تالی  غا  شد. های موف    کتاب انهمطال ات مدیری  در مد 

 یابیا ار ی یطرا  یبرا سودمند یرا روش«  کم » یسا مان ی ار و  م مار ب  اری کارب  

 ,Abdullah and Zainab 2008, Borbinha 2007) نرداهکرد یدی  ترالی م رفر یهاکتاب انره

Candela et al. 2010, Lagzian, Abrizah, and Wee 2013, Lagzian, Abrizah, and 

Wee 2015, Tsakonas et al. 2013.)   و» دلررون» هایمرد  کرراربرد روان بره یمطررور هم 

 نرد  هرر اشراره کررد. ) َ ( یرش فناوریو پ   «سروکوا »  «پور ر»ار ش  یهر    ن «  لمک»

کره  شرودمیاغلر  فرامروش  ولری  انگارندمی ی ت  اطلاعا  دی  تالی را س یه  کتاب انیار ب 

ا   پر   یکارهرا شراهد ایر  مردعا. ه ر   عام یاطلاعا  یها ت  س یابیا  ار  ی بلندیپ ش نه

 یها  کتاب انره رو موف  یابیرکه ار  اس  «نیمارک ونی»و  «کیساراسو» کار مانند   00 سا  

                                                                                                                                   
1. TAM (Technology Acceptance Model) 

 . generic IS 
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   رموف  یهمو رود در  رو  یهامد و بدون اشاره به  بن ادی  هایانگاره کاربرددی  تالی را با 

 ,Blythe and Chachra 2005, Hill et al. 2000ان ررام دادنررد ) یاطلاعررا  یها ررت  س

Marchionini 2000, Marchionini, Plaisant, and Komlodi 2003, Saracevic 2004, 

Shearer 2003, Thibodeau 2007, Westell 2006.)   یلنر  م  روم کره دادرونرد نشران ایر 

ب شرد و در میدی  ترالی  یها  کتاب انره رموف  یهارا به مد  یشتر ب یغنا یتیریمد یهامد 

مرد   ا ر  ا   1های مردیریتی را بررای  ب ر  ای  پژوه  ن   پژوهشگران است اده ا  لنر  مرد 

های موف  ر  و (  رم  مررور مرد 1396م تاری و عل دوسرتی ) پژوه  م  د  ش    دادند.

پر  ا   کرهنشران دادنرد (  - ها با همدیگر )شک  ی  نهای دی  تالی و رابطهار یابی کتاب انه

 یتیریمرد یهامد  کاربردهای دی  تالی ا  طری  های موف    کتاب انهمد م لادی    00 سا  

  - شرک   افر .ی یشرتر   بی ررا« سرا مان یدی  تالی به مثابره یهکتاب ان» یانگاره سویبه 

لی ه ر  کره برا های دی  ترای موف  ر  کتاب انرهدهد که پن  مد  پراسرتناد در  رو هنشان می

انرد  رفتهمنشرأ های دیگرری ها ا  مرد اند. هر کدام ا  ای  مد شده های س اه نمای  داده وی

 اس .  ب    شده «  و   اسکو ر»اسا  استنادهای  ها برهای  ندنباله  -  که در شک 

                                                                                                                                   
1. elaboration 
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 (1396لیدوستی  ای اساسی کتابخانة دیجیتا ی )مختاری و عنمای کلی ار باط بین مدل. 4-2شکل 
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 دیجیتا ی یکتابخان . 2-3

ی  ن ن ر  م راه   اول رههای سنتی ب  ار  وان بروده و ی دی  تالی به ن ب  کتاب انهکتاب انه

هرای ی پراستناد  ود  م  بررسی   ریودرم اله «بور م »اس .  تر مورد  و ه  رار  رفتهکم

دل     اوت در نروع نگراه پژوهشرگران بره بهکه  رس دی دی  تالی به ای  نت  ه م تلو کتاب انه

  پرس  یهنو  ه  ا. اس  های  ونا ونی برای  ن شدهی دی  تالی   ریومو ودی  کتاب انه

شرردن بررا مو رروع روروبه یا ررل یهایا  دشرروار یکرریپژوهشررگران  ا  دیررد اهپابر اسرر  و 

ا   ژرف   ر  ل   بتروان ن  رتد یرا شرا «برور م » ن اس . کار  ی ت    ی دی  تالیکتاب انه

 ,Borgman 1999, 227, 228)  ن دان ر  ی در دوران نوبراو ی دی  ترالیکتاب انره   و  

230:) 

  یاکتاب انره ینردهای ونرا ون فرا های ام مان پژوه  در ن    ان ام ه  یدر در ه

   رر  ماهدوم یهررا و در در رره ن یانرردا راه رفترره  ررا ن رر  و  ییابترردا یهرراا  پژوه 

  شناسرران ام ه ونررا ون ماننررد  یهاا  رشررته ی مرران مت   ررانکررار ه  یارشررتهان م

اسر . کتابرداران ا   شرده هرا  ریودر  پراکنرد یانره باعرث یکتابداران  و مت   ان را

کننده بره اسرت اده یه ام ر سرویابر  ا   نند کره بره ن بیم ییهارا سا مان کتاب انه ییسو

و ا   پردا ندمیسا ت  اطلاعات ریپ دستر     اظ   و ی  نگ داریسا ماندهن   ی  

گراه داده ی ر به کتاب انه دارنرد و  ن را پاکیبار یانه نگاهیگر دانشمندان علوم راید یسو

ی کتاب انرره ونررا ون  هررایوی    رراوت در نگرراه    ریررداننررد. ایاطلاعررات م یابیررو با 

  .داشته اس پیرا در  دی  تالی

طو نی و  امع را    ری ی ن بتاً« بن اد ملی علوم  مریکا»در   ارش ن ایی  ود به « بور م »

 :(Borgman 1999) های  یر  لا ه کرد وان در عبارتارا ه کرد که  ن را می

 باشد  دی  تالی شک  به یاطلاعا  دارای ی دی  تالی بایدکتاب انه 

 دارد   رار شده و یع هایشبکه ی دی  تالی درکتاب انه 

 اس   شده  شک   هافراداده ا  ه  و هاداده ا  ی دی  تالی ه کتاب انه م توای 

 راص کراربران ی ام ه برای سا ماندهی و سا یم موعه  ا   دی  تالی یکتاب انه  

 اس  
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 ماننرد ها یرا ادغرام در انرواعی ا  سرا مانا    وی    وسر ه  واند میی دی  تالی کتاب انه

هرای م تلرو  وانرد ا  م  ها و  رش وها ای اد شود و در ع    ا  میها  مو هکتاب انه

 مث  کلا   م   کار    ابان و انواع فضاهای دیگر ه  مورد دسترسی  رار   رد.

ا    ررا یعمل یررو  ر   ن  ررت «وا ررر »بررا اسررتناد برره  1«ی  تررالید یهاکتاب انرره  ونفدراسرر»

 :(Waters 1998, 6) کردشرح ارا ه  ی را به ا ی دی  تالیکتاب انه

 یمت  رر  را برررا  رررویکرره منررابع  ا   ملرره ن انرردیین ادها ی  تررالید یهاکتاب انرره

 یماند ار   و  ضم ینگ دار یع  و   ر     یری پ دستر  ی سا مانده ی سا م موعه

 ی رورت ا ت رادبهکنند که می   مأ  یا ونهبه مان  یدر ط ی  تالی  ار د یهام موعه

 . رند  وامع مش    رار  یادر دستر   ام ه یو فور

شرمردن   ریرو فدراسر ون    ردادی م تبر   رم  «ی دی  ترالی  ارش پژوهشی کتاب انه»

های هررا را در ه ر  دسرته مررد شرمارد کره  نبرمی ی دی  ترالیهاکتاب انررهمرد  نظرری بررای 

ی اطلاعررات  م مرراری مر ررع کورنرر  برررای های م مررارهای دانشرری  مررد س  ررتمی  مررد 

« سررل  »و مد  عمومی    مد  باودن و رولند  «نا  ه کنتر »  شده و یع ی دی  تالیهاکتاب انه

 . (Brophy and Craven 1999, 7) کند      می

اند ولی برای  ب    مدیری  و ود ن امدهبه و  و کتاب انه  های س  تمی برای ند مد  هر

ب ترری  را   « ب ر   باکلنرد»هنو  ه  « نکراو »و  «یبروف»اند. بودههای سنتی همواره م  د کتاب انه

. ایر   ب ر   داننردمی 3ب   درونداد  پردا ش  برونداد و ما    یدادن رابطهنشانرویکرد برای 

ی دی  تالی ه  درس  اس  برا ایر    راوت کره ماه ر  درونرداد  برونرداد و در باف  کتاب انه

 یپرروژه. (Brophy and Craven 1999, 14)پردا ش و شاید ه  ما  ر   غ  رر کررده اسر  

ی دی  تالی ا  مرد  مردیری  بن راد های مر بط با ک     کتاب انهمو وعبرای بررسی   «سرل  »

                                                                                                                                   
1. Digital Library Federation 

 . Buckland explanation 

3. outcome 

 . CERLIM (Centre for Research in Library & Information Management) 
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دیرده   - است اده کرده اس . شک  کلی ایر  مرد  در شرک   EFQMاروپایی ک     یا همان 

شرود ایر  اسر  کره هایی ماننرد مرد  برا  دریافر  میهایی کره ا  مرد شود. یکی ا  در می

اوری ن     بلکه بر همان موانرع و ال امرا ی متکری ی فنی دی  تالی ف ط م ئلهموف    کتاب انه

 اس  که هر  دم  سا مانی دیگر ب تگی دارد. 

 
 (Brophy and Craven 1999) «سر یم»ی . نمودِ  صویری پروژ 5-2 شکل

درک روشر  و بردون اب رام مش  رات  سرا تار و رفترار  یبررا هایرهو نظر یرسم یهامد 

  ر ماه   دلبرهی دی  تالی م  وم کتاب انه    د یپ اند وی رور    دهپ ی اطلاعا  های  ت س

 ییهارشرته هاییافترهی دی  تالی . کتاب انه(Gonçalves et al. 2007) ن اس  یارشته انم ذا اً

-ها و   ام  ان رانداده یگاهپا یری مد ی ااطلاعات   دمات  ندرسانه یابیفرامت   با  هم ون

کرره  یدر ا ررر «ادوارد فرراک ». (Fox and Marchionini 1998)  م رر دمیهرر  دررا  یانررهرا

 یدکتر یش  رساله یپایه ارشد  ن و بر یراستارو «ک ون نیمار»همکار   یی ندهنو « ونکالو »

 یرا  رار وب «ا  »مرد    اسر  «یر  ن ا رکو»در  را  ان رام در  یو هش  رساله یافته یانپا

 Fox, Gonçalves, and Shen)کنرد می یی دی  تالی م رفرکتاب انه یسا م  وم یم ک  برا

اس  که در سا   1«یر  ن ا کو»در  « ونکالو » یدکتر ینامهیانپا ی مره «ا  »مد   .(2012

 ی راو یمردل ی  ترالی د یم  وم کتاب انره    د یا ر با اشاره به پ ی در ا یدفاع شد. و  00 

شرده  یراد «ا »ارا ره کررد. پرن   «اطلاعات برور م   ات  ی ر ه مد » یپن  سا ه را بر مبنا

                                                                                                                                   
1. Virginia Polytechnic Institute and State University 
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 .Gonçalves et al)ه رتند   و  وامع  یوها  سنار3  فضاها   سا تارها1هایان ر یهاسرنام سا ه

2004). 

 هرای نام به ی دی  تالیهاکتاب انه برای اساسی  ار و  دو ایم الهکاند  و همکاران طی 

 سررا مانی را  ن« ی دی  تررالیکتاب انرره یب ان رره». کننرردرا م رفرری می« ا  » و «دلررو » مررد 

 کراربر  م تروا : اسر  شررح ای  به ه  به مر بط 6«ار و ونا » یدامنه ش  دارای که انگاردمی

 که کندمی م رفی را «س  ت » ویژ ی سه ب ان ه ای . م ماری و ک     س اس    7کارکردپ یری

  «ی دی  تالیکتاب انه»: ا  اندعبارتها . ای  ویژ یه تند با  های دامنه در کل دی ن   دارای

  را  عر   در ب ان ره ایر . «ی دی  تالیکتاب انه مدیری  س  ت » و «ی دی  تالیکتاب انه س  ت »

ی کتاب انره مردیر»  «ن رایی کراربر» عنوانبره کننردمی ای را  رو ه ای  کنشگران که را ن شی سه

. کنردمی م رفری برا  های نظر ا  کدام هر م اب  در  ر   به «اف ارنرم سا انبرنامه» و «دی  تالی

 ایپایره مرد » عنروان برا ی دی  تالیکتاب انه  وس ه و  ول د برای ی را ار وب ب ان ه ای  سران ام

 «ویر  ن ا رک» را دیگرری  رار و  مد   ای  موا ات به. کندمی م رفی« ی دی  تالیکتاب انه

 .(Candela et al. 2010) شد م روف «ا  » به که اس  کرده م رفی

. کننردمی پ شرن اد ی دی  تالیهاکتاب انه ار یابی برای را سا مانی مدلی «نالددمک»و «  و»

. اسر  اسرتوار 9ار یرابی منط ری مرد  و  پرور ر ار ش ی ن  رره مرد  یبرر پایره رویکررد ایر 

                                                                                                                                   
1. streams 

 . structures 

3. spaces 

 . scenarios 

 . societies 

6. ortogonal 

7. functionality 

 . Porter's value chain 

9. evaluation logic model 
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  نران. شرودمی ار یرابی مت راوت رویکردهرای سرب  ی دی  تالیکتاب انه  ونا ون های  ریو

 را ها ردم  و هام موعره که ا رایی سا مانی» :  ریو کردند  ونهای  را ی دی  تالیکتاب انه

 نران  .(Khoo and MacDonald 2011) «کنردمی مردیری  اسرت اده  ی ند انره هایباف  در

 منرابع بره دسترسری یشربکه» ار یرابی در «پرولتر»و « یمن م مرک» « رودری» ا  ن ر  بره هم ن  

 کار  ریبره ن ا منرد را ی دی  ترالیکتاب انره ار یرابی هایمرد   1«)اسکران( اسکا لند فرهنگی

 Khoo and MacDonald 2011quoted in) نرردندامی «مرردیریتی و سررا مانی هررایعام »

2006Chowdhury, McMenemy and Poulter ) ار یرابی کره دنر  رمی نت  ره و سرران ام 

 های  ری  رم   م رتل م ی دی  ترالیکتاب انره ار یرابی و عمل رات» کره داد نشران 2«اسکران»

 .  «اس  مدیریتی یپ   ده

ی دی  تالی  رد وری شد و  ن ه کره که ا  کتاب انه یهایی   ریودر این ا با  و ه به همه

 شود.برای ای  پژوه  مورد ن ا  اس     ریو  یر ارا ه می

 ی دیجیتا یکتابخان  عریف . 2-3-1

اس   هم نان ی ا  ر  کام   یادی یافتهی دی  تالی در دو دهه ند که   ریو کتاب انه هر

 ;Chandra and Dominic 2009)اسرر   ای مررب   بررا ی مانرده لروی ی  سرر ا   و  ررا انردا ه

Isfandyari-Moghaddam and Bayat 2008)« . ای م رر  کرره برره مرررور در م الرره «بررور م

ی دی  ترالی ا   اشاره کرد که   اریو کتاب انههای دی  تالی پردهای  ن  مان کتاب انهنوشته

شرده ا  ارا ه. او اف ود که   اریو (Borgman 1999, 239« )اندبرای م ا د  ا ی  نظ   شده»

ی پژوهشی بر م ا   پژوهشی متمرک ند   ا   نکه کتابداران ب شرتر برر ملا ظرات سوی  ام ه

ای ا    راریو  رامع و  را اس  کره دامنرهمدهها  دارند.   اریو  یادی در نوشتهک د أ ا رایی 

 Digital Library)های دی  تالی عر ه کرد ای  رمانی مانند  ن ه که فدراس ون کتاب انهاندا ه

Federation 2004)های اطلاعات که به همرراه م موعه»های سط  با یی هم ون    ا  و  و

                                                                                                                                   
1. Scottish Cultural Resources Access Network (SCRAN) 

 . SCRAN 



 49 ی پژوهشپیشینه

 

  ررد  میبردررا « کنندها به  ام ه کاربران عر ه می ود  دما ی را با است اده ا  انواع فناوری

.   ری ی که در ای  پرژوه  مرورد اسرت اده  ررار (Porcel et al. 2017)منتشر شد  به  ا  یکه 

 :شود ید ب  اری ا  عنا ر   اریو مرور شده در ای  پ ش نه را شام  می رفته و در ادامه می

 کراربر با یرابی س  ت  یک طری  ا  که دی  تالی اش ای و اطلاعات ا  متمرک  ایم موعه

 (Papadakis et al. 2009; Park et al. 2009; Thong, Hong, and Tam 2002) مردارر 

 و مو روعی  مت   ران کاربران   وسرط ا  ایویژه های روه به  دم  یارا ه منظوربه

  ذ  رره متنوع هایفرم  با شده و یع هایشبکه یا متمرک  س  ت  یک در اطلاعات علوم

 Chandra and Dominic 2009; Waters) شروندمی نگ رداری و سرا ماندهی  مدیری  

1998.) 

  ای دیجیتا یموف ی ِ کتابخان  ای عامل. 2-4

بررر ار یررابی  ر  هررای مرر رروان عام می :کرره «ساراسررویک »یایرردهبررا وام  رررفت   «ژانررگ»

با یرابی های س  رت سرنتی و های کتاب انرههم رایه مثر  هرای  و هدی  تالی را ا  های کتاب انه

 1-  ردو   را بره شرک  دی  تالیهای کتاب انهبر ار یابی  ر  های معام   اطلاعات وام  رف 

 .(Saracevic 2000 quoted in Zhang 2007)  رس   کرد

 (Saracevic 2000 quoted in Zhang 2007) ی دیجیتا یارزیابی کتابخان  برثر ؤم ای . عامل1-2 جدول

 کاربری س تی ای رابط سیستم بازیابی ا  عا  کتابخان  س تی

م موعه: هدف  مو وع  دامنه  

پوش   پدید ورنده  رو  مدی  

م اطبان  ه ینه   ال   رفتار  

 نگ داری و  بات

بودن  مناس اطلاعات: د    

   نمود  یکتایی  سا  اریپ وندها

  مو ود پ یریدستر است اده: 

 ربط

 مندیر ای 

نمایه    ت و و 

 بروندادیهای ویژ ی

  کارکردپ یری  مندیفایده

  لاش

 هان  انبودن وظ  ه  مناس 

 پ یریاطم نان  پ یریا  ا 

 های طرا یویژ ی

 ناوبری  مرور

  دمات  راهنما
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 مندیفایدهبودن    ت وپ یری و 

 استانداردها

ف رستی ا  ده عام    ا ی موف  ر  را  1«یانگ ژو»با مرور منابع و   رب ات دانشگاه « ل انگ»

 :(Liang 1999) شماردی دانشگاهی برمیبرای یک کتاب انه

 سا مان مادر موری  أمکتاب انه با موری  أم. همراستایی 1

 . درک م نای نوی  س  ت  اطلاعا ی  

    دهد عاملی ا  ب رون سا مان باید د ال  کند()فرمولی که نشان می +1S. کارکرد 3

 . ای اد م الی برای سا  اری با و      دید  

 . کار روی شرکای راهبردی  

  انبه برای ن   به دستاوردهای ع نی .  لاش همه6

    و وا     ای اد   ادلی ب   ایده .7

   اری به عام  ان انی .  رم  

 به س اس  سا مانی  هنف ا . پاس  9

 . ای اد یک  یرسا   م ک  برای  وس ه  ینده.10

 ی موف  ر   ن را عوامر    را« پرسر و » ی دی  ترالیدر ار یرابی کتاب انره« نیمارک ونی»

ب رن  و   رم مات فنری  ای  وی ا  اسرت دادها رهبری  در مند و  ن  نه  ش افهای موری أم

 شناسررایی کرررد ان ررام ار یررابی مررداومو  هررا و م ترروا دادهمرردیری  بررا ک   رر   مناسرر  

(Marchionini, Plaisant, and Komlodi 2003). 

ی پژوه  بر نرو ده م  رار ا رلی در نشان داد که پن   روه  ام ه« ژانگ»های پژه  یافته

 رواف ی برر غ رهم   اسرا  سرا ته و ه رده م  رار  اند. مدلی برداشتهش  سط  ار یابی  واف  

هاسر . نظر کامر  بر    روهی با  ر و ا  ا  ها  و یع شد. م  ار ا لی دارای مر بهی  روهپایه

دل   اهم ر  ایر  پرژوه  در بره ری   ن در فناوری برود. نظر در  دمات و پا   با  ری  ا  ا 

                                                                                                                                   
1. YZU 

 عنوان ن   سا مان مادر در نظر  رف . وان بهعام  را می ای  . 
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 .(Zhang 2007) شودارا ه می  - های  ن در  دو  ای ا  یافتهی  ا ر   لا همطال ه
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 در رسا   دکتری ژانگ ی دیجیتا ی اکتابخان ن ر کلسطح و معیار ای مورد ا فا  نظر برای ارزیابی  .2-2 جدول

(Zhang 2007) 

 نظرا فا معیار ای مورد  سطح

 پایداری  پشت بانی مدیری   مشارک  باف 

  دمات
پ یری  دستر بودن  پاس گویی  اطم نانیکسار گی   اب  

 بودنم  د

 بودن  س ول  است ادهاطم نان اب   فناوری

 است اده  ا رب شی  یکنوا تیس ول   رابط کاربری

 کارایی  موف     ر ای  کاربر

 بودنم  دپ یری  دستر د     م توا

بر موف    دولر  الکترون رک را در  مریکرا و کانرادا  ر  معوام   «پاردو»و «  ارس ا-   »

بررای شناسرایی عوامر  موف  ر  اسرت اده و  1هرا ا    ل ر  شرکافمورد بررسی  رار دادنرد.  ن

بندی کردنرد. در ایر  دسرته 3- ما  ر  پرژوه   رود را در  ردولی مشرابه  ردو   ان امسر

García and -Gil)ف رسر  شرد   های  ال ی دسته دو  راهبردهای کل دی موف    بر پایه

Pardo 2005) . 

 (Gil-García and Pardo 2005) ا در م ابل را برد ای موف ی   شب دی چا. دست 3-2 جدول

 را برد کلیدی موف ی  دست  چا ش

 داده و اطلاعات

 برنامه کلی

 با  ورد مداوم ا  کاربران همکار

 3 ضم   ک     و رعای 

  مو ش

                                                                                                                                   
1. gap analysis 

 . challenge category 

3. compliance 



 53 ی پژوهشپیشینه

 

 را برد کلیدی موف ی  دست  چا ش

 فناوری اطلاعات

 1را تی است اده

  بودنم  د 

 3هاها و نمونهنمای 

 سا مانی و مدیریتی

 ها و          پروژهم ارت

های )م ارت راهبر مت    و مورد ا ترام فناوری اطلاعات

 فنی و ا تماعی(

 ب نانههای روش  و وا عهدف

 اندرکاران مر بطشناسایی دس 

 مشارک  کاربر ن ایی

 ری یبرنامه

   ری اب  اندا ههای های روش  و هدف مانبندی

 ار باطات  و 

 کاروک  ب بود فرایندهای پ ش   

  مو ش کافی

 اعتبار کافی و نو ورانهم   أ 

 مرور   رب ات ب    یا  اری

 ها و استانداردهای فناوری اطلاعاتس اس   انونی و م ررا ی

 م  طی یا سا مانی ی  

 راهبری یا  مای  ا رایی

 پشت بانی  انونی

 4  و یر  سساری راهبردی و مشارک  ب   عمومیبرون

                                                                                                                                   
1. ease of use 

 . usefulness 

3. demonstrations and prototypes 

 . PPP: private-public-partnership  
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هرای  مو ش عالی بریتان ا  عوام    ا ی موف  ر   مو ش یم س هبا بررسی ش   «وای »

ابر ار ها با نگاهی سا مانی  شکار سا  . رویکرد پژوه   ک  ی و روش الکترون کی را در  ن

ن ر در ش  دانشرگاه برود. عوامر    را ی موف  ر  کره در   3سا   یافته با ن مه یم ا به  ن

 White): سا مان  سا تار  فرهنگ و ا لر   دانشرگاه ا  اندعبارت نت  ه ای  پژوه   ا   شد

2007). 

بندی برای عوام    ا ی  مو ش الکترون ک ه ر  کره دستهای    ل   نشان داد که هش  

 ا : اندعبارت

 هرای دانشر وویژ ی  سربک  ردری    نهای مدر :  رای  به فناوری و کنتر  ویژ ی

)فرا  ر(: م ارت در اسرت اده ا  رایانره  مشرارک    راملی  م تروا و طرا ری م تروای  مرو ش 

دانش ویان ای  هشر  دسرته را  الکترون ک  فناوری )ساد ی دسترسی و  یرسا  ( و پشت بانی.

  ی پ شن اد شدههای  پژوه عوام    ا ی در پ یرش  مو ش الکترون ک   ور کردند. برای 

م ادله سا تاری برای شمو  هرر هشر  سرا ه در یرک مرد  وا رد  علّیاس  که ا  روش مد  

 . (Selim 2007)است اده شود 

های کتاب انرهبرر موف  ر   ر  هرای مرعام شرود هرا مییکی دیگر ا  مطال ا ی که ا  د   ن

ی دی  تالی اس . ب دهای ک   ر   ردمات دی  تالی را است راج کرد ک      دمات کتاب انه

و دسررته درونرری و ب رونرری    رر   و همکرراران  برره د«  ونکررالو »ی دی  تررالی ا  نظررر کتاب انرره

بره   ک رک   - های دی  ترالی در  ردو  بر ک      دمات کتاب انره ر  مهای شود. عام می

 . (Gonçalves et al. 2007) اندب دهای ک      لا ه شده

 (Gonçalves et al. 2007)ن  ی مفهو  کتابخای دیجیتا ی بر پای بعد ای کیفی  کتابخان  .4-2 جدول

ی مفهو  کتابخان 

 دیجیتا ی
 گیریمتغیر ای دخیل در انداز   ا/عامل بعد کیفی 

 دی  تالی شی

 پ یریدستر 

  ناس 

 ابل   

های های سا تاری  فرادادهم موعه    داد  ریان

   و    وامع  مدیری 

 باف   اطلاعات  ن ا های اطلاعا ی 
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ی مفهو  کتابخان 

 دیجیتا ی
 گیریمتغیر ای دخیل در انداز   ا/عامل بعد کیفی 

 نگ داری

 ربط

 شباه 

 اهم  

 مو ع بودنبه

) ابل   ا  دس  رفت (  ه ینه م ا رت      

 های  ریان دی  تا    ال  شیپ   د ی 

دی  تالی )با نمون(   ضاوت  شی و )با نمون(  وپر 

 ب رونی 

 پ وند  ی الگوهای استناد/مشابه ربط به ا افه

 پ وند الگوهای استناد/

   ری  استناد   ا  ی م موعه  دم    مان

 های فرادادهویژ ی

 درستی

 کما 

 سا  اری

 ها در یک رکورد های درس     داد       

 schemaاندا ه  های غای     

 .schemaهای سا  ار  اندا ه    

 «.  م موعه ایده»اندا ه م موعه  اندا ه  کما  م موعه

 کا الوگ
 کما 

 یکدستی

های دی  تالی فا د م موعه مش  ات   داد شی

 شده  و  وفراداده  اندا ه م موعه 

 شیهای مش  ات فراداده به ا ای هر   داد م موعه

 دی  تا .

 م  ن
 کما 

 یکدستی

 ها   داد م موعه

های مو ود در م  ن  یکدستی       داد م موعه

 م موعه     کا الوگ/

  دمات

 پ یری دوی 

 کارایی

 ا رب شی

 پ یری  ترش

 ابل   است اده 

 م دد

 پ یریاطم نان

 پ یری   ابل   است اده م دد  ترش

  مان پاس 

 بندی( )رده F1با یاف )  ت و(  سن ه  د  /

پ یری    داد  دمات   داد  دمات   ترش

ی دی  تالی    داد سطرهای کد در هر کتاب انه

 مدیری   دمات 

ی  دمات کتاب انه  داد  دمات است اده م دد    داد 
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ی مفهو  کتابخان 

 دیجیتا ی
 گیریمتغیر ای دخیل در انداز   ا/عامل بعد کیفی 

 دی  تالی    داد سطرهای کد در هر مدیری   دمات 

 ها.  داد  طاهای  دم     داد دسترسی

ی مر بط و واب ته به دی  تالی ا    ار سا ههای کتاب انهبرای « ش »مد  موف    پ شن ادی 

 :اس  شدهه   شک   

 ا تماعی  ر أ .  و . انتظارات عملکرد 3. ک     اطلاعات   ک     س  ت   . 1

اطلاعررا ی و فنرراوری های هررای س  ررت ویژ ی ونرره کرره پ داسرر  ایرر  مررد  بررا  ل  رر  همان

اطلاعررا ی و های س  ررت ک   رر  س  ررت  و ک   ر  اطلاعررات ا   .اسر  شرردهاطلاعرات  ا رر  

« ش ». اس شده   رفتها تماعی ا  مد  پ یرش فناوری اطلاعات وام   ر أ انتظارات عملکرد و 

و م  ارهررای هررا عام ی دی  تررالی ب رردهای ک   رر  و ک   رر  کتاب انرره   ریانرردا هبرررای 

 . (Shen et al. 2006)بندی کرد        - ها را مطاب   دو    ری  ناندا ه

 (Shen et al. 2006) و دی را   ای شنی یافت    خ .5-2 جدول

 و/ یا معیار ا ا عامل بعد ای کیفی  د  د وا مدل 

مد  موف    

 اطلاعا یهای س  ت 

 هافرادادهدی  تالی و مش  ات  شی ک     اطلاعات

 و م موعهها فرادادهکا الوگ 

 واسسار اه

 پ یریدستر  ک     س  ت 

 پ یریاطم نان

 را تی است اده

 شو  است اده

مد  پ یرش فناوری 

 اطلاعات

 فایده مورد انتظار انتظارات عملکرد

 انگ  ش درونی

  ناس  شغلی
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 و/ یا معیار ا ا عامل بعد ای کیفی  د  د وا مدل 

 م ی  ن بی

 انتظارات  ا له

 :   داد مرا  ه به وبگاهبرندوفاداری به  ا تماعی  ر أ 

 با  ورد مثب  به وبگاه

 1در م رض دید بودن

  ا ر نمای 

  نظررر بر رری هررای واسررسار اه موفرر  ه رر . ا وافرر  انرردکی دربرراره ویژ یطررور کلرری  برره

  نعامر    ررا ی موف  رر    مشرارک  ف ررا  اعضررا  برره م نرری 3م تروا کار  ریپژوهشرگران برره

 ,Shearer 2003; Bell, Foster, and Gibbons 2005; Ferreira, Rodrigues) شرودم  رو  می

Baptista, and Saraiva 2008)  داننرردمیموف  رر   ن  عامرر  را  رردمات دیگررران ررا   نکرره 

(Chavez et al. 2007) . 

     ری   دی  تالی دارای اب اد  دمات  های کتاب انهبرای موف     «  بودیو» ار و  

 کنرردکرردام ا  اب رراد را   ریررو می . وی در ادامرره هررراسرر  7و و رر    6  مشررارک  پوشرر 

(Thibodeau 2007) : 

 ی دی  تالی برای اعضا دارد ی نی کارکردهایی که کتاب انه  دمات 

    شود   ری به  ایگاه کتاب انه در پ وستاری ب     اظ  و دسترسی  لمداد می 

                                                                                                                                   
1. visibility  

 . eExposure effect 

3. content recruitment  

 . orientation 

 . coverage 

6. collaboration 

7. state 
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   منظور ا  پوش   م تواس 

  کردن م ر ن برا م را ن دیگرر اطرلا  عمر کردن یرا مشرارکتی عمر مشارک  به  ن را

 شود می

 اش اس . ی  کاملیدورهلوغ م  ن در و و      مربوط به م  ان ب 

نامند و  ن را ا  نظر اه سا مانی و ش  ی مت راوت می 1موف    را ار ش«  ا را»و « بل  »

دو نظر اه اس . به نظر  نران  موف  ر   دان ته م ت دند که موف    وا  ی م تل م همراستایی هر

 Blythe and Chachra)سی شرود های دانشگاه و کتاب انه برر ر هدفوس عباید در  ار و  

2005) . 

ا  ر م ت دنرد کره های سا  م  اشاره به فشارهای ا ت ادی « ریکوسکی»  و «اوان »  «ب کر»

بره م ر ان ها کتاب انرهو  رداوم   رات اسر   برودهپرفشار ای دورهن   ها کتاب انهای  دوره برای 

دی  تالی را ن ر  های کتاب انهها  ن .کندب تگی پ دا میها  یادی به کارایی  ا رب شی و ربط  ن

هرا بررای  رداوم کرار  رود در هرر م ر ط کره  نکننرد میو اشراره دانند نمیا  ای  امر م تثنی 

یکری ا   «اوانر »و  «ب کرر»را کراه  دهنرد. ها ه ینرها ت ادی بایرد کرارایی  رود را افر ای  و 

کره  رود داننرد میدر ع ر  ا ر را ب رد ا ت رادی  ن های دی  تالی ب دهای موف    کتاب انه

 رری  ال امرات و طررح   راری  و    ر   منرابع اسر . م  ها مد    دارای سه و ه پایداری

 : ا  اندعبارتی دی  تالی پایداری کتاب انه

فراینردها یرا سرا تار ی م موعرهو الگوهای   اری  در منرد  ها مد م  و ت ار شمند  

  برا ارپژوهی  ار یرابی فنراوری  هایشرانمندیعلا هسا مانی  روی  درک کراربران و ن ا هرا یرا 

پر یری و مردیری  ان طافپ یری    برنامه برای سررمایه  مشرارک مندی رفهکارایی   م  و 

 ,Baker) نردکنمیی دی  ترالی مطررح ده م  ار را برای پایرداری کتاب انره  نانمناس  ری ک. 

Evans, and Rikowski 2013): 

                                                                                                                                   
1. value 

 . sustainability  
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 مر بط  های استرا ژیهمراستایی م  و ت و  دمات با  .1

   ار مثب  بر س امداران   . 

   ک     با  ر  رک  مای ها مانند   م   .3

 ار ش در م اب  پو    . 

 ی م  و  با  ش  سرمایه . 

 عملکرد م  و  یا  دم    .6

 ن ا  کاربر   .7

 شدن م  و  یا  دم   من وخسط  نو وری یا  . 

 ر اب    .9

 است کام. .10

ای  ونررهکرره  1«اسررتور ی»در موردکرراوی فروشررگاه الکترون ررک « ریکوسررگی»و « بررراون»

  کره انردکرده    را ی موف  ر  را بررسری بر ری عوامرشود میدی  تالی م  و  ی کتاب انه

 Brown and Rikowski) ا  انردعبارتهرا عام د. ایر  کنرپایداری درا مردت  ن را  ضرم   می

2013): 

  «فردبهمن  رمنافع »پ شن اد   م    ا  و  ط ی به همراه  .1

  ول دکنند ان م توا ن ا های با ار و م   أ  . 

  پ یریمشارک بر ک د أ  .3

 پلکانی   اری   م مد   . 

 .پایداری مالی سا مان . 

کره ندرا مورد بررسی  رار داد  «م و » یدر یک موردکاوی  پروژه «ریکوسکی»و « اسم  »

 00  ناشررر غ رانت رراعی و  130پژوهشرری  ی نشررریه روهرری در  ررا  رشررد متشررک  ا  پان ررد 

                                                                                                                                   
1. JSTORE 

 . https://muse.jhu.edu/ 
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علوم ان رانی و ا تمراعی در سراسرر   ران های  و هها کاربر مان شده و م ل ون بونی کتاب انه

سر بر ورد. عوام    را ی موف  ر  ها کتاب انهنشر و  یهای ا ت ادی  و هاس  و ا  د  ب ران

 برودهپویرا های شر وهدی  تالی ب ن   راهبرد و  ابل   سا مان در  کام  یافت  به ی کتاب انهای  

. شردمی ر اری پلکرانی پشرت بانی که ا  طری  رویکردهای مشارکتی و سا تارهای   م اس  

  ایر  هاکتاب انرهبرای مثا   که برای مشتریان م و  ای .  ا   اندبودهپ یر ری کرهبران م و  

ای ه ینره  مر  یرا  برهرا  اف ودهار ش  «م و » م  و    ا  و  واستنی اس . به دیگر س   

 .(Smith and Rikowski 2013) مشتریان  اس که در وسع کند می ارا ه

 رر و   انرردمر بط «پررور ر»های مررد کرره بررا   نررو وری و سررا  اری را «ولررون نی»و «  وربرران»

 .(Turban and Volonini 2010)دانند موف    می   ا یهای عام 

  یکسرار گی 1مشی ط عام  هش کانادا  هایواسسار اهدر بررسی عوام  موف    « وست »

  سرن    پر یریکن م ان  سرا یر ومیاعتبار مالی  رابطه با مراک  م   أ   مد  ری یبرنامهبا 

 .(Westell 2006) را  ش    داد  گ داریراهبرد   اظ  و   و  بل غات

شناسری ی دی  ترالی برا اسرت اده ا  یرک روشک   ر  کتاب انره  «وا ا ل  » در مد  ار یابی

  و   مرون مرد  سرا تاری ی ردیأ شام : سا   اب ار  مطال ه اکتشافی  مطال ه ای   ار مر له

 ر    با متغ  رر واب رته ک   ر  به 1-  نموداروا  در ا دهنده ل   شک    ری شد. عنا ر اندا ه

ل   مرکهای اطلاعرا ی دلرون دی  تالی  همانند  ن ه کره در مرد  موف  ر  س  رت ی کتاب انه

 ری  رده  م  ارهرای پرا   یابد. سران ام در میمشاهده شد   غا  و با ب دهای مر بط با  ن ادامه 

مشراهده شرد  درج  ردیرده اسر . ایر  م الره هم نر    «ژانرگ»ار یابی  مشرابه  ن ره کره در 

 دو یبه ل رای نظرری برر پایره مد ای    ورت د      ریو کرده اس .بهم  ارهای ار یابی را 

بره و روح ایر  رابطره را نمرای    - استوار اس  کره شرک  « ل  مکر  دلون»و « ژانگ»د  م

مرک -دلرون»های اطلاعرا ی س  رت بر ای  اسا  ب دهای مد   دید ا  مد  موف  ر  . دهدمی

                                                                                                                                   
1. mandate  

 . LibEval 
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 نرد کره در مرورد م تروا ایر   وام  رفتره شرده اسر   هرر« ژانگ» و م  ارهای ار یابی ا « ل  

 .(Balog 2011, 235–36)  نامگ اری عوض شده اس

 
 ی دیجیتا یثر بر کیفی  کتابخان ؤو عوامل م « یب اوال»مدل  .1-2 نمودار

سرا ی ای مروری  و     عوام    ا ی موف    را در پ ادهطی م اله «وات»  و « »  «انگ»

نا  ه بررسی کردند. با بررسی منابع  ه ده عام  به همرراه  /در ده کشور« ی منابع سا مانبرنامه»

های درسری های دکتری و کتا ها  رساله ران عام  ا  م ان م ا ت  م لات  کن-هشتاد  رده

 : (Ngai, Law, and Wat 2008) ا  اندعبارت ا   شد. ه ده عام  

ب رن /  کار/وک  کار و فناوری اطلاعات   و  ه برنامه وک  های مناس   انونی س  ت »

کرار روهی و  مدیری   غ  رر  ار باطرات ی برنامهها  م ندسی م دد فرایندها  فرهنگ و هدف

عملکررد    رمران پرروژه  مردیری  پرروژه   ری ی منابع سا مان  پای  و ار یرابیبرنامه رک   

هررا  افرر ار  پشررت بانی مرردیری  ارشررد  مرردیری  دادهنرم یررابی س  ررت / وسرر ه    مررون و ع  

  تالیک     کتاب انه ی دی

ک     رابط

یکدستی

پشت بان   ام 

 لاش مورد ن ا 

ساد ی است اده

ا رب شی

ک     س  ت 

در ا ت ار بودن

اطم نان پ یری

ا رب شی

کارایی

ک     اطلاعات

دسترسی

د  

م  د بودن

ساد ی درک

کام  بودن

ک      دم 

دستر  پ یری

 اب  اطم نان بودن

م  د بودن

یکسار گی

پاس گو بودن

عام  های بافتی

اشتراک   اری/مشارک 

  ار شبکه ای

پایداری
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هرای   هم روانی ویژ ی«پری رای»  فروشرنده «پری رای»سرا ی و اسرترا ژی شناسی پ ادهروش

در م ران «. کردی مرر بط برا کشرورفرایند  و ن ا های کرار کار/وک  و « پی رای»سا مانی ب   

  ر بودند. ا  همه م  «  مو ش»و « پشت بانی مدیری  ارشد»همه ای  عوام  

سرا ی کارهرا را در پ ادهعوامر    را ی موف  ر  و ب   « سودرستروم»و « مل  »  «اک ل ون»

ه طور  اص یرک ب مارسرتان کره بربههای فناوری اطلاعات در ب   ب داش  و درمان و س  ت 

هرا در برود بررسری کردنرد.  ن های فناوری اطلاعات موف   لمداد شدهسا ی س  ت ل ای پ اده

های اطلاعرا ی انگاری در ن   عوام    ا ی موف    در موف    وا  ری س  رت ای  م اله  ساده

وع شده ا  نوع موردکاوی و رویکرد مورد اسرت اده ا  نران امی رامورد  ردید  رار دادند. مطال ه

سا ی یک س  ت  اطلاعرات ب داشرتی در یرک سرا مان ب داشرتی     ری در مورد پ اده-ک  ی

بود  1 ر ا  نوع طولیای   تردههای ای  مطال ه ب شی ا  مطال هدولتی در کشور سو د بود. یافته

هرای ک  ری ا  طریرر  دو ان ررام شرد.  ررد وری داده 010  غرا  و در سرا    00 کره ا  سرا  

کدام دو ساع  به طرو  ان ام رد و م تروای  وایری   یافته ان ام شد که هرسا  ن مهی م ا به

های برا   یافته برا پرسر سرا  ی ن مهها ا  راهنمای م را به ن  بط شد. برای ان ام م ا به

برداری ا  نروع  لولره رسرمی اسرت اده شرد. روش نمونرهغ رها و ار باط   مو وعبا های پرس 

ی یاد شده   لری عام  در موف    پروژهدهدکه ه   های ای  پژوه  نشان میفتهبرفی بود. یا

 :(Axelsson, Melin, and Söderström 2011) بودندم  ر 

  همراستایی فرایند  دید و س  ت  پ اده شده 

  مو ش پرسن  در  ر در پروژه  

    ار یابی ع نی  وسط پرسن 

 ی طرا ان س  ت  به  غ  ر اعت اد ویژه 

 س  ت   پشت بانی  وی مدیر ارشد ا  طرا ان 

  ش ام  طرا ان س  ت  در م ابله با انت ادات 

                                                                                                                                   
1. longitudinal  
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 سا ی.همکاری با مت   ان ب رونی برای ب  نه 

دی  ترالی شر  های کتاب انرهدر شناسایی عوام    را ی موف  ر  « وی»  و «ابری ه»لگ یان  

دهنرد میعام    ا ی موف    را با است اده ا  نظرسرن ی ا  بر   مت   ران  شر     36ب د و 

(. ای  یافته به ظاهر در  نا ض با   ریو عوام    ا ی موف    اس   ولری برا د ر  6- و  ) د

ی ب رد موف    ه تند که در مر لره« بال وه»ها عوام  شود که ای در پژوه  یاد شده م لوم می

 Lagzian, Abrizah, and Wee) ی دی  تالی مورد پا ی   رار   رندباید در بررسی کتاب انه

2013) . 

 یدیجیتا  ای کتابخان در مورد ش اسایی عوامل حیا ی موف ی   و  مکارانش  ای   زیا یافت خ     .6-2 جدول

(Lagzian, Abrizah, and Wee 2013) 

 عوامل حیا ی موف ی  بعد ای موف ی 

 انگ  ش

رسال  روش   ب ن  روش   راهبردهای روش   

رهبری مدیری  ارشد  پشت بانی مدیری  ارشد  

درک فرهنگ سا مانی   و ه به م  ط 

مشترک مثب  فرهنگی  های دید اهمشارکتی  

 .ها روهن ا  به درک پویایی 

 منابع

و ود منابع و م توا      مو ودی   ک     

طور کلی  انواع مواد  د    بهم موعه 

 اطلاعات. رو  مد  دان /های دادهبودن  کام 

 مردم

پرسن  مناس   پرسن  با   ربه  ک     کارکنان 

ا   مله دان  فنی   ابل   ار باط با مدیر 

با دستی   مو ش   ام ه کاربران  کاربر بال وه  

 وانمندسا ی کاربران  م توای  ول د شده  وسط 

 کاربر  ر ای  کاربر.

ی فناوری مناس   است اده ا  فناوری در کتاب انه فرایندها
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 عوامل حیا ی موف ی  بعد ای موف ی 

  سا یپ اده    ریو راهبردهای دی  تالی

دسترسی به م   أ م ماری مناس    ابل   

های مطمئ  ا  منابع دا لی و ب رونی  فنون داده

  ت و و مرور  های  ابعبا یابی اطلاعات  

 ماش  .-کارکرد  وانمند   ام  ان ان

 م  
های کانا عملکرد  و  و ب تر  بر راری 

 ار باطی م     ریان اطلاعات.

  مان

شده  اطلاعات در   ریو مانبندی یا برنامه 

کافی ا   ب      مواد کاملاً مدتکو اهدستر  در 

  اب  اطم نان  م  د و رو  مد.

کراربران مرورد  نگراهی دی  تالی دانشگاه   رران را ا  ا رب شی کتاب انه «ماسرک» مدی و 

 ندکره  . هرراسر   رفته   ورت ی پ مایبررسی  رار دادند. رویکرد پژوه  کمّی و بر پایه

دی  ترالی بررای هرر دانشرگاه ی کتاب انره      به م ایای است اده ا  ی م ئلهنوی نده در  و  ه 

   ر  و در  د   راً« ی دی  تالی دانشرگاه   ررانکتاب انه»اس  که منظور ا   پردا ته ولی نگ ته

  دی  ترالی دانشرگاه   رران ه رتندی کتاب انهپژوه   کاربران  یکدام نشانی  رار دارد.  ام ه

سرا ته اسر . بررای ر  پرسشنامه ا  نوع م    برداری ا  روش   ادفی است اده شد وبرای نمونه

ک   اطم نان ا  روایی و پایایی اب ار مورد است اده  پرسشنامه با اسرت اده ا  نظررات مت   ران 

هرای بررای   ل ر  داده  ایل کرت ه ر  ن طره  مون شد. برای   مون متغ رها ا  ط و ر  پ  

  « مرو »اف ار ی سا تاری ا  نرمسا ی م ادلهو برای مد  1«ا ا پیا »اف ار  و   ی ا  نرم

ی دی  تالی اس  که بر و کتاب انه ی مد    ام  کاربراست اده شد.  ار و  نظری م اله بر پایه

                                                                                                                                   
1. SPSS 

 . AMOS 
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عنوان بره« ل  دلرون و مرک» طرور مرد هم  اس .  ری  رویکرد نوی ند ان رای ی ادعای پایه

های ی مرد . برر پایره(DeLone and McLean 1992) اندشواهد نظری مورد استناد  رار  رفته

  ریو و در پرژوه  مرورد   مرون  ررار  رفر  و سره متغ رر  H5 ا  H1ی یادشده پن  فر  ه

 رهای یادشرده برا اسرت اده ا  ک     اطلاعات  ک     س  ت  و ک      دمات   ریو شد. متغ

  رود    یره شردند.  ردو   ر  مربه عوام  «( پاراسورامان« )»سروکوا »های مو ود مانند مد 

دهنرد در  ورد. نوی رند ان پ شرن اد میها را به نمرای  درمریبر  ن ر  ممتغ رها و عوام   7- 

ن ر    های سا مانیو ویژ ی 1های ش  یهای دیگری هم ون ویژ یعام  ب دیهای پژوه 

 . (Samadi and Masrek 2014)در  رک    رار   رند 

 ی دیجیتا ی دانش ا   هرا  کتابخان  ای موف ی  در بین متغیر ا و عامل یرابط  .7-2 جدول

(Samadi and Masrek 2014) 

 عامل متغیر

 ک     اطلاعات

پ یری  کما   درستی  د    رو  مدی  اطم نان

دار م نیبودن  درکبودن  ربط   اب  مو  

 بودن   ال م ای همو ع بودن   اب  بهبودن  

 ک     س  ت  )س  ت  پردا ش اطلاعات(

س ول  دسترسی  ان طاف س  ت   

انتظارات  سا ی   مان پاس   درکیکسار ه

پ یری  س ول  است اده  س ول  کاربر  اطم نان

 یاد  ری  م  دبودن.

 ک      دمات
پ یری  پاس گویی  م  وسات  اطم نان

 اطم نان  و دت س  ت  اطلاعا ی.

طور م رت    بره برههایی نشرد کره شده در باف  ایران  من ر به یافت  نوشتهان ام  ت وهای 

                                                                                                                                   
1. Individual characteristics 

 . organizational characteristics 
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های دیگرری کره باشرند. ا  ایر  رو نوشرتههای دی  تالی پردا ته    کتاب انهعوام    ا ی موف 

ی . برر پایرهندمدیری  به عوام    ا ی موف    پردا تند با یابی و   ل ر  شرد یب شتر در  و ه

های مردیری  و رهبرری  ایگراهی ویرژه در نوشرته عام    ا ی ها مش   شد کههم     ل  

مرورد عوامر   پژوهشری در نمونرهبرای  .  ا ی موف    در ایران داردمدیریتی مربوط به عوام  

عوامر  مرر بط برا در یک سا مان ایرانی نشان داد که  1«ا   ی یی »سا ی   ا ی موف    پ اده

  رار و   م   ر موف  سا ی ادهرا در پ   اهم  شتری   بسا مان ن در  یو سا مانده یری مد

هررا و رفتارهررای مرردیران را در موف  رر  ن  «  اده ربررانی» .(1391) رامرری  اندهداشررت مربوطرره

 ی   د« مبلغ(. »1390 اده داند ) ربانیهای عمومی در ایران   ا ی میمدیری  دان  در سا مان

های ری ی اسرترا ژیک س  رت را بررای برنامره برنامره یدر ا ررا  طیم    راتبرنامه مطاب  با  غ

داشرت  برنامره را در « سرلامی و همکراران(. »7 13دانرد )مبلرغ ا ی می  ررا اطلاعا ی در ایرران 

 (. 1390دانند )سلامی و همکاران و فناوری   ا ی می های عل موف    پارک

 در اطلاعرات فنراوری برا مرر بط  ونرا ون هرایپروژه در موف  ر    ا ی هایعام  بررسی

 دانر  مردیری  سرا یپ اده. اسر  ان رانی ن رروی عامر  م ر  و   را ی ن   دهندهنشان ایران

 همراسررتایی  ( 139 شرراکری و ی  رروبی) الکترون ررک شرر ر سررا یپ اده  (1390 اده ربررانی)

 هایس  رت   (9 13 سرر یعر  و مان ران) سرا مان کاروک   و اطلاعات فناوری استرا ژیک

 اطلاعرات فنراوری هرایپروژه ری رک مردیری   (1390  ادک رویی) ارشرد مدیری  اطلاعات

 فنرراوری  یرسررا   یکتاب انرره  ررار و  سررا یپ اده و  (1390 همکرراران و  انیموسرری)

 ن رروی ن ر  اهم ر  برر کره برود هاییپژوه   مله ا (  139 همکارن و م راب ون) اطلاعات

 .داشتند ک دأ  ایران باف  در موف      ا ی عام  عنوانبه ان انی

ی م  ان اسرتناد دو یرا بر   منبع مر بط  رد وری شده بر پایه   موف    را که ا   عام  39

هرا در .   تنی اس  که ف رسر  کامر  عام اس شدهمر     -   دو در ها ا  دو منبع به  ن

 اس .   مده الو ری در پ وس   دو  م   

                                                                                                                                   
1. ITIL: Information Technology Infrastructure Library 
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  عداد است اد ا ای دیجیتا ی ب   فکیک م ابع و بر موف ی  کتابخان ثر ؤمفهرس  عوامل . 8-2 جدول
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 فنی   م مات و ب ن  3

 مناس 

 

              
 

   
 

     
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  ن روی ان انی 4
               

   
 

     5 

  درونداد هایف ال   5
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  م توا 6
                   

     10 

  است اده 7
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  فرایند 8
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   ال  9
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  هافراداده 11
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  م موعه 14
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     
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  م  ن 15
                  

 
     2 
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  ساد ی درک 35
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  کام  بودن 36
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   ابل   یاد  ری 38
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  پ یریان طاف 39
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      2                     م ابع

 رویکرد ای پ و شی غا ب .2-5

پژوهشگران برای رس دن به عوام  موف    یا کشو عوامر  و  دهد کهنشان می 9-  دو  

برا « ساراسرویک»انرد. های پژوهشری متنروعی ب رره بردهم  ارهای ار یابی  ا  رویکردها و روش

هرای ی دی  ترالی  رورت  رفر  روشکه در  و ه ار یرابی کتاب انرهبررسی هشتاد پژوهشی 

های های دی  ترالی س  رت کتاب انره»کنرد کره میک د أ ها را مرور کرد. وی ی  نمورد است اده

ی ایر  اب راد را  واند همه  پ  ه   رویکرد وا دی نمیاندی ا تماعی  سا مانی  و فنی   دهپ

  م رورر  ان ران  م رورر  س  رت ه   رویکررد  ونرا ون « یکساراسو»در  ن  وا د ب ن د. 



 های دیجیتالي در ایرانبررسي و ساخت مدل عوامل حیاتي موفقیت کتابخانه 70

 

را در م ان منابع بررسی شرده ا ت ادی    وا تماعی  شناسانهان ان   شناسانه وم  م ورر  1کاربرد

 .(Saracevic 2004, 2005) دهد ش    می

هرای م تل ری بررای ا  روش 3ی دی  ترالی اسرکندریهو همکاران در ار یابی کتاب انه« ه  »

 وان به پ مای   نلایر   مشراهدات ها میای  روش یها است اده کردند. ا   ملهداده رد وری 

های کاربر هدف  ار یابی درونی طرا ی رابط کراربری  و   ل ر  اسرت اده ا  نگارانه   روه وم

رسی نظرات ک انی که  ر و های دانشگاه نام برد. برای بری دی  تالی در فضای کلا کتاب انه

هرا ا  کاربران بال    کتاب انه نبودند ن    ل ا ی با افراد ب رونری  دانشرگاه  شرک   و  و  رات  ن

مرد   دو  رک ر  با« نالدودمک»و «  و. »(Hill et al. 2000)کتاب انه مورد بررسی  رار  رف  

 ار یررابی برررای عمررومی مررد  یررک «های منط رری ار یررابیمررد »و « ی ار ش پررور ر ن  ررره»

 مرد  یمر لره   رار شرام  مرد  ایر .  وردند دس به سا مان عنوان به دی  تالی هایکتاب انه

  ن  رره مرد  ا   یره یرک و م  رو ت و دادبررون هرا ف ال   داد درون ی نی ار یابی منط ی

 یک ار یابی برای  ا له مد . اس « دان  و ار باطات سا مانی فرایندهای» ی نی پور ر  ار ش

. است اده شد موردکاوی  ورتبه  «اینترن  عمومی کتاب انه» نام به  نلای  دی  تالیی کتاب انه

 اندعبارت که  رار رف  است اده مورد م بور مد   ار و  در ار یابی عنوانبه ف ال     دادی

 Khoo and)سررا مانی  فراینرردهای و سررن یو  هررا فراداده ک   رر  و   کاربردپرر یری: ا 

MacDonald 2011). 

 طرا رری برررای م  ررد روشرری را  کمرر  سررا مانی م مرراری  ررار و  ا  اسررت اده «بورب ن ررا»

ن رر  ا  همرر   « وی»  و «ابریرر ه»و لگ یرران   (Borbinha 2007) م رفرری دی  تررالیی هاکتاب انرره

 ,Lagzianنرد )های دی  ترالی ب رره  رفت ار و  برای یافت  عوام    ا ی موف  ر  کتاب انره

Abrizah, and Wee 2013). 

                                                                                                                                   
1. usability 

 . ethnographic 

3. Alexandria digital library 

 . Internet Public Library, http://www.ipl.org/ 
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 واننرد و بایرد در ار یرابی هدف ا لی پژوه   ود را شناسایی م  ارهرایی کره می« ژانگ»

ی ای م دما ی ا  م  ارها برای سرطوح م تلرو کتاب انرهکار روند و سا   م موعهبهکتاب انه 

 دانرد. هردفهای مت   ران میدی  تالی ا  طری  بررسی مطال ات پ ش   و اسرت راج دیرد اه

 ر و هدف سروم    مرون اعتبرار مرد  دوم ای  پژوه        اهم   هر م  ار در م  اسی ب رگ

شناسی  رک بی ی نری روش با سا ی در شرایط وا  ی اس . او برای ن   به م ا د  مان پ اده در

شرام  سره  «ژانرگ»کار بررد. رویکررد ابرداعی برههای کمّی و ک  ری را است اده  وامان ا  روش

 هر  درشرنا تی اسر  کره بره ل رای م  رومی و روش 3و   مون اعتبار  ی دأ   1ی کاوشمر له

های ها و ان ررام م ررا بهی نوشررتهی کرراوش  م  ارهررا ا  طریرر  مطال رره. در مر لررهانررد ن ده

 نلایر  ا  پرن      پ مرای ی ردأ ی یافته با نه مت     ا   شد. سرس  در مر لرهسا  ن مه

کتابرداران و کراربران عمرومی  رورت  رفر  و   دکننرد ان  مردیران  روه پژوهشگران   ول

سا ی ا    مون ستنباطی ان ام شد. در مد اهای  مار  و   ی و  کن کسا ی با است اده ا  مد 

است اده شد. سران ام   مون روایی برا بررسری   امر  کراربران یرک  6  مون ش  -و پ    نووا

سره فررض « ژانرگ» مریکا  ورت پر یرف .  7«را گر »انشگاه ی دی  تالی وا  ی در دکتاب انه

های دی  ترالی در سرا  اساسی را مبنای پژوه   ود  رار داد. الو.   ریو فدراس ون کتاب انره

. پو  «ساراسرویک»ای با یرابی اطلاعرات    . مرد  طب رهیی دی  تالا  م  وم کتاب انه   19

مررد  « ژانررگ». یهای دی  تررال  ررار کتاب انرره برررای ار یررابی «مررارک ون نی»رویکرررد  نرردو  ی

  رود نام رد«  ر  پژوه های نظری روش  ار و »را  «نیمارک ونی»و رویکرد  «ساراسویک»

                                                                                                                                   
1. exploration  

 . confirmation 

3. verification 

 . survey 

 . ANOVA Test 

6. Scheffes post-test 

7. Rutgers 
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(Zhang 2007). 

هدف پژوه   ود را       عوامر    را ی موف  ر  پر یرش  مرو ش الکترون کری « سل  »

بندی و عوامر    را ی دستهند. در ای  پژوه  او عوام    ا ی موف    را دا وسط فرا  ران می

   ر   کررد. پژوهشرگر برا اسرت اده ا  بررسری  1عراملیی رد أ های هر دسته را با اسرت اده ا  مرد 

:  رنرد مها به ای  نت  ه رس د که   ار دسته عوام    ا ی بر موف     مو ش الکترون کی نوشته

ای  پرژوه   ی.  ام هدانشگاه  ر  سوم فناوری اطلاعات  و   ارم پشت بانی او  استاد  دوم فرا

دادنرد. پرژوه   شرک   می  00 های کارشناسی دانشرگاه در سرا  ن ر دانش وی دوره 900را 

دهنده کره  ردود ش ر  در رد پاسر  ورت پ مای  ناشنا   ورت  رف . دانشر ویان به

برود  بر   اپ طرا ی شرده لپ ورت بهو شی که ه  مای تگا 37دادند در  ام ه را  شک   می

 ,Selim)   ل   شد «ل  ر » اف ارنرمنام کردند. اب ار پ مای  طرا ی و پ  ا  ان ام پ مای  در 

Hassan M. 2007). 

  00 است اده کردنرد و در  اب رتان سرا    ایو همکاران ا  روش موردکاوی م ای ه« یاک »

دانشررگاه « اسررکالر ورکرر »  3«ایل نرروی »دانشررگاه «  یرردیال »پررن  واسررسار اه مت رراوت ی نرری 

» و 6«سرو ام نه»دانشرگاه « دی  تالی کان رون ری»   «م ش گان»دانشگاه « بلودیپ»   «ماسا وس »

در دا ر   هاواسسار اهرار دادند. م   همه را مورد بررسی   7«اوهایو»دانشگاه ایالتی « نال  بنک

های پژوهشی بود. هر با دید سه رو  به طو  ان ام د و در  ریان با دیرد افرراد ا  پر   دانشگاه

: ر ر   ا طور م مرو  عبرارت بودنرد بهها شوندهم ا به      شده مورد م ا به  رار  رفتند. 

                                                                                                                                   
1. confirmatory factor models 

 . comparative case study method  

3. university of Illinois – IDEALS 

 . university of Massachusetts – ScholarWorks 

 . the university of Michigan – Deep Blue 

6. university of Minnesota – digital conservancy 

7. Ohio state university – knowledge bank 
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  واسرسار اهدانشگاه  کارکنان فنراوری اطلاعرات    کتابدار دانشگاه  کتابداران همکارواسسار اه

های مدیری  م توای عمده در دانشگاه  مت     رش و دیگر یا س  ت  هایواسسار اهمدیران 

کنند ان در  ول رد م تروا. دانشگاه  کتابدار فراداده  م رئو    اظر  و نگ رداری  و مشرارک 

ی بررر پایرره پررژوه های شررد. یافترره هررا  وانگرراریهررایی ا   نها  رربط و ب  م ررا به یهمرره

. است راج شد هاواسسار اهبا  وانگاری شده و   ل   م توای بر ی ا  منابع مر بط های م ا به

  ر أ ر هایسرن هبه همران م ر ان   و عملکرد 1های ای  پژوه  نشان داد که درونداد دا لییافته

 ا  انردعبارتم تروا  کار  ریبره . راهبردهای موفر  بررایاند  و عوام  م   موف    3 ار ی

  م اکره با ناشران برای نشرر م تروای «علمیت أه های و  م روف برای اعضای    ه ول د »

علمری بررای ت أه رسرا ت  اعضرای کل ردی مت اعد»علمری  و ت أه ر ول د شده  وسط اعضای 

م مری ا  موف  ر   ب   4 دمات ار ش اف وده«. بر دیگر اعضا  ر  اری أ منظور بهمشارک  

موف  ر  دو  ر  ا رلی  ایگراه  ب رونری   ر أ رهای شروند. ا  نظرر شرا  ها م  و  میم  ن

 Yakel) شناسایی شدشدن کتابداران در کارنمای پژوه  د   کتاب انه در ار باطات علمی و 

et al. 2009) . 

ری ی منرابع برنامره»ای مرروری بره بررسری عوامر    را ی موف  ر  در م اله « اوبر»و « شا »

م الره را در راسرتای سره هردف مرورد  1 3.  نران پردا تندی یک روش  اص پایهبر « سا مان

ری ی برنامرهی عوام    ا ی موف    در بندی  امع در  و هی ردهبررسی  رار دادند. او  ارا ه

ری ی منابع سرا مان  و سا ی برنامههای م   پ ادهمنابع سا مان  دوم بررسی  امع اب اد و ویژ ی

ری ی منرابع ی   رات برنامرهعنوان یکری ا  عنا رر  ر رهبهعوام    ا ی موف    سوم بررسی 

 . (Shaul and Tauber 2013)سا مان و در ک   ن 

رویکردهای پژوهشی در مطال ات مربوط به عوام  موف    و م  ارهای ار یابی  9-  دو  

                                                                                                                                   
1. internal input 

 . performance 

3. external impact measures 

 . value-added services 
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شود ب شرتری  می دیدهطور که کند. همانها  لا ه میهای دی  تالی و واسسار اهرا در کتاب انه

اسر . کمترری  م ر ان  ار یابی بوده یشده با رویکرد ک  ی و در  و هان امهای م  ان پژوه 

 های دی  تالی با رویکرد  م  ته اس . بوط به عوام    ا ی موف    در کتاب انهپژوه  ن   مر
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  ای دیجیتا ی ای مر بط با ارزیابی و موف ی  کتابخان کار رفت  در پ و ش رویکرد ای پ و شی ب .9-2 جدول

 موضوع ش اسیروش پ و ش را 

Chavez et al. (2007); Baker, 

Evans, and Rikowski (2013); 

Blythe and Chachra (2005); 

Shearer (2003); Shen and Fox 

(2006); Thibodeau (2007); 

Westell (2006); Yakel et al. 

(2009); Lagzian, Abrizah, and 

Wee (2013) 

های دی  تالی/ عوام  موف    در کتاب انه ک  ی

 هاواسسار اه

Rahman, F. (2007), Lagzian, F., 

A. Abrizah and M. C. Wee 

(2015), Gonçalves et al. (2007) 

 کمّی

Saracevic (2000, 2004), Fuhr et 

al. (2007), Candela (2010), Hariri, 

N. and Y. Norouzi (2011), 

KHOO, M. and MACDONALD, 

C. (2011), Alipour-Hafezi, M. and 

H. Amanollahi Nick (2015), 

 ک  ی

های م  ارهای ار یابی در کتاب انه

 Balog (2011), Samadi and Masrek هادی  تالی/ واسسار اه

(2014) 
 کمّی

Hill et al. (2000), Marchionini, 

Plaisant, and Komlodi (2003), 

Zhang (2010), Shen, Gonçalves, 

and Fox(2013) 

  م  ته

 گیریب دی و نتیج جمع. 2-6

ی دی  تالی در ای  ف   ارا ره   اریو عمل ا ی  دیدی ا  عوام    ا ی موف    و کتاب انه

و هم نران  برودا  عوام    ا ی موف    در نوع  ود کام   «راکارت»شد. در  الی که   ریو 

پردا ر . ا  ایر  رو برا اسرت اده ا  منرابع های عمل ا ی میولی کمتر به  نبه شودبه  ن استناد می

 دیگر   ری ی ارا ه شد که بتواند در ب ر  سرا   مرد  عوامر    را ی موف  ر  کمرک کنرد.

ی دی  ترالی مطررح شرد در م ای ره برا   راریو دیگرر ب شرتر بره   ریو دیگری که ا  کتاب انه

ای بررای مطال رات ب ردی ایر  های عمل ا ی پایهای    ریو داش .ک د أ های سا مانی  ن نبه 

 پژوه   رار  رفتند. 

های پژوه  رس دن به ف رستی ا  عوام  موف    برود یکی دیگر ا  نتای  م   بررسی پ ش نه
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ف رسر  کامر  ها ممک  شرد. های  نسا ی یافتهی منابع یاف  شده و  لا هکه با بررسی کل ه

 اس .  مده  - ف رس  در  دو   یو  لا ه الوعوام  موف    در پ وس  

های ب نری موف  ر  کتاب انرهکار رفته در مطال ات ار یابی و پ  ههای بشناسیبررسی روش

بررای سرا   مرد  عوامر  «  رانردد  ئروری»دی  تالی نشان داد که پژوه   م  ته و رویکرد 

 (.10-   و 9- های اس  ) دو  نرفتهکار ه  ا ی موف    ب

اسر . های م ر  ایر  ف ر  بودهاف ایی پرژوه  ا   ملره هردفهای دان شناسایی ظرف  

  ری در مرورد ها و   رم  ی پ ش نهدهد که  ا   بررسی اول های را نشان مین شه  - شک  

های دی  ترالی در انرهشده در مورد عوام    ا ی موف    کتاب ان امو ود شکاف در مطال ات 

نشران  های ایر  ف ر سا ت  نتای    ل   نوشرتهمر بطبندی و اس . ای  ن شه با  مع ایران بوده

های دی  ترالی در عوام    ا ی موف    کتاب انه»ی ان ام پژوه  در  و ه دهد که مو وعمی

وانررد برره  ی  ن در یررک طرررح پژوهشرری میهای دانشرری برروده و مطال رره رر و شررکاف «ایررران

 اف ایی من ر شود. دان 

در  یتیریمرد هاینظریرهن ر  در ایر  رسراله شرنا ته شرد   که ی پژوهشیهاا  شکاف یکی

ایر  مو روع در  دی  تالی اس . یهاکتاب انه یابی  و ار  مو ود موف  یهامد  ی  غنایاف ا

 و  و   ات مربوط به  ن به  وبی  ب    شد.  - شک  

ی  وان ادعا کرد که ای  پژوه  در دو  رو همی با های سران ام و با استناد به  لا ه یافته

 اف ایی اس . شنا تی دارای دان و روش یبافت

 



 

 
  ای دیجیتا ی ی موف ی  کتابخان شد  در حوز ی مطا عا  انجا شکاف در پیشی   ش اساییی ن ش  .6-2 شکل
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  ای دیجیتا ی کتابخان  ی عوامل موف ی شد  در زمی  انجا  ای پ و ش یخ    .10-2جدول 

ف
ردی

 

 م بع  ای ا لییافت  قلمرو روش/ ابزار رویکرد موضوع پ و ش

1 

ار یابی 

مدار و کاربر

طرا ی س  ت  

ی کتاب انه

 دی  تالی

 اسکندریه

 ک  ی/

 کمّی

  نلای   پ مای 

 مشاهدات

 نگارانه  وم

 کاربر های روه

 ار یابی هدف 

 طرا ی درونی

 و کاربری  رابط

 ا  است اده   ل  

ی کتاب انه

 فضای در دی  تالی

 دانشگاه هایکلا 

ی کتاب انه

 دی  تالی

اسکندریه در 

  مریکا

طرا ی سه رابط 

کاربری 

 ونا ون و 

ها   مون  ن

 وسط کاربران  

 عوام  ار یابی

Hill et al. 

(2000) 

  

عوام  ار یابی 

های کتاب انه

دی  تالی در 

  مریکا

 فرا  ل   نظری/ ک  ی

های کتاب انه

دی  تالی در 

  مریکا

 Saracevic عوام  ار یابی

(2000, 2004) 

3 

  ا ی  عوام 

موف    

 هاواس سار اه

 پ مای  ک  ی
های واس سار اه

 کانادا

عوام    ا ی 

 موف   
Shearer 

(2003( 

  

ار یابی 

ی کتاب انه

 دی  تالی

 پرس و 

 رک بی/

 طولی
 م ا به/پ مای 

ی کتاب انه

 دی  تالی

پرس و  

  مریکا

عوام  ار یابی و 

 موف   

Marchionini, 

Plaisant, and 

Komlodi 

(2003) 
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ف
ردی

 

 م بع  ای ا لییافت  قلمرو روش/ ابزار رویکرد موضوع پ و ش

  

عوام  موف    و 

با دارنده 

های واس سار اه

سا مانی در 

  مریکا

 نظری ک  ی

های واس سار اه

سا مانی در 

  مریکا

عوام  موف    

های واس سار اه

 سا مانی

Blythe and 

Chachra 

(2005) 

6 

  ریو 

ی کتاب انه

موف  با  دی  تالی

است اده ا  

های ک      مد 

موف     و 

  و کار  ریبه

رفتارهای 

 یابیاطلاع

 ک  ی
موردکاوی  نظری/

 با اب ار م ا به

ی کتاب انه

 دی  تالی

شناسی باستان

در  1«ا انا»

  مریکا

های سا ه

موف    

ی کتاب انه

در  دی  تالی

مرا     ت و و 

 برداریب ره

Shen (2006) 

7 

عوام  موف    

های واس سار اه

 کانادا

   مای  وبگاه ک  ی
ها در واس سار اه

 کانادا

عوام  موف    

 هاواس سار اه
Westell 

(2006) 

  
ب دهای موف    

 هاواس سار اه
 هاواس سار اه نظری ک  ی

ب دهای موف    

 هاواس سار اه
Thibodeau 

(2007) 

                                                                                                                                   
1. ETANA-DL16 
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ف
ردی

 

 م بع  ای ا لییافت  قلمرو روش/ ابزار رویکرد موضوع پ و ش

9 

عوام  موف    

ها بر واس سار اه

ی مد  مر ع پایه

های س  ت 

 اطلاعا ی

 1 رش وی با 

 نظری ک  ی
در  واس سار اه

  مریکا

عوام  موف    

 هاواس سار اه
Chavez et al. 

(2007) 

10 

ار یابی 

های کتاب انه

 بردی  تالی 

مد  اسا  

 «دلو »

 ک  ی
نظری/ مدل ا ی 

 م  ومی

ی کتاب انه

در  دی  تالی

 اروپا

پ شن اد یک 

 ار و  

م  ومی برای 

ار یابی 

های کتاب انه

دی  تالی بر 

ی بررسی پایه

 های مو ودمد 

Fuhr et al. 

(2007) 

11 

عوام  ک     

های کتاب انه

 دی  تالی

 کمّی/

 ک  ی

 مدل ا ی ریا ی/

  روه کانونی

ی کتاب انه

در  دی  تالی

  مریکا

بر  ر  معوام  

ک     

های کتاب انه

دی  تالی بر 

 ا   ی مد  پایه

Gonçalves et 

al. (2007) 

                                                                                                                                   
1. OAIS Open Archival Information Systems 
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ف
ردی

 

 م بع  ای ا لییافت  قلمرو روش/ ابزار رویکرد موضوع پ و ش

1  

 هایعام  بررسی

 موف    بر  ر م

 در کاربران

ی کتاب انه

 دی  تالی

 کمّی

ی پرسشنامه بر پایه

 و دلون مد 

 مد  و ل  مک

 موف     امع

ی کتاب انه کاربر

   ل   /1دی  تالی

 و  ی دیأ  عاملی

 عاملی   ل  

 مد  و 3    ی

 سا تاری م ادله

ی کتاب انه

 دی  تالی

 گ ا  در 

  مریکا

 شده  دی مد  

 بر  ر م عوام 

 و است اده

 کاربر موف   

ی کتاب انه در

 دی  تالی

Rahman, F. 

(2007) 

13 

بررسی 

ی کتاب انه

عنوان به دی  تالی

سا مان با رویکرد 

  کم 

 ک  ی
 موردکاوی/

  ار و   کم 

های کتاب انه

دی  تالی در 

 مال ی

پن  ب د 

ی کتاب انه

بر  دی  تالی

ی ش  ب د پایه

  ار و   کم 

Abdullah and 

Zainab ( 

2008) 

1  

ب دها و م  ارهای 

موف    

های کتاب انه

 نگاهدی  تالی ا  

ا ت اد و ک   و 

 کار

 نظری ک  ی

های کتاب انه

دی  تالی 

   اری

ب دها و 

م  ارهای 

موف    

های کتاب انه

دی  تالی   اری 

 در دن ا

Baker, Evans, 

and Stevens 

(2009) 

                                                                                                                                   
1. DLUS Model (Digital Library User Success) 

 . confirmatory factor analysis (CFA) 

3. exploratory factor Analysis (EFA) 
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ف
ردی

 

 م بع  ای ا لییافت  قلمرو روش/ ابزار رویکرد موضوع پ و ش

1  

شناسایی عوام  

موف    

های واس سار اه

 سا مانی

 ک  ی
موردکاوی 

 ایم ای ه

های واس سار اه

سا مانی در 

  مریکا

عوام  موف    

های واس سار اه

 سا مانی

Yakel et al. 

(2009) 

16 

ای بر مبانی م دمه

های کتاب انه

دی  تالی با 

م رفی مد  

 «دلو »

 نظری ک  ی
های کتاب انه

 دی  تالی

ش  دامنه 

)عام (  شک   

ی کتاب انهدهنده 

مورد  دی  تالی

است اده برای 

ار یابی در 

م ای ه با 

  » ار و  

 «ا 

Candela 

(2010) 

17 

نگر مد  ک 

ار یابی 

های کتاب انه

 دی  تالی

 ک  ی/

 کمّی

 /« راندد  ئوری»

 پ مای 

های کتاب انه

طور بهدی  تالی 

طور به ک  و

  اص  مریکا

شده ی دأ مد  

م  ارهای 

ار یابی 

های کتاب انه

 دی  تالی

Zhang )2010) 

1  

  مون مد  

 ندب دی و 

مرا بی سل له

ار یابی 

ی کتاب انه

 دی  تالی

 کمّی

  ل   عاملی با 

سا ی  کن ک مد 

 م ادله سا تاری

ی کتاب انه

در  دی  تالی

 رومانی

 شدهی دأ مد  

برای « اوا ل  »

ار یابی 

های کتاب انه

 دی  تالی

Balog (2011) 
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ف
ردی

 

 م بع  ای ا لییافت  قلمرو روش/ ابزار رویکرد موضوع پ و ش

19 

 عوام       

 رابط ار یابی

 کاربری

ی هاکتاب انه

 با دی  تالی

 مرور ا  است اده

 مو ود هاینوشته

 ک  ی

 یبر پایه منابع مرور

 در   ت و

 هایپایگاه

 و مش ور اطلاعا ی

 مانند م تبر

 پروکو    
LISA, ERIC, 

ACM 

های کتاب انه

 دی  تالی دن ا

 ا لی م وله سه

 دووب    و

 ار یابی م  ار

 شد  ا  

Hariri, N. and 

Y. Norouzi 

(2011) 

 0 

است اده ا  مدلی 

سا مانی برای 

ار یابی 

های کتاب انه

 دی  تالی

 ک  ی

 نظری/ ادغام مد 

 ار ش ی ن  ره

 مد  و پور ر

ار یابی/  منط ی

 موردکاوی

ار یابی یک 

کتاب انه 

دی ت ا  به نام 

کتاب انه »

عمومی 

 «اینترن 

دس  بهمد  

عنوان   یر مده 

مد  عمومی 

ار یابی 

های کتاب انه

دی  تالی و 

های عام 

ار یابی د    در 

  ن

KHOO, M. 

and 

MACDONA

LD, C. (2011) 

 1 

 عوام  شناسایی

 موف      ا ی

 هایکتاب انه

 دی  تالی

 ک  ی

ها و بررسی پ ش نه

 ب   ا  نظرسن ی

 مت   ان

های کتاب انه

دی  تالی در 

 مال ی

 و ب د یافت  ش 

   ا ی عام  36

 موف   

Lagzian, 

Abrizah, and 

Wee (2013) 
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ف
ردی

 

 م بع  ای ا لییافت  قلمرو روش/ ابزار رویکرد موضوع پ و ش

   

طرا ی اب ار 

ار یابی  ودکار 

های کتاب انه

دی  تالی با 

است اده ا  ب دها و 

های شا  

م ت رج  ک    

 «ا   »ا  مد  

 ک  ی/

 کمّی

 مدل ا ی نظری/

 ریا ی

های کتاب انه

دی  تالی 

  مریکا

ارا ه مد  

5SQUAL  برای

  مون  ودکار 

 ری  م  

 ر  مهای عام 

بر ک     

ی کتاب انه

 دی  تالی

Shen, 

Gonçalves, 

and Fox 

(2013) 

 3 

 بررسی ا رب شی

ی کتاب انه

 دانشگاه دی  تالی

 نگاه ا    ران

 کاربران

 کمّی

است اده ا  مد  

ل    مکدلون 

پ مای  با اب ار 

 پرسشنامه

ی کتاب انه

 دی  تالی

 دانشگاه   ران

یافت  سه متغ ر و 

های منت  عام 

ها که بر ا   ن

ا رب شی 

ی کتاب انه

 دی  تالی

دانشگاه   ران 

  رند م

Samadi and 

Masrek 

(2014) 
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ف
ردی

 

 م بع  ای ا لییافت  قلمرو روش/ ابزار رویکرد موضوع پ و ش

   

عوام    ا ی 

موف    برای 

سا ی پ اده

های واس سار اه

سا مانی با 

است اده ا  

 ار و  

م ماری سا مانی 

ی کتاب انه

 1دی  تالی

 کمّی

پ مای   نلای  با 

اب ار پرسشنامه در 

 OpenDoarدر اه 

های واس سار اه

سا مانی مت   

به در اه 
OpenDoar 

یافت  ش  عام  

متغ ر که  6 و 

موف    در 

سا ی پ اده

های واس سار اه

  رند مسا مانی 

Lagzian, F., 

A. Abrizah 

and M. C. 

Wee (2015) 

   

ار یابی 

های کتاب انه

دی  تالی 

های م س ه

پژوهشی ایران بر 

ی پرو ک  پایه

 کوا دی ی

  یک 

مشاهده منظ  و 

ی م ا به بر پایه

ل     ک

 کوا دی ی

هش  

ی کتاب انه

 دی  تالی

های م س ه

پژوهشی در 

 ایران

امت ا بندی 

های کتاب انه

دی  تالی مورد 

ی بررسی بر پایه

های عام 

ار یابی 

 کوا دی ی

Alipour-

Hafezi, M. 

and H. 

Amanollahi 

Nick (2015) 

 

                                                                                                                                   
1. digital library enterprise architecture 



 

 پ و ش کیفی نخس : گا  ای رویکرد و یافت  :فصل س  .3

 . م دم 3-1

کار  ری پرژوه  ک  ری و های  ف ر  ن  ر  بره م رفری    رتی   رایری و  گرونگی بر

هرای ک  ری ایر  و اب ارهای مر بط با  ن در  ررد وری و   ل ر  داده « راندد  ئوری»رویکرد 

 ررد وری و   ل ر  های  ا ر  ا  پردا د. سس  در   م  دوم هم   ف ر  یافترهپژوه  می

ب   ای  ف     تاری در با   ب    مد  م  ومی  ا   ا    ل   شوند. پایانها ارا ه میداده

 .اس های ک  ی داده

 «گراندد  ئوری»رویکرد پ و ش کیفی با . 3-2

بررسری و سرا   مرد  عوامر    را ی »ی دکترری برا عنروان  ی ان ام رسرالهن  ت   مر له

های پژوه  برا رویکررد ک  ری اسر . پاس  به پرس « های دی  تالی در ایرانموف    کتاب انه

 ا : اندعبارتها پرس 

 ]در ایرران[ های دی  ترالین  ان کتاب انهیی دی  تالی ا  نظر ذعوام  موف    کتاب انه .1

     ؟ 
های دی  ترالی در ایرران   ر و عوامر    را ی م  رو  کدام عوام  موف  ر  کتاب انره . 

 شوند؟می
 های دی  تالی در ایران     ؟مد  م تبر عوام    ا ی موف    کتاب انه .3

اسر  کره هردف ن رایی  ن سرا    « ئوری راندد » رویکردبا  1ای  مر له ا  نوع اکتشافی

                                                                                                                                   
1. exploratory 
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 ی روان بره سره دسرتههرا را میاسر .  ئوری 1« ئوری-م ان»یک مد  م  ومی با است اده ا  یک 

هایی ه تند که به او   ئوری ی      کرد. دسته 3 ئوریر   ئوری  و  رد-  م ان  ئوریر  کلان

دوم بره  یپردا نرد. دسرتهالملر  میروابط سط  با ی  ام ه هم ون  ضاد طب ا ی و روابرط ب  

های کو ک هم رون ها و ا تماعات پردا ته  و سوم   دسته در م ا   ش   و  روهسا مان

 . (Babbie 2013, 59)شوند  انواده وارد می

های ب  ار و در  ر ر ی   مونها  ا  هر نوعی که باشند  پ  ا  سربلند ماندن در بو ه ئوری

 وان شوند و به  رف است اده ا  یک رویکرد پژوهشی مانند  راندد  ئوری نمی مان م رفی می

  ایر  پرژوه  ارا رهی یک  ئوری شد. به هم        ن ه را کره سرران ام ا  پر  مدعی ارا ه

هررای  رردی بررر  ن و  رروان مرردلی م  ررومی دان رر  کرره در  ررورت ان ررام   مونشررود  میمی

های دی  ترالی ی مردیری  کتاب انره ئوری در  رو ه-ماند اری در   ر  مان بد  به یک م ان

ر های  نردانی دهایی  دید ه تند و پژوه های دی  تالی در ایران سا مان ون کتاب انهشود. 

   ان ام یرک پرژوه  اکتشرافی( 139ش اعی ش  ) اس   و ه عوام  موف     ن ا ان ام نشده

های کتاب انره» ری    ینه اس . برای ای  منظور  لمرو و م دود با رویکرد ک  ی  مناس  ژرف

 1-3 روان در شرک  دیرداری   ن را می ی  ریو شد. ای    ریرو کره  لا ره« دی  تالی ایران

های   ار  شررک های دی  ترالی ایرران را متشرک  ا  ن ادهرای س اسر کرد  کتاب انهمشاهده 

های مررادر  اف اری   یرسررا تی  و  ول ررد م ترروا(  سررا مانافرر اری  سرر  پشررت بان )اعرر  ا  نرم

داند. ای  م  وم به  دری  و در طو  ان ام پژوه  ا  سا  های دی  تالی  و کاربران میکتاب انه

راهنمرا  انشوند ان و اعضای     پژوه  )اسرتادو در  ریان مبا ثات با م ا به  139 ا  1393

 و مشاور(  کام  یاف .

 

                                                                                                                                   
1. meso-theory  

 . mega-theory 

3. micro-theory 
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 قلمرو پ و شع وا  ب  ای دیجیتا ی ایرا  کتابخان  افراد و نهاد ای مر بط با. 1-3 شکل

 ی کیفیگیری: مرحل روش نمون . 3-2-1

های دی  تالی داشت    رویری کلری و  رامع در ابتردای برای یافت  عوام   موف    کتاب انه

 ند که  های دی  تالی اس  م   بود. هرا لی که همان کتاب انه یکار و سس   مرک  بر نمونه

عنوان روشی کلاس ک در انواع رویکردهای پژوهشی مورد است اده بهبرفی  یه  ری  لولنمونه

  ی نری « رانردد  ئروری»  ری  راص رویکررد   رد  در ای  پژوه   ل   ری ا  نمونره رار می

  ری کر  بره  ر و را برفری اسرت اده شرد. ایر  نمونره یه  و روش  لولر« ئوریک»  ری نمونه

« لنر  وایرد»کنرد کره   م اسر  در ابتردا برا شب ه میبه است اده ا  یک دورب   عکاسی   « ارم »

لنر  » دس   ورد و سس  برا  غ  رر لن هرا بره سرم به  ویری کلی اما مب   ا  مو وع پژوه  

و دریاف    ویری ری  اما روش   برر مو روع ا رلی پرژوه  و سرران ام  ئروری ن رایی «  وم

ام پژوه   ک  ی کره بر   ا  سری . طب  ی اس  که در طو  ان (Charmaz 2006) متمرک  شد

  

  

   ارس اس 

 شرک 

 پشت بان

سا مان 

 مادر

ی کتابخان 

 دیجیتا ی

 کاربر
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ا   1بر رگماه به طو  ان ام د  لن های مت دد و مت او ی است اده شد. ن  ت   لنر  کره   رویری 

های دی  ترالی در دهد  لمرو کتاب انرهنشان می ی ایرانرا در  ام ه ی دی  تالیکتاب انه ایگاه 

  ری  لوله برفی و م ا به نمونه ا ها در ای   لمرو با است اده اس .  رد وری داده 1-3شک  

سا ت  م دودبرای     ری  ئوریککنند ان در پژوه   غا  شد. در ادامه ا  نمونهبا مشارک 

 رانردد »فرد رویکررد من  رربهعنوان ویژ ی به  ری  ئوریک ن ایی  ئوری است اده شد. نمونه

ا  سرط  م رداری اطلاعرات یابرد کره پژوهشرگر هنگامی در  ریان پرژوه  ظ رور می«  ئوری

 ,Bagnasco) یابردهایی دسر  می  رف پرا را فرا رر  ر ارده و بره  دسر ات یرا  تری فر ر ه

Ghirotto, and Sasso 2014, e6–7)« . ری م ت د اس  که افراد کمری م  روم نمونره«  ارم  

 . (Charmaz 2006, 101)اند  ئوریک را درک کرده

ی دی  ترالی ی افررادی کره در  لمررو کتاب انرههمرهبرا   برای ای اد پوش  مو وعی کام 

  اران  عبرارت بودنرد ا  س اسر  1-3 شرک ی یره. ای  افراد بر پاشده تند م ا به  أ  ر  ار 

های های مررادر  مرردیران و کارشناسرران شرررک  پشررت بانی  مرردیران کتاب انررهمرردیران سررا مان

کره  شروند انم ا بهم را به شردند.  در  ند نوب ن ر    سران ام    کهدی  تالی  و کاربران

مر بط برا هر  انت را  شردند.   ورت  دا  دا امابهاس   ها در پ وس  دو  مدهمش  ات  ن

 وانرد من رر بره ی برفی مش   اس  م ا به با یک ن ر می  ری  لولهطور که در نمونههمان

ها ا  نروعی کد ر اری  راص  ند در  ریان م را به م ا به با ن ر یا ن رات دیگری شود. هر

هرای افرراد  ن   )ستون   ر  دو  در پ وس  دو( است اده شد  سران ام برای نگارش   ارش

)ستون دوم همان  دو ( مورد  و ه  رار  رف . برای مثرا  در  ریران عمل رات کد ر اری و 

ی ردیو نه  دو  است اده شد  ا   نکه در شوندهم ا بهبرای  و  و « 9 م »  ل   ا  کد 

ها در  ریران شروندههایی کره م ا بهبود ب ره  رفته شد. ن  «   مدیر»  ارش ا  ن   او که 

  ار  مدیر  کارشنا   کتابدار  و کاربر. ستون   رار ژوه  داشتنتد عبارت بودند ا : س اس پ

                                                                                                                                   
1. big picture 

 . theoretical sampling 
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( 1-3 شرک ی دی  ترالی )شرونده در  لمررو کتاب انرهی ن ر  م ا بهدهندههمان  دو  نشران

 اس . 

هایی برود کره بررای ا   مله روش کنند ان و کتابداراناست رار در م   و   تگو با است اده

 ا که ممکر  برود ا   ربط  روت و  ها است اده شد. برای  ب  ای    تگوها هروری داده رد 

سرر  کرره ب ضرری ا  ا شررد.   تنرریهای م رردانی کمررک  رفته ررورت ا  یادداشرر در غ ر ن

مرکر  های دی  تالی هم ون پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعرات ایرران )ایرانرداک( و کتاب انه

 دهند.کنند ان  ود در م   ن    دمات میبه مرا  ه (رنو     ات علوم کامس و ری )

  ای رن یب دی با برچسبابزار کدگذاری و دست . 3-2-2

 هایمرسروم اسر   م را به«  رانردد  ئروری»طور که در پژوه  ک  ری برا رویکررد همان

 رره غنررای هردهررد. های م رردانی بن رران  کررار را  شررک   میبرداریو یادداشرر  ها  مشرراهدهژرف

شده به ل ای     و عم  ب شتر باشد  کمّ   و ک     کدهای اسرت را ی  رد وریهای داده

  اران    اهران   و برا س اسر وم ا به و   ر    یابد. در ای  پژوه  ا  متون اف ای  می

 افر ار  و م تروای دی  ترالی  مردیران و کارشناسراناف ار  نرمکنند ان و پشرت بانان سر   ول د

ها در دف ات  یک  ا سه برار ان رام شرد. در هرر مرورد کره های دی  تالی  و کاربران  نکتاب انه

هرا نگاری و اسرت رار در  نهای مرادر نامرهی مادر  روری برود  برا سرا ماناست رار در کتاب انه

مشراهده  شرود اف اری  نلای  بنا میبر پایه نرم ی دی  تالیکتاب انهان ام شد. در ع    ا   ون 

هرا روی و   رورت پر یرف . در  رلا  ی  ررد وری دادهو   مون در اه  ن ن   در مر لره

 ر  ه( نگرارش و سرس    ل ر  شرد.  700های م دانی مت رددی ) ردود مشاهدات  یادداش 

 ن در  ی وی ان رام شرده   لا رهوها در مورد هر م ا به و   ر هم مان با  رد وری داده

« ک رودامک »اف ار ها در نرمسا ی مت  و کد  اری  نفا له کار پ ادههمان ش  نگارش و بلا

  و  «کد ر اری م روری»  1«کد ر اری ابتردایی» ی. کد ر اری در سره مر لرهان ام شردن   

                                                                                                                                   
1. initial coding 

 . axial coding 
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افر ار ان رام شرد  امرا بررای  ورت پ یرف . کد ر اری ابتردایی در نرم« کد  اری  ئوریک»

رنگی   بان با نوی ی و در دفترر کرار پژوهشرگر  هایکدها بر روی بر ه  کد  اری م وری

م ت د اس  که پژوهشگر باید با کردها «  ارم (. » -3 شد )شک  روی دیوارها و م  ها   بانده

 Charmaz)  رری دسر  یابردژرف ها عبور کرده و به م راه   ند ی کند  ا بتواند ا  سط   ن

شرده و در عر    را   فضراهای م تلرو   ربانده واننرد در های رنگی ه  می. بر   (2014

های هرای  رود  ردا شرده و دسرتهی رنگهای به ه  پ وسته را  شک   دهند و ه  برر پایرهرشته

دو  یشماره یشوندههای م تلو را  شک   دهند. برای مثا  م ا بهشوندهم ا به ونا ون یا 

شود. در عر    را   رون   رداد رنگ مش   می رددارد با بر    «     ارس اس »که کد 

رنگ  ونرا ون    ره    شونده م ا به   شود برای ها م دود اس  و نمیهای بر   رنگ

. نوشرته شردشرونده کرد  رنگ  ل  مورد است اده را  غ  ر داده یا روی هرر بر  ر  نرام م ا به

 یشر وه م ای ره» رود پ شرن اد کردنرد   ل ر  کردها برا  یدر کرار اول ره« اشتراو »و «  ل  ر»

پرژوه  ن ر   ایر  . در ایر  شر وه کره در( 1967Glaser and Strauss)  ورت پر یرد 1«مداوم

. برای مثا  یرک کرد مثر  شدندهای  ونا ون با ه  م ای ه کار  رفته شد  کدها در و    به

ها یادداش های م تلو و ن   مشاهدات و شوندهم ا بهدر س نان « ب بودهای اهرمی کو ک»

های  کم لی و  دید سب    کر   بر ری ها علاوه بر ای اد اندیشه. ای  م ای هشدبا ه  م ای ه 

اب ارهررای  ونررا ونی را برررای «  رانرردد  ئرروری». شرردا    تارهررا یررا  ضرر  و   رردادی دیگررر 

 د پ شن اد اس  و انت ابشان ب تگی بره  ها ف ط درکند  اما همه  نها م رفی می رد وری داده

هرای پرژوه  کره پژوهشگر و ابتکارات ش  ی  او دارد. برای  رد وری و   ل   داده یسل  ه

 Glaser)پر یرد طور هم مران  رورت برهب تر اسر  « اشتراو »و «  ل  ر»های  و  هی بر پایه

and Strauss 1967)کنند ان   رروه مشرارک  و برا و  ر   ژرف ی را به  ا  اب ارهرای م

 برداری م دانی و ان رادی    کررم ت    ا  طری  است رار در م  ط  یادداش  یکانونی  مشاهده

های   نگارش هم مان و پرب امد  کد  اری   اد  م روری و  ئوریرک  و درج بر  ر ژرف

                                                                                                                                   
1. constant comparative method 
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 . است اده شد(  -3رنگی در دفتر کار پژوهشگر )شک  

هررای دانشررگاه ا  م موعرره در  1«یرراد  ری  گونرره یرراد رفت »در در  « باربررارا اوکلرری»

را برای   «پومودورو» ارا ه شد  کن ک 3«کورسرا» مو ش الکترون ک  یکه در سامانه  «اوکلند»

 Oakley and)کنرد پ شرن اد می هااندیشره سرا یژرفهای مغ ی در  ول د و است اده ا  ظرف  

Sejnowski 2016)روی  ژرف برای   کرر« پومودورو»اف ار     اندروید . بر هم   اسا  نرم

د   ره مطال ره    سا ی مورد است اده  ررار  رفر . در ایر  روش بره مردت بندی و  ئوریدسته

ای یرک اسرترا   د   ره   پ یرد و پن  د   ه استرا   و پر  ا  سره دور  مرانی  ورت می

کشرد. در   رم  ای  مرا ر  را بره   رویر می  -3 شک . شودای ان ام مید   ه  1 ر طو نی

های دسرتهها در بر رهشود کره ن    کد  اری م وری دیده می ی  مر له -3 شک او  ا  

دهرد نشان می  -3 شک  ا ی دوم اند. مر لهشدهکلی و پراکنده روی م  ها و دیوارها   بانده 

  پژوهشرگر را در  را   -3 شرک  یاس . سوم   مر لره  ری ای اد شدهبندی من   دستهکه 

دهرد و نشران می«  وشی م  ر  بره پومرودورو»با است اده ا  اب ارهای  روری مانند  ژرف   کر

  ارم همان شک  عک ی ا  نمای با   همه اب ارهرا را در کنرار هر  نشران  ی ام در مر لهسران

طور م رتمر کد ر اری برههای ش  ی اسر  کره م   نگارش مداوم یادداش  یدهد. نکتهمی

 شود.ها اف وده می ول د   تار یشده و به  ر ه

                                                                                                                                   
1. learning how to learn 

 . Auckland university 

3. Coursera 

 . Pomodoro 
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  ای رن ی و ن ارش مداو با استفاد  از برچسب ژرف . مراحل کدگذاری و  فکر2-3شکل 

 ی کدگذاری مرحل . 3-2-3

افر ار ها در نرم رو ی  م را به یهشردپ ادههرای کد  اری اول ه ا  طریر  بار ر اری فای 

ها مرور و سطر به سطر کد  اری شرد.  ورت پ یرف . سس  کلمه به کلمه مت « ک ودامک »

ب رد کره کد ر اری م روری بایرد  یهکد رسر د. در مر لر   10  داد کدها در ای  مر له به 

هرای  رورت دسرتی روی بر  ر به همه کدها م دداً«  ارم » یهبه  و     رف  ورت می

 بندی و در م ورهای  ا ری روی دیوارهرا و م ر  ا را    رباندهرنگی نوشته و به  دری  دسته

هرا  ن د  ر    وارد کدها شدند ولری   ردادهای م دانی ه  به  دریشد. در ای  مر له یادداش 

مرو تی هم رون ن رروی ان رانی  یهمش   ن   . سران ام در پایان ایر  مر لره   ردادی دسرت

مت     مدیری  و رهبری  همراستایی با سا مان مادر  فناوری اطلاعات و ار باطرات  م تروا 

 ن را کد ر اری « ارم  ر»ی کد  اری کره . سوم   مر له1شد ...  ش    داده وو  دمات  

                                                                                                                                   
 عمل ات کد  اری  اب   ش    ن   .  یها در م انه  داد د    دسته .1

1   

3   
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م ت رد اسر  کره در  ریران «  رارم » واند با م  وم اشباع  ئوریک همرراه اسر .  ئوریک می

در ذهر   1هراییها که فرایندی  روام و نره  ردا اسر   بره  ردری  ب ن  رد وری و   ل   داده

    رد که ن اط اوج پرژوه  ه رتند. در این را پژوهشرگر برا  مرکر  برر ایرپژوهشگر شک  می

هرا  ن رر ژرف هایی را بررای شرنا   ب شرتر وهای  دید به م  ط پژوه  مرا  ه و دادهب ن 

هرا دیگرر دهد که در  ریان  ررد وری دادهکند. اشباع  ئوریک هنگامی رخ می رد وری می

هرا  رری   نهاسر  کره م  ی  و رو  ررد وری داده. این ا مر له شکار نشودب ن    دیدی 

. بررای مثرا  در ایر  پرژوه  ن ر  سرا مان مرادر  (Charmaz 2006)اس   ژرف هایم ا به

هایی بودند که  را ب ن  دم موری  أمهای کو ک  پارادای  دی  تالی  ن   ان ان  و پروژه

عنوان بره ند که فراینرد نگرارش  م ور  ئوریک در مرا   پایانی کد  اری شدند. هرعنوان به

 رفرر  امررا بررا کد رر اری  ررورت می یدر سراسررر دوره ژرف   کررر یهب شرری ا  مر لرر

ا  عنوان    ری برهشدن بره مرا ر  پایرانی  روت ب شرتری یافر  و  رود  فراینرد نوشرت  ن دیک

ی اسرتد   اسرت را ی  رورت کد  اری  ئوریرک عمر  کررد.  رون پرژوه  ک  ری برر پایره

شرود. ایر    تارهرا شوند ان به  ور ی انت اعی  دوی  می  رد    تارهای شا   م ا بهمی

ی هکتاب انهای موری أمها  و ها  هدفها  ف ال  شا   یبه ل ای عملکردی در   ار م وله

 بندی ه تند. تهدی  تالی  اب  دس

 اعتبار ابزار پ و ش کیفی. 3-2-4

 ری  رویکردهای  ن  م روف عتبار اب ارهای پژوه  و ا   مله ن ه که در پژوه  کمی ا

ار یرابی  «ببری»شرود. شرود  بایرد در پرژوه  ک  ری ن ر  روشر  می  وانرده« پایرایی»و« روایی»

ی کلرری . او ا  واژه(Babbie 2013) دانرردامررا م رر  می« پ   ررده»پررژوه  ک  رری را « ک   رر »

 ویرد   ررا کره او ن ر  هم رون پژوهشرگرانی  ای اعتبار  روایی  و پایایی ب ره میهب« ک    »

ی ن ران در  رایانرهی ا باتها م ررا  فل ر هکه ای  واژه ندم ت د « وبا» و «ل نکول » دیگر  ون

هرایی پژوهشرگران  ایگ ی  . بر ری(Lincoln and Guba 1985) انردهرای کمیپر   پژوه 

                                                                                                                                   
1. insights 
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 انررد ای پایررایی را  ررر    دادههبرر 2«پرر یریاطم نان» ای روایرری و هبرر 1«باورپرر یری»هم ررون 

(Creswell 2007و   ردادی ا  پژوهشرگران ن ر  ا ردام بره  ردوی   رار وبی نظام  ) منرد بررای

های ی یافترهپایره(. برر Roller and Paul 2015, Tracy 2010ار یابی پژوه  ک  ری کردنرد )

کار رفتره در ایر  پرژوه  بررای ههرای برهای ا  ر  اب ارهای  ررد وری و   ل ر  دادهپژوه 

پ رروی کررد. ایر   3«فرا  رر ار و  ک   ر  »نام هداشت   اعتبار  ب شتر  ا  یک رویکرد مدون ب

رای دو عن رر ها کره دابودن یافترهاعتماد(  اب  1اس :    اری شده ار و  بر   ار ا   پایه

هرا و    ر رها  کره  رود دو و ره پرردا ش ( د ر    ل   هاسر   و  ررد وری داده 4پوش 

نمرود  6«شررح م  ر »هرا کره برا ف ال   5( شر اف  3  داردهرا را   مایی دادهها  و راسرتیداده

 Roller) اسر پرژوه   پایرانی  که م  و  سه ا    بلی و هردف 7مندی( فایده یابد  و می

and Paul 2015 .) 

هرا  در های متبروع  نشد ان و سرا مانبرای رعای  ای ا  و      ری    و ی م ا به

  برا یرک عردد« یکتاب انره»مورد مطال ه ا  عبارت  یسراسر ای    ارش برای اشاره به کتاب انه

 یرک برا همرراه هرا ن هاین   شونده م ا به یدرباره و و    و برای« 11ی کتاب انه»مث  

و هر   م نرای  انردی ردیواعرداد ف رط شرماره«. 1   ارس اسر »: ماننرد اس   رفته کاربه عدد

   ا ی ندارند.

                                                                                                                                   
1. credibility  

 . dependability  

3. Total Quality Framework (TQF) 

 . scope  

 . transparency  

6. thick description  

7. usefulness  
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  ای موجودی  ئوری بیین مدل مفهومی: اعتبارافزایی بر پای . 3-2-5

هرای  ند که پژوهشگران ک  ی م ت دند که نتای  پرژوه  ک  ری بردون اسرتنادبه  ئوری هر

کنند کره داشرت   ئروری بررای میک د أ (  دیگران Charmaz 2006 ش اس  )مو ود ه  با ار

 ,Creswell 2007, Babbie 2013) ان امرد ب    مد  در پایان کار به افر ای  اعتبرار مرد  می

    ا ی موف  ر های عام شدن مش  . به پ روی ا  دید اه دوم  ای  پژوه  ن   پ  ا  (407

 2«  ار فلرد»که مد   «ببی»نظر  البته مد   ب  نی مورد دهد.  رار می 1ها را در یک مد   ب  نی ن

«  راندد  ئوری»ای  پژوه   که ب شی ا  رویکرد  شود  با مد  مورد است اده درمی ه   وانده

 . (Babbie 2013, 442) شود  مت اوت اس م  و  می

 ا صال پ و ش کیفی ب  پ و ش کمّی. 3-2-6

  شرک   کمّری و ک  ری متروالی ب ر  دو ا  مطال ره ای  در است اده مورد ی م  ته پژوه 

 یمر لره بره  ن درونرداد سرس  و م  رومی مردلی  ول رد ک  ی یمر له یوظ  ه که اس  شده

 اس . ب شتر اعتبارب شی برای کمّی یمر له ی نی ب دی

ا  را  م ران ی کمّی بسردا ی   رو  اسر  بره شده در مر لهان امپ   ا   نکه به ا دامات 

اسر  کره ای کن  . ای  دغدغه همواره ن د پژوهشگران مطررح بودهی کمّی و ک  ی اشارهمر له

 شرنا تی  رویکردهرایی کراملاًی ب   دو رویکرد پژوهشی ک  ی و کمیّ که به ل ای روشرابطه

دو  های ایر عبارت دیگر لبهبه. شوده تند  در پژوه   م  ته  گونه   ریو می  دام ت   و 

 ردیرد ا رر  نر   شرود. بیمیرویکرد  گونه در یک رویکرد سوم روی هر  افتراده و دو تره 

 رود. ا  ا ی ن افتد مو وع   پژوه   م  ته ا  دس  می

 ;Babbie 2013) هرای کمّری بارهرا در منرابع م تبرر ن ر  شردهن    ئوری در اعتبرار   ل  

Bryman 2015; De Vaus 2001; Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham 2010)  و

را یکی ا  منابع م    ول رد  ئروری بررای «  راندد  ئوری»رود که  ا  ن ا پ   می «دوا » تی 

                                                                                                                                   
1. elaboration model  

 . Lazarsfeld 
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ی در ایر  پرژوه  برونرداد مر لره. (De Vaus 2001, 10)  وردبه   را  مریپژوه  کمیّ 

 ئوری مورد ن را   یک مد  م  ومی  عنوانبه یرعام  اس  که   ندی عام    ا ی و   نداو   

ی رد ر أ هرا و شرواهد  فرراوان  . و ود  یرعام کندمی أم   را ی کمّی برای دروندهی به مر له

های مرورد ن را  بررای  ردوی  پرسشرنامه در ها و  ویرهد ر  شرا  »  «دوا »ی  ن ا  به   ته

 . (De Vaus 2002, 11) دهدرا اف ای  می« ی کمّیمر له

 ی کیفیمرحل  ای یافت  .3-3

 ا  دسرته  ن موف  ر    را ی ها   ریو شد  عوامر با مرور پ ش نه دوطور که در ف   همان

  ررار سرا مان کرلان هایاسرترا ژی و هاموری أم راستای در که ه تند سا مان یک هایف ال  

 مرورد سرا مان ارشرد مردیران سروی ا  رو انره و م رتمر طوربره ا ر و  (Howell 2010) دارند

هرای عام (. Rockart 1979) شروندمی سرا مان موف  ر  به من ر   رند  رار  مای  و پ گ ری

 وان به منار نبان ا   ان  شرب ه کررد. منار نبران ا ر  ان دارای دو منراره   ا ی موف    را می

ی بر رگ ها اهرمی کو ک دارد که ا ر  ردشگران  ن را  کان دهند منارها  مناره اس . یکی

ی های   ا ی موف  ر  ماننرد اهررم کو رک و موف  ر  ماننرد منراره ید. عام میدربه  رک  

ی بر رگ )موف  ر  دادن اهررم کو رک )م ردودی عامر ( منراره رکر ب رگ اس  کره برا 

هرای   را ی موف  ر  مو روع  ید.  ا     اهرمی عام یمدری دی  تالی( به  رک  کتاب انه

شرود کره در ب ر نمرایی  ردرت های دیگری میم می اس  که سب  به  رک  در مدن عام 

 .  رند م ن عام  

ی دی  تالی مورد بررسی در ای  مطال ه ف ط یکری ا   ن را  دارای در بررسی هش  کتاب انه

بررسری اسرنادی شرام   های کلری برود.  و هدفموری أماندا   شده شام   ش  نوشته یبرنامه

 ها به ای  مطال ره کمرک کررد.های دی  تالی مورد مطال ه یا سا مان مادر  نهای کتاب انهوبگاه

 وهررا بررا مرردیران وها و    هررا در م ررا بههای  رررد وری دادهبنررابرای  یکرری ا  هرردف

هررا بررود. هنگررامی کرره مرردیران  ی  نههای دی  تررالی ک رر  اطلاعررات دربرراره برنامررکتاب انرره

پوشر   رود   یرری های دی  تالی مورد بررسی ا  و ود برنامه و هدف برای کتاب انهکتاب انه
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رفر  کره هرا بره سرمتی پر   میکردنرد م ر ر م را به و  ررد وری دادهاطلاعی میاظ ار بی

 ر مشر    را بهی دی  ترالی بررای مهای کتاب انرهو هردفموریر  أمم ت    غ ر ورت به

 شود. 

 ن رروی سرا مان  نام با را کد دسته   ار سران ام پژوه  ای  در هاداده   ل   و  رد وری

 شر   هادسرته ایر  ن ایی   ل   با. داش  پی در م توا و ار باطات  و اطلاعات فناوری ان انی 

 عبرارت هراعام  ایر .  مرد دسر به م تروا و س  رت   سرا مان  ب د سه در موف      ا ی عام 

   ر  و کار  ریبره  غ  رر مناسر   یبرنامره داشرت  مناس   رهبری و مدیری  اعما  ا  بودند

 اشر ای درسر    ر ین  دی  تالی  یکتاب انه مناس   اف ارنرم   ین  مت     ان انی ن روی

 در  رود موف  ر     را ی عام  ش  سران ام. دی  تالی اش ای درس   سا ماندهی  و دی  تالی 

 شده یاف  شواهد ا  ای ک ده با   ا ی عام  هر ادامه در. شدند شک ته  یرعام     به م موع

م ر  ان رام  بره اشراره بررای این را شرود کره دریراد ور می. شرودمی م رفی  ن یها ام یرع و

 دربرراره   تگررو برررای و «1 یکتاب انرره» ماننررد عرردد یررک بررا همررراه کتاب انررهی پررژوه  واژه

 هاشرماره ایر . انردرفته کاربه« 1   ارس اس » مانند شماره یک با همراه ن   او شوندهم ا به

 .ندارند ایویژه م نای

 سازما . نخس  بعد. 3-3-1

 ;Borgman 1999)اند ی دی  ترالی را سرا مان انگاشرتهشرماری ا  پژوهشرگران  کتاب انره

Waters 1998; Marchionini 2000a) ی نری پرژوه   ایر  ی ام ره در ویژهبره مانسرا  . ای 

 سا مان . اس  مادر سا مان یک ی یرم موعه عتو  و ارت پوش   یر دی  تالی هایکتاب انه

 پرر . اسرر  عتررو و ارت سررتاد یررا پژوهشررگاه  دانشررگاه  ب شررتر دی  تررالی  یکتاب انرره مررادر 

   ل ر     یره و  رد وری در که هاییب ن  ا  یکی. اس   یرس  ت  یک دی  تالی یکتاب انه

 سره بره من رر کره برود  دی  تالی یکتاب انه موف    در سا مانی عوام  ن    مد  پدید هاداده

 و کار  ریبره»  « غ  رر مناسر  یبرنامه داشت »  «مناس  رهبری و مدیری » اعما    ا ی عام 

  .شد «مت    ان انی ن روی    
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 م اسب ر بری و مدیری  اعِمال. یک حیا ی عامل

 ی بشرر برودههای م    ام رهی پدیده ری  عام  م رک و برانگ  انندهم  ت   ران ان به 

سا ته ا  ای  امر م تثنی ن   . ب ر اری ا  ر  عنوان سا مانی بشربهدی  تالی ه  ی کتاب انهاس . 

هرا اهردا نرام  نشوند و  تی  وای ی برا های ب رگ و ا ر  ار با نام اش اص شنا ته میسا مان

م رروف اسر . ن ر  افرراد در   «فردریرک ک لگرور»برا نرام  1«سیایاوسی» شود. برای مثا می

شروند ان  ررار های دی  ترالی هر  مرورد  و ره بر ری ا  م ا بهاندا ی و موف    کتاب انهراه

ی دی  ترالی موفر   بر  ا   و ر و مش  رات بررای م رفری یرک کتاب انره« 1 مردیر» رف . 

 کند:ب انه شروع به و و مدیر  ن میکتا

دی  ی نری مری  ا  ود طرفو ب   م گ  با     سم    ار  ا پ   دیگره هر  ب ر  »...
 اطر عملکردشره. شرما بریرد کتراب ون  متو ره هان در ع ت و ا ترام سررش ه ر   بر

 رای کن  که برید ی نی  تماً برید کتاب ونشو بب ن د. یره  ش د ف ط م   تماً  و  ه میمی
 وانی ه  ه    ا  ا اً شمالی ه  ه  . پ رر   لری شرارپ  ف را .  ودشر  دانشر وی 

بلره دانشر وی دکتررای کتابرداری هر  ه ر   رو  دکتراس  در  ستانه ی امت ان  ه  .
 «. ...  دانشگاه  وار می

 و ر و کررد کره برا    ر  و روابرط « کاری ما  رک»شاید بتوان ایر  فررد را ش  ر تی 

ی دی  ترالی کتاب انره  لمررواندرکاران دسر مدیران سا مان مادر و ب  ه  ش  ی  و   ود با

اسر  کره « 6 مردیر» ورد. ایر  فررد همران ای ا  منابع را برای سا مان  ود فرراه  مریم موعه

ای برا افرراد بران وذ و م ا به با  ضور در م   کار ایشان ان ام شد. او دارای ار باطات   ترده

های دیگراسر   ب ر ار پرانررژی و ی دی  تالی  سا مان مادر و سرا مان  اه در  ن   کتاب انه

  های دی  تررالی دارد  و اف ررا  اسرر   دانرر   کادم ررک و   ربرری  رروبی در  ررو ه کتاب انرره

دهد که مردیری  وی ن   نشان می«   مدیر» ورد. مشاهدات ا  م  ط کار میدرمدیری  ه  سر 

                                                                                                                                   
1. OCLC 

 . Fredrick Kilgore 
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  و ی اسر   ییک م موعه« 6 یاب انهکت»که اس . البته ای شگرفی داشته  ر أ بر م موعه 

ش    مدیر بر م موعه در ای  پژوه  نادیده انگاشرته شرود. در مرورد   ر أ شود که سب  نمی

شروند ان و مشراهدات ا  فضرای م ا بهک د أ من ی مدیر بر م موعه مورد   ر أ «   ینهاب اکت

 رروان در عرردم مرردیری   رر    و  رروی را می یم ررئله. نظررر  نرران بررود  أی ررد رکتاب انرره ن رر  

ای مردون و ار شرمند  واند برنامهمرک ی نه میی کتاب انهمشاهده کرد که مدیر «   یاب انهکت»

 وانرد امت را ا ی را بررای ی دی  تالی و سا مان مادر ارا ه کنرد و نره میتایی کتاب انهبرای همراس

شوند و  ودشان وارد عم  می ساً رکتابداران ا  سا مان مادر بگ رد. در این اس  که کتابداران 

را  لهم ئ ن ا نهاما ای  اعترا ات  شوند.عنوان م ترض با مدیری  سا مان مادر وارد م اکره میبه

 کند: ادعا می« 7 مدیر»شود. کند بلکه سب  ان وای ب شتر کتاب انه می   نمی

متأسر انه کره بررسری کرردی  دیردی  کره ب رد ا  ای  ... شد  ا  ما مثلاً ب ث س تی کار
سالی ه ت      م   ودم در  ا   ا ر ... نشد ]ارا ه[درس  وظایو ما در وا ع پر ن  

ای  پ   م اون   رفت    لی  لاش کردم ی نی  ودم وارد عمر  سا  شدم و   ... وارد 
 ش  ...می

های مدیری  و رهبرری شود که م اون م موعه س ی دارد که  ای  الی ف ال  ملا ظه می

 مدیر را پر کند ولی ان ام ای  کار م تل م ا ت ارا ی اس  که او ندارد. 

  نظرارت «management by walking»برا طررح ا رطلاح ابرداعی  رود « 1   ارس اسر »

ی او و ی رفتارهرای رو انرهشود. مشراهدهی  ود بر پرسن  را یاد ور میمداوم و   ره به   ره

ن ر  نشران ا   هرای  ونرا ون  ن م موعره نرد  ر  ا  مردیران رده و و با م ئو  دفتررش   

«   کارشرنا »دارد. ی دی  تالی و کارکنران مرر بط برا  ن نظارت مداوم او بر عملکرد کتاب انه

بره « 1   ارس اسر »ی ای  س   ا    اس   ویرژهی د أ اس  با « 1   ارس اس »که ا  پرسن  

رفتار کارکنان با مشتریان و با  وردهای مشتریان در مرورد  ردمات و ن ر  رفتارهرای کارکنران 

  وید. س   می

ی ی دی  تالی همرهاب انهبا ب ان  اطرات  ود ا   مان مدیریت  بر یک کت«     ارس اس »
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طور رو انره برر     رات برهدهرد کره او کند. ای  نشران می    ات امور را با ه  ان   ریو می

 نظار   اشراف و   اهی کام  داش .   یری دی  تالی کارهای کتاب انه

هرا موری أمهای سا مان مادر باید در   ر   یرس  ت  عنوان یکی ا بهدی  تالی ی کتاب انه

ی دی  ترالی مرورد ود  کتاب انه اه ای    اره ن ض ش های  ن سا مان  رک  کند. هرو هدف

هرای مرادی و م نروی  و  و  ی سا مان مرادر بره ل رای بود ره   ایگراه سرا مانی  انگ  شبی

 وانرد من رر بره  ر و و نارسرایی در سرا مان و   ررد کره میهای  ونرا ون  ررار میپشت بانی

عنوان س  ت  اطلاعرا ی  س  رت  با یرابی بهدی  تالی  موف     کتاب ان   رددای کتاب انه فراینده

 Zhang 2007; Shen)اسا  م  ان ر ای  کاربران سن  د  بر وان میاطلاعات  یا سا مان  را 

et al. 2006)سا مان مادر در     رفع ن ا های کاربر ن رایی مأموری   . نکته این اس  که ا ر

سرا مان مرادر ف ال ر  کنرد  ا ر  کرار ایر  مأموری  ی دی  تالی در راستای نباشد و کتاب انه

شرود. ا  سروی دیگرر ا رر ی دی  تالی به ا تما   روی موفر  ار یرابی نمیشود که کتاب انهمی

سا مان مرادر در   ر  ن ا هرای کراربر ن رایی ی  مأمور لاف  ی دی  تالی ب واهد برکتاب انه

شود. پ  در هر دو  رورت نراموف  های سا مان مادر بر وردار نمیعم  کند  نگاه ا   مای 

هرای مأموری ی دی  تالی مورد نظر ما ای  اس  که برا  واهد بود.  ن ا شرایط  موف     کتاب انه

مدیران  أ  ر  اری اس  همراستا باشد. پ   سا مان مادر که در     رفع ن ا های کاربران  ن

 وانرد ا   ملره عوامر  موف  ر    ن سرا مان مرادر هر  میهای مأموری ی دی  تالی بر کتاب انه

ش  ری برر مردیران   أ  ر ر اری م  و  شود که ا  طری  شرک  ف ا  در  ل ات سا مان  

 یهمراستاسررا پر یرد. یهرای رسررمی و غ ررسرمی  و ... ان ررام مار باطرات غ ررسررمی   مو ش

پرر یرد: او  روابررط رسررمی و برره دو طریرر   ررورت می بررا سررا مان مررادر ی  تررالیی دکتاب انرره

های و هردفهرا موری أمی دی  تالی با مدیران ارشد  و دوم  ن اندن رسمی مدیر کتاب انهغ ر

بنابرای  شواهد ای  بنرد بررای ی دی  تالی. های کتاب انهها و ف ال  ی برنامهسا مان مادر در همه

 ن   کاربرد دارد.« ی  غ  ر مناس داشت  برنامه»عام    ا ی 

پوشر    یررهای ها و پژوهشرگاههای دی  تالی مو وع ای  پژوه  در د  دانشگاهکتاب انه

و ف ال ر    یر نظرر م اونر  پژوهشری پدیرد  مرده عنوان سا مان مادر و م مو ًبهو ارت عتو 
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ی دی  ترالی بره   ر  ن ر  م اونر  پژوهشری را بررای موف  ر  کتاب انره« 1 مردیر»کنند. می

دانرد. بره ب ران بندی دانشگاه دارد  وی میکه در ر به ری  مار باطات او با و ارت علوم و ن   

  ودش: 

م اون  پژوهشی هر ا   اهی م ره  و  ل ات و ارت  ونه  م ش نه  یه    ی داره به نام »
 اطر اب او  ودش ه  که شده  لاش  اینه که امت را ش  رنکر  هانشگاهی بامت ا بندی د

 «. وی دانشگاه بره با 

دانرد کره کتابرداران سرنتی    ی میی دی  تالی را ب  ار با  ر ا   نن   کتاب انه« 1 مدیر«

بروط بره سا یه پایگاه اطلاعا ی مریکسار همثلاً شما  ه س می  و »برای  ود در  ن  ا   ه تند: 

فلان علوم رو دارید؟ م  ان    ه و سا ماندهی دان  مدون دا   سا مان شما   دره؟ بر رراری 

ی الکترون ک اطلاعرات بر   مرثلاً م   ر  و  رودت بره  ره  ر  ر ؟ این رارو کری مبادلهنظام 

 ی دی  تالی اس .به م نای کتابدار کتاب انه« م »و پاس  او «  واد ب   سروی  بده؟می

های و ارت علوم کمتری  ن ر  بره کتاب انره م ت د اس  که در ار یابی« 7 مدیر»م اب   در 

برا  نکره در دانشرگاهی ب ر ار  ردیمی و م تبرر « 7 مدیر». البته باید  و ه داش  که شودمی داده

دانرد. م اونر  پژوهشری ی دی  تالی را در  د  ن دانشرگاه نمیم ئول   دارد   ایگاه کتاب انه

ی مرکرر ی اسرر  ولرری هررا کتاب انررهانشررگاه دارای ه رر  مرردیری  اسرر  کرره یکرری ا   نایر  د

 برر « 7 مردیر»ندارد.  پویاییکدام ا  ش  مدیری  ار باط من    و ی دی  تالی با ه  کتاب انه

سن ی در م اون  پژوهشی ن شی به کتابدار اندا ی  روهی برای عل با راه به  ا  یدهد که می

ن رب  بره  1ها م ا به شدهمکاران او که با  ن یو همه« 7 مدیر»شد.  ی دی  تالی دادهکتاب انه

ی هرا کمترری  نمرره  تنرد کره  نی ار یابی  ود برای س تی کار اعترراض داشرتند و مینمره

ی  ود با م ئو  امور اداری     کره در ا  م اکره« 7 مدیر»شگاه  رفتند. س تی کار را در دان

کردام ا  ایر  سر نان را بره وی های       کرد و     که مدیر کتاب انه ه  م اب  استد  

ی ی مرکرر ی کرره کتاب انررههررا همگرری ا  ار برراط  رر  و مرردیر کتاب انررهبررود.  نمنت رر  نکرده

                                                                                                                                   
 نام ای  همکاران هر  ند که در  دو  کدها مو ود اس  در این ا ن امده  ا ا تما  افشای  ن کاه  یابد.  .1
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شرده در ایر  کتاب انره ان امکنند. با  ک ره برر مشراهدات انت اد می دی  تالی در د   ن  رار دارد

 یکرد که   و مدیری   عدم ار باط منط ی او با مدیران سرا مان  و عردم ارا رهی د أ  وان می

های سرا مان مرادر  ضر  و شده که  ایگاه کتاب انه در برنامهسب منظ  و      های   ارش

 یبه کتابرداران کراه  یابرد. ایر  امرر  رود سرب  کراه  انگ ر ه م ایا یشده و در نت  ه ارا ه

 شود. ی دی  تالی میب شتر کتاب انه یکتابداران برای  وس ه

پوشر  نشران   یررهای ها و پژوهشرگاههای و ارت عتو برای ار یابی دانشرگاهبررسی فرم

هرای اطلاعرا ی و بانک»به م  ان  یادی      اس . مد لی به نرام « 1 مدیر»دهد که س   می

 ررورد کرره مربرروط برره هررای و ارت عتررو برره  شرر  میدر یکرری ا  فرم« های م ررا یکتاب انرره

های ها و م موعرهی دانشگاه اسر  و شرام  کتاب انرههای دا لی و  ار ی مورد است ادهپایگاه

ی یادشرده هاسا ت  پایگاهپ یردستر شود. البته    ه و کند نمیدی  تالی که دانشگاه  ول د می

ی دی  تالی دانشگاه یا پژوهشگاه اس . فررم  دا انره دیگرری بره کتابداران کتاب انه یع ده بر

  هاشربکهی: سرا تار هایی: شرا  و  مرو ش عرال ی رد عل  و فنراور یپرسشنامه ار یاب»نام 

های  یرسا تی فناوری اطلاعرات  م   رد وری داده« یالکترون ک رسانیاطلاع منابع و هانظام

بررد. برا را ن   نرام می« م س های  ول د شده در های اطلاعا ی رایانهپایگاه»دانشگاه یا پژوهشگاه 

 و ه به ای  نکته که در باف   مو ش عالی ایران ا طلاح پایگاه اطلاعا ی یرا بانرک اطلاعرا ی 

ها را برابرن راد  وان  نی دی  تالی یافته در ب  اری ا  موارد میکاربرد ب شتری ن ب  به کتاب انه

امت را  برا ی  یدهندههای اطلاعات علمی نشرانبر پایگاهک د أ دان  . داشت  فرمی  دا انه و 

 وان     که م  ان اطرلاع های دی  تالی اس . در هم    ا میها و م موعهکار روی کتاب انه

  برال وه م ر   ودشران در برا  رفرت  امت را  دانشرگاه و در نت  ره ار  راو اغل  کتابداران ا  ن 

 ی دی  تالی اندک اس .  ایگاه کتاب انه

  یادی دارد: ک د أ بر ن   م اون پژوهشی و روابط  ودش با او « 6 مدیر»

کره ار براط  روبی بر ررار  ررده بره ای میبر واد ان ام برده  مام ای  کارایی که  دم می»

با م اون  پژوهشی  ر ایت  رو  ل  کنی   نان ه م اونر  پژوهشری یرک  رایی  کنی
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شره کرار مونره ا رلاً نمیی اینا م رکوت میهمهب اد  للی ای اد کنه یا ن اره  و کار کنی 

 م راون[شکر  ا  را  مر  هر  ار براط  روبی کره برا ر ر   پژوهشرکده  کرد ولی  دارو

داشت   هر در واستی که کردم رو هر    ی که  واست  نه ن اوردن ی نری ایر   ]پژوهشی

ی    رهها در کتاب ونره  لی کمک کرد که کتاب ونه به اون سم  بره  ره ب را   لری ا  

شون ه  مشک  دارند. مر  هرر نروع اعتبراری هر  کره نوشرت  مرورد  أی رد  ررار اول همواد 

بری  و بایرد ب روان ا رر  واهران نداشرته باشره کردن که ما به اون سم  کمک رف   و 

ب ا  ند سا   ب  یه هم       ی بود که ا ا ه نرداده برودن  هشه.  ط اً مشک  ای اد می

سرری  لر  یکنبرودن   ر  ایر   رودش مواف ها شرک  کننرد  نمایشگاه وی یکی ا  

 «.  شه کاری کردکنه و وا  ا دیگه نمیای اد می

م اون پژوهشی در ن    و  با  یا ر ر   دانشرگاه  که م مو ً ارشدات بنابرای   مای  م ام

 شود. می« م و ها»و « مواد اول ه»  «اعتبار و بود ه»م   أ در مواردی دیگر اس   من ر به 

هرای دیگرر ماننرد علاوه بر ار باط  و  با م اون پژوهشی ار باط با مردیران ب  « 6 مدیر»

داند. او ن    رود در عملکررد سرا مان مرادر را  ن ردر   ا ی میفناوری اطلاعات و بود ه را 

 داند که  تی ن ا مند   ارش ه  ن   :روش  و وا   می

 ه کتاب ونه ا  ای   مان به ب د ان در رشد داش   رده میمیبرو تی مدیر بود ه و مالی »
دادن  ر ارشهای پژوهشگاه رو ب اره پای   ا ومات دیگه ن را ی بره ه ینهو ان در  ون   

 «.دمکه م    ارش سه ماهه میرغ  ای علیم  نداره 

ی دی  تالی در به م نی ن   پررنگ کتاب انه« های پژوهشگاهکاه  ه ینه»در ن    و  با  

 ر ار م ر  ب ر  مو روع ب« هاکاه  ه ینه»سا مان مادر اس . های موری أم    اهداف و 

 ندکره در  هرر« های منظ ارا ه   ارش»شرایط کنونی اس .  ویژه دردولتی در سال ان ا  ر و به

 م   کار یک مدیر  و  اس .  ب  نشد   ن    و  با   ندان ه   روری  ش    داده

 دانرد امرای دی  ترالی ب ر ار م ر  می ند ن   فناوری اطلاعات را در کتاب انه هر« 6 مدیر»

 ر ی دی  تالی با م ئو  فنراوری اطلاعرات را ا   ن هر  برا اهم ر بودن مدیر کتاب انههماهنگ

 داند: می
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 ITهاش   لری م مره ...  یرسرا  ی دی  تالی ب ث که وا  اً یه کتاب انهابتدای امر ای »
  لی ب ر  کمرک کررد  IT ون ت  به ای  سم  برم کرد ا ن نمیا ر با م  همکاری نمی

ی دی  تالی با ب   فناوری اطلاعا     لی م مه  ه ب ا شما   را  بودن کتاب انه م 
  رم ب   م دن ب ث انت ا  فایلام ه ت . ... یک م رئو  می FTPکن د م    لی را   

IT  واست  و   بشر   ون   با ما م  بشه  تی ا ه م  میو   نمیه  داشت   ما این ا 
 «. کرد ولی ا ن نهریمو ارو اون با  میبه سرورم بای تی م ومد 

هرای موری أمی دی  ترالی برا مردیران ارشرد و  رکر  در   ر  هماهنگی مدیر کتاب انره

م و ها  اعتبارات   م  و امکانات  یرسا تی و پشت بانی بررای  وسر ه م   أ سا مان مادر سب  

رسرمی مناسر  برا غ رشر اهی و  شود. برای ای  منظور داشت  ار باطراتی دی  تالی میکتاب انه

 های ب رون م موعه م   اس . طور سا مانمدیران ارشد سا مان و هم  

ی دی  تالی بایرد  ن را هر  دیگری اس  که مدیر کتاب انه  یرعام «  را دم موری  أم»

 ها دری رو نامرهباشرد. مشراهدهی  غ  رر درنظرر داشتهدر اعما  مدیری  و ه  در  ردوی  برنامره

ی دی  ترالی بردون داشرت  نشرانی وا  ری ا  سرال ان ا  رر نشران داد کره   رداد  یرادی کتاب انره

های  بل غا ی مدیران دولتری ها را نمای ای   رک « 3 مدیر»های مورد نظر  افتتاح شدند. کم نه

 ردام ی دی  تالی را دوری ا  ای   بل غرات  نمایشری و اداند و یکی ا  عوام  موف    کتاب انهمی

 داند. در      دم  به مردم می

ی دی  تالی با ار باطات رسمی و غ ررسمی  و  با مدیران ارشرد در م موع مدیر کتاب انه

های کارکنران   ر  مردیریت   همراسرتایی برا سا مان مادر  نظارت مداوم و رو مره بر ف ال  

موریر  أمسا مان مادر و ارا ه با  وردهای مورد نظر مردیران ارشرد  و    رد بره های موری أم

ی دی  ترالی اعمرا   واند مدیری  و رهبری مناسربی را بررای موف  ر  کتاب انره را  می دم 

 کند. 

  غییر یبرنام  داشتن. دو حیا ی عامل

ی سرنتی در  را  هاکتاب انههای دی  تالی مورد بررسی در ای  مطال ه بر ب تر کتاب انه ب شتر

. م رر ان اندهای سررنتیهررا همرران مرردیران و کتابررداران کتاب انرره مرردن ه ررتند و متول رران  نپدید
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 وانرد عراملی های سرنتی میطور  ردم  کتاب انرههم  دلب تگی کتابداران به فضاهای  دیمی و 

ها را بره ایر  نشرانه  روانمیی دی  ترالی باشرد. برای  لو  ری ا  ظ ور و  کام  سریع کتاب انه

ری ی  غ  رر را یکری ا  برنامره یم رئله « رج»و «  رد».   ب ر کرردم اوم  در م اب   غ  ر م  وم 

. بره نظرر (Tedd and Large 2004, 189)داننرد های دی  ترالی میملا ظات ا رایری کتاب انره

 ر اسرر . شررواهدی ا  ایرر  مو رروع در ا  یررک  غ  ررر سرراده   ررترده م ررئله رسررد کرره ایرر می

دارای فضراهای  «1ی کتاب انره»مشراهده شرد.  « ی اب انرهکت»و   «  یاب انهکت»  «1ی کتاب انه»

های نامرهروی پایان« 1ی کتاب انره»  اری ف  یکی   ترده و در  ا    ترشری اسر . سررمایه

ای ر ر    ن ن ر  نباشرد کره هربط بره دیرد اه اپی هنو  ه  ادامه دارد و شاید ای  مو وع بی

ایر  . « ورت دستی پردا ر  کرن بهم را اهای    و بر م  هنو  دوس  دارم  بض»وید  می

«   یاب انرهکت»مردیران شود. مشاهده نمی ا لاً« 3 یاب انهکت»نوستالژی برای پارادای   اپ در 

 هرایانگاره«   یاب انرهکت»د. در نرکنبه کلی ا  ای  فضا بریده و ف ط به فضای دی  تالی فکر می

شردن سوراخای س   و م ک  شده و به ای  را تی  اب  ا   ا کندن یا سنتی هم ون سنگواره

ی سا  سروم رشرته م ندسری شر می برا ی رویارویی دانش ویان ب    و اندی ساله.   نهندن  ت

را ظرراهر  1« رردا  پررارادایمی»ای ا   رر نه ی مر ررع و م ررلات  رراپی کتاب انرره د   راًم موعره

ا  سوی دیگر کتابردارانی  رف دانش ویانی با ن ا های وا  ی دن ای دی  تالی وسا  . ا  یک ط

ای کره بر ری ا  منراب   پن  سا  ساب ه کاری داشرتند برا م موعرهوب   کدام ب   ا   که هر

ی ار شمند عنوان یک مو هبهب   ا  یک د سا   دم  داش . دانش ویان به ک  ای  م موعه 

ای  مرده بودنرد  را ها برای  وری  ند د   ه رفتند.  ن  یاد اری مینگری تند و با  ن عکمی

ای   رور  راه  تری بررای ل ظرهی ع ای   رو  ار  پ ش    ود ل ت ببرند.  نان ه  ا  مشاهده

 واند م  د باشرد. ایر  یرک ها مینکردند که ای  م موعه برای رفع ن ا های اطلاعا ی  اری  ن

 و  و کررد: پرارادای  منرابع «  دا  پارادایمی» ن را با   وانکه میدهد ناهمگونی را نشان می

                                                                                                                                   
1. paradigms conflict 
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ها به پارادای  ک نه ب شتر باشرد . هر ه اعت اد و اعتماد  دم1 اپی در م اب  پاردای  منابع دی  تالی

 کندن ا   ن و رفت  به سوی پارادای   دید دشوار ر اس . 

ای ا   ردوی  برنامره  شرکارالی مورد بررسری های دی  تاکدام ا  کتاب انهه   ا ر ه   ریباً

ای مردون و عمل را ی دهد که  دوی  برنامهمدون برای  غ  ر  بر ندادند  شواهد مو ود نشان می

ی ن رروی  وانرد مو ر   رکر  هدفمنرد ر م موعرهبا  مای  مدیران ارشد سا مان مرادر می

ی دی  ترالی شرود.   ر  به سوی کتاب انه ری  عام   غعنوان ا لیبهی دی  تالی  ان انی کتاب انه

ی سرنتی  راپی بره ی  غ  ر باید دارای پارامترهایی باشد که  رکر  ا  و ر    کتاب انرهبرنامه

بررا  نکرره در رشررته « 6 مرردیر»ای د  رر  و عمل ررا ی  رسرر   کنررد.  ونررهبهی دی  تررالی را کتاب انرره

 ورد و در پری  نظر   هر  سرردرمیاسر   ا  مردیری   رسانی       کرردهکتابداری و اطلاع

 ای مدون اس : برنامه

ی راهبردی مر  مش  ره برنامهی راهبردی دارم.  ودم نوشت . ...  وی برنامهم  الآن یه »
مردت کو اهی کن . ا ن یره برنامرهی اسرترا ژیک دارم عمر  مری... و بر اسا  اون برنامه

ی مواد و انرژی بش  و مراک  مر ع  و  و ه وام یکی ا  دارم. م   ا   ار سا   ینده می
 «.این  ...   وی  کردم

 ردمات اسر .  یها و ارا رهی دی  ترالی بره م نری  رداوم برنامرهسا مان کتاب انره  پایداری

های در  ررا  ان ررام  شرروند ان و  طررع برنامررهرفررت     ب ررر یکرری ا  م ا به«  ه ررته و پ وسررته»

 رروان  رراب ی ا  دو عامرر  وند ان اسرر . پایررداری را میشرری دیگررری ا  م ا بهی عررده لایرره

                                                                                                                                   
های غرالبی اسر  کره ای ا  باورهرا و اندیشره ن را   ریو کرد م موعره«  وما  کوه »پارادای   نگونه که  .1

کند کره کنند. ا  ای  دید اه پارادای    اپ فضایی را  رس   می دم و  اه مت  بی  ن را دنبا  میپ روان  اب 

 وانرد عنوان فضای  دیرد نمیاور رای  و غال  اس  و پارادای  دی  تالی بههای سنتی ایران هنو  بدر کتاب انه

های دی  ترالی در فضرای پرارادای   دی  ترالی بدون  دا  پارادایمی  ای  ود را با کند. ا   ن ا که کتاب انره

 . شوند  موف      ن ا ب تگی کاملی به موف      ایگ ینی پارادای  دی  تالی  واهد داش   ریو می

 . sustainability  
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. پایرداری ن رروی 1های سرا مانی دان ر ها و س اسر پایداری ن روی ان رانی و پایرداری برنامره

 ان انی در   م  ن روی ان انی مورد  و ه  رار  واهد  رف . 

 مشاهده کردی : به ای  مو وع را  بلاً 1«  ارس اس »کلی  یاشاره

. شهمیدارید. دو سا  دیگه ر     م ور عوض کن د دور برمیه کاری شروع میا ن ی»
 ...«. ری ه همه کارت را دورکنه. میی و یکی دیگه م اد  ا  بدار ی رو ه  عوض می

اس . ل ر  کرلام ها اشاره شدهدر ای  ن    و  ه  به  غ  ر ن روی ان انی و ه  به  غ  ر برنامه

در  م رئلهایر     ن دارد که ای   غ  ر نه در     مثب  بلکه م ر  اس . شونده نشان ام ا به

های دی  تالی مورد مطال ه در ای  پرژوه  در  ن  ررار دارنرد ی کتاب انهب   دولتی که عمده

ی دی  ترالی بره م ر ان  یرادی واب رته بره اس  که پایرداری کتاب انره فرا  ر اس . مشاهده شده

ی در ا ت رار مردیر کتاب انره سا مان مادر اس   که ب  اری ا   ن ا ا رلاً هایها و برنامهس اس 

  واند با واکن  به مو ع و متناس  ای    دید را به فر    بدی  کند. دی  تالی ن    ولی او می

 د ی  و ان ام کارهای  ربتی را ب ر ار  بر و  و له و ا تنا  ا  ع له و شتا «   مدیر»

 کند: ه   ه ته و پ وسته رفت  را در موف    م   ار یابی می« 3 مدیر»داند. م   می

ای واینا ممکنه یه م دار کرارمون کنرد پر   برره امرا پ وسرته رفرت   اطر م ا   بود ههب»
 ا  پ شرفت  . مو  ی که مرا سرایتمونو اولر   برار سرا ت    و ه ته رفت ... ولی ما دا   در

ب ضی   ات ب ترر  و ود اومده بودن که ا  ما ا ههای دیگه اون مو ع بسای    ب ضی 
 ون  برس . ما ها   ط   شدن یا دیگه ا ن به پای ما نمیبودن ولی ا ن   لی ا  اون سای 

 «.همون  ور پ شرفتمون دا می ه ت 

 شود. ی دی  تالی میاعتمادی به کتاب انهها سب  بی با ی در س اس بی

                                                                                                                                   
  رار(   ررا کره کنترر   ن را در ا تMarvin T Howell 2010) ه تند   موف   رونیب یهاعوام    و عام  ی ا .1

 یر را   رون مرد   در عربر  ن را ندارنرد    اریا ت ی اه   ارشد ن یرانو مد    ن ی  تالید یهکتاب ان یرمد

 یر  ررار دهرد  در ا  ر أ ن ا را       مانیو روابط  و  سا    با ابتکار   لا   واندیم ی  تالیی د کتاب ان

 .  ردی رار م یمورد بررس   عنوان عام  موف مب ث به



 های دیجیتالي در ایرانبررسي و ساخت مدل عوامل حیاتي موفقیت کتابخانه 110

 

ی دی  ترالی اسر  کره در ایر  اعتمادی به کتاب انهها بیاس  با ی در س یکی ا  عوا   بی

 وری منرابع دی  ترالی  ب شری ا  فراینرد فرراه « 3 مردیر»اس .   م نه دو مثا  م ت    بط شده

 داند: های دولتی و   و ی میها ا  ب  ی  ود را واب ته به  رید  نکتاب انه

اً م و  رو  رفت   م و  کتبری هر   ررفت   کن . یا ب ضن ادهای دولتی ولی اذی  می »...
 رود  بلری بی» ب ن   م ئول  عوض شده یک ن ر دیگه اومده م گه:سه ماه ب د م ای   می

م و  رسمی داری   و نم ترونی عروض کنری. ]   می[« دم.کرد ا ا ه داد. م  ا ا ه نمی
برا ایر  بنرده  ردا  وبررو  دم. برا  ب را و   م  ا ای  به ب د دیگه اطلاعرات نمری ]م گه[

 ...« و ونه  ا را    کن   ک

برود  کند که برای مو روعی دیگرر ع رد شردهدر مورد  راردادی   ب  می«   کارشنا »

 داد:   رار  ر أ ولی پ  ا  ن   مدیر  دید ملغی و  رارداد دیگری را     

... کره ا  کر   1 را ک ما یه پایگاهی داشت   به اس  ... کنهدانشگاه به ما اطم نان نمی »...
 اطرای  ه... ب ک  ه  ه    دما ی ندادی به ه   ها پو   رفت  ... پولو  رفت   ودانشگاه

 ردمات نگرفتره  یک عالمه دانشگاه موا ره شردی  کره پرو  داده بودنرد و    همه ما با
طوریره  مرا ای    ت  کرارمری  دم وکی  نگ می نامه به هر  اه اون  ا  بودند.    ب د

دانشگاه فلان ر    کتاب ونه مرک ی  عر   ایر   نامه داری . ب ای  امضا کن  . د   اً  اه 
نامره   اه مو ع پ  دادی  مر  م رام  اون پولی که  وردی  رو هر» مله رو به م     : 

 «. کن رو امضا می

  اعتمراد ی دی  ترالی سرب  ا  دسر  رفرتبه ای   ر    عدم پایرداری در سرا مان کتاب انره

برر « 3 مردیر»نرامطلو  دارد.   ر أ راطلاعرات شرده و برر موف  ر   ن کنند ان م  أ مشتریان و 

بودن ارا ره پ وسرتهکند و  ن را به م ر ان  یرادی ناشری ا  طرو نی و میک د أ اعتماد مشتریان  

بره کراربر  ساله داره  دمات رو 0 ساله  اون برند مرک که 0  یاون   ربه»... داند:  دمات می

ی بنرابرای  پایرداری کتاب انره«. و ود  ورده کره   لری  اهرا نردارنهده یه اعتمرادی برارا ه می

                                                                                                                                   
  اند.های  اص مشابه برای  لو  ری ا  افشای اطلاعات مر بط با  ری    و ی افراد فر یای  نام و نام .1
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  واند در طو   مان من ر به اعتمادسا ی و برندسا ی شود. دی  تالی می

 ویرد ایر  یرک ابتکرار اندا ی کرده میها را در  لگرام راهکه  ود یکی ا  کانا « 7 مدیر»

کن . مشراهدات به   م  اطلاعات مورد ن ا  برای  ن را  رد وری و منتشر می ش  ی بوده و

انردا ی  ن بره مردت دو ه تره هر   ا  کانا  م بور نشان داد که پ  ا    ش   ند ه تره ا  راه

پ امی در  ن کانا  منتشر نشد. شاید بتوان     که عل  ای  مشک  عدم   ریرو  رردش کرار 

وظ  ه ن    بلکه ف ط یک ابتکار ش  ی و داوطلبانره اسر   ی ا لاًبرای ای  ف ال   اس . ی ن

شده    وی  برنامه ا  سوی م امرات شود. داشت  برنامه نوشتهنمی که با  وردی ه  به  ن داده

 های ای اد موف    در ای   و ه اس . ها ا   مله راهبا   و ای اد    د برای ان ام برنامه

 شروند انباشرد. م ا به  یرادی برر پایرداری  ن داشرته  ر أ رانرد  و ا کی سا مان ن   می

ی را عامر  م مری بررای موف  ر  کتاب انره« های کو رک و  ودبرا دهها یا ماژو ان ام پروژه»

« ب بودهرای کو رک اهرمری»ای  م  وم را با عبرارت « 1   ارس اس »دی  تالی م رفی کردند. 

 رورت  ررد و ب بودهرای بهکند. او در  و  و  ررورت ان رام کارهرا در ایرران  و  و می

 کند:کو ک اظ ار می

های کو  ک  ب بودهای کو  ک  مثلاً هم   ار یابی  ا ن یه فرم ار یابی  امما ای   »...
کن   به ار یابی کردن. اما ا ه   تی دیتا ونو کلر   شروع می ذاری  وکن   میدرس  می
. نم شره. کرن ن ر اسرت دام  100ن ر   0 ن ر  16      ا ده م ل ارد  ر شه. باید بکن د می

      ا ا لاً دیگه کن   مثلاً می رد  رد. ا ن ما  و هم   دیتامون یه کارایی  رد رد می
امرو  دیگره کنترر  ک   ر    اشرت   رو کرارمون.  اشتباه ا افه نکن د.  ام اوله دیگه. ا 

 ایی که وارد کردی  ا رلاً اینرا درسر  باشره. بب ن رد کارهرای ه ار 0 -30      ا ای  می
 کن ردمیدون د ا ن یره کراری شرروع    کار   لی ب رگ س ته. میم  می کو  ک ...
ی دیگره م راد  را . ی رو یکرشرهمیدارید. دو سا  دیگره ر ر    م رور عروض دور برمی

 «ری ه همه کارت را دور...کنه. می بدار ی رو ه  عوض می

های ب رگ در که ان ام پروژهی ظریو  اب  برداش  اس . او  ای  و  با  دو نکته در ن  

در  ن   ن     الی که مثلاً ای نشدنی اس . درهای دی  تالی دشوار و  ا اندا ه و ه کتاب انه
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 ژرف ها مشرمو   غ  رراتبا ده بودن  ن دل    ودبههای کو ک  نکه پروژه ن   ن   . دوم 

شوند و ای  عامر  م مری بررای افر ای   را کی سرا مان و در  ایی م ئو ن نمیهناشی ا   اب

 ع    ا  با بردن م  ان پایداری  ن اس . 

هرای مت رددی ه رتند کره در طری کن دارای بره  «سرا ی ا ک»و  «پایرداری»دو عام  

های دولتری شوند ان بر کند بودن فرایندها در سا مانهمه م ا به ها  شکار شد.   ریباًم ا به

ی دی  ترالی در کتاب انره رف  ا  ای  کندی و ای اد  ا کیکدام برای برون  واف  داشتند و هر

ها به ا  ا  م ت رد بودنرد کره کردند. در ع    ا   نهایی را ارا ه می  سرپرستی  ود راه  یر

های دولتری و ب ضری های دی  تالی مانند ب  ه ب  عدم پ وستگی یا پایداری کارها در کتاب انه

 مرکر  »و  «سرساریبرون» وانرد مو ر  ناکرامی  رردد. کارهای ب     و ری میوا  ک  

 س ایی دارند. هب  ر أ ی دی  تالی ب انهدو عاملی ه تند که بر  ا کی سا مان کتا «مو وعی

هرای یرک سرا مان بررای سساری ف ال تی پ مانکاری اس  که طری  ن ب شری ا  ف ال  برون

  «ها  ب بود ک      اف ای  سررع   و نرو وری ب شرتر مرک  ب شتر بر کار ا لی  کاه  ه ینه»

«   مردیر. »(Turban and Volonini 2010, 506) شروندهای ب رون  سا مان وا ر ار میبه بنگاه

دانرد ولری در م ابر  م ت رد اسر  کره مشرک  می ر  مسا ی سا مان سساری را در  ا کبرون

هرای ژهشرود و بررای  لرو  ری ا  بررو  مشرکلات ام نتری پروامن تی برای سرا مان  ای راد می

  کند:های  رد ر       میها یا ماژو ب رگ را به پروژه

افرادی ه  که ب رون ه تند   لی    ی در وا ع یک ب   کو  کی ا  اطلاعات در  »...
م شره   ر  کره همرون مردلی کره مایکروسراف  بررای  .   ریبراً  ررهمیا ت ارشون  رار 

ک رری یررک ب رر     رری را داره  کنرره. هررری وینرردو ش داره ا  اون اسررت اده می وسرر ه
کررردن  ]سررساریبرون[دسترسرری برره کرردها و اینررا برررای مررا   لرری م مرره. روی    ررور  

 ...« ها باید   لی   لی   ا  باش  نوی یبرنامه

فنراوری  یویژه در  رو ها عام  م می در اف ای  سرع  کار بهسساری ر و   برون ای  ن  

ای به سرع  در  ا   غ  ر اس  و سرع  ان ام  کرار عراملی کل ردی داند که  م نهاطلاعات می

های  ود را ن   با ی م   مورد اشاره ای  اس  که او امن   دادهدر  ن اس . ا  سوی دیگر نکته
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های م ر  های فناوری اطلاعات یکی ا  دغدغهد. امن   پروژهکنها  ضم   میکردن پروژه رد

 ب   دولتی ایران اس . 

ی دی  تالی که ا  طرف ب   دولتی به های کتاب انهبا طرح مو وع ا رای پروژه« 1 مدیر»

هرا را بررای هرای بر رگ و  نها را مربروط بره پروژهشود ب شرتری  دشرواریمنا  ه   اشته می

 داند.م ت د ر می«  اد و ران افتادن در  اه ف»

در کارهرایی  3ای  و مرکر  منط ره   سر د1های دولتی مث  ایرانرداکورود سا مان«   مدیر»

دانرد و م ت رد می« کرار   ر »نوی ی رایانه  فرروش اطلاعرات و ... را سا ی  برنامههم ون نمایه

 اس .  ته  اری   ود فا له  رفاس  که دول  به ای   ر    ا  وظایو س اس 

دو م ت دند که ب ر    و ری بررای برع رده  هر«   مدیر»و « 1 کارشنا »ا  سوی دیگر 

 کارشرنا »های دی  تالی فا د  وانمندی   م و اعتمادسا ی کرافی اسر .  رفت  امور کتاب انه

  وید:می« 1

نمونه مثرا  عنوان یه به بود ...  7که  و ذه  م اد ب ث امن ته. م  یادمه سا   اول      ی»
»... مرون رو اومردی  این را   تر   بردی  ... یره شررکتی بره اسر   ن . ما نشرریات ادارهمی
اینارو برای ما مدون بکنه   اب  سرچ بکنه ...   مام مت  نشریات رو در      برا « اف ارنرم

کنه  وسط ... یه شرک    و ی ان رام       اداره داره  ول د می اف اری که دریه نرم
اف اری... برای  ودشون برداشت . یه با ی این ا م شه دیتا هامون رو برداشتند. ی نی یه نرم

 «. فرو تند. ... که ب ث همون ا  واب د درس  کردند و

کردوم برا کررده  البتره ه   ب ضراً ب ر    و ری ورود پ ردا»ه  م ت د اس  که «   مدیر»
ن رام نم ردن. ولری ب ر را  یره کرارای   ر  کدوم بره درسرتی اه   استانداردها ان ام نم دن 

 اف اید:همو در ادامه می«. شهای ان ام میو ری ته
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ایر  کرارا ا ره بره دسر  ب ر    و ری بردن ا رلاً  رو  بنابرای  ممکنره ب ضری ا ... «
اینا کار  اکم ت ه کره  کشوران ام نشه.  ون برای ب     و ی   اب   مالی ندارن و

 مردیران اشرتباهات پر یرش و رود برا ایشران. «نظر کنرد  ونه  کوم  ا شون  رفنمی
کره:    رردمی نت  ره سرران ام دول   ا کی عدم و   و ی ب   با ر اب  در دولتی

سا ماندهی اطلاعات علمی  ا   مو وع که  یا دول   ودش رو ا  ریان  رد وری و»
 ایر  ا رلاًب     و ی ب واد ای  کارو ان ام برده بره نظررم   نگه داره و کنار کشور

  «.شدنی ن   

ها به ب ر  دانشگاه  هانامهپایان م ت د اس  که در بر ی موارد  اص مثلاً« 1   ارس اس »

 یبره ب ر    و ر ]هانامرهپایان مو روع در[دانشرگاه  ی رو... »  و ی اعتمرادی ندارنرد: 

ها و در عر    را  هرای مت رددی را ا   رر  دانشرگاهاو مثا «. همره  رسر ی... م   ن یاعتماد

های نامرههای مرک ی در مرورد دسترسری دادن بره پایانطور غ رم ت    ا  سردر می کتاب انهبه

 کند. دی  تالی مطرح می

م اوم  ب   دولتی در م ابر  »های م می اشاره دارد   ند که   تارهای با  به وا     هر

  اری س اسرر  یهایی نررا  در  ررو هنبررود  ایررده»و « ور برره ب رر    و رریوا رر اری امرر

سساری امور در ب ر  اس  که برون  شکارها  شکار اس . ا   لا   ن« های دی  تالیکتاب انه

 رو اس . هها و موانع ب  اری روبدولتی با  ال 

برا «   کتابردار»و «   مردیر»شرود. ن   سب  افر ای   را کی سرا مان می « مرک  مو وعی»

ی دی  ترالی کتاب انه»های دی  تالی م  ولی در ب   کشاور ی مث  اندا ی کتاب انهطرح راه

 نرروع « 1 کتابرردار»طررور دارنررد. هم  ک ررد أ بررر  مرکرر  مو رروعی «   اهرران دارویرری»یررا « پ ررته

نامره در داند و با ارا ه مثالی ا  یرک پایانمی ژرف سا یمو وعی را عاملی با دارنده برای نمایه

عمر  »دهرد کره ی دیگری در  رو ه  غراف را نشران مینامه و ه ریا  ات و م ای ه  ن با پایان

ی های موف    کتاب انههای مو وعی ک  اس . او یکی ا  عام در بر ی ا   و ه« سا ینمایه

های ن ر  عردم مدا لره در رشرته« 3 مدیر»داند. میدی  تالی نورمگ  را  مرک   ن بر علوم ان انی 

ی ای برای  مرک  مو وعی و دل لی برای موف    کتاب انرهغ رمر بط مث  علوم پ شکی را نشانه
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ها را عامر  موف  ر  های کن ران  مرک  ده ساله بر م اله«   مدیر»کند. دی  تالی  ود  ل ی می

 داند. می

ی دی  ترالی دی  ترالی  ن را بررای موف  ر  کتاب انره شیم طبا  و  و «     ارس اس »

 شریم طداند. او سا   و نگ داری م موعه منابع دی  تالی را مدیون و ود یک  روری می

 داند. های  میی همه  رفدی  تالی و  ن را  ک ده

 رفت  اهدا. ی نی اینا  ود م موعره فرا  یرک   لری  مالک    مبادله واهدا و دسترسی و»
 ی م  وای باشی. اساسنامه کتاب ونه مرک ی   ران  ی داره به م  م گه؟   مه که ا لاًم

مشی  در وا ع همره ایر   طمشی دی  تا  م  در مورد م موعه  ی داره م گه؟ ای   ط
مشری کتاب انره  طمشی دی  تا  من ر م شه.  ط رفایی که در مورد م موعه  دم به یه 

 «. ی کارهاول   م ئله   اول   وم موعهبر  در وا ع   لط دی  تا  م  و

های درسری علروم ی دی  تالی در کتا شده برای کتاب انهنوشته شیم طداشت  اساسنامه و 

اس . مت   ران ایر   رو ه ن ر  در ایر    رار  رفتهک د أ رسانی بارها مورد کتابداری و اطلاع

 دانند. ی دی  تالی میها را متضم  موف    کتاب انهداشته و و ود  نک د أ   ل   بر  ن 

شرده بررای  غ  رر ا  فضرای ای نوشتهبا عنای  به همره مطالر  و شرواهد برا   داشرت  برنامره

های ی دی  ترالی ا  عوامر    را ی موف  ر  کتاب انرهی سنتی   اپی به سروی کتاب انرهکتاب انه

های کو رک   ریو پروژه»هم ون  هایی یرعام   دی  تالی در ایران اس . ای  برنامه با داشت

هرای موری أمهمراسرتایی برا »  «ای راد  مرکر  مو روعی»  «سرساری کارهرابرون»  «و  ودبا ده

ی سرا ی سرا مان کتاب انرهبره سروی پایردار و  ا ک«  را ردم موری  أم»  و «سا مان مادر

 رود. می دی  تالی پ  

 متخصص انسانی نیروی ظحف و کارگیریب . س  حیا ی عامل

ویژه در برافتی اسر  ی دی  تالی برهبر سا وکارهای کتاب انه  ر  ار أ  ری  عام  ان ان م  

ها  و استانداردها در سط  پا  نی ه تند. داشت  ن روی ان رانی مت  ر   ها   انونمندیکه روا 

باشرد.  ی دی  ترالی داشرتهنره یادی بر موف    کتاب ا  ر أ  واند باانگ  ه  باهوش  و کار مد می
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هایی را بایرد مردنظر ی دی  تالی برای   وی  ن روی ان انی مت     رود کل ردمدیر کتاب انه

پایره   در سرطوح هراهای مرالی   ر    لر   و افر ای  سرط  دانر  و م ارت رار دهد. مشو 

 رسانی ا  ای  دس  ه تند. فناوری اطلاعات  و کتابداری و اطلاع

 ما ی  ای مشو 

ی دی  تالی و ب شی دیگر  رارج کردن  ب شی ا  ای    تار در ا ت ار مدیر کتاب انها رایی

ی دی  ترالی اسر   ی ا ت ارات اوس . ب شی که در  رو ه ا ت رارات مردیر کتاب انرها   و ه

مرادی  در غ رهای مرادی و مشرو های  ونرا ون هم رون شر وهشام   شوی  ن روی ان رانی بره 

دهد که در مورد هایی را ا   ود نشان میپ   د یا ت ار مدیر اس . ب   دولتی ا  ای      

ت أه ردل   برهنظر و ارت عتو که مو وع ای  پژوه  اس     یرهای ها و دانشگاهپژوهشگاه

« 1  ار س اسر »کنرد. های دولتری عمر  میی   رم ای ب تر ا  ب  هاندا هها  ا بودن   نامنایی

  وید:می

   : ما  و پردا     و  مشکلی نداری . ...ا ر مشک  داشته باش   بره ه ئر  امنراو مری»
... مثلاً ا ر ک ی ای  ای  کارو کرد ما ب   ایر  پولرو بردی .  طوری وای  ای   ا ما می»

هرایی کره مرا پردا  کره دسرتمون برا ه.   ری . مشک   ا ی نداره  م  ای ا ا ه می
م راملا ی مرا  ]مرالی[های نامره ی   ]نم ترون [های دولتی ب  ون   ان ام بدی  ب  ه  می

    شرما که بترون  ... مرثلاً ا ن مرا ... مریا ت ارمون   اشته برای ای  امکانات  وبی در
دی .  ا نمایه بکنی هر ی ا افه نمایه کردی ما این ردر ب ر  پرو  مری xت اینه که وظ  ه

 «.مشک  نداره

شروند. شوند بلکه دو یرا سره شرغله میپرسن  ما اد ا راج نمی های دولتی م مو ًدر سا مان

ای  مو وع در مورد پرسن    لی مت  ر  کره بررای     شران برا ار  روبی ه ر  ب ر ار 

های نوی ای  ویراسرتاران  برنامرهسا های  رفرهها یا نمایهنوی ف رس بار  ر اس . برای مثا  

و شبکه  ک انی ه تند که ا  هرر دو  رو ه کتابرداری و رایانره در  اف ارس   ان رایانه  مت  

پا کننرد. افرراد  نرامبرده  پرسرنلی را  شرک   ودسر  وانند شغ  دومری بررای  رود با ار  کار می



 117 پژوهش کیفي های گام نخست:رویکرد و یافته

 

اسا  اسرتد   ان رام  های دی  تالی دارند و بررا در موف     کتاب انه  ر أ دهند که ب شتری  می

 ها کار ب  ار دشواری اس .  ن  شده    

 حس  علق

در کتابرداران «  ر  ب گرانگی ا  سرا مان»های دی  ترالی ب ر  دولتری در اغل  کتاب انره

مشاهده شد.  نان در س نان  ود مدام ا   م ر سوم ش   برای م اط   رار دادن سرا مان و 

 کردند: مدیران  ن است اده می

کند. برای سرال ان متمرادی و ش کشاور ی کار میدر یک مرک       ات و  م«   مدیر»
ی دی  تالی بود. پر  ا  ای راد  غ  ررات در او م ئو  کتاب انه و سس  بن انگ ار کتاب انه

های  مو شی و      ا ی و ارت   اد کشاور ی و ادغام دو مرکر       رات و س اس 
 رر ا   دیرد م  ای رؤسر مو ش او م ئول   پور ا  مرک  را به ع ده  رف  که ا  نظر 

کرررد و ا  ل ررن   طررا  می« هررا ن» ررود را رؤسررای شرردند. او کتاب انرره م  ررو  می
ها  ال   ودی ندارد. به نظر او در شرایط  دید که غلبه برا نمش   بود که ن ب  به  

هرا ب شرتر ا  منرابع اس   م  ان مرا  ه به کتاب انه ب  ار ک  شرده  رون  ن« ها     ا ی»
کنند و شاید  اهی برای  دری  م بور شوند کتابی را ا  کتاب انره بره  نلای  است اده می

 امان  بگ رند. 

ب ر اری ا   أمنشر وانرد ی دی  ترالی میای  ا  ا  ب گانگی ن ب  به سا مان  مادر  کتاب انره

دارای ار براط « فرهنرگ   ردم » رفتارهای ناهن ار با م اطبان و نداشت  انگ  ه برای کار باشرد.

 کند: ونه  و  و میای « 1 مدیر»ن روی ان انی به سا مان اس . «       ل »م ت  می با 

ای ار باط  لبی اس  که افراد      ل  دارند. دوسر  دارنرد کره  ونهو ای  ار باط  »...
 دیرکمک کنند هم  ب ث مالی ن    در م ای ه با همران مراکر  دولتری شراید یرک مر

کره  ]دارنرد[برابر همکار ما پو  بگ ره ولی وا     اینه که  ر    ل ری  ] ند[کل   ان 
 «.دانند در  و ه ما د    ه تندمی

ی دی  ترالی  رود در هشر  بر اهم    بات ن روی ان انی در کتاب انهک د أ  م  «   مدیر»
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را بره م ر ان «  ر    لر »د های م نوی ماننای و مشو های مادی را  ا اندا هسا    شته مشو 

 داند.می ر  م یادی در  بات ن روی ان انی 

  خصص

های  نردو  ی اسر . ا  سرویی ی دی  تالی م تل م داشت  دان  و م ارتی کتاب انهاداره

های عمومی مث  ار باطات  کار   می  و پ گ ری امور اداری  مالی و ...  و ا  سوی دیگر م ارت

هایی مث  فنراوری اطلاعرات و ار باطرات )فراوا(  و علر  های     ی در  و هدان  و م ارت

  MARCشناسی ا   روریات اس .  شنایی با استانداردهای کتابشنا تی مثر  اطلاعات و دان 

Dublin Core های مو روعی و     ری درنامهو ...  اب ارهایی مث  م تند مشاه ر و ا طلاح 

های ی دی  ترالی  کرار برا  ر  ات وبری  و شربکهاف ارهای کتاب انهت اده ا  نرمکنار م ارت اس

ی دی  ترالی هرای اساسری مرورد ن را  کتابردار کتاب انرها تماعی   ونا ون همگی  ر و م ارت

 اس . 

  ای پای مهار 

بودن   نرردم ار یکنند ان در ایرر  پررژوه   کررار   مرری  مشررارک اسررا  اظ ررارات  بررر

ا م اط    دا   در رفتار و   تار  عش  و علا ه به شغ   وفاداری به سرا مان  رفتاری ب وش

های پایره در ن رروی مناسر  بررای سودای  دم  به م اطبان  و داشت   دب ر در امور ا  ویژ ی

 ی دی  تالی اس . کتاب انه

ی برو    و  ا  أمنشهای م هبی را طور کلی ویژ یبه  لط فرهنگ  و وی و « 3 مدیر»

ی دی  تالی مرر بط برا ود . در ن روی ان انی کتاب انه.هم ون عش  به  دم   وفای به ع د و .

 داند: می

مون عوض شد یه ن ر بدون هماهنگی بود اوای  کرارم برود هنرو  پژوهشیاین ا ما م اون »
اون   د با در ه   کار ا ی نشد اومدن و   ت   ا    ه؟ م  م دون  م اون  دید  د

ی نری « همون اسا  برید  لرو. هر  واف ی که  بلاً کردن بر» م الو بود ولی    : ض ه 
م   م دون . اینا همره ا رلا  طلبگری وم هب ره  رو کرار  ... این در ب ث وفای به ع د رو
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 «.  لی  ودشو نشون داده

های مشرابه اسر  و وری در سا مان متبوع او با  ر ا  سرا مان وید که متوسط ب رهمی همو

دهرد  ر نشان میداند. مشاهده پژوه ها را ن   همان روابط و ا لا  ات م هبی میهمه  ن أمنش

ی  های دی  ترالکتاب انرهامرا با س .  ن بتاً افراد به سا مان در ای  کتاب انه«      ل »که م  ان 

وری  یرادی ها ن ر  دارای ب ررهو  ن های فردی با  ری بر وردارند  ا    ادی  و یب   

و ود فضایی   اد و فارغ ا  فشارهای ب  وده را  البته برا رعایر   طروط  رمر  «   مدیر»ه تند. 

داند. او در  و  و فضای  اک  بر سا مان کره مو ر   ام ه  مو    ن   ا  ا    ل ی می

  وید: شود می  تی می ن   و 

م داری که ب ث مالی اس  ولی عمده  ن  ...کنند. یه م داری که  ودشون دل و ی می»
طور که عرض کردم ما ک ی ن  ت   کره کارمنردامون را هری      ل  افراد اس . همان
ای کره  رو هذاری  که فرد بتونه در دی . فضا را  ن در با  میس  ونک کن      ری نمی

 ونره های  را ان ام بده. ن روی  و   روی ایر  فضرا اسر  ی نری می  ری  م   ه  
ای ار باط  لبی اس  کره افرراد  ونه  ار باشه و ای  ار باط  أ  ر  ر باشه   م   ودش 

     ل  دارند. دوس  دارند که کمک کنند همر  ب رث مرالی ن  ر  در م ای ره برا 
برابر همکار ما پو  بگ ره ولی وا      ] ند[ن همان مراک  دولتی شاید یک مدیرکل   ا

 «.دانند در  و ه ما د    ه تنداینه که      ل ی که می
کننررده  یررادی نررداری ... ار برراط ف  یکرری مرر  بررا مرا  ه. casualواژه انگل  رر   م شرره »

 رواه   برا  بگر اری  کره افرراد را ر  باشرند همکارام   لی  یاد ن  ر .... فضرا را می
کن  ...  روی فضرای پرن  ن رره  و ه فکلی نداری . فضایی ب ناب   انت ا  مری  دا  . ...

 . « ون   ب اری   انواده. اسم  را ب شتر میب اری  ون   اسم  را سا مان نمی

« راهبرر  الشری»کنرد  کتابرداری را کره بره شردت و مرداوم کارهرا را پ گ رری می« 1 مدیر»

ی دی  ترالی را و  ره ن رای  کتاب انرهنگراه او ک ری اسر  کره بی  واند. راهبرر  الشری ا می

« هوش ه  رانی»پ گ ری و با ارا ه با  وردها به پشت بان س ی در رفع  ن دارد. او ک ی اس  که 

عنوان بره رورد کره به  ش  می«   مدیر»کند نام هایی که او مطرح می با یی دارد. در م ان مثا
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 شود.یشونده ب دی  ب  مم ا به

کره  ]«  مردیر»[ب تگی داره د   اً به انگ  ه فردی  ی نی مثلاً  وش را م  یره ک ر و دارم »
کشه که س  ت  م  به واسطه  ال  می  ارف ان در منو به  ال  بیکنه... پوس  من  می

 «.کنه. در غ ر ای   ورت نهمیاون رشد 

 داند: همو علا ه ش  ی کتابدار را ب  ار م   می

 یکتابردار یدکتررا یرهبرا  یرددار  د  ب  کن ]«6 مدیر»[با  یدبر   می شما  م  بهمثلاً»
رو   رینیشر  ر   یه نه انگار داره برات یمبرات  رف  یول  یه. ا لاً با  دکنیم  ب  

 «.کنهیم یو  ر

 شردهمطرح م  ارهرای م ردا  کره منردعلا ه فرردی عنوانبره را «  س اسرتگ ار» ادامه در او

و  ی  نددل   ماه    ن بهی دی  تالی های کتاب انهکند. ف ال  اوس  مطرح می  ود وسط 

نوی رری و   پاسرر گویی هررای مت ررددی هم ررون   ررت وی اطلاعررات  برنامهه ررتند و م ارت

نوی ری و ب ر اری مروارد دیگرر را طلر  سا ی و  ک دهها  نمایهمناس  به مرا  ان  ورود داده

ی دی  ترالی متبروع  رود را در کتاب انره«   مری کرار» ای «   کارشنا »کند. در  الی که می

 بودن پرسن   ود اس : «  ندم ار ی»م ت د به «   مدیر»انگارد  و  ن را م   می  الی

کنند. وا     اینه که کدام ا  همکارهای ما به اندا ه دو یا سه ن ر دارند کار می شاید هر»
 «.ها را روی اون ا ان ام بدی کنتر اری  و به  و  شما همون ای را ب  ون   افراد دیگهنمی

  نردها هر  ا   ن دسر  ه رتند  ن را  بره های دولتری کره کتاب انره  دی  ن ررو در سرا مان

اسر . ایر  م رارت در کنرار  های دی  ترالی را  رروری کرردهشدن کتابداران کتاب انرهم ار ی

  واند فرمولی برای موف    باشد. سساری میبرون

های با  اکت ابی و بر ی دیگر ذا ی ه تند.  مو ش برای افرادی که فا رد ب ضی ا  ویژ ی

ه رتند  هرای مرورد ن را  رر علا ره یراد  ری دانر  و م ارتاست دادها و  ماد ی و ا  همه م  

را در است دام افرراد کار مرد « ش  و ش ود مدیریتی»در هم   مورد «   مدیر»ا لاف منابع اس . 

برودن  برونگررا  عش  و علا ره یرا با داشت  هوش ه  انی «. »    ه ب شتر»...داند: می ر  مب  ار 
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 «. شود و ن ا مند  درت  ش    مدیر اس های رسمی مش   نمیدر   مون افراد م مو ً

 ر با ا  )فاوا( خصص ف اوری ا  عا  و ا

اف ارها  رابرط ی دی  تالی مث  سرورهای م  بان  نرمای ا  کارکردهای کتاب انهب   عمده

با فناوری اطلاعات و  ها مو وع ری  دیگرها   طوط ار باطی و پ نای باند  و دهکاربر  پرو ک 

هررا را در مررورد هررا و م ارتوسرر  ی ا    اهی یاسرر . فرراوا   طرره ار باطررات  م  ترره شررده

هرا ا    ررد  کره   رلط برر همره  نبرمیدرای های ار باطی رایانرهاف ار  و شبکهاف ار  نرمس  

  رلط »های متنروع اسر .  وانایی یک فرد  ارج و ا  ای  رو ن ا مند افراد  ونا ون با     

و  شروند اناغل  م ا بهک د أ فاوا مورد  ی و هدر « ی دی  تالیفنی مدیر و راهبران کتاب انه

 اس .  مشاهدات پژوهشگر بوده

ی ی فنری اسر  برر همره کارهرای فنری کتاب انرهی رشرته مو ترهکره  رود دان «   مدیر»

برد. ها را پ   میدی  تالی نظارت کام  و ن دیک دارد. او  م  درک سا و کارهای فنی   ن

  وید: کند. او میظارت بر فرایندهای دورکاری ن   است اده میوی ا  اب ارهای فاوا برای ن

ده که دس  افراد م تلو باشه ب شرتر  روی م موعره ب ث کدها ه    لی ا ا ه نمی »...
 «. کن که یک  ال  م رمانگی داره که در ن ای   ود م  ب شتر روی اون ا نظارت می

کند و م ت رد میک د أ ی دی  تالی ن کتاب انهبرای کتابدارا« ی فنیساب ه»بر داشت  « 1 مدیر»

علروم ان رانی دارنرد  یی فنی ه تند ب شتر ا   ن ایی کره سراب هاس  کتابدارانی که دارای ساب ه

 :  رند می دی  تالی اندا ی و نگ داری کتاب انهبرای راه

اونرایی کره شردن امت را  برا  ری دارن  را کتابداراونای شون که بک ب  فنی داشرت  و  »...
کن  مر  مری  رف علوم ان انی بودن. این  م    ربی ب   رس دما.  ره الآن مثا  عرض 

دادم. دانشر و سر ا  ا شرون کرردم   را کردوما ون می و علامه طباطبا ی در   1 سا  
رف   و       ل   و طرا ی بانک مل ....  ]دیسلمه ریا ی[ل  ان تون ریا  ه... الآن ام ر 

 .«اینه که پ ش نه شون    لی م مه. که با  ه پارامتری به ای  رشته ه  اومدن

های داشرت  مشر   اسر  یکری ا  شرا  « 1 مردیر»های طور که در  لا    ب همان
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یرسل   رر کره  تری دناس . ی نی بره براور او یرک «       در رشته ریا ی و فنی»ی فنی ساب ه

ی دی  ترالی م  رد  وانرد بررای کتاب انرهعلروم ان رانی میهای ل  ان  فو ریا ی اس  ب تر ا  

 باشد. 

را برررای ک ررانی کرره بررا « علا رره برره رایانرره و و  و کررلا اب ارهررای فرراوا»ی سرراب ه« 3 مرردیر»

  وید: داند. او درباره  ودش میکنند م   میی دی  تالی کار میکتاب انه

ب گی ه  با و  و   کامس و ره    لی علا ه داشت . یه مد ی ه   ودم یه سرای  کلاً ا  »

فروش کتا  داشت . فروش  نلای  بود.   لی ه   و  پو  درم راورد. اون مو رع کره مر  ایر  
شره  را ه مر   ن را همر   ا نشر  می سایتو راه اندا ت  ه   سای  فروش کتا   و ایران نبود. و

 «.فرو ت  فروش د ری داشت   ی نی به  ارج ا  ایران کتا  می      ن ا سایتی بود که

م رئول ت    یرری دی  ترالی او هم ن   در مورد   دمان ن روی ان انی در سا مان کتاب انره

  رلط »ی اس . در مورد فایده م ت د اس  که ب تری  ن روهای  را در   م  فاوا متمرک  کرده

کند که  طور مر   کایتی را ا  مدیر ارشدش ن   می« م اه   فاوای دی  تالی بر مدیر کتاب انه

  اری  پو  کلانری  واس  با است اده ا  نا  اهی یک شورای س اس ک ی را با  کرد که می

 سا ی دریاف  کند. را باب  دی  تا 

ی دی  ترالی بررای یرک یک  ردهمرایی  مو شری کتاب انره یکه در  اش ه« 3 کارشنا »

 مرو ش کرار برا »را  رام او  بررای « پر یرش فنراوری»کررد  ش عالی م را به می مو م س ه

ی م س رهی دی  ترالی عنوان کرد. او در ار باط با مشک  ناکامی کتاب انره« ی دی  تالیکتاب انه

اند و ا  هنرو  بره سرط  مطلروبی ا  پر یرش فنراوری نرسر ده م س ه  م ت د اس  که راهبران ...

 ی دی  تالی ناکامند: د  ری کتاب انههم   روس  که در یا

افر ار ... یکری ا  همکرارا کن  برا نرمافر ار در  ررش مری رسه ا  نرمم  ک ی رو که می»
کرد.   ؟ م  ب ر    رت  کره شرما ... بایرد دیرو  ...   لی ابرا  نارا تی و پریشانی می

س  رت    رت  نره شرما     که م  ا لاً بلد ن  ت  ورود ب ن   وی ب اید پش  س  ت  می
باید ب اید بش ن د پش  س  ت . ا ن  وری شده بود  ودش ا لاً    ات رو بدون اینکه 
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 «.کرد  وی س  ت  ی نی ای   رسه باید ا  ب   برهم  برم  ودش  ور  می

و ل وم ری ت  ای   ر  را  ام م می برای پر یرش فنراوری « های  دید ر  ا  فناوری»او 

 یسراب ه»و « سر  و سرا »یکی ا  د ی  ای   ر  و عردم پر یرش را ناشری ا   داند. هم ن  می

 داند: فرد ن   می« شغلی

دار ه رت  ی نری کرارای  انرهپن  ساله  و   لی ا  مراک  و   اغل  سنشون     یا  ...»
ان یا یه ک انی ه ت  که ن دیک بره با نش رتگی 1داری رو ان ام م دن مادران شاغل  انه
شه   ایون. دغدغه هاشون  یاده. ب د یه دف ه س  ت  کتاب ونه عوض م شه مت و  می برای

 ون   برا ایر  وارد یه فضایی م ش  که ا  نظر اونا و شتناکه م گ   دایا ما  ه  وری می
 .«س  ت  کنار ب ای 

ترالی ی دی  را بررای راهبرران کتاب انره« سواد دی  تالی»و « سواد اطلاعا ی»داشت  «   مدیر»

داند.  ون او کتابداری با سراب ه و دارای    ر لات عرالی اسر    ریرو هرردو را  روری می

 اس . ها را   اهانه انت ا  کردهداند و ای  واژهمی

 رسانی خصص کتابداری و ا  ع

هرا  و اب ارهرا ا  علروم های دی  تالی بر ری اسرتانداردها  پرو ک در  ریان  کام  کتاب انه

    وان به استانداردهایی هم رون مرارکاس . می رسانی وارد ای   و ه شدهو اطلاعکتابداری 

هرایی نوی ری  پرو ک سرا ی و  ک ده  فنرونی  رون نمایه6مت      مو     دابل   کور1 3مارک

                                                                                                                                   
داری و شروهرداری و فر ر  شونده  مرک   یاد کتابدار برر کارهرای  انره ماننرد ب رها تما  منظور م ا به .1

 شدن با  ن اس . اندک او بر یاد  ری فناوری نوی  و همگام

 . MARC (MAchine Readable Cataloging) 

3. MARC 21 

 . Dublin Core 

 . MOTZ 

6. METZ 
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های مو روعی  و م رتند مشراه ر ها  سررعنواننامه  و اب ارهایی هماننرد ا رطلاحZ39.50مانند 

های سا ی فرایندهای  ول د و  وس ه کتاب انرهها اکنون در  دم  ب  نههمگی  ن اشاره کرد که

سرا ران ی دی  تالی  ا  طرفی سرب  اسرت لای ف ی کتاب انهماه   فناورانهاما دی  تالی ه تند. 

اسر . شراید یکری ا  عوامر  ایر  نترای  را  رایانه و ا  سوی دیگر کاهلی و  ر  کتابداران شده

 مندی کتابداران دان  . بودن فایدهدرا مدتکاران و  رایی رایانهبا ده بودن عم  بتوان  ود

کردام را کار اسر   ه  که رویکرد شما کتابدارانه یرا رایانرهس ا  در پاس  به ای  «   مدیر»

دو ابر ار بررای رسر دن بره رسرال   رود در   رایی دان   که ا  ای  هرربر  ید و  ود را عم 

 کند:کند. اما همو در  ایی دیگر  رخ را ا  نو ا تراع میدی  تالی است اده میی کتاب انه

سای  ای  دانشرگاه   ره؟ و  وردی  که   ا اس  ا لی نوشته شده در دراستانداردها را »
دانشگاه بو     هرا را با دو  ا ی نوشته یرا برا همر ه و ی نوشرته. ایر  اسرتانداردش را  مثلاً

اپرا ورهرا دارن یکری یکری بررای ب ر  علر  سرن ی اینرا را ا رلاح  در وردی  ب د ا ن
کنند  ا بتون   ای  س مَ  نوی نده را درس  ا ت اص بدی  به دانشگاه. ا ن  رو مر لره می

 «. دی داری  ای  کار ان ام می ]هاواب تگی[ها افل ش  

ای شرده     ای  عبارات اشاره به م تند مشاه ر و  نالگان دارند کره اسرتانداردهای ا  پر   

باشرند م بورنرد ا  ابتردا  ن را بررای  برای کتابداران اس   اما ک انی کره ا   ن  برری نداشرته

سر ا   ودشان طرا ی کنند. موارد دیگر ا  ای  دس  ه  در س نان ایشان بود. در پاس  به ای  

کره مرا هنرو  بره  ن مر لره ای ی  وبی ندارید  پاس  نه برود و رابطه« هانامها طلاح»ه شما با ک

ار ش افر وده در » واند کمک  یرادی بره ای راد های کتابداری که میای . یکی ا   و هنرس ده

ا   رراردادی سر     ر  کره برا یرک «   مردیر»اس . « سن یعل »کند « ی دی  تالیکتاب انه

 اس : شود من  د کردهسن ی کشور م  و  میاه که  ط  عل دانشگ

 1سن ی دانشگاه فلانعل سن ی که یک کار   لی سنگ   ه   با ه ته علمی عل برای »
ها و کارهایی که ما کن   اون ا در وا ع روی   ل   أم   ای را ب ت   ما دیتاها را نامه  اه 

                                                                                                                                   
 ای  نام فر ی اس .  .1



 125 پژوهش کیفي های گام نخست:رویکرد و یافته

 

ما ه    ور    ا را ...نامه و ای پایان بل  پروژه و دی  نظارت بکنند و در داری  ان ام می
 ورت  منی در وا ع       و  وس ه را ... یک ه ته علمی که  ند ساله  رو  م نره به ...

  رری  اونرا هر  دیتاهاشرون را . مرا اعتبرارمون را میبدهکنه ان ام سن ی داره کار میعل 
دی   را  نرد سرا   روراک بره اونرا مری   رن  دا   م  مطئمن  که دیتاهایی کره مرامی
 «.ها را  واهند داش      نامه و پروژه و پایان

 وانررد من ررر برره ی دی  تررالی میپرر  عرردم رعایرر  اسررتانداردهای کتابررداری در کتاب انرره

های نادرس  در طی سرال ان طرو نی  ها و سران ام انباش   داده  اری غلط بر ی ا  پایگاهپایه

اش  رررهای  ی ا و  و م ررات م ر  ماننرد مالک ر   م نروی شرود  کره نت  رهیا غ ل  ا  بر

  وید: ا    ربه  ود در ای   م نه می« 1   ارس اس »سنگ   اس . 

ها ایمر نته. امررو   ار ید ی   ونا ونی داره. یک   اینه که یک دیتاب   به  و   »...
کر   روش ک  وری درس  شرده  درس  نکردی  با استاندارد بش ن   درس  کن  . هم  

هرای شرده  روی م  طمیشده ب د هی کرانورت میاطلاعات وارد شده... اینا  رد وری 
نامه نداشرت  . ... مرا اون رو  رارا ا رطلاح ] لوده[ dirtyم تلو  ا رس ده به ما یه دیتای 

لرو   ون رد بدیرد و دمرای م تدادی . کل دواژه   اد شرما همره  را میکل دواژه   اد می
های م تل ی کل دواژه دارن. اینا یک ران ن  رتند. مابایرد بترون   اینرارو یک ران بکنر  .    

کرار ب ر ار  ( ن  ر  وClean)  ری  مشک  ... اینه که دیتراش  م ر م  م   نظر بنابرای  ا 
(   ر  ه.  ب ر ترری که ما بتون   دیتاش رو درس  بکن  . ایر  بریه ای ه ینه پر  م  و

 «.کن  . این  به نظرم یه    هنمیستاندارد   لی م تبری ه  پ روی که اای 

 ویدکه ا ن اولرویت  ن  ر . با  ردید می«   مدیر»ی در مورد ای    ربه  س الدر پاس  به 

 ر بره ایر  سا ی اس  ب ر ار باریرکنامه و نمایهکه مت   ی در  و ه ا طلاح« 1 کتابدار»اما 

هرا در هنگرام   رت وی مطالر   وسرط کند و  ن را م رب  ب ر اری ا  ری شمو وع نگاه می

 داند. کاربر ن ایی می

  استاندارد دیگری اس  که ا  سال ان ب  ار دور ب رث م ر  «رعای    و  مالک   م نوی»

 طور  دی مورد  و ه  ررار نگرفترهبه اه اس  ولی در ایران ه   رسانی بودهو اطلاعکتابداری 
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  ای  بار مالک   م نوی  را سب  استانداردهاعدم رعای  « 1   ارس اس »مانند « 3 مدیر»اس . 

 داند: های ب دی برای م موعه  ود میای اد ه ینه و  رفتاری

کردی  اون  مان ا رلاً  رانون مالک ر  م نروی  رو  سا  پ   کارمونو شروع 0 ما  ون »
کشور نبود. ما یه     با یی ا  اطلاعات رو  ماده کردی . ب د که اومردی   لرو ر وایر  
  انون   وی  شد ای  شد سنگ ب ر ی  لوی کار ما.  را  ا  ایر  بره ب رد هر ری کرار

 را ه  بل رارو هر  بگ رری  که او  کار بایرد ام  وای  بکن   ا ا ه شو بگ ری  یه ب ثه ای 
کنره. کرارمون    لری کنرد باره داره   م ر  میهای  یادی رو به یکه ینهوای  برای ما 

سا  ا ه کتابای  بلی  موم  ب د دو دون د که ای  یک فشاریه که دوساله س  ومی کرد. و
و  در روش فشار نداره ولی ای  یک م داری  لروی مرارای  های  دید م اد وبشه کتا 

 «.  لی  رف 

مدار اسر  و بررای مشرتریان مروارد ن ا شران را بره سررع     ره ن   ب ر ار مشرتری« 6 مدیر»

 ر     که برای  ل  ر ای  مشرتریان  کتاب انره بررای کند. در  ریان م ا به به م ا بهمی

مشراهده شرد هر  «   یاب انرهکت»هرا کره در کند. ای  ف ال     ه  و کتا  اف   می ها م اله ن

 شرود. هررکنند ان به کتاب انه  و ک   در مرد ان رام میمنظور  ل  ر ای  مرا  هبه عموماً

مدت سب  اف ای  مرا  ه به کتاب انه و ر رایتمندی کراربران ها در کو اه ونه ف ال   ند ای 

و برات شرکنی در سرا مان مهای ناشری ا   انوندل   ای راد ناپایرداریبهشود  در درا مدت می

  ورند. شک    ن را فراه  می

رسانی که به سرب  اطلاعدهد که عدم رعای  استانداردهای کتابداری و ای  شواهد نشان می

شود باعرث مشرکلا ی ماننرد ریر ش کراذ  در عدم   اهی به مو وع در ابتدای کار ای اد می

هرای کاری برای درج دادهه  دوبارهاداده مان با یابی اطلاعات  ه ینه دو ندان برای پاک ا ی 

شود. شاهدی بر ای  مدعا  انون مالک   م نوی اس . ب  ر  ها می دید  و کانورت م دد داده

شرد  نمی سا  پ   ه   انون مالک   م نوی در کشور بود ولی ا رای  ن  ندان  ردی  رفتره

 رانون اکنرون برا  ون  انون  مربوطه در  ب  ا  ان لا  اسلامی بره   روی  رسر ده برود و همران 

نبرودن  »و « نبودن    اهی به  رانون» وان شود. پ  در ن    و  با  میاندکی ا لا ات ا را می



 127 پژوهش کیفي های گام نخست:رویکرد و یافته

 

 را م ب  عدم رعای   ن دان  . «  مان   ا رایی

رسانی ایرران م ت رد عنوان یک فرد   اه و با ساب ه در کتابداری و اطلاعبه«     ارس اس »

 اس . « م ورر   کنولوژی»ی دی  تالی در ایران   لی کتاب انه یاس  که کارها در  م نه

ب ن . اسررتانداردهای مررارو نمرری  لرری  کنولرروژی م رروره. در نت  رره یرره    ایرری رو  »...
دف ره در یرک م  لری مر  یک دون   ا ن مرثلاًب ن . مرینمی ]رسانیکتابداری و اطلاع[

شنوم برای فلان م موعه که  ا  شاید  ودشرون رو برا کتاب ونره ملری یرا  ب ران هر  می
سا ی کن . بب   دیگه ا ن   ردر  رو  شرده کره پ اده وان مارک کن   میمیم ای ه 

    را برا ک ری کره وارده سا ی کن .    م  به دوس  ع ی  میپ اده وان مارک می
 ...«.   پ   بوده  مردهسا 0 کنی؟ مارک  کنولوژی مشورت نمی

 یی یررک دانشررگاه ممتررا  ایررران اسرر   همررهکرره کتاب انرره«  0 یاب انررهکت» برررای مثررا  در

 ول ررد  کتابرردارانی کرره مررورد م ررا به  رررار  رفتنررد م ت ررد بودنررد کرره م ررری طرا رری و

     ری در کتابرداری نردارد و برا اسرتانداردهای  ن  شرنا ی دی  تالی ا رلاًاف ارکتاب انهنرم

اس . هم   امرر باعرث  ن    و در ع    ا  ا  مشورت مت   ان کتابداری ه  است اده نکرده

شده که اشکا ت ری ی در س  ت  و رود داشرته باشرد کره در  رورت مشرورت برا مت  ر  

شد. بررسی م دانی در ای  دانشگاه که یک دانشرگاه فنری و کتابداری ای  مشکلات برطرف می

 اس . « م ورر  مت   ان  کنولوژی»که   لط کلی با  دهدم ندسی اس  نشان می

او  مربروط  یرسانی در در هعدم است اده ا  مت   ان   اه و مشاوران کتابداری و اطلاع

ی دی  ترالی و در در ره دوم عردم   راهی و  مایر  مردیران ارشرد به نا  اهی مدیر کتاب انه

برا « 6 مردیر» وانرد هم رون ی دی  ترالی میعنوان عام  درونی  مدیر کتاب انرهبهسا مان اس . 

 فشار بگ ارد.   یرها را  نسا ؤربا  وردهای مکرر به  یار باطات غ ررسمی و ارا ه

 سیستم. دو  بعد. 3-3-2

 و  ر  ه  طرا ری هم رون دی  ترالی یکتاب انره افر ارنرم ا  مت رددی عنا ر پژوهشگران

 عامر  یرک ا  س  رت  ب رد مطال ره ایر  در. اندکرده بندی مع س  ت  نام به ب دی در را ناوبری
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 .اس  شده  شک   دی  تالی یکتاب انه اف ارنرم با مر بط   ا ی

 دیجیتا ی یکتابخان  م اسبِ افزارنر  گزی ش. چهار حیا ی عامل

شوند ان و   رب ات پژوهشگر شرام  اسا  نظرات م ا به فناوری اطلاعات و ار باطات بر

شروند ان  ایر  پرژوه  هنگرامی اغل  م ا بهاف ار  پ نای باند  و شبکه اس . اف ار  نرمس  

افر ار ی دی  ترالی اشراره کننرد ن  رت   اشرکا  را ا  نرم واستند به مشکلی در کتاب انرهکه می

   روان شربکه و اف ارسر  م  ان پ نرای بانرد  نروع  دان تند. پژوهشگر ن اط دیگری هم ونمی

ی م رر  در مررورد ایرر  اف اری را ن رر  مشرراهده کرررد. نکتررههای سرر  طور کلرری  یرسررا  برره

  رداد  ها که سب  شد در ن ای    و عوامر    را ی  ررار نگ رنرد ایر  برود کره او ً یرسا  

دوم   رود ایر  عوامر  ب رتگی بره شوند ان به اهم    ن ا اشاره کردنرد  و م ا بهکمتری ا  

های دی  ترالی  کردند. برای مثا  اغل  کتاب انرهعام  دیگری مث  پشت بانی سا مان مادر پ دا می

کنند   ا   نکره های دانشگاه و پشت بانی شبکه  ن است اده میمو وع  ای  پژوه  ا   یرسا  

اند و هنگامی کره سرا مان مرادر در هی دی  تالی متکی به شرک  فروشنداف ار کتاب انهبرای نرم

  رد. البتره های ب دی ن    ورت میطور  ودکار پشت بانیبهشود اف ار  و  ه میمورد  رید نرم

اس  کره سرا مان مرادر  یرر برار پردا ر   ی دی  تالی عمل ا ی نباشد مشاهده شدها ر کتاب انه

ی دی  ترالی در  مرکر  مردیری  کتاب انرهرود. بنرابرای  ا رر ی پشرت بانی نمریهای سا نهه ینه

ی دی  تالی و پشت بانی شرک  فروشنده  ن باشرد  اف ار کتاب انهفناوری اطلاعات بر نرم ی و ه

 ن  هررای موری أم ود ا  طریرر  ار باطررات  ررو  بررا سررا مان مررادر و همراسررتایی بررا  ودبرره

دهرد کره ی دی  ترالی نشران میافر ار کتاب انرهشرود. بررسری نرمها برای  فرراه  می یرسا  

هرای اسرتاندارد های نامگ اری و شناسایی اسرتاندارد   ال های  ونا ون هم ون نظاماستاندارد

هررای اسررتاندارد شرربکه  و پرو ک    اسررتانداردهای ارا رره 1هررااسررتانداردهای فراداده برررای منررابع 

ی دی  تالی  ایگر اری اف ار کتاب انهنرمهای استاندارد با یابی اطلاعات همگی در د  پرو ک 

ی دی  ترالی بایرد در مرورد اسرتانداردهای اف ارکتاب انرهنرم اند و  ریدار به هنگام انت را شده

                                                                                                                                   
1. metadata  
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ی دی  ترالی افر ار کتاب انره  ری کنرد. بنرابرای   ر ین  درسر  نرممورد نظررش ن ر    رم  

   شود.  واند من ر به رعای  استانداردها  و پشت بانی  ومی

افر ار  ن کنرد نرمی دی  تالی را  ل  می ن ه در نگاه او   و ه هر کاربر یا راهبر کتاب انه

ی دی  تالی ف ط اب اری     ان ام کارکردهای  ن اسر  ولری اف ار کتاب انهاس . هر ند نرم

هرای م ر  مدل   در ن ران داشرت  ب ر اری ا  اسرتانداردها و نظابهطور که در با  اشاره شد همان

ی دی  ترالی اف ارهای کتاب انرهکند. نرمی دی  تالی  ن   م می در موف     ن ای ا میکتاب انه

شروند. بره سرا ی میبا شرایط دا لی ایران مانند  ط   بران  و  واعرد کتابشرنا تی بومی م مو ً

 ر     انردکد ی   ونرا ون ا   ملره برا ار کو رک   رردش مرالی پرا     و دسرتم دهای 

ای ن  رر . ا  ایرر  رو سررادهها کررار نوی رران برررای شرررک ن روهررای مت  رر  رایانرره و برنامه

کننرده بلکره در  ول د کامر   رود را نره در شررک   یی دی  تالی عمردهاف ارهای کتاب انهنرم

شرودکه افر ار متو ره میرسرانند. مشرتری  را ه پر  ا   ریرد نرممشتری به سران ام می م س ه

افر ار ت دارد. شرک  ه  ا  ای  فر   برای ا لاح اشکا ت و به رو  وری نرم  در مشکلا

افرر ار و های سررا نده نرمشرررک کنررد. ایرر  مو رروع باعررث م رراد ت  یررادی برر   اسررت اده می

دنبا  برهم ت دنرد کره «   مردیر»ای ا  مت   ران کتابرداری ماننرد اسر . عرده ها برودهکتاب انه

افر ار مو رود  برا ار را انت را  و سرس  برا ده اس  و بایرد ب ترری  نرماف ار کام   شت  ب  ونرم

 همکاری شرک  سا نده به  دری  س ی در ب بود  ن در طو   مان داش . 

ی دی  ترالی کتاب انره یاف ارهای عمردهنرم یهای  ا   ا  ای  پژوه  همهاسا  داده بر

در ایرر  مررورد «     ارس اسرر »ند. افرر ار  ررار ی ه ررتیررک نرم یدر ایررران  غ  ررر شررک  یافترره

سرس  او «. اسر  open source کدومشون ا    ر طرا ی نشدن. ب   همشرونه  » وید: می

افر اری کتاب انره در ایرران ادامره وارد     ات شده و به    ر   در مرورد دو شررک  م ر  نرم

 دهد:می

بره دن را  67که هر دو سا   ال  ای  و  . و 1اف ار اس  بردم. الوم  برای شما دو  ا نرم»

                                                                                                                                   
 ها ندارند.  روف الو و   فر ی ه تند و ه   ربط م ت  می به افراد یا شرک  .1
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ها وارد با ار   انی شد. همه  ن سا   ب  ا  دو CDSکه دون د؟ برای ای اومدن.  را؟ می
  تری ب را بررای الت     شریو کره میفارغبه هر  . وCDSشروع کردند به کار کردن با 

الرو  . ایر  ا  را  افتراده. هر    رایCDSای؟ کتاب ونره ]پرسر دمی[م  برنامره بنروی   
اسرت اده  CDSا   baseعنوان برههرا دانش وی شریو بروده هر    رای  . هرر   ر  ای 

 و رسر دم. ... CDSبره  اف ار واسه  رودم وکنند. من  که کتابدار بودم رفت  دنبا  یه نرممی
اف ار اف ار  دید نوشته اس . اومدم بب ن  ب د نرمیه نرم« یک یاب انهکت»ب د  بردار شدم 

CDS اف ار الو با  ئولشه؟   ای ج.    پ  نرمکی مCDS  . شروع شد ی نری ورژن او
افر ار دیگره هر  نوشرته شرده. ک را؟ مرکر       رات در هم   ب    برردار شردم یره نرم

 «    کی نوشته؟ -م ابرات ایران. رفت   اون ا. 

بره   و  شدکه م ت ری ا   ن در این ا ن   -ی م   با ب ان ای   اری  ه«     ارس اس »

اف ارهای کد  ای در ایران بر رفته ا  نرماف ارهای کتاب انهی نرمهمه رسد که   ریباًای  نت  ه می

 فکر بدی ن   .  ای  مو وع ا لاً منبع با  ه تند و ا  ا اً

 رود برا  یاف ار اس   در سوم   م را بهی نرمکه  ود  ول دکننده« 1 مدیر»ا  سوی دیگر 

ی یرک شردهفارسیهرا افر ار  ول ردی  نو   و ی به پژوهشگر     که نرمل نی  ودمانی 

 ورت  رانونی بهسا ی فارسیکرد که کل ه مرا   ک د أ منبع با  م روف اس . او  اف ار کدنرم

 اس .  و با     استانداردها  ورت  رفته

بب ر  کررد و  ث  رود را نشران داد یکی ا  مشاهدات ای  پژوه  که در طری  مران  ردری اً

دی  تالی در فضرای علمری  اش ایها بود. ظ ور و است لای اف ارهای موا ی در کتاب انهو ود نرم

رسررانی را برره ایرر   ررراف  انرردا   کرره برررای و فنرری ایررران مت   رران کتابررداری و اطلاع

ها بایرد ا رداما ی  رورت دهنرد. ا  ایر  رو سا ت   نپ یردستر  وری  سا ماندهی  و فراه 

ی سنتی اف ار کتاب انهی نرمهایی بر روی پایهاف اری عمده شروع به ای اد اف ونههای نرم شرک

دی  تالی بره م موعره کتاب انره را  اش ای ند که به ظاهر امکان اف ودن  ها هرکردند. ای  اف ونه

راهبرر و  اف ار و در نت  ه دشرواری اسرت اده ا   ن بررای ورند  اما باعث پ   د ی نرمفراه  می

برودن  ن « ای  یرره هر ار»ای را افر ار کتاب انرهایر  ویژ ری نرم« 1 کتابردار»شروند. کاربر می
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رو  برا  ن کرار  ای کره هرردهد کره بررای رسر دن بره  ر  هداند. او با مثالی ع نی نشان میمی

 مری عامر  م« ی دی  ترالیافر ار کتاب انرهپ   د ی نرم»کند باید  دود ب    کل ک کند. می

کنند ان در کار راه  مو شری یرک شررک  شررک  ن اسر . « پر یری مو ش»برای کاه  

برود   فرو ته« دو یاب انهکت»ای ا   ن را به ی دی  تالی که ن  هاف ار کتاب انهنرم یکننده ول د

دهرد:  ونه شرح میب شی ا  ای  پ   د ی را ای «   کتابدار»اف ار  له داشتند. ا  پ   د ی نرم

 تمراً بایرد  روی اون ف لرد   وی ب ث ورود اطلاعات اعضاو ... مثلاً برای رفرت  بره ف لرد ب ردی»

 اف اید: او در ادامه می«. کل ک کن   و کار رو س   کرده

هرای م تل ری   اشرت  بررای رسر دن بره یرک هردف در راه  لی پ   د ی داره ی نی »
ذاشت    لری ب ترر ا  ایر  برود کره ده  را راه بر ارن بررای می ور ی که ا ر یه راه ساده 

 «. رهرا  رس دن به یه     و نتونی اون دهتا رو یاد بگ ری یه راه باشه 

ای  ونرهبه«   کتابدار»اف ار ن   اشاره کرد. ای  راهبر به مو وع دشواری یاد  ری کار با نرم

 کند: ب ان می دیگر هم   مو وع را

اف ار او      دا  بوده ب د     وینردو  و ا ن   ر  و  مرثلاً دون د که ای  نرممی»
بار به م  شایدم یک ن   بار   ت د ای  راهو برو ایر  یکای  کار دی  تال و شما  بلاً ف ط 

برره ی نری همر   طوری کتا  ب اری ولی ای  ا ن   لری کرار می ونی ای میکارو بک  
 «.کردن مدارک با سا یانلود کردن    وردن   د

ای ب ان شده که با ی ب    سرا  سراب ه کرار م  رد  مو تهای  مطال  ا   بان کتابدار دان 

 دارد.  ایکتاب انه اف ارهایاست اده ا  نرم در  و ه

ی اب انرهاف ارهرای  رال  کتدر ای   مان در فکر  ول د نرم اف ارنرمکنند ان  ول دبر ی ا  

ا  انرردعبارتشرروند کرره افرر ار در این ررا شناسررایی میدی  تررالی شرردند. پرر  سرره ن رر  نرم

افرر ار  ررال  دی  تررالی  و نرمر ی سنت ررکتاب انرره یافرر ار دور ررهی سررنتی  نرماف ارکتاب انررهنرم

افر ار  رام ی کره هنرو  نشرانی ا  نرم ا هنگام نگارش ن ایی ای  پرژوه  ی دی  تالی. کتاب انه

 رورت روان و کر  مشرک  ان رام دهرد در بههای سنتی و دی  ترالی را بتواند مدیری  کتاب انه
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اف ارهررای کو ررک و سرربک شررود.  ول ررد نرمهای دی  تررالی ایررران مشرراهده نمیبررا ار کتاب انرره

« هرای کو رک و متمرکر ژهپرو» وانرد ف رال تی در راسرتای می« ج»ی دی  ترالی ماننرد کتاب انه

 ار یابی شود. 

های دی  ترالی ایرران ی سنتی یک   کر غالر  در  رن   کتاب انرهکردن کتاب انهدی  تالی

افر ار کردن ک  م موعه کتاب انه ا  طری  یک نرمدی  تالیها  اس . نگاه کلان اغل  کتاب انه

کو رک »اسر  همران  ا کررده ریردار ب شرتری پ رد به  را  ی امع اس . اما نگاه دیگری که 

اف ار ار ان یا رایگان با ب شی ا  م موعه شرروع کررد اس . با است اده ا  یک نرم« شروع کردن

شود و دارای اهم   ب شرتری بررای کراربران کتاب انره اسر . بره ایر   ر دی  تالی میکه را  

 وانرد شرود کره میمی  ند کو ک ولری برا اهم ر   رفتره ای هر ر    در کو اه  مانی نت  ه

اف ارهرای ها ا  نرمم رت    کتاب انره یی اسرت ادههای ب ر تر باشرد.   ربرهای برای موف   پایه

 نوی  هنرو  موفر  نبرودهدل   نداشت  ن روی مت    برنامهبهی دی  تالی کد منبع با  کتاب انه

ی دی  ترالی ا  همران نرهاف ارهرای کتاب انرم یکننده ول دهای اس  در  الی که اغل  شرک 

 اند. اف ارها با ای اد  غ  را ی است اده کردهنرم

سر ایی برر ک   ر  عامر  فنراوری اطلاعرات و ار باطرات دارد. هب  ر أ رعام  ن روی ان رانی 

ی دی  ترالی م رتل م داشرت  شد کار کردن با کتاب انه طورکه در ب   ن روی ان انی دیدههمان

  مله فاوا اس . های  ندو  ی ا  م ارت

اف ار  اب ی ا    اب   ظاهری  ن  کاربرپ ندی  را تی کار کردن برا  ن  وسرط ک     نرم

پ یری و پشت بانی مناس  ا  سوی شرک  فروشنده اس . امرا برا  و ره بره   رداد  مو شراهبر  

برودن ی دی  ترالی در ایرران و  ر  و اف ارهرای کتاب انرهان  راری نرم   لی م دود و   ریباً

 ن بی و م دود اس .  های یادشده در با  کاملاًها ا  سوی دیگر  انت ا  همه ویژ یشرک 

 محتوا. سو  بعد. 3-3-3

برر   ری أ ری دی  تالی به دس  کاربر برسد و  ن ه که سران ام  رار اس  ا  طری  کتاب انه
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اسر  کره  1دی  ترالی شریی دی  ترالی بره شرک  او داشته باشد م تواسر . م تروا در کتاب انره

هرای ن اشری  ردیمی و  دیرد  یک مرو ه   ابلو اش ایی هر    ی باشد. شدهدی  تالی واند می

 واند به شک     ی که بتوان   ورش را کرد می های باستانی و هرهای غارها  سنددیوار نوشته

دی  ترالی  شیکه  شود. برای ایمی دی  تالی   ته شیدی  تالی در ید که در  ن  ورت به  ن 

دی  ترالی را  شریو   ی فرراداده اب  دسترسی و   اظ  شود باید دارای فراداده باشد. م موعره

هایی بررای  و ر و مرت  اسر  کره ی بر  ر  وی  . فراداده م موعرهمی 3م توای دی  تالی

ر و اسرا  شرنا   ا  ن ا هرای کرارب دی  ترالی برر شریکند. نگ داری و با یابی  ن را ساده می

های  ونرا ون و ا  منرابع ی دی  ترالی بره شر وهدی  ترالی مو رود در کتاب انره اشر ایم موعه 

ی . همررره(Fox, Gonçalves, and Shen 2012, 4,7)شرررود  وری میم تلرررو فرررراه 

ی یرک دهنده ری  عن رر  شرک  که م توای دی  تالی م   شوند ان بر ای  باور بودندم ا به

ی  ن دی  تالی در شک  ب  نره شی وری و سا ماندهی ی دی  تالی اس . بنابرای  فراه کتاب انه

انرد. دو عامر  لیی دی  تاپ یری و سرودمندی کتاب انرههای م می برای افر ای  دسرتر عام 

عنوان دو عامر  بره« دی  ترالی اشر ای درسر   ندهی سرا ما»و « دی  ترالی اش ای  ین   درس  »

   ا ی شناسایی شدند. 

 دیجیتا ی اشیای درس ِ گزی ش. پ ج حیا ی عامل

 ویرد رود کره میی دی  تالی  را  ن را پر   مریدر ار یابی  ود ا کتاب انه« نیمارک ونی»

 Marchionini)باشرد  داشرتهی دی  تالی باید بتواند ا ر مثبتی بر  ند ی کاربران  رود کتاب انه

ای اما شاید بتروان در در ره   ری  ن   م  ومی ب  ار دشوار و  اه ناشدنی اس .. اندا ه(2000

 ی دی  ترالی مطررح کررد.م توای دی  تالی را بررای کراربر کتاب انره   ر م  وم سودمندیپا   

                                                                                                                                   
1. digital object  

 . metadata 

3. digital content  

 . usefulness  
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 ورد کره در راسرتای م توای مورد ن ا   ود  به م توایی برمی یهنگامی که کاربر در   ت و

دهرد کره شرده بررای او سرودمند اسر .  نر   ا  را ی هنگرامی رخ مییاف  شرین ا ش اسر   

 وری    و فرراه کاربری دی  تالی مطاب  ن ا های اعلام شده ا  سوی سا ی در کتاب انهم موعه

. م موعره  رود را 1ی دی  ترالی بایرد کتاب انه کار مدیر باشد. برای ای   ورت  رفتههنگام به

دی  ترالی مرر بط برا م موعره و  اشر ای. با ار 3. ن ا های کاربران را شناسایی کند  و  بشناسد  

-3 وان در شک  ها را میهای ا لی سا مان مادر را بشناسد.  ا   ای  م موعه ف ال  ف ال  

 وری  ب  نه  ف   مشترک سه ف ال   شرنا   م موعره  دهد فراه  ه کرد که نشان می لا 3

شنا   ن ا های اطلاعا ی کاربران  و شنا   با ار م تروای دی  ترالی اسر .  ر ین   درسر  

سرا ی فضراهای دی  تالی سب  اف ای  سودمندی م توای دی  تالی برای کراربران  ب  نه اش ای

های ا رافی هرا   لرو  ری ا  ه ینرهاف اری برای نگ رداری دادههای نرماف اری و  ابل  س  

برای سا ماندهی و نگ داری منابع نامربوط  اف ای   ام    م موعره  و در عر    را   مرکر  

 شود. مو وعی می
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 کاربرا   وضعی  مجموع  و موجودی بازارآوری بهی   با نیاز ی فرا مرابط . 3-3شکل 

 ش اخ  مجموع  

ی دی  تالی را برای موف     ن امرری   را ی ی کتاب انهشنا   م موعه«     ارس اس »

باشرند  بایرد  داند. در  الی که ممک  اس  بر ی   ور و    را ا  منرابع دی  ترالی نداشرتهمی

ها مدیری  سا ی دادهی دی  تالی برای ذ  رهی کتاب انههای مورد است ادهدی کفضای س  

ها به م  ان  یاد نه عا لانه و نره ها  ران و در م رض  طرند  پ  اف ودن  ندی کشود. س  

اسرت اده ا   ردا    فضرای م را ی را ا  طریر  «     ارس اسر »به  رفه اس . به همر   دل ر  

ی برررای ایرر  منظررور  شررک   کم ترره کنررد. وری پ شررن اد میسررا ی و فررراه مرردیری  م موعه

شود. مثالی ا  ای  ی دی  تالی برای و    منابع ا افی و انت ا  منابع  دید پ شن اد میکتاب انه

کند. های  فلای   ود مطرح میدیدر مورد منابع مو ود روی سی« 3 مدیر»ی   ین  را ش وه

ی هرای مو رود در کتاب انرهها  دادهدی رکی ب  نه ا  منرابع و فضرای س  ها برای است اده ن

کننرد. منظرور ا  ی دی  تالی  نلای  منت   میدی  تالی  فلای   ود را   ین  کرده به کتاب انه

 

 وری فراه 

 ب  نه

 با ار

 ن ا 

 م موعه
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 ررد وری و روی  م س رهی دی  تالی  فلای  همه مناب ی اس  که در ابتدای کرار  ن کتاب انه

منابع مرورد ن را  کراربران اسر .  ها ذ  ره و عر ه شد. دید اه دیگر داشت   ام    دردیسی

دهرد. در     ر   ام  ر  منرابع  ری را ن ر  می م  ب ان ای  دیرد اه شررح م  ر «   مدیر»

ای  دم  به کاربران برای پاس گویی بره اکثرر ن ا هرای  نران و عردم ن را  بره مرا  ره بره  ونه

 های مت دد اس . مکان

بره  کراربرد فنراوری اطلاعرات  رو  ا  باویژه   لی  به« 1ی کتاب انه»پوش  اطلاعات »
در د اف ای  پ دا کرد. ی نی     دیتاهامون   9سا  منت ی به ش ریور یک اف ایشه. ما در

ه ار ا شد. م  پوش  رو  0  ه ار ا که   شته بود  00 ه ار ا   ش  ا  0  ا   دود 
یکی ا  عوام  موف  ت  اینره کره   را  و «1ی کتاب انه» data baseدون  برای یه  وت می

ی کتاب انرره»ن را  بشر د. مر  اومردم  رو بیا  ب  ره  اهررا «1ی کتاب انره»شرما کره اومدیرد 
  ت و کردم    ی که م  وامو رفت . ما  وکشورمون به هم      ر ی ن را  داریر . «1

کری  . ه    ا پوش  کاملی ا  ه      ی ندارن. همه  ا هررناکافیپراکند ی وپوش  
 «.ای  رفته دس   ودش  کهیه 

 ش اخ  نیاز ای ا  عا ی کاربرا 

دی  ترالی  یی دی  ترالی بایرد م موعرهکند کره مردیر کتاب انرهمیک د أ «     ارس اس »

 ررودش را بشناسررد.  رک برری ا  شررنا   ن ررا  اطلاعررا ی کرراربران و شررنا   م موعرره ا  نظررر 

ا   م موعه ب تر  رورت پر یرد ربرط منرابع یرا امری   ا ی اس . هر ه شن«     ارس اس »

شرود. ایر  کردن منابع ا  دسترسری ب شرتر می ارجم توای مو ود به ن ا های کاربران ا  طری  

طور با اف ای  شنا   ا  ن ا هرای شود. هم  می 1طور سب  کاه  ری ش کاذ مو وع هم  

 وری و به م موعه افر ود کره سرب  افر ای  فراه  وان مناب ی را کاربران به منابع دی  تالی می

که ب  ار بر ش  و شر ود متکری اسر  در مرورد «   مدیر»شود. ربط در   ت وهای کاربران می

هرای کنرد و در مرورد ب  ن ا های اطلاعرا ی کراربران  رود ن ر  روش مردونی را مطررح نمی

                                                                                                                                   
1. false drops or hits 
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  وید:به وبگاهشان ا افه شده می  دیدی که

 هرای  دیرد هر  ب شرتر بررب  ها را   اشت  . همر   نظرسن ییتمون یکی دوبار  و سا»
های  منی که  و ب ر  پشرت بانی بررای مرا ارسرا  های اونا بوده. یا کامن اسا  کامن 

. ممکنه ا ه فردی اون رو ی کامن  ب اره ما سه سا  ب د اون فضا را ای راد بکنر   شهمی
  م اس  و  مانی که پ   ن ا هراش فرراه   ذاری  که ای  ا   و ذهنمون می ولی به هر

ا  طری   هامون م مو ًسن ینظرشه. ی  اون کار ان ام میبدبشه و بتون   اون کار را ان ام 
 «. شهب   پشت بانی ان ام می

شناس د بره مو روع ار براط  ضروری که کاربران  ود را   در میس ا  او در پاس  به ای  

 داند:   میکند و  ن را م اشاره می

درسررته کرره در م رر ط و  ه ررت   ولرری در  رردود سرری نمایشررگاه بررودی . یکرری ا  »
. دو نمایشگاه یکی نمایشگاه کتا  و کردی هامون ای  بوده که ا ن دیگه م دود اسلو 

 ذر که  شریو ب ارید در  دم  ه رت  . هم مران برا ه تره  3 دیگری الکامپ که هم   
. ما در نمایشگاه ه ت   ف ط و ف ط به  راطر  1لکامپ سال  نمایشگاه ا 6  ا  3 پژوه  
 «. رفت  با کاربرانمونار باط

مر  ن ا هرای »کنرد: یابی کاربران  رود اشراره میم ت    به بررسی رفتار اطلاعغ ر«   مدیر»

مدت به ن ا های اطلاعا ی و ب نانه اما کو اهوا ع   او نگاهی کاملاً«کن اندیو رم را دارم  ک می

ها را رد نامه و کل ردواژهاست اده ا  ا طلاح به هم      یابی کاربران  ود دارد و رفتار اطلاع

 کند: می

های ما   لی کمتر ا    ت وی  وی عنوان م اله اسر . م  ان است اده ا  ب   کل دواژه»
 «. اهم     لی با  ری در مرا   ب دی  واهد داش  پ  عنوان م اله برای م  م لماً

کر  در  دل   عردم ن را  کراربران  دسر برهمت  م را ت را  سا ی  مامبه ای   ر    او نمایه

 داند: مدت  مردود میکو اه

 ورت  نلای  داره برای شما  ابل   سرچ را بهنامه  وی سرچ ان  نی که ب   ا طلاح»
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   نداره   لی کمه به  اطر هم   ما   اشرت    روی فا هرای ش نمیده کاربردان ام می
 ]عمر [هرامون اولوی اسرا   ری ی و این ا... ما م ای  برربرنامه    ب دی. همونی که می

 «. کن  . ا  نظر م  اولوی  ن   می

 کند: شنا    ود ا  کاربر و ن ا های اطلاعا ی او را به ای  شک   و  و می« 3 مدیر»

دو سه  ا اب ار داری  برای ب ث کاربرها. یکی ب ث    ار باط با ایم   ه   که مرا  ما»
های کاربرها همه وارد اون ا م شه.  ره ا  طریر  در واس رو داری  که  CRM یه سامانه

های  ماری م تل ی   ارش CRM ما ا  طری  اون ایم    ه ا  طری   ل   هر ی باشه. و
های دیگه ه  ما داری  کره ا  روی رفترار کاربرهرا ا    ارشسری   ری  که. یکمیرو 

روی سای  ه  .  ه کتابایی ب شرتر  ونرده شرده  ره کتابرایی کمترر  ونرده شرده  ره 
نت  ره  ا  کلما ی مثلاً   ت و شده ای    ت وها به نت  ه رس ده یا نرس ده؟ کاربرها ب رد

نه؟ کاربر مرا  ره  روری  بوده یامشغو  به مطال ه شده یا نه   ف کرده یا نت  ه مطلو  
 .«طوری  یاد داری های ای راهکرد.   ت و می

بروک و پایگراه اطلاعرا ی  روی ی دی  ترالی ف رط برا ایم ت د اس  کره کتاب انره« 6 مدیر»

ی ن ا سرن ی اطلاعرات ها ش وهباشد.  ن های درستی داشتهشود بلکه باید ن ا سن ی  ریو نمی

اند که ا  ف وای کلام  مشر   اسر  کره سا ی   ریو کردهم موعه شیم طکاربر را در 

 کند.هنو  نوشته نشده و ف ط در ذه   ود نگ داری می

 ش اخ  بازارِ محتوای دیجیتا ی

  «دی  تالی أمنشبا »و  1«شدهدی  تالی»ی  وان به دو دستهمی أمنشدی  تالی را به ل ای  اش ای

ی دوم ا  ابتردا سا ی منابع  اپی و ن ر   طری و دسرتهی او   ا   دی  تا       کرد. دسته

 روان بره دو دسرته اند. بره   تری دیگرر  م تروای دی  ترالی را می ورت دی  تالی  ول د شدهبه

ی انررواع . همرره(Sutton 1996) ن رر     رر   کرررد« سررا مانیسررا مانی و بروندرون أمنشرردارای »

                                                                                                                                   
1. digitized 

 . digital-born 
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ی دهنرد کره م رئو ن کتاب انرهم توای یاد شده در با   شک   برا ار  م تروای دی  ترالی را می

هرای ها م توای مورد ن ا  کاربران  ود را   ین  و    ره کننرد. روشدی  تالی باید ا  م ان  ن

 رورت مبادلره  هدیره  یرا رایگران باشرد. داشرت  شرنا    به واند در م اب  پو   اعتبار   ه می  

 واند دسر  کتابردار دی  ترالی را در  ر ین  و درس  و رو  مد ا  با ار م توای دی  تالی می

سرب  « مردیری  مالک ر  م نروی»ای اد  ام    برای م موعه دی  تالی برا  بگر ارد. ا ر ره 

عنوان یکری ا  بره وانرد مدت  تی میشود  در کو اهداری م موعه در درا مدت میاف ای  پای

ی ی دی  تالی م  و  شود. ا ر بس یری  که م ر ان اسرت اده ا  کتاب انرهموانع موف    کتاب انه

ی دی  تالی ملاک م مری بررای موف  ر   ن اسر   دسترسری کراربر ن رایی بره منرابع کتاب انره

نابع   ا ی موف    اس  که با موانع  دی روبروس :     مالک   م نروی دی  تالی ا   مله م

که مو   عدم دسترسی ب  اری ا  کاربران به منابع اس    اهی ای  مرانع برا عوامر    رو ی و 

ها ها در کتاب انرهرسالهها و نامهپایاناست اده ا    انونی روبروس  که   لی ه  م ک  ن  تند مثلاً

کره همره  ها ه ر  در  رالیهرا در کتاب انرهس   و س تی برای است اده ا   ن که امرو   وان  

« مدیری  مالک   م نوی» وان ها در فضای م ا ی به طری ی  اب     ه ه تند. به ای  کار می ن

ی دی  تالی را دسترسی نام دود همره ا شرار  ن ا شا   موف    کتاب انه« 3 کارشنا »   . 

داند. البته ای    اره م  انی ا  ش ار د ی را در  ود دارد  ون ب ر اری ا  ی ام ه ا  منابع  ن م

طور م ردود ف رط در ا ت رار کراربران برههای دانشگاهی در کشورهای پ شرفته دن ا ه  م موعه

ا را ه اسرت اده ا  منرابع  اسرتادانها ف رط بره دانشر ویان و  اص  وده تند. برای مثا  دانشگاه

اسر  کره  1«اسرت اده من ر انه»دهند. دل   م   ایر  کرار هر  همران  اعرده یدی  تالی  ود را م

 کند. کتاب انه را م ا  به ارا ه سروی  برای رفع ن ا  کاربران  ود می

کنرد. مدار اس  و برای مشتریان موارد ن ا شان را بره سررع     ره میب  ار مشتری« 6 مدیر»

   ره   ها م الرهر ای  مشتریان کتاب انه برای  ندر  ریان م ا به به م      که برای  ل  

منظور  لر  بره هر  مشراهده شرد عمومراً«   کر »ها کره در کند. ای  ف ال  و کتا  اف   می

                                                                                                                                   
1. fair use  
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هرا  ونره ف ال   ند ای  شود. هرکنند ان به کتاب انه  و ک   در مد ان ام میر ای  مرا  ه

شرود  در درا مردت و ر ایتمندی کراربران میمدت سب  اف ای  مرا  ه به کتاب انه در کو اه

شرکنی در سرا مان مو برات شک ر   ن را فرراه  های ناشری ا   انوندل   ای راد ناپایرداریبه

  ورند. می

 ویرد مت   ن اس . ای   اعده میها مانع ا  دسترسی  مامنامهای نانوشته در مورد پایان اعده

ها را که  ک ن  ه بودنرد و ا  نامهها ا ا ه نداشتند پایاننهکه در ایام است لای منابع  اپی کتاب ا

شد در  ایی ردیابی کرد  امان  دهند. ایر   اعرده ها را نمیبرداری ا  روی  نکسیسوی دیگر 

های  رراپی  رروان برره را ترری ا  روی ن رر هشررد کرره در  ن می برره ع ررر دی  تررالی کشرر ده

هررا را در فضررای م ررا ی ردیررابی و هر ونرره ن رروان  برررداری کرررد و ن رر  برره را ترری میعک 

ها را شناسایی کرد. اما در ایران کماکان ای  مو وع م   منا شره اسر  برداری ا  روی  نکسی

انرد کره دسر  کر  در سرط  دانشرگاه کردهت   ررها مثر  علامره طباطبرایی و بر ی دانشرگاه

 ردید تالی دسترسی   اد بدهند. بیی دی  های مت ل  به  ود روی کتاب انهنامه ودشان به پایان

های دی  ترالی در ها که یکی ا  ا رلام م ر  اطلاعرا ی کتاب انرهنامهپ یری ب شتر به پایاندستر 

های دی  ترالی شرود. کشر  ب شرتر ا  سروی  واند سب  موف    ب شرتر کتاب انرهایران اس   می

بررای ا رلاح امرور ای راد   ا ا سب  فشار ب شرتر روی عر ره شرده و یرک سرا وکار طب  ری 

 شود. می

های دی  ترالی دی  تالی در کتاب انه اش ای وری ی  ش   فراه  وان   مالک   م نوی پاشنه

م   أ ر وان     که رعای   روان    م رررات  و اسرتانداردها در طور  لا ه میهایران اس . ب

  اس . موف     نری ناشری ب مدت دردسر ا و در درا مدت  رامکو اهم توای دی  تالی در 

ا  دور  دن  وان   و عدم رعای  استانداردها در ن ای  من ر به دردسرهای  یادی در درا مدت 

هرای  نری  ناشری ا  در م ابر  موف    1«موف  ر  پایردار» وان   ر  کره شود. سران ام میمی

                                                                                                                                   
1. sustainable success 

 های  ینده پ گ ری شود. عنوان مو وعی برای پ وه  واند بهمی« موف     پایدار»
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 ی دی  تالی اس . دوراندیشی و  دب ر مدیر کتاب انه

 دیجیتا ی اشیای درس ِ سازماند یِ. شش حیا ی عامل

شرود. های دی  ترالی م  رو  می ری  م  ارهای موف    در کتاب انهپ یری ا  م  دستر 

 اشرر ایپ یری ی دی  تررالی برره افرر ای  دسررتر  وانررد در سررا مان یررک کتاب انرره ن رره کرره می

سرا ی  ر    دی  تالی اس . نمایه اش ایهای مر بط با سا ماندهی دی  تالی من ر شود ف ال  

ای نوی ی      و سریع  درونرداد درسر   اسرت اده ا  اسرتانداردهای فررادادهو سریع   ک ده

های مرر بط برا سرا ماندهی مو ع و د    رکوردها ا   مله ف ال  مناس   و سران ام ویرای  به

 ی دی  تالی اس . دی  تالی در یک کتاب انه اش ای

ی دی  ترالی اسر . ا  دیربرا  در دی  ترالی در یرک کتاب انره شرید ا لی یافت  فراداده کل 

اسر .  شردهمیک رد أ هرا رسانی بر د    و  م   بودن فرادادهها و مراک  اطلاعمدیری  کتاب انه

هرا را  کره در شرغ  کتابرداری ا  نوی ی مو وعی کتا ف رس کتابداران برای سال ان متمادی 

ب ررا منررابع اطلاعررا ی  هانررد. دادههررا اسرر   بررا وسرروا   یررادی ان ررام میدشرروار ری  ف ال  

دل   نداشت  فراداده درس  و  م   در م موعه کتاب انه یا پایگاه اطلاعا ی    بهار شمندی که 

را « 1ی کتاب انره»پوش   ود در   یریکی ا  ن اط   و پایگاه داده « 1   ارس اس »اند. شده

 داند: ها میه م   نبودن فراداد

دیتاشه. متأس انه دیتاش به  رو  اینرایی کره کرامس و ر « 1ی کتاب انه»یکی ا  ن اط   و »
ن  ر ؟ د یر   ونرا ونی داره.  clean  ررا ]کث  ره[ dirtyن  ر    clean کن مریکرار 

هرا ایمر نتره. امررو  درسر  نکرردی  برا  ار یبره  رو   data baseیک   اینه که یک 
ک   وش اطلاعات وارد شده ک استاندارد بش ن   درس  کن  . هم    وری درس  شده 

  را کراراکتر داریر .  ررا  رون هر   0   ررف فارسری    3ب د  بان  مرثلاً مرا بررای ... 
 data set  استانداردی  و فارسی نبوده. یه رو ی  وDOS ایه بروده  بوده   رنگار بوده  سر

س  ت  یه کردی داشرته -  لی    ی داشته ب د هی عوض شده. ب د ا ه یاد ون باشه ایران
 «. برای  ودش
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هرا در دی  ترالی و فراداده اشر ایی دی  ترالی ایر  اسر  کره هرای کتاب انرهیکی ا  ویژ ی

د   کرر در مرور«   مردیر»شروند. اعت رادی کره  مران انباشرته میی  ن بره مررور های دادهپایگاه

ای فکرر کررد  وان ل ظرهها نمیرود. در مورد فرادادهکند این ا  یر س ا  میای مطرح میل ظه

ای  مناسر    ر ی ای دور را ن   در نظر داش . است اده ا  اسرتانداردهای فررادادهبلکه باید  ینده

 دارند:ک د أ اس  که همه مت   ان روی  ن 

دادی . کل دواژه   اد شما همه داشت  . کل دواژه   اد مینامه نما اون رو  ارا ا طلاح»... 
های م تل ی کل ردواژه دارن. اینرا یک ران ن  رتند.     ون د بدید و دمای م تلو   ا می

اینره کره « ک  یک» ری  مشک  م  م   نظر ماباید بتون   اینارو یک ان بکن  . بنابرای  ا 
که ما بتون   دیتراش رو پر  م  وه ینه بریه ای کار ب  ار  ( ن    وClean) دیتاش  م  

کرره اسررتاندارد   لرری م تبررری هرر  پ ررروی ( ای  تررری   رر  ه.  درسرر  بکنرر  . ایرر  ب ر
 «(.1   ارس اس « )»کن  . این  به نظرم یه    هنمی

ی دی  تالی بتواند  ن را ب ا د بلکه ن ا  بره  ررف نامه    ی ن    که هر کتاب انها طلاح

ی   اران کتاب انرره ررا برره س اسرر هم  «   مرردیر»و پشررت بانی ن ادهررای با دسررتی دارد.  ه ینرره

  اری و شردن ا  س اسر غاف و « در  رری در کرار   ر »هرا را مرت   بره دی  تالی  مله و  ن

 کند.ی دی  تالی در ایران میسا   اب ارهای  روری برای کتاب انه

  ای گا  کیفیی یافت . خ   3-3-4

 انردای ن  ر  و ب ر اری ا  مت   ران بره   ربره  ن را دریافتهمو وع  ا ه ای    تار ا لاً

(Collins 2001)یابرد. اهم ر  می ژرف ای  اما طرح  ن در مو وعی پژوهشی و پ  ا  مطال ه

ران  هم رون مردیری  و رهبرری  و ه همره عنا رر پر  دهرد کرنگاهی به شک  پن  نشران می

  رند. هر نرد ایر  مو روع  وانمندسا ی ن روی ان انی مت    ا  عام  ان انی سر شمه می

ی مرورد مطال ره در  نرد  ام ره رار  رفته  و ن  ن ه ی د أ های  ار ی ه  مورد در پژوه 

  ای  پژوه  ن   .
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 کدا   ای  رزیرعاملو ب   مرا  بعد ا  ای دیجیتا ی در ایرا  خان عوامل حیا ی موف ی  کتاب .1-3جدول 

 زیرعامل عامل حیا ی موف   بعد

سا مان
 

اعما  مدیری  و 

 رهبری مناس 

 ارشد مدیران با ار باط 

 را دم  مأموری  به    د  

 مادر سا مان هایمأموری  با همراستایی 

 دی  تالی یکتاب انه هایف ال   بر رو انه نظارت 

ی داشت  برنامه

  غ  ر

 ودبا ده و کو ک هایپروژه   ریو  

 مو وعی  مرک  ای اد 

 مادر سا مان هایمأموری  با همراستایی 

  سررا مان سررا ی ا ک و پایرردار سرروی برره  را رردم  مأموریرر 

 دی  تالی یکتاب انه

کار  ری و     به

ن روی ان انی 

 مت   

  مالی هایمشو 

     ل   

  اطلاعرات  فناوری پایه  های و ه در هام ارت و دان  سط  اف ای 

 رسانیاطلاع و کتابداری و

س  ت 
 اف ارنرم   ین  

 یکتاب انه مناس  

 دی  تالی

 ایفراداده استانداردهای 

 کاربرپ ندی 

 ن ایی کاربر ا  پشت بانی 

 (کتابدار) راهبر ا  پشت بانی 

 پ یری مو ش 

م توا
 

 درس     ین 

 دی  تالی اش ای

   کاربران اطلاعا ی ن ا های شنا 

 مو ود دی  تالی منابع یم موعه ا    اهی 

   ا ی دی  تالی اش ای با ار شنا   

 درس   سا ماندهی 

 دی  تالی اش ای

 سریع و درس  سا ینمایه 

 سریع و درس  نوی ی ک ده 
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 زیرعامل عامل حیا ی موف   بعد

 درس  درونداد 

 مناس  ایفراداده استانداردهای ا  است اده 

  رکوردها د    و مو عبه ویرای 

عنوان یررک سررا مان در کشررور ایررران  کامرر  کررافی ن افترره و فا ررد بررهی دی  تررالی کتاب انرره

ی دی  ترالی   و ری  همره سا وکارهای مدون و  اافتاده اس . به  ر  یرک مرورد کتاب انره

کره در ع رر ای ی سنتی دولتی  کام  یافتند. با و رود های مورد مطال ه ا  د  کتاب انهکتاب انه

هایی برالغ ن  رتند.  یادی ه تند  هنو  سا مان  دم  ن بتاًهای سنتی ایران دارای مدرن کتاب انه

ی   ینشری    ویر  ای  اشراعهکتاب انرههایی هم ون سا ماندهی   اونی  همکراری ب  ف ال  

ای ب  طو نی های کشورهای پ شرفته دارای ساب هها  دم  دیگر که در کتاب انهمدرک و ده

ی دی  تالی  اند. به    یک کتاب انه  اری نشدههای ما پایهاند  هنو  در کتاب انهو ن ادینه شده

شررده نبودنررد. نوشته شرریم طهای مررورد مطال رره در ایرر  پررژوه  دارای کرردام ا  کتاب انررهه  

 نوشرته شریم ط ن ا اعت رادی بره داشرت  نه را شود که مدیران عم مو وع هنگامی  اد ر می

یافت  برره  ن را ا ررلاف و رر  بداننررد. اغلرر  دسرر باشررند  بلکرره  ررلاش برررای  شررده نداشررته

ی دی  ترالی را در ذهر   رود های کتاب انرهاندا   و هردف   ش هاموری أمشوند ان م ا به

ای فرهنگ  شر اهی و متکری بره شر   ی  ونهگی نشان ا  غلبهها همدان تند. ای شده می بط

 های دی  تالی  م لط اس . اب انههای ایرانی و در ای  مورد  اص  کتدارد که در سا مان

های مو رود ایرانری هرای ا تمراعی سرا مانار باطات غ ررسمی و ش اهی کره بر ینرد کن 

دی  تررالی دارد  کرره اغلرر  مرردیران موفرر  ی کتاب انررهانکارناپرر یر بررر موف  رر    ری أ رراسرر   

 داشتند. ک د أ ها م ا به شد بر ای  نکته های دی  تالی که با  نکتاب انه

  ای دیجیتا ی در ایرا   ای حیا ی موف ی  کتابخان  بیین عامل. 3-4

مو وع ب ر اری « های   ا ی موف   عام »دهد که نشان می« اسکالر و   »  ت ویی در 

 هرا در دا ر  کشرور  برراس . اما   داد ایر  پژوه  ها در دا   و  ارج ایران بودها  پژوه 
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هرا های دی  ترالی نرا     و در سرایر  و هکتاب انره یا  ر  در  و هاسا    ت وهای سال ان 

هرای  ونرا ون هرا در  و ه نرد   رداد پژوه  اس . در مطال ات   رانی ن ر  هرر اندک بوده

اسر     رداد   لری    و فناوری اطلاعات  یاد بودهERPای مانند مدیری  دان   علمی و  رفه

(. پر  طب  ری اسر  کره بررای Lagziani 2013) انردپردا تههای دی  ترالی اندکی به کتاب انره

شرده در دا ر  ان امهرای شده در ای  پژوه  به اندک پژوه یاف های بررسی  ایگاه عام 

های هم رون مردیری  دانر   س  رت  ی دی  ترالیکتاب انرهکشور در مو روعات ن دیرک بره 

های ا    ان رام شرده در دا ر  ه اطلاعا ی  و فناوری اطلاعات باید ب نده کرد. اهم   پژو

های   ا ی موف  ر  در ایر  م ور بودن ای  پژوه  اس .   ل لی ا  و     عام دل   باف به

 شود.های مر بط در دا   و  ارج کشور در ادامه ب ان میپژوه  با نوشته

 عامل حیا ی یک. اعمال مدیری  و ر بری م اسب

مرورد  های مدیریتی دارد. برای مثا  پژوهشری درتهمدیری  و رهبری  ایگاهی ویژه در نوش

عوامر  در یک سرا مان ایرانری نشران داد کره  1«ا   ی یی »سا ی عوام    ا ی موف    پ اده

 سررا ی ادهرا در پ  رر اهم  شررتری در سررا مان مربوطرره  ب یو سررا مانده یری مررر بط بررا مررد

هررا و رفتارهررای ن  «  اده ربررانی» .(1391) رامرری  اندداشررته مربوطرره  ررار و   م   رر موف 

 (. 1390داند )های عمومی در ایران   ا ی میمدیران را در موف    مدیری  دان  در سا مان

دی  تالی ن   بر ن   مردیری  و رهبرری در موف  ر  ی کتاب انهپژوهشگران  و ه موف    

های ار باطی را بررای موف  ر   ( بر راری کانا013 ) «لگ یانی»اند. در ای  م ان داشتهک د أ  ن 

 Lagzian, Abrizah, and Wee 2015; Lagzian, Abrizah, and Wee) اسر   را ی دان ته

2013; Marchionini 2000b; Shearer 2003; Blythe and Chachra 2005) . 

 ی  غییرعامل حیا ی دو. داشتن برنام 

ری ی اسرترا ژیک را برای برنامره در ا را برنامه  طیم    راتبرنامه مطاب  با  غ ی   د« مبلغ»

                                                                                                                                   
1. ITIL: Information Technology Infrastructure Library 



 های دیجیتالي در ایرانبررسي و ساخت مدل عوامل حیاتي موفقیت کتابخانه 146

 

داشرت  برنامره را در « سلامی و همکراران(. »7 13داند )های اطلاعا ی در ایران   ا ی میس  ت 

 (. 1390داند )و فناوری   ا ی می های عل موف    پارک

های دی  تررالی نشرران مطال ررات  ررار ی ان ررام شررده در مررورد موف  رر  و ار یررابی کتاب انرره

 ;Marchionini, Plaisant, and Komlodi 2003) شر افهرای موری أمو رود دهرد کره می

Lagzian, Abrizah, and Wee 2013)شررده ی   ریوبنرردی یررا برنامرره   مان(Lagzian, 

Abrizah, and Wee 2013)ری ی  غ  رر  و برنامره (Tedd and Large 2004)   ر و عوامر 

  اس . موف    م  و  شده

عنوان پایداری مطرح کردنرد و  ن  یردر سا مان را    دادی ا  پژوهشگران  بات و پایداری

(  ن را در ب رد 010 « )ژانرگ»دی  تالی   ا ی دان تند. بررای مثرا  ی کتاب انهرا برای موف    

 Balog 2011; Zhang 2010; Alipour-Hafezi and)اسرر   بندی کررردهبافرر  دسررته

Amanollahi Nick 2015). 

هرای ف ال   1شونده م ت د بودند که همراسرتاییی نه م ا بهکند که همهمیک د أ « ژانگ»

 Zhang) ن ر  اساسری داردسا مان مرادر در موف  ر   ن های موری أمی دی  تالی با کتاب انه

2007, 81) . 

های مرر بط را عراملی م ر  و همکاران همراستایی م  و ت و  دمات با استرا ژی« فوهر»

 ,Fuhr, Tsakonas, Aalberg, Agosti, Hansen) دانرددی  ترالی میی کتاب انرهموف  ر   در

Kapidakis, Klas, Kovács, Landoni, Micsik, et al. 2007) . 

 کارگیری و حفظ نیروی انسانی متخصصعامل حیا ی س . ب 

هرای  ونرا ون مرر بط برا فنراوری اطلاعرات در های   ا ی موف  ر  در پروژهبررسی عام 

سرا ی مردیری  دانر  دهنده ن     را ی و م ر  عامر  ن رروی ان رانی اسر . پ ادهایران نشان

(  همراسررتایی  139سررا ی شرر ر الکترون ررک )ی  رروبی و شرراکری (  پ اده1390 اده) ربررانی

                                                                                                                                   
رس د که همراستایی  نگونره کره در ایر  پرژوه  بررسری شرد  بر رردان  در  الی که در نگاه او  به نظر می .1

 کند. است اده می integrityی ( ا  کلمه010 « )ژانگ»باشد   alignment یواژه
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های (  س  رت 9 13سرر ی کار سرا مان )مان ران و عر وک  استرا ژیک فناوری اطلاعات و 

هرای فنراوری اطلاعرات (  مردیری  ری رک پروژه1390 اد اطلاعات مدیری  ارشرد )ک رویی

ی  ار و  کتاب انه  یرسا   فنراوری اطلاعرات سا (  و پ اده1390 انی و همکاران )موسی

هرایی برود کره برر اهم ر  ن ر  ن رروی ان رانی ( ا   ملره پژوه  139)م راب ون و همکرارن 

 داشتند. ک د أ عنوان عام    ا ی موف    در باف  ایران به

عنوان عامر    را ی در موف  ر  برهعام  ان رانی   ر أ دیگری در سط    انی ن   به ل ان  م

 Blythe and Chachra 2005; Lagzian, Abrizah, and)دی  تالی اشراره کردنرد ی تاب انهک

Wee 2013; Lagzian, Abrizah abrizah, and Wee 2015; Marchionini 2000b) . 

 ی دیجیتا یافزار م اسبِ کتابخان عامل حیا ی چهار. گزی ش نر 

  و ا رب شرری  ان رر ام  سرر ول  اسررت اده   ررلاش مررورد ن ررا   و (Shearer 2003)افرر ار نرم

 Zhang 2010; Shen, Gonçalves, and Fox 2013; Hariri and)راهنمرای رابرط کراربری 

Norouzi 2011; Balog 2011)  های دی  ترالی های مرر بط برا موف  ر  کتاب انرهدر نوشرته ن ر

 اند.  رار  رفتهک د أ مورد 

 عامل حیا ی پ ج. گزی ش درس ِ اشیای دیجیتا ی

دی  ترالی بروده ی کتاب انرهی ب ر اری ا  پژوهشرگران طور کلی مرورد  و ره ویرژهم توا به

 اسر  هرا  ررار نگرفتره رت     ناس   اما عام  ب بود   ین  م توای دی  تالی مرورد اشراره م

(Candela et al. 2010; Blythe and Chachra 2005; Lagzian, Abrizah, and Wee 

2013; Marchionini 2000b; Saracevic 2004a; Shearer 2003; Gonçalves et al. 

2007; Rahman 2007; Fuhr, Tsakonas, Aalberg, Agosti, Hansen, Kapidakis, Klas, 

Kovács, Landoni, and Micsik 2007; Shen et al. 2006). 

 عامل حیا ی شش. سازماند یِ درس ِ اشیای دیجیتا ی

های  یادی مورد  و ه  رار  رفر  ولری بر ری ا  سا ماندهی اش ای دی  تالی ه  در نوشته

 & Blythe) هراهرای مرر بط برا درونرداد داده ری داشرتند. ف ال  روی موارد ویژهک د أ ها  ن



 های دیجیتالي در ایرانبررسي و ساخت مدل عوامل حیاتي موفقیت کتابخانه 148

 

Chachra, 2005; Shearer, 2003 ) هرا فراداده(Blythe & Chachra, 2005; Khoo & 

MacDonald, 2011; Thibodeau, 2007a) ف رسر   (Shen, Gonçalves, et al., 2013; 

Thibodeau, 2007b  ) پ یریو دسرتر ((Alipour-Hafezi & Amanollahi Nick, 2015; 

Balog, 2011; Hariri & Norouzi, 2011; Samadi & Masrek, 2014; Shen, Edward, 

& Fox, 2013; Zhang, 2010) اند. ها به دف ات  مدهدر م ان عواملی ه تند که در نوشته 

 ئوری طرا ی شرد کره در ادامره بره شرک  یرک ر  های ای  پژوه  یک م اناسا  یافته بر

   رد. مد  م  ومی م رفی و مورد ب ث  رار می

 ایرا  در  ای دیجیتا یل مفهومی عوامل حیا ی موف ی  کتابخان  رح و  بیین مد. 3-5

اسر   پ شرروان  روض شدهبرونداد یک  ئوری م  « راندد  ئوری» ند که در نام روش  هر

مرد  م  رومی و  تری فر ر ه را ن ر   ر و برونردادهای ار شرمند  ن بره   را   ای  رویکررد

را  « رانرردد  ئرروری»ی ن ررایی مر لرره«  ررارم » .(Glaser and Strauss 1967)  ورنرردمی

داند. می« های  شک   شده و روابط ب    ن ابا نمون  دیداری  دسته»ی  ن را م ورسا ی و فایده

هرا کمرک ها در   ل   و ار براط بر    ن  اویر به درک  درت ن بی  م دوده  و      دسته

 . (Charmaz 2014) کندمی

 و ر و   -3 وان با دستگاه   تاری  یر و شک  مد  م  ومی  ا   ا  ای  پژوه  را می

 کرد:

سا ی ن روی ان رانی   و  وانمند غ  رری ی ی دی  تالی با برنامهمدیری  و رهبری کتاب انه
 اشرر ای رر ین   درسرر   ی دی  تررالی افرر ار مناسرر   کتاب انررهمت  رر   بررا انت ررا  نرم

ی کراربران  سب  اف ای  م  ان  است اده هاو درونداد فراداده یب بود سا مانده  و دی  تالی
 شود. سا مان مادر میهای مأموری مر بط با 

 رورت یرک بههرا را دستگاه   تارهای  ا   ا  ای  پژوه  و روابرط بر    ن  -3 شک 

شر  عامر    را ی موف  ر   شرود کرهکنرد. در ایر  دسرتگاه مشراهده می  رویر می وارهطرح

است اده  وسرط کراربران »ی های دی  تالی در ایران  سران ام من ر به      متغ ر واب تهکتاب انه
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  کدهایی  -3های دا   هر   به در شک  شود. نوشتهمی« سا مان مادرهای موری أممر بط با 

 اند. شده نوشتهکو اه ویی در فضا ه تند که برای  رفه

 
 کیفی ای اساس یافت   ای دیجیتا ی در ایرا  بری پیش هادی عوامل حیا ی موف ی  کتابخان مدل او ی . 4-3 شکل

شود  مد  ن ایی پ شن ادی ای  پژوه  اس   کره مشاهده می  -3ای که در شک  وارهطرح

شرک  را کرادری بره نرام  اس . ن  رت   ب ر  در سرم   رپ  ا  دو ب   ا لی  شک   شده

پوشاند  که در درون   ود سه کادر رهبری   غ  رر  و ن رروی ان رانی را  رای ک     سا مان می

اند. مردیری  و شرده ا همان سه عام    ا ی ن    ه تند که به ا ت ار نوشرتههاس . ای  داده

  رد  اما با  و ه به اهم    ن در بافر  عام  ان انی  رار می  ر أ رهبری به م  ان  یادی     

 غ  ر ف رط در یرک کتاب انره ا  م ران هشر   یشد. برنامه  ورت  دا انه نوشتهبهای  پژوه  

 رورت بهمروارد ف رط  یشرده مشراهده شرد و در ب  ره  ورت نوشتهبهرد بررسی ی موکتاب انه

دهد ب شتر متمرک  بر   ر  ش اهی ب ان شد. ن روی ان انی مت    که کادر ب دی را شک  می

عوامر  دیگرر  ی واند برانگ  انندههای ن روی ان انی اس  که  ود میو ار  ای دان  و م ارت

( ه  در پژوهشی   ترده نشان داد. کرادر بر رگ 001 ) «کال ن » ا  بلاًباشد. اهم   ای  عام  ر

ی طر واره  رار دارد  ا  دو کرادر کلری ک   ر  اطلاعرات و ک   ر  س  رت  ب دی که در م انه

 رهبری

ی اف ار کتاب انهنرم
 دی  تالی

 م توای دی  تالی

 سا مان

است اده 
 وسط 
افراد 
  مر بط

 

م توای 
 دی  تالی

سا ماندهی  با
 درس 

 

 ی  غ  ربرنامه

 ها دم
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 ی مردیری  فنراوری اطلاعرات کراملاًهای رشرتهاس . ایر  دو ا رطلاح در نوشرته  شک   شده

 DeLone, W. H. and McLean, 1992; Delone, 2003; Rao Shen et) شده ه رتندشنا ته

al., 2013; Seddon, 1997; Shen & Fox, 2006) ک     س  ت  در ای  پژوه   اوی یک .

های م   ایر  پرژوه  ی دی  تالی اس . یکی ا  یافتهاف ار کتاب انه وری نرمعام  به نام فراه 

دهرد ایر  اسر  کره برا و رود منرابع  یرادی کره اهم ر  که  ود را در  ال  ای  مد  نشان می

افر اری برا   داشرت  نرمداننرددی  تالی را ب  ار  یراد میی طور کلی س  ت  کتاب انهبهاف ار و نرم

ای  مطلررو   عوامرر  و اسررتانداردهای فررراداده پرر یری بررا   پشررت بانی  ررو   کرراربران  مو ش

  و داشرت  رهبرریی مت  ر   اعمرا  مردیری  و سا مانی مطلوبی هم ون داشت  ن روی ان ان

ی ایر  م ای ره اسر . های دی  تالی در بافر  ایرران   را یبرای موف    کتاب انه ی  غ  ربرنامه

دهرد کره   نشران می«ل  دلرون ر مرک»ای هم رون های  اافترادهعام    ا ی موف    برا مرد 

در  ن مرد  اسر . کرادر « ک     س  ت » م اد « ی دی  تالیاف ار مناس   کتاب انه  ین  نرم»

 ر ین  »ب دی که به نام ک   ر  اطلاعرات نامگر اری شرد   راوی دو عامر    را ی موف  ر  

های اس . د   در ب ر  یافتره« سا ماندهی  درس   اش ای دی  تالی»و « درس   اش ای دی  تالی

(. 1-3اسر  ) ردو    ایگر اری شرده« م توا»دهد که ای  ب   در ب د ای  پژوه  نشان می

ک   ر  »بره نرام « ل  دلرون ر مرک»  ر ی اسر  کره در مرد   بندی ب ر ار مشرابه  نای  دسرته

دوی ای  عوامر    را ی موف  ر   شود که هرنامگ اری شد. در این ا ه  مشاهده می« اطلاعات

  ایر «سردان» ی  ن ه رتند.دهنده شک  عام  کلی ک     سا مانی و عوام    ا ی   ر أ     

داند که ای  ک     در مورد مد  پ شن ادی ای  میعلّی  را مدلی« ل  دلون ر مک»ب   ا  مد  

 ا  دو ب ر « ل  دلون ر مرک»کند که مد  میک د أ پژوه  ن   درس  اس . همو در همان ا 

داند که برای ای اد نتای  اس . او ب   فرایندی مد  را و ای ی می و فرایندی  شک   شدهعلّی 

. در هم   مرد  هر  مشر   اسر  کره بررای (Seddon 1997, 241)   مند ولی کافی ن  تند

های دیگری هر  موف     داشت  عوام    ا ی   م اس  ولی کافی ن     و ممک  اس  عام 

 بر  ن ا ر  ار باشند. 
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عوامل »سرنا   CSF. در این جدول کیفی یمرحل ی اول پ و ش در مدل مفهومی پیش هادی مرحل . 5-3 شکل

 اس . « حیا ی موف ی 

های  بلری و بره ویرژه مرد  مد  پ شن ادی ای  پژوه  دارای دو و ه  مای   شا   ا  مد 

« ل  مرکدلرون ر »ه ایر  پرسر  در برهای  بلی در پاسر  ی مد اس . ن     نکه همه« ش  »

متغ رر واب رته در »های اطلاعا ی مشر   شرود طرا ی شدند که با  ره باید در  ن   س  ت 

های موف  ر  س  رت « ل  مرک»و « دلرون»و در پاس  به  ن « س  ت  اطلاعا ی مدیری      ؟

 نکره ایر   .  ا (DeLone, W. H. and McLean 1992, 60–61)اطلاعا ی را بررسی کردند 

هرا ه رتند کره سرب  موف  ر  اسر  کره کردام عام  مد  در پاس  به ای  پرسر  مطررح شرده

شوند.   اوت دو رویکرد در ای  اس  که اولی به    تی و دومری بره دی  تالی میهای کتاب انه

های موف     بلی بر ن بودند که مش   کنند عوام  عبارت دیگر مد بهپردا د.  گونگی می

های دی  تررالی    رر   امررا ایرر  مررد  در پرری کشررو  گررونگی کام ررابی و ناکررامی کتاب انرره

های دی  ترالی   تره بررای ن ر  بره موف  ر  در کتاب انره-پ   های موف    شدن عام عمل ا ی

هایی ه تند کره بره موف  ر  من رر   ف ال   -3اس . بر هم   مبنا عوام    ویر شده در شک  

  

  

 

 است اده
 

CSF1  
اعما  مدیری  و 

 مناس  رهبری

CSF2  
 ی  غ  ربرنامه داشت 

 

CSF3  
حفظ  کارگیری وبه

انسانی... نیروی  

CSF5  
  ایاش درس    ین 

 ی  تالید

CSF6  
سا ماندهی درس  

دی  تالی اش ای  

CSF4  
مناس  اف ار نرم  ین  

 ی  تالید یکتاب انه

 
زما
سا
  
فی
کی

 

 
عا
 
ا 
  
فی
کی

 
م
ست
سی
  
فی
کی
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  و ب  ره م  رار 1  سا ه6-3در شک  « ش  » نکه   دادی ا  عوام  مندرج در مد   شوند   ا می

 ه تند. 

کره همره ی دی  ترالی اسر . در  الیدر   ریرو  کتاب انره دوم   و ه  مرای  ایر  پرژوه 

ی ی دی  تالی را س  ت  اطلاعا ی فرض کردند  ایر  پرژوه  کتاب انرههای  بلی  کتاب انهمد 

-3شودکه مرد  پ شرن ادی  ن )شرک  داند و بر هم   اسا  مشاهده میدی  تالی را سا مان می

ری ی  غ  رر  و ن رروی مردیری  و رهبرری  برنامره لاًان انی اس . مثر  (  دارای عنا ر سا مانی 

 ان انی مت    هر سه عواملی مر بط با سا مان و ن روی ان انی ه تند. 

 
 (Shen and Fox 2006, 97)« شِن» ای دیجیتا ی مدل موف ی  کتابخان . 6-3 شکل

( و مرد   ا ر  ا  ایر  6-3)شرک  « شر  »ی ای  ا وا   اشتراکات  یادی بر   مرد  با همه

                                                                                                                                   
1. construct 

 . criteria  
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  ک   ر  1ی ک   ر  اطلاعراتی   رار سرا هبرر پایره« شر  »( ه  . مرد    -3پژوه  )شک  

های مردیریتی ها  ود ا  مد که  ناس   بنا شده  ا تماعی  رات أ   و 3  انتظار عملکرد س  ت 

« دی  ترالی اشر ای  ین   درس  »  ته ا تبا  شدند. ک     اطلاعات  متناظر با دو عام   پ  

روی ک   ر   ای که هر دو عام  با ه  بر ونهبهاس   « درس  م توای دی  تالی یسا مانده»و 

 ر    برا کردهای بره  ته را ر  دو عام   پ    -3(. شک   -3)ب    رند  مم توای دی  تالی 

  ین  »متناظر با « ش  »ر مد  اس .ک     س  ت  د مش   کرده سا مانو  م توای دی  تالی

ی افرر ار کتاب انررهنرمبررا کررد   -3اسرر  کرره در شررک  « ی دی  تررالیافرر ار مناسرر  کتاب انررهنرم

 اس .  مش   شده دی  تالی

به  ن رایی دارای  « راندد  ئوری»  ی مانند ک ژرف هایهای  ا   ا  پژوه  ند مد  هر

(  برای اعتبارب شی ب شتر به مد   ا ر  ا  ایر  پرژوه  عرلاوه برر Charmaz 2014اعتبارند )

عنوان یک مرد  عمرومی به« ل  دلون ر مک»کنند  مد  میی د أ های  ن را هایی که عام نوشته

ی عنوان یرک مرد      ری در  رو هبره« شر » اافتاده در مدیری  فناوری اطلاعات و مد  

های  یراد های دی  تالی با مد   ا   ا  ایر  پرژوه  م ای ره و برر مشراب  موف     کتاب انه

ی ب دی پرژوه   عوامر    را ی موف  ر  بررای اعتبارسرن ی شد. اینک در مر لهک د أ ها  ن

   رند. ب شتر مورد بررسی کمی  رار می

                                                                                                                                   
1. Information Quality (IQ) 

 . System Quality (SQ) 

3. Performance Expectancy (PE) 

 . Social Influences (SI) 





 

 ی ای گا  دو : پ و ش کمّ رویکرد و یافت . فصل چهار. 4

 . م دم 4-1

عنوان درونداد پژوه  کمی در ای  ف   مرورد بهدس   مده در ف   سوم همد  م  ومی ب

 ا   شرد  شر  «  راندد  ئوری»با رویکرد  است اده  رار  رف . در مد  م  ومی یاد شده که

ها    دادی شرا   ن ر  در علاوه بر  یرعام  دس   مد.ه یرعام  ب   عام    ا ی موف    و 

اسر .   لا ره شرده  - و   - های ک  ری  ا ر  شرد کره در دو  ردو   ریان   ل   داده

عنوان سرنگ برها ر اس    پژوه  ک  ی در ای  هاییافته م ت    یهای یادشده که نت  ه دو 

های مورد است اده ی  ویهبنای طرا ی پرسشنامه مورد است اده  رار  رف .   تنی اس  که همه

 شد.  أی د های  بلی دس   مد و با شواهد پژوه ههای ک  ی با    ل   دادهدر پرسشنامه 

 رویکرد پیمایش با . پ و ش کمّی4-2

 پ مرای  روش مطال ه  ای  در کمی هایداده   ل   و  رد وری برای رویکرد  ری مناس 

 سرس . شرودمی    ر     رینمونره روش و   ریرو پرژوه  ی ام ه ابتدا نوشته ای  در. اس 

 در منرابع بره اسرتنادها و ها شرا   ها سرا ه اعرلان  با ک  ی یمر له در شدهان ام سا ی م  وم

 پرژوه   ای  در پ مای  ان ام برای  رد وری داده مناس  اب ار  ون. شودمی  لا ه  دولی

  ن را  بررای شرده رفته نظرر در هرایم  ا  و پ شن ادی متغ رهای نوع یبر پایه اس   پرسشنامه

 .شد طرا ی ایپرسشنامه

   را ی عوامر  م تبرر مرد   ول د برای  ماری هایمد  ا  است اده کمّی یمر له ان ام برای

 هایشرا   و هراعام  ک  ری  یمر لره ا مرام ا  پر   الر   ایر  در. اسر  موف    مناس 

های واب ته به ها و پژوهشگاهدانشگاه دی  تالی یهاکتاب انه در پ مای  طری  ا   ا له موف   
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به طری ی مشرابه  «ژانگ». شد اعتبارسن ی ی پژوه  ام ه عنوانبه (1- ) دو   و ارت عتو

 مردیران   ول دکننرد ان  پژوهشرگران  ا  متشرک  دی  تالی هایکتاب انه ن  انذی ا   روه پن 

 بررای و    ر    مراری ی ام ره عنوانبره را دی  تالی هایکتاب انه عمومی کاربران و کتابداران

 این طره ه ر  م  را  برا ایپرسشرنامهوی . کررد اسرت اده  نلایر  پ مای  ا  هاداده  رد وری

 (.Zhang2010) کرد است اده «ا ا پیا »اف ارنرم ا  هاداده   ل   برای و سا   ل کرت

 ی کمیگیری: مرحل . روش نمون 4-2-1

های ها و پژوهشرگاهم  ط دانشرگاه بری ک  ی سران ام با  مرک   ون مد   ا   ا  مر له

ای مرد   ی نری که مت   ان مورد پ مای  برا شررایط  م نره بودو ارت عتو ن ایی شد    م 

باشند. در ع    ا   ون مرد  م  رومی  های و ارت عتو  شنایی داشتهها و پژوهشگاهدانشگاه

ی   مرا  رهبرود شده های یاد  مبتنی بر شرایط وا  ی سا مان« راندد  ئوری»ی  ا   ا  مر له

ها( ها و پژوهشرگران پژوهشرگاهننرد اسرتادان دانشرگاه رف به پژوهشگرانی با   کرر نظرری )ما

های مدیران  کتابداران  و فناوران کتاب انه پ باعث ان راف در نتای  پ مای  شود.  بودممک  

کنند ان در پ مرای  شررک عنوان برههای و ارت عترو ها و پژوهشرگاهدی  تالی در دانشرگاه

های ها و پژوهشگاهرا  ه به  ن دسته ا  دانشگاهکنند ان در پ مای  با مبر  یده شدند. شرک 

 یررا /وشناسرری دان و ارت عتررو انت ررا  شرردند کرره دارای  ررروه  مو شرری علرر  اطلاعررات و 

علمری ت أه در  و  ه ای  کار م ت د اس  که اعضای « ژانگ»دی  تالی ف ا  بودند.  یکتاب انه

روه  مو شرری علرر  اطلاعررات و ی دی  تررالی در مراکرر ی کرره دارای  ررو مت   رران کتاب انرره

ی دی  ترالی ی دی  تالی ه تند  امکان ب شتری برای کار برا کتاب انرهکتاب انه یا /وشناسی دان 

 . بر هم   اسا  ف رسر (Zhang 2007, 61)های م تبر ری دارند داشته و به ای      دید اه

اسرت راج و برا  1ی دی  ترالی ا  وبگراه و ارت عتروهای دارای کتاب انهها و پژوهشگاهدانشگاه

- ( ف لتر شرد ) ردو   139)م تاری و عل دوستی   ی دی  تالی کم نه و ه به   ریو کتاب انه

                                                                                                                                   
1. msrt.ir/fa  

 . minimal DL 
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 یی کتاب انرهها   ر  هها و پژوهشگاهکدام ا  دانشگاه وبی هر ی(. سس  با است اده ا     ه1

نرام ف رس  نرام   و کنند    ت وی دی  تالی همکاری میمرک ی و مت   انی که با کتاب انه

های وبرری اسررت راج شررد. در مررواردی کرره هررا ا   رر  هو شررماره  ل رر   ن   ایم رر   ررانواد ی

های وبی دریاف  نشد ا  طری  دانشگاه یا پژوهشرگاه بره فررد اطلاعات کافی یا درس  ا     ه

هرا   ر   مرا  و ف رس   کم لی دریاف  شد. سران ام ف رسر  ن رایی ایم     اه مرا  ه و

های ش رستانی کره ها     پ گ ری  دوی  شد.   تنی اس  که در مورد ب ضی ا  دانشگاه ل  

هرا نراممک  برود ها نا   و مرا  ه  ضوری یا ار باط  ل نی و ایم لری برا  ناطلاعات وبگاه  ن

 رون   رداد افرراد . هرا ن ر  در ف رسر  ن رایی  ررار نگرفر ام  نو نر اطلاعا ی  رد وری نشد

 شماری شد. ی پژوه  م دود بود  ا دام به  مامی  ام هدهنده شک  

 ی دیجیتا ی فعالدارای کتابخان   ای ا و دانش ا . فهرس  پ و ش ا 1-4جدول 

 پ و ش ا  /دانش ا نا   شمار  پ و ش ا  /دانش ا نا   شمار 

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران 11 ش  د  مران اهوا  1

  
دانشگاه  وا ه ن  رالدی  

 طوسی
 دانشگاه علامه طباطبا ی  1

 دانشگاه ش  د ب شتی 13 دانشگاه   ران 3

 دانشگاه  ن تی اروم ه  1 پژوهشگاه مواد و انرژی  

 دانشگاه ال هرا  1 دانشگاه  ن تی ا   ان  

 16  ن تی ام رکب ردانشگاه  6
پژوهشگاه ملی م ندسی ژنت ک و 

 فناوری ی  

 دانشگاه  ن ان 17 دانشگاه  بری  7

 دانشگاه س  تان و بلو  تان  1 دانشگاه  رب   مدر   

 دانشگاه فردوسی مش د 19 دانشگاه  ن تی شریو 9

   دانشگاه ش را  10
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 . ساخ  پرسش ام 4-2-2

ویژه هررای   م در پ مررای   بررهدادهوری   ررردپرسشررنامه یکرری ا  اب ارهررای ا ررلی برررای 

 (.Collis and Hussey 2003 , 173; de Vaus 2002, 4-6)م  را  اسر  هرای ب رگپ مای 

یافته و  ابر  مردیری  بره ها به شرک  سرا  ای  اب ار پژوه   روشی م  ر برای  رداوری داده

. برر (Wilkinson and Birmingham 2003; Payne and Payne 2004, 186)  ید  ا  می

کنند ان طرا ی شرک  1هایهای  ا   ا  استنباطای برای  رد وری دادهای  پایه  پرسشنامه

 de« )د وا »شد. الگوی مورد است اده بررای طرا ری پرسشرنامه در ایر  پرژوه  رهنمودهرای 

Vaus 2002, 94-121 ببی»( و »(Babbie 2013, 237-248 ) .بود 

 گیریو پایایی ابزار انداز  2. روایی3-2-4

هرا برای  نکه نتای  یک پژوه   اب  اعتماد و ا کا باشد  باید برای  رد وری و   ل   داده

  ری م ر ان روایری و پایرایی اب ارهرای  ررد وری ا  اب ارهایی م تبر و پایا است اده شود. اندا ه

 روان در   رد. روایی اب ار پرژوه  را میهای  ونا ونی  ورت میشهای پژوهشی به روداده

  و    دوم روایری م  رار  سروم روایری سرا ه3  ار سط  سن  د: او  روایری ظراهری یرا شرکلی

(. در ایر  پرژوه  دو روایری ظراهری  و سرا ه سرن   Babbie 2013سران ام روایی م تروا )

 شود. می

ی انواع روایی  ر ا  ب  ه  که به ل ای ا رایی سادهشنامهپرس  ری روایی ظاهری برای اندا ه

ی مو روع ایر  پرژوه  و کارشناسران در  م نره استاداناس   پرسشنامه در ا ت ار ه   ن ر ا  

  رار  رف  و با نظرات ایشان ا لا ات   م ان ام شد. 

                                                                                                                                   
1. perceptions 

ی اعتبار به  ای  ن است اده کرد  اما  رون اس  که ب تر اس  ا  واژه validityی انگل  ی رابرن اد  واژهروایی ب . 

« روایری»ی های پژوهشی فارسی ب  ار  یاد اسر   در ایر  نوشرته ا  واژهی روایی در نوشتهب امد کاربرد واژه

 است اده شد.

3. face validity 

 . construct validity 
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 Hair) نی دارد ری  نوع روایی اس  که بر سه نوع دیگر روایی ا ر همسوشراروایی سا ه م  

et al 2010)ری بایرد  رورت پر یرد: دو اندا ه  پژوه  م      ری ای  شا   . برای اندا ه  

او  باید اطم نان  ا   شود که همب تگی متغ ر مورد نظر با متغ رهای همگروه  ود برا  و دوم 

اینکرار ا  . بررای متغ رهرای غ رمرر بط  رود پرا    اسر  که همب رتگی متغ رر مرورد نظرر براای 

 شود. است اده می 3 ) م  دهنده(  و روایی وا را 1های روایی همگرافرمو 

 . ارزیابی روایی  م را 4-2-3-1

یرک  یکننرده  ریاندا ههای( م تلرو سر ا نشرانگرهای ) ی ب  ای  ار یابی ب انگر رابطه

وا ردی را  ویژ ریهرایی کره سا ه ن ب  به یکدیگر اس . ا ر همب رتگی بر   نمررات   مون

.  نان ه ه تند  ری سا ه دارای روایی همگرا نشانگرهای اندا ه  د با  باشدنکن  ری میاندا ه

 های نری  ویره  باشرد 0/  ا  با  رها سا ه ی مامبرای   «م انگ   واریان  است راج شده»م ادیر 

 ر  ر  همب رتگی بر   . بره ایر  کنندمی  ب    را  ود به مربوط هایسا ه واریان  %0  ا  ب  

 (.Hair et al 2010ها همگرایی ه   )متغ رها با  بوده و نشان ا   ن دارد که م ان  ن

 ا  ها برا  ربرای  مرامی سرا ه «شدهاست راج یان وار  انگ  م» م ادیر  - بر اسا   دو  

کننرد. می  ب ر   را  رود بره مربروط هایسرا ه ا  واریران  %0  ا  بر   ها ویه پ   اس  0/ 

  .دارد ها  مون در همگرا روایی و ود ا  بودن م ادیر ای  شا   نشانمطلو 

 شد استخراجآ فای کرونباخ  پایایی  رکیبی  میان ین واریانس  .2-4 جدول

 پایایی  رکیبی آ فای کرونباخ فهرس  متغیر ا
 یانسوار یان ینم

 شد استخراج

6٫0   ی  غ  ر مناس داشت  برنامه  913٫0  63 ٫0  

931٫0 سا ماندهی درس   اش ای دی  تالی  9  ٫0  619٫0  

                                                                                                                                   
1. convergent validity 

 . divergent validity 

3. discriminant validity 

 . AVE: Average Extracted Variance  
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 پایایی  رکیبی آ فای کرونباخ فهرس  متغیر ا
 یانسوار یان ینم

 شد استخراج

٫0 93   ین  درس   اش ای دی  تالی  9  ٫0  6 1٫0  

٫0  9 و     ن روی ان انی مت    کار  ریبه  936٫0   97٫0  

٫0 91 ی دی  تالیاف ار مناس   کتاب انه  ین  نرم  936٫0  7  ٫0  

3٫0 9 اعما  مدیری  و رهبری مناس   936٫0  6 1٫0  

  1. ارزیابی روایی واگرا2-3-2-4

ها بایرد کمترر ا  م ردار م ر ور دادن روایی وا را  همب تگی بر    مرامی سرا هنشان    

دهرد هر   دو متغ رری برا ها باشد که نشران میهر یک ا  سا ه یشدهاست راجم انگ   واریان  

 ا   روبی بره هاسرا ه  مام اس  که ای ونهبهها  ویه  رک   یکدیگر همب تگی کام  نداشته و

 برر .شرودمی برر ورد « رکر و فورن » روایی وا را با است اده ا  م  اراند. شده   ک ک یکدیگر

 بایرد بر   ا  م ر ان متغ رر  ن برا متغ رر یرک هایسر ا  بر   همب رتگی م  اناسا  ای  م  ار  

 (.Fornell and Larcker 1981باشرد ) دیگرر متغ رهرای برا متغ رر  ن هایسر ا  بر   همب تگی

 برار کمترری  و  رود یسرا ه برر را عراملی بار ب شتری باید  ها مامی سا ه نشانگرهای یا ها ویه

  رود بره مربروط یسرا ه برر  ویره هرر عاملی بار باشند. ا ر داشته دیگر هایسا ه بر را  م ط ی

 01/0باشد  م نراداری در سرط   دیگر هایسا ه بر  ویه همان عاملی بار ا  ب شتر 1/0 دس  ک 

ها کمتر ا  م دار م  ور م انگ   واریران  همب تگی ب   سا ه 3- طب   دو  . شود ا   می

دهد ه   دو متغ رری برا یکردیگر همب رتگی هاس  که نشان میهر یک ا  سا ه یشدهاست راج

   ک رک یکردیگر ا   روبی به هاسا ه ی مام اس  که ای ونهبهها  ویه  رک   کام  نداشته و

  شود.می أی د روایی وا را ن    3- با  و ه به نتای  نوشته شده در  دو  اند. شده

  

                                                                                                                                   
1. divergent correlation 

 . cross-loading 
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 ی  ر عاملشد استخراجو میان ین واریانس  ا عامل مبست ی بین . 3-4 جدول

 

داشتن 

ی برنام 

 غییر 

 م اسب

سازماند ی 

درس ِ اشیای 

 دیجیتا ی

گزی شِ 

درس ِ 

اشیای 

 دیجیتا ی

و  کارگیریب 

حفظ نیروی 

انسانی 

 متخصص

گزی ش 

افزار نر 

م اسبِ 

ی کتابخان 

 دیجیتا ی

عوامل حیا ی 

موف ی ِ 

 ای کتابخان 

 دیجیتا ی

اعمال 

مدیری  و 

ر بری 

 م اسب

ی داشت  برنامه
  غ  ر مناس 

799٫0  
      

سا ماندهی 
درس   اش ای 
 دی  تالی

617٫0  7 7٫0  
     

  ین   
درس   اش ای 
 دی  تالی

631٫0  7  ٫0     ٫0  
    

و  کار  ریبه
    ن روی 
ان انی 
 مت   

7  ٫0  73 ٫0  769٫0  773٫0  
   

  ین  
اف ار نرم

مناس   
ی کتاب انه
 دی  تالی

633٫0  6  ٫0  776٫0    1٫0   63٫0  
  

عوام    ا ی 
موف     
های کتاب انه

 دی  تالی

 17٫0    0٫0   76٫0  9 6٫0    1٫0  6  ٫0  
 

اعما  مدیری  
و رهبری 
 مناس 

673٫0    0٫0    1٫0  66 ٫0  6  ٫0  793٫0  7  ٫0  
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  پایایی. ارزیابی 4-2-3-3

پژوه  ابتدا یک   مون م دما ی برای سن   پایرایی ای  پایایی اب ار در   ری برای اندا ه

 ل رای » رری   یم اسربه. سرس  ا  طریر  شردن رر ا  افرراد  ام ره  مراری ان رام  30در ب   

های پایایی  مامی م ادیر شا   ا  سوی دیگر . دس   مدهی  پایایی پرسشنامه ب ر «کرونباخ

اس  کره پایرایی ابر ار را  های واریان  است راج شدهشا  ب ر تر ا    -  رک بی در  دو  

اطلاعرات  درسرتی و  بودن روایی و پایایی اب ار  ررد وریم نادارکند. پ  با  و ه به میی د أ 

برا  و ره ا  سوی دیگرر باور کرد.   وانمی شدههای پژوه  را در سط  اطم نان   تهیافتهد   

 ی مام  ری دارای اعتبار سا ه و هم ن   ندا هاب ار ا شدن روایی همگرا و روایی وا را ی دأ به 

های مربروط بره هرر متغ رر بر   شرا   پ  .باشندمی 7/0 ا   رک بی با  ر پایایی دارای هاسا ه

 سا  اری درونی و ود دارد.

  ا. گردآوری داد 4-2-4

های  ررورت  نلایرر  بار رر اری شررد  ل نررک  ن برررای نشررانیبهپرر  ا   نکرره پرسشررنامه 

های ی یک ه ته ایم   پ گ ری ارسرا  شرد. برا  و ره بره پاسر شده ایم   و به فا له رد وری

گ ری  ل نی  ورت  رف  که سران ام پر  ا  دو مراه پ گ رری   رداد بود  پ  اندکی که رس ده

های دریافتی در  ن  مان ا دام به  راپ و های دریافتی هنو  کافی نبود. برای  کم   پاس پاس 

های های ش ر   ران شد  کره سرران ام   رداد پرسشرنامهها در دانشگاه و یع  ضوری پرسشنامه

و پ  ا   ر ف سره پرسشرنامه  ن  ه رس د 01 به   وری شدهی  اپی و  نلای   ردشدهکام 

 . پرسشنامه وارد  ردونه   ل   شدند  19ها  بودن دادهناکافیدل   به

  ا ا و گوی .  راحی شاخص4-2-5

شوند  م ت  ماً  اب  سرن   و های علوم ا تماعی بررسی میکه درپژوه  1هاییب شتر سا ه

شود  مکتوم ه تند. بررای ای که مطال ه میهایی در پدیده ن   سا ه   ری ن  تند. م مو ًاندا ه

                                                                                                                                   
1. construct 
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هرا  ن  یهعنوان  ایگ ی  یا نماینردبهطرا ی شوند که  1هایی باید م  ارهاییبررسی  ن   سا ه

های اطلاعا ی ن    ن   مو وعی  اد  اس  عم  کنند. در مطال ات مربوط به فناوری/ س  ت 

 Straub and) ها به طرا ری م  ارهرای  رایگ ی  پردا ر ی ا  سا هو باید برای سن   ب  ار

Carlson 1989.)  

های یک پژوه  کاری ب ر ار   را  ها برای سا هاس  که  دوی  شا   م ت د «دوا »

های مکررر پ شر    رورت بگ ررد. امرا همرو ان رام پژوهشری برا ی پژوه اس  که باید بر پایه

 Devaus) کنردها پ شرن اد میها و  دوی   ویره      شا  را برای  « راندد  ئوری»رویکرد 

های مناسر  بررای ها  و  ویرهها  شرا  که ف رسرتی ا  سرا ه  - و   - های .  دو (2002

او   ایر  رسراله  یمر لره طور طب  ی ا  د  پرژوه  ک  ری بهکنند   دوی  پرسشنامه را ارا ه می

انرد. های پ ش   ه  مرورد اسرتناد  ررار  رفتهو در ع    ا  برای   وی  اعتبار  ن ا  نوشته  مده

طور م رت    ا  برهها در ای  اس  که در اولری شرا    - با   - ها در  دو    اوت شا  

اسا  نظر مت   ان و مطاب  راهنمرایی  ها  ا   شد ولی در دومی برهای م ا به  ل   داده

 Devausها   ترش یافته یا م ردود شردند )منظور طرا ی  ویهبهها ضی ا  شا  ب « دوا »

2002 .) 

  ای پ و شی ا  وسط نوشت  ا  و پشتیبانی آ  ا  شاخصی میا  ساز . رابط 4-4جدول 

  اساز 

 )عوامل حیا ی موف ی (
  ای پ و شینوشت   اشاخص

اعما  مدیری  و 

 رهبری مناس 

 مدیران ارشرد برر امرور ی نظارت رو مره

 ی دی  تالیکتاب انه

 3روابط  و  با مدیران ارشد سا مان 

  با  وردهررای مناسرر  ا  سرروی مرردیران

Lagzian, Abrizah, and Wee 

2015; Lagzian, Abrizah, 

and Wee 2013; 

Marchionini 2000b; 

Shearer 2003; Blythe and 

Chachra 2005 

                                                                                                                                   
1. measure 

 . surrogate 

 اس . « سا مان مادر»در سراسر مت  « سا مان»منظور ا   .3



 های دیجیتالي در ایرانبررسي و ساخت مدل عوامل حیاتي موفقیت کتابخانه 164

 

  اساز 

 )عوامل حیا ی موف ی (
  ای پ و شینوشت   اشاخص

 سا مان

 داشت  ساب ه     لی ریا ی و فنی 

 های دی  تالی رو  مدپ یرش فناوری 

 یاعتبررارات مناسرر  ا  سررو      رر 

 سا مان

 هررای ار یررابی ک رر  امت ررا  بررا  در فرم

 و ارت عتو

 های منظ  به مدیران ارشدارا ه   ارش 

ی  غ  ر داشت  برنامه

 مناس 

 ر غ یشده برانوشتهی هو ود برنام   

 و م ررات است اده ا  منابع     وان ا لاح

 ی  تالید

 یشرررده بررررانوشته شررریم ط و رررود 

 ی  تالیمنابع د یسا م موعه

 کو رک  ودبرا ده در  یهاپروژه و ود

  ا  ا را

  اص یها بر مو وعبودن پروژهمتمرک  

  دی  تررررالی  شرررریمبودن  طراسررررتاه

 سا مان مادرهای موری أمکتاب انه با 

 ش اف هایی مورأم
Marchionini, Plaisant, and 

Komlodi 2003; Lagzian, 

Abrizah, and Wee 2013)   

ی برنامه یا یبند مان

 ,Lagzian) شدهیو  ر

Abrizah, and Wee 2013) و  

 Tedd and)   ر غ ی یربرنامه

Large 2004) 

  بات و پایداری سا مان
(Balog 2011; Zhang 2010; 

Alipour-Hafezi and 

Amanollahi Nick 2015 

م  و ت و  دمات با 

 های مر بطاسترا ژی
(Fuhr, Tsakonas, Aalberg, 

Agosti, Hansen, Kapidakis, 

Klas, Kovács, Landoni, 

Micsik, et al. 2007 

 ;Blythe and Chachra 2005) سساری کارهابرون و      کار  ریبه

Lagzian, Abrizah, and Wee 



 165 های گام دوم: پژوهش کمّيرویکرد و یافته

 

  اساز 

 )عوامل حیا ی موف ی (
  ای پ و شینوشت   اشاخص

ن روی ان انی 

 مت   

    ب رونی است اده ا  مشاوران مت 

 مرداوم در  رو ه هرای بر  اری  مو ش

 پایه

 هرای مرداوم در  رو ه بر  اری  مو ش

 فناوری اطلاعات

 هرای مرداوم در  رو ه بر  اری  مو ش

 رسانیکتابداری و اطلاع

 راهبران کاربران ا  رفتار ی ر ا 

 ی فنرر ییکرراربران ا  پاسرر گو ی ر ررا

 راهبران

 رو  ی  تالید هاییفناور پ یرش 

 یرسانفرهنگ  دم  و ود 

 ی و  ررسمیار باطات غ و ود 

 یماد انگ  ش 

 ل ( یم نو انگ  ش     ( 

 یو فن یا یر  لی    ساب ه 

 یو فن یا یر   ربی ساب ه 

2013; Lagzian, Abrizah 

abrizah, and Wee 2015; 

Marchionini 2000b 

اف ار   ین  نرم

 یمناس   کتاب انه

 دی  تالی

  پرکاربرد یها   ه یافت  یساد 

  کاربر یاست اده برا یاد  ری س ول 

  راهبر یاست اده برا یاد  ری س ول 

 شررررک   یمناسررر  ا  سرررو پشرررت بانی

  دکننده ول

  ی مطلو  کتاب انه یاستانداردها رعای

 ی  تالید

  و (Shearer 2003) اف ارنرم

ان  ام  س ول   ی ا رب ش

و   ا  است اده   لاش مورد ن

 Zhang) یرابط کاربر یراهنما

2010; Shen, Gonçalves, and 

Fox 2013; Hariri and 

Norouzi 2011; Balog 2011) 
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  اساز 

 )عوامل حیا ی موف ی (
  ای پ و شینوشت   اشاخص

  ین  درس   اش ای 

 دی  تالی

  ر رررای  کررراربران ا  کم ررر  منرررابع

 دی  تالی

  ر رررای  کررراربران ا  ک   ررر  منرررابع

 دی  تالی

   دسترسی به م توای دی  تالیس ول 

 ر ای  کاربران ا   دمات پشت بانی 

 داشت  سبد  دمات ار ش اف وده 

 ی دی  تالیداشت  کم ته کتاب انه 

 سودمندی م توای دی  تالی 

(Candela et al. 2010; 

Blythe and Chachra 2005; 

Lagzian, Abrizah, and Wee 

2013; Marchionini 2000b; 

Saracevic 2004a; Shearer 

2003; Gonçalves et al. 

2007; Rahman 2007; Fuhr, 

Tsakonas, Aalberg, Agosti, 

Hansen, Kapidakis, Klas, 

Kovács, Landoni, and 

Micsik 2007; Shen et al. 

2006 

سا ماندهی  درس  

 اش ای دی  تالی

 دی  تالی اش ایهای ک     فراداده 

  ای رراد  مرکرر  مو رروعی  رراص برررای

 های دی  تالیم موعه

  پ یری م توای دی  تالیدستر 

 منابع   سا ییهنما    

 منابع یعسر سا ییهنما 

 منابع      نوی ی ده ک 

 منابع سریع نوی ی ده ک 

  هافراداده درونداد درس 

 یافرررراداده یاسرررت اده ا  اسرررتانداردها 

 مناس 

 رکوردها   مو ع و د به یرای و 

 ,Blythe & Chachra) هاداده

2005; Shearer, 2003)  

 ,Blythe & Chachra)ها فراداده

2005; Khoo & MacDonald, 

2011; Thibodeau, 2007a)   

 Shen, Gonçalves, et)ف رس  

al., 2013; Thibodeau, 

2007b)  پ یری   و دستر
(Alipour-Hafezi & 

Amanollahi Nick, 2015; 

Balog, 2011; Hariri & 

Norouzi, 2011; Samadi & 

Masrek, 2014; Shen, 

Edward, & Fox, 2013; 

Zhang, 2010) 
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  ا ا گوی   اسش ام  از زیرعاملراحی پرمراحل  . 5-4جدول 

عوامل حیا ی 

 موف ی 
  اگوی   اشاخص  ازیرعامل

اعما  

مدیری  و 

رهبری 

 مناس 

ار باط با 

 مدیران ارشد

  روابط  م می برا مردیران

 ارشد سا مان

 های منظ  بره ارا ه   ارش

 مدیران ارشد

  شرک  در  ل ات مر بط

 در سا مان مادر

  دی  تررالیی کتاب انررهمرردیر 

دارای روابرررررط غ ررسرررررمی 

ای برا مردیران ارشرد  م مانه

 سا مان مادر اس .

  ی دی  تررالیکتاب انررهمرردیر 

طور منظ  )ه تگی  ماهانره  به

سرررره ماهرررره یررررا سررررا نه( 

شرده را بره های نوشته  ارش

مررردیران ارشرررد  رررود ارا ررره 

 م کند.

  در  ی دی  ترالیکتاب انهمدیر

 ل ات اداری مربوط به  ود 

سرررا مان مرررادر شررررک  در 

 کند.می

نظارت مداوم 

 و رو مره

   رراهی مرردیران ارشررد ا  

 ی دی  تالیامور کتاب انه

  م ررر ان نظرررارت م ررراون

پژوهشررررری برررررر امرررررور 

 ی دی  تالیکتاب انه

  نظرررارت رو مرررره مررردیر

بررر  ی دی  تررالیکتاب انرره

 امور

  مرردیران ارشررد سررا مان مررادر

ویژه ر رررر   و م رررراون برررره

م ررتمر در طور بررهپژوهشرری 

ی  ریرران و رر    کتاب انرره

 دی  تالی ه تند.

  م ررراون پژوهشررری برررر امرررور

ی دی  ترالی نظرارت کتاب انه

 دارد.

 ی دی  تررالی مرردیر کتاب انرره
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عوامل حیا ی 

 موف ی 
  اگوی   اشاخص  ازیرعامل

طور رو انه پ گ رر کارهرای به

 ی دی  تالی اس کتاب انه

همراستایی با 

موری  أم

 سا مان مادر

  ررررر   اعتبرررررارات   

مناسرر  ا  سرروی سررا مان 

 مادر

  امت ررررا  بررررا  در  ک رررر

هررای ار یررابی و ارت فرم

 عتو

  اعتبرررارات مناسررربی ا  سررروی

مررردیران سرررا مان مرررادر بررره 

ی دی  ترررررررالی کتاب انررررررره

 یابد.      می

 ی دی  ترررررالی در کتاب انررررره

ی و ارت های سرا نهار یابی

عترررو امت رررا ات برررا یی را 

 کند.ک   می

   د به 

موری  أم

  را دم 

  داشت  انگ ر ه  ردم  بره

 م اطبان کتاب انه

 پایره م لی به  بل غات بیبی

و ارا ه  مارهای نادرسر   

 پ شرف   کار

 ی دی  تررالی مرردیر کتاب انرره

ی با یی در  دم  بره انگ  ه

 کاربران ن ایی کتاب انه دارد.

 ی دی  ترالی برا مدیر کتاب انه

اسررت اده ا   بل غررات سرر ی در 

ی دادن کتاب انرره لرروهموفرر  

 دی  تالی دارد.

داشت  

ی  غ  ر برنامه

 مناس 

همراستایی با 

موری  أم

 سا مان مادر

 های همراسررررتایی هرررردف

شرررده در برنامررره برررا نوشته

سررررا مان هررررای موری أم

 مادر

 شرررررده در درجهای هررررردف

شررررردن دی  تالیی برنامررررره

هرررای موری أمکتاب انررره برررا 

 سا مان مادر همراستاس .

   د به 

موری  أم

  را دم 

  درج ب ان ررره  ررردم  بررره

ی کتاب انرررررهم اطبررررران 

 ی  غ  ردر برنامه دی  تالی

  ب ان ه  دم  به کاربران ن ایی

ی دی  ترررررالی در کتاب انررررره

 اس . ی  ن درج شدهبرنامه
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عوامل حیا ی 

 موف ی 
  اگوی   اشاخص  ازیرعامل

های پروژه

کو ک و 

  ودبا ده

   هرررررای ب نررررری پروژهپ

کو ررررک  ودبررررا ده در 

 برنامه  غ  ر

  بررررررای ان رررررام کارهرررررای

ی دی  ترررررررالی کتاب انررررررره

های کو ک  ورت پروژهبه

 ری ی شررده ودبررا ده برنامرره

 اس .

سساری برون

 کارها

 سرساری  دوی  برنامه برون

 کارها

 سررساری کارهررای برررای برون

ی دی  ترررررررالی کتاب انررررررره

 اس . ری ی شدهبرنامه

 مرک  

 مو وعی

  شده نوشته شیم طو ود

سا ی منرابع برای م موعه

 دی  تالی مش  

  هررا بررر بررودن پروژهمتمرک

 های  اصمو وع

 های     ررررری مو ررررروع

هرررای موری أمهمراسرررتا برررا 

ی سرررا مان مرررادر در برنامررره

 ی دی  تررالی نوشررتهکتاب انرره

 اس . شده

 ی دی  ترالی کارهای کتاب انه

های  رررراص بررررر مو رررروع

شررررررده در برنامرررررره مش  

 اس .متمرک  

و  کار  ریبه

    ن روی 

ان انی 

 مت   

های مشو 

 مالی

  پردا   م ایای کرافی بره

ی راهبرررررران کتاب انررررره

 دی  تالی

  پردا ررر   رررای ه بررررای

ال اده راهبران با کارهای 

 ی دی  تالیکتاب انه

 ی دی  ترالی راهبران کتاب انه

)اع  ا  مردیران  کتابرداران و 

مت   ان فناوری اطلاعات( 

م ایای مالی  رود ر رای  ا  

 دارند.

 ی دی  ترالی راهبران کتاب انه

به ا ای ان ام کارهرای ا رافه 
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عوامل حیا ی 

 موف ی 
  اگوی   اشاخص  ازیرعامل

ی ن رردی بررر وظررایو  ررای ه

 کنند.دریاف  می

      ل 

  رر    لرر  راهبررران برره 

 ی دی  تالیکتاب انه

   ر رررررای  کررررراربران ا

  دمات پشت بانی

 ی دی  ترالی راهبران کتاب انه

و  )اع  ا  مردیران  کتابرداران

مت   ان فناوری اطلاعات( 

ا  رررا    لررر  بررره سرررا مان 

 ی دی  تالی دارند.کتاب انه

 ی کرراربران ن ررایی کتاب انرره

دی  تالی ا   دمات پشرت بانی 

ارا رره شررده  وسررط راهبررران  

 ر ای  دارند.

  ان ام کارهرا بر   ا   رد

 وظ  ه

 ی دی  ترالی راهبران کتاب انه

)اع  ا  مردیران  کتابرداران و 

مت   ان فناوری اطلاعات( 

بررر   ا  وظرررایو م ولررره  

 کنند.ف ال   می

های م ارت

 پایه

 هرررای بر ررر اری  مو ش

  ویرررر   مررررداوم برررررای

 مداریمشتری

 هرررای بر ررر اری  مو ش

  ویرررر   مررررداوم برررررای

 کار  می

 هرررای بر ررر اری  مو ش

  ویر  فنرون  مداوم برای

 ی دی  ترالی راهبران کتاب انه

مردیران  کتابرداران و )اع  ا  

مت   ان فناوری اطلاعات( 

هرررررای  ونرررررا ون در دوره

 مو شرررری برررررای ار  رررراو 

مداری هرررای مشرررتریم ارت

 کنند.شرک  می

 ی دی  ترالی راهبران کتاب انه
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عوامل حیا ی 

 موف ی 
  اگوی   اشاخص  ازیرعامل

)اع  ا  مردیران  کتابرداران و  ار باطی

مت   ان فناوری اطلاعات( 

هرررررای  ونرررررا ون در دوره

 مو شرررری برررررای ار  رررراو 

شررک  های کار  می م ارت

 کنند.می

 ی دی  ترالی راهبران کتاب انه

)اع  ا  مردیران  کتابرداران و 

مت   ان فناوری اطلاعات( 

هرررررای  ونرررررا ون در دوره

 مو شرررری برررررای ار  رررراو 

هررای فنررون ار برراطی م ارت

 کنند.شرک  می

های م ارت

 فاوا

 هرررای بر ررر اری  مو ش

مررداوم در  ررو ه فنرراوری 

 اطلاعات

 دی  ترالی ی راهبران کتاب انه

)اع  ا  مردیران  کتابرداران و 

مت   ان فناوری اطلاعات( 

هرررررای  ونرررررا ون در دوره

 مو شرررری برررررای ار  رررراو 

های فناوری اطلاعات م ارت

 کنند.شرک  می

  سررررررراب ه    ررررررر   در

 های مر بط با فناوریرشته

 اطلاعات

 ی دی  ترالی راهبران کتاب انه

)اع  ا  مردیران  کتابرداران و 

فناوری اطلاعات( مت   ان 

دارای مررررردرک    ررررر لی 
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عوامل حیا ی 

 موف ی 
  اگوی   اشاخص  ازیرعامل

مررر بط بررا فنرراوری اطلاعررات 

 ه تند.

  سرراب ه   ربرری مررر بط بررا

 فناوری اطلاعات

 ی دی  ترالی راهبران کتاب انه

)اع  ا  مردیران  کتابرداران و 

مت   ان فناوری اطلاعات( 

ی کراری مرر بط دارای   ربه

 با فناوری اطلاعات ه تند.

های م ارت

 کتابداری و

 رسانیاطلاع

 هرررای بر ررر اری  مو ش

مررررداوم برررررای   ویرررر  

 سا یهای نمایهتم ار

 ی دی  ترالی راهبران کتاب انه

)اع  ا  مردیران  کتابرداران و 

مت   ان فناوری اطلاعات( 

هرررررای  ونرررررا ون در دوره

 مو شرررری برررررای   ویرررر  

سرررررا ی هرررررای نمایهتم ار

 کنند.شرک  می

 هرررای بر ررر اری  مو ش

 شررنایی بررا مررداوم برررای 

ی های کتاب انررهاسررتاندارد

 دی  تالی

  ر ای  کاربران ا    رلط

 راهبران علمی

 ی دی  ترالی راهبران کتاب انه

)اع  ا  مردیران  کتابرداران و 

مت   ان فناوری اطلاعات( 

هرررررای  ونرررررا ون در دوره

 مو شرری برررای  شررنایی بررا 

ی های کتاب انررررهاسررررتاندارد

 کنند.دی  تالی شرک  می

 ی ن ررایی کتاب انرره کرراربران

دی  ترررالی ا  م ررر ان دانررر  

 راهبران  ر ای  دارند.
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عوامل حیا ی 

 موف ی 
  اگوی   اشاخص  ازیرعامل

سساری برون

 کارها

 سرررساری کارهرررا بررره برون

 پ مانکاران

 ی دی  ترالی کارهای کتاب انه

 شررده برره پ مانکرراران سررسرده

 اس .

  اسرررررت اده ا  مشررررراوران

 مت   

 ی اعت اد راهبران کتاب انره

سررساری دی  تررالی برره برون

 کارها

 ی دی  ترالی راهبران کتاب انه

ا   ررررررردمات مشررررررراوران 

 کنند.مت    است اده می

 ی دی  ترالی راهبران کتاب انه

سرساری کارهرا اعت راد به برون

 دارند

  ین  

اف ار نرم

مناس   

ی کتاب انه

 دی  تالی

استانداردهای 

ای فراداده

 مناس 

  اسرررررت اده ا  اسرررررتاندارد

 کوردابل  

   اسرتاندارد عدم اسرت اده ا

 مارک

 اسرررررت اده ا  اسرررررتاندارد 

ی مناسرر  برررای کتاب انرره

 دی  تالی

 ی دی  ترالی اف ار کتاب انهنرم

ای دابلر   ا  استاندارد فراداده

 اس . کور است اده کرده

 ی دی  ترالی اف ار کتاب انهنرم

ای مارک ا  استاندارد فراداده

 اس . است اده کرده

 دی  ترالی ی اف ار کتاب انهنرم

ای مناس  ا  استاندارد فراداده

 اس . است اده کرده

کاربرپ ندی 

 رابط کاربری

   م رر ان ر ررای  کرراربر ا

 رابط کاربری

  کاربر ن ایی ا  کارکرد رابرط

ی افر ار کتاب انررهکراربری نرم

 دی  تالی ر ای  دارد.

پ یری  مو ش

مدیری  

 هاداده

   م رر ان ر ررای  راهبررر ا

کنتر  پنر  ساد ی کار با 

 اف ارنرم

 ی دی  ترالی ا  راهبر کتاب انه

سررر ول  کرررار برررا  ررر  ه 

ی افر ار کتاب انررهکراربری نرم
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عوامل حیا ی 

 موف ی 
  اگوی   اشاخص  ازیرعامل

   م رر ان ر ررای  راهبررر ا

ها به س ول  ورود فراداده

 اف ارنرم

 دی  تالی ر ای  دارد.

 ی دی  ترالی ا  راهبر کتاب انه

هررا درا ورود فراداده سرر ول 

افررر ار  ررر  ه کررراربری نرم

ی دی  تالی ر رای  هکتاب ان

 دارد.

پشت بانی 

 راهبران

   ر رررررای  راهبررررررران ا

پشرررررررت بانی شررررررررک  

 اف ارنرمکننده  ول د

 ی دی  ترالی راهبران کتاب انه

ا  پشررررررررت بانی شرررررررررک  

افررررررر ار کننرررررررده نرم ول د

ی دی  تالی ر رای  کتاب انه

 دارند.

  ین  

درس   اش ای 

 دی  تالی

شنا   

 م موعه

  ی کتاب انررهداشررت  کم ترره

 دی  تالی

 ای م موعهار یابی دوره 

 ی دی  تررالی دارای کتاب انرره

ی دی  ترالی ی کتاب انهکم ته

 اس .

 ی ار یررررررررابی م موعرررررررره

ی دی  ترررررررالی کتاب انررررررره

ای ان ررررام  ررررورت دورهبه

 شود.می

شنا   

ن ا های 

 کاربران

 ای ن ا هررای ار یررابی دوره

 کاربران

   ر رررررای  کررررراربران ا

 دی  تالیک     منابع 

   ر رررررای  کررررراربران ا

سرررررودمندی م تررررروای 

  ار یرررابی ن ا هرررای کررراربران

ی دی  تررالی ان ررام کتاب انرره

 شود.می

  کررراربران ا  ک   ررر  منرررابع

 شده ر ای  دارند.یاف 

  شررده را یاف کرراربران منررابع
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عوامل حیا ی 

 موف ی 
  اگوی   اشاخص  ازیرعامل

 دانند.سودمند می دی  تالی

شنا   با ار 

م توای 

 دی  تالی

   ر رررررای  کررررراربران ا

 م موعه ام    

  کاربران ا   ام    م موعره

ی دی  تررالی منررابع کتاب انرره

 ر ای  دارند.

 مرک  

مو وعی 

 م موعه

  س ول  دسترسی کاربران

 به م توای دی  تالی

  داشرررت  سررربد  ررردمات

 ار ش اف وده

 ی ی کتاب انررررررهم موعرررررره

های دی  ترررالی برررر مو ررروع

    ی سا مان مادر  مرک  

 دارد.

سا ماندهی 

درس   اش ای 

 دی  تالی

 سا ینمایه

 نامه اسرررت اده ا  ا رررطلاح

 هاسا ی فرادادهبرای نمایه

 سرررا ی سررررع  در نمایه

 هافراداده

 اش ایسا ی د   در نمایه 

 دی  تالی

 سرررررا ی مت   ررررران نمایه

ی دی  ترررررالی  ا  کتاب انررررره

های     ررری نامها رررطلاح

هررا سررا ی فرادادهبرررای نمایه

 کنند.است اده می

 ی ابع کتاب انررهسررا ی  منررنمایه

دی  تررالی برره سرررع  ان ررام 

 شود.می

 ی سررا ی  منررابع کتاب انررهنمایه

دی  تررالی برره سرررع  ان ررام 

 شود.می

 نوی ی ک ده

  رعایرررر  اسررررتانداردهای

نوی رررررری شرررررری  ک ده

 دی  تالی

 نوی ررررری سرررررریع  ک ده

 م توای شی دی  تالی

 نوی رری م ترروای شرری  ک ده

نوی   ک ررردهدی  ترررالی را 

 دهد.ای ان ام می رفه

 نوی رری م ترروای شرری  ک ده

دی  تررالی برره سرررع  ان ررام 
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عوامل حیا ی 

 موف ی 
  اگوی   اشاخص  ازیرعامل

 نوی رررری  وسررررط  ک ده

 کاربر

 شود.می

 نوی رری م ترروای شرری  ک ده

دی  ترررالی را کررراربر ان رررام 

 دهد.می

درونداد 

 هافراداده

  سرررررررع  درونرررررردهی

 هافراداده

 دهرررررری درسررررررتی درون

 هافراداده

  هررررررررای  نظررررررر   روا

 هادهی فرادادهدرون

  ها به سرع  فرادادهدروندهی

 شود.ان ام می

 ها به درستی دروندهی فراداده

 شود.ان ام می

  ها های دروندهی فرادادهروا

 اس .  نظ   شده

ویرای  

 رکوردها

 هنگام رکوردهاویرای   به 

   د    رکوردها ویرای 

  ویرای  رکوردهرا  وسرط

 مت   

 های وارد شرده ی فرادادهکل ه

 شوند.میسرع  ویرای   به

 های وارد شرده ی فرادادهکل ه

 شوند.د   ویرای  میبه

 های وارد شده  ی فرادادهکل ه

 وسررط مت  رر  ویررررای  

 شوندمی
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 ی کمّی. بخش دو . مرحل 4-3

 ش اختی پاسخ ویا جمعی  ای وی گی. 4-3-1

  ا ا گوی   اسش ام  از زیرعاملمراحل  راحی پر. 6-4جدول 

 ج س
 ن ر107 ن: 

 در د(    )

 ن ر 1 مرد: 

 در د( 0 /1)

 ن ر 10نام لوم: 

 در د(  /1)

 سن

  سا  9 -0 : ب شتری  فراوانی

 در د(   /3ن ر ) 6 

 سا  9 -0 کمتری  فراوانی: 

 در د( 3/6ن ر )  1

 در د(  .  ن ر ) 110سا :  0 با ی 

 ن ر  نام لوم: 

 در د(  )

 مر بط ساب ة کار

 کمتر ا  یک سا 

 سا  1-3

 ب   ا  سه سا 

 بدون پاس 

 در د( 7/16ن ر ) 33

 در د( 3/33ن ر ) 66

 در د( 1 / ن ر )   

 در د(  /6ن ر ) 17

  خصص

 رسانیکتابداری و اطلاع

 فناوری اطلاعات

  وا سایر و بی

 ن ر 1 1

 ن ر   

 ن ر 19

 در د 3/76

 در د  1/1

 در د 6/9

 سطح

  حصی  

 کارشناسی ارشد و با  ر

 کارشناسی

 کاردانی

 دیسل 

  وا سایر و بی

 ن ر 101

 ن ر  7

 ن ر 9

 ن ر  

 ن ر  

 در د 1 

 در د 9/37

 در د  / 

 در د  / 

 در د  

 وظایف شغلی

 مدیر

 کتابدار

       و  وس ه

  وا سایر و بی

 ن ر   

 ن ر  11

 ن ر   

 ن ر 17

 در د 1 / 

 در د   /1

 در د  1/1

 در د  /6
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میزا  استفاد  از 

ی کتابخان 

 دیجیتا ی

 رو انه

 ه تگی

 ماهانه و سا نه

  وا سایر و بی

 ن ر  11

 ن ر   

 ن ر  1

 ن ر  1

 در د 9 /6

 در د   / 

 در د 1/9

 در د 1/7

  ا ا و فرضی .  حلیل است با ی داد 4-3-2

هرای ب نشری کلری را در مرورد عام   شردهان ام ا  که   ل    ماری  و ر  ی ا  پ مرای  

اسر   برره بررسری م رر ان اعتبررار  های دی  تررالی در ایرران ارا رره کررردهموف  رر  کتاب انره  را ی 

های دی  ترالی و ارت عترو ی  ماری مت   ان کتاب انره ام ه ا  نظرشده  ا  های فر  ه

مرد  م  رومی شرود. پردا ی . برای ای  منظرور ا  فنرون  مرار اسرتنباطی اسرت اده میدر ایران می

ی کمری کنرد کره در مر لرهی ک  ی ای  پژوه   شر  فر ر ه را مطررح می ا   ا  مر له

 د. نشو مار استنباطی   ل   می نظرهای  ماری  ن ا   نبه

  ابود  داد خطی. بررسی نرمال و 4-3-2-1

به همر   سرب    شده نرما  ن  تند رد وریهای ها نشان داد که دادهدادهبودن نرما   مون 

 رک متغ رره و  «اسرکو ریکا». به هم   منظور ا   کن رک شدهای ناپارامتریک است اده ا    مون

 اعتبارسرن یها و  ر    بررای   مرون فر ر هبره PLS اف ارنرممرا بی با است اده ا  سل له  ل   

 . شدمد  ن ایی است اده 

  ا. بررسی اعتبار فرضی 4-3-2-2

های دی  تالی در ایرران عوام    ا ی موف    کتاب انه ی انهش های فر  ه    بررسی 

 شام : 

پوشر  و ارت عترو سرب    یررهای دی  ترالی مدیری  و رهبری مناس  در کتاب انه  .1

 شود ها میموف     ن

پوش  و ارت عتو سرب  موف  ر    یرهای دی  تالی ی  غ  ر در کتاب انهداشت  برنامه  . 

 شود ها می ن
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پوشر    یررهای دی  ترالی مت  ر  در کتاب انره ان رانی ن رروی     و کار  ریبه  .3

 شود ها میو ارت عتو سب  موف     ن

پوشر    یررهای دی  ترالی ی دی  ترالی در کتاب انرهاف ار مناس   کتاب انره  ین  نرم  . 

 شود ها میو ارت عتو سب  موف     ن

پوشر  و ارت عترو   یررهای دی  ترالی   ین  درس   اش ای دی  ترالی در کتاب انره . 

 شود ها میسب  موف     ن

پوشر  و ارت عترو   یرهای دی  تالی سا ماندهی  درس   اش ای دی  تالی در کتاب انه .6

 شود ها میسب  موف     ن

 ین را  بره شرماره  ن برای ان رام   مرونبر  یده شد که  ک متغ ره « کای اسکو ر»  مون 

شرده بودنرد   ری انردا ه ایپن  ن طره ت در ط و ل کرتس ا  کهای با  و ه به  .بودها فراونی

ی ان رراف م  رار ا  فا رلهبررای ایر  کرار ا   کن رک  و شردندمیباید  بدی  به دو یا سه سط  

 است اده شد.  1م انگ  

 : ورت  یر اس بهفرمو  ای   کن ک 

 A: = A >Mean -SD ک 

 B: = Mean –SD> B >Mean +SD متوسط 

 C = Mean +SD >C ادی  

  ی یک:فرضی 

 ـا پوشـش وزار  عتـف سـبب موف یـ  آ  زیـر ای دیجیتا ی مدیری  و ر بری م اسب در کتابخان 

 شود؛می

در رد بر    99در سرط  اطم نران داری م نری  اوت  7- بر اسا  نتای  مندرج در  دو  

سطوح فراوانی مدیری  و رهبری و ود دارد و با  و ه به با  بودن فراوانی سط  متوسط و  یاد 

مردیری  و  عامر های دی  ترالی نت  ه  رف  یکی ا  عوام    را ی موف  ر  کتاب انره وان می

                                                                                                                                   
1. ISDM: Interval of Standard Deviation from Mean 
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 رهبری مناس  اس . 

 ی یک برای فرضی« اسکوئرکای»آزمو   نتایج. 7-4 جدول

 ماند باقی فراوانی مورد انتظار شد مشا د فراوانی   ب ا 

 - 3 66    ک 

  7 66 0 1 متوسط

 -36 66 30  یاد

  19  مع

   000/0م ناداری:       در ه   ادی:           1/   ک متغ ره:  «اسکو ریکا»

 ی دو: فرضی 

 شود؛می  اآ  موف ی  سبب عتف وزار  پوشش زیر دیجیتا ی  ایکتابخان  در  غییر یبرنام  داشتن

در رد بر    99در سرط  اطم نران داری م نری  اوت   - بر اسا  نتای  مندرج در  دو  

و ود دارد و برا  و ره بره برا  برودن فراوانری سرط  متوسرط و  یراد  سطوح فراوانی برنامه  غ  ر

های دی  ترالی ب رث برنامره  غ  رر نت  ه  رف  یکی ا  عوام    ا ی موف    کتاب انره وان می

 مناس  اس . 

 ی دوفرضی « اسکوئرکای»آزمو   جینتا .8-4 جدول

 ماند باقی فراوانی مورد انتظار شد مشا د فراوانی   ب ا 

 -37 66 9  ک 

 73 66 139 متوسط

 -36 66 30  یاد

  19  مع

   000/0م ناداری:       در ه   ادی:         1 1/ 1 ک متغ ره:  «اسکو ریکا»
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 ی س :فرضی 

پوشـش وزار  عتـف سـبب  زیـر ای دیجیتا ی و حفظ نیروی انسانی متخصص در کتابخان  کارگیریب 

 شود؛ ا میموف ی  آ 

در رد بر    99در سرط  اطم نران داری م نری  اوت  9- بر اسا  نتای  مندرج در  دو  

کار  ری و     ن روی ان انی مت    و ود دارد و با  و ره بره برا  برودن سطوح فراوانی به

های نت  ه  رف  یکی ا  عوام    را ی موف  ر  کتاب انره وان میفراوانی سط  متوسط و  یاد 

 کار  ری و     ن روی ان انی مت    مناس  اس . دی  تالی ب ث به

 ی س برای فرضی « اسکوئرکای»آزمو   جینتا. 9-4 جدول

 ماند باقی فراوانی مورد انتظار شد مشا د فراوانی   ب ا 

 -   66  3 ک 

 3  66 119 متوسط

 -31 66     یاد

  19  مع

   000/0م ناداری:       در ه   ادی:          6/   ک متغ ره:  «اسکو ریکا»

 ی چهار: فرضی 

پوشش وزار  عتـف سـبب  زیر ای دیجیتا ی ی دیجیتا ی در کتابخان افزار م اسبِ کتابخان گزی ش نر 

 شود؛ ا میموف ی  آ 

در رد بر    99در سط  اطم نران داری م نی  اوت  10- بر اسا  نتای  مندرج در  دو  

ی و ود دارد و با  و ه بره برا  برودن فراوانری تال  یدی هاف ار کتاب اننرمی ه   سطوح فراوانی 

های دی  ترالی نت  ه  رف  یکی ا  عوام    ا ی موف    کتاب انه وان میسط  متوسط و  یاد 

 ی مناس  اس .تال  یدی هاف ار کتاب اننرمی ه  ب ث  
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 ی چهاربرای فرضی « اسکوئرکای»آزمو   جینتا .10-4 جدول

 ماند باقی فراوانی مورد انتظار شد مشا د فراوانی   ب ا 

 - 3 66 31 ک 

  6 66  13 متوسط

 -33 66 33  یاد

  19  مع

   000/0م ناداری:       در ه   ادی:          1/10  ک متغ ره:  «اسکو ریکا»

 ی پ ج: فرضی 

 ـا پوشش وزار  عتف سبب موف ی  آ  زیر ای دیجیتا ی گزی ش درس ِ اشیای دیجیتا ی در کتابخان 

 شود؛می

در رد بر    99در سط  اطم نران داری م نی  اوت  11- بر اسا  نتای  مندرج در  دو  

و ود دارد و با  و ه به با  بودن فراوانی سرط   درس  اش ای دی  تالی    ین سطوح فراوانی

های دی  تالی ب رث    کتاب انهنت  ه  رف  یکی ا  عوام    ا ی موف  وان میمتوسط و  یاد 

 مناس  اس .   ین   درس   اش ای دی  تالی

 ی پ جبرای فرضی « اسکوئرکای»آزمو   جینتا .11-4 جدول

 ماند باقی فراوانی مورد انتظار شد مشا د فراوانی   ب ا 

 - 3 66 31 ک 

 667 66 133 متوسط

 - 3 66  3  یاد

  19  مع

   000/0م ناداری:       در ه   ادی:          091/10متغ ره:  ک  «اسکو ریکا»
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 ی شش: فرضی 

پوشش وزار  عتف سـبب  زیر ای دیجیتا ی سازماند یِ درس ِ اشیای دیجیتا ی در کتابخان 

 شود؛ ا میموف ی  آ 

در رد بر    99در سط  اطم نران داری م نی  اوت   1- بر اسا  نتای  مندرج در  دو  

و ود دارد و با  و ه بره برا  برودن فراوانری  سا ماندهی درس   اش ای دی  تالی سطوح فراوانی

های دی  ترالی نت  ه  رف  یکی ا  عوام    ا ی موف    کتاب انه وان میسط  متوسط و  یاد 

 اس .سا ماندهی درس   اش ای دی  تالی ب ث 

 ی ششفرضی برای « اسکوئرکای»آزمو   جینتا. 12-4 جدول

 ماند باقی فراوانی مورد انتظار شد مشا د فراوانی   ب ا 

 - 3 66 31 ک 

 667 66 133 متوسط

 - 3 66  3  یاد

  19  مع

   000/0م ناداری:       در ه   ادی:          091/10 ک متغ ره:  «اسکو ریکا»

 بررسی اعتبار مدل  ئوریک . 4-3-3

دس   مده ا   کن ک مد  م اد ت سا تاری است اده شرد. یکری هبرای بررسی اعتبار مد  ب

اس  کره در ایر   أی دی شده در مد  م اد ت سا تاری   ل   عام   و  ههای م تبر ا  روش

م ت د اس  که ا ر بر ورد بار عاملی اسرتاندارد شرده برا  ر ا  « ه ر». پژوه  ا   ن است اده شد

 نشرانگر ر  ه بر کره دادی ای    ل   نشران (. نت  هHair 2010)  اب   بو  اس  نت  هباشد  0/ 

H_31  ویرای  ن  1- شک   نگاهی به. اس  6/0 ود با  ر ا   یبار عاملی هر نشانگر با سا ه 

 یب  ره ی  اب   برو  برود که بار عاملی  ن کمتر ا  اندا ه H_31نشانگر پ  ا    ف اس  که 

 . ه تند 6/0با ی  نشانگرها دارای بار عاملی
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 مدل او ی   مرا  با بار ای عاملی .1- 4 شکل

 1« ری» رود دارای م ردار  یبرا سرا ه  نبار عاملی   م اس   بودن هر نشانگردارم نیبرای 

( باشرد  -96/1و  +96/1باشرد ی نری م ردار  ن  رارج ا  برا ه ) 0/ 0دار در سط   طرای م نی

  ری  ن سرا ه یرا  ر   مکنرون بر روردار اسر   نگاه ای  نشانگر ا  د     م بررای انردا ه

(Nunnally and Bernstein 1994  نتای  منردرج در شرک .) -   مرامی نشرانگرها و دهرد مینشران 

 دار ه تند. ن   م نیها عام 

                                                                                                                                   
1. t 
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 شد برآوردداری مدل  جربی سطح مع ی. 2-4 شکل

اسرت اده شرد کره  « ری» یکه برای ار یابی و   مون فر ر ات  مراری ا   مراره  تنی اس  

  ارا ه  ردیده اس . 13-  نتای   ن در  دو 

اسر  و م ردار 9/0  برابرر برا  کار  ری و   ر  ن رروی ان رانی مت  ر بره ری  بتای 

دار ه ل رای  مراری م نریو بر 96/1اس  که ای  م دار با  ر ا     /71 ن برابر با  « ی»ی  ماره

هم نر    دی  ترالی اسر .های کتاب انهاو  عوام    ا ی موف     یاس . ای  سا ه دارای ر به

  م ردار سرا ه ار ران رراف م  ری  بتا  به ا ای یرک وا رد  غ  رر در  یهیبر پاباید اشاره کرد 

   رد. وا د در ان راف م  ار سا ه  ورت می 9/0  

 « ری» یاس  و م دار  مراره 7/0   «سا ماندهی درس   اش ای دی  تالی» ری  بتای سا ه 

 یهیربرر پادار اس . و به ل ای  ماری م نی 96/1اس  که ای  م دار با  ر ا    77/1 ن برابر با 
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اهم ر  عوامر    را ی موف  ر  دوم در ر بره  «سا ماندهی درس   اش ای دی  تالی» ای   ری  

یرک وا رد  غ  رر هر   رد. هم ن    باید ب ان داش  که به ا ای رار میدی  تالی  های کتاب انه

های کتاب انرهعوامر    را ی موف  ر   ی  سرا ه«سا ماندهی درس   اش ای دی  تالی» یدر سا ه

 .کندمیوا د  غ  ر  7/0   به م  اندی  تالی 

 یو م دار  مرارهاس   10/0 برابر با  «  ین   درس   اش ای دی  تالی» ی ری  بتای سا ه

برر دار اسر . و به ل ای  مراری م نری 96/1اس  که ای  م دار با  ر ا   10/17 ن برابر با  « ی»

سروم اهم ر  عوامر    را ی  یدر ر بره «  ین   درسر   اشر ای دی  ترالی»  ای   ری  یهیپا

ا ای یرک وا رد   رد. هم ن    باید ب ان داش  که بره  رار می دی  تالیهای کتاب انهموف    

های کتاب انرهعوام    ا ی موف  ر   یسا ه  «  ین   درس   اش ای دی  تالی» ی غ  ر در سا ه

 .کندمی غ  ر وا د  10/0 به م  اندی  تالی 

 « ری» یو م دار  ماره 0/ 19برابر با  «مناس  یو رهبر یری اعما  مد»ی  ری  بتای سا ه

 یهیربرر پادار اس . و به ل ای  ماری م نی 96/1اس  که ای  م دار با  ر ا    1/   ن برابر با 

اهم   عوامر    را ی موف  ر    ارم  یدر ر به«مناس  یو رهبر یری اعما  مد»ای   ری   

 ییرک وا رد  غ  رر در سرا ه هرر که بره ا ای  رد.   تنی اس  دی  تالی  رار می هایکتاب انه

بره دی  ترالی های کتاب انرهعوامر    را ی موف  ر   ی  سرا ه«مناس  یو رهبر یری اعما  مد»

 .کندمیوا د  غ  ر  0/ 19 م  ان

و م ردار  0/  1برابر برا  «ی  تالید یاف ار مناس   کتاب انهنرم ین   » ی ری  بتای سا ه

دار و بره ل رای  مراری م نری 96/1اس  که ایر  م ردار برا  ر ا    39/1 ن برابر  « ی» ی ماره

 پرن   یدر ر بره «ی  ترالید یافر ار مناسر   کتاب انرهنرم ین  ر »ای   ری    یهیبر پااس . 

هرر که بره ا ای   رد.   تنی اس  تالی  رار میهای دی  اهم   عوام    ا ی موف    کتاب انه

عوامر   ی  سرا ه«ی  ترالید یافر ار مناسر   کتاب انرهنرم ین  ر » ییک وا د  غ  ر در سرا ه

 .کندمیوا د  غ  ر  0/  1 به م  ان دی  تالیهای کتاب انه  ا ی موف    

 « ری» یاس  و م ردار  مراره 0/ 13برابر با  «مناس    ر غ یبرنامه داشت » ری  بتای سا ه 

 یهیربرر پادار اس . و به ل ای  ماری م نی 96/1اس  که ای  م دار با  ر ا   33/16 ن برابر با 
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اهم رر  عوامرر    ررا ی موف  رر   ششرر در ر برره  «مناسرر    ررر غ یبرنامرره داشررت »ایرر   ررری   

 یرک وا رد  غ  رر در سرا ههرر کره بره ا ای    تنی اسر   رد. دی  تالی  رار میهای کتاب انه

 بره م ر اندی  ترالی های کتاب انرهعوام    ا ی موف  ر   ی  سا ه«مناس ی  غ  ر داشت  برنامه»

 .کندمی غ  ر وا د  0/ 13

  مرا بیسلسل دیجیتا ی بر اساس ساختار  ای کتابخان ی عوامل حیا ی موف ی  ب در ب نتایج . 13-4 جدول

 ر ب  عوامل ضریب بتا (t)داری مع یسطح 

 1 ن روی ان انی مت   کار  ری و     به 9/0     /71

   سا ماندهی درس   اش ای دی  تالی  7/0    77/1

 3   ین   درس   اش ای دی  تالی 10/0  10/17

   مناس   مدیری  و رهبریاعما   0/ 19  1/  

   ی دی  تالیکتاب انه اف ار  مناس   ین  نرم 0/  1  39/1

 6 مناس  ی  غ  ربرنامهداشت   0/ 13 33/16

 ی عوامل حیا ی موف ی د  د  ای  شکیلزیرعامل ب دیاو وی . 4-3-4

ی ک  ی ای  پژوه  نشان داد که هرر عامر    را ی موف  ر  دارای   ردادی برونداد مر له

هرا بره کر  پر یری داده(. هر ند کره   ل ر  نمونره من رر بره   م  1- اس  ) دو    یرعام 

های  ینده شرک  دهرد. بره همر   هایی را برای پژوه   واند ب نشود  میی  ماری نمی ام ه

های ش  عام    ا ی موف    کره در پرژوه   یرعام های  و   ی  ی   ل  منظور در ادامه

شروند.  رری  بنردی می( اولوی VCاسا  شرا    رری   غ  ررات ) ک  ی  ا   شدند  بر

دسر  بهانگ   نمونره اسر  ر م راسا  فرمو   یر که  ا         ان راف م  رار بر  غ  رات بر

 (. 10    13 ید )ی دی  مدی می
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 « م اسب ر بری و مدیری » ای زیرعاملب دی او وی . 4-3-4-1

« مردیری  و رهبرری مناسر »  یرعامر مورد مطال ه در ای         در  متغ رهای روهی ا  

نشران داد کره  )VC(  غ  رراتها برا اسرت اده ا   رری   نبندی اولوی بندی شدند و نت  ه دسته

و م راون  ر ر   ماننردارشرد سرا مان مرادر  مردیران  شرگیو هم  وسرتهپ   اهی»های:  یرعام 

ی کتاب انره یر رلاش مرد»  0/ 0 با  ری   غ  ررات « ی  تالیی دکتاب انه   و   ا  یپژوهش

 شررک »و  13/0 برا  رری   غ  ررات « ی دی  ترالیکتاب انره هایموف    نمای در  ی  تالید

 «با کار   ود در سرا مان مرادر مر بط سا مانی هاینش  در  ی دی  تالیکتاب انه یرمدی ف ا نه

را بره  رود ا ت راص دادنرد. و « او   را سروم»هرای اولوی  ر    بره 19/0 با  ری   غ  رات 

برا  رری  « درارشرد سرا مان مرا یرانبا مرد ی دی  تالیکتاب انه یرمد غ ررسمی  روابط»عوام : 

ی کتاب انرره ا ی و ارت عتررو سررا نه هرراییابیبررا  در ار   ررا امت ک رر »و  3/0   غ  رررات 

های اولوی  ر    به 77/0 با  ری   غ  رات «  ن سا مان مادر یابیدر  ار و  ار  دی  تالی

 .( 1- ) دو   ( را به  ود ا ت اص دادند و  9  ر )

 )VC(با استفاد  از شاخص ضریب  غییرا   «م اسب ر بری و مدیری » ای زیرعاملب دی او وی  .14-4جدول 

 میان ین عوامل
انحراف 

 معیار

ضریب 

 )VC( غییرا  
 ر ب 

ارشد سا مان  مدیران  شگیو هم  وستهپ   اهی

   و   ا  یو م اون پژوهش ر    مانندمادر 

 ی  تالیدی هکتاب ان

 9/3 33/1  0 /0 1 

 نمای در  ی  تالیدی هکتاب ان یر لاش مد

 دی  تالیی هکتاب ان هایموف   
37/3 39/1  13/0   

در  ی دی  تالیکتاب انه یرمدی هف ا ن شرک 

با کار   ود در  مر بط سا مانی هاینش  

 سا مان مادر

31/3 39/1  19/0 3 

ا   ی  تالیدی هکتاب ان یرو انه کارها پ گ ری

  ن سوی مدیر
  /3 39/1   7/0   
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 میان ین عوامل
انحراف 

 معیار

ضریب 

 )VC( غییرا  
 ر ب 

 مادر سا مان مدیران ا  مناس  اعتبارات دریاف 

 دی  تالیی هکتاب ان  ایگاه دل  به
3 /3  7/1  3 /0   

 ی )ه تگ نوشتاری هایمنظ    ارشی هارا 

 یرسا نه( ا  طرف مد یا  ماهانه  سه ماهه

 ارشد سا مان یرانبه مد ی دی  تالیکتاب انه

03/3  1/1  66/0 6 

 برای دی  تالیی هکتاب ان مدیر با یی هانگ  

 کتاب انه ن ایی کاربران به  دم  ارا ه
36/3  7/1  6 /0 7 

و ارت ی هسا ن هاییابیبا  در ار   ا امت ک  

در  ار و   دی  تالیی هکتاب ان ا عتو 

  ن سا مان مادر یابیار 

  /3   /1  77/0   

با  دی  تالی یکتاب انه یرمد غ ررسمی  روابط

 ارشد سا مان مادر یرانمد
 1/   6/1   3/0 9 

 « ی  غییر م اسبداشتن برنام » ای زیرعامل ب دیاو وی . 4-3-4-2

ی  غ  رر داشت  برنامره» های عام    ا ی یرعام بندی اولوی نتای   ا   ا    1-  دو  

 یهراها و پروژه ام ری یبرنامه»عوام : شود میطور که مشاهده . هماندهدمیرا نشان « مناس 

 و رود»و    0.3با  ری   غ  رات  «ی  تالیی دکتاب انه یان ام کارها یکو ک  ودبا ده برا

برا  «ی  ترالیی دکتاب انره   ری  غدر برنامه ی  تالیی دکتاب انه یی دم  به کاربران ن ای ب ان ه

و دوم( را به  ود ا ت راص دادنرد. هم نر   ن    )او  های اولوی (  0.37 ری   غ  رات 

برا  «ی دی  ترالیکتاب انره کارهرای سرساریبرون بررای برنامره و ود»ا  نظر پاس گویان عوام : 

شدن کتاب انه با ی  تالیدی درج شده در برنامه یهاهدف همراستایی»و  0/    ری   غ  رات 

  رر )ششر  و  هرایاولوی  ر    بره 0/ 0 با  ری   غ  رات  « نسا مان مادر  هایی مأمور

 .انددادهپن  ( را به  ود ا ت اص 
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 )VC( با استفاد  از شاخص ضریب  غییرا  «ی  غییرداشتن برنام » ای زیرعامل ب دیاو وی  .15-4جدول 

 میان ین عوامل
انحراف 

 معیار

ضریب  غییرا  
)VC( 

 ر ب 

کو ک  ودبا ده  یهاها و پروژه ام ری یبرنامه

 ی  تالیدی هکتاب ان یان ام کارها یبرا
3 /3 1 /1 3  /0 1 

ی هکتاب ان یی دم  به کاربران ن ای هب ان  و ود

 ی  تالیدی هکتاب ان   ر غی هدر برنام ی  تالید
17/3 19/1 37 /0   

بر  ی  تالیدی هکتاب ان یکارها  مرک 

  غ  رشده در برنامه مش       ی یهامو وع

 دی  تالیی هکتاب ان

 6/3 3 /1 3  /0 3 

   ر غی هبرنام در ی     یهامو وع همراستایی

 سا مان مادر هایی مأمور با ی  تالیدی هکتاب ان
31/3 3 /1 39 /0   

ی هشده در برنامدرج یهاهدف همراستایی

سا مان  هایی شدن کتاب انه با مأموری  تالید

  نمادر 

30/3 33/1  0 /0   

ی هکتاب ان کارهای سساریبرون برای برنامه و ود

 دی  تالی
96/  33/1    /0 6 

 «  و حفظ نیروی انسانی متخصص کارگیریب » ای زیرعاملب دی او وی  .4-3-4-3

 11دهرد کره ا  بر   نشران می 16-  شده در  دو ارا هشود نتای  طور که مشاهده میهمان

هرای:  یرعام   «و   ر  ن رروی ان رانی مت  ر  کار  ریبره» عام    را یبر  ر  م  یرعام 

 یار  ررا یبرررا ی ونررا ون  مو شرر یهررادوره ی دی  تررالی درکتاب انرره کتابررداران شرررک »

 در ی دی  ترالیمدیرکتاب انره شرک »  0/ 33با  ری   غ  رات  «اطلاعات یفناور یهام ارت

برا  رری   غ  ررات  «اطلاعرات فنراوری هرایم ارت ار  ای برای  مو شی  ونا ون هایدوره

برا  «اطلاعرات فناوری با مر بط     لی مدرک با ی دی  تالیکتاب انه راهبران و ود»و  9/0 3

 ر رای »ن    )او   ا سروم(  ررار  رفتنرد. عوامر : های اولوی   در 0/ 36 ری   غ  رات 
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 ر رای »  0/ 3 برا  رری   غ  ررات  « رود م ایرای و   رو  ی دی  ترالی ا کتاب انه راهبران

 است اده»و  17/0 با  ری   غ  رات  «راهبران دان  م  ان ا  ی دی  تالیکتاب انه ن ایی کاربران

برا  رری   «ی دی  ترالیکتاب انره مت  ر   مشراوران  ردمات ا  ی دی  تالیکتاب انه راهبران

  رار  رفتند.  ر )یا ده   ده  و ن  (  هایاولوی   در 0/ 1  غ  رات 

شاخص ضریب با استفاد  از « و حفظ نیروی انسانی متخصص کارگیریب » ای زیرعاملب دی او وی  .16-4جدول 

 )VC( غییرا  

 میان ین عوامل
انحراف 

 معیار

ضریب  غییرا  
)VC( 

 ر ب 

 دی  تالی دری هکتاب ان کتابداران شرک 

 یار  ا یبرا ی ونا ون  مو ش یهادوره

 اطلاعات یفناور یهام ارت

 9/3  1/1 33 /0 1 

 هایدوره در دی  تالیی همدیرکتاب ان شرک 

 هایم ارت ار  ای برای  مو شی  ونا ون

 اطلاعات فناوری

 1/3  6/1 3 9/0   

 مدرک با دی  تالیی هکتاب ان راهبران و ود

 اطلاعات فناوری با مر بط     لی
 1/3   /1 36 /0 3 

ی همت   ان فناوری اطلاعات کتاب انشرک  

های  ونا ون  مو شی برای دی  تالی در دوره

 رسانیار  ای دان  کتابداری و اطلاع

  /3  7/1 369/0   

ی ه  رب با دی  تالیی هکتاب ان راهبران و ود

 اطلاعات فناوری با مر بط کاری
39/3   /1 376/0   

 هایدوره در دی  تالیی همدیرکتاب ان شرک 

 هایم ارت ار  ای برای  مو شی  ونا ون

 رسانیاطلاع و کتابداری

  /3 3 /1 3  /0 6 

 دی  تالی بهی هکتاب ان راهبران   ل  ا  ا 

 دی  تالیی هکتاب ان مادرسا مان 
 3/3 31/1  0 /0 7 
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 میان ین عوامل
انحراف 

 معیار

ضریب  غییرا  
)VC( 

 ر ب 

 ا  فرا ر دی  تالیی هکتاب ان راهبران ف ال  

 یشانم و  شده به ا یسا مان وظایو
07/3  6/1  11/0   

  دمات ا  دی  تالیی هکتاب ان راهبران است اده

 دی  تالیی هکتاب ان مت     مشاوران
36/3 39/1  1 /0 9 

 ا  دی  تالیی هکتاب ان ن ایی کاربران ر ای 

 راهبران دان  م  ان
36/3  0/1  17/0 10 

 و   و  دی  تالی ا ی هکتاب ان راهبران ر ای 

  ود م ایای
19/3 39/1  3 /0 11 

  «ی دیجیتا یافزار م اسب کتابخان ی نر  هی » ای زیرعامل ب دیاو وی  .4-3-4-4

بر عام    را ی  ر  مهای  یرعام بندی اولوی        در   وصهای داده  ل   ی نت  ه

 راهبرران ر ای » عوام :نشان داد  (17- ) دو   «ی دی  تالیاف ار مناس  کتاب انهی نرم   ه»

برا  رری   «ی دی  ترالیکتاب انره افر ارنرم کننرده ول د شرک  پشت بانی ی دی  تالی ا کتاب انه

 افر ارنرم کننده ول د شرک  پشت بانی ی دی  تالی ا کتاب انه راهبران ر ای »و  367/0 غ  رات 

و  ررار  رفتنرد  ن  ر هرای اولوی برا هر  در  367/0با  ری   غ  ررات  «ی دی  تالیکتاب انه

برا  رری   «ی دی  تالیکتاب انه اف ارنرم کاربری رابط کارکرد ا  ن ایی کاربر ر ای »عوام : 

 پنر هرا در فراداده سر ول  ورود ا  ی دی  ترالیکتاب انره راهبرران ر رای »و  30/0  غ  رات 

)پرن  (    ررهرای ی اولودر  10/0 با  ری   غ  ررات  «ی  تالیی داف ار کتاب انهنرم کاربری

 . رار  رفتند
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استفاد  از شاخص با  «دیجیتا یی  افزار م اسب کتابخاننر ی   هی» ای زیرعامل ب دیاو وی  .17-4جدول 

 )VC( ضریب  غییرا 

 میان ین عوامل
انحراف 

 معیار

ضریب 

 )VC( غییرا  
 ر ب 

 پشت بانی دی  تالی ا ی هکتاب ان راهبران ر ای 

 دی  تالیی هکتاب ان اف ارنرم کننده ول د شرک 
33/3   /1 376/0 1 

 پشت بانی دی  تالی ا ی هکتاب ان راهبران ر ای 

 دی  تالیی هکتاب ان اف ارنرم کننده ول د شرک 
33/3   /1 376/0 1 

با  کار  سانی دی  تالی ا ی هکتاب ان راهبران ر ای 

 دی  تالیی هکتاب ان اف ارنرم کاربری پن 
3 /3 3 /1 39 /0   

ا  استاندارد  ی  تالیدی هکتاب ان اف ارنرم پشت بانی

 مناس  یافراداده
36/3 3 /1 397/0 3 

 س ول  ورود ا  دی  تالیی هکتاب ان راهبران ر ای 

ی هاف ار کتاب اننرم کاربری پن ها در فراداده

 ی  تالید

 7/3 3 /1  10/0   

 کاربری رابط کارکرد ا  ن ایی کاربر ر ای 

 دی  تالیی هکتاب ان اف ارنرم
  /3  0/1  30/0   

 « گزی ش درس ِ اشیای دیجیتا ی» ای زیرعامل ب دیاو وی  .4-3-4-5

 ر ین  درسر  »برر عامر    را ی  ر  مرهای  یرعام بندی اولوی   1- اطلاعات  دو  

 م ر ان ا  کراربران ر رای »هرای:  یرعام بره طروری کره   دهردمینشران را « اش ای دی  ترالی

 کاربران ر ای » و 0/0 3 با  ری   غ  رات «ی دی  تالیکتاب انه درشده یاف  منابع بودنم  د

هرای اولوی در  9/0 3برا  رری   غ  ررات  «ی  ترالیی ددر کتاب انه شدهیاف  منابع ک     ا 

با  «ی  تالیدی کتاب انهمنابع  ی   ین  تهمک و ود» ن    )او  و دوم(  رار  رفتند و عوام :

با  ری   غ  ررات  «ی  تالیی دی کتاب انهم موعهی  وستهپ ار یابی»و  396/0 ری   غ  رات 

 . )هشت  و ه ت (  رار  رفتنداولوی    ر در  393/0
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با استفاد  از شاخص ضریب  غییرا  « گزی ش درس ِ اشیای دیجیتا ی» ای زیرعامل ب دیاو وی  .18-4جدول 

(CV) 

 میان ین عوامل
انحراف 

 معیار

ضریب  غییرا  
)VC( 

 ر ب 

 منابع بودنم  د م  ان ا  کاربران ر ای 

 دی  تالیی هکتاب ان درشده یاف 
 7/3   /1 3 0/0 1 

در  شدهیاف  منابع ک     ا  کاربران ر ای 

 ی  تالیدی هکتاب ان
  /3   /1 3 9/0   

در   ود ن ا  مورد منابع یافت  ا  کاربران ر ای 

 ی  تالیدی هکتاب ان
  /3  9/1 366/0 3 

ی هم موعه کتاب ان   کاربران ا   ام  ر ای 

 ی  تالید
 0/3  9/1 369/0   

 کاربران اطلاعا ی  ا هاینی ه وستپ ار یابی

 ی  تالیدی هکتاب ان
 9/3 3 /1 379/0   

 بر دی  تالیی هکتاب انی هم موع  مرک 

 مادر سا مان     ی هایمو وع
  /3 37/1 390/0 6 

 7 393/0 1/ 3 3/ 3 ی  تالیدی هکتاب انی هم موعی ه وستپ ار یابی

   396/0 1/   3/3  ی  تالیدی هکتاب انمنابع    ین ی ه تکم و ود

  «سازماند یِ درس ِ اشیای دیجیتا ی» ای زیرعاملب دی او وی  .4-3-4-6

سا ماندهی  درسر   »های  یرعام بندی اولوی       در  وص های داده   یه و   ل   

 سرا ی نمایه»هرای:  یرعام دهد میبا است اده ا  شا    ری   غ  رات نشان « اش ای دی  تالی

 سرا ییهمت   ران نمای اسرت اده»  0/  3با  ری   غ  ررات  «ی  تالیی دمنابع کتاب انه یعسر

برا  رری   غ  ررات  «منرابع سرا ییهنما یبررا ی     یهانامها  ا طلاح ی  تالیی دکتاب انه

 ر    در برره 0/  3بررا  ررری   غ  رررات  «وارد شررده یهررافراداده یعسررر ویرررای »و  (360/0

برا  رری   «هرافراداده یعسرر دروندهی» و عوام : )او   ا سوم(  رار  رفتندهای ن    اولوی 
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 نوی ری ک ده»و  0/ 6 برا  رری   غ  ررات  «هرافراداده  ر    درونردهی»و  3/0   غ  رات 

هرای   رر اولوی  ر    در بره 3/0  با  رری   غ  ررات  « وسط کاربر ی  تالید شی م توای

 .(19- ) دو   (  رار  رفتند و  9  10)

با استفاد  از شاخص ضریب « سازماند یِ درس ِ اشیای دیجیتا ی» ای زیرعاملب دی او وی  .19-4جدول 

 (CV) غییرا  

 میان ین عوامل
انحراف 

 معیار

ضریب  غییرا  
)VC( 

 ر ب 

 1 0/  3 1/   3/   ی  تالیدی همنابع کتاب ان یعسر سا ی نمایه

ی هکتاب ان سا ییهمت   ان نمای هاست اد

 یبرا ی     یهانامها  ا طلاح ی  تالید

 منابع سا ییهنما

 1/3  7/1 360/0   

 3 0/  3 31/1 39/3 وارد شده یهافراداده یعسر ویرای 

   0/ 0  37/1 39/3 شده وارد هایفراداده د    ویرای 

 وسط  ی  تالید شی م توای نوی ی ک ده

 یا رفه نوی  ده ک
3 /3  0/1   0/0   

 6 7/0   1/ 3 13/3 ی  تالید شی م توای سریع نوی ی ک ده

 برای هافراداده یدرونده مناس  فرایندهای طرا ی

  طا کاه 
 3/3  0/1  3 /0 7 

   3/0   7/1   /0   وسط کاربر ی  تالید شی م توای نوی ی ک ده

 9 0/ 6  1/   9/3  هافراداده      دروندهی

 10 ./3   0/1  11/3 هافراداده یعسر دروندهی

 





 

 گیری. فصل پ ج: بحث و نتیج 5

 . م دم 5-1

مدلی م تبرر ا  عوامر    را ی موف  ر  »ای  رساله با ای  هدف ا لی طرا ی و ا را شد که 

طرا ری کنرد. رویکررد « دی  تالی در باف  ایران را با اسرت اده ا  رویکررد  م  ترههای کتاب انه

ی الرو. ک  ری برا ی مورد نظر برای ای  پژوه  ا  نروع  طری اسر  کره در دو مر لره م  ته

ی مشراهده و    رروه کرانونیژرف یو اب ارهای مر بط مانند م را به«  راندد  ئوری»رویکرد 

 و اب ار پرسشنامه ا را شد. « پ مای »د و  .کمی با رویکر م دانی

افر ار نرم یه   ر»  «کار  ری و     ن روی ان انی مت  ر به»ش  عام    ا ی موف     

  «سا ماندهی درس   اش ای دی  ترالی»  «  ین   درس   اش ای دی  تالی»  «ی دی  تالیکتاب انه

ی او  پرژوه  ا  د  بافر  ا  مر لرهکره  «مناس  مدیری  و رهبری»  و « غ  ر یهبرنامداشت  »

های پ ش   پشت بانی و اعتباراف ایی شدند. به هم    ونره  مرد  های نوشتهدس   مدند  با یافتههب

ی های  اافتررادهبرا  ب رر   ن رب  بره مرد «  رانردد  ئروری»رویکرررددسر   مرده در هم  رومی ب

دسر  هعوامر    را ی موف  ر  ب های دی  تالی اعتبارب شی شرد.های مدیری  و کتاب انه و ه

ی دوم پژوه  که کمی اسر  عنوان درونداد به مر لهبهی ک  ی پژوه  سس   مده ا  مر له

 وان     که برا  و ره طور  لا ه میبهای ب ر تری اعتبارسن ی شوند. وارد شد   ا در  ام ه

 مد   ا   ا  ای  پژوه  م تبر اس :   به عوام   یر

ی انت ا  شده که من ر به است راج ماه( در م دودی نمونه 30و طو نی ) رفژ ایالو. مطال ه

 های دی  تالی در ایران شد های   ا ی موف    کتاب انهعوام  و  یرعام 

های دیگر و  ب    مد   ا ر  ا  های مر بط در باف ها و  ار و های مد  . بررسی پ ش نه
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 ا   ن ا  ی ک  ی با است ادهای  پژوه  در مر له

ن رر(   19ای ب ر تر )ی کمی در نمونهها و مد   ا   ا  مر له م   فر  هج.   مون موف   

 های  ماری استنباطی. ا  مت   ان مر بط با کارب     ل  

  لا ره شرده 1-5های   ا ی موف  ر   ا ر  ا  ایر  پرژوه  در  ردو  بندی عام ر به

 اس .

  ای پیمایشاساس یافت   ای دیجیتا ی برحیا ی موف ی  کتابخان  ای ب دی عامل. ر ب 1-5جدول 

 عامل حیا ی موف ی  ر ب 

 مت    ان انی ن روی     و کار  ریبه 1

 سا ماندهی درس   اش ای دی  تالی  

   ین   درس   اش ای دی  تالی 3

 اعما  مدیری  و رهبری مناس   

 دی  تالیی کتاب انهاف ار مناس  نرم   ین   

 ی  غ  ر مناس داشت  برنامه 6

دهرد کره ب ضری ا  ی کمی ایر  پرژوه  نشران میدس   مده ا  پ مای  در مر لههنتای  ب

اند. کمتری در عوام  موف    مربوط بره  رود داشرته  ر أ ب شتر و ب ضی دیگر   ر أ ها  یرعام 

 اس . شده نشان داده  - ی ای  روابط در  دو   لا ه
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   ای دیجیتا ی ای حیا ی موف ی  کتابخان زیرعامل میزا  ا می ی . م ایس 2-5جدول 

 

اعما  

مدیری  و 

رهبری 

 مناس 

داشت  

ی  غ  ر برنامه

 مناس 

کار  ری و به

    ن روی 

ان انی 

 مت   

  ین  

اف ار نرم

مناس   

ی کتاب انه

 دی  تالی

  ین  

درس   اش ای 

 دی  تالی

سا ماندهی  

اش ای  درس  

 دی  تالی

 رین مهم

 زیرعامل

  اهی 

پ وسته و 

هم شگی 

مدیران ارشد 

سا مان مادر 

مانند ر    و 

م اون 

پژوهشی ا  

و     

ی کتاب انه

 دی  تالی

ری ی برنامه

ها و  ام

های پروژه

کو ک 

 ودبا ده 

برای ان ام 

کارهای 

ی کتاب انه

 دی  تالی

شرک  

کتابداران 

ی کتاب انه

در  دی  تالی

های دوره

 ونا ون 

 مو شی 

برای ار  ای 

های م ارت

فناوری 

 اطلاعات

ر ای  

راهبران 

ی کتاب انه

ا   دی  تالی

پشت بانی 

شرک  

کننده  ول د

اف ار نرم

ی کتاب انه

 دی  تالی

ر ای  

کاربران ا  

م  ان 

بودن م  د

منابع 

شده در یاف 

ی کتاب انه

 دی  تالی

سا ی  نمایه

سریع منابع 

ی  انهکتاب

 دی  تالی

 رین ا می کم

 زیرعامل

 روابط

 غ ررسمی 

 مدیر

ی کتاب انه

 با دی  تالی

 ارشد مدیران

 مادر سا مان

و ود برنامه 

برای 

سساری برون

کارهای 

ی کتاب انه

 دی  تالی

ر ای  

راهبران 

ی کتاب انه

ا   دی  تالی

  و  و 

 م ایای  ود

ر ای  

کاربر ن ایی 

ا  کارکرد 

رابط کاربری 

اف ار نرم

ی کتاب انه

 دی  تالی

و ود 

 یهکم ت

  ین  منابع 

ی کتاب انه

 دی  تالی

دروندهی 

سریع 

 هافراداده

 



 های دیجیتالي در ایرانبررسي و ساخت مدل عوامل حیاتي موفقیت کتابخانه 200

 

هرای  روان  ن را بره باف طور طب  ری نمیبرهم رور اسر  و ر   ند که ای  پژوه  باف  هر

دیگر   م   داد  ب ضی مطال ات مشابه در کشورهای در  ا   وس ه با شرایطی کمراب   مشرابه 

ب ر اری ا  ک رد أ ی دی  تالی مرورد اف ار کتاب انهی نرمهایی مشابه دارد.    هایران نشان ا  یافته

های  یرادی برر ن ر  کتاب انرهک د أ ( 006    00 « )ویت »اس . در ن م ان  پژوهشگران بوده

های مانرد یبرای  برران ع  «  ری  استون»منبع با  مانند  اف ارهای کددی  تالی و به ویژه نرم

 ,Peters, 2006; I. Witten, 2005; I. H. Witten, 2004) کشرورهای در  را   وسر ه دارد

2006; I. H. Witten et al., 2001.) ی ن رر  م ترروا را در موف  رر  پژوهشررگران دیگررر

 ر دان ته و بر و ود م توای عظر   های دی  تالی در کشورهای در  ا   وس ه پررنگکتاب انه

 ;Bhattacharya, 2004; Chan & Costa, 2005) دارنرردک ررد أ و متنرروع در  ن کشررورها 

Jeevan, 2004.)  

 روان در  وسر ه را میی دی  تالی در یرک کشرور در  را  مثا  کلاس ک موف    کتاب انه

عنوان بره  هند را سا مان   رانی مالک ر  م نروی 1«ی دی  تالی دان  بومیکتاب انه»هند یاف . 

پ یرف . در ع    را  ایر  کتاب انره ابر اری   را ی  3«سر    ی تی»اب اری برای  لو  ری ا  

 ار شرمند  ن کشرور اسر . برر فرهنگریعنوان م را  بهبرای   اظ  ا  دان  بومی کشور هند 

اسر    ی دی  تالی دان  بومی هنرد ان رام شردهاسا  مطال ات م دودی که در مورد کتاب انه

 های  یر اس :ای ناشی ا  عام موف     ن  ا اندا ه

  و مالک   م نوی « سر    ی تی» مرک  بر مو وعات م می هم ون 

  ( کرره دارای م یرر  ر ررابتی بررا یی برررای برره مرکرر  بررر دانرر  بررومی  )عنوان مو رروع

 کشورهای در  ا   وس ه اس   

 ی دی  تالی ای برای ای  کتاب انهاف ار ویژهطرا ی نرم 

                                                                                                                                   
1. Traditional Knowledge Digital Library (TKDL) 

 . World Intelectual Property Organization (WIPO) 

3. biopiracy  
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 دپار مرران «و ارت علرروم و فنرراوری»های  در منررد دولترری هم ررون مشررارک  سررا مان  

ش(  و و ارت ب داشر  و  یورورا  یو ا و نا وروپا ی  یونانی  س دا و هوم وپا ی ) یرو»

  « ندرستی  انواده

 پتن »بندی   انی ی سا تار ردهبندی مدرن بر پایهیک نظام رده»  

  پشت بانی فنی 

 و  مو ش ن روهای ان انی در  ر (GUPTA, 2005; WIPO, 2015.) 

های  یرادی را در  روان شرباه با انطبا  ای  عوام  موف    بر مد  پ شن ادی ای  رساله می

  عام  و  یرعام  مشاهده کرد. در سط  عام   عوام    ا ی موف    شماره سه    رار  و سط

ی دی  ترالی  و سرا ماندهی اشر ای دی  ترالی اف ار کتاب انه ر    ن روی ان انی  نرمبهش  که 

 را  شوند. در سط   یرعام  ن   عنا ری هم ون    د به ماموریر   ردم ه تند مشاهده می

. اندای  اب   و هسا مان مادر   مرک  مو وعی  و استانداردهای فرادادهمأموری  با همراستایی 

ی دی  ترالی دانر  برومی هنرد و در ع    ا  شراید برا ار یرابی  رامع کتاب انره(. 3- ) دو  

های ب شتری را بر   مرد  های دی  تالی مشابه در کشورهای در  ا   وس ه بتوان انطبا کتاب انه

 ها یاف .   رساله و عوام    ا ی موف     ن ا   ا  ای

( را 1393 رروان کررار  نرروی )هم نطررور در م رران کارهررای ان ررام شررده در دا رر  کشررور می

 یهم  ر بر  وسر  یعوام  راهبردهای  ن ن دیکتری  کار به ای  رساله دان   که در ب   یافته

 یریتی مرررد یسرررا وکارها» یررر و اولو  ررر اهم    ر بررره یرررراندر ا ی  ترررالید یهاکتاب انررره

 یهسرا وکار م تروا و ارا ر ی و  رانون ی  و  یسا وکارها ی منابع ان ان یه وس  یسا وکارها

 (. 3- شناسایی شدند ) دو  «  دمات
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ی خارجی و ی انطباقی عوامل حیا ی موف ی  براساس مدل حا ل از این پ و ش و دو نمون . م ایس 3-5جدول 

 داخلی

ف ی  عوامل حیا ی مو

 ای دیجیتا ی براساس کتابخان 

 مدل حا ل از  این پ و ش

عوامل حیا ی موف ی  در 

ی دیجیتا ی دانش بومی کتابخان 

 ,GUPTA, 2005; WIPO)  د 

2015) 

عوامل حیا ی موف ی  در ج وی 

(1393) 

 ن روی     و کار  ریبه

 مت    ان انی

منابع  ی وس ه یسا وکارها  ردر  یان ان  روهای مو ش ن

 یان ان

سا ماندهی درس   اش ای 

 دی  تالی

 ییهمدرن بر پا یبندنظام رده

 «پتن » ی  ان یبندسا تار رده

 سا وکار م توا

  ین   درس   اش ای 

 دی  تالی

 مرک  ی   مرک  بر دان  بوم

هم ون  یبر مو وعات م م

   و مالک «ی تیسر    »

 یم نو

 سا وکار م توا

رهبری اعما  مدیری  و 

 مناس 

 در مند  یهامشارک  سا مان

 یدولت

 یریتیمد یسا وکارها

اف ار مناس  نرم   ین 

 ی دی  تالیکتاب انه

 - یژهاف ار ونرم یطرا 

 یریتیمد یسا وکارها - ی  غ  ر مناس داشت  برنامه

 پ و ش ن اط قو  و ضعف. 5-2

 . پ و ش آمیخت 5-2-1

ی بن ادی  ای  پژوه  به پ روی ا  پژوه   م  ته  پرا ما   ر  یرا عملگرایری اسر . فل  ه

ای   ادانه بررای رسر دن بره هردف  ونهبهی اب ارهای در دستر  پژوهشگر پرا ما  ک ا  همه

های کار برردن فر ر هبرهکند. ایر    ادی عمر  دسر  پژوهشرگر را بررای پژوه  است اده می

  ارد. ا  سوی دیگر نو برودن ایر  نروع های مت اوت با  مینتای  در روش  ونا ون و  م  ت 

شرود.   رداد هرای  ونرا ون میپژوه  ) م  ته( سب  برا  برودن فضرا بررای پ شرن اد نو وری
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های رویکردهای  ونا ون ک  ی و کمی در پرژوه   م  تره  رود بره  ن رایی مو ر   رک  

هایی ن ر  بررای پرژوه  هرا م ردودی ایر  م ی  در کنرار شرود.می پایرهر  های روشنو وری

های کمی و ک  ی  دسر  کر  ا  پژوه  وان برشمرد. پژوه   م  ته در م ای ه با  م  ته می

 ورت هم مان یا پشر  هر  دو م ردودی  بهاس . ان ام دو پژوه   دو پژوه   شک   شده

کره  مران   م بررای ان رام ی کنرد. او  اب رگ را  به ویژه برای دانش ویان دکتری  ای راد می

های ک  ی یا کمی اس    ا   نکه  مان م را  بررای ا مرام پژوه  دس  ک  دو برابر پژوه 

پژوه  عددی  اب  اس . ا  سوی دیگر پژوهشگر  م  ته بایددو دسرته م رارت و   کرر را در 

ها ا  م ان ده ورت ک  ی به مو وع پژوه   ود بنگرد و به ود پرورش دهد. او  باید بتواند 

هرای پرژوه  کمری را در  رود رویکرد پژوهشی مو ود  یکری را بر  ینرد  دوم بایرد م ارت

ور یده سا د. دیگر  نکه پژوه  ک  ی بررای  نکره بتوانرد پارامترهرای اعتبراری   م هم رون 

ی ایرر   ر ان ررام شررود. همررهباشررد  بایررد در  مررانی طررو نی. را داشته.ا کاپرر یری  اعتبررار  .

پژوه  ن    ودنمایی کردند و سب  شدند مردت  مران   م بررای ان رام  در ای ها دودی م 

رساله ب   ا    ار سا  به طو  ان امرد.  ره ب را ا رر پژوهشرگر در  ردد موشرکافی ب شرتر و 

های پرژوه  ن را  بره سرا  ایر   مرد میبر  ت و برای اف ودن اعتبار مد   ا ر  ا  پرژوه  

اینکه پژوه   م  ته در م ای ه با پرژوه  ک  ری و داش . سران ام می ت یافپایانب شتری برای 

ن رب  بره دو نروع دیگرر   ن  رداد منرابع مو رود بررای اسرتناد در  ر اسر  و کمی ب  ار  وان

 اس .  اندکپژوه  ب  ار 

 «گراندد  ئوری». رویکرد 5-2-2

ه  مانند دیگرر رویکردهرای پرژوه  ک  ری  ردمتی برا  ر ا  پن راه سرا   « راندد  ئوری»

شرده در ان اماس  و   داد  یادی پژوه   ا افتاده شنا تی کاملاًهای روشندارد  اما در نوشته

کند. ای  رویکرد پژوهشری بره م ر ان  یرادی برر   رب رات ش  ری ای   و ه  ن را   وی  می

ی کراری مرر بط در ه هم   سب  داشت  ب   ا  ب    سا  ساب هشود و بپژوهشگران استوار می

شرود. ی  رو ی بررای پژوهشرگر ایر  رسراله م  رو  میی مو وعی ای  پرژوه  ن طره و ه
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سرا ی و سرا   به اذعان ط  ی ا  پژوهشگران  رویکردی مناس  بررای  ئوری«  راندد  ئوری»

رای ای  پرژوه  م  رو  و نترای   ن ی مناسبی بهای م  ومی اس  و ا  ای        ینهمد 

شرود هرای ک  ری برشرمرده میهایی که بررای پژوه  اب  ا کا اس . ا  سوی دیگر م دودی 

های ای  پژوه  کر  و نترای  ه  درس  اس . ا   مله  نکه   داد نمونه«  راندد  ئوری»برای 

ا   پرژوه  اسرت ادهدر  ریران ان رام ای ب ر ترر  ابر    مر   ن  ر .  ا   ا   ن برای  ام ه

شردن مرا ر  طو نیدل   برهها در نظر برود کره بندی ک  ی عام های متنوعی برای ر به کن ک

 پوشی شد.ها  ش پژوه  ا   ن

 . رویکرد پیمایش5-2-3

 روان بره م ردودی  هایی اسر  کره ا   ن  ملره میپ مای  در ماه    ود دارای  ر و

شرده در ایر  طرا یهرا برا ابر ار بودن  ن اشاره کرد.  داوم ان رام ایر  پ مای م ط ی مانی  و 

 ر و ن   پژوه  طولی برر اعتبرار مرد   ا رله ا  ایر  پرژوه   واهرد ی متنوعپژوه    ام ه

 اف ود. 

 سر ا  مو روعیی طرا ی شده برای ایر  پرژوه  ا  مت   ران   پرسشنامهدیگرا  سوی 

 شتر  وب   سن   عوام    ا ی موف    در باف  مورد نظرر بررسری کند که برای اعتبار بمی

 شود. 

 . پیش هاد ای اجرایی پ و ش 5-2-4

کار ب ت  بهها با و پژوهشگاه  ها  مراک   مو ش عالیهای دی  تالی دانشگاهمدیران کتاب انه

ی  واننررد شرراهد موف  رر  کتاب انررهمررداوم عوامرر    ررا ی موف  رر   ا رر  ا  ایرر  پررژوه  می

 ود باشرند. بررای ایر  کرار   م اسر  دسرتورال م  ا رایری عوامر    را ی  یر نظر دی  تالی 

 سا  ار شود.  موف    برای هر سا مان    ه و با ال امات ا رایی  ن سا مان

  م ترواییسا مانی در م ای ه با ب دهای ر  دهد که ب د ان انیهای ای  پژوه  نشان مییافته

های دی  ترالی در بافر  کشرور ایرران دارنرد. در و س  تمی اهم   ب شتری در موف    کتاب انه

او  را در م ران شر  عامر   یر به« کار  ری و     ن روی ان انی مت   به»ای  م ان عام  
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 شررک »دهرد کره هرای ایر  عامر  نشران میاسر . نگراهی بره  یرعام    ا ی موف  ر  داشرته

 هررایم ارت ار  ررای برررای  مو شرری  ونررا ون هررایدوره در ی دی  تررالیکتاب انرره رانکتابرردا
هرای  مو شری مرر بط در   ب شرتری  اهم ر  را دارد. بنرابرای  بر ر اری دوره«اطلاعات فناوری

هرای دیگرری اس . هم نر   ا   یرعام  ر  می دی  تالی و کتاب انه  ی فناوری اطلاعات و ه

  اهی پ وسته و هم شگی مدیران ارشد سا مان » وان می  اس   ه شده لا  - که در  دو  

را نام برد کره  و ره مرداوم « ی دی  تالیکتاب انهمادر مانند ر    و م اون پژوهشی ا  و     

هرای  ونرا ونی روش براسا ی مردیران ارشرد سرا مان مرادر ی دی  تالی به   اهمدیر کتاب انه

های  مو شی دارای امت را   رف رع هم ون   ارشات ادواری  بر  اری  ورهای با دید  کار اه

ری ی برنامره»  «ی  غ  ررداشرت  برنامره» ی  ن اس . هم ن   در عامر  برای مدیران و ... ا   مله

 ر  مرب ر ار « الیی دی  ترکتاب انرههای کو ک  ودبا ده بررای ان رام کارهرای ها و پروژه ام

 اس . 

  ای آی د . پیش هاد پ و ش5-2-5

های ی کتاب انرههرایی اسر  کره در  رو های  پرژوه  ن  رت   پرژوه  در م ران پژوه 

هرای  ونرا ون ایر  پرژوه  در اسر .  کم ر  و  کامر  ب   دی  تالی در ایران ان رام شرده

های پژوهشری کره ا  کند. فر  شدن  ن کمک  ر ر م واند به های م تلو در ایران میباف 

شرنا تی  و مو روعی  وان به سره ب ر  برافتی  روشاس  را می پ   ای  پژوه   ا   شده

های ایر  پرژوه  را در   رار م رور برافتی  ب ر   روان یافتره      کرد. در   م  برافتی می

 مررو ش عررالی و ارت عتررو  دانشررگاه   اد اسررلامی  و س ررات  مها و   و رری  دانشررگاه

اس     رفته  ند ای  پژوه  در باف  و ارت عتو  ورت های دولتی       کرد. هرسا مان

هرای دیگرر  وان در  ینده ایر  پرژوه  را در باف ی شمول    ن  اب  اف ای  اس  و میدامنه

های ب ر    و ری  های عمرومی کشرور  دانشرگاه   اد اسرلامی  کتاب انرههم ون کتاب انه

ی  را   وسر ه ها و ن ادهای دولتی و   و ی و  تی در کشرورهای درمانهای سا واسسار اه

 دیگر ن   بررسی کرد. 
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 وان ا   رک ر  متنروع رویکردهرای پژوهشری دیگرر هم رون شنا تی میی روشدر  و ه

ب رره بررد. در    بنردیهرای ر بهی  دید هم ون کارتهای نو ورانهو  کن ک 1«استادیک  »

های در کتاب انره« ار یرابی»و « موف  ر »های ار براط ن دیکری بر   مو روع  ی مو وعی و ه

 روان بررای سرا   ابر ار ار یرابی های  ن میدی  تالی ه  . ا  ای  عوام  موف    و  یرعام 

ی دی  ترالی طور که در   ریرو کتاب انرههای دی  تالی ن   ب ره برد. در ع    ا  همانکتاب انه

ای کره  ونرهبه وان به طری ی مشابه مورد بررسری  ررار داد. ها را ن   میمش   شد  واسسار اه

 باشد.   ر واند   ا ها میهای دولتی و   و ی مو وع واسسار اهبرای سا مان

ی های دی  تالی در ایران در مرا   اول رهای  پژوه  در  مانی  ورت  رف  که کتاب انه

یابرد های دی  ترالی برالغ افر ای  ب شرتری می  داد کتاب انهاند. در  ینده که رشد و بال دن بوده

  ر ن    و  ه ب شتری  واهد داش . های کمی   تردهان ام پژوه 

 

                                                                                                                                   
1. case study 

 . card sorting 



 

 . فهرس  م ابع6

کو ک  یکارهاوک     بر موف  ر  معوام   بندیاولوی  .1391کردنا   .  الله رش  اد ی. اسد. عاد   ذر 

 .  1- 16 (:16). کار فرینی .  وس هیفا  یاشبکه     ل یندفرا یکردرو -بر ر  هایفناوری  و هو متوسط 

 یری مد دریی عوام    ا ی موف    شناسا .  13ی دانی.  ر ا م د. ام ر کرمی. علی دیواندری. عبا   سوشه 

 . 1-3(: 3. )اطلاعات یفناور مدیری یران. ا ی  ار یهابانکدر  یاطلاعا    ت س یسساربرون ی کر

 یدانر  بررا یری مد هاییرسا  و     موف   ا یعوام    یابی. است راج و ار 1393 .ال اداتال ام  می ابراه

 ینامرهپایان. ا ر  ان(   را ی    -یواب ته به شر رک علمر یها: شرک یبا  )مطال ه مورد ینو ور یرشپ 

 نور استان   ران.   امدانشگاه پ ارشد. کارشناسی

   کرریی عوام    ا ی موف  ر  شناسا. 1393. پوریه  لا م د    سم ه لبافی  سمانه  ذرپورم مد اردکان  ییابو

 .  3-13(: 11) 6 ییا را یری مد یپژوهشنامه. ش ر ا   ان یفرهنگ یهاسا مان یرانمد ید اهدر د یراهبرد

پرروژه  یری ب بود عملکرد دفترر مرد یبرا   موف   ا ی ار و  عوام    ی  دو. 1390 ی  س  ده.ا وان  را 

 مدر .    ربدانشگاه  .ارشد یکارشناس یهنامپایان. پروژه م ور یهاسا ماناطلاعات در  یفناور

(  e-shop) ینترنتریفرروش ا   رت در س  ار  ارت س   موف   ا یعوام    ییشناسا.  139با یی لنگرود  ب م . 

 کارشناسی ارشد. دانشگاه پ ام نور.  یهنام. پایانبانک سامان یمطال ه مورد

 یرران.در ا ی  ترالید یهاکتاب انره  مر  ر برر  وسر  ی. عوامر  راهبررد1393. مهف  ی ال وا  با   را.الم ی  نو

  doi: 10.22059/jlib.2014.53445. .369-7 3.(3)    .یدانشگاه یرسانو اطلاع یکتابدار   ات   

) ک را(.  رانیا ار باطات و اطلاعات یفناور یکاربر  وس ه: ید کل یهاپروژه ده  ک   ارش. ن راله   انگرد 

 .اطلاعات یفناور و ار باطات و ارت. یرساناطلاع یعال یشورا ر انه دب.   13

 .1397ی س  د  یباکلام.   ران: سم .  ر مه.    تی عل . 1999 المر    ل . 

عوامر   ییشراهرود و شناسرا یدر دانشرگاه علروم پ شرک ینظام دورکرار شناسی   س . 139 ی .مر   داداد اده

 .وا د شاهرود یدانشگاه   اد اسلام .ارشد یکارشناس ینامهپایان.  ن   موف   ا ی 

.  راسران یدانر  در پرارک علر  و فنراور یری مرد  ر موف   را یعوامر    ی. بررسر1391 هرا.   رادی  رو

 دانشگاه علامه طباطبا ی. .ارشد یکارشناس یهنامپایان
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 یهنامریه. پایانکشور سرور یهابانکاطلاعات در  یفناور یهاپروژه   موف   ا یعوام    .1391 .  ان   ضر

  .مدر    ربدانشگاه کارشناسی ارشد. 

کتاب انره  یسروبه یها در  ر ر ا  کتاب انره سرنتکتاب انره یریتیهرا و م را   مرد.  ال 9 13م مود.  ی سا ر

 . 11-97: (0   اپی)پ ( ) 13 ی.رسانو اطلاع یف لنامه کتابداریران. به ا یبا نگاه ی  تالید

هرای پارک ی موف    شناسایی و ار یابی عوام    ا .1390. م رداد ش   ی .  ی ا مد به س د .سلامی س در ا

 . 7-63 (:9 )   .رشد فناوری. عل  و فناوری در ایران ا  دید اه  بر ان

  درمران و ب داشر در و ارت  ی دی  ترالیکتاب انرهطرا ی مد  بلروغ .  139ش اعی ا ت ار بادی  فاطمه. ش  

 ی دکتری. دانشگاه   ران.. رساله مو ش پ شکی و اب ار سن    ن

کو رک و  یهاکاروک ر   ر برر موف  ر  مرعوامر   بنردیی اولو یا یمد  ر یطرا  .1390 . رشی   اد 

 مدر .    ربدانشگاه  .ارشد کارشناسی ینامهپایانیران. بر ر در ا هاییمتوسط ب   فناور

دانر  )مطال ره  یری مرد یسرا  ادهپدر   ر موف  یعوامر  ب رانر یبنردر بهو  ییشناسرا .1393 ی .مر      ب 

 یدانشرگاه فردوسر .ارشد کارشناسی ینامهپایان. و بلو  تان(   تاناستان س ی: سا مان   اد کشاور یمورد

  .مش د

 هرایاداره در اطلاعرات فنراوری کراربرد بر م  ر کل دی عوام  مد   ب    و . طرا ی  13عل دوستی  س رو . 

ی دکترری. دانشرگاه . رسراله(فرار  اسرتان: مروردی مطال ره) ایرران  ن تی هایاستان دولتی هایسا مان ک 

   ران. 

در   رکالکترون یمنرابع ان ران یری در است رار و  وس ه مرد   موف   ا یعوام    ییشناسا.  139غلامی  اعظ . 

ه کارشناسی ارشد. دانشرگا یهنام. پایانو بلو  تان(   تاندانشگاه س یاستان )مطال ه مورد ینظام  مو ش عال

 س  تان و بلو  تان. 

 مردیری عوامر    را ی موف  ر   :دان  یری مد .1390م دی نورب  . ا  ان من وریان.. اللهو ه  اده ی ربان

 . 6  -70  (:3) 6 .یانتظام مدیری  مطال اتی. عموم یهاسا ماندان  در 

ارشرد برا اسرت اده ا   یری اطلاعرات مرد های  رت س  ر موف   را یعوام    یبندر به .1390  . ر   اد ییک وا

 یی.دانشگاه علامه طباطبا .ارشد یکارشناس یهنام. پایانیور در شرک  را AHP یمتدولوژ

بررا  «ا ی ی رری » ررار و   یسررا  ادهپ  رر موف   ررا یعوامرر    بنرردیاولوی و   رر    . 1391 رامرری  پری ررا. 

کارشناسری  یهنامریرانری. پایانسرا مان ا یرک یمطال ره برر رو: یفا  یمرا بسل له   ا  روش   ل  ری ب ره

 ارشد. دانشگاه علامه طباطبا ی.

یک فنراوری اسرترا ژ ییهر  راسرتا بررای ر   عوامر    را ی موف  ر     .9 13ی. سرر ابروذر عر .  ان  ام رمان

 .6  - 19 (: 6) .ان انی علوم مدر  .کار سا مانوک  و  اطلاعات



 209 فهرست منابع

 

در  رن    یاطلاعرا  یها  رت س یکاسرترا ژ ی یربرنامرهدر    موف   ا یعوام    یبررس .7 13 ی.م د  مبلغ

 .مدر    ربارشد. دانشگاه  یکارشناس یهنامپایانیران. م ابرات ا

ی. در  ررن   بانکرردار یکرراوداده یت الگررور یا رررا  رر موف   ررا یعوامرر    ی  رردو .7 13  به.ن رر  م مرردپور

  .مدر    ربدانشگاه  د.ارش یکارشناس یهنامپایان

  را یعوامر    یبندو دسرته ییشناسرا . 139رواسران.   ارع ا د. یاریش ر  ون. غلامر ام مد م راب ی م مد

 یفنراور مردیری  مطال راتیرران. ا اطلاعرات در یفنراور یرسرا   ار و  کتاب انره   سا ی ادهپ   موف 
  .71-1  (: )   .اطلاعات

 گراهیپا   ر  ل :ی دی  ترالیکتاب انرهبرر م  روم  ی(. مرور 139) یدوست عل رو  س .در ا  م  یاسک یم تار

: ی دی  ترالیکتاب انره یملر ا . در م موعه م ا ت کن ران   یبا است اده ا  مد  رسم رانداکیا یاطلاعا 

پژوهشرگاه .   رران: ی رافظ سرور لع ینظر م رد ری.  ندهیبه   یبا نگاه رانیدر ا ی دی  تالیکتاب انهدهه  کی

 .رانیاطلاعات ا یعلوم و فناور

 یهاکتاب انرره   ررو موف  یابیررار  یهامررد    رر  ل(. 1396م ترراری اسررکی   م در ررا. سرر رو  عل دوسررتی )

 .360- 33 :(1) 33. پژوهشنامه پردا ش و مدیری  اطلاعات. یتال  ید

منت ر   یهااطلاعرات در سرا مان یفنراور یرسرا  مر رع   یرشپ  یبرا یارا ه مدل .1390 .سرونا  ی م روان

 .دانشگاه ال هرا ) ( ی ارشد.کارشناس یهنامیرانی. پایانا

 یری در مرد  ر موف   ردیعوامر  کل  ر    . 1390ی.   رار یریماندانا مدی. م مد یارش ر .م مد انی  یموس

اطلاعرات دانشرگاه  یفنراور یری ف رلنامه مرد ی.م را  یهرااطلاعات در سا مان یفناور یهاپروژه ی کر
 (.6) 3 .  ران
 رداوم  یری مرد   رت س یسرا  ادهپ یسرا مان بررا ی مراد   ر ان  ر  سرن   م یمدل .1391  لاد.میدالل ی  

دانشرگاه علامره  ارشرد. یکارشناسر یهنامرپایان. BS 25999 یبر اسرا  اسرتاندارد   ران BCMSکار وک  

 .ییطباطبا

.  کریشر ر الکترون اسرت رارعوام    را ی موف  ر   یبندر بهو  ییشناسا.  139 رؤیا شاکری.. م مدی  وبی  نور

 .  -61 (:19) .یعموم یری مد هایپژوه 

.  مرار و ا تمرا ت کراربردی.   رران:   13علری پ غمبرری.  ی دی  مدی  ب م .   ر  ام رری اوغران  و سر د

 انتشارات. م س هدانشگاه   ران. 
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  ی پ و شی نمون د  د  شکیل. افراد بپیوس  

ف
ردی

ن ش در  

موضوع 

 پ و ش

 جای ا  سازما  مادر
ابزار ثب   -نوع  عامل

  اداد 

 عداد 

  ا عامل
 کد

1 
   ارس اس 

1 
   ارس اس  ایرانداک

ی ژرف ر م ا به

  بط  دا
 «101م » 3

  
   ارس اس 

  
   ارس اس  ایرانداک

ی ژرف ر م ا به

  بط  دا
 « 0م » 3

 شرک  پ ام  نان 1 مدیر 3
مدیر شرک  

 پشت بان

ی ژرف ر م ا به

  بط  دا
 «03م » 3

 راهبر ایرانداک 1 کارشنا   
ی ژرف ر م ا به

  بط  دا
 « 0م »  

 راهبر ایرانداک   کارشنا   
ی ژرف ر م ا به

  بط  دا
 « 0م »  

 راهبر ایرانداک 1 کتابدار 6
ی ژرف ر م ا به

 بردارییادداش 
 «06م » 1

 مدیر س ویل کا   مدیر 7
ی ژرف ر م ا به

  بط  دا
 «07م » 1

 3 مدیر  
مرک       ات علوم 

 (نورکامس و ری )
 مدیر

ی ژرف ر م ا به

  بط  دا
 « 0م » 1

  0 مدیر 9

 مو ش عالی  م س ه

  اد  علمی کاربردی

 کشاور ی

 مدیر
ر   روه کانونی

  بط  دا
 «09م » 1

                                                                                                                                   
 شوندهم ا به .1
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ف
ردی

ن ش در  

موضوع 

 پ و ش

 جای ا  سازما  مادر
ابزار ثب   -نوع  عامل

  اداد 

 عداد 

  ا عامل
 کد

   مدیر 10

 مو ش عالی  م س ه

  اد  علمی کاربردی

مرک  ر  کشاور ی

 مو ش عالی   اد 

کشاور ی استان 

 فار 

 مدیر

 ی ژرفم ا به

ر   ل نی

 بردارییادداش 

 «10م »  

 6 مدیر 11
پژوهشگاه مواد و 

 انرژی
 مدیر

ی ژرف ر م ا به

  بط  دا
 «11م » 1

 1 کاربر  1
دانشگاه  ن تی 

 شریو
 کاربر

ی ژرف ر م ا به

  بط  دا
 « 1م »  

 شرک  پشت بان  ذر  شرک  پار  3 کارشنا  13
ی ژرف ر م ا به

  بط  دا
 «13م » 1

   کتابدار  1

 مو ش عالی  م س ه

  اد  علمی کاربردی

 کشاور ی

 راهبر
ر   روه کانونی

  بط  دا
 « 1م » 1

 3 کتابدار  1
دانشگاه  ن تی 

 شریو
 راهبر

ی ژرف ر م ا به

  بط  دا
 « 1م » 1

   کتابدار 16

 مو ش عالی  م س ه

  اد  علمی کاربردی

مرک  ر  کشاور ی

 مو ش عالی امام 

 )ره(  م نی

 راهبر
ر   روه کانونی

  بط  دا
 «16م » 1
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ف
ردی

ن ش در  

موضوع 

 پ و ش

 جای ا  سازما  مادر
ابزار ثب   -نوع  عامل

  اداد 

 عداد 

  ا عامل
 کد

   کتابدار 17
دانشگاه  ن تی 

 شریو
 راهبر

ی ژرف ر م ا به

  بط  دا
 «17م »  

 6 کتابدار  1
دانشگاه  ن تی 

 شریو
 راهبر

ی ژرف ر م ا به

  بط  دا
 « 1م »  

 7مدیر  19
دانشگاه  ن تی 

 شریو
 مدیر

ی ژرف ر م ا به

  بط  دا
 «19م »  

 مدیر ایرانداک   مدیر 0 
ی ژرف ر م ا به

  بط  دا
 «0 م » 1

 1 
 کارشنا 

0  
 شرک  پ ام  نان

کارشنا  

 پشت بانی

ر   وو   

 بردارییادداش 
 «1 م » 1

 ایرانداک   کارشنا    

کارشنا  

اشاعه 

  ضوری

ر   وو   

 بردارییادداش 
 «  م » 1

 ایرانداک 6 کارشنا  3 

کارشنا  

اشاعه 

  ضوری

ر   وو   

 بردارییادداش 
 «3 م » 1

 7 کتابدار   

 مو ش عالی  م س ه

  اد  علمی کاربردی

مرک  ر  کشاور ی

 مو ش عالی ش  د 

 پور مان

 راهبر
ر   روه کانونی

  بط  دا
 «  م » 1
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 ی پ و ش  ای مادر نمون . سازما پپیوس  

 کد ی دیجیتا یکتابخان نا   ردیف

 ک  یک ایرانداک 1

  
 مو ش عالی علمی کاربردی   اد  م س ه

 کشاور ی و مراک   اب ه
 ک  دو

 ک  سه نور 3

 ک    ار کتاب انه مرک ی دانشگاه شریو  

 ک  پن  پژوهشگاه مواد و انرژی  

 ک  ه   س ویل کا 6

 ک  نه پ ام  نان 7

 ک  ده پار   ذر    

 پ و ش کیفی ای مورد استفاد  در ی را  ما ا و فر نمون .  پیوس  

 مصاحب  سازی متن  ویرایش  و آماد سازیرا  مای پیاد 

 م دم 

سا ی م ا به     کل ه مطال  ب ران شرده و  تری اشرارات رفتره در  ریران هدف ا  پ اده

و  را ت ب رانی   ریه   ه کش دن  ورت  نده  بهشونده  ر و م ا بهم ا به  وسط م ا به

 وان در س نان  نران  شر    داد کره ایر    رم  راد را نمی ردید  بان بدن افدیگر اس . بی

 شود و ربطی به ای  راهنما ندارد. های م دانی  ب  می وسط یادداش 

  ار و  کلی:

   عنوان م را به را برا  لرBZar 14 Bold  :و بررسریدر برا ی  ر  ه بنوی ر د  ماننرد 

  ایران  م ا به یک در ی دی  تالیهاکتاب انه موف      ا ی عوام  مد  سا  

  شماره هر    ه را در سم  راس  با ی  ن    ه درج کن د 
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  عنوان و اطلاعات مربوط به م ا به را با  ل BZar 9   و بررسریدر پا   ه درج کن رد 

  ایران  م ا به یک دری دی  تالی هاکتاب انه موف      ا ی عوام  مد  سا  

 مشرو»شرونده ا  ا ت رار و بررای م ا به «مگرر» ر ا  کلمره ا ت راری برای م را به »

شروند ان بر   ا  یرک ن رر اسر  ا   ران و م ا بهاست اده کن د. ا ر   رداد م را به

های  رروه در م را به ایر  و ر    م مرو ًو ... است اده کن رد.      مگر1 الگوی مگر

 دهد.کانونی رخ می

 ها:مکث

  ( است اده کن رد و پر  ا   ن یرک فا رله دادن مکث در   تار ا  سه ن طه )...نشانبرای

 بگ ارید 

  سه ن طه را در ابتدا یا انت ای  مله  رار ده د 

 را بنوی  د. ]مکث[ی ا ر مکث طو نی در س نان ه   واژه 

 ار باط غ رکلامی:

   همه ار باطرات غ رکلامری ماننرد  نرده   ریره  فریراد یرا  ه کشر دن را در دو  رلا[] 

 مش   کن د 

  ی نررده[ایرر    ینرره غلررط اسرر :     رر ر ار برراط غ رکلامرری بسره  یررد مررثلاًا  هر ونرره 

  ] نده[بنوی  د:  ف طبه  ای  ن  ] م  ر م  

 و  ] ندیردن[یرک  را ننوی ر د  های یک ان است اده کن د  مرثلاًدر سراسر مت  ا  عبارت

  ] نده[ ای دیگر 

 ( کره بره م نرای  1. 3 -ا ر   تاری نام  وم اسر  در دا ر  پرانتر  بنوی ر د )نرام  وم

 ا    تار اس .   1و  ان ه   3بودن د   ه نام  وم

 هان    و 

   وید: داشرت  فکرر ها و   کرات افراد را در   ومه  رار ده د. برای مثا  فرد می و  ن 

 «.  کو ک  یباس »یا به  و  شوما ر «  یا رفت  ما   م بود؟ ا لاً»کردم: می

 ک دهاأ 
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 تماً ورت شک ته بنوی  د  مث  بهها را کند  نمی أک د هایی ا ر فرد بر واژه یا واژه   

 ار یابی را  کرار کن د.ًً  تما   تماً

  رای م نرد  »یرا « شرک  پردا شرگران»پژوه   ضور بر ی اسامی  اص مانند  ای  در

در فرایند کد  اری م   اس . در عر    را  بر ری اسرامی بره  شر    پژوهشرگر « م تاری

 رورت م ت رر یرا اسر  عرام ب ران بهشرده شوند و باید در مرت  پ ادها لی   ا  م  و  می

شرود.    تره« م نرد  طرراح برنامره»یرا « م نرد   » ورت به«  ادهم ند   ا ی» شوند. مثلاً

 وان کننده نام ش   نباید  رف او  نام او باشد. در ع    ا  میم ت ر و ه کن د که  رف 

-----------: بررای طرا ری برنامره   رایای طو نی ن    رار داد. مثلاً ط فا له  به  ای نام

 نوی ی کرد.برنامها دام به 

 ویرای 

   باید مرور و ویرای  کن د  ده را  تماًشپ ادهمت 

 بار دیگر  وش و  یی را که نام  وم  ش    دادید هاطی فرایند مرور و ویرای  عبارت

هررا   طاهررای کو ررک ماننررد  مان یررافت  دنبا بررهکن ررد   هرراسرر ی در  شرر     ن

کره هنرو  در مرت  ه رتند بررای   را  یرا   راص راهرای . نامباشر دها و ...  اافتاد ی

بودن بررسری کن رد. مرت   ربط شرده را  روش و غ ر رروری  ا  یا  روری یا غ ر

 هم مان مت  نگارش شده را مرور کن د  ا  طاهای ا تمالی را ب اب د. 

 ای طرو نی  ررار ده رد: دنبا   ن  ط   ررهبهکند و تی ش  ی عبار ی را نا مام رها می

    راکنشی طو نی در راه بود._ را

 ها بره  مله باید یرک فا رله باشرد. بررای  ر ف دو فا رله پایان یب د ا  ن طه«edit » و

«replace »  مرا  ه و در   م«find what »  دو بار دکمه فا له و در   م«replace 

with » یک بار فا له را فشار ده د. سس  دکمه«replace all »را ب ن د. ای  کار را  نرد 

 ا مطمئ  شوید. هبار  کرار کن د  ا ا      فا له

  7 ورت  روفی بنوی  د: ه   به  ای بهعددهای  ک ر می را  
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  هایی که ب   ا  سه   م  دارند ا  ویر رو  اسرت اده پ   ا    ری    م  ا  ف رس

 کن د مث :

   .به  ای: های  رد   رم   و نارن ی 

   .های  رد   رم  و نارن ی 

 نگارش شد. Humble (2012))ای  راهنما با نگاهی   اد به 

  یس  مصاحب چک

 قبل از مصاحب 

شونده مانند شماره  ل    ایم   و نشانی در فرم م ا به کم   اطلاعات  ما   .1

  هادی م ا بهن مانب

   ما   ل نی و هماهنگی برای  رار ملا ات و م ا به . 

  شونده و وبگاه کتاب انه دی  تا  مربوطه یا شرک م ا بهمطال ه درباره  .3

  مشو  مناس  رید  . 

   نظ   و کنتر  دستگاه  بط  وت . 

شونده دو رو  م ا بهبرای  ارسا   لا ه مو وع و فرم  واف نامه به همراه  و   ات .6

   ب  ا  م ا به

  شونده ش   ب  ا  م ا بهم ا بهپ امک یاد ور  مان و مکان م ا به به  .7

  کنتر  م   ملا ات با  و   مس  . 

 .ها برای م ا بهی  نسا ها و  مادهبا نگری پرس  .9

 حین مصاحب 

  ها  وی  مشو  .1



 237 هاپیوست

 

  امضای  واف نامه مشارک  . 

 . شک    ل ه م ا به  .3

 پس از مصاحب 

   کم   فرم  لا ه م ا به .1

  سا ی مت  م ا بهپ اده . 

  شده و انطبا  با مت  م ا بهپ ادهویرای  مت   .3

  کد  اری اول ه . 

  هانگارش   ل   . 

  کد  اری  انویه .6

 .هماهنگی برای م ا به ب دیدر  ورت ل وم  .7
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  ژرف  ایکار رفت  در مصاحب  ب  ایفر ی فلسف  و نمون 

  ای استفاد  از فر فلسف 

م ا به یا مشاهده ا  نوع  ضروری یرا  ل نری اسر . رسرال    هامنظور ا  رویداد درای  فرم

ب رون  مدن ا      ات م ا به یا مشاهده و نگاهی ا  با  و ب رون به  ن با در نظرر  هاا لی فرم

سا ی نکرات ا رلی و م ر  دیردار و بر ی  لا ه ک هایهدف ا لی فرمداشت   ینده اس . 

ابر اری بررای   سرا یاسر .  لا ه نوشرتارهای ن رایی پرژوه های م دانی بره انت ا  یادداش 

هررای  ررری  ویژ یشرردن در  ن اسرر . یکرری ا  م   رژرف  ررا به ونشرردن در     ررات مغر 

. اسر شدن برای دیدار ب ردی  ماده ر پ  ا  هر دیدار و پژوه  ک  ی   کر و   م  پژوه 

ب تری   مان نگارش ای  فرم  داکثر یک رو  پ  ا  ان ام م را به اسر . در عر    را  ایر  

های اول ه را ب   اعضای     پژوه   بر  ا  ان رام فته  اری یابه اشتراک ی واند  م نهبر ه می

 سا ی م ا به و   ل   م توا و کد  اری فراه  سا د. پ اده

 ا : اندعبارترویداد مورد بررسی  رار داد  ی وان در یک فرم  لا هنکا ی که می

     شدهها یا رویدادهای نام بردهافراد  مو  

   ب ثهای ا لی مورد ا یا مو وعه  

  ی مورد  و ههای       و متغ رهاپرس  

 ها یا پ شن ادهای  دیدها  فر  همو وع  

 ای انرژی ب شتری  رف شود؟در رویداد ب دی باید روی  ه مو وع یا نکته 

  وان در ای  موارد دان  :رویداد را می یب شتری  است اده ا  فرم  لا ه

 ری ی رویداد ب دی هدای  برنامه 

 ها   ل    ود فرم کد  اری و 

 بررای همراهنگی برا اعضرای  ر    پ شن اد کدهای  دیرد یرا برا نگری در کردهای  بلری

 پژوه  

  م دد فرم. یشونده در  مان مطال هم ا بهبا نگری ار باط با 
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 فر  خ    رویداد

نررام م رر : دفتررر شرررک    ضوری م ا به   ما   ل نی  نوع رویداد:

   شمالی سهوا د  - 11شماره  -با سبک  ابان  -  ران -رسان  اهی

   1393.11.07 اری   ما  

  مررردیرعام  شررررک    ررراهشرررونده: م نرررد  م ا به  1393.11.0  اری   کم  :

 ران:  م در را م تراری اسرکی  دکترر مرری  م را به رسان  اهیرسانی اطلاعکتابداری و 

  نگارنده:  م در ا م تاری اسکی نظری

 

 قرار داد چ  بود؟ثیر أ بازدید شما را  ح    ایی ک  در این  ماس/ ا یا موضوعمای درو . 1

دارد  ب ران عبرارت  افر ادان ل  ان  کتابداری ا  دانشرگاه  با ل  ان  فنی و  م ند    اه

 وان   بردون های دی  تالی که ایشان می    داد اندک کتاب انهایشان وسط «  ن   کتاب انه»

کنند ان کر  شرک دشواری کنتر  مبا ثات و تی درباره مو وع اطلاعات   یاد نام ببرد  فکر

بره  ن فکرر نکررده برودم  ایشران  ی دی  ترالی کره مر   ربلاًاس     ریو  دیردی ا  کتاب انره

عنروان  یره  یری دی  تالی را پ یرف  و بارهرا در مبا ثرات سا ی م  ا   ن   کتاب انهم  وم

عنوان به ف  یک نظریوم   یه سوم به  ن اشاره کرد   م رفی فوری کتابدار کتاب انه او    یه د

 ما  او پ  ا  ا مام م را به   تری  یی دی  تالی موف  و  تی پ گ ری ارسا  شمارهکتاب انه

ی دی  تالی ف ا  بوده اس  هنرو  بره ایر  ایشان که سال ان درا ی در  ن   کتاب انه و کتاب انه

دارنررد. ایشرران در  شرردهنوشته شرریم طها کتاب انررهرده بررود کرره  رره   رردادی ا  ایرر  فکررر نکرر

ها   ب  کرد کره مر   ن دانشگاه  اری در ن    وان کتابداری سرمایههای  ود ا    ب 

کردم  را  س ا نگری  ینده ب  کردم. ولی و تی ا  ایشان در مورد « نگری ینده»عنوان    بهرا 

  ورد. 
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 نکردید خ    ک ید:  دف دریاف  کردید/ سؤال ر . ا  عا ی را ک  در 2

 خ    ا  عا  سؤال

     ؟ ی دی  تالیکتاب انه ن   
ی سا ی که م  برای  ن   کتاب انهم  وم أی د 

 دی  تالی ارا ه کردم.

   ریو  دید ی دی  تالیکتاب انهم  وم 

موف   ی دی  تالیهاکتاب انهم رفی 

 دا لی و  ار ی

ی دی  تالی موف   اپ به  ند کتاب انهلپبا است اده ا  

دا    اطلاعات ب شتر  ار ی سری  دی   برای

ی شده رانشان دادند  ه ده کتاب انه مادههای  ارت

   که  راردادش  رسانفایدهدی  تالی مربوط به دانشگاه 

موف   ار ی   ینمونه SHELPARIرا  ا ه ب ته بودند. 

 36000ی   لی ار ان اف ارنرمدانشگاه   اد  وراسگان با 

 ی دی  تالی اسماع ل ه کاب .عن ر دی  تا  دارد. کتاب انه

ی دی  تالی ا ر  ود ان مدیر کتاب انه

 ...؟ شدیدمی

  OAسا ماندهی م ا ت نشریات  ار باطات و است اده ا  

شناسایی منابع ه ته  ار یابی است اده   مو ش کاربران  

 .SDIاندا ی راه

 همکاران و ر با
با پ ام مشر   شک   کن رس وم دادند  نوسا بوک نمونه 

 موف ی بود.

 یهای دی  تالبندی کتاب انهدسته

 دا لی

  ]مو وفه[  سا مانی    و ی ]دانشگاهی[ کادم ک 

ملک را   و ی ندان    ی انهامن تی. )لبته ایشان کتاب

 کرد که واب ته به  ستان  د  اس (. أک د و 

 ف دیبو

در مورد  ن    ی  ا  پاس  ط ره رف . ا تما ً 

به  ور ی که به  س ا طرح دان  . باید  ب  ا  نمی

شونده برن ورد درباره ف دیبو  و   ی بده  و م ا به

 بسرس . و ب د  تی در  بلت  ا   ب   ن را  ماده کن 

 های پن ان موف   فرمو 
ا لا ی دا   غ رفکر کن  منظور ایشان  د و بندهای 

 مو وع کار م  ن   . هاس  که ف لاً سا مان
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ع وا  موضوع برجست   جا ب  درخشا  یا مهم در این  مـاس شـما را  حـ  ب چیز دی ری را ک   .  ر3

 قرار داد ب ویسید.ثیر أ 

اش مطال ره کرن .   لری  الر  برود کره بودم باید درباره به  ا  نشن ده استاندارد دارپا را  ا

فنری  ی  کتابردارانی کره سراب ه«ار یرابی مکررر» :را  کررار کررد نیمارک ونی رف  ایشان د   اً

بنرردی ایشرران ا   علرروم ان ررانی داشررتند. دسررته ی ر ا  ک ررانی بودنررد کرره سرراب هداشررتند موفرر 

شرد   ک کری در م رفری ایر  به ایر  فکرر واداشر  کره شراید   م بامرا  یهای دی  تالکتاب انه

ها در پ شررف  باشر . ن ر  م اونران پژوهشری دانشرگاه رساله ه  داشرته یها در م دمهکتاب انه

 یعنوان فردی ا  ب رون م  ط دانشگاه  الر  برود. ارا رهبها   بان ایشان  یهای دی  تالکتاب انه

مر  هر  هم شره ا  عوامر  م ر   یدر   ربره با  م   به م ام ما های  ویا و  اهی اغرا  ارش

هرای هایی ا  ایر    ارشا  سر  ای  بلند شد  ا به ما نمونره موف    بوده اس . ایشان  ند بار

 ای  دید. عنوان ایدهبه CLOUD LIBRARY ماری رنگ   را نشان دهد. م رفی 

 رسد؟مصاحب  یا م قا  بعدی ب  نظر ا  میای( برای  ای جدید )یا نپرسید . چ  پرسش4

را  یهای دی  ترالکتاب انره اید؟  یا ا رلاًهای  ود داشتههای موف ی در کتاب انه ه ار یابی

در  ی  رأ ر ی دی  ترالیکتاب انرهاید؟ ا   ه مردلی اسرت اده کردیرد؟  یرا ار یرابی ار یابی کرده

 ؟  ریأ موف     ن  واهد داش ؟  ه 

 داشته باشد؟ أ  ر  واند در عملکرد  ن ی دی  تالی میدر کتاب انه SDI یا  ل    

ی دی  ترالی   ردر )کتابرداران( در موف  ر  کتاب انره و ن  مو ش بره کراربران و راهبرران

 م ای ه کن د. ی دی  تالی اس ؟  ن را با و ن مدیری  و رهبری مدیر کتاب انه

ی دی  ترالی در کتاب انرهپژوهشری یرا مردیر م راون  های ر    دانشرگاه ن  کدام یک ا  

 ای را سراغ دارید؟نمونه یا  ؟ب شتری دارد أ  ر ی دی  تالی کتاب انه موف   

؟  یا  ا به  را  بره کن دمیی دی  تالی را  گونه ار یابی رموف    کتاب انهن   با اریابی د

  ور مطال ه فکر کردید؟ ردعنوان مو وعی  دی و به ن 

 ایرران را نرام ببریرد. مثر : کراربر  راهبرر یهای دی  ترالهای افراد در  رن   کتاب انرهن  

 عنوان مردیر ارشرد بره  م اون پژوهشی یا ر ر   کتاب انره یدی  تال ی)کتابدار(  مدیر کتاب انه

 .نوی   پشت بان و هر ونه ن   دیگربرنامه
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 یادداش 

 در ایرا  ی دیجیتا یتابخان کموضوع: مفهو   26/03/1394 اری  یادداش  

نرام   بره  ردیرد می یدی  ترال یدر مرورد  ن ره کتاب انره کتابشنا ب د ا  م ا به با   ای 

کردم بلافا له نام  ب ان و نرور  س ا  اوموف  ا   یدی  تال یکتاب انه ی دی افتادم. و تی درباره

در  یدی  ترال یسرنتی بره کتاب انره ی انرهرا برد. ای  دو کتاب انه با م نایی که ما ا   کامر  کتاب

 فکرر نکررده یدی  تال یعنوان کتاب انهبهبه  ب ان  ذه  داری   م    ا  سمان فر  دارد. م  ا لاً

 بودم. 

 ای پرسـشپـ و ش کیفـی  ژرف  ایکار رفت  در مصاحب  ی بی پرسش ام نمون . ثپیوس  

 نهایی  ایمصاحب 

ی  دیردی کره ان رام شرد  ن راط  روت و  ر و م را به ار یرابی و )در هر برار م را به

ها بره شرک   دیردی در مرده و . پ  ا  ان ام   دادی م را به پرسر بررسی شدندها پرس 

  مایشی  یشده پ  ا  ان ام  ند م ا بها لاحهای  کام  یافتند. ای  م موعه  اوی پرس 

 ر بررای ان رام هرر م را به اند  م ا بهیافتهسا  ن مها ا  نوع هاول ه اس .  ون ای  م ا به

مطررح  های  دیدی راباید دفتر ه یادداشتی در کنار  ود داشته باشد و در  اهای   م پرس 

 کند یا به فرا ور  ا   پرس  مو ود را  غ  ر دهد(. 

 م دم 

دی  تالی بنام د؟  ه عنا رری ی شود شما ای  نشانی اینترنتی را کتاب انه ه    ی باعث می

م ت ررری ا  ی نام ررد؟  اری  ررهی دی  تررالی نمیها ررر نباشررند شررما دیگررر نررام  ن را کتاب انرر

 ی دی  تالی     سرپرستی  ود ب رما  د.کتاب انه

پندارید؟ موف     ن در     ؟  ره   ر ی شرما ی دی  تالی  ود را موف  می یا کتاب انه

ی دی  ترالی شرما موفر  اسر : ر رای  کراربران  ر رای  که کتاب انرهرا به ای  نت  ه رسانده 

هایی را در ایر  نشرانهی دی  ترالی؟  ره   ر ای   ود و همکارانتران  ا رب شری کتاب انرهساؤر

 ؟ب ن دمیموف    
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 «سازما ». بعد 1

 سازما  مادر ای موری أم.  مراستایی با 1-1

های ا رلی و هردفهرا موری أم   ر ؟  یرا  ی دی  ترالی شرمانام سا مان مرادر کتاب انره

ی دان د؟ یا با مدیران سا مان ار باط  وبی دارید؟  یا ایشان کراربر کتاب انرهسا مان مادر را می

ی دی  ترالی دارنرد؟ کتاب انه یدی  تالی شما ه تند؟ مدیران سا مان مادر  ه دید اهی درباره

ی دی  ترالی بره شرمار  مای  ا  کتاب انه برای  ه ک ی یا ک انی در سا مان مادر افراد کل دی

؟ ار باطات غ ررسمی شرما برا ده دمیی دی  تالی   ارش ها درباره کتاب انهروند؟  یا به  نمی

ی دی  ترالی ا ر ر ار اسر ؟ در مرورد کردام کتاب انره یمدیران سا مان مادر   در در  وسر ه

    مو ش      ن روی ان انی ...؟ی تالعوام  ا ر  ار ر اس : فاوا  بود ه  م توای دی 

اسر  یرا  ن را در ذهر   شرده نوشرتهی دی  تالی شما کتاب انههای موری أممشی و  ط یا 

هرای موری أمی دی  ترالی شرما برا مشی کتاب انره ط ن را ب ان کن د.   در   ود دارید؟ لط اً

سا مان مادر همراستا اس ؟ م اطبران ا رلی شرما  ره ک رانی ه رتند؟ دانشر ویان  کارکنران  

های ری یهرا در برنامره ن ی  اران ...؟  یرا همره  مدیران ستادی  س اس ت علمیأه اعضای 

 ی دی  تالی شما     ؟اند؟ هدف ن ایی کتاب انهی دی  تالی به   ا   مدهکتاب انه

 نی. ثبا  سازما1-2

اس ؟  غ  رات در سرا مان مرادر  های سا مانی شما  غ  ر کردهدر پن  سا  ا  ر   در پ  

ها  ره  اییاند؟ ایر   ابره ا شرده ابرههای ا  ر اس ؟  یا کتابداران در سا  به  ه م  ان بوده

 اس ؟ داشته شما ی دی  تالییا شک   کتاب انه کام ابیا ری در 

ای   غ  ررات اس ؟  های سا مان مادر   در عوض شدهو برنامه هاس اس در پن  سا  ا  ر 

 اس ؟ ی دی  تالی ا ر  ار بودههای کتاب انهها و برنامه  در در س اس 

 . بودج  و اعتبارا 1-3

 یی دی  ترالی ن ر  دارد؟ بود رهبود ه و اعتبارات   در در موف    یا شک   کتاب انره

را    ر    ی دی  ترالیی کتاب انرهکرد بود رهد؟  یرا شرما م ر  ه ینرهشومیم   أ شما ا  ک ا 
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ی کتاب انره یدهد؟  یرا شرما در برر ورد بود رهیا   ر؟  ه ک ی ای  کار را ان ام می کن دمی

 دی  تالی ن   دارید؟ ار باط شما با م ئو  بود ه و اعتبارات   در اس ؟

 . چالاکی سازما 1-4

ان رام  یی دی  تالی   در اس ؟ ا   مانی کره ایردهدر کتاب انهسرع  ان ام کارهای شما 

بررد؟   رد  ا  مانی که به  ول د ن ایی برسد   ردر  مران میپروژه م می در ذه  شما شک  می

سرساری و برون  رد؟  یا ا  دورکاری  های اداری می  وپ  شده در  رف مان   ه م دارا 

در ک   ر  و کم ر    ری أ راید؟  ه سا مان است اده کردهسا ی  ا کسا ی برای   و ی

 اس ؟ نکات من ی و مثب   ن را مرور کن د. کار داشته

 ب دی ای جمعپرسش

ی در موف  ر  یرا شک ر  کتاب انره« سرا مان مرادرهرای موری أمهمراستایی با »برای ن   

 ؟ده دمیدی  تالی ا  یک  ا ده  ه عددی 

ی دی  تالی ا  یک  را ده  ره در موف    یا شک   کتاب انه« اراتبود ه و اعتب»برای ن   

 ؟ده دمیعددی 

ی دی  ترالی در موف    یا شک   کتاب انره« ی دی  تالی بات سا مانی کتاب انه»برای ن   

 ؟ده دمیا  یک  ا ده  ه عددی 

ی در موف  رر  یررا شک رر  کتاب انرره« ی دی  تررالی ررا کی سررا مان کتاب انرره»برررای ن رر  

 ؟ده دمیدی  تالی ا  یک  ا ده  ه عددی 

 «محتوا». بعد 2

 . کیفی  محتوا2-1

ی دی  ترالی  رود م توا ا  نظر شما  ره م نرایی دارد؟  ره نروع م تواهرایی را در کتاب انره

 اس ؟  بوک  ف ل    دا  اسلاید ...؟ م توا ا   ه ا  ایی  شک   شدهایدارید: مت   

 وی رد کره یرک فر ل   عکر  یرا کل رپ ی اس ؟  طور میتوا شام   ه عنا رک     م 
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  م اله و ...  طور؟ ک   ر  م تروا م لهویدیویی با ک     یا بی ک     اس ؟ در مورد کتا   

 پ یری  ن ن   دارد؟است اده  در در 

 . ش اخ  مجموع 2-2

دی  تالی  ود   در  شنایی دارید؟ ای   شنایی را  طور ک   کردیرد؟  ره  یبا م موعه

 هایی در ای  م موعه ه  ؟  طور به  ن پی بردید؟ن  

  افراداد . کیفی  2-3

ب ن رد؟  یرا ا  اسرتاندارد  ا ری های شما پاک اس ؟  ه اشکا  ی را در  ن میفراداده یا 

؟ نظر ران در کن ردمی؟  یا ا  م تند مشراه ر اسرت اده کن دمیها است اده فراداده سا ماندهی برای

دهای ر    ؟ است اده ا  اسرتاندا «مارک ایران»یا  «مارک»و  «مت »  «مود »  «دابل   کور»مورد 

دهرد؟ دارد؟ اسرت اده را افر ای  می ی دی  ترالیدر اسرت اده ا  کتاب انره  ری أ کتابشنا تی  ه 

 افتد؟دهد؟ در درا مدت  ه ا  ا ی مییسرع  عم  کتابدار را کاه  م

 . کمی  محتوا2-4

 رود را ا   یدارد؟ منرابع دی  ترال هرادر م  ان است اده ا   ن ی  رأ  ه  ی  داد منابع دی  تال

دهند؟  یرا هایی  شک   میبا  ه فرم  شما را  ه مو وعات ی منابع؟ عمدهکن دمیم   أ ک ا 

 شما دارد؟  ی دی  تالیاست اده ا  کتاب انه مرک  مو وعی ن شی در م  ان 

 . رعای  ح و  ما کی  مع وی2-5

رعایر  نکن رد  ره  ؟ ا ر ای   وان   را ا لاًکن دمی وان   مالک   م نوی را   در رعای  

در مالک   م نروی   وان   مدت و درا مدت  واهد داش ؟  یا برای شما رعای کو اهدر  یا ر

 ار ی مت اوت اس ؟   اوت در     ؟منابع دا لی و  مورد 

 . خدما  ارزش افزود 2-6

دهد     ؟  ردما ی مثر  م توا می یی دی  تالی شما علاوه بر ارا ه دما ی که کتاب انه

های ا تمراعی  های شربکهکانا ها و  روههای کتاب انه   برنامه  (   ا هSDI) شین  ی یاشاعه
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ایر   ردمات  ره  یا تمراعی کتاب انره  ...؟ ارا ره یشربکههای  مو شری  م   ردها و کار اه

 دارد؟  هاا   ن بر م  ان است اده  ری أ 

 ب دی ای جمعپرسش

  ره ده  را یرک ا  ی دی  ترالیکتاب انره شک ر  یرا موف    در «ک     م توا» ن   برای

 ؟ده دمی عددی

  ره ده  را یرک ا  دی  تالیی کتاب انه شک   یا موف    در «شنا   م موعه» ن   برای

 ؟ده دمی عددی

  ره ده  را یرک ا  ی دی  تالیکتاب انه شک   یا موف    در «هاک     فراداده» ن   برای

 ؟ده دمی عددی

  ره ده  را یرک ا  ی دی  ترالیکتاب انره شک ر  یرا موف  ر  در «کم   م توا» ن   برای

 ؟ده دمی عددی

ی دی  تالی ا  یک  را ده در موف    یا شک   کتاب انه«  دمات ار ش اف وده»برای ن   

 ؟ده دمی ه عددی 

ی دی  ترالی ا  در موف    یرا شک ر  کتاب انره« رعای    و  مالک   م نوی»برای ن   

 ؟ده دمییک  ا ده  ه عددی 

 )فاوا(« ف اوری ا  عا  و ار با ا » . بعد3

 افزارنر . 3-1

ی کتاب انره افر ارنرمی دی  ترالی شرما    ر ؟  ره ار براطی بر   ا رلی کتاب انره اف ارنرم

ی دی  تالی را  ه ک ری انت را  کتاب انه اف ارنرمسنتی ه  ؟  یکتاب انه اف ارنرمدی  تالی و 

ک را  افر ارنرمانت ا   گونره برود؟  ره مبلغری بررای  ن پردا ر  شرد؟ سررور  یکرد؟ ن وه

  «دابلر   کرور»اس :  اسا  کدام استانداردهای کتابشنا تی طرا ی شده شود؟ برینگ داری م

 استاندارد دیگری ه  ه   که م  ا   ن نام نبردم؟ ؟«مارک ایران»یا  «مارک»و  «مت »  «مود »
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 افزارسخ . 3-2

مشرورت ی دی  ترالی برا شرما اف ارهای مر بط با کتاب انرهاف ارها و نرمیا برای  رید س   

 شود؟ می

 . په ای باند ای ترن 3-3

ی  ن را ی ه ت د؟  یا کراربران ا  سررع  اف ارس  ا  پ نای باند سم  سرور و ظرف   

های ه ینرهاند؟ را ی اف ارنرمی دی  تالی و امکانات   سرع  دسترسی به    ه کتاب انهدانلود

های م   ه ینرهأ رکند؟  یا بررای دا   میها یا ا ا  سرور را  ه ن ادی پردادهاندا ی مرک  راه

 های پ نای باند  طور؟ه ینه ن د ار مشکل د؟ 

 . ام ی  ا  عا 3-4

ی دی  تالی شما اهم ر  دارد؟  ره مروارد امن تری بایرد امن   اطلاعات   در برای کتاب انه

ی دی  تالی را  ه ک ی به ع ده ب شتر مورد  و ه  رار   رد؟ مدیری  امن   اطلاعات کتاب انه

 دارد؟ 

 یافزارسخ ی و افزارنر . پشتیبانی 3-5

ی دی  ترالی برر اطلاعرات مرر بط برا کتاب انره ها و امن ر اف ارنرمها  اف ارس  پشت بانی ا  

 گونره برود؟  یرا  ی دی  تالیکتاب انه اف ارنرماس ؟ ک      مو ش  ییا ن اد فرد ه  یع ده

به را تی  مو ت د؟  ند ساع  بررای  مرو ش و ر   ررف شرد؟  ره   ر  لات  مو شری ا  

ی کتاب انره افر ارنرم ؟  یراما و کاربرانتران در نظرر  رفتره شردطرف شررک  پشرت بان بررای شر

  ر  اندرویرد بررای  افر ارنرمدی  تالی دارای امکانات  مو شی و راهنمای  نلای  اس ؟  یرا 

 ی دی  تالی دارید؟کتاب انه

 ب دی ای جمعپرسش

 ا  ی دی  ترالیکتاب انره شک ر  یرا موف  ر  در «ی دی  ترالیکتاب انه اف ارنرم» ن   برای

 ؟ده دمی عددی  ه ده  ا یک

 ره ده  را یرک ا  ی دی  ترالیکتاب انره شک   یا موف    در «اف ارس  » ن   برای  
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 ؟ده دمی عددی

    ی دی  تالی ا  یک  را ده در موف    یا شک   کتاب انه« پ نای باند اینترن »برای ن

 ؟ده دمی ه عددی 

 را ده  ره ی دی  ترالی ا  یرک در موف    یا شک   کتاب انره« امن   اطلاعات»برای ن   

 ؟ده دمیعددی 

ی در موف  رر  یررا شک رر  کتاب انرره« ی دی  تررالیکتاب انرره افرر ارنرم مررو ش »برررای ن رر  

 ؟ده دمیدی  تالی ا  یک  ا ده  ه عددی 

ی دی  ترالی در موف    یا شک   کتاب انه« یاف ارس  ی و اف ارنرمپشت بانی »برای ن   

 ؟ده دمیا  یک  ا ده  ه عددی 

 «کاربرا » . بعد4

 . آموزش کاربر4-1

ب ن رد؟  مرو ش  ضروری   ردر اسر ؟  یرا هرایی را  ردارک میبرای کاربر  ره  مو ش

کراربر ا   یاسرت اده م  ان  و ک   ر   مو ش  نلای  ه  دارید؟  مو ش  ضوری  ه ن شی در

 هرایهای  نلای  ا ررب   اسر ؟  ره ک ری در کار اهی دی  تالی دارد؟  یا  مو شکتاب انه

هرا ن ا سرن ی هرا ب شرتر    ر ؟  گونره  مو شکنرد؟ مو روع  مو ش مو شی  دری  می

 ؟دنشومی

 سازی.  رویج و فر  گ4-2

اید یا در ی م  ایی برای  ن  دارک دیدهبرنامه  رد؟  یا سا ی  گونه  ورت میفرهنگ

 ؟شودمی ال   مو ش ارا ه 

 . پشتیبانی کاربرا 4-3

؟  یا پشت بانی  ل نی ه  دارید؟ ایم ر  کن دمیرا  گونه برطرف  ت و اشکا ت کاربرس ا 

ل ظه اس ؟ ا   ره  ی دی  تالی ف ا  و بهدر و  کتاب انه« ا  کتابدار بسر » طور؟  یا  دم  

 ؟کن دمی دم  دیگری برای پشت بانی ا  کاربر است اده 
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 یابی کاربر. نیاز ای ا  عا ی و رفتار ا  ع4-4

؟  یا روشی رسمی برای ای  کار داریرد ده دمین ا های اطلاعا ی کاربر را  گونه  ش    

 ؟ کن دمیکاربر را  گونه ر د  یابیاطلاع؟ رفتار کن دمییا ا  ش  و ش ود است اده 

 ب دی ای جمعپرسش

 ی دی  تالی ا  یرک  را ده  رهدر موف    یا شک   کتاب انه«  مو ش کاربران»برای ن   

 ؟ده دمیعددی 

ی دی  تالی ا  یرک  را ده  ره در موف    یا شک   کتاب انه« پشت بانی کاربران»برای ن   

 ؟ده دمیعددی 

ی در موف  ر  یرا شک ر  کتاب انره« یرابیا   ن ا  اطلاعرا ی و رفترار اطلاعشن»برای ن   

 ؟ده دمیدی  تالی ا  یک  ا ده  ه عددی 

ی دی  تالی ا  یک  ا ده در موف    یا شک   کتاب انه «سا ی روی  و فرهنگ»برای ن   

 ؟ده دمی ه عددی 

 «نیروی انسانی» . بعد5

 . دانش و مهار 5-1

ی دی  ترالی بایرد دهنرد؟ راهبرران کتاب انره ند ن ر پرسن  دارید؟  ه کارهایی را ان ام می

اسرک    راویر  ...  نوی ری ف رس سرا ی  نمایه هرایی باشرند؟ مرثلاًدارای  ه دانر  و م ارت

ی دی  تالی    ر ؟ کردام    ر لات عملکررد ب ترری را ا   رود     لات راهبران کتاب انه

ای ا   لا  ر  ی دی  تالی دارد؟  یا   ربهاند؟  لا     ه ا ری در موف    کتاب انهنشان داده

 ی دی  تالی دارید؟در کتاب انه

 رسانیخدم . بی ش دیجیتال و 5-2

های  مانی )رو انره  نردبار  در  ه دورهرا   ه ت د؟ ایم   دارید؟  یی دی  تال یا با فضا

در  ؟  یراکن ردمی؟ برا اینترنر    ردر کرار ده ردمیهرای  رود پاسر  به ایم   ه تگی  ماهانه(

  ا   ن پ شری کن ردمیهای ا تماعی عضو ه ت د؟  یا با  ریان فناوری اطلاعات  رکر  شبکه
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 اید؟ ع   افتادهاید یا ا   ن  رفته

را  طرور   ریرو «  ردم »ی دی  ترالی  ره  ایگراهی دارد؟ در کتاب انره«  دم »  کر 

 رر اسر  یرا ان رام کارهرای  وشرایند  دم  م   ی دی  تالیبرای موف    کتاب انه ؟کن دمی

 سا مان مادر؟سای ؤر

 . ان یزش5-3

م ر ان   رو  و م ایرای ن ب  ی دی  تالی کافی اس ؟  یا   و  و م ایای پرسن  کتاب انه

ی دی  تررالی برره متوسررط   ررو  پردا ترری در سررا مان   رردر اسرر ؟  یررا راهبررران کتاب انرره

ی دی  ترالی بره های مادی بررای  شروی  راهبرران کتاب انرهشو کننده اس  یا   ر؟  یا مرا ی

ان دیگرر ان ام امور  لا  و  دم  کافی اس ؟  یا شما ا  ا    ل  به سا مان دارید؟ راهبرر

 ها  ه   ی دارند؟ دوس  دارند  ود ر با نش ته شوند یا   ر؟  طور؟  ن

 ب دی ای جمعپرسش

ی دی  ترالی ا  یرک  را ده  ره در موف    یا شک   کتاب انره« دان  و م ارت»برای ن   

 ؟ده دمیعددی 

یک  را ی دی  تالی ا  در موف    یا شک   کتاب انه« و  دم  یب ن  دی  تال»برای ن   

 ؟ده دمیده  ه عددی 

ی دی  ترالی ا  یرک  را ده  ره عرددی در موف    یا شک   کتاب انه« انگ  ش»برای ن   

 ؟ده دمی

 پ و ش کمی با رویکرد پیمایش یی پرسش ام نمون . جپیوس  

 ارجم د ی فر یخت

های دی  ترالی واب رته بره پ وس  برای بررسی عوام    را ی موف  ر   کتاب انره یهپرسشنام

 انر  برا نرام دکترری ای  یهعنوان ب شی ا  رسالبهو ارت علوم       ات  و فناوری )عتو(  

اسر . منظرور ا  « های دی  تالی در ایررانبررسی و سا   مد  عوام    ا ی موف    کتاب انه»

دانشگاه یا پژوهشگاه اس  که کراربر  یکتاب انهدر ای  پژوه   ب شی ا   یی دی  تالکتاب انه
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کنرد. ایر  منرابع ممکر  اسر  م الره  کترا   را در یافت  منابع دی  تالی مورد ن را ش یراری می

در ایرران برا نررام پایگراه اطلاعررا ی یرا بانررک  ی دی  تررالیکتاب انرهنامره  فر ل   و ... باشررند. پایان

شود. برای نمونه پایگاه اطلاعات علمری ایرران ) رن ( در ایرانرداک یرا میا ته اطلاعا ی ه  شن

رونرد. شرمار میبه ی دی  ترالیکتاب انرهدانشگاه   ران و مانند  ن ا  همگی  ی دی  تالیکتاب انه

  داد کمی عام  )در ای  پرژوه  شر  عامر ( ه رتند کره ا رر مردیر  1عوام    ا ی موف   

( ی دی  ترالیکتاب انها را پای  و پ گ ری کند  شکوفایی سا مان )در این ا هسا مان همواره  ن

 را در پی  واهد داش .

عوامرر    را ی موف  رر   یهایر  پرسشرنامه برررای  ررد وری دیرد اه ار شررمند شرما دربرار

اسر . پرسشرنامه ه ر  ب ر   کو راه دارد کره در  های دی  تالی در ایران طرا ی شدهکتاب انه

  رررد. ب رر  ن  رر   ررا ششرر  ا  پرران ده د   رره ا   مرران  رانب ررای شررما را می م مرروع کمتررر

. مردیری  و 1شرام :  ی دی  تالیکتاب انههر عام    ا ی موف     یههای شما را درباردید اه

افر ار نرم یه.    ر کار  ری و     ن رروی ان رانی مت  ر   به .3 غ  ر   یه. برنام رهبری  

هرا . سرا ماندهی درسر   فراداده6.   ین   درسر   اشر ای دی  ترالی  و    یی دی  تالکتاب انه

شنا تی و در  ورت  مای  نام و نشان شما  م   های سن د.   ری  ب   پرسشنامه  دادهمی

ی اسر  کرره   رد پرسشررنامه پ وسر  ار یررابی و ر    مو ررود کتاب انرره پرسرد.   تنرریرا می

 ب نی موف     ن در  ینده را مد نظر دارد. ن     بلکه پ  پژوهشگاه  /دانشگاهدی  تالی  ن 

 سپاس با

 یاسک یمختار یدرضاحم

 ش اسیدانش و ا  عا  علم دکتری دانشجوی

 (یراندا )ا ایرا  ا  عا  ف اوری و علو  پ و ش ا 

 

                                                                                                                                   
1. Critical Success Factors: CSFs 
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 ر بری م اسب و مدیری  -نخس  بخش

مردیری  »م  ان  أ  ر عامر   یههایی اس  که دید اه شما را دربارای  ب   شام   ویه

های  دن یکری ا    ینرهعلامر سرن د. برا های دی  ترالی میبر موف    کتاب انره« و رهبری

 مش   فرمای د.  ی دی  تالیکتاب انهم اب  هر  ویه  م  ان  أ  ر  ن  ویه را بر موف    

 ی دیجیتا یکتابخان  ی بر موف   أثیر میزا  گوی 

با  ی دی  تالیکتاب انه یرمد غ ررسمی  روابط .1

 ارشد سا مان مادر یرانمد

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

 ب  ار

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 ی )ه تگ نوشتاری هایمنظ    ارش یهارا  . 

 یرسا نه( ا  طرف مد یا  ماهانه  سه ماهه

 ارشد سا مان یرانبه مد ی دی  تالیکتاب انه

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 ی دی  تالیکتاب انه یرمد یهف ا ن شرک  .3

با کار   ود در  مر بط سا مانی هاینش  در 

 سا مان مادر 

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

ارشد  مدیران  شگیو هم  وستهپ   اهی . 

 ا  یو م اون پژوهش ر    مانندسا مان مادر 

 ی دی  تالیکتاب انه   و  

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 ی دی  تالیکتاب انه یرو انه کارها پ گ ری . 

  ن سوی مدیرا  

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 سا مان مدیران ا  مناس  اعتبارات دریاف  .6

 ی دی  تالیکتاب انه  ایگاه دل  به مادر

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 یهسا ن هاییابیبا  در ار   ا امت ک   .7

در  ی دی  تالیکتاب انه ا و ارت عتو 

  ن سا مان مادر یابی ار و  ار 

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 
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 ی دیجیتا یکتابخان  ی بر موف   أثیر میزا  گوی 

 ی دی  تالیکتاب انه مدیر با ی یهانگ   . 

 کتاب انه ن ایی کاربران به  دم  ارا ه برای

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 نمای در  ی دی  تالیکتاب انه یر لاش مد  .9

 ی دی  تالیکتاب انه هایموف   

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 

  غییر ی داشتن برنام -دو  بخش

 یهبرنامر»م  ان  رأ  ر عامر   یههایی اس  که دید اه شما را دربارای  ب   شام   ویه

های م اب  هرر  دن یکی ا    ینهعلام سن د. با های دی  تالی میبر موف    کتاب انه«  غ  ر

 مش   فرمای د. ی دی  تالیکتاب انه ویه  م  ان  أ  ر  ن  ویه را بر موف    

 ی دیجیتا یکتابخان  ی بر موف  ر أثی میزا  گوی 

 یهشررده در برنامرردرج یهاهرردف همراسرتایی .10

 هرررایی شررردن کتاب انررره برررا مأموری  تالید

  نسا مان مادر 

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 یی رردم  برره کرراربران ن ررا یهب ان رر و ررود .11

   رررر غ یهدر برنامررر ی  ترررالید یکتاب انررره

 ی  تالید یکتاب انه

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 کو ک  ود یهاها و پروژه ام ری یبرنامه . 1

  ی دی  تالیکتاب انه یان ام کارها یبا ده برا

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 کارهررای سررساریبرون برررای برنامرره و ررود .13

 ی دی  تالیکتاب انه

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 یهبرنامر در ی     یهامو وع همراستایی . 1

 هررایی مأمور بررا ی دی  تررالیکتاب انرره   ررر غ

 سا مان مادر 

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 
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 ی دیجیتا یکتابخان  ی بر موف   أثیر میزا  گوی 

بررر  ی دی  تررالیکتاب انرره یکارهررا  مرکرر  . 1

شده در برنامره مش       ی یهامو وع

 ی دی  تالیکتاب انه  غ  ر

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 

 متخصص انسانی نیروی حفظ و کارگیریب  -سو  بخش

م رر ان  ررأ  ر عامرر   یهدیررد اه شررما را دربررارهایی اسرر  کرره ایرر  ب رر  شررام   ویرره

سرن د. های دی  ترالی میبر موف  ر  کتاب انره« کار  ری و     ن روی ان انی مت   به»

شام  کتابداران  مت   ان فنراوری اطلاعرات  و  ی دی  تالیکتاب انهها  راهبر در ای   ویه

های م ابر  هرر  ویره  م ر ان  ینه دن یکی ا   علام اس . با  ی دی  تالیکتاب انهمدیران 

 مش   فرمای د. ی دی  تالیکتاب انه أ  ر  ن  ویه را بر موف    

 ی دیجیتا یکتابخان  ی بر موف   أثیر میزا  گوی 

 ا  ی دی  ترررالیکتاب انررره راهبرررران ر رررای  .16

  ود  م ایای و   و 

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 دی  تالی بره یکتاب انه راهبران   ل  ا  ا  .17

 دی  تالی یکتاب انه مادرسا مان 

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 ا  فرا رر دی  ترالی یکتاب انه راهبران ف ال   . 1

 یشانشده به ام و  یسا مان وظایو

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

 نظری

 ندارم

0 

 در دی  ترررررالی یکتاب انرررررهمدیر شررررررک  .19

 ار  ررای برررای  مو شرری  ونررا ون هررایدوره

 اطلاعات فناوری هایم ارت

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 در دی  ترررررالی یکتاب انرررررهمدیر شررررررک  .0 

 ار  ررای برررای  مو شرری  ونررا ون هررایدوره

 رسانیاطلاع و کتابداری هایم ارت

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 
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 ی دیجیتا یکتابخان  ی بر موف   أثیر میزا  گوی 

 دی  تررالی در یکتاب انرره کتابررداران شرررک  .1 

 یار  ررا یبرررا ی ونررا ون  مو شرر یهررادوره

 اطلاعات  یفناور یهام ارت

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

شررررک  مت   ررران فنررراوری اطلاعرررات  .  

هرای  ونرا ون دی  ترالی در دوره یکتاب انه

 مو شرری برررای ار  ررای دانرر  کتابررداری و 

 رسانی اطلاع

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 مردرک با دی  تالی یکتاب انه راهبران و ود .3 

 اطلاعات فناوری با مر بط     لی

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 یه  رب با دی  تالی یکتاب انه راهبران و ود .  

 اطلاعات فناوری با مر بط کاری

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 ا  دی  تالی یکتاب انه ن ایی کاربران ر ای  .  

 راهبران دان  م  ان

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 ا  دی  ترررالی یکتاب انررره راهبرررران اسرررت اده .6 

 یکتاب انررره مت  ررر   مشررراوران  ررردمات

 دی  تالی

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 
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 دیجیتا ی یکتابخان م اسب  افزارگزی ش نر  -چهار  بخش

 یه   ر»م ر ان  رأ  ر عامر   یههایی اس  که دید اه شما را دربرارای  ب   شام   ویه

ها سرن د. در ایر   ویرههای دی  ترالی میبر موف    کتاب انره« دی  تالی یکتاب انهاف ار نرم

دی  تررالی شررام  کتابررداران  مت   رران فنرراوری اطلاعررات  و مرردیران  یکتاب انررهراهبررر 

های م اب  هر  ویره  م ر ان  رأ  ر  ن  دن یکی ا    ینهعلام دی  تالی اس . با  یهکتاب ان

 دی  تالی مش   فرمای د. یکتاب انه ویه را بر موف    

 دیجیتا ی یکتابخان میزا   أثیر بر موف ی   گوی 

ا   ی  تررالید یکتاب انرره افرر ارنرم پشررت بانی .7 

 مناس   یااستاندارد فراداده

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 کاربری رابط کارکرد ا  ن ایی کاربر ر ای  .  

 دی  تالی یکتاب انه اف ارنرم

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 دی  ترررالی ا  یکتاب انررره راهبرررران ر رررای  .9 

 یکتاب انره اف ارنرم کاربری پن با  کار  سانی

 دی  تالی

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 ا  دی  ترررالی یکتاب انررره راهبرررران ر رررای  .30

 کررراربری پنررر هرررا در فراداده سررر ول  ورود

  ی  تالید یکتاب انهاف ار نرم

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 دی  ترررالی ا  یکتاب انررره راهبرررران ر رررای  .31

 افرررر ارنرم کننررررده ول د شرررررک  پشررررت بانی

 دی  تالی یکتاب انه

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 
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 یجیتا ید اشیای ی شِ درس ِگز -پ جم بخش

 ر ین   »م  ان  رأ  ر عامر   یههایی اس  که دید اه شما را دربارای  ب   شام   ویه

 دن یکری ا  علامر سن د. برا های دی  تالی میبر موف    کتاب انه« درس   اش ای دی  تالی

دی  ترالی مشر    یکتاب انرههای م اب  هر  ویه  م  ان  أ  ر  ن  ویه را بر موف      ینه

 فرمای د.

 یجیتا ید یکتابخان  ی بر موف   أثیر میزا  گوی 

 یکتاب انررهمنررابع   رر ین  یه تررکم و ررود . 3

  ی  تالید

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 یکتاب انررره یهم موعررر یه وسرررتپ ار یرررابی .33

  ی  تالید

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 کراربران اطلاعرا ی  ا هاین یه وستپ ار یابی . 3

  ی  تالید یکتاب انه

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

  رود ن ا  مورد منابع یافت  ا  کاربران ر ای  . 3

 ی  تالید یکتاب انهدر 

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

در  شدهیاف  منابع ک     ا  کاربران ر ای  .36

 ی  تالید یکتاب انه

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 منررابع بودنم  ررد م رر ان ا  کرراربران ر ررای  .37

 دی  تالی یکتاب انه درشده یاف 

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

م موعررره   ررر کررراربران ا   ام  ر رررای  . 3

  ی  تالید یکتاب انه

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 بررر دی  تررالی یکتاب انرره یهم موعرر  مرکرر  .39

 مادر سا مان     ی هایمو وع

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 
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 سازماند ی درس ِ اشیای دیجیتا ی -ششم بخش

م رر ان  ررأ  ر عامرر   یهرا دربررارهایی اسرر  کرره دیررد اه شررما ایرر  ب رر  شررام   ویرره

سررن د. بررا های دی  تررالی میبررر موف  رر  کتاب انرره« سررا ماندهی درسرر   اشرر ای دی  تررالی»

 یکتاب انرههای م اب  هر  ویه  م  ان  أ  ر  ن  ویه را بر موف     دن یکی ا    ینهعلام 

 دی  تالی مش   فرمای د.

 یجیتا ید یکتابخان  ی بر موف   أثیر میزا  گوی 

 یکتاب انره سرا ییهمت   ران نما یهاست اد .0 

 یبررا ی    ر یهانامها  ا رطلاح ی  تالید

 منابع سا ییهنما

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

ب  ار   ی  تالید یکتاب انهمنابع  یعسر سا ی نمایه .1 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 وسرط  ی  ترالید شری م تروای نوی ی ک ده .  

 یا رفه نوی  ده ک

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 وسرط  ی  ترالید شری م تروای نوی ی ک ده .3 

 کاربر 

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

ب  ار  ی  تالید شی م توای سریع نوی ی ک ده .  

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

ب  ار  ها فراداده یعسر دروندهی .  

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

ب  ار  هافراداده      دروندهی .6 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 هافراداده یدرونده مناس  فرایندهای طرا ی .7 

  طا کاه  برای

ب  ار 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 
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 یجیتا ید یکتابخان  ی بر موف   أثیر میزا  گوی 

ب  ار  وارد شده  یهافراداده یعسر ویرای  .  

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

ب  ار  شده وارد هایفراداده د    ویرای  .9 

 ک 

1 

 ک 

  

 متوسط

3 

  یاد

  

ب  ار 

  یاد

  

نظری 

 ندارم

0 

 

 دیجیتـا ی یکتابخانـ  در ک  ای جرب خود ا  و  ی دربار ک م اندکی نیزخوا ش می - فتم بخش

 .یدب وئ اید داشت 

 س 
 

 0- 9 
30-

39 

 0-

 9 

یا  0 

 ب شتر
 

  ن    مرد  ن   

 دکترا ل  ان با  ل  ان  دیسل با  دیسل      لی مدرک با  ری 

 شما     
کتابداری و 

 رسانیاطلاع

فناوری 

 اطلاعات

دیگر: 

نام  لط اً

 ببرید:

  

 یکتاب انررره  رررو ه در شرررما وظرررایو

 اس ؟  رن دیک مورد کدام به دی  تالی
 نوی برنامه مدیر

      و 

  وس ه
 کتابدار

دیگر: 

لط ا نام 

 ببرید.

 یکتاب انره برا شرما مر بط کاری یهساب 

 اس ؟ سا   ند دی  تالی

کمتر ا  

 یک سا 
 سا  1-3

ب   ا  

  سه سا 
 

 دی  ترالی یکتاب انه ا  شما است اده م  ان

 در...(  منابع  و وی    ها داده)ورود 

 .اس   مانی یهبا  کدام

 سا نه ماهانه ه تگی رو انه

دیگر. 

لط ا 

 بنوی  د.

 بره  مایر   ورت در را  ود ایم   نشانی

 .بنوی  د نتای  دریاف 
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  ای کمی حا ل از پیمایشی کد برای کمک ب   حلیل داد دفترچ . چپیوس  

 دفترچ  کد

عوامرر    ررا ی موف  رر  » یکررد شررام  همرره کرردهای مررر بط بررا پرسشررنامه یایرر  دفتر رره

کرد برر  یهای دفتر رهدکترری اسر . مرد   یعنوان رسالهبه «در ایران ی دی  تالیهاکتاب انه

  طرا ی شده اس . ا  م ان ش   متغ ر   ریو شده در پرسشرنامه« دوا »های ی راهنماییپایه

هرا دادهسرا ی  مادهی های دیگر یا نشانی ایم ر  اسر  کره در مر لرهداده  ار متغ ر مربوط به 

متغ ر دیگر کمیّ  9 غ ر  ن ک  ی و متغ ر در ای  پرسشنامه ه   که ه   مت 6 ادغام شد. پ  

 ورت شر  متغ رر م رانگ   بهمتغ ر در ش  عام    ا ی که  9 اس . ای   1ایفا لها  نوع  و

 ونره شوند. هدف ن ایی ا  ای  دفتر ره کرد  نی   ل   نمودار میشوند در مر لهمش   می

 Devaus) اسر « اریهرای راهنمرای کد ر منرد داده ب  نظام»اس   مطرح کرده «دوا » که

2002). 

شمار  

 پرسش
 نوع متغیر نا  متغیر متن پرسش

شمار  

 ستو 
 اعتبارس حی کد

Q1 

 مدیر غ ررسمی  روابط

 با ی دی  تالیکتاب انه

 مادر سا مان ارشد مدیران
L_COM Interval 1  

Q2 

 های  ارش منظ  یهارا 

 ماهانه  ه تگی ) نوشتاری

 طرف ا ( سا نه یا ماهه  سه

 ی دی  تالیکتاب انه مدیر

 سا مان ارشد مدیران به

L_REP Interval    

                                                                                                                                   
1. Interval  
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شمار  

 پرسش
 نوع متغیر نا  متغیر متن پرسش

شمار  

 ستو 
 اعتبارس حی کد

Q3 

 مدیر یهف ا ن شرک 

 در ی دی  تالیکتاب انه

 مر بط سا مانی هاینش  

 مادر سا مان در  ود کار   با

L_MEET Interval 3  

Q4 

 هم شگی و پ وسته   اهی

 مادر سا مان ارشد مدیران

 م اون و ر    مانند

 و     ا  پژوهشی

 دی  تالی یکتاب انه

L_SENIOR Interval    

Q5 

 کارهای رو انه پ گ ری

 ا  دی  تالی یکتاب انه

  ن مدیر سوی
L_DAILY Interval    

Q6 

 ا  مناس  اعتبارات دریاف 

 دل  به مادر سا مان مدیران

 دی  تالی یکتاب انه  ایگاه
L_BUDGET Interval 6  

Q7 

 در با  امت ا  ک  

 یهسا ن هایار یابی

 یکتاب انه ا  عتو و ارت

  ار و  در دی  تالی

  ن مادر سا مان ار یابی

L_EVAL Interval 7  
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شمار  

 پرسش
 نوع متغیر نا  متغیر متن پرسش

شمار  

 ستو 
 اعتبارس حی کد

Q8 

 مدیر با ی یهانگ  

 برای دی  تالی یکتاب انه

 کاربران به  دم  ارا ه

 کتاب انه ن ایی

L_SERVICE Interval    

Q9 

 یکتاب انه مدیر  لاش

 نمای  در دی  تالی

 یکتاب انه هایموف   

 دی  تالی

L_REPRESENT Interval 9  

Q10 

 درج هایهدف همراستایی

 یهبرنام در شده

 با کتاب انه شدندی  تالی

 مادر سا مان هایمأموری 

  ن

C_GOAL_ALIGN Interval 10  

Q11 

 به  دم  یهب ان  و ود

 یکتاب انه ن ایی کاربران

  غ  ر یهبرنام در دی  تالی

 دی  تالی یکتاب انه

C_SERVICE Interval 11  

Q12 

 و ها ام ری یبرنامه

  ود کو ک هایپروژه

 کارهای ان ام برای با ده

 دی  تالی یکتاب انه

C_SMALL Interval 1   
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شمار  

 پرسش
 نوع متغیر نا  متغیر متن پرسش

شمار  

 ستو 
 اعتبارس حی کد

Q13 

 برای برنامه و ود

 کارهای سساریبرون

 دی  تالی یکتاب انه
C_OUTSOURCE Interval 13  

Q14 

 هایمو وع همراستایی

  غ  ر یهبرنام در     ی

 با دی  تالی یکتاب انه

 مادر سا مان هایمأموری 

C_SUBJECT_ALIGN Interval 1   

Q15 

 یکتاب انه کارهای  مرک 

 هایمو وع بر دی  تالی

 در شدهمش       ی

 یکتاب انه  غ  ر برنامه

 دی  تالی

C_SBJCT_FCS Interval 1   

Q16 

 یکتاب انه راهبران ر ای 

 و   و  ا  دی  تالی

  ود م ایای
H_FINANCE Interval 16  

Q17 

 راهبران   ل  ا  ا 

 به دی  تالی یکتاب انه

 یکتاب انه مادر سا مان

 دی  تالی

H_DEPEND Interval 17  
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شمار  

 پرسش
 نوع متغیر نا  متغیر متن پرسش

شمار  

 ستو 
 اعتبارس حی کد

Q18 

 یکتاب انه راهبران ف ال  

 وظایو ا  فرا ر دی  تالی

 به شدهم و  سا مانی

 ایشان

H_EXTRA_ACTIVE Interval 1   

Q19 

 یکتاب انهمدیر شرک 

 هایدوره در دی  تالی

 برای  مو شی  ونا ون

 فناوری هایم ارت ار  ای

 اطلاعات

H_MNGR_TRAIN_IT Interval 19  

Q20 

 یکتاب انهمدیر شرک 

 هایدوره در دی  تالی

 برای  مو شی  ونا ون

 هایم ارت ار  ای

 رسانیاطلاع و کتابداری

H_MNGR_TRAIN_LIS Interval  0  

Q21 

 کتابداران شرک 

 در دی  تالی یکتاب انه

  ونا ون هایدوره

 ار  ای برای  مو شی

 فناوری هایم ارت

 اطلاعات

H_LBRN_TRAIN_IT Interval  1  
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شمار  

 پرسش
 نوع متغیر نا  متغیر متن پرسش

شمار  

 ستو 
 اعتبارس حی کد

Q22 

 فناوری مت   ان شرک 

 یکتاب انه اطلاعات

 هایدوره در دی  تالی

 برای  مو شی  ونا ون

 و کتابداری دان  ار  ای

 رسانیاطلاع

H_ITMN_TRAIN_LIS Interval     

Q23 

 یکتاب انه راهبران و ود

 مدرک با دی  تالی

 فناوری با مر بط     لی

 اطلاعات

H_STF_DGR_IT Interval  3  

Q24 

 یکتاب انه راهبران و ود

 کاری یه  رب با دی  تالی

 اطلاعات فناوری با مر بط
H_STF_EXP_IT Interval     

Q25 

 ن ایی کاربران ر ای 

 ا  دی  تالی یکتاب انه

 راهبران دان  م  ان
H_STF_KNLG_USR Interval     

Q26 

 یکتاب انه راهبران است اده

  دمات ا  دی  تالی

 مت     مشاوران

 دی  تالی یکتاب انه

H_STF_CNSLT Interval  6  

Q27 

 یکتاب انه اف ارنرم پشت بانی

 استاندارد ا  دی  تالی

 مناس  ایفراداده
S_MTDTA Interval  7  
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شمار  

 پرسش
 نوع متغیر نا  متغیر متن پرسش

شمار  

 ستو 
 اعتبارس حی کد

Q28 

 ا  ن ایی کاربر ر ای 

 کاربری رابط کارکرد

 یکتاب انه اف ارنرم

 دی  تالی

S_INTFC_USR Interval     

Q29 

 یکتاب انه راهبران ر ای 

 با کار  سانی ا  دی  تالی

 اف ارنرم کاربری پن 

 دی  تالی یکتاب انه

S_EASFUSE_STF Interval  9  

Q30 

 یکتاب انه راهبران ر ای 

 ورود س ول  ا  دی  تالی

 کاربری پن  در هافراداده

 یکتاب انه اف ارنرم

 دی  تالی

S_DTAENR_STF Interval 30  

Q31 

 یکتاب انه راهبران ر ای 

 پشت بانی ا  دی  تالی

 اف ارنرم کننده ول د شرک 

 دی  تالی یکتاب انه

S_SPRT_STF Interval 31  

Q32 
   ین  یهکم ت و ود

 دی  تالی یکتاب انه منابع
DB_SLCT_CMT Interval 3   

Q33 

 یهپ وست ار یابی

 یکتاب انه یهم موع

 دی  تالی
DB_EVL_CLTSN Interval 33  
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شمار  

 پرسش
 نوع متغیر نا  متغیر متن پرسش

شمار  

 ستو 
 اعتبارس حی کد

Q34 

 ن ا های یهپ وست ار یابی

 کاربران اطلاعا ی

 دی  تالی یکتاب انه
DB_EVL_USRNDS Interval 3   

Q35 

 یافت  ا  کاربران ر ای 

 در  ود ن ا  مورد منابع

 دی  تالی یکتاب انه
DB_FND_USR Interval 3   

Q36 

 ک     ا  کاربران ر ای 

 در شدهیاف  منابع

 دی  تالی یکتاب انه
DB_QLT_FND_USR Interval 36  

Q37 

 م  ان ا  کاربران ر ای 

 شدهیاف  منابع بودنم  د

 دی  تالی یکتاب انه در
DB_USFL_FND_USR Interval 37  

Q38 

  ام    ا  کاربران ر ای 

 یکتاب انه م موعه

 دی  تالی
DB_CMPR_FND_USR Interval 3   

Q39 

 یهم موع  مرک 

 بر دی  تالی یکتاب انه

     ی هایمو وع

 مادر سا مان

DB_FCS_ CLTSN Interval 39  

Q40 

 مت   ان یهاست اد

 یکتاب انه سا ینمایه

 ا  دی  تالی

     ی هاینامها طلاح

 منابع سا ینمایه برای

DR_INDXR_THSRS Interval  0  
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شمار  

 پرسش
 نوع متغیر نا  متغیر متن پرسش

شمار  

 ستو 
 اعتبارس حی کد

Q41 
 منابع سریع سا ی نمایه

 دی  تالی یکتاب انه
DR_INDX_SPD Interval  1  

Q42 

 شی م توای نوی ی ک ده

  وسط دی  تالی

 ای رفه نوی  ک ده
DR_ABST_EXPT Interval     

Q43 
 شی م توای نوی ی ک ده

 کاربر  وسط دی  تالی
DR_ABST_USR Interval  3  

Q44 
 سریع نوی ی ک ده

 دی  تالی شی م توای
DR_ ABST_SPD Interval     

Q45 هافراداده سریع دروندهی DR_ ENT_SPD Interval     

Q46 هافراداده      دروندهی DR_ ENT_CRCT Interval  6  

Q47 

 مناس  فرایندهای طرا ی

 برای هافراداده دروندهی

  طا کاه 
DR_ ENT_PRCD Interval  7  

Q48 
 هایفراداده سریع ویرای 

 شده وارد
DR_ ENT_EDT_SPD Interval     

Q49 
 هایفراداده د    ویرای 

 شده وارد
DR_ ENT_EDT_PRC Interval  9  

Q50  س AGE Nominal  0 

 1کد  9 -0 

  کد  30-39

 3کد  9 -0 

ب شتر کد -0 
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شمار  

 پرسش
 نوع متغیر نا  متغیر متن پرسش

شمار  

 ستو 
 اعتبارس حی کد

Q51    ن  GNDR Nominal  1 
  ن کد   ر

 1مرد کد 

Q52  لی مدرک با  ری     DGR Nominal    

 1دیسل  

  کاردانی 

 3کارشناسی

کارشناسی 

  ارشد 

  دکتری

Q53      شما EXPTS Nominal  3 

کتابداری و 

 1رسانی اطلاع

فناوری 

  اطلاعات 

 3غ رمر بط

Q54 

  و ه در شما وظایو

 به دی  تالی یکتاب انه

  رن دیک مورد کدام

 اس ؟

DUTY Nominal    

 1مدیر

  نوی برنامه

      و 

 3 وس ه 

  کتابدار

Q55 

 با شما مر بط کاری یهساب 

  ند دی  تالی یکتاب انه

 اس ؟ سا 
EXPS Nominal    

کمتر ا  یک 

 1سا  

یک  ا سه سا  

  

ب شتر ا  سه 

 3سا  
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شمار  

 پرسش
 نوع متغیر نا  متغیر متن پرسش

شمار  

 ستو 
 اعتبارس حی کد

Q56 

 ا  شما است اده م  ان

 ورود) دی  تالی یکتاب انه

 منابع  و وی    ها داده

  مانی یهبا  کدام در...( 

 .اس 

USE Nominal  6 

 1رو انه 

  ه تگی 

 3ماهانه 

  سا نه
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 کارنامک 

سرا مان      رات  علمی ت أه  اطلاعات و عضومت    علوم  م در ا م تاری اسکی 

ا  راه کنکرور سراسرری دکترری در  1391کره در سرا   اس   مو ش و  روی  کشاور ی ایران

بررای در طی دوره دکتری او شد.  پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( پ یرفته

طرور . هم   رلاش کررددر ایرران های دی  تالی عوام    ا ی موف    کتاب انه ا مدلی سا   

هررای کرراری  ان ررام های دانشررگاهی  رهبررری      رب ررات  رروبی در مررورد مرردیری  کتاب انرره

المللی و دا لی  مشراوره های ب   ورت   می و ان رادی  داوری م لات و کن ران بهپژوه  

درسری و  مرو ش بره  ری ی یرادی بره برنامره یعلا ه م در ا . داردها ها و سا مانبه دانشگاه

  م در را م تراری اسرکی    لی و شرغلی  ی. ساب هداردهای  مو شی ویژه به شک  کار اه

هایی بر   علروم و فنراوری رشرتهعلوم کشاور ی سب  شرده کره همرواره در پری ای راد م ان در

انردا ی  رروه     ری ایر  کرار طرا ری و راه ی.   رری  نمونرهباشداطلاعات و کشاور ی 

 بره  را  ی او اس . اطلاعات کشاور ی در ان م  علمی مدیری  اطلاعات ایران بوده مدیری 

 .اس  شده عنوان نای  ر    ان م  علمی مدیری  اطلاعات ایران بر  یدهبه

 



 

  



 

the "use and maintenance of expert manpower" has ranked first among the six 

critical success factors. A look at the subcategories of this factor shows that the 

“participation of DL librarians in various training courses for improving the IT 

skills" is at the cutting edge. Also in the CSF "having a change plan", the sub 

factor "planning small steps and small projects to do digital library work" is very 

effective. 

Keywords: critical success factors; CSF; digital libraries; DL; Ministry of Science, 

Research, and Technology; Iran; grounded theory; survey; mixed method approach. 

 





 

Abstract 

Research Aim: This dissertation studies about the critical factors that affect the 

success of digital libraries in Iran. Myriad of IT projects failed in recent years. 

Digital libraries (DLs) as the product of the usage of IT in the library 

organization followed a similar trend. This dissertation studies the critical 

success factors (CSFs) of DLs in the context of Iran, with special focus on the 

Iranian Ministry of Science, Research, and Technology. CSFs, in this research, 

are those factors that if followed on a daily basis will result in the success of the 

DL. 
Research method: This research was designed on the bases of pragmatism 

philosophy and mixed method research. At the methodological level, grounded 

theory and then survey were used consequently to explore and validate the 

conceptual model, and then to further validate the final model. A non-probability 

snowball and theoretical sampling method was used for the selection of eight 

DLs with their subsequent parent organizations and 29 interviewees. In addition 

to semi-structured deep interviews tool, direct observation by residing in the 

field, and field note taking were among other research tools for data gathering 

and analysis. In the quantitative part of the research, a tool was designed to 

validate and measure the validity of critical success factors and was used in a 

sample of universities and research centers affiliated to the Iranian Ministry of 

Science, Research, and Technology.  
Findings: Six CSFs "good leadership and management practice", "having suitable 

change plan", "recruiting and safeguarding expert manpower", "selecting 

suitable DL software", "correct selection of digital objects", and "correct 

organization of digital objects". This research can be of value to the stakeholders 

who seek insights on the factors which would influence the success of digital 

libraries. Eventually, these factors were explained in the form of a conceptual 

model based on past management models and previous research.   
Conclusion: This research is the first research among the researches conducted in 

the field of digital libraries in Iran. The findings of this research show that 

organizational-humane dimension is more important in the success of digital 

libraries in Iranian context than content, and systems dimensions. Meanwhile, 
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