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 رساله  مالکیت و اصالت

  عنوان   پدیدآور رساله با  مدیریت فناوری اطلاعات پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(،    دکتری رشتة آموختة  دانش  محمدرضا مرتضوی،  جانبینا

  تعهد  و جناب آقای دکتر  علی معینی گواهی راهنمایی « با(یو فناور قاتی)موردمطالعه: وزارت علوم، تحقی داده در مراکز تبادل داده مل یچارچوب حکمران یطراح»

  و   تحقیقات  علوم،  وزارت   مصوب  «پژوهشی  تخلفات   مصادیق»  همچنین  و   «پژوهشی  تخلفات  بررسی  نحوۀ   دستورالعمل »  جمله   از  مقررات،  و  قوانین  یةپا  بر  که  کنممی

 (: ۱۳۹۳ اسفند ۲۵) فناوری 

 ؛و اصالت برخوردار است درستیآن از   محتوایو  جانبرساله دستاورد پژوهش این ینا 

  ا ب آن، در  دیگران  هایپژوهش دساتاورد کاربرد  هنگام و  امکرده  رعایت  ،اندبوده   یرگذارثأرسااله ت  یاصال  یجآمدن نتادساتکه در به را کساانی  همة  معنویحقوق  

 ام؛کرده   استناد هاآن  به  درستیبه و  دقت

 است؛  نکرده ارائه  جاهیچدر  بالاتر سطح یا همگونه مدرک  هیچ  دریافت برای دیگری کس یا جانباینآن را تاکنون  ی رساله و محتوا ینا 

 پژوهشگاه علوم و    سازمانی   وابستگیبرگرفته از آن با    آثار اصلی است و    پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(از آن  رساله    این  مادیحقوق    ة هم

 شد؛ د ن خواه  منتشر فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

   آنان را    سازمانی  رایانامة  نشانیدهد، نام استاد)ان( مشاور و    یصتشخ  ی نخست، نام استاد)ان( راهنما و اگر استاد راهنمارساله  ینابرگرفته از    آثار اصلی  همةدر

 آورم؛می

   را   پژوهش  اخلاق  و   رازداری  ام،برده   کار به  را   هاآن  یا  داشته  دسترسی  هاسازمان  اطلاعات  یا  افراد   شخصی   اطلاعات   به  هرگاه  رساله،  این  انجام   های گام  همةدر  

 .امکرده  رعایت

         امضا                             1400  /  10/  30تاریخ:    

 1400 ،(یرانداک)ا یراناطلاعات ا یژوهشگاه علوم و فناورپ: حقوق

  پایة   بر(  هاشده و مانند آنساخته    تجهیزات  افزارها، نرم  ای، رایانه  های برنامه  اختراع،های  ها، پروانهکتاب  ها، مقاله)  آن  محصولات  و   مادی  حقوق   همة   و   گزارش  این

پژوهشگاه علوم و    آن  از  «قانون  این  اجرایی  هاینامهآیین  همچنین  و  آن  بعدی  هایاصلاحیه  و  ۱۳۴۸  سال   مصوب  «هنرمندان  و  مصنفان  و  مؤلفان  حقوق  حمایت  قانون»

  چاپی،  صورت به  ها آن  مانند  و   میلک ت  نتایج،  اربرد ک  انتشار،  ثیر،کت  قول،   نقل  شامل  آن  از   ایپاره   یا  همه   از   استفاده   هرگونه   و  است  )ایرانداک( فناوری اطلاعات ایران  

  و   تاب ک  مانند   علمی   انتشارات   در  محدود  قول  نقل .  است  شدنی  پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(  نوشتاری   اجازۀ  با   تنها   دیگر،  وسایل یا  ی کترونیکال

 . ندارد پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( مجوز به  نیازی  شناختی،تابک املک اطلاعات نوشتن با دیگر هایها و رسالهنامهپایان  یا مقاله



 برگه تایید هیات داوران

 

 



 دکتر علی معینی؛ آقای از استاد گرانقدر و بزرگوار 

 امکه مرا در انجام این پژوهش راهنمایی نمودند و فراوان از ایشان آموخته

 ؛ نژاداز آقای دکتر آرمان ساجدی

 های سودمند همچون برادری دلسوز مرا یاری دادند که با ارائه مشاوره        

 کارشناسان و متخصصانی؛ از 

 های دیدگاه کردند و با مشارکت دلفی پنل و پژوهش هایمصاحبه در  که 

 نمودند یاری مرا چشمداشتی هیچ بدون و  پژوهش افزودند این کیفیت بر  ارزشمندشان 
 

 از خانواده بزرگ )ایرانداک(؛ اساتید، دانشجویان و کارکنان محترم 

 به ویژه سرکار خانم مهندس لامعی مدیر محترم آموزش؛ 

 که صبورانه در طول مدت تحصیل حمایت و مساعدت کردند 

 از دوستان عزیزم به ویژه آقای مهندس افشین حمیدیان؛

 که برادرانه مرا در انجام این پژوهش یاری نمود 

 و

 

 از خانواده عزیزم )پدرم، مادرم، همسرم، برادرم و یگانه دخترم( 

 وهش یاری کردند  که صبورانه مرا در انجام این پژ  

 

 صمیمانه سپاسگزارم 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدیم به پدر و مادر مهربانم

   ام بوده؛ سایه لطفشان مستدامهای ایشان چراغ راه زندگیهمیشه راهنمایی  که 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقدیم به همسر عزیزم

 اش مستدامپژوهش یاری نمود؛ مهربانی که با صبوری مرا در انجام این 

  



 چکیده

پذیری میان سازمانی  این پژوهش به دنبال ارائه چارچوبی برای حکمرانی داده در مراکز تبادل داده ملی با هدف افزایش تعامل:  هدف

   است.

ساخت یافته با خبرگان و های نیمهمصاحبهبنیاد است. با مستندسازی  این پژوهش از نوع کیفی و روش آن، نظریه داده  شناسی:روش

 ی گذار مفهوم بدون تکرار برچسب 95مفهوم با تکرار و    347عبارت حاصله، در قالب    200از    ش یبنیز از طریق مشاهدات محقق،  

داده مراکز تبادل   یچارچوب حکمران  ه، ینظر  ییدایمقوله( و پد  15)  ینظر  ی (، کدگذاررمقولهیز   57باز )  ی و سپس با کدگذار

 ز یو ن  یسازهیکنندگان، روش سه سوتوسط شرکت  یاز بازنگر ج،ی نتا ییایو پا یی روا از نانیبه دست آمده و به منظور اطم یداده مل

 .استفاده شده است. یروش دلف

های اصلی حکمرانی«، : »مولفهچارچوب حکمرانی داده در مرکز تبادل داده شامل پانزده مولفه به دست آمده که در سه دسته  ها:یافته

اند. برخی  بندی شدهوکار مراکز تبادل داده« گروههای پشتیبان در کسبمولفهوکار مراکز تبادل داده« و »های اصلی در کسب»مولفه

 تغییرات«. «، »مدیریت ها استی و س استانداردها«، »(و حقوق هاتی ها، مسئولنقش نهاد ) ها عبارتند از: »مولفهاز این 

از   « یزی و مم  ش یو »پا  ها« استی »استانداردها و س  «،( و حقوق  هاتیها، مسئول نقش نهاد )»بر اساس نتایج این پژوهش،    گیری:نتیجه

آن را از   زی ن  ی« ساز یتجار»و    « نفعانیذ  یهمکار»  ن یهمچن  است.کز تبادل داده  امردر  داده    یحکمران  ی چارچوباصل  یهامولفه

  .کندهای حکمرانی داده متمایز میچارچوبسایر 

 بنیاد، مراکز تبادل داده دولت الکترونیک، نظریه داده ،یریپذتعامل سازمانی،داده میانداده، تبادل  رانیحکم واژگان کلیدی:
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 معرفی پژوهش -فصل اول .1

 مقدمه  .1ـ1

های مختلف عملیاتی و راهبردی،  بدیل آنها در اداره امور سازمان در لایههای امروزی و نقش بیداده در سازمانافزایش حجم  با  

چگونگی تولید، ذخیره و بازیابی داده داده به عنوان دارایی سازمان تلقی شده و ساماندهی و مدیریت آن اهمیتی دو چندان یافته و  

ها از سویی دیگر، مدیریت داده در سازمان  آناز یکسو و اهمیت یافتن روزافزون نقش    مورد توجه قرار گرفته است. حجم انبوه داده

ه کاهش اثربخشی  کند. نبود نظام مدون مدیریت داده در هر سازمانی، موجب پایین آمدن کیفیت داده و در نتیج را اجتناب ناپذیر می

های و توجه به چرخه حیات آن به عنوان دارایی سازمان ضروری است. به همین منظور چارچوب  شود. بنابراین مدیریت دادهآن می

 مختلفی با موضوعاتی نظیر حاکمیت داده، مدیریت داده و نظیر آن شکل گرفته است.  

ها  ها و سازمانپذیری سامانه سازی و تعاملها، موضوع یکپارچهزماناز سوی دیگر، با گسترش کاربردهای فناوری اطلاعات در سا

پیاده بسیاری از سامانهموضوعی جدی و مورد توجه است.  تعاملسازی  نیازمند  سازی میان پذیری و یکپارچههای مقیاس بزرگ، 

سامانهنسازما و  پیادهها  میان  این  در  و  است  آنها  مختلف  راههای  ب حلسازی  که  تعاملهایی  این  یکپارچهتواند  و  را پذیری  سازی 

های مختلف و متنوعی برای این موضوع ارائه شده است که عمده آنها به رو مدل ساماندهی نماید به شدت مورد توجه است. از این 

ی برای پاسخ به این  در سطوح مختلف بین سازمانی و مل  دادهرو مراکز تبادل  های تبادل داده وابستگی زیادی دارند و از این حلراه

گیری هایی که با داده سرو کار دارند، به عنوان یک دارایی تلقی شده و بهرهگیرند. داده در این مراکز مانند همه سازماننیاز شکل می

عاد های مدیریت داده، در ابها و نظام صحیح از این دارایی نیازمند چرخه پیوسته حیات داده و مدیریت آن است. معمولا چارچوب

های قبلی، چارچوبی برای حاکمیت  کند با استفاده از نتایج فعالیتاند، اما این پژوهش تلاش مییک سازمان به این موضوع پرداخته

 زمانی و ملی ارائه نماید. سا داده در مراکز تبادل داده میان

 بیان مساله  .2ـ1

از خدمات    یاری آن، بس  ری و نظ  کی خدمات الکترون  ک،ی دولت الکترون  ری نظ   یاطلاعات و کاربرد آن در مباحث   یبا گسترش فناور

در ارائه خدمات، سوق داده و   یمختلف را به همکار   یهامهم، سازمان  ن یقابل اجرا هستند و ا  کپارچهی به صورت برخط و    یدولت 

به قابلیت کارکردن   ،پذیریتعاملکرده است.    لیو مورد توجه تبد  یجد  یوضوع ها را به مو سامانه  اهسازمان  انی م  1ی ریپذتعامل

سازمانسامانه و  یکدیگرها  با  گوناگون  می  های  سیستم  ایشیوهپذیری  تعامل  .کنددلالت  میان  اتصال  آن،  طریق  از  که  ها، است 

ای یا بخشی اتفاق خواهد افتاد. ها در سطح ملی، منطقههای کاری چه در داخل یک سازمان و چه بین سازماناطلاعات و روش

  یو عباس ی  خسرو  ا،ی نیصادق)تر ارائه دهند.  توانند خدماتی با کیفیت بهتر و هزینه کمپذیرشدن با یکدیگر، میها در اثر تعاملسازمان

 (.1389 ،شاهکوه
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 شتر، ی ب  تیبه حکومت بهتر، امن   یک ی دولت الکترون  یریپذآمده است »تعامل  رانیا  یک ی دولت الکترون  یریپذدر چارچوب تعامل

ط  همه جانبه توس   ش یو پا  رت بهتر، فراهم ساختن امکان نظا  یسازمیو تصم  ی گذاراستی بالاتر، س   تیف یبا ک  یارائه خدمات عموم

مهم  ی نظارت  یهادستگاه همه  از  افزاو  توجه رضا  ش یتر  هز  تی قابل  و کاهش  منجر خواهد شد«   یها نهیشهروندان  ارائه خدمات 

کسب منفعت   یبرا  گریکدیمختلف در تعامل با    یهاسازمان  ییتوانا  ،یریپذسند آمده: »تعامل  ن ی(. در هم1397)آذرتاش، سوزنگر،

 یندها یفرا  قیها از طرسازمان  ن ی اطلاعات و دانش ب  یگذاراست که شامل به اشتراک  شدهن یی تحقق اهداف مشترک تع  ومتقابل  

ها در اثر (. »سازمان1397)آذرتاش، سوزنگر، شود« یمربوطه م یاطلاعات  یها ستمی س  ن یبا استفاده از تبادل اطلاعات ب  ی وکارکسب

  ، یسازمان   ن یب  یهمکار  یهانهی تر ارائه دهند. گسترش زمکم  نهیبهتر و هز  تی فیبا ک  یخدمات  توانندیم  گر،یکدیبا    رشدنیپذتعامل

وانند با هم تعامل ها بت آن که سازمان  یبرا  گریآن به خدمت گرفته شود. به عبارت د  یبرا  یچارچوب و روش مدون  کندیم  جابیا

ن  باشند و اطلاعات مورد  اشتراک گذارند، لا  ازیداشته  به  نما  ی مشخص  یهااست که از چارچوب و مدل  زمخود را  .«  ند یاستفاده 

 ( 1396 گران،ی و د ی)هاشم

مراکز تبادل داده برای    رون یرا محقق نمود. از ا  یریپذتعامل  توانیداشته و بدون آن، نم  یینقش بسزا  یریپذداده در تعامل  تبادل

 یو ناسازگار   یگیرند که هدف آنها، کاهش افزونگشکل می  یدولتی و عموم  ی هاها میان سازمانگذاری و تبادل دادهبه اشتراک

 گر،ید  انی است. به ب  یو مل  یسازمان ن ی و افزایش اثربخشی آن در سطوح مختلف ب  تی فی داده با ک  یسازفراهم  گری داده، و به عبارت د

  نیارائه خدمات بهتر دارند. بر هم   یبرا  ی و عموم  ی دولت   یهاسازمان  انی م  یریپذدر تعامل  یاکنندهن یینقش تع   ،یاکز تبادل داده ملمر

 یها به گروه  ،یو همکار  ت ی بر اساس حوزه فعال  ییاجرا  یهادستگاه  ران،یا  یاسلام  ی جمهور  کی اساس در نقشه راه دولت الکترون

دارند داده گروه خود  فهی مرکز وظ 14  ن یدانسته شده است. ا یمرکز تبادل داده در سطح کشور ضرور 14 جادی و ا می گانه تقس  14

  .ندیمراکز تبادل نما ریو با سا یرا گردآور

و   یهااست. اگرچه امروزه چارچوب  یداده در آنها ضرور  یمراکز، توجه به حکمران   ن یا  یوکار اصلکسب  تی توجه به ماه  با

سازمان پرداخته شده   کیمهم در حد    ن ی اما در غالب موارد، به ا  ده،یداده ارائه گرد  تیریمد  ای  یحکمران  نهیدر زم  یمتعدد  یهامدل 

  یتیاساس، مراکز تبادل داده که مامور  ن یکمتر مورد توجه بوده است. بر هم  فیوظا  می و تقس   یهمکاراز    یناش  یسازمانان ی م  لیو مسا

در آن لحاظ   زی ن   یسازمانانی و م  یسازمان   لیکه مسا  یداده است به نحو  یحکمران  یبرا  ژهیو  یچارچوب  ازمندی دارند، ن  یسازمان  ن ی ب

مورد نیاز خود را به اشتراک گذارند، لازم   دادهباشند و    ها بتوانند با هم تعامل داشتهبرای آن که سازمان. به عبارت دیگر  شده باشد

 .  های مشخصی استفاده نماینداست که از چارچوب و مدل

تعامل الکترونیکی  پذیریچارچوب  فناوری اطلاعات،    1دولت  م1394)شورای عالی  و  از سیاست  ایجموعه(  استانداردها  ها، 

اشتراکراهنمایی به  چگونگی  که  است  یکپارچههایی  و  حوزهگذاری  خدمات  و  اطلاعات  در سازی  را  اطلاعات  فناوری  های 

کند. با پیروی از این چارچوب هر نهاد دولتی و عمومی باید بتواند اطلاعات و خدمات خود های دولتی و عمومی مشخص میبخش 

 
 
1 e-Government Interoperability Framework 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9


 

دولت  یک  ایجاد  به  کمک  چارچوب  این  از  هدف  کند.  استفاده  آنها  و خدمات  اطلاعات  از  و  کند  عرضه  نهادها  دیگر  به  را 

 .تش را وقفه ناپذیر ارائه کندالکترونیکی یکپارچه، کارا و شفاف است که خدما

 
 (1394پذیری دولت الکترونیکی )شورای عالی فناوری اطلاعات چارچوب تعامل  -1شکل 

های داده، خدمات، فرایند، و کسب وکار شکل داد. در این  توان در لایهپذیری را میآمده، این تعامل 1طور که در شکل  همان

باقی میمیان لایه داده به تنهایی، ، سطحی از موضوع است که بدون آن، فقط ارتباط و اتصال در لایه زیرساخت شبکه  ماند که 

 موضوعیت ندارد.  

پذیری مطرح سازی تعاملبرای پیاده  3و متحدسازی   2سازی شکل، یک1سازی همچنین اگرچه رویکردهای متنوعی نظیر یکپارچه

 .(1394یاره، مشرف و خراط، )تقی ادل داده استاست، اما همه آنها ناگزیر از تب 

دولت   پذیری را محقق نمود. در سندتوان تعاملپذیری نقش بسزایی داشته و بدون آن، نمیبه عبارت دیگر، تبادل داده، در تعامل

هروندان، کسب و کارها های دولتی با یکدیگر و نیز با شمیان سازمانداده انگلیس آمده، هدف از این چارچوب، تبادل  الکترونیک

 ها است. و سایر دولت

گذاری  گیرند. به بیان دیگر، مراکز تبادل داده، مراکزی است که برای به اشتراکشکل می  به این منظور است که مراکز تبادل داده

های دولتی و عمومی و با هدف تسهیل امور، کاهش افزونگی و ناسازگاری داده، و به عبارت دیگر، افزایش  و تبادل داده میان سازمان

انجام امور مخو  کیفیت داده   اثربخشی آن در  افزایش  پذیری میان ای در تعاملکنندهگیرند و نقش تعیین تلف، شکل میدر نتیجه 

بر همین اساس در نقشه راه دولت الکترونیک جمهوری اسلامی ایران،   های دولتی و عمومی برای ارائه خدمات بهتر دارند.سازمان
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گانه    14های  همکاری، به گروه  های اجرایی بر اساس حوزه فعالیت و ( شکل گرفته و دستگاهNIX)  1یک مرکز ملی تبادل داده 

آوری و ارائه داده و ایجاد مرکز تبادل داده در سطح گروه خود ها، یک دستگاه متولی جمعاند و در هر یک از گروه تقسیم شده

مرکز وظیفه دارند   14مرکز تبادل داده در سطح کشور ضروری دانسته شده است. این    14شده است. بر این اساس ایجاد حداقل  

 در جدول زیر آمده است. مرکز 14فهرست این  ده گروه خود را گردآوری و آماده تبادل با سایر مراکز نمایند.دا
 فهرست مراکز تبادل داده-1جدول 

 دستگاه متولی خوشه  نام خوشه خدمت  ردیف 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت  صنعت و تجارت  1

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی سلامت و بهداشت  2

 وزارت امور خارجه  المللامور بین  3

 وزارت کشور امور داخلی کشور 4

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی فرهنگی و اجتماعی 5

 وزارت نفت  انرژی 6

 وزارت جهادکشاورزی  محیط زیست، منابع طبیعی و کشاورزی 7

 تعاون، کار و رفاه اجتماعیوزارت  رفاه و تأمین اجتماعی 8

 قوه قضائیه حقوقی قضایی  9

 وزارت امور اقتصادی و دارایی  اقتصادی و مالی 10

 وزارت اطلاعات امنیت و مدیریت بحران  11

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ارتباطات و اطلاعات  12

 وزارت راه و شهرسازی  حمل و نقل و شهرسازی 13

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری  پژوهش آموزش و  14

 

بهبود و افزایش کیفیت خدمات  های گوناگون،  های مختلف و سازمانمیان سامانه  پذیریبا توجه به جایگاه این مراکز در تعامل

مراکز کاملا مبتنی بر کسب وکار اصلی این  آنها تاثیر مستقیمی بر افزایش کیفیت خدمات دولت الکترونیک دارد. با توجه به اینکه 

گیری داده است مسایلی که در هر سازمان برای مدیریت داده مطرح است، در مورد این مراکز نیز موضوعیت خواهد داشت و بهره

 تواند در این امرموثر باشد.  های ارائه شده در زمینه مدیریت داده، حکمرانی داده و موضوعات شبیه آن میروشاز به
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