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 چکیده

این  محبوبیتتر تر و تخصصیايهاي اجتماعی به سوي فضاهایی حرفهگسترش کاربرد شبکه هدف:

ها در یش داده است. با وجود اهمیت این شبکهوهشگران افزاها را در میان دانشگاهیان و پژشبکه

سازي ساخت و نمایش شهرت و همچنین گسترش کارهاي علمی و پژوهشی براي این افراد، زمینه

ها در دست نیست. یافته دربارة مفهوم و عوامل تأثیرگذار بر موفقیت این شبکههمچنان دانشی ساخت

هاي پیشین، ها و مدلهاي اجتماعی بر پایۀ نظریههاي پیشین در زمینۀ موضوعی شبکهبیشتر پژوهش

 تیموضوع موفق اند. ولی پايهاي عمومی انجام شدهرویکرد کمی، روش پیمایش، و در بافت شبکه

چندان به  گذار و کاربرو آن هم از دیدگاه سیاست هاشبکه ینا تخصصیياحرفه يهاگونه

ی به دانش منسجم طراحانو  یرانمدتا  هست تريیفاکتشا يهاهشبه پژو یازها باز نشده و نپژوهش

یافته در این زمینه، یابی به دانشی ساختبراي دست .هاي کاربرپسندتر دست یابندبراي طراحی شبکه

سازي و سپس، و کاربران آن مفهوم گذارانتخصصی از دیدگاه سیاستاياجتماعی حرفه شبکۀ

ل عوام ی ازمدل هابندي شد. در پایان، با پشتیبانی این یافتهتهو دس شناساییعوامل مؤثر بر موفقیت آنها 

 ساخته شد.مؤثر بر موفقیت 

هاي اجتماعی کهشبو کاربران  گذارانیاستس زیستۀ هايتجربه اهمیتبا توجه به  روش پژوهش:

 ۀطالعم با پژوهش این ها،شبکه نای از کاربران انتظارات و نیازها در بافت ثیرتأ وتخصصی ايحرفه

 تخصصیياحرفه یعاجتما ۀشبک، نخستین »انجمن«تخصصی ايۀ اجتماعی حرفهشبک يمورد

عوامل مؤثر بر موفقیت  ودربارة مفهوم  شبکه ینا گذارانیاستکاربران و س یدگاهد یبه بررس یرانی،ا

درپیوند با موضوع  هايپژوهشبراي این کار، نخست  .پرداخت تخصصیايشبکۀ اجتماعی حرفه

بندي و در یک مدل سپس عوامل استخراجی، دسته و تحلیل هاي اجتماعی،وفقیت شبکهم

 ۀلعو روش مطا یفیک یکردروکارگیري ر پایۀ این مدل مفهومی و با بهبسازي شدند. سپس مفهوم

، شبکۀ »انجمن« یاجتماع ۀو کاربران شبک گذارانیاستس يهاتجربهبراي ساخت دانش از  يمورد

بندي، و آن شناسایی، دسته یتوفقمعوامل مؤثر بر سازي و تخصصی مفهوماياجتماعی حرفه

ش پیمایش در جامعۀ مدل موفقیت ساخته شده در گام پیشین با رو در پایان،سازي شدند. مدل

سازي معادلات کاربران شبکۀ انجمن با ابزار پرسشنامۀ کاربرساخته و شیوة تجزیه و تحلیل مدل

  .ارزیابی شد» اسالیپ«ساختاري با رویکرد 



- 2 - 
 

 ، الف)»جمنان«گذاران و کاربران شبکۀ تخصصی از دید سیاستايشبکۀ اجتماعی حرفه ها:یافته

دیدآوري پ يبرا یمشارکت یطیمح؛ ب) یارتباط علم يبرا تخصصی يهااز افراد و گروه یاجتماع

سازي درپیوند مفهوم یلمخدمات ع ۀارائ يبرا يابزارگذاري آن؛ و پ) و اشتراك یعلم يمحتوا

 يجامعه برا یآمادگ یاصل ۀدر شش دست گذاریاستس یداز د عواملشد. براي موفقیت این گونه، 

 یه، و اثربخشوبگا ییکاربران، کارا یزشانگ یریت،گروه مد یبانیاعتبار نهاد دارنده، پشت یرش،پذ

ارتباطات مؤثر،  يبرقرار ي،ردف یزةانگ یاصل ۀکاربر در چهار دست یدو کنترل؛ و از د یریتمد نۀساما

هاي بررسی کمی مدل عوامل و موفقیت نیز نشان گرفتند. یافتهوبگاه قرار  یتمحتوا، و جذاب یاییپو

به ترتیب ضور ح یزةشبکه، و انگ یاییشبکه، برداشت از پودرست  کارگیريبهدانش  دادند که

مچنین جذابیت شبکه و احساس ه هستند.» انجمن«هاي موفقیت شبکۀ اجتماعی بینمهمترین پیش

توانند در موفقیت تأثیر بگذارند. عواملی نیز سودمندي علمی با بالا بردن انگیزة افراد براي حضور می

 ی،تخصص هايیژگیاز و یترضا ي،مورد علاقه، کاربرپسند يحضور دوستان، بودن محتوامانند 

ز راه ای رازان و افراد علمهمت حضور و ی،عموم هايیژگیت از ویرضا ی،علم يبودن محتوا

 گذارند.متغیرهاي میانجی بر موفقیت این گونه تأثیر می

 تخصصی وياحرفه یاجتماع ۀشبکمفهوم به  ییو استقرا یدر نگاه بافت رساله ینا ينوآور نتایج:

همین موضوع به پدیدآوري  .بود گذاران و کاربرانیت آن از دیدگاه سیاستموفقعوامل مؤثر بر 

 براي تخصصیايهحرف هاي اجتماعیشبکهموفقیت و چگونگی  ،چیستی، چراییی دربارة چارچوب

 هايیمو تصم هایاستکاربست س تواندآن میبه  آورييروانجامید که  طراحان و مدیران آن

ارچوب این چ .همراه داشته باشدحضور و مشارکت کاربران  یزةانگ یشافزا يبرا را یرترفراگ

 را ايیافتههاي کاربردي منسجم و ساختپژوهش کمک کند تاپژوهشگران ه تواند بمی همچنین

 انجام دهند. گوناگون هايو دیدگاه هاهاي اجتماعی در بافتشبکه ةدربار

ژوهش ؛ عوامل موفقیت؛ پ»انجمن«اجتماعی  شبکۀ تخصصی؛اياجتماعی حرفه شبکۀ ها:کلیدواژه

 .علّیروش ترکیبی؛ مطالعۀ موردي؛ پیمایش؛ مدل 
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 شفصل نخست: معرفی پژوه .1

 

 
 
 

 مقدمه .1-1

تر شدن آن انجامیده است. ژرفاي این هاي گذشته به اجتماعیهاي وب در دههدگرگونی

 (Fu, Liu, and Wang 2008)هاي جامعه راه یابد دگرگونی خواسته یا ناخواسته توانسته در همۀ لایه

اي پویا و تولیدکنندة محتوا ساخته است. وب کنونی بیشتر و از افراد ساکن و تماشاگر، مجموعه

تواند ماند که پویا و استفاده از آن آسان است و میهمانند پایگاهی براي ساخت جوامع مجازي می

سازي ، این جوامع توانایی فراهمبا منابع اطلاعات یکی یکی افراد سرشار شود. از دید مدیریت دانش

 Yan, Yang, and)گذاري آن دارا هستند بستري را براي همکاري در خلق دانش و به اشتراك

)2008Wang اي از شده(یا به شکل کوتاه شبکۀ اجتماعی) گونۀ شناخته 1. وبگاه شبکۀ اجتماعی

تواند پذیراي پژوهشگران گوناگون تخصصی آن میايآید که در گونۀ حرفهشمار میاین جوامع به

هاي اجتماعی گوناگونی در سراسر گیتی هستند و فضایی براي همکاري آنها با یکدیگر باشد. شبکه

پدید آمده که هدف بنیادین  2»انجمن«ها با نام ها عضو دارند. در ایران نیز یکی از این شبکهونکه میلی

هاي پیشین نشان افزایی میان پژوهشگران کشور است. از آنجا که پژوهشآن، افزایش تعامل و هم

 Clegg et al. 1997; Santos and)دهند که کاربرد فناوري اطلاعات با مخاطراتی همراه است می

Sussman 2000; Dehning and Richardson 2002; Luna-Reyes et al. 2005) شناسایی ،

علوم و فناوري اطلاعات  تواند به پژوهشگاهنیز می» انجمن«عوامل کلیدي مؤثر بر موفقیت شبکۀ 

 نفع این شبکه در کامیابی آن کمک کند.و ذي 3ایران (ایرانداك) به عنوان دارنده

                                                 
1 social network (ing) site (SNS) 

2  http://anjoman.irandoc.ac.ir/ 

3 owner 
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هاي گوناگونی در زمینۀ عوامل موفقیت در سطح فناوري اطلاعات و تاکنون پژوهش

هاي کلان فناوري اطلاعات مانند ها در زمینهرتبط انجام شده است. بیشتر این پژوهشهاي مموضوع

 ,Obispo 1997; Finlay and Forghani 1998; Ishman)هاي اطلاعاتی فناوري و سیستم

Pegels, and Sanders 2001; Nahar et al. 2006; S. Lee and Kim 2007; Agourram 
 ;Gil-García and Pardo 2005)هاي گوناگون ، کاربردهاي فناوري اطلاعات در زمینه(2009

Moehr et al. 2006; Y. Wang, Wang, and Shee 2007; Eikebrokk and Olsen 2007) ،

 ;Liu and Arnett 2000)ها ، اینترنت و وبگاه(Dyba 2000; Midha and Palvia 2012)افزار نرم

Heldal, Sjøvold, and Heldal 2004; De Wulf et al. 2006; S. M. Lee et al. 2010) ... و ،

 گونهتعداد این شویم  ، هر چه به سطح موضوعی شبکۀ اجتماعی نزدیکبا این همهاند. بوده

وکار از دو دیدگاه کسب 1»توییتر«بررسی عوامل موفقیت شبکۀ اجتماعی  د.نشوها کمتر میپژوهش

 Nicholas and)هاي اجتماعی در فرایند پژوهش ، کاربرد رسانه(Banbersta 2010)و کاربر 

)2011Rowlands  هاي شبکه 2چابک ۀتوسعچرخۀ در  گام عوامل کلیدي براي هر، و بررسی

هاي ها هستند. البته بررسی مقالههایی از این پژوهشنمونه (Zahari and Pardede 2012) اجتماعی

) نشان از این دارند که پاي 2016-2008هاي اجتماعی (هاي گذشتۀ دربارة موفقیت شبکهسال

ها باز نشده تخصصی چندان به پژوهشايهاي اجتماعی حرفهموضوع عوامل مؤثر بر موفقیت شبکه

نگاهی استقرایی مسئلۀ موفقیت و عوامل مؤثر بر آن را در این است و نیاز به کارهایی هست که با 

ها بررسی کنند. از این رو، این رساله در پی یافتن عوامل کلیدي مؤثر بر موفقیت گونه شبکه

را به سبب ماهیت » انجمن«تخصصی در ایران است و شبکۀ اجتماعی ايهاي اجتماعی حرفهشبکه

 در بر دارد.» مورد«تخصصی آن به عنوان ايحرفه

 همسئل تعریف .2-1

هاي گذشته رو به افزایش هاي مرتبط با آن در سالگذاري در فناوري اطلاعات و زمینهسرمایه

 WITSA)کردها در مقیاس تریلیون دلار در هر سال است ها و هزینهگذاريبوده است. این سرمایه

. با این (Peansupap and Walker 2005)که البته سودهایی را نیز به همراه داشته است  (2010

                                                 
1 Twitter 

2 agile 
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 ;Clegg et al. 1997)شواهد نشان از نرخ بالاي ناکامی در کاربرد فناوري اطلاعات دارند روي، 

Avgerou 1998; Cabinet Office 2000; S. Edwards 2002) .ها را همین موضوع نگاه پژوهش

محور هایی هم بودند که اقتضایی بودن موفقیت و بافتبه خود کشانده است و در این میان، مطالعه

 Avgerou 2001; Dehning and Richardson)دادند بودن آن را در فناوري اطلاعات نشان می

2002; Gil-García and Pardo 2005) 
اما اختند، سفضایی ارتباطی را براي کاربران فراهم  ،در وب هاین استفاده از فناورينخست 

شود ته میشناخ 1در این گونه وب که با نام وب  تعامل و مشارکت بود. سطح پایینآنها  کاستی

جام شد که ساختن وب ان مشارکتیبراي کارهاي گوناگونی  کاربران تنها تماشاگران محتوا بودند.

 . (Usluel and Mazman 2009) درآمد 2وب  موعۀ آنها در قالبمج

در تعریف  (2009) »داوسون« .هستندهاي اجتماعی ، شبکه2هاي کلیدي وب یکی از فناوري

توانند که در آن افراد می دانسته برخطی جوامعها را این شبکه خود نقش محوري به کاربران داده و

و  1»بوكفیس«از  . او در آن زماناطلاعات میان دوستانشان بپردازند و اشتراك سازيپروفایلبه 

همچنان در » بوكفیس«ه کرد. امروزمیها در این زمینه یاد ترینبه عنوان سرشناس 2»اسپیسماي«

ها هم در این زمینۀ به بر جاي مانده است. ناکامی» اسپیسماي«اوج است، اما نام و نشان کمتري از 

چنین شواهدي اهمیت بررسی عوامل مؤثر هاي اطلاعاتی و ارتباطی کم نیستند. مانند دیگر فناوري

 سازد.پررنگ می هااین شبکه را بر موفقیت

اند تر رفتهتخصصیتر و ايحرفههاي شبکه برپایی سويبه هایی ها، گروهبکهاین شبا پیشرفت 

نند. در این میان، کها مشارکت در این شبکهبتوانند  تخصصی هايگرایشبا  ايحرفه کاربران تا

هاي شبکه دست از این اند.کوشیدهی یهاچنین شبکه ساخت ايپژوهشگران و دانشگاهیان نیز بر

اشاره کرد. در ایران نیز شبکۀ » گیتریسرچ« و 3»آکادمیا«هایی مانند نمونه به انتواجتماعی می

هاي تواند هدفتخصصی است که موفقیت آن میايهاي حرفهاز نخستین شبکه» انجمن«اجتماعی 

در چند سال گذشته پدید » انجمن«هایی مانند گذاران آن را در پی داشته باشد. از آنجا که شبکهبنیان

                                                 
1 Facebook 

2 Myspace 

3 Academia.edu 
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هاي بافتی درخوري دربارة عوامل موفقیت آنها و در میان کاربران آن انجام اند، هنوز پژوهشدهآم

هاي نشده است. بنابراین، مسئلۀ اصلی این پژوهش بررسی عوامل کلیدي مؤثر بر موفقیت شبکه

 است.» انجمن«تخصصی در بافت ایران و در چارچوب شبکۀ اجتماعی اياجتماعی حرفه

 رت پژوهشو ضرو اهمیت .3-1

هاي مهم فناوري اطلاعات، اینترنت و وب است که در سالیان دراز یکی از بخش

و  2هاي دهۀ گذشته، شناساندن وب هاي فراوانی به خود دیده است. یکی از دگرگونیدگرگونی

ها نفر را در سراسر جهان به سوي خود کشیدند. هاي اجتماعی به جامعۀ کاربري بود که میلیونشبکه

اي که هاي اجتماعی نوپدید، اهمیت و آوازة روزافزونی دارند، به گونهها، به عنوان رسانهوبگاهاین 

 ;Fu, Liu, and Wang 2008)شبکه در حال کار در اینترنت بودند  350بیش از  2009در سال 

Farmer et al. 2009)تر تر و تخصصیايهاي حرفهها حتی به سوي شبکه. دامنۀ موفقیت این شبکه

و  2جهانی 20 داراي ردة 1»لینکداین«اي نیز گسترش یافته است. براي نمونه، شبکۀ اجتماعی حرفه

هاي آیندة فردي و ها در تأثیرگذاري بر تعاملاست. برتري این شبکه 3میلیون عضو 450بیش از 

کار روند توانند به عنوان مکانی براي قرارگیري و سازماندهی اطلاعات و دانش بهیتجاري است و م

(Mislove et al. 2007)رو هاي زیادي را براي رشد در پیشها فرصت. از این روست که این شبکه

 CrunchBase)هاي میلیون دلاري را به سوي خود کشیده است ها سرمایهدارند. همین فرصت

ها را در این زمینه مانند ها و ناکامیاین موضوع چشم پوشید که شواهد دگرگونی . اما نباید از(2014

 ;Boyd and Ellison 2007; Wauters 2011)دانند هاي اطلاعاتی و ارتباطی کم نمیدیگر فناوري

Mangani 2017)گذاري عواملی مانند هدف آشنا نبودن بابه دلیل  هااین ناکامیاز  . شمار زیادي

اي از نیز گونه» انجمن« .(Zahari and Pardede 2012)بوده است  کاربرمحورطراحی  مناسب و

افزایی میان پژوهشگران کشور آید که با هدف افزایش تعامل و همهاي اجتماعی به شمار میشبکه

آغاز به کار کرد. اگر عوامل موفقیت این شبکه شناسایی و پیگیري شده بودند این شبکه با 

 شد و بخت ماندگاري آن بالاتر بود. هاي کمتري روبرو میدشواري

                                                 
1 Linkedin 

 95 ، دسترسی در چهارم اسفند#http://www.alexa.com/siteinfo/linkedin.com، به نشانی »الکسا«وبگاه  2
 95 ، دسترسی در چهارم اسفندdssolutions/a-https://business.linkedin.com/marketing#، به نشانی »لینکداین«وبگاه  3

http://www.alexa.com/siteinfo/linkedin.com
https://business.linkedin.com/marketing-solutions/ads
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 هاي پژوهششپرس .4-1

 چیست؟» انجمن«گذاران و کاربران ستتخصصی از دید سیاايشبکۀ اجتماعی حرفه 

گذاران و تخصصی را از دید سیاستايهاي اجتماعی حرفهپاسخ به این پرسش، مفهوم شبکه

 نماید.باز می» انجمن«کاربران 

 رند؟تأثیر دا» انجمن« تخصصیاياجتماعی حرفه ۀموفقیت شبک چه عواملی بر 

است که » انجمن«کنندة عوامل مؤثر بر موفقیت شبکۀ اجتماعی پاسخ به این پرسش، تعیین

هاي اجتماعی و چارچوب اصلی آن به هاي پیشین با موضوع کلی شبکهطرح نخستین آن از پژوهش

گفتنی  آید.دست میـ به» انجمن«روش کیفی و استقرایی، با بررسی ژرف مورد پژوهش ـ یعنی 

اي در برابر عوامل نیست و عوامل بر پایۀ بررسی گیري ویژهپیش از پاسخ به این پرسش سو است که

 آیند.دست میتخصصی بهايچیستی، چگونگی، و چرایی موفقیت شبکۀ اجتماعی حرفه

  چگونه است؟» انجمن« تخصصیاياجتماعی حرفه ۀشبکعوامل بر موفقیت تأثیر این 

ۀ یر عوامل یافت شده در پژوهش را بر موفقیت شبکپاسخ به این پرسش، چگونگی تأث

  دهد.نشان می» انجمن«تخصصی اياجتماعی حرفه

 پژوهش هايهدف .5-1

 انجمن«گذاران و کاربران تخصصی از دید سیاستايسازي شبکۀ اجتماعی حرفهمفهوم.« 

 انجمن« تخصصیاياجتماعی حرفه ۀشناسایی عوامل مؤثر بر موفقیت شبک.« 

 انجمن«تخصصی ايوامل مؤثر بر موفقیت شبکۀ اجتماعی حرفهبندي عدسته.« 

 انجمن« تخصصیاياجتماعی حرفه ۀساخت مدل عوامل کلیدي مؤثر بر موفقیت شبک.« 

 فرایند پژوهش .6-1

نشان داده شده است. دربارة این فرایند در فصل  1-1شکل اي از فرایند پژوهش در چکیده

 شود.تر سخن گفته میدهسوم گستر
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 پژوهش ندیفرا. 1-1شکل 

 

 افزایی و نوآوري پژوهشدانش .7-1

هاي اجتماعی نوپدید از اهمیت فراوانی در میان هاي اجتماعی به عنوان رسانهو شبکه 2وب 

ا شاهدي بر این امر است. در این میان، ها و کاربران برخوردار هستند. گسترش روزافزون آنهدولت

اي با تخصصی در پاسخ به نیازهاي کاربران حرفهايهاي اجتماعی حرفهپدید آمدن شبکه

اي را دربارة موفقیت آنها به پیش کشیده است. بررسی پیشینۀ هاي تازههاي ویژه، گفتمانمنديعلاقه

هاي ها و شبکهبررسی نوشته
 اجتماعی همانند

 گردآوري دادة کیفی

 تجزیه و تحلیل

 استنتاج

 گردآوري دادة کمی

 تجزیه و تحلیل

 استنتاج

 و پیشنهادگیري نتیجه

 درآمد یشپ

 گام نخست:
 کیفی رویکرد:

 

 مطالعۀ موردي روش:
 

مصاحبه،  ابزار:
مشاهده، و تحلیل 

 مستندها

 گام دوم:
 
 کمی رویکرد:
 

 پیمایش روش:
 

 پرسشنامه ابزار:

 گام پایانی

 گام
 

 فرایند پژوهش
 

 دادداد/ بروندرون
 

اجتماعی  هايشبکههاي ویژگیبا موضوع و آشنایی 
اي هعوامل مؤثر بر موفقیت شبکه همچنین ، وهمانند

می (مدل مفهوهاي پیشین اجتماعی در پژوهش
 پژوهش)

از » انجمن«چیستی، چرایی، و چگونگی موفقیت 
 پژوهش دیدگاه نمونۀ

 »انجمن« یتعوامل مؤثر بر موفقمفهوم شبکه و 

(مدل  »انجمن« یتعوامل بر موفق چگونگی تأثیرگذاري
 )تموفقی

کنندگان هاي مشارکتدیدگاهتوصیف عددي 
 عوامل موفقیتدربارة 

 

 بین عوامل و موفقیت روابط معنادار آماري
 

 »انجمن«عوامل مؤثر بر موفقیت  مدل تأیید شدة
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ها و عوامل مؤثر موفقیت این گونه شبکه هاي چندانی دربارةدهد که پژوهشپژوهش هم نشان می

افزایی این پژوهش، از دید موضوعی، انجام نشده است. بنابراین یکی از ابعاد نوآوري و دانش

تخصصی و بررسی تأثیر آنها است. دیگر اياجتماعی حرفه مؤثر بر موفقیت شبکۀشناسایی عوامل 

، مورد مطالعۀ پژوهش، که به عنوان »انجمن«افزایی این پژوهش، پرداختن به شبکۀ نوآوري و دانش

درخوري دربارة آن در بافت ایران و در میان کاربران  پژوهشتخصصی ايشبکۀ اجتماعی حرفه

اي به هاي ترکیبی روش تازهانجام نشده است. دیگر بعُد مهم، روش است. درست است که روش

و پیمایش براي درك بیشتر مسئله و  آیند، با این روي، ترکیب راهبرد مطالعۀ مورديشمار نمی

افزایی همچنین بکارگیري آن در موضوع و زمینۀ این پژوهش یکی دیگر از ابعاد نوآوري و دانش

 اند.نشان داده شده 2-1شکل افزایی پژوهش در آید. ابعاد نوآوري و دانششمار میپژوهش به

 
 رساله ينوآور و ییافزادانش. 2-1شکل 

 

 تعریف  .8-1

 توانند به برقراري میمحور که در آن افراد هاي پروفایلشبکه :تخصصیايشبکۀ اجتماعی حرفه

اي گویند که روابطی را حرفه بپردازند. ي تخصصیو انتشار مشارکتی محتوا ايحرفه ارتباط

اي است و محتوایی را تخصصی گویند که کاربرانی مشخص با اب حرفهبرقراري آن بر پایۀ آد

 دهد.هاي ویژه را هدف قرار میبستگیدل

عوامل : موضوع
موفقیت شبکۀ

اجتماعی 
حرفه اي تخصصی

/ ایران: مورد/ بافت
»انجمن«شبکۀ اجتماعی 

ي کارگیربه: روش
ونۀ گ(روش  ترکیبی 

)ترتیبی
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 فرادي هستند که در شبکۀ منظور از کاربران، همان ا گذاران شبکۀ اجتماعی:کاربران و سیاست

انند ارتباط با پردازند. این فعالیت دربرگیرندة مواردي مشوند و به فعالیت میاجتماعی عضو می

گذاري محتوا است. منظور از نویسی، و اشتراكدیگر کاربران، فرستادن نوشته، دیدگاه

کنند. نقش هاي مرتبط با شبکه شرکت میگذاران، افرادي هستند که در تدوین سیاستسیاست

ها میمیا مدیرانی از شبکه ایفا شود که تص وگذاران، طراحان، تواند توسط بنیانگذار میسیاست

ها ها و سیاستگیرند. پایۀ این تصمیمکار میهایی را براي موفقیت و رشد آن بهو سیاست

تواند بر روي مواردي مانند طراحی شبکه، بهبود تجربۀ کاربري، و درآمدزایی از شبکه می

 استوار شود.

  



10 
 

 

 

 

 

 

 فصل دوم

 پژوهش یشینۀو پ یمبان
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 فصل دوم: مبانی و پیشینۀ پژوهش .2

 
 
 
 

 مقدمه .1-2

هاي تازة اطلاعاتی و ارتباطی، بسیاري از افراد سازمانی را بدون آنکه فراگیر شدن فناوري

اي؛ و ساخت و سازي حرفههاي آن براي شبکهو فناوري 2حتی در یابند به استفاده از وب 

هاي هاي اجتماعی به عنوان یکی از فناوريگذاري محتواي تخصصی کشانده است. شبکهاشتراك

اند. مهمتر از آن، اي داشته، در این زمینه نقش برجسته(Sankar and Bouchard 2009) 2م وب مه

اي ساکن و تماشاگر به پویا و سازندة محتوا سازي افراد از مجموعهها در دگرگونتأثیر این شبکه

 ,Fu)هاي جامعه راه یابد بوده است. ژرفاي این دگرگونی خواسته یا ناخواسته توانسته به همۀ لایه

Liu, and Wang 2008) ریزي کند.اي را از مشارکت فعالانه و فرهنگ مشارکتی پایهو رویۀ تازه 

 S. M. Lee)نت هستند ها و جوامع سنتی در بستر اینتراي از گروههاي اجتماعی، دنبالهشبکه

and Chen 2011)دهند تا هویتی را محورند؛ یعنی به کاربران خود اجازه میروفایلها پ. این شبکه

 Zahari and Pardede)از خود در قالب پروفایل در آورند و از راه آن اجتماع برخط خود را بسازند 

هاي تعریف گذاري محتواي کاربرساخته بنیان. برقراري ارتباط میان افراد و اشتراك(2012

اند ولی روشن ها در منابعی از هم جدا شدهدهند. هر چند این بنیانهاي اجتماعی را شکل میشبکه

 ,W. Kim, Jeong)یگر جدا دانست هاي اجتماعی از یکدتوان آنها را در شبکهاست که دیگر نمی

and Lee 2010). 

اي براي ارتباط با مردم و مشتریان هاي تازهن کانالهاي اجتماعی به عنواکاربرد شبکه

انگارانه ها بر همگان روشن است. با این همه، از دید راهبردي این تفکر بسیار سادهها و شرکتسازمان

و  2هاي وب کارگیري فناوري. دورة به(Andzulis, Panagopoulos, and Rapp 2012)است 
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هاي اجتماعی همچون ابزارهاي ساده رو به سپري شدن است و بینندة یکپارچگی بیشتر ویژه شبکهبه

آنها در سازمان و فرایندهاي سازمانی تا جامعه، اقتصاد، و سیاست هستیم. نمود گسترش این 

هایی مانند کار دانست. شرکت هاي لازم براي اینتوان ساخت فناوريیکپارچگی را می

هاي بزرگ و کوچکی هستند که نام 3»سیناپس«، و 2»تلیجنت سیستمز«، 1»امبیآي«، »مایکروسافت«

هاي بسیاري در این زمینه کوشش» بوكفیس«هاي اجتماعی مانند هاي دارندة شبکهدر کنار شرکت

 اند.و تعامل میان افراد فراهم ساختهاند و بسترهایی را براي دگرگونی تفکر در بعد ارتباط کرده

هاي اطلاعاتی و ارتباطی نخستین گردد. فناوريهاي پیش باز میآغاز این دگرگونی به دهه

وي فکري که به این سو گذاشتند. این الگ 1985تأثیر خود را بر الگوهاي فکري اقتصادي از سال 

کرد  ازیگران صنعت از راه مشارکت برقراراي را میان بزهاي نام گرفت ارتباطات تاپارادایم شبکه

(Capello 1996) هاي ناهمگون اي را در پی داشت که گونههاي سازمانی شبکهو خلق شکل

 ,Cravens)داد شرکاي راهبردي و دیگر تعاملات میان سازمانی را در کنار یکدیگر قرار می

Piercy, and Shipp 1996)هاي اطلاعاتی و ارتباطی، تعاملات درونی و . همراه با گسترش فناوري

و  2تر شد. نقطۀ پیچش این موضوع پدید آمدن وب و پس از آن وب ها نیز پیشرفتهبیرونی سازمان

اي دمید و نقش تعامل اي را به ارتباطات گروهی و شبکههاي اجتماعی بود که روح تازهشبکه

 ;O’Reilly 2005; Dawson 2009) ا را در ساخت محتوا پررنگ ساختنفعان و مشارکت آنهذي

Usluel and Mazman 2009). اي است که نیاز به شناخت آن در جامعه این پیچش به اندازه

اند. براي نشان هاي گوناگونی در این پیوند منتشر شدهها و کتاباي که مقالهاحساس شد به گونه

 شود.دادن این گستره به اندکی از آنها اشاره می

 آلمانی اجتماعیشبکۀ و دا بهاي اجتماعی را درآمدزایی شبکه )2008(و همکاران  4»انِدرِز«

توانند براي کاربران خود می هاوبگاهکه چگونه این  دادندپاسخ  هاپرسشین بررسی کردند و به ا

در کار دیگري با موضوع  .کار گیرندرا به هاتوانند این ارزشو چگونه کاربران می بسازندارزش 

                                                 
1 IBM 

2 Telligent Systems 

3 Cynapse 

4 Enders 



13 
 

را پایۀ دو هدف  ،)2009( 2»مزَمنَ«و  1»یوزلوئلِ«، ر آموزش از راه دورد 2پذیرش ابزارهاي وب 

 ،هاها، پادکستمانند بلاگ 2کاربردهاي ابزارهاي وب معرفی هدف،  نخستین. خود قرار دادند کار

در  2ابزارهاي وب  پذیرشبررسی فرآیندهاي ، دومین و آموزشی ۀاجتماعی در زمین هايهشبک و

نیز کاربرد ابزارهاي  )2009( 3»گروسک«در همین پیوند  .بود هانظریهو ها آموزش از راه دور با مدل

ها را در پشتیبانی نیز کاربرد ویکی )2009( 5»رچ«و  4»راس«را در آموزش عالی بررسی کرد.  2وب 

را براي  2ها بررسی کردند و رویکردي مبتنی بر وب نسل شبکه در بهبود اکتساب دانش در پروژه

 آورد.آوري دانش ارائه کردند که فضایی را براي یادگیري پدید میدستبهبود به

هاي گوناگون وضوعهاي آن در مو فناوري 2هاي کوچکی از کاربرد وب اینها تنها نمونه

توانند هاي اجتماعی نه تنها میو شبکه 2دهد که وب ها نشان میآوري به این موضوعهستند. روي

رپایی هاي اطلاعاتی و ارتباطاتی را در جامعه، بلکه نگرش افراد را تغییر دهند و به بکاربرد فناوري

ها پدید بیشتر و چگونگی موفقیت آن هایی براي شناختین پرسشتر بینجامند. بنابراجوامع مشارکتی

شوند. براي شناخت بهتر آیند که در این فصل از نگاه پیشینۀ پژوهش به آنها پاسخ داده میمی

هاي آغاز و به اجزاي شبکه 2ها از موضوع بالادستی یعنی وب هاي اجتماعی، این پرسششبکه

هاي خود در میان گونه» انجمن«عی پژوهش یعنی شبکۀ اجتما رسد. سپس، جایگاه مورداجتماعی می

شود. ها از نگاه پیشینه بررسی میشود. سرانجام عوامل مؤثر بر موفقیت این شبکهتعیین می

 اند از:ها عبارترفته، این پرسشهمروي

 ؟ی را براي زیر مجموعۀ خود به همراه داشته استهایویژگیچیست و چه  2 وب 

 دارد؟ ه اجزاییشبکۀ اجتماعی چیست و چ مفهوم شبکۀ اجتماعی برخط یا وبگاه 

 در کدام گونه قرار ») انجمن«ها چیست و مورد پژوهش (شبکۀ اجتماعی هاي این شبکهگونه

 گیرد؟می

  هایی دارد؟چه ویژگی» انجمن«شبکۀ اجتماعی 

                                                 
1 Usluel 

2 Mazman 

3 Grosseck 

4 Ras 

5 Rech 
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 ؟اندهها بر شمردهاي پیشین چه عواملی را به عنوان عوامل موفقیت این شبکهپژوهش 

 هاي آنو ویژگی 2وب  .2-2

را شناخت. بر  2هاي اجتماعی نخست باید مفهوم بالادستی آن یعنی وب براي معرفی شبکه

 شوند. هاي آن بررسی میو ویژگی 2هاي وب و سپس وب این پایه، در این بخش، ویرایش

 هاي وبها و نسلویرایش .1-2-2

. هر کدام هاي مشخصی انجام شده استا ویژگیهاي گوناگون ببندي وب در ویرایشتقسیم

، و حتی 3وب  ،2ین خود در یک بعُد مشخص هستند. از وب کنندة گونۀ پیشها کاملاز این ویرایش

، (Sankar and Bouchard 2009) شوندیاد میهایی از وب به عنوان ویرایش نیز 4و وب  5/1وب 

 .است 2سوي به 1با این همه، بحث در اینجا بر روي جابجایی از وب 

ها است. در این گونه وب، از تعامل هاي ایستا یا بروشور مانند برنامهدربرگیرندة گونه 1وب 

، 5/1شود و همین دلیلی بر پویایی و تعامل پایین است. وب اي نمیکاربر با وبگاه استفادة هوشمندانه

بود. این  2»آمازون«و نسل نخست  1»بِیاي«هایی مانند تجارت الکترونیکی با وبگاه دورة پیدایش

ویرایش از وب سطحی از تعامل را تنها در لایۀ تجارت براي وب به همراه آورد و همین پایۀ این 

شود. وب نقطۀ تکامل تعامل کاربر است که در بخش بعدي توضیح داده می 2گذاري شد. وب نام

آید. در به شمار می 3دي تکامل وب و دربرگیرندة دورة اطلاعات هوشمند و وب معناییسطح بع 3

شوند ها تفسیر میها در زمینه و از همه مهمتر ارتباطشان با دیگر دادهاین گونه وب، معناي داده

(Sankar and Bouchard 2009) هایی مانند وب به عنوان سیستم عامل و وب نیز با نام 4. از وب

 اند.سو نشدهها همشود، ولی دیدگاهاشیا در محیط وب یاد می

                                                 
1 eBay 

2 Amazon 

3 semantic web 
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 2وب  .2-2-2

 2»اینترنشنال مدیالایو«و  1»ارُیلی«برایند جلسۀ بارش فکري میان شرکت » 2وب «خلق مفهوم 

با » ارُیلی«، پیشگام وب و معاون رئیس 3»رتیدیل داک«گذاري کنفرانسی در زمینۀ وب بود. براي نام

ها در این باره، وب هاي تازه و توافقها و وبگاهاشاره به فرارسیدن وب به نقطۀ پیچش خود در برنامه

ها افتاد و . از آنجا بود که این واژه بر سر زبان(O’Reilly 2005)ریزي کرد پایهرا و کنفرانس آن  2

براي بسیاري نیز ناشناخته است، اما بیشتر افراد بدون » 2وب «مشخص شد. البته نام  هاي آنفناوري

ها یا نوشتهرا براي نوشتن دست» بلاگفا«اند. برخی شده 2هاي وب آنکه بفهمند همراه توانمندي

هاي آن وجو و یا برخی از مدخلجست» پدیاویکی«اي را از برخی واژهاند، کار بردهمطالب دیگر به

ها اند. همۀ اینشده» انجمن«یا » کلوب«که عضو شبکۀ اجتماعی اند، و یا اینرا ویرایش کرده

گونه اي دارد. در واقع ایناست که در آن مشارکت اهمیت ویژه 2هایی از وب دهندة بخشنشان

گرایش داده  محتواسازيبه  کردنتنها مصرف، از بخواهندیا حتی  ندآنکه بدانرا بدون  کاربرانوب، 

اند، اما ها پدید آمدهبیشتر از سوي خود شرکت 1گفتنی است که اطلاعات موجود در وب  .است

ها فراتر ها و سازمانها از محتواي شرکتها و ویکیاندازة محتواي کاربرساخته در وبلاگ 2در وب 

 . (Sankar and Bouchard 2009)رفته است 

اي را دربرگیرندة مجموعۀ ساخت و توسعۀ وب و طراحی آن به گونه 2سو وب از یک

 .S)کند گذاري تعاملی، طراحی کاربرمحور، و همکاري در وب را آسان میدانند که اشتراكمی

M. Lee et al. 2010) که انتقال فناوري بدانند، همگرایی را بیشتر از آن 2. از سوي دیگر، وب

اند، را ساخته 2هاي که وب کنند. در واقع، بیشتر فناوريوکار معرفی میهاي اجتماعی و کسبشیوه

هایی را با توانمندي 2توان گفت که وب اند. در یک کلام میپدید آمده 90هاي دهۀ در نخستین سال

شود. به سخن هاي مؤثر در آن اشاره میکنند و کمتر به فناوريکه پدید آورده است معرفی می

هاي اقتصادي، و مدل هاي کسب و کار،مدلها است و دربرگیرندة فراتر از فناوري 2دیگر، وب 

هاي مناسب پشتیبانی کارگیري و مشارکت تعریف و با فناوريجتماعی تازه است که با بههاي امدل

                                                 
1 O’Reilly 

2 MediaLive International 

3 Dale Dougherty 
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نیز این  2هاي در پیوند با وب . شرکت(O’Reilly 2005; Sankar and Bouchard 2009)شود می

سازند تا کاري را بیشتر از بازیابی اطلاعات انجام دهند که همان توانایی را براي کاربر فراهم می

هاي . این همان کاري است که در شبکه(S. M. Lee et al. 2010)دست کاربر است آفرینی بهارزش

 شود. نیز انجام می 2هاي به ارث برده از وب اجتماعی با پشتیبانی ویژگی

 شمرد:گونه بر میرا این 2هاي وب ویژگی )2009( 1»داوسون«

 با پیدایش  2اند. انتقال به وب با مشارکت پدید آمده 2هاي وب : همگی جنبه2مشارکت

هایی مانند بارگذاري هاي اجتماعی، و همچنین توانمنديها و شبکههایی چون وبلاگپدیده

گذاري محتوا ساخت و اشتراكرایگان عکس و ویدئو همراه بوده که همگی فرایند ارتباط، و 

 اند.را آسان کرده

 سازي دسترسی وظیفۀ استانداردهاي این گونه وب سازي عناصر وب و سادهاستاندارد: یکپارچه

 است.

 غیرمتمرکز است. کاربردو  ،در معماري، مشارکت 2وب : 3غیرمتمرکزسازي 

 ها و محتوا برنامه بهروشن دسترسی باز و که  شدنی است زمانی 2دنیاي وب : برپایی 4باز بودن

 د.شوفراهم 

 و یکپارچگی پیونداین اجزا ي پدید آمده است. هاي بسیاراز اجزا و ماژول 2وب : 5ماژولار بودن 

 .و محتوا را به دنبال دارند افراد میان

 کاربران را نشانه رفته است تا آنها بتوانند محتواي ساخته شده، 2دست کاربر: وب کنترل به 

هاي خواسته ،در واقعدست آمده از کارها، و همچنین هویتشان را کنترل کنند. به هايداده

 آورند.یپدید مروندها را ان کاربر

  :هویت خود را  توانندافراد میاست.  جوامع اینترنتیو  2از وب  یمهم بخشهویت هویت

 .دهندنشان  هاي اجتماعیو شبکه ،ازي، دنیاي مجهادر میان تعامل خواهندمیگونه که آن

                                                 
1 Dawson 

2 participation 

3 decentralization 

4 openness 

5 modularity 
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 هاي اجتماعیشبکه .3-2

 .W)شبکۀ اجتماعی فرآوردة حرکت تکاملی وب در ساخت فضایی کاربر محور است 

Kim, Jeong, and Lee 2010)کردند، ها تولید می، فضایی که در آن ایستایی و محتوایی که سازمان

. (Sankar and Bouchard 2009)کنند جاي خود را به پویایی و محتوایی داده که کاربران تولید می

نیز در تعریف خود نقش محوري  »داوسون«ها دارد. سزایی در مفهوم این شبکهبنابراین کاربر نقش به

و  پروفایل ساختتوانند به که در آن افراد می برخطی جوامعها را این شبکه به کاربران داده و

و  1»بوكفیس«از  است. او چندي پیش معرفی کرده ،اطلاعات میان دوستانشان بپردازند اشتراك

هاي وبگاه. ) 2009Dawson( کردمیها در این زمینه یاد ترینبه عنوان سرشناس 2»اسپیسماي«

خود  ۀشبک راهبسازند و از این  پروفایلدهند تا براي خود میاجازه ربران کا اجتماعی به هايهشبک

هاي توان گفت که شبکهمی .(Zahari and Pardede 2012) گسترش دهند برخط را در فضاي

) S. M. Lee and Chen هاي اجتماعی سنتی بر روي اینترنت هستندشبکه 3اجتماعی برخط، دنبالۀ

2011). 

تر و ايحرفههاي شبکه ساخت سويبه دهندگان هایی از توسعهها، گروهاین شبکهبا پیشرفت 

نند. در کها مشارکت در این شبکه صیتخص هايگرایشبا  ايحرفه کاربران تااند تر رفتهتخصصی

 دست از این اند.کوشیدهی یهاچنین شبکه ساخت اياین میان، پژوهشگران و دانشگاهیان نیز بر

شبکۀ  اشاره کرد.» گیتریسرچ« و4»آکادمیا«هایی مانند نمونه به توانهاي اجتماعی میشبکه

پژوهشگاه علوم و «توسط  وهشگرانشبکۀ اجتماعی میان پژ ساختنیز با هدف  »انجمن« اجتماعی

تخصصی ايشبکۀ اجتماعی حرفه نخستینکه  بود اندازي شدهراه »فناوري اطلاعات ایران (ایرانداك)

 د.آیپژوهشگران در ایران به شمار می

                                                 
1 Facebook 

2 Myspace 

3 extension 

4 Academia.edu 
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 هاي اجتماعیتاریخچۀ شبکه .1-3-2

نخستین را  1»سیکس دگریز«هاي اجتماعی، با توجه به تعریف خود از شبکه» الیسون«و » بوید«

اندازي شد، به کاربران اجازة ساخت راه 1997دانند. این وبگاه که در سال وبگاه شبکۀ اجتماعی می

وگذار در ، قابلیت گشت1998داد. همچنین در سال پروفایل و فهرست کردن دوستانشان را می

هاي در وبگاهها پیش از آن فهرست دوستان را به امکانات خود افزود. البته شماري از این ویژگی

ها را نخستین وبگاهی بود که این ویژگی» سیکس دگریز«رفت، با این همه، کار میدیگر نیز به

وکار پایداري ها کاربر را به سوي خود کشاند ولی کسبترکیب کرده بود. اگرچه این وبگاه میلیون

، جلوتر بودن وبگاه از زمان گذار آن، دلیل این موضوعبسته شد. به ادعاي بنیان 2000نماند و در سال 

اندازي شدند. بیشتر آنها شکل هاي اجتماعی زیادي راهبه بعد، شبکه 2003خود بود. از سال 

هاي هاي پیشین را در جذب گروهکوشیدند تا موفقیت وبگاهمحور را به خود گرفتند و میپروفایل

اندازي شد، راه 2004سال  که در» بوكفیس«دست آورند. در این میان، عمومی یا تخصصی به

ها گسترش یافت. در واقع، این وبگاه در آغاز شبکۀ اجتماعی ویژة دانشگاه نخست از دانشگاه

آموزان دبیرستان، افراد به دانش» بوكفیس«، گسترة کاربران 2005بود. از ماه سپتامبر » هاروارد«

اندازي سیر زمانی راه 1-2شکل . (Boyd and Ellison 2007)تدریج همگان رسید شرکتی، و به

 دهد.هاي اصلی شبکۀ اجتماعی را نشان میوبگاه

 چیستی .2-3-2

تواند نمایندة افراد، است که می 2هاییاي از گرهعهشبکۀ اجتماعی در معناي نظري، مجمو

دهندة روابط یا جریان میان آنها است که نشان 3ها با پیوندهاییها باشد. این گرهها، و سازمانگروه

توان نمود فناورانۀ آن بکۀ اجتماعی را میهاي ش. وبگاه(del Pozo et al. 2011)اند به هم پیوسته

سازند ها با برپایی بستري، فرصت تعامل را براي اعضاي شبکۀ اجتماعی فراهم می. این وبگاه4دانست

(Banbersta 2010) . 

                                                 
1 Six Degrees 

2 node 

3 link 

هاي اجتماعی  به جز در جاهایی که اشاره شود. بنابراین منظور از شبکههاي اجتماعی در گونۀ فناوري استفاده میدر این رساله از شبکه 4

 یا شبکۀ اجتماعی برخط است.هاي شبکۀ اجتماعی شود همان وبگاهمی
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هاي شبکۀ اجتماعی را به عنوان خدمات مبتنی بر وب تعریف وبگاه (2007)» الیسون«و » بوید«

دار، برشمردن فهرستی از کردند که زمینۀ ساخت پروفایل عمومی یا نیمه عمومی در سامانۀ کران

پیوندهاي مشترك با فرد، و دیدن و پوییدن فهرست پیوندهاي خود و دیگران را به کاربران داراي 

دهد. درست است که این دو نویسنده شبکۀ اجتماعی را دربرگیرندة گسترة وسیعی از افراد می

کنند. فرد در شبکۀ هاي کاربران معرفی میدانند، اما ستون اصلی آنها را پروفایلهاي فنی میویژگی

خود  1تواند از راه آن شبکۀ اجتماعی برخطکند و میخود را با پروفایل به جامعه معرفی می اجتماعی

» بانبرستا«در تعریفی دیگر از شبکۀ اجتماعی، . (Zahari and Pardede 2012)را گسترش دهد 

هاي سازي ویژگیکند که با فراهم، این شبکه را برنامه یا خدمت مبتنی بر وب معرفی می(2010)

 ه عمومی خود را براي تعامل با دیگران بسازد.کند تا پروفایل عمومی یا نیمفنی به کاربر کمک می

                                                 
1 online social network 
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 1هاي اجتماعیاندازي شبکه. سیر زمانی راه1-2شکل 

(Boyd and Ellison 2007) 

 

                                                 
1 SixDegrees.com, LiveJournal, AsianAvenue, BlackPlanet, LunarStorm, MiGente, Cyworld, Ryze, Fotolog, 

Friendster, Skyblog, Couchsurfing, LinkedIn, MySpace, Tribe.net, Open BC/Xing, Last.FM, Hi5, Orkut, 
Dogster, Flickr, Piczo, Mixi, Facebook, Multiply, aSmallWorld, Dodgeball, Care2, Catster, Hyves, Yahoo! 
360, YouTube, Xanga, Bebo, Ning, QQ, Windows Live Spaces, Twitter, MyChurch 
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برند که بر پایۀ برخی نام می 1از مفهومی با نام خدمات شبکۀ اجتماعی )2010(» ون«و » کوان«

گیرد. خدمات بستگی، و کاري شکل میپیوندهاي معنادار و باارزشی مانند دوستی، خویشاوندي، دل

گذاري اطلاعات، اي را با اهداف گوناگونی مانند اشتراكشبکۀ اجتماعی به افراد اجازة برپایی شبکه

 دهد.وجوي پیوندها میتو ساخت و جس

کنند معرفی می 2هاي اجتماعینیز مفهومی را با نام وبگاه )2010(» لی«، و »جئونگ«، »کیم«

سازي اجتماعی و وبگاه رسانۀ اجتماعی است و توانایی برپایی جوامع که ترکیبی از وبگاه شبکه

آورند. در این مفهوم، بخش را براي مردم پدید می 3گذاري محتواي کاربرساختهبرخط و اشتراك

پیوند افراد را در جامعۀ برخط و بخش وبگاه رسانۀ اجتماعی سازي اجتماعی ویژگی وبگاه شبکه

دهند. البته این پژوهشگران روند را به گذاري محتواي کاربرساخته را پوشش میویژگی اشتراك

افزایند و در هاي اصلی دیگري را به خود میدانند که هر کدام از این دو بخش ویژگیاي میگونه

 داشت. آینده مرزبندي روشنی نخواهند

 هاي کاربرانگونه .3-3-2

، 4کاربران انفراديۀ سه دست درتوان اجتماعی را می هايشبکههاي کاربران گروه

 هاوبگاهاز این  ايویژه هايبرداريبهرهها هر کدام از این گروه .قرار داد 6، و دولت5وکارهاکسب

 : (W. Kim, Jeong, and Lee 2010)اند از ، که عبارتدارند

 :کاربران انفرادي 

o تازه؛ ارتباطی ابزار 

o ه؛ی تازمنبع دانش 

o ؛7ویژه برخط با علاقۀ هايمشارکت در گروه 

                                                 
1 social network services 

2 social web sites 

3 user-created contents (UCCs) 

4 individual users 

5 businesses 

6 government 

7 online special interest groups 
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o تازه؛ منبع سرگرمی 

o ؛ و1براي ابراز وجود مکانی تازه 

o مردم 2برخط راهنماي فهرست 

 وکارها:کسب 

o ؛بازاریابی و مدیریت روابط مشتري 

o ؛ و3اینترانت سازمانی 

o 4سازي همتایان بیرونیشبکه. 

 :دولت 

o ؛5فرمانش 

o ؛6اجراي قانون 

o ؛ و 7یانتخابات کارزارهاي 

o 8قانونی کارهاي. 

 هاي محتواي کاربرساختهگونه .4-3-2

پدید را  یگوناگون يتوانند محتوایکاربران م ،2وب رفته همیا روي یاجتماع يهاشبکه در

 :)OECD 2007(گردد هاي زیر ارائه میدر قالبمحتوا  ین. اآورند

 هاي شبکهخود را در  هايو لطیفهها، داستان ها،آزمونها، اشعار، انند نوشتهتویکاربران م :متن

کار افراد تازه امکان رشد، روش ینا يهاياز برتر یکیگذارند.  و به اشتراك یسندبنو اجتماعی

 ینه،زم ینا رد 2ی وب تخصص هايوبگاهاز  یکیاست.  یگرانگرفتن بازخورد از د همچنین و

                                                 
1 self expression 

2 online directories 

3 corporate intranets 

4 external peer networking 

5 governance 

6 law enforcement 

7 election campaign 

8 legal proceedings 
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کوتاه،  يهاو اشتراك آزمون پدید آوردنتوانند به یکه در آن کاربران م است 1»ییزیلاکو«

 بپردازند. اشعار و داستان،

 در خود را  پدیدآوردة یرتصاو یاگرفته شده و  يهاتوانند عکسیکاربران م :یرها و تصاوعکس

 ینتریاز تخصص یکی 2»یکرفل«اشتراك عکس  وبگاهبه اشتراك بگذارند.  هاي اجتماعیشبکه

. هاي شبکۀ اجتماعی را به خود افزوده استکه ویژگی است ینهزم یندر ا 2ي وب هایگاهپا

 ۀدامن به بالا رفتنخودکار  شناساییو  يگذارمانند برچسب ییهایژگیو و هاتوانمندي یشافزا

 انجامیدهطراحان، ناشران، و خبرنگاران  یاناشتراك عکس در م يهایگاهپا گیراییکاربرد و 

 .است

 ترکیب دو یا چند آهنگ یا ساخت موسیقی و  ۀنتیج بیشترمحتواي صوتی  :موسیقی و صوت

هاي تخصصی این کار، تواند در پایگاهکه می است) 3»هاپادکست«افراد (همان  دستبهصوت 

 د.ه شوشتشخصی به اشتراك گذا هايهیا صفح ،هاي اجتماعیشبکه

 خود را در  ةیا ویرایش شد پدیدآوردهویدئویی توانند محتواي کاربران می :ویدئو و فیلم

ویدئوي تواند به اشتراك گذارند. این ویدئو می 2هاي وب هاي اجتماعی و دیگر وبگاهشبکه

 وبگاههاي تخصصی در این زمینه ویدئوي ترکیبی باشد. یکی از پایگاه اي، یا، حرفهخانگی

 است. 4»یوتیوب«

 هاي اجتماعیواحدهاي سازندة شبکه .5-3-2

 براي معرفی واحدهاي سازندة کارکرديرا  یچارچوب )2011( و همکاران 5»یتزمناک«

 ،7یتهو یرندةنام دارد دربرگ 6عسل يچارچوب که کندو ین. اهاي اجتماعی طراحی کردندرسانه

                                                 
1 Quizilla.com 

2 Flickr 

3 podcasts 

4 YouTube 

5 Kietzmann 

6 honeycomb 

77 identity  
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 برابر گفتۀ. )2-2شکل ( است 6ها، و گروه5، شهرت4، روابط3حضور ،2يگذار، اشتراك1گفتگوها

 همهبلکه هستند،  یاجتماع ۀرسان در همیشهو نه  7نه دو به دو ناسازگارند واحدهفت  ینا یسندگان،نو

نشان گوناگون رسانۀ اجتماعی را  هايسطح يهایی هستند که چگونگی پیکربندي کارکردسازه

 .دهندمی

 
 . هفت واحد سازندة کارکردي رسانۀ اجتماعی2-2شکل 

(Kietzmann et al. 2011) 
 در رسانۀ اجتماعی آشکار خود را  یتاست که کاربران هو اياندازه ةدهندنشان واحد هویت

  .سازندمی

  کنند.ارتباط برقرار می همدیگراست که کاربران با  اياندازهدهندة گفتگوها نشانواحد 

                                                 
1 conversations 

2 sharing 

3 presence 

4 relationships 

5 reputation 

6 groups 

7 mutually exclusive 

 

 يگذاراشتراك

 

 حضور

 

 هویت

 

 روابط

 

 شهرت

 

 هاگروه

 

 گفتگوها
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  ت و دریاف ،پخش، جابجااست که کاربران محتوا را  اياندازهدهندة نشان گذارياشتراكواحد

 کنند.می

  اندازة آگاهی کاربران از دسترس بودن همدیگر است.دهندة حضور نشانواحد 

  ان قرار گیرنددر پیوند با دیگرتوانند است که کاربران می اياندازهدهندة روابط نشانواحد .

اشته باشند که د پیوندياین است که دو یا چند کاربر شکلی از » در پیوند قرار گیرند«منظور از 

، نمونه ايبر. بینجامد رویییا دنبال یدوست پیوندترین حالت ، یا در سادهدیداروگو، ه گفتب

 . رقرار استچه پیوندهاي مشترکی میان کاربران ب دهد کهبه کاربران خود نشان می» لینکداین«

  را تعیین محتوا توانند جایگاه دیگران و همچنین است که کاربران می اياندازهشهرت واحد

، »لینکداین«، در نمونه برايگوناگون دارد.  بسترهايدر  گوناگونی معناهاينند. البته شهرت ک

تواند می» لایک« شمار» بوكفیس«شهرت فرد باشد و یا در  نمایندةتواند می 1هاتأییدیه شمار

 اي را نشان دهد.شهرت نوشته

  را شکل  ماعیزیراجتیا  اجتماعد توانناست که کاربران می اياندازهدهندة ها نشانگروهواحد

ها بزرگتر خواهد ها، و تماسکنندهباشد، گروه دوستان، دنبال یدهند. هر چه شبکه بیشتر اجتماع

 بود.

معرفی  مورد نیازهاي ویژگیالبته برخی از منابع، واحدهاي سازندة شبکۀ اجتماعی را با 

 یعنی اجتماعی هايوبگاهف اصلی اهدا اخوانی آنها بها را هماند. نیاز بودن این ویژگیکرده

کند. یمتعیین  ران، و اشتراك گذاري محتوادهی جوامع برخط، برقراري تعامل میان کاربسامان

 شمرند:گونه برمیها را ایناین ویژگی (2010)» لی«، و »جئونگ«، »کیم«

 ازند و مدیریت پروفایل خود را به عنوان صفحۀ خانگی بس افراد باید بتوانند: هاي شخصیپروفایل

 .بخواهداز کاربر  را ممکن است اطلاعات گوناگونی هر وبگاهیالبته  کنند.

 کنند تا دوستان اجتماعی به اعضاي خود کمک می هايوبگاهبیشتر : برقراري ارتباطات برخط

 خود را بیابند.

                                                 
1 endorsements 
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 تر و هاي کوچکة ساخت گروهاجازاجتماعی  هايوبگاهبیشتر : هاي برخطمشارکت در گروه

 .دهندبه اعضاي خود میدعوت دیگر افراد را 

 خود توانایی برقراري ارتباط با اجتماعی به کاربران  هاي: وبگاهبرقراري ارتباط با اعضاي برخط

 .دهندمیتماس  و ،2، پیام متنی1ایمیل، پیام فوري هاي گوناگونی مانندکاربران دیگر از راه

 هایی کلشخود را به  پیشنهادي محتوايتوانند اعضا میکاربرساخته: گذاري محتواي به اشتراك

 گذارند.به اشتراك  متنو ویدئو،  صوت، مانند بلاگ، میکروبلاگ، عکس، تصویر،

 توانایی هاوبگاهاز  فراهم است. برخی نویسیدیدگاه راهاز توانایی بیان دیدگاه : بیان دیدگاه 

 اند.براي کاربران خود فراهم ساخته نیزگیري را رأي

 براي  هاهها و مرور صفحوجوي کلیدواژهجست راهیافتن اطلاعات از  توانایی: یافتن اطلاعات

 ص کرد.وجو را نیز مشختوان محدودة جستمی هاوبگاهدر برخی از  همچنین .هستکاربران 

 هاي شبکۀ اجتماعیگونه .6-3-2

و بر  (W. Kim, Jeong, and Lee 2010)ها را دارند هاي اجتماعی شماري از ویژگیشبکه

اي ها که پایهها را شکل داد. یکی از مهمترین ویژگیهایی از این شبکهتوان دستهپایۀ هر کدام می

سازي امکان مشارکت و تعامل کاربران در پدید هست، فراهم 2هاي وب ينیز براي دیگر فناور

دید، دو بعد ارتباط و محتوا هستند . با این (Dawson 2009)گذاري محتوا است آوردن و اشتراك

و مبتنی  3هاي مبتنی بر فعالیتهایی مانند نظریهیابند. همچنین این دو بعد بر پایۀ نظریهکه اهمیت می

 هاي اجتماعی به همراه دارند.نیز برتري رقابتی براي شبکه 4بر منبع

هاي اجتماعی تبیین آفرین را در شبکههاي ارزشدو نظریۀ مبتنی بر فعالیت و منبع روش

، 5سازد. زنجیرة ارزشآفرین را روشن میهاي ارزشکنند. نخستین نظریه پیکربندي فعالیتمی

                                                 
1 instant messaging 

2 text messaging 

3 activity-based theories 

4 resource-based theories 

5 value chain 
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) Afuah and Tucciها هستند هاي اصلی این پیکربندياز نمونه 2، و شبکۀ ارزش1فروشگاه ارزش

2003; Stabell and Fjeldstad 1998)اي براي . در پیکربندي شبکۀ ارزش، شرکت به مانند شبکه

هاي شبکه ارائه کوشد و ارزش را از راه ارائۀ خدمات و زیرساختساخت پیوندهاي کاربران می

توان . بر این پایه می(Chew and Gottschalk 2009; Stabell and Fjeldstad 1998)دهد می

دست شرکت هاي اجتماعی (به عنوان خدمت ارائه شده بهگفت پیکربندي اصلی ارزش شبکه

دهنده)، پیکربندي شبکۀ ارزش بوده و ارزش اصلی آن نیز برقراري پیوند میان افراد است. بر توسعه

شود محصول نگاه می پایۀ نظریۀ دوم (نظریۀ مبتنی بر منبع)، شبکۀ اجتماعی از سوي منبع و نه

(Wernerfelt 1984)توانند قلید میآفرین، یکتا، و دشوار براي ت. از دید این نظریه، منابع ارزش

. اگر چه نقش منابعی (Chew and Gottschalk 2009)برتري رقابتی بهتري را به شرکت بدهند 

 تأثیر نیستآفرینی شرکت بیمانند گروه مدیریتی، منابع انسانی، و منابع مالی در ارزش

(Steininger, Wunderlich, and Pohl 2013) اما کنترل بر روي ارتباط و محتواي کاربرساخته ،

. با توجه به این دو نظریه، پیوند میان (O’Reilly 2005)افزاید ها میاست که به ارزش این شبکه

اي نیز توانند پایهها هستند و میهاي رقابتی اصلی این شبکهکاربران و محتواي کاربرساخته برتري

 بندي آنها باشند.براي دسته

هاي هاي اجتماعی در نوشتههاي برخی از شبکهگذاريپیش از بررسی این دو بعد، نخست نام

 ).1-2جدول (پیشین گردآوري شد 
 هاي گوناگونهاي اجتماعی در نوشتهگذاري شبکه. نام1-2جدول 

 منبع توضیح گذارينام مورد

 ايشبکۀ حرفه »لینکداین«
بیشتر بر » لینکداین«هایی مانند وبگاه

 .ارنداي تمرکز دهاي حرفهشبکه
(Kietzmann et al. 

2011) 

- 

سازي هابزار شبک

پژوهشی/ابزار 

سازي شبکه

هاي اطلاعاتی پژوهشی، سیستم

افزاري هستند که ابزارهاي نرم

دسترسی به اطلاعات پژوهش را 

 سازند.فراهم می

(Bittner and 
Müller 2011) 

                                                 
1 value shop 

2 value network 



28 
 

اجتماعی براي 

 پژوهشگران

آکادمیا.اي دي «

، 2»ایپرنیکوس«، 1»یو

، 3»ریسرچر آي دي«

، و 4»گیتریسرچ«

 5»ساي اسپیس«

تخصصی براي 

 6پژوهشگران

سازي هاي تخصصییکی از زمینه

هاي اجتماعی، شبکه براي شبکه

براي پژوهشگران است که 

هاي بحث، دربرگیرندة گروه

ابزارهاي مشارکتی، فهرست 

هرست ها، و فانتشاراتی، کنفرانس

ها است.شغل  

(Bittner and 
Müller 2011) 

یا » لینکداین«

 »اکسینگ«

ابزارهاي 

سازي شبکه

 ايحرفه

 (Bittner and 
Müller 2011)  

»لینکداین«  
سازي شبکه

 ايحرفه

سازي ابزاري است براي شبکه

اي براي ارتباط با افرادي که حرفه

شناسی و افرادي که آنها شما می

شناسند.می  

(O’Dell 2010) 

 »لینکداین«
سازي گاه شبکهوب

 اياجتماعی حرفه
 

(Vascellaro 
2007)  

 »گیتریسرچ«

 
 اياي حرفهشبکه

اي براي اي حرفهگیت شبکهریسرچ

 دانشمندان و پژوهشگران است.
http://www.resear

chgate.net 

 7»بیومد اکسپرتز«
اي اي حرفهشبکه

علمی مبتنی بر 
 http://www.biome

dexperts.com 

                                                 
1 Academia.edu 

2 Epernicus 

3 ResearcherID 

4 ResearchGate 

5 SciSpace 

6 specialized for researchers 

7 BiomedExperts 
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براي جامعۀ  1نوشته

پژوهشگران علوم 

 طبیعی

 

اي، خانوادگی، و دوستی که هاي ارتباط مانند حرفهدر میان گونه هاي اجتماعی:ماهیت ارتباطات در شبکه

به آنها اشاره کردند، یکی باید به عنوان بالاترین ارزش براي بعد  )2013( 3»کازینکو«و  2»موزیال«

. (Bailey 1994)کند ارتباط قرار گیرد. این بالاترین ارزش به گماشتن دیگر ارتباطات کمک می

، )2013(» کازینکو«و » موزیال«ینترنتی شناسی ارتباطات او گونه )2007( 4»واسکلارو«بر پایۀ مطالعۀ 

اي در اي به عنوان یک قطب (بالاترین ارزش) انتخاب شد. بنابراین، ارتباطات حرفهارتباطات حرفه

گیرد و معیار مشارکت کاربران با همدیگر بر پایۀ ارتباطات کاري و آداب یک سوي پیوستار قرار می

کار شکل گیرد تواند میان همکاران کاري و نویسندگان همشود. این ارتباط میاي تعریف میحرفه

)2013Musiał and Kazienko (» .ها در زمینۀ اي از این شبکهنمونه 5»اکسینگ«و » لینکداین

» مندلی«، و »گیتریسرچ«، »آکادمیا«و  (Boyd and Ellison 2007; O’Dell 2010)وکار کسب

 در زمینۀ پژوهشی و دانشگاهی هستند.

اي قرار دارد، در سوي دیگر به ارتباطات سوي پیوستار ارتباطات حرفهبا توجه به اینکه در یک

هاي این گونه پوشش روابط فرد با خانواده، وبگاه اي (شخصی) نیاز است. ویژگی اصلیغیرحرفه

 A. Wu, DiMicco, and)بر پایۀ شخصی  (Musiał and Kazienko 2013)دوستان، و همسایگان 

Millen 2010) ها، فرد غیررسمی و ن گونه شبکهر ایداي است. به سخن دیگر، و نه کاري و حرفه

 اي است که ارتباطات غیررسمی و شخصینمونه» بوكفیس«گوید. خواهد سخن میآن گونه که می

 .(A. Wu, DiMicco, and Millen 2010)دهد افراد را پوشش می

                                                 
1 literature-based scientific professional network 

2 Musiał 

3 Kazienko 

4 Vascellaro 

5 Xing 
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نویسی، هاي دیوار، دیدگاههاي شبکۀ اجتماعی است که نوشتهبندي گونهبُعد دیگر دسته محتوا محتوا:

 ,W. Kim)گیرد هایی مانند متن، تصویر، صوت، و ویدئو در بر میدر قالب و پروفایل کاربران را

Jeong, and Lee 2010; OECD 2007)توان از عمومی تا تخصصی تعریف . دامنۀ محتوا را می

 )2010g, and Lee W. Kim, Jeon( 1»عام هدف«ي اجتماعی عمومی یا هاکرد. در این راستا شبکه

ها خدماتی عمومی را ویژة پدید آوردن محتوا براي گیرند. این وبگاهسوي پیوستار قرار میدر یک

هایی از این گونه نمونه» لینکداین«و » بوكفیس«سازند. هاي گوناگونی از کاربران فراهم میگروه

هاي تخصصی با . در سوي دیگر پیوستار محتوا، شبکه(W. Kim, Jeong, and Lee 2010)هستند 

هاي ویژه نسبت به بستگیبا دل (DiMicco et al. 2008)کاربران مشخص  هدف تأثیرگذاري روي

 گیرند.قرار می») یوتیوب(«، و ویدئو »)لیکرف(«، عکس »)مندلی(«اي از محتوا مانند پژوهش گونه

، »)بوكفیس(«عمومی هاي اجتماعی به چهار گونۀ شخصیبر پایۀ این دو بعد، شبکه

») مندلی(«تخصصی اي، و حرفه»)فلیکر(«تخصصی ، شخصی»)لینکداین(«عمومی ايحرفه

 ).3-2شکل شوند (بندي میبخش

 هاي اجتماعینگر به شبکهنگاهی کل .4-2

هاي اجتماعی ارائه نگر به شبکهنگاهی کل 4-2شکل بندي سخنان پیشین، در راستاي جمع

 دهد. می

 

                                                 
1 general-purpose 
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 هاي اجتماعی در یک نگاه. شبکه4-2شکل 

 )(Kietzmann et al. 2011)(واحدهاي سازنده برگرفته از 

4 2 

1 3 

هاي شبکه

 اجتماعی

 تخصصی عمومی

ايحرفه  

 (شخصی) ايغیرحرفه

ط
تبا

 ار
ید

 د
از

 

 از دید محتوا

 محتوا و افراد انیم ارتباط دید از یاجتماع هايهشبک بندي. بخش3-2شکل 
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 »انجمن«تخصصی ايمورد مطالعه: شبکۀ اجتماعی حرفه .5-2

شود. سپس، از هاي آن معرفی میو ویژگی» انجمن«در این بخش، نخست، شبکۀ اجتماعی 

 شود.مقایسه می» گیتریسرچ«و » بوكفیس«هاي هاي کلی و کارکردي با شبکهدید ویژگی

 معرفی .1-5-2

پژوهشگاه علوم و فناوري «در  شبکۀ اجتماعی میان پژوهشگران ساختبا هدف » انجمن«

پژوهشگران  تخصصیايحرفهشبکۀ اجتماعی  نخستین و اندازي شدراه» اطلاعات ایران (ایرانداك)

 .1رفتدر ایران به شمار می

 يهاشبکه یسازمانده« یتمأمور گسترش يرا در راستا شبکه ینا» انجمن« نفعيو ذ دارنده

 ۀست شبکنخ فاز. بودکرده  ياندازاش راهنامهدر اساس تهپذیرف» اطلاعات يمتخصصان علوم و فناور

نام عمومی براي عضویت در شد. ثبت بازگشایی 1390ماه نخست آبان ۀدر نیم »انجمن«اجتماعی 

) و 1390آذرماه  22-18» (الکامپ«المللی ماه و آذرماه در هفدهمین نمایشگاه بینشبکه در آبان

از  ییماآذرماه) آغاز شد. رون 27تا  22پژوهش و فناوري (دوازدهمین نمایشگاه دستاوردهاي 

انجام » تر کشوراز پژوهشگران و فناوران بر یلتجل«در مراسم  1390آذرماه  26در روز  یزن» انجمن«

 .»)انجمن«(مستندات  گرفت

ا براي رپژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران (ایرانداك) در وبگاه خود اهداف زیر 

 :)1390 یراناطلاعات ا ي(پژوهشگاه علوم و فناورشمرده است بر» انجمن«

 »امکانات لازم جهت افزایش تعامل کارا میان پژوهشگران؛ ۀتوسع 

 ایجاد امکان تبادل و اشتراك دانش و تجربه از طریق فناوري اطلاعات؛ 

 پژوهش؛ ةافزایی در حوزهاي مجازي جهت همکاري پژوهشگران و همایجاد کارگروه 

 هاي پژوهشگران؛جهت معرفی دستاوردها و توانمندي ایجاد بستر مناسب 

 پژوهشگران کشور  هايعلاقمنديو  نظرسازي محتواي علمی کشور با ایجاد امکان ثبت غنی

 و ؛هاي پژوهشگاه علوم وفناوري اطلاعات ایراندر مورد منابع علمی موجود در سامانه

                                                 
ها از سوي نهاد دارنده اي از سیاستبوده است، ولی به دلیل پاره» http://anjoman.irandoc.ac.ir«تر گفتنی است نشانی این شبکه پیش 1

 دیگر در دسترس نیست.
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 پژوهش کشور با در نظر گرفتن  ةوزنگاري در حپژوهی و آیندهایجاد فضایی مناسب جهت آینده

 .»هاي کلان کشور در این حوزهسیاست

 »انجمن«هاي نگاهی به ویژگی .2-5-2

شود. از دید اهداف تعریف شده براي آن معرفی می» انجمن«هاي شبکۀ در این بخش، ویژگی

و پژوهشگران  یانتعامل کارا م یشافزا شبکه ینا هدف بنیادینتر اشاره شد گونه که پیشهمان

ها و رخدادهاي وجو و پیوستن به صفحهاست. جست تبادل و اشتراك دانش توانایی يسازفراهم

ها، کتابخانۀ وشتهو معرفی فهرستی از منابع پیشنهادي درپیوند، ن یپژوهش هايینهزمعلمی، تعریف 

 .هستند» انجمن«هاي از ویژگی» گنج«شخصی، و ارتباط با سامانۀ 

 صفحۀ خانه .1-2-5-2

شوند. در این صفحه، افزون بر در صفحۀ خانه دیده می» انجمن«ابزارهاي  ها وتوانایی

هاي ها، ویژگیوجوي دوستان، و پیامهاي عمومی شبکۀ اجتماعی مانند دیوارنویسی، جستویژگی

 ).5-2شکل ها و رخدادهاي علمی هستند (وجو و پیوستن به صفحهتخصصی نیز مانند جست

 
 »انجمن«. صفحۀ خانۀ 5-2شکل 

 صفحۀ پروفایل .2-2-5-2

 و ی،شخص ۀها، کتابخاننوشته ی،پژوهش هايینهزمهایی مانند در صفحۀ پروفایل فرد ویژگی

رود به صفحۀ فرد، این صفحه هنگام و» انجمن«). کاربران 6-2شکل علاقه جاي دارد (مورد  ۀصفح

 بینند. را می
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 . پروفایل کاربر6-2شکل 

 هاي پژوهشیزمینه .3-2-5-2

هاي پژوهشی خود را مشخص کنند. پس از ورود هر زمینۀ توانند در این صفحه زمینهاعضا می

ز سامانۀ پایگاه اطلاعات علمی پژوهشگاه علوم و پژوهشی، فهرستی از منابع پیشنهادي در آن زمینه ا

تواند آن را به قفسۀ خود در کتابخانۀ شود که فرد میفناوري اطلاعات ایران (گنج) پیشنهاد می

 ).7-2شکل شخصی بیفزاید (

 
 ی و منابع پیشنهاديهاي پژوهش. زمینه7-2شکل 
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 کتابخانۀ شخصی .4-2-5-2

هاي هایی را از موضوعمانند کتابخانۀ واقعی قفسهتواند بهدر کتابخانۀ شخصی، کاربر می

گذاشتۀ دوستان پر ها با منابع پیشنهادي شبکه یا به اشتراك). این قفسه8-2شکل دلخواه بسازد (

دربرگیرندة (واند از راه سامانۀ گنجینۀ اطلاعات علمی پژوهشگاه تشوند. همچنین فرد میمی

 هايو گزارش ،پژوهشی هايها، طرحهمایش ۀعلمی داخلی، مقال هايهو برخی از نشری هانامهپایان

ها بیفزاید. گفتنی است هم اکنون امکان افزودن منابع به ، منابع دلخواه خود را به این قفسهدولتی)

 هاي دیگر شدنی نیست.یوة دستی یا از راه پایگاهکتابخانه به ش
  

 
 . کتابخانۀ شخصی8-2شکل 

 

 هاي موردعلاقهصفحه .5-2-5-2

وجو کند و به عضویت آنها هاي دلخواه خود را جستتواند صفحهدر این بخش فرد می

ها نشان ها و کنفرانسرا در مدیریت صفحۀ همایش» انجمن«توانایی  9-2شکل درآید. نمونه صفحۀ 

 هایی مانند دیوارنویسی و برپایی بحث و گفتمان در هر صفحه هست.دهد. ویژگیمی

 رخدادهاي علمی .6-2-5-2

نامه، همایش، و صفحۀ رخدادهاي علمی توانایی افزودن رخدادهاي تازه (مانند دفاع پایان

شده، و تواند رخدادهاي خود، رخدادهاي دعوتدهد. همچنین فرد میبه فرد میجلسۀ هفتگی) را 

 ). 10-2شکل رخدادهاي نزدیک را در این صفحه ببیند (
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 ساخته شده براي همایش» صفحۀ«اي از . نمونه9-2شکل 

 

 
 . رخدادهاي علمی10-2شکل 
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 »گنج«با سامانۀ » انجمن«ارتباط  .7-2-5-2

دانست. سامانۀ گنج (پایگاه » انجمن«شبکۀ  1توان شایستگی محورياین توانمندي را می

 هايهعلمی داخلی، مقال هايهها، نشرینامهپایان يجووجست اطلاعات علمی پژوهشگاه) توانایی

ساخته است. هم اکنون  ه فراهمبراي همرا هاي دولتی گزارش و ،هاي پژوهشیها، طرحهمایش

 ).11-2شکل بینی شده است (پیش» انجمن«توانایی افزودن منبع دلخواه به شبکۀ 

 
 »انجمن«به » گنجینه«نامه از سیستم ایان. امکان افزودن پ11-2شکل 

شود و فرد باز می» انجمن«، صفحۀ 11-2شکل پس از کلیک بر روي بخش مشخص شده در 

 ).12-2شکل تواند منبع را به قفسۀ انتخابی خود در کتابخانه وارد سازد (می

 
 نامه به کتابخانۀ شخصی. واردسازي پایان12-2شکل 

نویسی، تواند با انتخاب منبع در قفسه جزییات منبع را ببیند. همچنین توانایی دیدگاهفرد می

تواند گذاري نیز براي منبع هست. افزون بر این، فرد میمندي، پیشنهاد، و اشتراكابراز علاقه

هاي خود را به آن زمان برچسبهاي منبع) را ببیند و همها یا کلیدواژههاي اصلی منبع (نمایهببرچس

ها)، رنگ آبی: برچسب هاي اصلی (با نام نمایه، رنگ بنفش: برچسب13-2شکل بیفزاید (در 

                                                 
1 core competency 
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با هدف  بندي شخصی کاربردهر ي فرد،هابرچسبهاي اجتماعی)). پیشنهادي فرد (با نام برچسب

هایی را در بردارند که فولکسونومی یا هستند و ویژگی سازي فرایند اشتراك اطلاعاتآسان

 یاسپالت و ی،بانرج ،(دالشوند بندي مردمی هستند) نامیده میرده اي ازگونه(که  1تاکسونومی

1392(. 

 
 »انجمن«هاي منبع در . صفحۀ ویژگی13-2شکل 

)، ارتباط شبکۀ 1393» (انجمن«هاي ن نوشتن گزارش معرفی ویژگیگفتنی است در زما

ها منديها و علاقهدرستی برقرار نبود. در واقع بروزرسانی شمار دیدگاهبه» گنج«و پایگاه » انجمن«

 شد.انجام نمی» گنج«در پایگاه 

 »انجمن«نگاهی به آمارهاي شبکۀ  .3-5-2

 دند.نفر به عضویت انجمن درآم 1400، بیش از )1390(آذرماه  روز نخست معرفی 20در 

مرداد ، و نفر 7600بیش از  91بهمن ماه  ،نفر 4500بیش از  1391ر مهرماه د شبکهاعضاي این  شمار

هزار  14000، شمار اعضاي این شبکه به بیش از 93ماه اردیبهشت. در بود هزار نفر10بیش از  92ماه 

 .تا اینکه شبکه از دسترس خارج شد)کم » انجمن«نفر رسید (پس از این تاریخ فعالیت 

 :1393برخی از آمارهاي دیگر تا 

                                                 
1 folksonomy or taxonomy 
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 3000ها: کمتر از پست شمار 

  36/0پست:  هربراي  هادیدگاه شمارمیانگین 

 هاي همانندمقایسۀ با وبگاه .4-5-2

این بوده  براي» بوكفیس«با دو شبکۀ اجتماعی مقایسه شد. انتخاب » انجمن«، 2-2جدول در 

عمومی) در جهان است. این هاي اجتماعی (گونۀ شخصیترین شبکهکه این وبگاه یکی از سرشناس

، داراي ردة دوم جهانی بود »الکسا«، برابر آمار وبگاه 1393شبکه در تاریخ هجدهم اردیبهشت 

(Alexa Internet Inc. 2014a)تخصصی اي. وبگاه دیگر براي مقایسه، شبکۀ اجتماعی حرفه

است. انتخاب این شبکۀ نامی در زمینۀ پژوهشی به دلیل دارا بودن اهدافی نزدیک به » گیتریسرچ«

کنندگان آن ایرانی بیش از چهار درصد بازدید» الکسا«بوده است. همچنین برابر آمار وبگاه » انجمن«

). از دید شمار بازدیدکننده، ایران پس از کشورهاي ایالات متحده، هند، و 14-2شکل هستند (

 .(Alexa Internet Inc. 2014b)انگلستان در جایگاه چهارم قرار دارد 

 
 کشور پایۀ بر »تیگسرچیر« دکنندگانیبازد ةانداز. 14-2شکل 

(Alexa Internet Inc. 2014b) 
پایۀ جدول مقایسه و همچنین اطلاعات شبکۀ  )2008( 1»چایلدنت اینترنیشال«گفتنی است منبع 

اند. اطلاعات دیگر جدول سفارشی شدههاي آن با توجه به نیاز بود. البته برخی از بخش» بوكفیس«

دست ها، مطالعۀ اخبار، و مصاحبه بههایی مانند بررسی مستندها، مشاهده و بررسی وبگاهنیز از روش

 ).2-2جدول آمدند (

                                                 
1 Childnet International 

 

 %4/4ایران: 
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این ت. سادر کالیفرنیاي آمریکا » بوكفیس« عمومیشخصیاصلی شبکۀ اجتماعی  جایگاه

بازتر  یجهان ساختو  يگذاراشتراك يمردم برا توانمندي افزایش یتبا مأمور 2004در سال  شبکه

 يادهااز رخد یآگاه ارتباط با دوستان و خانواده، يبرا را »بوكیسف«شد. مردم  برپاتر و متصل

تنها  ز کارآغادر این شبکه  .برندکار میبهمهم  هايموضوع يگذاراشتراكو  نوشتنو  یرون،ب

وکارها، و افراد، کسب همۀپس از آن دسترسی  ولی ،هاي آمریکا بودمحدود به دانشجویان دانشگاه

 .(Facebook 2014; Childnet International 2008) ها به آن باز شدگروه

 »گیتریسرچ«معرفی  .2-4-5-2

 یاصل یزةانگتخصصی در زمینۀ پژوهشی با ايبه عنوان شبکۀ اجتماعی حرفه» گیتریسرچ«

با  2008در سال  شبکه یناست. ااندازي شد. راه یادن يهمکار در آن سو یابا دوست  يهمکار

 یوترامپعلوم کمتخصص  یکو  ،2»یرسورن هافما«و  1»یشمد یجادا« يهادو پزشک به نام همکاري

 .) 2014Researchgate.net(برپا شد  3»یکنشرهرست ف«نام  هب
 . مقایسۀ چند شبکۀ اجتماعی2-2جدول 

 »انجمن« »گیتریسرچ« »بوكفیس«  

ی
ت کل

اطلاعا
 

 درباره

ــــال  »بوكفیس« بــا  2004در س
مردم  توانمنديبالابردن  یتمأمور

ــتراك يبرا ــاختو  يگذاراش  س
شــد.  برپاتر بازتر و متصــل یجهان

باط  يبرارا  »بوكیسف«مردم  ارت
ـــتان و خانواده، آگاه از  یبا دوس

ها خداد ـــتن وو  یرون،ب ير  نوش
ـــتراك ـــ يگذاراش  هايوعموض
 .برندکار میبه گوناگون

ــرچ« ــال » گیتریس با  2008در س
ــمــاعــی  عــنــوان شــــبــکــۀ اجــت

ـــی در ايحرفــه ـــص  زمینــۀتخص
 یزةانگ. اندازي شــدراهپژوهشــی 

با  يهمکار آن برپایی يبرا یاصل
 یادن يهمکار در آن سو یادوست 

 است.

من« ج ن عی» ا تمــا ج بکــۀ ا  شــــ
ـــی در ايحرفــه ـــص  زمینــۀتخص

ـــی  مار میبهپژوهش ـــ که  یدآش
ـــگران و می تواند پذیراي پژوهش

ـــایی براي همکاري میان آنها  فض
توان را می آنباشد. هدف بنیادین 

ــان  ــی ــعــامــل کــارا م ــزایــش ت اف
هم ســــازي پژوهشـــگران و فرا

نایی ـــتراك دانش  توا بادل و اش ت
پژوهشگاه علوم و فناوري  دانست.

ــه ایران  اطلاعــات ــداك) ب (ایران
صلی ایننفع دارنده و ذيعنوان   ا

                                                 
1 Ijad Madisch 

2 Sören Hofmayer 

3 Horst Fickenscher 
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ــبکه ــت ش  ۀدر نیمرا  آن فاز نخس
بازگشــایی  1390 ماهآبان نخســت

 کرد.

آدرس 
 اینترنتی

http://www.facebook.com http://www.researchgate.net http://anjoman.irandoc.ac.ir  
 (دیگر در دسترس نیست)

 عضویت

 بر پایۀ در آغاز »انجمن«عضویت  رایگان همهرایگان براي  ـاستاندارد 
مه وتدع ما  بودنا پس از دورة ا

د بدون توانستنآزمایشی، افراد می
 .نامه در انجمن عضو شونددعوت

 هايبا نام ســطح دســترســی پنج
کاربر عادي (ایمیل عادي)، کاربر 
مراه)،  ه فن  ل ت ییــد  ــأ ــا ت ویژه (ب
پژوهشــگر (با ایمیل دانشــگاهی)، 
کاربر رســمی (شــاغل در یکی از 

هادهاي ـــمی)، و مدیر  ن براي رس
تعریف شــــده کــاربران انجمن 

ــــت که ردة اس ــــت  . گفتنی اس
شده  نیزکاربري متخلفین  تعریف 

ــت که در آن توانایی هر گونه  اس
ـــبکه از کاربر گرفته  کاري در ش

 شود.می

 هايتنظیم
حریم 

 خصوصی

نظیم ین  هــايت ــاگونی در ا گون
براي حریم خصـــوصـــی  شـــبکه

ــتبه در  هانظیم. این تکار رفته اس
یل،  جو، جســـت اريپدیدپروفا

ــما پیام و ها،خوراك ــت. ش ها اس
می ین  ن چ م طلاعــات ه نیــد ا توا

ــایــل خــود را بــراي افــراد  پــروف
دوســتان  فهرســتمشــخصــی در 

محــدود کنیــد. تنظیمــات حریم 
صی و موافقت صو  نیزهایی نامهخ

مه ـــخص براي برنا ـــومهاي ش  س
 تعریف شده است.

شما مانند رشته،  یاطلاعات عموم
ــه برا ــس همگان  يمدرك، و مؤس

توان میاما  ،پذیر اســتدســترس
افــرادي تــعــیــیــن کــرد کــه چــه 

ش توانندمی شما اطلاعات پژوه ی 
 .ببیندها ها و مهارتمانند پروژه را

ـــه گزینۀ همه،  انتخاب از میان س
ــــرچ«اعضــــاي  ، و »گــیــتریس

اســت.  مشــتركهاي کنندهدنبال
ن چ م ــه یم ینه گرتوان ب ی  د

بدانند  پژوهشــگران اجازه داد که
ـــما  . تنها ایدخواندهکار آنها را ش

توانند می مشتركهاي کنندهدنبال

ــبکهاین   هاياجازة انجام تنظیم ش
ــی را  ــوص برخی از  درحریم خص

ــه نمــایش دیوار، مــاننــد  هــازمین
ـــتن بر روي دیوار، نمــایش  نوش

ــان دیــدگــاهنظرات،  ، نمــایش بی
ــان فهرســــت نمــایش دوســـت  ،

، و آپلودها تماس ها،منديهعلاق
هاي گزینهفراهم ســـاخته اســـت. 

نه خاب براي این زمی فقط «ها انت
 است.» کسدوستانم، همه، و هیچ
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ما ـــ ماس ش عات ت ند را اطلا . ببین
توان پروفایل عمومی می همچنین

ـــص در  ـــا آدرس مشــــــخ ب
کرد. » گیــتریســـرچ« عریف  ت

یم ظ ن ــایــل از  هــايت پروف ین  ا
شــود. اصــلی گرفته می هايتنظیم

البته اطلاعات تماس (مانند شماره 
توانند را همه نمی تلفن یا آدرس)

ـــویر پروفایل و ببینند . نمایش تص
 تواننیز میپرسش و پاسخ فرد را 

 در پروفایل عمومی محدود کرد.

جعبه ابزار 
 اعضا

ــــوراك ــــري خ ــــب ــــاي خ ه
 کــارهــايهــاي (بــروزرســــانــی

ــــت یــا  ـــتــان)، توانــایی پس دوس
ــفح ــازي اقلام (از ص  هايهواردس

ــانهوب، محتوا عبیه اي تي چندرس
ـــده)، تابلوي آگاهی ، تقویم هاش

سترة  ،رویدادها و ... همچنین با گ
ـــخص زیاد برنامه ـــومهاي ش ، س

بزارهــاي  تفــاده از ا مکــان اســــ ا
 فراهم است. گوناگون

ها، انتشارات فرد، پرسش و پاسخ
و ها، یامها، پیها، بروزرســانپروژه

نهاز  درخواســــت ها نمو  ییابزار
سترس کاربر قرار ستند که در د  ه

 اند.گرفته

سازي و بروزرسانی عملکرد آگاه
هاي دوستی، دوستان، درخواست

ــام پی عوت از صــــنــدوق  هــا، د
ستان،  ستان،  ساخت گروهدو دو

، هاهجو و پیوستن به صفحوجست
ابزارهاي  نمونهاز و رخدادســازي 

یار  که در اخت گوناگونی اســـت 
 اعضا قرار دارد.

بارگذاري 
 فایل

ــ ــترس ــاویر، ویدئو، و دس ی به تص
ـــانه با برنامهرس ي هاهاي بیرونی 
 سومشخص 

له قا گذاري م عه  هابار و مجمو
هاداده کان تع هاي آن ریف با ام

 هاپروژه در بخش پروژه
 

ها در پوشه بارگذاري فایل توانایی
 .دیده شده است

گروه
 ها

تنظیمات 
 هاگروه

ـــت کردنامکان  هاي گروه درس
)، و مشــخص به گونۀباز، بســته (

ــ رســــانی آگــاهیدون مخفی (ب
 نامه)و با دعوت همگانی

سۀ فرد ب هاگروه س ه بر پایۀ نام مؤ
ـــکل می . گیرندگونۀ خودکار ش

ند گروههمچنین فرد می هایی توا
را براي مشارکت بر روي از افراد 

 .پروژه بسازد

ــایی  درســــت کردن گروه توان
ـــتان  ـــتدوس هم  . البتهفراهم اس

 تنهــا براي توانمنــدياین  اکنون
ــــت و گروه تان اس ـــ ندي دوس ب

هاي گروهی مانند بحث ابزارهایی
 .ندارد

ابزارهاي 
 گروه

ـــیاجازة  یا بارگذاري  دیوارنویس
تواند به اعضاي می فایل تصویري

توانند . مدیران میداده شود گروه

ــتر  ــۀ فرد بیش ــس بخش گروه مؤس
ـــبوردي دارد و فرد  نمــایش داش

ـــ توانایی  از بین بردنویرایش و  ـ
هم اســــت.  گروه ین فرا همچن

حــریــم  هــايتــوان تــنــظــیــممــی
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ست دهند و یا فرد  همۀبه  ضا پ اع
مدیریت  دســترســیدیگري را با 

های ند. همچنین ابزار  یتعریف کن
لوي بحث، آلبوم تصاویر، مانند تاب

لوي  ب ــا ئو، و ت ــارگــذاري ویــد ب
 .نیز هستند هاآگاهی

ــد آمــاري را از عملکرد تومی ان
 .ببیند مؤسسۀ

صی زیر را براي ه صو ر محفل خ
 انجام داد:

مایش دیوار من، نوشــتن بر روي ن
یان دیوار من، نمایش  دیدگاها، ب

ــــت، نمــایش هــادیــدگــاه  فهرس
ـــتان، نمایش علاق ، هامنديهدوس

 به موضوع. منديبیان علاقه
ــ  هگذاري صفحاشتراك توانایی ـ

حفــل م گروه  براي اعضــــاي  )
ــان) ـــت فراهم اســــت (این  دوس
تمــانموضــــوع  ف گ هــا و براي 

تهدیوار ـــ هاي موجود فراهم نوش
 نیست).

دعوت اعضاي محفل به  توانایی ـ
نیز رخدادهاي علمی تعریف شده 

 .شدنی است

 موبایل

   

دیگر 
ابزارهاي 
 مشارکتی

که ـــب ند در می ها: اعضــــاش توان
هاي محلی، آموزشـــی، و شـــبکه

همچنین  اعضا .کاري عضو شوند
تان می ـــ حۀ دوس ـــف ند در ص توان

ـــته  یا از آنها دهندقرار را  اينوش
ــته را به اشــتراك گذارند.  اينوش
برچســب زدن دوســتان به  توانایی

ــــاویر و ویــدئوهــا  نیز فراهم تص
 .است
پروفایل ساخت  توانایی ها:هصفح

ــــازمــانبراي گروه هــا، و هــا، س
 ها.شرکت

ند ها، فرد میدر بخش پروژه توا
ــارکت  همکاران خود را براي مش

 پرســشمانند  . ابزاريدعوت کند
ـــارکت فراهم  ـــخ براي مش و پاس

 .است

حه ـــف بها: اعضــــا میص ند  ه توان
. بپیوندندعریف شده ت هايهصفح

ندکاربر می حۀ  توا ـــف در هر ص
ــه گــفــتــمــان،  ــــو شــــده ب عض
ــــی، گــزارش دادن  دیــوارنــویس

گذاري صفحه تخلف، و اشتراك
فل یا مح تان  ـــ هاي فرد با دوس

 .بپردازد

 وجوجست
یی ــا جوي درون جســــت توان و
گاهی حب وب ـــف ، هاهراي افراد، ص

ها، گروه یداد مهو ها، رو نا  هابر

ــا موجســــت یجنت  توانــدیجو 
، هابراساس پژوهشگران، موضوع

ها، ها، انتشــارات، شــغلپرســش

ــکــان جســــت وجــوي درون ام
صفح وبگاهی ستان،  ، هاهبراي دو
 .فراهم شده استها و قفسه



44 
 

 »انجمن« »گیتریسرچ« »بوكفیس«  

دسترسی کامل  فراهم شده است.
به پروفایل افراد براي موتورهاي 

فرجســــت نی  یرو ب جوي  هم و ا
ــه  ـــی ب ـــترس ــه دس نیســــت. البت

هایی از پروفایل مانند نام و بخش
صویر پروفایل  ستامکانت . پذیر ا

هاي دیگر وجوي پروفایلجســت
صی  تنظیمات بر پایۀ صو حریم خ

 .شودانجام میآنها 

 یشها نماها، و دانشــکدهمؤســســه
 موردينتوان  چهچنانداده شــود. 

ــافــت راه ینرا از ا از  توانیم ی
اقدام  نیزبخش پرســـش و پاســـخ 

 .کرد

ی
ی و سفارش

طراح
ي

ساز
 

 هاقالب

   

محتوا و/یا 
طراحی 
 سفارشی

پذیر انجامســازي قالب ســفارشــی
 دوبارةبندي توانایی ترتیب نیست.
مهماژول نا جتها و بر ها) ها (وی

 .شدنی است

  

تأمین مالی 
تبلیغات  /

 شبکه در

گذاري بیرونی ســـه دور ســـرمایه اصلی درآمد تبلیغات منبع
یش از  گردآوري( یون  35ب ل ی م

بیل «گذارانی مانند دلار از سرمایه
هم اکنون  /در دور سوم)  »گیتس

 بدون تبلیغات

ــاوري  فن لوم و  ع پژوهشــــگــاه 
نداك) اطلاعات هم  / ایران (ایرا

 اکنون بدون تبلیغات

ی
ت و دسترس

امنی
 

مالکیت 
 محتوا

کا اعضــــا یت  نه مالک مل هر گو
حقوق مــالکیــت معنوي محتواي 

بر مجوزهاي  افزوندارند.  را خود
ــا به  »  بوكفیس«کارکردي، اعض

ـــتفــاده، کپی، نمــایش «حق  اس
ــالــب می، ق مو ــارهبنــدي ع ، دوب

ترجمه، برگزیدن (کل یا بخشـــی 
کاربر  کار)، و توزیع محتواي  از 

ا ی وبگاههر دلیل یا در ارتباط با  به
گذارآن  رواج دادن ند. می وا کن

ـــامل کارهاي  این حق همچنین ش
هاي  کار با  یا ترکیبی  ته،  برگرف

 .است نیزدیگر 

ـــرچ« یتریس لک » گ ما خود را 
بارگذاري شـــدة کاربر  محتواي 

ـــاره می داند.نمی کند همچنین اش
که کاربر براي بارگذاري محتواي 
خود باید حق آن را داشــته باشــد. 

ــــریــه تر نش ــــ بیش هــا چرا کــه 
ر براي انتشـــاهایی را محدودیت

بکــار  ــه  مقــال نی  ــا ــای یش پ یرا و
 بندند.می

صینامۀ آیین شخ براي مالکیت  م
ــه . نیســــتمحتوا  زمــان در البت

زیر «توان بند ، میگزارش تخلف
ــا نهــادن حق مــالکیــت معنوي  پ

 را انتخاب کرد.» دیگران
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 »انجمن« »گیتریسرچ« »بوكفیس«  

مدیریت 
محتواي 
 نامناسب

ـــتري در موافقت نامۀ خدمات مش
یس« تواي » بوكف ح م مورد  در 
ها ن یت آن حدود ناســــب و م ام

مده نانی آ ـــخ یل  س اســــت. ایم
abuse@facebook.com 

نه راه ندازي شـــده در همین زمی ا
است. پس از درخواست شکایت 

 24 در زمــان وبگــاهکــاربر، این 
سی را  کند و می آغازساعت برر

ــی را  72در زمان  ــاعت گزارش س
بارة  جه ودر هاي نتی جام کار  ان

 دهد.گرفته ارائه می

در شرایط استفادة خود  وبگاهاین 
ــب از «بندي براي  ــتفاده نامناس اس

 دربرگیرندةدارد. این بند » خدمت
یابی  به توهین باز کاربران دیگر، 

کار یا خود ـــتردة  و  ـــتیگس  دس
کاربران دیگر  پروفایل اطلاعات

اي بر ها)، تبلیغاتهدادبرداشـــت (
صولات ، خدمات و یاتجاري  مح
شنهادهاي سب  طرح و شغلی پی ک

سته؛  فنی  هايو حملهو کار ناخوا

 .سرور است به

می بران  تواي کــار ح م ننــد  توا
ــــب را بـه عنوان تخلف  نـامنـاس
به  ند. گزارش تخلف  معرفی کن

 هاي زیر است:همراه انتخاب آیتم
مخــالف موازین قــانونی، حــاوي 
قی، حــاوي  خلا یر ا غ مطــالــب 

فاهیم ن با م طالبی  نه، م تا ـــ ژادپرس
عرف  خلاف  مطــالــب  حــاوي 
عمومی و مبتنی بر واقعیت، زیر پا 
نوي  ع م کیــت  ل حق مــا نهــادن 

ــاییدیگران. همچنین  ــان توان  بی
فراهم شده  نیزگرفته  انجامتخلف 

 .است

ی محتوا
ش و جابجای

نمای
 

به داخل 
آوردن 

محتواي 
و  1بیرونی

به بیرون 
بردن 
 محتوا

ــا مانند توانند اقلامی می ــــــ اعض
ف تواي  و وب هــايهحــصــــ ح م

 گونۀاي تعبیه شده را به چندرسانه
 .سازند وبگاه دستی وارد

 توانایی ســومهاي شــخص برنامه
ـــترة  ــــازي گس بزرگی از واردس

 سازند.را فراهم میمحتوا 
ــــ سه خوراك ـ هاي خبري براي 

سانی ضعیت، فعالیت بروزر هاي و
تهها، و یادداشــــت ـــ در  هانوش

 دسترس هستند.

ــــ ازي اطلاعــات توانــایی واردس
فراهم هاي علمی از پایگاه هامقاله

ست خوراك البته ویژگی  .شده ا
براي بیرون بردن محتوا از  (فیـد)
 .تعریف نشده است وبگاه

ــا میا ــامانۀ عض »  گنج«توانند از س
می را در  ل ع بع  ــا من طلاعــات  ا
ـــی خود وارد  ـــخص نۀ ش خا تاب ک

ند. ید)  ویژگی ســــاز خوراك (ف
گاهوبراي بیرون بردن محتوا از   ب

 .تعریف نشده است

مشی خط
حریم 

 خصوصی

http://www.facebook.com/p
olicy.php 

https://www.researchgate.net
/application.PrivacyPolicy.ht
ml - 

شرایط 

 2استفاده

http://www.facebook.com/te
rms.php 

https://www.researchgate.net
/application.TermsAndCondi
tions.html 

 
- 
 

                                                 
1 Getting external content in 

2 Terms of use 

mailto:abuse@facebook.com
http://www.youtube.com/t/terms
http://www.youtube.com/t/terms
http://www.youtube.com/t/community_guidelines
http://www.youtube.com/t/community_guidelines
http://www.youtube.com/t/community_guidelines
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ی
ي تخصص

ابزارها
 

 

ـــبکــۀ اجتمــاعی » بوكفیس« ش
مار میبهعمومی  ـــ یدش این با . آ

 هاییهصــفحتوانایی ســاخت  همه
را براي مدیریت محتواي سازمانی 

 ه است.کرد فراهم

 هاي مشتركانجام پروژه -
 میپرسش و پاسخ عل -
 گذاري منابع علمیاشتراك -
ئۀ فرصــــتار - ـــغلی و ا هاي ش

 تحصیلی
ـــکور« - ــازي »آر. جی. اس ، امتی

 بندي پژوهشگرانهدبراي ر
گاههدر - ـــ ندي دانش  یۀپا بر هاب

 »آر.جی. اسکور«ضریب تأثیر و 
مار  - ئۀ آ هاياارا کار علمی  ز 

 کاربر

ــایی - تعریف رخــدادهــاي  توان
 علمی

معرفی دوســـتان بر  جســـتجو و -
 هاي پژوهشیزمینه پایۀ

ستارائۀ  - شنه فهر ادي با منابع پی
شی و از به زمینه نگرش هاي پژوه

ــۀ راه ــابع  ســــامــان ـــتراك من اش
ــاوري  فن لوم و  ع پژوهشــــگــاه 

 ایران (ایرانداك) عاتاطلا
 هاي تخصصیقفسه ساخت -
ـــفح توانایی -  هايهفعالیت در ص

 تخصصی
 

 

 از دید واحدهاي سازنده همانندهاي با شبکه» انجمن«مقایسۀ  .5-5-2

کردند که  یرا طراح یو همکاران چارچوب »یتزمنکا«تر گفته شد گونه که پیشهمان

 1عسل يچارچوب که کندو یناست. ا یاعاجتم ۀرسان يکارکرد ةهفت واحد سازند یرندةدربرگ

 8ها، و گروه7، شهرت6، روابط5حضور ،4يگذار، اشتراك3گفتگوها ،2یتهو یرندةنام دارد دربرگ

» بوكفیس«هایی مانند این نویسندگان در مقالۀ خود، شبکه. (Kietzmann et al. 2011) است

) را با استفاده از همین چارچوب بررسی و واحدهاي 16-2شکل (» لینکداین«) و 15-2شکل (

 کارکردي کلیدي آن را مشخص کردند.

                                                 
1 honeycomb 

22 identity  

3 conversations 

4 sharing 

5 presence 

6 relationships 

7 reputation 

8 groups 
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هاي کارکردي تخصصی افزون بر داشتن ویژگیايهاي اجتماعی حرفهبا این همه، شبکه

گذاري اي دارند. بنابراین اشتراكهاي مربوط به محتوا نیز اهمیت ویژه، ویژگی»لینکداین«اصلی 

این » گیتریسرچ«). در 17-2شکل آید (شمار میها بهمحتوا نیز جزء کارکردهاي اصلی این شبکه

منابع علمی سامانۀ » انجمن«هاي پژوهشگران و در ها و پرسش و پاسخبیشتر مقاله» گذارياشتراك«

بیشتر پرداخته » شهرت«به کارکرد » گیتریسرچ«هاي مرتبط با آن است. البته شبکۀ و دیدگاه» گنج«

 بندي پژوهشگران تعریف کرده است.را براي رده» آر. جی. اسکور«و معیار 

 

 

 

 
 »بوكفیس«. کارکردهاي اصلی 15-2شکل 

(Kietzmann et al. 2011) 
 

 

 

 

 يگذاراشتراك

 

 حضور

 

 هویت

 

 روابط

 

 شهرت
 

 هاگروه

 

 گفتگوها
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 »لینکداین« شبکۀ. کارکردهاي اصلی 16-2شکل 

(Kietzmann et al. 2011) 
 

 
 

 پیشینۀ پژوهش .6-2

سري عواملی نیاز به یکاست و براي این کار، تمام سازندگان جوامع برخط موفقیت، خواستۀ 

هاي یافتن این یکی از راه .(Zahari and Pardede 2012)باشند موفقیت آنها  پشتوانۀدارند که 

گذرد. هاي اجتماعی میهاي موجود دربارة موفقیت شبکهها و پژوهشعوامل از مطالعۀ تحلیلی نوشته

هاي اجتماعی هاي در پیوند، عوامل تأثیرگذار بر موفقیت شبکهدر این رساله با تکیه بر محتواي نوشته

 

 يگذاراشتراك

 

 حضور

 

 هویت

 

 روابط

 

 شهرت
 

 هاگروه

 

 گفتگوها

 

 يگذاراشتراك

 

 حضور

 

 هویت

 

 روابط

 

 شهرت
 

 هاگروه

 

 گفتگوها

 (2011)همکاران و » کایتزمن«بر پایۀ چارچوب » انجمن«. کارکردهاي اصلی 17-2شکل 
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گام شوند. بندي میهم پیوسته الگویابی و دستهگذاري و در دو گام به از دیدگاه کاربري و سیاست

استخراج  و ،هانوشته یو بررس ییشناساهاي پیشین با هدف ها و پژوهشمند نوشتهنخست، مرور نظام

هاي تحلیل کیفی ی از دل هر نوشته؛ و گام دوم، بکارگیري روشاجتماع يهاشبکه یتعوامل موفق

بر ی است. اجتماع يهاشبکه یتعوامل مؤثر بر موفق يندبدستهویژه روش تحلیل محتوا براي و به

 گونه انجام شد:این پایه، کار بدین

 ها)(مرور نوشته گام نخست 
هاي اجتماعی هاي مرتبط با عوامل تأثیرگذار بر موفقیت شبکهدر این گام، نخست نوشته

ها استخراج شدند. بکهشناسایی و پس از مطالعه و بررسی آنها، عوامل تأثیرگذار بر موفقیت این ش

 به انجام رسید: )2012( 1»کرزول«این کار در چند گام پیشنهادي 

 ها؛وجوي نوشتهاصطلاحات کلیدي براي جستها و واژهتعیین  .1

 ناگون؛هاي اطلاعاتی گوهاي مرتبط با موضوع در منابع و پایگاهیافتن نوشته .2

 هاي مرتبط؛بررسی و انتخاب نوشته .3

 سازي و تحلیل آنها؛ وصهخلاهاي انتخابی با دهی نوشتهسازمان .4

 ار بر موفقیت.نوشتن گزارشی از آنها به همراه عوامل استخراج شدة تأثیرگذ .5

کار ها بهي نوشتهوجوجستدر گام مروري این رساله یک پروتکل منظم و منسجم براي 
 دند:ها داراي این ترکیب بورفت. در این پروتکل، کلیدواژه

یا » key factor«یا » factor«یا » عوامل کلیدي«یا » عوامل حیاتی«یا » عوامل[«
»critical factor[« ،»]یا » استفاده«یا » رشپذی«یا » موفقیت»success « یا»adoption «

یا » online social network«یا » social network«یا » شبکه اجتماعی[«، و »]use«یا 
»social network site « یا»social networking site«  هاي شبکۀ اجتماعی نمونه«یا

 .]»»بوكفیس«مانند 

                                                 
1 Creswell 
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هاي و پایگاه 1»گوگل اسکالر«وجوگر علمی در موتور جست هاي این کلیدواژهوجوجست

پایگاه اطلاعات علمی جهاد «، 4»اشپرینگر« ،3»امرالد اینسایت«، 2»ساینس دایرکت«اطلاعاتی 

براي اطمینان بیشتر از قلم نیفتادن . انجام شد 6»گنجینۀ اطلاعات علمی ایرانداك«، و 5»دانشگاهی

بررسی  وجو بکار گرفته شدند. روش نخست،منابع و جامعیت آن، دو روش تکمیلی براي جست

سان منابعی که . بدینبود انتخاب منابع نزدیک به پژوهش و شناختی منابع یافت شدهکتاب فهرست

 منابع به که بود یمنابع ییشناسا دوم، روش. شناسایی شدند پیش از انتشار هر نوشته منتشر شده بودند،

استفاده » گوگل اسکالر«در  7...» در شده استناد« قابلیت از کاربراي این . بودند داده ارجاع شده یافت

 .انتشار هر نوشته منتشر شده بودنداست که پس از  یمنابع یافتنروش،  ینا يشد. برتر

منبع که  32 شمارمطالعه و  شدهۀ منابع یافت هاي چکیده و مقدمبخشوجو، جست پس از

بر موفقیت  مؤثر)، براي استخراج عوامل 2014ل ا ساشتند (تپوشانی بیشتري با موضوع پژوهش داهم

منبع رسیدند.  57) به 2016تا  2015هاي وجوي تکمیلی (سالانتخاب شدند. این منابع در جست

 است. 2016تا  2008پوشش زمانی آنها از سال 

 (تحلیل عوامل) گام دوم 
ناهمگون و  يهاپژوهشگران را در بافت هايعوامل استخراج شده در گام نخست، یافته

به ها پژوهش ینادر ، همه ین. با ادهندینشان م گذاريهاي گوناگون کاربري و سیاستدیدگاه

 ارکبه تواندیم یدگاهعوامل در کدام د ینکه هر کدام از ا نشده استموضوع اشاره  ینبه اروشنی 

هاي کاربري و در دیدگاه کوشد عوامل معنادار راپردازد و میگام دوم به این مسئله میگرفته شود. 

گذاري و همچنین نقطۀ پیوستن آنها را در دو دیدگاه تعیین کند. بر این پایه، در گام تحلیل، سیاست

 ): 18-2شکل کار برده شد (هبندي و تحلیل عوامل استخراج شده بدو زیربناي زیر براي دسته

                                                 
1 http://scholar.google.com/ 

2 http://www.sciencedirect.com/ 

3 http://www.emeraldinsight.com/ 

4 http://www.springer.com/ 

5 http://sid.ir/ 

6 http://ganj.irandoc.ac.ir/ 

7 cited by …  
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شود و از این راه به آن، نیاز کاربر شبکۀ اجتماعی تأمین می عامل کاربري: عاملی که با توجه .1
 آید.دست میهاي اجتماعی بهموفقیت شبکه

هاي بهتر گذار شبکۀ اجتماعی سیاستگذاري: عاملی که با توجه به آن، سیاستعامل سیاست .2
ین عوامل آید. ادست مییت شبکۀ اجتماعی بهبندد و از این راه موفقکار میتري را بهو درست

ها گذار دربارة نیاز و سلیقۀ کاربر نیز بر موفقیت این شبکهبه دلیل تأثیرگذاري و هدایت سیاست
هاي کاربر محور تأثیر دارد، چرا که فهم و تأمین نیاز کاربر عاملی بنیادي در موفقیت شبکه

 اجتماعی است.

 

 
 

هاي ها و یافتهکه از جنس واژههاي این مطالعه (عوامل موفقیت) به دلیل ماهیت کیفی داده

ها از اصول تحلیل بندي این دادههاي میدانی و مفهومی بودند براي الگویابی محتوایی و دستهپژوهش

بندي خوانی دستههاي کیفی پیروي شد. بدین ترتیب که عوامل موفقیت بر پایۀ سنخیت و همداده

 . (Miles, Huberman, and Saldaña 2014)شدند 

 وامل مؤثر بر موفقیتها و استخراج عمرور نوشته .1-6-2

روش،  عنوان، نویسنده، سال، رویکرد/ ها با مرور کوتاه آنها بر پایۀدر این رساله، تحلیل نوشته

 ). 3-2جدول آغاز شد (به ترتیب سال  آنها اي ازو خلاصهبافت، 
 رساله موضوع با مرتبط يهانوشته یفمعر. 3-2جدول 

 بافت رویکرد/روش (غالب) سال نویسندگان عنوان

Understanding 
Development and Usage 

of Social Networking 
Sites: The Social 

Software Performance 
Model 

Catherine Dwyer, 
Starr Roxanne Hiltz, 

and George 
Widmeyer 

2008 
 ترکیبی/ تحلیل

محتواي مصاحبه و 
 پیمایش

دانشجویان 
 کارشناسی و ارشد

سازي اجتماعی پرداختند. مسئلۀ به بررسی ساخت و بکارگیري شبکه ۀ خوددر مقال» ویدمیر«، و »هیلتز«، »دویر«

بینی کند. بر این محاسباتی اجتماعی را توصیف و پیش هايسامانهکه پذیرش موفق  بودهایی آنها کمبود نظریه

 موفقیت عوامل

 تأمین نیاز کاربر

 کاربست سیاست درست

 هاي اجتماعیموفقیت شبکه

 پژوهشپیشینۀ  در تموفقی عوامل بنديدسته زیربناي. 18-2شکل 
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سازي اجتماعی معرفی را براي تفسیر تکامل و بکارگیري شبکه 1»افزار اجتماعیمدل عملکرد نرم«، آنها پایه

افزار اجتماعی را تعیین مستقیم به عوامل مؤثر بر پذیرش اشاره نکرده و تنها اجزاي نرم گونۀاین مدل به  .کردند

فزار امدل عملکرد نرم .پردازدمیها سیستمسپس به توصیف نقش این اجزا در ارزیابی و پذیرش این  کند.می

 Dwyer, Hiltz, and) اندگذاري شدهبرچسب هاي کلیدياجتماعی چهار لایه دارد که این چهار لایه با واژه

Widmeyer 2008)هاي اثربخشی سیستم.سنجهو هاي سیستم، رفتار کاربر، : فرایندهاي طراحی، ویژگی 

 متغیر وابسته: ـ (خروجی: فرایند ساخت و استفاده از شبکۀ اجتماعی)

Why Youth Heart Social 
Network Sites: The Role 
of Networked Publics in 

Teenage Social Life 
danah boyd 2008 نگاريکیفی/ مردم 

کاربران جوان 
 /2»اسپیسماي«

 آمریکا
را  3»اياجتماع شبکه«نقش  ،اجتماعی هايهشبکمندي جوانان به هدر پژوهش خود با موضوع چرایی علاق» بوید«

کند که معرفی و بیان می» اياجتماع شبکه«. وي اصطلاحی را با نام بررسی کرددر زندگی اجتماعی جوانی 

. جوانان نیز از آینداي به شمار میاي اجتماع شبکهگونه به» اسپیسماي«و » بوكفیس«جتماعی مانند ا هايهشبک

کنند. در این خود استفاده می پیراموناي براي گردهم آمدن همتایان و ساختن اجتماعی اجتماعات شبکهاین 

تعامل  براياین محیط را  یکتايهاي یو ویژگ پرداختراستا، این پژوهش به بررسی مشغولیت جوانان در این فضا 

(ثبت ارتباطات)،  4»ماندگاري: «)0820oyd b( ند ازاعبارتاشاره شده  هاي. ویژگیبرشمردجوانان با یکدیگر 

 7»مخاطبان پنهانی«)، و تکرار محتوا( 6»تکرار«جو در مطالب ذخیره شده)، و(جست 5»وجوپذیريجست«

 (نامشخص بودن مخاطبان)

هاي دهند و راههاي ساختاري را تشخیص میکند که چگونه جوانان ویژگیاشاره می نتایجاین پژوهش به این 

 .گیرندکار میهاهداف خود ب راستايها در را براي استفاده از این سیستماي نوآورانه
Dispositional Factors in 

the Use of Social 
Networking Sites: 

Findings and 
Implications for Social 

Computing 

Peter A. Bibby 2008 کمی/ پیمایش 
دانشجویان 

کارشناسی و ارشد/ 
 انگلیس

                                                 
1 Social Software Performance Model 

2 MySpace 

3 networked publics 

4 persistence 

5 searchability 

6 replicability 

7 invisible audiences 
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، و 4»اعتماد به نفس«، 3»ثبات«، 2»گراییبرون«مانند  1کار خود به بررسی عوامل گرایشیدر » بیبی«

که هر  دادهاي این پژوهش نشان یافته .پرداختسازي اجتماعی شبکه هايوبگاهدر استفاده از  5»خودشیفتگی«

گفتنی است  مرتبط هستند.اجتماعی  سازيههاي شبکوبگاههاي کاربرد کدام از عوامل گرایشی بیان شده با گونه

هاي تخصصی دارند که کاربر آیند، نیاز به شاخصشمار میشناسانه بهبه دلیل اینکه این عوامل جزء عوامل روان

هاي مصاحبه تواند آشکارا در گام مصاحبه به آنها اشاره کند. بنابراین این عوامل براي وروديشبکۀ اجتماعی نمی

 .(Bibby 2008)کار آمدند ان پژوهش براي بحث بهانتخاب نشدند. هر چند در پای
Whose Space? 

Differences Among 
Users and Non-Users of 

Social Network Sites 
Eszter Hargittai 2008 کمی/ پیمایش 

دانشجویان 

 کارشناسی/ آمریکا

این مقاله البته . ردکرا بررسی  اجتماعی هايهشبکهاي میان کاربران و غیرکاربران اي تفاوتدر مقاله» هرگیتاي«

هاي ررسی ویژگیپردازد و از این دید، ارتباط مستقیمی با رساله که به بهاي این دو گروه میبه بررسی ویژگی

شناختی جامعه را هاي جمعیتتواند تأثیر ویژگیکه می به دلیل این، با این همهپردازد ندارد. اما می وبگاهخود 

 .شدنشان دهد در این بخش براي بررسی انتخاب 

این مقاله مقایسۀ کاربران و غیرکاربران شبکۀ اجتماعی است و به عوامل  موضوعکه اشاره شد  گونههمان

 ییهاوبگاهکه استفاده از چنین  دادهاي این پژوهش نشان پردازد. یافتهمی هاوبگاهاین  کنندة استفاده ازبینیپیش

 7هاي تحصیلی والدینزمینه، و پیش6به طور تصادفی در میان گروه توزیع نشده است. جنسیت فرد، نژاد و قومیت

تجربه باافراد  در ییهاوبگاهاز چنین  بالاتري براي استفاده شانس. همچنین، هستندبا استفاده  در پیوند عوامل نمونه

 . ) 2008Hargittai( هست بالاتر 8استفادة و استقلال

 اجتماعی هايهشبکمتغیر وابسته: استفاده از 
Determinants of 

successful virtual 
communities: 

Contributions from 

Hsiu-Fen Lin 2008 دانشگاهی/تایوان کمی/ پیمایش 

                                                 
1 dispositional factors 

2 extroversion 

3 stability 

4 self-esteem 

5 narcissism 

6 race and ethnicity 

7 parental educational background 

8 autonomy of use 
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system characteristics 
and social factors 

. وي جامعۀ مجازي پرداخت 2زمینۀ جوامع مجازيموفقیت در  1کنندةدر مقالۀ خود به بررسی عوامل تعیین» لین«

هستند.  3هاي بحثانجمن مانندگو وهاي گوناگون گفتکند که دربرگیرندة فناوريسایبري معرفی می یرا فضای

 پیوندهاساخت  و هامنديهگذاشتن علاقاشتراك هایی مانندراهاین جوامع به تعاملات اجتماعی میان کاربران از 

هاي موضوع شبکه اباي هدف از بررسی این مقاله آشنایی با جوامع مجازي است که تا اندازهد. نداربستگی 

هاي مرتبط با عوامل البته اشاره شده است که نوشته .(H.-F. Lin 2008)اشتراك معنایی دارند اجتماعی برخط 

 .Enders et al)هاي شبکۀ اجتماعی چندان جامع نیستند موفقیت جوامع مجازي، براي تبیین موفقیت وبگاه

2008). 

ند. همین موضوع، اهدرستی عوامل موفقیت جوامع مجازي را بررسی نکردهاي پیشین بهنویسندة مقاله، نوشته باوربه 

به ساخت و  4»لینمک«و » دلون« هاي اطلاعاتیموفقیت سیستم با گسترش مدل تا داداین انگیزه را به نویسنده 

ی (مانند مهاي سیستطالعۀ خود، تأثیر خصوصیتآزمون تجربی مدل موفقیت جوامع مجازي بپردازد. وي در م

بر موفقیت جوامع مجازي  را )5کیفیت اطلاعات و سیستم) و عوامل اجتماعی (مانند اعتماد و سودمندي اجتماعی

  .(H.-F. Lin 2008)کرد بررسی 
Critical Success 

Factors for Web 2.0 
– A Reference 

Framework 

Pedro Isaías, 
Paula 

Miranda, and 
Sara Pífano 

 هاي وبپایگاه کیفی/ مطالعۀ مروري روایی 2009

پرداختند. نقطۀ آغازین مسئلۀ  2وب  6اي به بررسی عوامل حیاتی موفقیتدر مقاله» پیفانو«، و »میراندا«، »یساییسا«

تا به تجزیه و  داشتاست. این محبوبیت روزافزون، نویسندگان را بر آن  2این مقاله، گسترش محبوبیت وب 

 2بپردازند. بنابراین هدف این مقاله، ارائۀ چارچوب نظري عوامل حیاتی موفقیت وب  2وب قیت تحلیل منبع موف

موفقیت یابی به براي دست 2هاي وب . نویسندگان امیدوارند که نتایج این پژوهش به سازندگان برنامهشدتعریف 

 .(Isaías, Miranda, and Pífano 2009) دنکمک کن
How to keep 

members using the 
information in a 

computer-supported 
social network 

Xiao-Ling Jin, 
Christy M.K. 

Cheung, 
Matthew K.O. 

 دانشگاهی/ چین کمی/ پیمایش 2009

                                                 
1 determinants 

2 virtual communities 

3 discussion forums 

4 DeLone and McLean’s IS success model 

5 social usefulness 

6 Critical Success Factors (CSFs) 
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Lee, Hua-Ping 
Chen 

داشت اعضا در شبکۀ اجتماعی مبتنی بر رایانه پرداختند. از اي به بررسی چگونگی نگهو همکاران در مقاله» جین«

پردازند. بنابراین مانند و به مشارکت میاست که در آن اعضا در شبکه می اياندازهاین نویسندگان، موفقیت  دید

هاي نظري این مقاله توان اعضا را در شبکه نگه داشت. بنیانکه چگونه می کردندتعریف مسئلۀ خود را این گونه 

مدل ساخته شده نیز به بررسی  مندي کاربر و پذیرش اطلاعات بنا شده است.رضایت بارةهایی دربر پایۀ نظریه

تایج این پژوهش نشان نپردازد. چگونگی تشویق اعضا براي ادامۀ مشارکت و استفاده از اطلاعات در شبکه می

مندي از استفادة پیشین و برداشت ذهنی از سودمندي اطلاعات به ادامۀ استفاده از شبکۀ د که رضایتندهمی

) .Jin et al کننددر دو متغیر پیشین نقش ایفا می 1. همچنین کیفیت اطلاعات و اعتبار منبعانجامدمی اجتماعی

2009). 

  2»قصد ماندگاري«متغیر وابسته: 

Why People Use Social 
Networking Sites 

Petter Bae 
Brandtzæg and Jan 

Heim 
2009 

کیفی/ تحلیل 
محتوا (پرسشنامۀ 

 باز)

هاي کاربران شبکه

 اجتماعی/ نروژ

ي اجتماعی پرداختند. سازشبکه هايوبگاهدر مقالۀ خود به موضوع چرایی استفادة افراد از » یمهِ«و » برندزگ«

سازي اجتماعی شبکه يهاوبگاههاي بکارگیري هاي مرتبط با انگیزهکم پژوهششمار انگیزة اصلی پژوهش، 

این  شده است. در این راستا، پرسش پژوهش چیستی انگیزة افراد براي استفاده از یاداز آمریکا  بیرونویژه در هب

براي استفاده از  بسیاريهاي د که افراد انگیزهندهپژوهش نشان میهاي این . یافتهشد تعریف هاگونه وبگاه

. مهمترین شدندبندي تر تقسیمجزئی انگیزةو چند  ۀ اصلیگون 11در  هاانگیزهماعی دارند. این هاي اجتشبکه

 5مومیع سازي، و اجتماعی4، در تماس بودن با دوستان3شناسایی شده، در تماس بودن با افراد جدید هايانگیزه

. شده است یاد )ها، و نه تنها با ساخت تماس تازهدیدگاهها و گذاري تجربهبه اشتراك راهاجتماعی از  (مشارکت

) Brandtzæg and Heim ندتحلیل شد 6»کاربردها و خشنودي«نظریۀ  بر پایۀها در پایان این پژوهش، یافته

2009). 

                                                 
1 source credibility 

2 continuance intention 

3 get in contact with new people 

4 keep in touch with their friends 

5 general socializing 

6 Uses and Gratifications (U&G) theory 
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An empirical study of 
the factors affecting 

social network service 
use 

Ohbyung Kwon and 
Yixing Wen 

 کمی/ پیمایش 2010
هاي اجتماعی شبکه

 ايتجاري کره

به بررسی عوامل تأثیرگذار بر استفاده از خدمت شبکۀ اجتماعی پرداختند.  1اي تجربیدر مقاله» وِن«و » کُوان«

هاي دیگر هاي آنها نشان داد که چگونگی آغاز استفاده از خدمت شبکۀ اجتماعی متفاوت از خدمتبررسی

ست. این تفاوت، مسئلۀ اصلی پژوهش را شکل داد. با توجه به این موضوع، دو هدف براي جوامع مبتنی بر وب ا

هاي هاي فردي بر پذیرش خدمتمقاله تعریف شدند. نخستین هدف، بررسی موضوع چگونگی تأثیر ویژگی

ل پذیرش مد«دست کاربر است. در راستاي برآورده سازي این هدف، آنها اصلاحاتی را بر روي شبکۀ اجتماعی به

، 3»هویت اجتماعی«انجام دادند. بدین ترتیب که به این مدل، سه ویژگی تفاوت فردي شامل  2»فناوري

(وارد شده از پژوهش مبتنی  6»برداشت ذهنی از تشویق«؛ و همچنین سازة 5»حضور از راه دور«، و 4»دوستینوع«

دگی برداشت ذهنی کاربران از خدمت شبکۀ کننشناسی) افزودند. دومین هدف آنها، بررسی نقش تعدیلبر روان

 .(Kwon and Wen 2010)هاي برداشت ذهنی و استفادة واقعی بود اجتماعی میان سازه
A Case Study of 

Motivators Behind 
The Use of Social 
Networking Sites 

Maja Arpi, 
Jila 

Shademanpour 
2010 

گروه کانونی و  /ترکیبی
 پیمایش

 مشتریان شرکتی

ف مطالعه، اهدا. کردندبررسی  را سازي اجتماعیهاي استفاده از شبکهانگیزهدر کار خود » پورشادمان«و » آرپی«

پروفایل شرکت در شبکۀ  راهبرقراري ارتباط از  برايدة گروه هدف دستیابی به فهم ژرف از عوامل انگیزانن

» مدل پذیرش فناوري« پایۀ بر کار. بنیان نظري این بودندآگاهی از جذابیت محتوا در پروفایل شرکت  واجتماعی 

ین پژوهش به ه در ااجتماعی ک هايهشبکعوامل انگیزانندة استفاده از  .بنا شده بود 7»نظریۀ بازاریابی ارتباطات«و 

نسبت به  9، تعهد8: اعتماد، جذابیت) 2010Arpi and Shademanpour( از بودند ، عبارتندآنها اشاره شد

                                                 
1 empirical 

2 Technology Acceptance Model (TAM) 

3 social identity 

4 altruism 

5 telepresence 

6 perceived encouragement 

7 Relationship Marketing theory 

8 attraction 

9 commitment 
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، و فشارهاي 1از لذت ذهنی از سودمندي، برداشت ذهنی استفاده، برداشت آسانیاز  ذهنی شرکت، برداشت

 .2هنجاري

 استفادة واقعی متغیر وابسته: قصد استفاده 
The success factors 

of the social network 
sites: 

"Twitter" 

Masoud 
Banbersta 

2010 
کیفی و کمی/ مصاحبه با 

 خبرگان، پیمایش
 دانشگاهی/ هلند

. اجتماعی پرداخت هايهبه بررسی عوامل موفقیت شبک 3»توییتر« بارة شبکۀپژوهشی در ايپروژهدر  »رستابانبِ«

. چه عواملی بر پدید آوردپژوهشگر  هایی را برايپرسش، »توییتر«روند رو به رشد و موفقیت شبکۀ اجتماعی 

تواند موفق می» توییتر«؟ چگونه دهدرا می شبکه ة استفاده از؟ چه چیزي به مردم انگیزدارندتأثیر » توییتر«ت موفقی

در این پژوهش، هدف،  دهد.که پژوهشگر در پژوهش خود به آنها پاسخ می هستندهایی بماند؟ نمونه پرسش

 .(Banbersta 2010)بود  دیدگاه کاربرکار و ودو دیدگاه کسب از »توییتر«شبکۀ عوامل موفقیت شناسایی 
Understanding factors 

affecting perceived 
sociability of social 

software 

Qin Gao, Yusen Dai, 
Zao Fan, and Ruogu 

Kang 
2010 

کیفی و کمی/ 
 مصاحبه و پیمایش

 چین

پرداختند.  4افزار اجتماعیپذیري نرمجامعهبرداشت از اي به بررسی عوامل تأثیرگذار بر و همکاران در مقاله» گائو«

توانایی تعامل و ارتباط را براي گروهی از افراد  افزار اینترنتی اشاره دارد کهافزار اجتماعی، به هر نرماصطلاح نرم

 ،افزارها هستند. در این میاناجتماعی از این نرم هايهها، و شبکبلاگوها، تالارهاي گفتگو، میل. ایآوردپدید می

هاي انجام شده اي از تعاملات اجتماعی برخط است. بررسیهاي ارتباطی رایانهپذیري، میزان پشتیبانی محیطجامعه

کاربران برداشت طالعه، تعیین عوامل تأثیرگذار بر هدف مدر این راستا، . پذیري را نشان داددر مقاله، اهمیت جامعه

 5پذیري بر نگرش و قصد رفتار کاربرانتأثیر جامعه همچنین در مقاله. تعریف شدافزار اجتماعی پذیري نرماز جامعه

 .(Gao et al. 2010)نیز بررسی شد 

Success factors of 
platform leadership in 

web 2.0 service 
business 

Sang M. Lee, 
Taewan Kim, 

Yonghwi Noh, 
and Byungku 

Lee 

2010 
کیفی/ مطالعۀ 

موردي 
(بررسی 

 هاي وبشرکت

                                                 
1 enjoyment 

2 Normative pressure 

3 Twitter 

4 perceived sociability of social software 

5 users’ attitude and behavior intentions 



58 
 

هاي شرکت
 وب)

به بررسی عوامل موفقیت رهبري  2کارهاي خدماتی مبتنی بر وب وکسب ۀو همکاران در پژوهشی در زمین» لی«

» فلیکر«مانند  2هاي وب که عامل موفقیت شرکت دادهاي پیشین در این مقاله نشان پرداختند. بررسی نوشته 1پلتفرم

ران بتوانند بهاي کارا ساخت برنامه نیست، بلکه بخشی از موفقیت آنها مرهون ساخت پلتفرمی است که گروهتنه

 معرفی 2تواند به عنوان یک راهبرد رقابتی موفق در صنایع وب در آن به تعامل بپردازند. بنابراین رهبري پلتفرم می

بر  آنها نیزو تمرکز  هستندهاي اندکی در این زمینه شکه پژوه دادهاي نویسندگان نشان ، بررسیهمهشود. با این 

هدف اصلی این پژوهش بررسی عوامل  در این راستا،. است 2هاي ساخت پلتفرم وب ها و فناوريروي معماري

 .S. M. Lee et al)تعریف شد  2حیاتی موفقیت بر رهبري پلتفرم در کسب و کارهاي خدماتی مبتنی بر وب 

2010). 

Social media use in the 
research workflow 

David Nicholas and 
Ian Rowlands 

2011 

کمی و کیفی/ 

پیمایش، گروه 

 کانونی

 المللیبین

به همراه همکاران دیگر خود به بررسی  2»سایبر« یپژوهش گروهدر قالب گزارشی در » رولندز« و» نیکولاس«

 پژوهشگرانپرداختند. این گروه پژوهشی رفتار  3هاي اجتماعی در جریان کاري پژوهشموضوع استفاده از رسانه

هاي اجتماعی در و تأثیر رسانه استفادهاي روبرو شد که تازهمسئله کرد و با را در ده سال گذشته بررسی  4مجازي

هاي اجتماعی در این حوزه چیست. بنابراین آنها هدف خود را در این گزارش بر روي بررسی استفاده از رسانه

 .(Nicholas and Rowlands 2011) جریان کاري پژوهش متمرکز کردند
Factors mediating 
disclosure in social 

network sites 

Fred Stutzman, 
Robert Capra, and 
Jamila Thompson 

 دانشگاهی/ آمریکا کمی/ پیمایش 2011

 اجتماعی پرداختند. هايهشبکدر  5اي به بررسی عوامل واسط افشاگريدر مقاله» تامپسون«، و »کاپرا«، »استاتزمن«

چالش اصلی را  در این رابطه، نویسندگان گرفته است.شکل  در زمینۀ حریم خصوصیمسئلۀ اصلی این پژوهش 

کار ههایی را بمشیها و خطباید فناوريسو از یک ، چرا که مدیرانانداجتماعی دانسته هايهمتوجۀ مدیران شبک

دیگر جریان باز محتوا  سويحریم خصوصی کم کنند و از به خطر انداختن هاي کاربران را از گیرند که نگرانی

                                                 
1 platform leadership 

2 CIBER research group 

3 research workflow 

4 virtual scholar 

5 disclosure 
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نگرش میان نقش واسط را  توانندمیاکتشاف عواملی است که  د. در این راستا، هدف اصلی مقالهسازن یشدنرا 

ایفا کنند. نتایج این پژوهش هم به طراحان و » بوكفیس«حریم خصوصی و رفتار افشاگرانه در شبکۀ اجتماعی 

 .(Stutzman, Capra, and Thompson 2011)اند شده پیشنهاداران این عرصه ذگهم به سیاست

 متغیر وابسته: رفتار افشاگري
The Adoption of Social 
Networks in Thailand Panu Sombutpibool 2011 /تایلند پیمایش کمی 

هدف از مطالعه، تشریح قصد  هاي اجتماعی در تایلند پرداخت.اي به بررسی پذیرش شبکهدر مقاله» سامباتپیبول«

. این مدل شدهاي پیشین طراحی مطالعه بر پایۀ این پژوهشمدل نظري  هاي اجتماعی بود.افراد از بکارگیري شبکه

 است. 3»عوامل استفاده«، و 2»شناسیهاي روانخصوصیت«، 1»عوامل اجتماعی«دربرگیرندة 

برداشت ذهنی از «، »استفاده آسانیبرداشت ذهنی از « مانندمدل پایانی این پژوهش دربرگیرندة عواملی 

است  7»هویت اجتماعی«، و 6»هنجارهاي اجتماعی«، 5»تجربۀ در جریان«، 4»ه دورحضور از را«، »سودمندي

(Sombutpibool 2011). 

 تماعیمتغیر وابسته: قصد استفاده از شبکۀ اج
Understanding social 

networking sites 
adoption in China: A 
comparison of pre-
adoption and post-

adoption 

Ya Ping Chang and 
Dong Hong Zhu 

 چین کمی/ پیمایش 2011

از سازي اجتماعی، به مقایسۀ پیش و پس شبکه هايوبگاهدر مقالۀ خود در موضوع پذیرش » ژو«و » چانگ« 

هاي یافتهساخته شد.  9»شدهریزيرفتار برنامه«نظریۀ  بر پایۀنظري  ی، مدلبراي این کار. کاربران پرداختند 8پذیرش

بر قصد پذیرش دو » برداشت ذهنی از کنترل رفتار«، و 10»هنجارهاي ذهنی«، »نگرش«د که ندهپژوهش نشان می

بر دو گروه تأیید شد. البته، تأثیر » رنگیهم«، و »دیدن افراد جدید«، »اطلاعات«یر گروه اثر دارند. همچنین، تأث

                                                 
1 social factors 

2 psychological characteristics 

3 usage factors 

4 Telepresence 

5 Flow Experience 

6 Social Norms 

7 Social Identity 

8 pre-adoption and post-adoption 

9 theory of planned behavior 

10 subjective norm 
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 پذیرندگان تأیید شدگروه پسا رتنها ب» دوستان قدیمی ارتباط با«پذیرندگان و تنها بر گروه پیش» سرگرمی«نگیزة ا

(Y. P. Chang and Zhu 2011). 

 »قصد پذیرش«متغیر وابسته: 

Online social networks: 
Why do students use 

facebook? 

Christy M.K. 
Cheung, Pui-Yee 

Chiu, Matthew K.O. 
Lee 

 کمی/ پیمایش 2011
کاربران 

 »بوكفیس«

دانشجویان  ةهاي اجتماعی برخط به بررسی چرایی استفادشبکه موضوعاي در در مقاله» لی«، و »چیو«، »چئونگ«

. براي تعریف شد» بوكفیس«تبیین چرایی استفادة دانشجویان از  هدف از این مطالعه. پرداختند» بوكفیس«از 

استفاده  3»نظریۀ حضور اجتماعی«، و 2»و خشنودي کاربردهاپارادایم «، 1»نظریۀ اثر اجتماعی«از  نیز تبیین این پدیده

» بوكفیس«از استفاده از » ماگرایش «بیشترین تأثیر را در » حضور اجتماعی«د که ندهنتایج این مطالعه نشان می شد.

براي برقراري ارتباط سریع با » بوكفیس« که بیشتر افراد از ساختدارد. این موضوع این حقیقت را روشن 

دهد وقتی کاربران به است که نشان می 4»هنجارهاي گروهی«متغیر تأثیرگذار بعدي،  کنند.دوستانشان استفاده می

یابد. همچنین افزایش می» بوكفیس« از آنها براي استفاده گرایشافراد گروه پی ببرند،  دیگرهاي خود با شباهت

) و ارزش 6»ارتقاي اجتماعی«و  5»ارتباطات میان فرديحفظ «(بط ایی همچون عوامل اجتماعی مرتتأثیر متغیره

 .(Cheung, Chiu, and Lee 2011) دار شدندمعنی نیزسرگرمی 

 (تعهد یک فرد براي شرکت در فعالیت مشترك) 7»ماگرایش «متغیر وابسته: 
An exploration of social 
networking sites (SNS) 
adoption in Malaysia 

using technology 
acceptance model 
(TAM), theory of 

planned behavior (TPB) 
and intrinsic motivation 

Goh Say Leng, 
Suddin Lada, Mohd 
Zulkifli Muhammad, 

Ag Asri Hj Ag 
Ibrahim, & Tamrin 

Amboala 

 کمی/ پیمایش 2011
کاربران 

 انشگاهی/ مالزيد

هاي اجتماعی را در مالزي با استفاده از مدل پذیرش فناوري، نظریۀ رفتار و همکاران پذیرش شبکه» لنگ«

هاي ذاتی بررسی کردند. انگیزة آنها کشف عوامل تأثیرگذار بر تشویق دانشجویان براي شده، و انگیزهریزيبرنامه

                                                 
1 Social influence theory 

2 uses and gratifications paradigm 

3 social presence 

4 group norms 

5 maintaining interpersonal interconnectivity 

6 social enhancement 

7 We-Intention 
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دهند هاي پیشین استفاده کردند. نتایج مقاله نشان میها و نظریهز مدلهاي اجتماعی بود و در این راه اپذیرش شبکه

که عامل برداشتی لذت اهمیت بالاتري براي نگرش نسبت به عامل برداشتی سودمندي دارد. این بدین معنی است 

 . (Leng et al. 2011)گذرانی به جاي ارتباط با دیگران هستند که کاربران بیشتر به دنبال سرگرمی و خوش

 پذیرشمتغیر وابسته: 

Determinants Of The 
Successful Usage Of A 

Firm’s SNS Page 

Seyoung Seol, 
Hwansoo Lee, Jieun 
Yu, and Hangjung 

Zo 

 کمی/ پیمایش 2012
کاربران 

 » بوكفیس«

 یشبکۀ اجتماعی شرکت ۀصفحکننده در بکارگیري موفق اي به بررسی عوامل تعیینو همکاران در مقاله» سئول«

کننده در بکارگیري موفق صفحۀ شبکۀ اجتماعی شرکت نخستین هدف پژوهش، بررسی عوامل تعیین پرداختند.

منظور از صفحۀ  اجتماعی تعریف شد. هايهو دومین هدف، معرفی یک چارچوب نظري براي مطالعۀ جامع شبک

شرکت در یک شبکۀ اجتماعی عمومی است. موفقیت  دستبهشبکۀ اجتماعی شرکت، جامعۀ تجاري شکل گرفته 

کاربران از صفحۀ شرکت تعریف  همیشگیشبکۀ اجتماعی در اینجا به عنوان موفقیت تشویق به پذیرش و استفادة 

شکل گرفته است. این مدل ترکیبی از  1»نظریۀ بوم شناختی ارتباطی« بر پایۀشد. در این مقاله، مدل موفقیت 

است. در این میان، کیفیت تعامل اجتماعی یک  2»کیفیت تعامل اجتماعی«، و »یت خدمتکیف«، »کیفیت محتوا«

 در بر گیرندةکه بازتابی از ارزش تعامل میان کاربران جامعه است. این متغیر خود  آیدشمار میبهمتغیر جدید 

و  6»هامشوق«همچون  است. همچنین تأثیر متغیرهایی 5»دوستی«، و 4»پشتیبانی اجتماعی«، 3»اطلاعات تبادلی«

 .) .2012Seol et al( کننده بررسی شدندبه عنوان متغیر تعدیل 7»اندازة شبکه«

 متغیر وابسته: قصد ماندگاري

Analysis of Success 
Factors in Social 

Networking Website 
Development 

Zanita Zahari and 
Eric Pardede 

2012 

کیفی و کمی/ 
مطالعۀ موردي 

هاي (بررسی پایگاه
 وب)

 هاي وبپایگاه

اجتماعی پرداختند. این  هايهاي به تجزیه و تحلیل عوامل موفقیت در ساخت شبکدر مقاله» پاردِدِ«و » زاهاري«

، رويهاي گوناگون دانشگاهی زیاد دانسته است. با این گروهدر در زمینۀ جوامع برخط  مقاله، تعداد پژوهش را

                                                 
1 communicative ecology theory 

2 social interaction quality 

3 exchange information 

4 social support 

5 friendship 

6 incentives 

7 network size 
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 اندپرداختهچرخۀ طراحی و ساخت  در ت جوامع برخطعوامل موفقی ۀمسئلبه کمی از آنها  شمارکند که اشاره می

هدف مقاله بررسی معیارهاي موفقیت و  ،. بنابرایناز آنها استبسیاري  و این موضوع دلیلی بر شکست

 Zahari and) شد تعریفشبکۀ اجتماعی  چابک هاي عوامل موفقیت با شش گام ساختسازي یافتهیکپارچه

Pardede 2012). 
An Investigation of 

Factors Influencing the 
User’s Social Network 

Site Continuance 
Intention 

Bo Han 2012 دانشگاهی/ آمریکا کمی/ پیمایش 

. پرداخت 1»قصد ماندگاري کاربر در شبکۀ اجتماعی«در رسالۀ دکتراي خود به بررسی عوامل تأثیرگذار بر » بو«

به هدف  . براي رسیدنتعریف شدماندگاري کاربران و عوامل تأثیرگذار بر آن بررسی  در این رساله، هدف

عوامل  ند.انتخاب شد 4»دیدگاه مبتنی بر اعتماد«، و 3»ه تعامل اجتماعیدیدگا«، 2»دیدگاه من« پژوهش، سه لنز

در لنز  7»برداشت ذهنی از خودشکوفایی«، و 6»گاهی بخشیآبرداشت ذهنی از «، 5»برداشت ذهنی کاربر از لذت«

 8»سودمنديبرداشت ذهنی از «تأثیر  ،البته در این دیدگاه به عنوان عوامل تأثیرگذار انتخاب شدند.» دیدگاه من«

حس «، 9»تعامل«از:  بودند . عوامل تأثیرگذار در دیدگاه تعامل اجتماعی عبارتنبودعنادار مبررسی شد که  نیز

اعتماد «و » اعتماد به پایگاه شبکۀ اجتماعی«. در دیدگاه مبتنی بر اعتماد، عوامل 11»افزودة اجتماعی«، و 10»دلبستگی

 .(Han 2012) ار انتخاب شدندبه عنوان عوامل تأثیرگذ» به دیگر کاربران

 وفاداري به شبکۀ اجتماعی متغیر وابسته: قصد ماندگاري در شبکۀ اجتماعی 

The role of perceived 
social capital and flow 
experience in building 

users’ continuance 
intention to social 

Ya Ping Chang and 
Dong Hong Zhu 

 کمی/ پیمایش 2012
کاربران شبکۀ 
 اجتماعی/ چین

                                                 
1 user’s SNS continuance intention 

2 I-view 

3 social interactivity view 

4 trust based view 

5 perceived enjoyment 

6 perceived informativeness 

7 self-actualization 

8 perceived usefulness 

9 interactivity 

10 sense of belonging 

11 social gains 
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networking sites in 
China 

سازي اجتماعی پرداختند و شبکه هايوبگاهکاربران در  1اي به بررسی قصد ماندگاريدر مقاله» ژو«و » چانگ«

را بررسی کردند. این نویسندگان،  3»تجربۀ در جریان«و  2»جتماعیبرداشت ذهنی از سرمایۀ ا«در این میان، نقش 

 ـ مدل انتظار« بر پایۀ، بنابراین دیدندمیاستفادة کاربران  ماندگارياجتماعی را در  هايهشبک بلندمدت پیشرفت

متغیرهاي  نمونهاز  .سنجیدنداستفاده  ماندگاري، نقش متغیرهایی را در 5هاي اطلاعاتیماندگاري سیستم 4»تأیید

اشاره  6»برداشت ذهنی از سرمایۀ اجتماعی موقت«توان به تأثیرگذاري که در این پژوهش شناسایی شدند، می

نزدیک است که منظور ارتباطات سست میان  7»اتصالات ضعیف«کرد. مفهوم سرمایۀ اجتماعی موقت به مفهوم 

پشتیبان عاطفی  مفهوم بیشتر . البته اینآوردمیپدید هاي ارزشمندي را افراد است که گاهی اطلاعات یا دیدگاه

شود) ندارد. در این مقاله، همچنین تأثیر چه در میان اعضاي خانواده و دوستان نزدیک مشاهده می(مانند آن

 Y. P. Chang and Zhu) بر قصد ماندگاري بررسی شد که تنها اثر جنسیت تأیید شد نیزجنسیت و سن 

2012). 

 8سازي اجتماعیهاي شبکهمتغیر وابسته: قصد ماندگاري در وبگاه
Continuous usage of 

social networking sites: 
The effect of innovation 

and gratification 
attributes 

Hsiu-Sen Chiang 2013 کمی/ پیمایش 
کاربران 

»/ بوكفیس«
 تایوان

هاي سازي اجتماعی به بررسی تأثیر ویژگیشبکه هايوبگاهاز  ماندگاراي با موضوع استفادة در مقاله» چیانگ«

از  براي آنو  وبگاه بودآوري و خشنودي پرداخت. هدف وي از این مطالعه تبیین چرایی پیوستن افراد به این نو

. نتایج این کرداستفاده  11»اشاعۀ نوآوري«، و 10»کاربردها و خشنودي«، 9»مستدلنظریۀ عمل «هایی مانند نظریه

                                                 
1 continuance intention 

2 perceived social capital 

3 flow experience 

4 expectation–confirmation model 

5 information systems (ISs) continuance 

6 perceived bridging social capital 

7 weak ties 

8 SNS continuance intention 

9 theory of reasoned action (TRA) 

10 uses and gratifications theory 

11 Innovation diffusion theory (IDT) 
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گوناگون نوآوري متفاوت است. اما متغیرهاي  هايگاماستفاده با توجه به  هايانگیزهکه  دادندپژوهش نشان 

» بخشیلذت«در این مطالعه،  .و تأثیر بیشتري دارند مشترك هستند هاگامدر همۀ این  2»بخشیلذت«و  1»نگرش«

سازد، تعریف شده هاي درونی وي را برآورده میانگیزه شبکهبه عنوان میزان باور فرد از این که تعامل وي با 

 .(Chiang 2013) است

 شبکۀ اجتماعی وبگاهمتغیر وابسته: قصد ادامۀ استفاده از 
Determinants of social 

media website 
attractiveness 

Bernd W. Wirtz, 
Robert Piehler, and 
Sebastian Ullrich 

 کمی/ پیمایش 2013
کاربران رسانۀ 

 اجتماعی
رسانۀ اجتماعی پرداختند.  3یتبکننده در جذاتعیین در مقالۀ خود به بررسی عوامل» آلریچ«، و »پیهلر«، »ویرتز«

در این  است. هنۀ اجتماعی و رابطۀ آن در استفاددر زمینۀ رسا وبگاهسازي جذابیت تمرکز اصلی بر روي مفهوم

ارزش افزودة «، و 5»سازي اجتماعیشبکه«، 4»گراییتعامل«سه بعد  بر پایۀپژوهش، جذابیت رسانۀ اجتماعی 

گویی پاسخ«، 8»پیکربندي تعامل«، 7»مرکزیت مشتري«گرایی، عواملی مانند در بعد تعامل .شد تعیین 6»کاربر

، 11»قدرت مشتري«سازي اجتماعی، عوامل تعریف شد. در بعد شبکه 10»مشارکتی ارزش ساخت«، و 9»مشتري

کاربر، عوامل ؛ و در بعد ارزش افزودة 14»اعتماد اجتماعی«، و 13»هویت اجتماعی«، 12»دهان به دهان مجازي«

                                                 
1 attitude 

2 playfulness 

3 attractiveness 

4 interaction orientation 

5 social networking 

6 user-added value 

7 Customer Centricity 

8 Interaction Configuration 

9 Customer Response 

10 Cooperative Value Generation 

11 Customer Power 

12 Virtual Word of Mouth 

13 Social Identity 

14 Social Trust 
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شمار بهکننده تعیین یعوامل 3»ساختههاي کاربردرآمد/تماس«، و 2»ساختهنوآوري کاربر«، 1»ساختهمحتواي کاربر«

 .(Wirtz, Piehler, and Ullrich 2013)آیند می

 قصد استفاده متغیر وابسته: جذابیت رسانۀ اجتماعی 
Factors Affecting Social 
Network Sites Usage on 

Smartphones of 
Students in Turkey 

Fethi Calisir, Levent 
Atahan, and Miray 

Saracoglu 
 دانشگاهی/ ترکیه کمی/ پیمایش 2013

اجتماعی در  هايهشبکاي به بررسی عوامل تأثیرگذار بر بکارگیري در مقاله» ساراکوگلو«، و »آتاهان«، »کالیسیر«

هاي تلفن راهت از هاي هوشمند دانشجویان در ترکیه پرداختند. انگیزة اصلی بررسی گسترش اتصال به اینترنتلفن

هاي هوشمند تلفن راههاي اجتماعی از . بنابراین هدف، تعیین عواملی است که بر استفاده از شبکهبودهوشمند 

نتایج این پژوهش نشان  یافتۀ مدل پذیرش فناوري استفاده شد. گسترشاز ویرایش  رسیدن به آنبراي  وتعریف 

، »برداشت ذهنی از سادگی استفاده«، 5»رداشت ذهنی از لذتب«، 4»قصد رفتاري براي استفاده«د که ندهمی

از عواملی هستند که تأثیر مستقیم یا غیر مستقیم بر استفادة  6»اثر اجتماعی«، و »برداشت ذهنی از سودمندي«

 Calisir, Atahan, and Saracoglu) دنهاي هوشمند دارهاي اجتماعی در تلفندانشجویان از شبکه

2013). 

 استفادة واقعی متغیر وابسته: قصد رفتاري براي استفاده 
What causes users to 

switch from a local to a 
global social network 

site? 
The cultural, social, 

economic, and 
motivational factors of 

Facebook’s 
globalization 

Junho Choi, Jaemin 
Jung, and Sang-

Woo Lee 
 کمی/ پیمایش 2013

کاربران شبکۀ 
اجتماعی/ کرة 

 جنوبی

جابجایی کاربران از یک شبکۀ اجتماعی داخلی به  هايانگیزهاي به بررسی در مقاله» لی«، و »جانگ«، »چوي«

یک شبکۀ اجتماعی جهانی پرداختند. در این مقاله به برخی از عوامل تأثیرگذار فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي، و 

» بوكفیس«ها یک برند شبکۀ اجتماعی جهانی مانند ايچرا کره« اشاره شد.» بوكفیس«سازي بر جهانیانگیزشی 

                                                 
1 User-generated Content 

2 User-generated Innovation 

3 User-generated Revenue/Contacts 

4 behavioral intention to use 

5 perceived enjoyment 

6 social influence 
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که در این مقاله به آن پاسخ  بود هایییکی از پرسش ،»؟دهندمی برتري 1»ورلدساي«را به یک برند داخلی مانند 

، و 3»مزایاي مورد انتظار« ،2»هاي سرگرمیزهانگی«عواملی مانند از میان عوامل تأیید شده در پژوهش،  شد.داده 

) ,Choi, Jungهاي اجتماعی قرار گیرند توانند جز عوامل مؤثر بر استفاده از شبکهمی 4»هاي فرهنگیارزش«

and Lee 2013). 

 5»سازي اجتماعیقصد استفاده از یک شبکۀ اجتماعی جهانی به عنوان پلتفرم اصلی شبکه«متغیر وابسته: 
Enhancing enterprise 
social network use: a 
control theory study 

Abdulrahman H. E. 
Alarifi and Darshana 

Sedera 
2013 

کیفی/ مطالعۀ 
 موردي (مصاحبه)

 کارمندان سازمانی

 هاشبکهبه بررسی بهبود استفاده از این گونه  6»شبکۀ اجتماعی سازمانی«در پژوهشی دربارة » سدارا«و » العریفی«

هاي اجتماعی ها از بکارگیري شبکهپرداختند. انگیزة اصلی نویسندگان از انجام این پژوهش، انتظار سازمان

به عنوان لنز براي پژوهش  7»نظریۀ کنترل«. بودازمانی سازمانی براي ارتباطات، اشتراك دانش، و تعامل بهتر میان س

 کارکنان از شبکۀ اجتماعی سازمانی استفادة هايمطالعۀ آزمایشی و پیشنهاد انگیزه نخستینهاي گزارش یافتهو 

به عنوان یک ») توییتر«هاي اجتماعی عمومی (مانند که شبکه دادهاي این پژوهش نشان . یکی از یافتهاستفاده شد

 کنندمی کار 9به عنوان یک سیستم سودمندگرایی سازمانی هاي اجتماعیو شبکه 8یستم مربوط به خوشی و لذتس

(Alarifi and Sedera 2013). 
Understanding Chinese 

users’ continuance 
intention toward online 

social networks: an 
integrative theoretical 

model 

Yuan Sun, Ling Liu, 
Xinmin Peng, Yi 

Dong, and Stuart J. 
Barnes 

 کمی/ پیمایش 2013
کاربران شبکۀ 
 اجتماعی/ چین

پرداختند  10هاي اجتماعی برخطبه بررسی قصد ماندگاري کاربران چینی در شبکه ايو همکاران در مقاله» سان«

هاي ماندگاري سیستم«هاي ترکیب نظریه بر پایۀ، یک مدل نظري یکپارچه ارائه کردند. این مدل راستاو در این 

                                                 
1 CyWorld 

2 entertainment motives 

3 expected benefit 

4 cultural values 

5 intention to use a global SNS as a main social networking platform 

6 Enterprise Social Networks (ESN) 

7 Control Theory 

8 hedonic system 

9 utilitarian system 

10 online social networks 
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 4»استفاده از فناورينظریۀ واحد پذیرش و «، و 3»نظریۀ سرمایۀ اجتماعی«، 2»نظریۀ جریان«، 1»اطلاعاتی باتاچرجی

از  در آن بررسی شده است. 6»سودمندگرایی«، و »اجتماعی«، 5»خوشی و لذت«آمده است و عواملی مانند  پدید

برداشت ذهنی از «، »برداشت ذهنی از لذت«توان به عواملی که تأثیر آن بر قصد ماندگاري تأیید شدند، می نمونه

، و 10»هنجارهاي مشترك«، 9»نیرومندي رابطه«، »اثر اجتماعی«، 8»امید تلاش«، 7»رضایت کاربرد«، »سودمندي

 .(Yuan Sun et al. 2013) اشاره کرد» اعتماد«

 11»قصد ماندگاري«متغیر وابسته: 

User-switching behavior 
in social network sites: 
A model perspective 

with drill-down analyses 

Yu-Lung Wu, Yu-
Hui Tao, Ching-Pu 

Li, Sheng-Yuan 
Wang, Chi-Yuan 

Chiu 

 کمی/ پیمایش 2014
هاي کاربران شبکه

 اجتماعی/ تایوان

اجتماعی به تجزیه و تحلیل رفتار واقعی جابجایی  هايهشبکاي در زمینۀ جابجایی میان ان در مقالهو همکار» وو«

و دلیل  اشاره کردند هاي اجتماعیشبکهمیان هاي زیاد کاربران جابجایی آنها در پژوهش خود به. کاربر پرداختند

لی که به عنوان عوامل جابجایی در این پژوهش از میان عوام .معرفی کردندآن را رقابت شدید در این بازار  نخستین

دسترسی «، و 15»هاي موبایلیقابلیت«، 14»فشار همتایان«، 13»راحتی«، 12»کیفیت خدمت«، ندبدست آمد

                                                 
1 Bhattacherjee’s IS continuance theory 

2 flow theory 

3 social capital theory 

4 unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT) 

5 hedonic 

6 utilitarian 

7 usage satisfaction 

8 effort expectancy 

9 tie strength 

10 shared norms 

11 continuance intention 

12 service quality 

13 convenience 

14 peer pressure 

15 mobile capabilities 
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هزینۀ «البته عاملی مانند . قرار گیرنداجتماعی  هايهشبکهاي قصد استفاده از توانند به عنوان انگیزهمی 1»بلادرنگ

 . ) .2014Y. Wu et al(شد حذف  استجابجایی  ویژةاین که به دلیل  2»جابجایی

 3»قصد جابجایی«: متغیر وابسته

Why people use Twitter: 
social conformity and 

social value perspectives 

Jaeheung Yoo, 
Saesol Choi, 

Munkee Choi, and 
Jaejeung Rho 

 کمی/ پیمایش 2014
»/ توییتر«کاربران 

 کرة جنوبی

ارزش «و  4»رنگی با جماعتهم«هاي از دیدگاه» توییتر«ز ا هاي به بررسی چرایی استفادو همکاران در مقاله» یو«

، هدف اصلی پژوهش، بررسی تجربی نقش حیاتی اثرات اجتماعی بر رفتار کاربر پایهبر این  پرداختند. 5»اجتماعی

همرنگی با « دربرگیرندةاي طراحی شد که ، مدل ساختاري یکپارچهاین اثر تبیینتعریف شد. براي » توییتر«

هاي . یافتهبود 7»لذتی«و  6»سودمندگرایی«هاي ، و دیگر عوامل مهمی مانند ارزش»هاي اجتماعیارزش« ،»جماعت

نمود «، و »هاي سودمندگراییارزش«، »هاي لذتیارزش«، »رنگی با مردمهم«که  دادنداین پژوهش نشان 

 .) .2014Yoo et al(در ارتباطند  »توییتر«با استفاده از  (تأثیر منفی) 8»اجتماعی

 10»یقابلیت اعتماد به اطلاعات اشتراک«و  9»اطلاعات پیاپیگذاري اشتراك«متغیرهاي وابسته: 

Adoption of social 
networking sites by 

Italian 

María-del-Carmen 
Alarcón-del-Amo,  
Carlota Lorenzo-

Romero, and  
Giacomo Del 

Chiappa,  

 کمی/ پیمایش 2014
کاربران اینترنت/ 

 الیاایت

 هايوبگاهپذیرش کاربران ایتالیایی از  با موضوع را پژوهشی» چیاپادل «، و »رومرو-لورنزو«، »امو-دل-آلارکن«

هاي گوناگونی در زمینۀ عوامل مؤثر بر پذیرش و استفادة پژوهشگفتنی است  سازي اجتماعی انجام دادند.شبکه

، در زمان عدم قطعیت، متغیرهایی همهده است. با این مدل پذیرش فناوري انجام ش بر پایۀاجتماعی  هايهشبک

                                                 
1 real-time access 

2 switching cost 

3 intention to switch 

4 social conformity 

5 social value 

6 utilitarian values 

7 hedonic values 

8 social appearance 

9 frequent information sharing 

10 trustworthiness of shared information 
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که نویسندگان  اند. از آنجاتأثیر خود را بر فرایند پذیرش نشان داده 2»برداشت ذهنی از ریسک«و  1»اعتماد«مانند 

نشده اجتماعی انجام  هايههاي زیادي در رابطه با تأثیر این متغیرها بر پذیرش شبکپژوهش به این نتیجه رسیدند که

بنابراین هدف اصلی این پژوهش، مطالعۀ پذیرش و استفاده  تعریف کردند. راستااست، مسئلۀ پژوهش را در این 

برداشت ذهنی از «و » اعتماد«اجتماعی بر پایۀ مدل پذیرش فناوري و متغیرهاي  هايهکاربران ایتالیایی از شبک

 دندهبر پذیرش نشان می را» تم«در  ده شدهنتایج این پژوهش، تأثیر مثبت متغیرهاي افزو. است» ریسک

(Alarcón-del-Amo, Lorenzo-Romero, and Del Chiappa 2014) . 

 »تفادهقصد اس«متغیر وابسته: 

Exploring the intention 
to continue using social 
networking sites: The 

case of Facebook 

Chia-Chin Chang, 
Shiu-Wan Hung, 
Min-Jhih Cheng, 

Ching-Yi Wu 

 کمی/ پیمایش 2014
کاربران 

»/ بوكفیس«
 تایوان

پرداختند. » بوكفیس«سازي اجتماعی در شبکه امۀبراي ادافراد  قصددر مقالۀ خود به بررسی و همکاران  »چانگ«

 وبگاهآنها براي معرفی  قصدیدار کاربران و مشارکت پا هاوبگاهاین نویسندگان، ارزش و پایداري این  باوربه 

 3شناسی اجتماعیبیشتر رویکرد رواناند انجام شده پیونده تاکنون در این ک نیز هاییپژوهش است. از دید آنها

 5»بخشیبرداشت ذهنی از لذت«و  4»رنگیهم گرایش«راي رسیدن به هدف پژوهش، این مطالعه، مفاهیم . بدارند

 ،6»تأثیر اطلاعاتی«رنگی، هم گرایشکه در  دادندرا با مدل پذیرش فناوري ترکیب کرد. نتایج این پژوهش نشان 

» استفاده آسانیبرداشت از «. همچنین، ردبه همراه دا» برداشت از سودمندي« راهاز  را ادامۀ استفاده قصد افزایش

 .(C.-C. Chang et al. 2014) ادامۀ استفاده تأثیر دارند قصدبر  نیز» بخشیبرداشت از لذت«و 

 7»ادامۀ استفاده قصد«متغیر وابسته: 
Value co-creation and 
purchase intention in 
social network sites: 
The role of electronic 
Word-of-Mouth and 
trust – A theoretical 

analysis 

Eric W.K. See-To 
and Kevin K.W. Ho 

2014 
مند مرور نظام

 هانوشته
- 

                                                 
1 trust 

2 perceived risk 

3 social psychology approach 

4 conformity tendency 

5 perceived playfulness 

6 informational influence 

7 continued intentions to use 
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اجتماعی و  هايهشبکهایی که انجام دادند متوجه شدند که فروشندگان با استفاده از ر بررسید» هو«و » تو-سی«

 همچنین هاپژوهشاین دهند. تصویر تجاري خود را در میان مشتریان گسترش می» دهان به دهان الکترونیکی«شیوة 

دهان به دهان «مطالعه به بررسی تأثیر  بنابراین، این .ندهاي اجتماعی مشخص کردو رسانه راهاین میان اي را فاصله

و » اعتماد«هاي مرتبط با و در این کار، از نظریه پرداختاجتماعی  هايهشبکبر قصد خرید در » الکترونیکی

 .کرداستفاده  کنندگان در خلق ارزش)کنندگان با تولیدکنندگان/تأمین(همکاري مصرف »آفرینی ارزشهم«

بر  2»آفرینی ارزشهم«، و »اعتماد«، 1»دهان به دهان الکترونیکی«که متغیرهاي  دداهاي این پژوهش نشان یافته

 . (See-To and Ho 2014) قصد خرید مشتریان تأثیر دارند

 3»قصد خرید«متغیر وابسته: 
User Participation in an 

Academic Social 
Networking Service: A 
Survey of Open Group 

Users on Mendeley 

Wei Jeng, Daqing 
He, & Jiepu Jiang 

 کمی/ پیمایش 2015
کاربران 

دانشگاهی/ 
 »مندلی«

هاي اجتماعی شبکۀ اجتماعی به بررسی مشارکت کاربران دانشگاهی در فعالیت» جیانگ«، و »هی«، »جنگ«

هاي پیشین هاي اجتماعی دانشگاهی و پژوهشدانشگاهی پرداختند. این پژوهش با انگیزة پوشش فاصله میان شبکه

هاي اجتماعی محور رگیر ویژگیان دکنندگان خود را چندانجام گرفت. نتایج پژوهش نشان دادند که مشارکت

شوند انگیزة هاي بیشتري عضو میکنند. همچنین کاربرانی که در گروههاي پژوهش محور نمینسبت به ویژگی

  .(Jeng, He, and Jiang 2015)اي دارند تري براي دیده شدن حرفهقوي

 متغیر وابسته: مشارکت
A Framework for the 

Analysis of 
Determinants of Social 
Media Acceptance in 
Higher Educational 

Institutes of Pakistan 

Ali Raza, Fida 
Hussain Chandio, M 
Yaqoob Koondhar, 

M Malook Rind, and 
Asadullah Shah 

 ايمطالعۀ کتابخانه 2015
کاربران 

دانشگاهی/ 
 پاکستان

هاي اجتماعی در کنندة پذیرش رسانهو همکاران در مقالۀ خود چارچوبی را براي تحلیل عوامل تعیین» رضا«

هایی نها در بعد نظري و بر مبناي نظریهتان ارائه دادند. این مقالۀ کنفرانسی که هاي آموزش عالی پاکستمؤسسه

هاي اجتماعی ز رسانهمانند مدل پذیرش فناوري و نظریۀ اشاعۀ نوآوري پیش رفته با انگیزة درك اهمیت و استفاده ا

  .(Raza et al. 2015)براي ارزش آن در جامعۀ دانشگاهی انجام شد 

 متغیر وابسته: پذیرش رسانۀ اجتماعی

                                                 
1 electronic Word-of-Mouth (eWOM) 

2 value co-creation 

3 purchase intention 
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Factors Influencing 
Information-Sharing 
Behaviors in Social 
Networking Sites 

Anupama Sukhu, 
Tingting (Christina) 

Zhang & Anil 
Bilgihan 

 کمی/ پیمایش 2015
کنندگان مصرف

 آمریکایی

ادل اطلاعات سفر ه بررسی عوامل تأثیرگذار بر قصد مسافر براي مشارکت در تبب» بیلگیهان«، و »ژانگ«، »سوخو«

اربر به کپرداختند. این موضوع برآمده از آن است که موفقیت بازاریابی شبکۀ اجتماعی در گروي گرایش 

 ,Sukhu, Zhang)خواست وي براي ساخت اجتماعی با دیگر کاربران است  وگذاري اطلاعات اشتراك

and Bilgihan 2015) . 

 گذاري اطلاعاتمتغیر وابسته: قصد اشتراك
Predicting Social 

Networking Site (SNS) 
use: Personality, 

attitudes, motivation and 
Internet self-efficacy 

Jin-Liang Wanga, 
Linda A. Jackson, 

Hai-Zhen Wang, & 
James Gaskin 

 دانشجویان/ چین کمی/ پیمایش 2015

هاي شخصی مانند شخصیت، نگرش، انگیزه، و خودکارایی به سري ویژگیکاران با استفاده از یکو هم» وانگ«

هاي اجتماعی پرداختند. پژوهشگران شکاف پژوهشی را در این حوزه به عنوان انگیزة بینی استفاده از شبکهپیش

 . (J. L. Wang et al. 2015)خود معرفی کردند 

 متغیر وابسته: استفاده

Perceived Usefulness of 
Facebook: Effects of 
Personality Traits and 

Gender 
Samar Mouakket 2015 کمی/ پیمایش 

کاربران 
دانشگاهی/ امارات 

 متحدة عربی
 »بوكفیس«هاي شخصیتی و جنسیت را بر روي برداشت از سودمندي در مقالۀ خود تأثیر ویژگی» موآکت«

هاي پیشین به این نتیجه رسید که تعداد کمی مطالعه بر روي ناحیۀ بررسی کرد. این نویسنده در بررسی نوشته

هاي اجتماعی انجام شده است. در این راستا، وي ویژه امارات در زمینۀ برداشت سودمندي از شبکهخاورمیانه به

 .(Mouakket 2015b)گیري کند ندازهرا اهاي شخصیتی و همچنین جنسیت کوشید تا تأثیر برخی از ویژگی

 ابسته: برداشت از سودمنديمتغیر و
The relationship 

between motivation and 
information sharing 
about products and 

services on Facebook 

Insu Cho, Heejun 
Park, and Joseph 

Kichul Kim 
 کمی/ پیمایش 2015

کاربران/ کرة 
 جنوبی

ري اطلاعات محصول و خدمات را در مقالۀ خود بررسی گذاو همکاران پیوند میان انگیزه و به اشتراك» چو«

هاي درونی و بیرونی مؤثر بر گذاري اطلاعات و بررسی انگیزهاشتراكکردند. هدف اصلی آنها تبیین فرایند به
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) ,Choاستفاده کردند  1»تعیین سرنوشت خود«ریزي شده و هایی مانند رفتار برنامهآن بود و براي آن از نظریه

Park, and Kim 2015). 

 گذاري اطلاعاترفتار به اشتراكمتغیر وابسته: 
How important is the 

“social” in social 
networking? A 
perceived value 

empirical investigation 

Mihail Cocosila, 
Andy Igonor 

 کمی/ پیمایش 2015
کاربران 

 دانشگاهی/ آمریکا

بررسی کردند. » وییترت«برداشتی کاربران را بر قصد استفاده از در مقالۀ خود اثر ارزش » ایگونور«و » کوکوسیلا«

هاي اجتماعی بود و در این راه، موفقیت هاي مبتنی بر نظریه براي ارزیابی موفقیت شبکهانگیزة آنها بررسی علت

 .(Cocosila and Igonor 2015)رسانی دیدند بخشی و فایدههاي لذترا در گروي توجه به جنبه

 قصد استفادهمتغیر وابسته: 
Examining Social 

Network Site Usage by 
Older Adults: A 

Phenomenological 
Approach 

Betsy Baugess 2015 
کیفی/ 

 پدیدارشناسی
تر/ بزرگسالان مسن

 آمریکا

ة نویسنده توجه به در رسالۀ دکتراي خود به بررسی استفادة افراد مسن از شبکۀ اجتماعی پرداخت. انگیز» باگِس«

خواهد موضوع ن راه میهایی مانند افراد با سن بالاتر است که استفادة آنها کمتر دیده شده است و از ایگروه

 .(Baugess 2015)شکاف دیجیتالی را در این گروه کاهش دهد 

 استفادهمتغیر وابسته: 
Exploring Factors 

Influencing the Use of 
Enterprise Social 

Networks in 
Multinational 

Professional Service 
Firms 

Christie Pei-Yee 
Chin, Nina Evans & 

Kim-Kwang 
Raymond Choo 

2015 
کیفی/ مطالعۀ 

 موردي
کارمندان سازمانی/ 

 استرالیا

هاي اجتماعی شرکتی در مقالۀ خود به اکتشاف عوامل تأثیرگذار در استفاده از شبکه» چو«، و »وانزای«، »چین«

ها در برابر استفادة کم کارمندان بود و براي آن بینی شدة این شبکههاي پیشپرداختند. انگیزة آنها بررسی برتري

 C. P.-Y. Chin, Evans, and Choo)د پژوهشی از کارمندان دو سازمان به گونۀ مطالعۀ موردي انجام دادن

2015) . 

 استفادهمتغیر وابسته: 
A Survey on the Use of 
Social Networking Sites 

in Greece 

Dimitris Drosos, 
Νikolaos Tsotsolas, 
Miltiadis Chalikias, 

 کاربران/ یونان کمی/ پیمایش 2015

                                                 
1 self-determination theory 
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Michalis Skordoulis, 
and Michalis 
Koniordos 

هاي اجتماعی در یونان پرداختند. این پژوهشگران و همکاران در پیمایشی به بررسی استفاده از شبکه» دروسوس«

هایی از افراد براي تبادل اطلاعات به مطالعۀ عوامل اقتصاد هاي آن براي ساخت شبکهتوانمندي در تأثیر اینترنت و

 .(Drosos et al. 2015)هاي اجتماعی پرداختند شناختی پدیدة رسانهاجتماعی و متغیرهاي جمعیت

 استفادهمتغیر وابسته: 
The Mediating Role of 
Presence on Consumer 
Intention to Participate 
in a Social Commerce 

Site 

Jin Baek Kim 2015 کمی/ پیمایش 
کاربران تجارت 
اجتماعی/ کرة 

 جنوبی

کننده براي مشارکت در وبگاه تجارت گري حضور بر خواست مصرفدر مقالۀ خود به بررسی نقش میانجی» کیم«

استفاده کرد که در آن حالت  1»انگیزاننده ـ ارگانیسم ـ پاسخ«اجتماعی پرداخت. وي براي این کار از چارچوب 

 J. B. Kim)آید ر و تأثیر/ شناخت پدید میدرونی یک ارگانیسم در بافت تجارت اجتماعی از دو لایۀ حضو

2015) . 

 مشارکتمتغیر وابسته: 
Should I stay or should I 

go? The moderating 
effect of self-image 

congruity and trust on 
social networking 

continued use 

Panos 
Kourouthanassis, 

George Lekakos, & 
Vassilis Gerakis 

 کمی/ پیمایش 2015
کاربران 

 بوك/ یونانفیس

در مقالۀ خود به پرسش آیا باید بمانم یا بروم دربارة استفادة دوباره از » گراکیس«، و »لکاکوس« ،»کوروتاناسیس«

اي استفاده کردند به عنوان ساختار پایه 2»انتظار ـ تأیید«شبکۀ اجتماعی پاسخ دادند. آنها براي این کار از مدل 

(Kourouthanassis, Lekakos, and Gerakis 2015) . 

 استفادة دوبارهمتغیر وابسته: 

Predicting mobile social 
network acceptance 

based on mobile value 
and social influence 

Kuan-Yu Lin and 
Hsi-Peng Lu 

 کمی/ پیمایش 2015
کاربران شبکۀ 

اجتماعی موبایلی/ 
 تایوان

هاي اجتماعی موبایلی بر پایۀ ارزش موبایلی و اثر اجتماعی بینی پذیرش شبکهقالۀ خود به پیشدر م» لو«و » لین«

-.K)اند هاي این پژوهش را شکل دادهشناسی اجتماعی پایههاي مربوط به نظریۀ ارزش و روانپرداختند. نوشته

Y. Lin and Lu 2015) . 

                                                 
1 stimulus-organism-response 

2 expectation–confirmation 
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 قصد استفاده از شبکۀ اجتماعی موبایلیمتغیر وابسته: 

Factors influencing 
continuance intention to 
use social network sites: 

The Facebook case 
Samar Mouakket 2015 کمی/ پیمایش 

کاربران دانشگاهی 
بوك/ امارات فیس

 متحدة عربی
هاي اجتماعی پرداخت. وي براي در مقالۀ خود به بررسی عوامل تأثیرگذار بر قصد ماندگاري در شبکه» موآکت«

 .(Mouakket 2015a)این کار از مدل گسترش یافتۀ انتظار ـ تأیید استفاده کرد 

 قصد ماندگاري براي استفاده از شبکۀ اجتماعیمتغیر وابسته: 
Social Network Sites’ 
usage among Greek 
students in Western 

Macedonia 

Antoniadis, 
Koukoulis, & 

Serdaris 
 دانشجویان/ یونان کمی/ پیمایش 2015

هاي اجتماعی در میان در مقالۀ خود به بررسی استفاده از شبکه» یسسردار«، و »کوکولیس«، »آنتونیادیس«

هاي کاربران در استفاده از شبکۀ دانشجویان یونانی در مقدونیۀ غربی پرداختند. انگیزة این افراد تعیین نقش گروه

، و 3نندگانک، افراد اجتماعی ـ مناظره2، طرفداران سرگرمی1اجتماعی بود که در نتیجۀ آن چهار گونۀ فعالان

 .) 2015Antoniadis, Koukoulis, and Serdaris(معرفی شدند  4پراکنده

 استفاده از شبکۀ اجتماعیمتغیر وابسته: 
The Influence of Social 

Presence, Social 
Exchange and Feedback 

Features on SNS 
Continuous Use: The 

Facebook Context 

Mustapha Cheikh-
Ammar and Henri 

Barki 
 بوكکاربران فیس کمی/ پیمایش 2016

 ةاستفاد يرد بر روو بازخو ی،تبادل اجتماع ی،حضور اجتماع یرتأث یخود به بررس ۀدر مقال »یبارک«و » عمار یخش«

و تبادل  یحضور اجتماع هايیهاز نظرکار  ینا يپرداختند. آنها برا »بوكیسف« یاجتماع ۀماندگار از شبک

 .(Cheikh-Ammar and Barki 2016) بهره گرفتند یاجتماع

 استفادة ماندگار از شبکۀ اجتماعیمتغیر وابسته: 
Intention to Continue 

Using a Social Network 
Site: Effects of 

Personality Traits and 
Site Quality 

Hyun Jung Kim 2016 - - 

                                                 
1 Actives 

2 Recreationalists 

3 Socializers-Debaters 

4 Sporadics 
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 ۀدگار از شبکمان ةقصد استفاد يوبگاه بر رو یفیتو ک یتیشخص هايیژگیو یرتأث یخود به بررس ۀدر مقال »یمک«

 .H) ها فراهم ساختشبکه ینکارکرد ا یچگونگ يرا برا يراهبرد ییراهنما ینهمچن ي. وندپرداخت یاجتماع

J. Kim 2016)1. 

 قصد استفادة ماندگار از شبکۀ اجتماعیمتغیر وابسته: 

Continuance usage of 
corporate SNS pages: A 
communicative ecology 

perspective 

Seyoung Seol, 
Hwansoo Lee, Jieun 
Yu, & Hangjung Zo 

 کمی/ پیمایش 2016
هاي کاربران صفحه

کرة  شرکتی/
 جنوبی

 ۀشبک یشرکت يهاز صفحهاماندگار  ةاستفاد یبه بررس یارتباط یشناسبوم یدگاهو همکاران با استفاده از د» سئول«

 Seol et) دارد یو ارتباطات يارسانه يهادر مطالعه یشهردر این مقاله استفاده شده  یۀپرداختند. نظر یاجتماع

al. 2016). 

 هاي شرکتی شبکۀ اجتماعیاستفادة ماندگار از صفحهمتغیر وابسته: 
How Workers Engage in 
Social Networking Sites 

At Work: a Uses and 
Gratification 

Expectancy Perspective 

Mei-Hsiang Wang, 
Tarng-Yao Yang, 

and Yi-Shiou Chen 
 کارگران/ تایوان کمی/ پیمایش 2016

هاي اجتماعی در زمان کار پرداختند. آنها در مقالۀ خود به استفادة کارگران از شبکه» چن«، و »یانگ«، »وانگ«

گران را پیشنهاد دادند بر پایۀ آن عوامل انگیزانندة کار مدل کاربردها و خشنودي را به عنوان بنیان کار گرفتند و

(M.-H. Wang, Yang, and Chen 2016). 

 استفاده از شبکۀ اجتماعیتغیر وابسته: م
An Empirical Study on 
Youth’s Preference for 

Social Networking Sites 
Sabita Mahapatra 2016 دانشجویان/ هند کمی/ پیمایش 

را با  قالههاي اجتماعی پرداخت. وي این مهاي جوانان براي شبکهاي تجربی به بررسی اولویتدر مقاله» ماهاپاترا«

هاي اجتماعی انجام داد تا انگیزة بررسی رفتارهاي برخط جوانان در برداشت، برتري دادن، و استفاده از شبکه

ها ارائه دهد شبکه تر، و کاربرپسندتر شدن اینتر، درگیرکنندهتر، ویژهبتواند پیشنهادهایی را براي جذاب

(Mahapatra 2016). 

 به یک شبکۀ اجتماعی 2اولویت دادن متغیر وابسته:

                                                 
 شد.اصل مقاله یافت ن 1

2 preference 
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What makes us click 
like on Facebook? 

Examining 
psychological, 

technological, and 
motivational factors on 

virtual endorsement 

Shu-Yueh Lee, Sara 
Steffes Hansen, and 

Jin Kyun Lee 
 کمی/ پیمایش 2016

کاربران 
»/ وكبفیس«

 آمریکا

هایی در با استفاده از نظریه» بوكفیس» «لایک«هاي کلیک بر روي به بررسی انگیزه» لی«، و »هانسن« ، »لی«

هاي کاربردها و خشنودي هاي افراد را در نظریهشناسی و فنی پرداختند. آنها در کار خود انگیزههاي روانحوزه

ونۀ کاربري تی و فنی بررسی کردند و نتایج را در قالب دو گدر قالب تأثرگذاري عوامل شخصی مستدلو عمل 

را با هدف » لایک«نفس و پشتکار بالا کلیک بر روي هایی مانند اعتماد بهبندي کردند. کاربرانی با ویژگیتقسیم

 »لایک«نفس و پشتکار کم با هدف خشنودي دیگران بر روي دهند و کاربرانی با اعتماد بهبیان لذت انجام می

 . (S. Y. Lee, Hansen, and Lee 2016)کنند کلیک می

 کردن در شبکۀ اجتماعی» لایک«متغیر وابسته: انگیزة 
Applying uses and 

gratifications theory and 
social influence 

processes to understand 
students' pervasive 
adoption of social 
networking sites: 

Perspectives from the 
Americas 

Princely Ifined 2016 کمی/ پیمایش 

دانشجویان/ آمریکا 
(ایالات متحده، 

کانادا، مکزیک، و 
 آرژانتین)

هاي اجتماعی از نظریۀ کاربردها و خشنودي و فرایندهاي در مقالۀ خود براي درك پذیرش فراگیر شبکه» ایفیندو«

 ت دادهاي خود شرکاثر اجتماعی استفاده کرد. وي براي این کار دانشجویان چهار کشور از آمریکا را در بررسی

(Ifinedo 2016). 

 هاي اجتماعیمتغیر وابسته: پذیرش شبکه
What drives customers 

to use retailers’ 
Facebook pages? 

Predicting consumers’ 
motivations and 

continuance usage 
intention 

Siming Gu and 
Hyejeong Kim 

 کمی/ پیمایش 2016
دانشجویان/ ایالات 

 متحده آمریکا

» بوكفیس«فروشان در هاي خردههاي مشتریان براي استفاده از صفحهۀ خود به بررسی انگیزهدر مقال» کیم«و » گو«

ها به عنوان ابزارهاي بازاریابی بود و براي آن از عوامل پرداختند. انگیزة آنها ناشی از گسترش استفاده از این صفحه

 .(Gu and Kim 2016)بخشی کمک گرفتند شناختی، اجتماعی، و لذت

 »بوكفیس«فروشی در هاي خردهمتغیر وابسته: قصد استفادة ماندگار از صفحه
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Youths’ Social Media 
Adoption: Theoretical 
Model and Empirical 

Evidence 

M. Shakaib Akram 
& Wafi Albalawi 

 کمی/ پیمایش 2016
دانشجویان/ 

 عربستان سعودي

دند و در این راه در مقالۀ خود وضعیت پذیرش رسانۀ اجتماعی را در میان جوانان بررسی کر» البلاوي«و » اکرم«

 . (Akram and Albalawi 2016)آوردند  هاي آنها براي استفاده سخن به میاناز انگیزه

 متغیر وابسته: قصد استفاده از رسانۀ اجتماعی
 

 یاجتماع يهاشبکه یتبر موفق مؤثرو استخراج عوامل  ییهر نوشته با هدف شناسا در ادامه

 اند.آمده 4-2جدول آن در  هايیافتهشد که  یو کالبدشکاف یبررس
 هاي اجتماعی از نگاه پیشینۀ پژوهشتأثیرگذار بر موفقیت شبکه عوامل. 4-2جدول 

 نویسندگان/ سال
رویکرد/ روش 

 (غالب)
 بافت

متغیر وابسته 

 (جایگزین)
 عوامل تأثیرگذار

(Dwyer, Hiltz, 
and Widmeyer 

2008) 

ترکیبی/ تحلیل 
محتواي مصاحبه 

 و پیمایش

دانشجویان 
 کارشناسی و ارشد

 ـ ـ

(boyd 2008) 
کیفی/ 

 نگاريمردم

کاربران جوان 
»/ اسپیسماي«

 آمریکا

مندي به هعلاق
 شبکه

ر، تکرا ،وجوپذیري، جستماندگاري
 مخاطبان پنهانیو 

(Bibby 2008) کمی/ پیمایش 
دانشجویان 

کارشناسی و ارشد/ 
 انگلیس

 ـ ـ

(Hargittai 2008) کمی/ پیمایش 
دانشجویان 

 کارشناسی/ آمریکا
 استفاده

جنسیت، نژاد و قومیت، سواد والدین، 
 استقلال در استفاده و تجربۀ فرد،

(Isaías, Miranda, 
and Pífano 2009) 

 موفقیت هابگاهو مروريکیفی/ 

هاي کاربر، ارقام جرم بحرانی ورودي
ها، استفاده از مؤلفه آسانیکاربران، 

هاي در دسترس بودن محتوا، قابلیت
 و افزودن محتوا، مدل درآمدي،

 ابزارهاي ساخت

(Jin et al. 2009) قصد ماندگاري دانشگاهی/ چین کمی/ پیمایش 
، مندي از استفادة پیشینرضایت

، برداشت ذهنی از سودمندي اطلاعات
 اعتبار منبع و ،کیفیت اطلاعات

(Brandtzæg and 
Heim 2009) 

تحلیل  /کیفی
محتوا (پرسشنامۀ 

 باز)

هاي کاربران شبکه
 اجتماعی/ نروژ

 استفاده
در ، در تماس بودن با افراد جدید

 و ،تماس بودن با دوستان
 عمومی سازياجتماعی
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(Kwon and Wen 
 کمی/ پیمایش (2010

هاي اجتماعی شبکه
 ايتجاري کره

 واقعی ةاستفاد
برداشت ذهنی از آسانی استفاده، 

و برداشت ذهنی از سودمندي، 
 برداشت ذهنی از تشویق

(Arpi and 
Shademanpour 

2010) 

گروه  /ترکیبی
کانونی و 

 پیمایش
 استفادة واقعی مشتریان شرکتی

سادگی ، جذابیت، تعهد، اعتماد
فشارهاي و ، لذت، سودمندي، استفاده

 هنجاري

(Banbersta 2010) 

کیفی و کمی/ 
مصاحبه با 

 و نخبرگا
 پیمایش

 دانشگاهی/ هلند

پذیرش کاربر؛ 
» توییتر«موفقیت 

در گام رشد؛ 
» توییتر«موفقیت 

 در گام ثبات

 کنندهامید تلاش، شرایط تسهیل
نمایش وضعیت بخشی، ، لذت(آسانی)

(در دسترس  ، فرهنگ بازبروزرسانی
 بودن نخستین؛ بودن محتوا)

تر، هاي ارتباطی سریع، راه(نوآوري)
افراد  دستبه» توییتر« استفاده از

سرشناس، باز بودن، سادگی، روند 
 داشتن، برآورده ساختن نیاز ايتازه

هاي بازارهاي کوچک؛ فعالیت
روابط عمومی، جلوگیري از  همیشگی

بروز مشکلات فنی، آمادگی ساختار 
ه فنی براي تعداد زیاد کاربران، برآورد

توجه به  و ،تازهساختن تقاضاهاي 
 يمدراهبردهاي درآ

(Gao et al. 2010) 

کیفی و کمی/ 
مصاحبه و 

 پیمایش

 پذیريجامعه قصد استفاده چین

(S. M. Lee et al. 
2010) 

کیفی/ مطالعۀ 
موردي (بررسی 

هاي شرکت
 وب)

 هاي وبشرکت
موفقیت رهبري 

 پلتفرم

 اتصال آزاد وتوانایی نوآوري پلتفرم، 
هاي خدمت اصلی، ، مکملمناسب

 هاثر شبکو  ها،کارایی هزینۀ تراکنش

(Nicholas and 
Rowlands 2011) 

کمی و کیفی/ 
گروه  و پیمایش

 کانونی

 پیشران استفاده المللیبین
ابتکار عمل پژوهشگر، دسترسی آسان 

سرعت و  ایفاي سهم در و به فناوري،
 کارایی پژوهش

(Stutzman, Capra, 
and Thompson 

2011) 
 رفتار افشاگري دانشگاهی/ آمریکا کمی/ پیمایش

حریم خصوصی، رفتارهاي  نگرش
 کار رفتهبهزمان  و حریم خصوصی،

 براي سیاست حریم خصوصی

(Sombutpibool 
 قصد استفاده تایلند پیمایش کمی/ (2011

، سودمندي، حضور از ادگی استفادهس
، هنجارهاي جاريراه دور، تجربۀ 

 هویت اجتماعی و اجتماعی،

(Y. P. Chang and 
Zhu 2011) قصد پذیرش چین کمی/ پیمایش 

نگرش، هنجارهاي ذهنی، کنترل 
و ، تازهرفتار، اطلاعات، دیدن افراد 

 رنگی با افرادانگیزة هم
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(Cheung, Chiu, 
and Lee 2011) کمی/ پیمایش 

کاربران 
 »بوكفیس«

 ما-قصد
ی، حضور اجتماعی، هنجارهاي گروه

حفظ ارتباطات میان فردي، ارتقاي 
 ارزش سرگرمیو اجتماعی، 

(Leng et al. 2011) پذیرش دانشگاهی/ مالزي کمی/ پیمایش 
نگرش، کنترل رفتاري، سودمندي، و 

 لذت

(Seol et al. 2012) کمی/ پیمایش 
کاربران 

 »بوكفیس«
 قصد ماندگاري

کیفیت محتوا، کیفیت خدمت، 
 و ها،کیفیت تعامل اجتماعی، مشوق

 اندازة شبکه

(Zahari and 
Pardede 2012) 

کیفی و کمی/ 
مطالعۀ موردي 

(بررسی 
 هاي وب)پایگاه

 هاي وبپایگاه

موفقیت در 
 هايساخت شبکه
 اجتماعی

تعیین هدف، ساخت نشان مناسب، 
اعتمادسازي،  محتواي با کیفیت،

طراحی کاربرمحور، پلتفرم فناوري و 
کلاینت سرور، کیفیت خدمت، 

 محصول ثبات و رضایت کاربر،

(Han 2012) وفاداري دانشگاهی/ آمریکا کمی/ پیمایش 

 راهاز  لذت، آگاهی بخشی
، گذاري اطلاعاتاشتراك

گذاري اشتراك راهاز  خودشکوفایی
، تعامل، حس تعلق، افزودة اطلاعات

 اعتماد و اجتماعی،

(Y. P. Chang and 
Zhu 2012) کمی/ پیمایش 

کاربران شبکۀ 
 اجتماعی/ چین

 جنسیت سرمایۀ اجتماعی موقت و قصد ماندگاري

(Chiang 2013) کمی/ پیمایش 
کاربران 

 تایوان»/ بوكفیس«
 بخشیلذت نگرش و قصد ادامۀ استفاده

(Wirtz, Piehler, 
and Ullrich 2013) کمی/ پیمایش 

کاربران رسانۀ 
 اجتماعی

 قصد استفاده
 و سازي اجتماعی،گرایی، شبکهتعامل

 ارزش افزودة کاربر

(Calisir, Atahan, 
and Saracoglu 

2013) 
 استفادة واقعی دانشگاهی/ ترکیه کمی/ پیمایش

قصد رفتاري براي استفاده، برداشت 
ذهنی از لذت، برداشت ذهنی از 

استفاده، برداشت ذهنی از  آسانی
 اثر اجتماعی و سودمندي،

(Choi, Jung, and 
Lee 2013) کمی/ پیمایش 

کاربران شبکۀ 
اجتماعی/ کرة 

 جنوبی
 قصد استفاده

هاي سرگرمی، مزایاي مورد انگیزه
 هاي فرهنگیارزش و انتظار،

(Alarifi and 
Sedera 2013) 

کیفی/ مطالعۀ 
موردي 
 (مصاحبه)

 سودمندگراییو خوشی و لذت،  بهبود استفاده کارمندان سازمانی

(Yuan Sun et al. 
 کمی/ پیمایش (2013

کاربران شبکۀ 
 اجتماعی/ چین

 قصد ماندگاري

برداشت ذهنی از لذت، برداشت ذهنی 
از سودمندي، رضایت کاربرد، امید 

تلاش، اثر اجتماعی، نیرومندي رابطه، 
 اعتمادو هنجارهاي مشترك، 
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(Y. Wu et al. 
 کمی/ پیمایش (2014

هاي کاربران شبکه
 اجتماعی/ تایوان

 قصد جابجایی
کیفیت خدمت، راحتی، فشار همتایان، 

ترسی دس و هاي موبایلی،قابلیت
 بلادرنگ

(Yoo et al. 2014) کمی/ پیمایش 
»/ توییتر« کاربران

 جنوبی ةکر

گذاري اشتراك
اطلاعات؛  پیاپی

به قابلیت اعتماد 
 اشتراکیاطلاعات 

هاي رنگی با جماعت، ارزشهم
 وهاي سودمندگرایی، لذتی، ارزش

 نمود اجتماعی (تأثیر منفی)

(Alarcón-del-
Amo, Lorenzo-

Romero, and Del 
Chiappa 2014) 

 کمی/ پیمایش
کاربران اینترنت/ 

 ایتالیا
 قصد استفاده

اعتماد، برداشت ذهنی از ریسک، 
برداشت از سودمندي، برداشت از 

 نگرشو  استفاده، آسانی

(C.-C. Chang et 
al. 2014) کمی/ پیمایش 

کاربران 
 تایوان»/ بوكفیس«

 قصد ادامۀ استفاده
رنگی، برداشت از تمایل هم

 بخشیبرداشت از لذتو سودمندي، 

(See-To and Ho 
2014) 

مند نظام مرور
 هانوشته

- 
در  قصد خرید

 شبکۀ اجتماعی
و دهان به دهان الکترونیکی، اعتماد، 

 آفرینی ارزشهم

(Jeng, He, and 
Jiang 2015) کمی/ پیمایش 

کاربران دانشگاهی/ 
 »مندلی«

 مشارکت کاربر
سازي، یافتن اطلاعات، شبکه

 دوستیاي، و نوعشدن حرفهدیده

(Raza et al. 2015) 
مطالعۀ 
 ايکتابخانه

کاربران دانشگاهی/ 
 پاکستان

 پذیرش
برداشت از سودمندي، برداشت از 

سازگاري، پیچیده ، استفاده آسانی
 نبودن، ارتباط، و خودکارایی

(Sukhu, Zhang, 
and Bilgihan 

2015) 
 کمی/ پیمایش

کنندگان مصرف
 آمریکایی

قصد 
 گذاريكاشترا

 اعتماد و لذت

(J. L. Wang et al. 
 استفاده دانشجویان/ چین کمی/ پیمایش (2015

رویی، نگرش، بودن، کماجتماعی
 انگیزه، و خودکارایی

(Mouakket 
2015b) کمی/ پیمایش 

کاربران دانشگاهی/ 
امارات متحدة 

 عربی

برداشت از 
 سودمندي شبکه

 گراییپذیري، و برونجنسیت، توافق

(Cho, Park, and 
Kim 2015) کمی/ پیمایش 

کرة  کاربران/
 جنوبی

رفتار به 
 گذارياشتراك

انتظار ارتباط دوسویه، خودکارایی 
 اطلاعات، خوداظهاري، و لذت

(Cocosila and 
Igonor 2015) یمایشپ /یکم 

 /یکاربران دانشگاه
 یکاآمر

 قصد استفاده
بخشی، و ارزش رسانی، لذتفایده

 اجتماعی

(Baugess 2015) 
کیفی/ 

 پدیدارشناسی
تر/ بزرگسالان مسن

 آمریکا
 استفاده

تجربۀ شخصی، تأثیر خانواده، 
 گیري فناوري، و آسانی استفادههمه

(C. P.-Y. Chin, 
Evans, and Choo 

2015) 

کیفی/ مطالعۀ 
 موردي

کارمندان سازمانی/ 
 استرالیا

 استفاده
فنی (کیفیت بستر و امنیت)؛ سازمان 

(پشتیبانی مدیریت عالی، راهبرد، 
کننده، و اندازه و شرایط تسهیل
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ساختار)؛ اجتماعی (جِرم بحرانی، 
ارتباط دوسویه، کیفیت اطلاعات، 

هاي کار، شرایط اجتماعی، ویژگی
دهاي اجتماعی)؛ حس ارتباط، و پیون

و فردي (اعتبار، لذت کمک به 
دیگران، شخصیت، زمان، خودکارایی 

شبکۀ اجتماعی سازمانی، و 
 خودکارایی دانش)

(Drosos et al. 
 سطح سواد و جنسیت استفاده کاربران/ یونان کمی/ پیمایش (2015

(J. B. Kim 2015) کمی/ پیمایش 
کاربران تجارت 
اجتماعی/ کرة 

 جنوبی
 قصد مشارکت

پذیري، غناي ارتباط، تعامل
سودمندي، حضور اجتماعی، حضور 

 از راه دور، و لذت

(Kourouthanassis, 
Lekakos, and 
Gerakis 2015) 

 استفادة دوباره بوكکاربران فیس کمی/ پیمایش

رضایت، عملکرد شبکه، عدم تأیید 
هاي بخشی، ارزشمثبت، ارزش لذت

اجتماعی، همگنی خودانگاره، و 
 اعتماد

(K.-Y. Lin and 
Lu 2015) کمی/ پیمایش 

کاربران شبکۀ 
اجتماعی موبایلی/ 

 تایوان
 قصد استفاده

رسانی، ارزش ارزش فایده
بخشی، تعداد همترازان، لذت

آسودگی تلفن همراه، سازگاري 
خدمت، ریسک امنیتی، و کوشش 

 شناختی

(Mouakket 
2015a) کمی/ پیمایش 

کاربران دانشگاهی 
بوك/ امارات فیس

 متحدة عربی
 قصد ماندگاري

برداشت از سودمندي، رضایت، 
 عادت، لذت، و هنجارهاي اجتماعی

(Antoniadis, 
Koukoulis, and 
Serdaris 2015) 

 ـ استفاده دانشجویان/ یونان پیمایش کمی/

(Cheikh-Ammar 
and Barki 2016) استفادة ماندگار بوكکاربران فیس کمی/ پیمایش 

بازخورد، برداشت از  هايیژگیو
لذت، نگرش، و  ی،حضور اجتماع

 يبرداشت از سودمند

(H. J. Kim 2016) - - 
قصد استفادة 

 ماندگار

کاربر (مانند  یتیشخص هايیژگیو
 یفیتک یت،کاربر)، رضا ينوآور

 اطلاعات یفیتسامانه، و ک

(Seol et al. 2016) کمی/ پیمایش 
هاي کاربران صفحه

شرکتی/ کرة 
 جنوبی

 استفادة ماندگار

 ي،برداشت از سودمند یت،رضا
بستر شبکه،  یفیتبرداشت از لذت، ک

خدمت،  یفیتمحتوا، ک یفیتک
 شبکه ةو انداز ی،تعامل اجتماع یفیتک
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(M.-H. Wang, 
Yang, and Chen 

2016) 
 استفاده کارگران/ تایوان کمی/ پیمایش

استفاده، برداشت از  یبرداشت از آسان
 یکپارچۀ ةاستفاد یدام ي،سودمند

 ةاستفاد یدام و ي،و خشنود یشخص
 يو خشنود یسرگرم

(Mahapatra 2016) اولویت دادن دانشجویان/ هند کمی/ پیمایش 

تجربۀ کاربر از سرگرمی، گونۀ 
اي یا دهنده (حرفههاي پوششگروه

ها (تعداد شخصی)، اندازة گروه
 هاها)، و فعالیت گروهتماس

(S. Y. Lee, 
Hansen, and Lee 

2016) 
 کمی/ پیمایش

کاربران 
»/ بوكفیس«

 آمریکا

» لایک«انگیزة 
 کردن

 فرديمیان لذت و ارتباطات 

(Ifinedo 2016) کمی/ پیمایش 

دانشجویان/ آمریکا 
(ایالات متحده، 

کانادا، مکزیک، و 
 آرژانتین)

 پذیرش

سازي، تشخیص قصد رفتاري، درونی
هویت، ارزش خود اکتشافی، ارزش 

ابل، سرگرمی، حفظ ارتباطات متق
پیشرفت اجتماعی، و عامل میان 

 فرهنگی

(Gu and Kim 
 کمی/ پیمایش (2016

دانشجویان/ ایالات 
 متحده آمریکا

قصد استفادة 
 ماندگار

برداشت از سودمندي، برداشت از 
لذت، کیفیت اطلاعات، روشنی 

اطلاعات، تعامل، احساس اجتماعی، و 
 سرگرمی 

(Akram and 
Albalawi 2016) کمی/ پیمایش 

دانشجویان/ 
 عربستان سعودي

 قصد استفاده
برداشت از سودمندي، برداشت از 

آسانی استفاده، برداشت از در ارتباط 
 بودن، و برداشت از سرگرمی

(Noguti, Singh, 
and Waller 2016) 

 جنسیت انگیزة استفاده دانشجویان/ استرالیا کمی/ پیمایش

(Yu et al. 2015) پذیرش افراد مسن/ آمریکا کمی/ پیمایش 
دسترسی به منابع فناوري، جنسیت، 

 دار بودنسن، وضعیت تأهل، و خانه

(Kjellberg, 
Haider, and 

Sundin 2016) 
 ـ استفاده پژوهشگران مروري

(Martins et al. 
2016) 

ترکیبی/ دلفی و 
 پیمایش

 استفاده سطح شرکتی

مشارکت فعالانۀ مدیریت ارشد، 
راستایی برنامۀ شبکۀ اجتماعی با هم

ابتی، وجود فشار رقوکار، برنامۀ کسب
و استفاده از شبکۀ اجتماعی براي 

 کسب برتري رقابتی

(Hartzel, Marley, 
and Spangler 

2016) 
 کمی/ پیمایش

دانشجویان/ 
آمریکا، چین، و 

 هند
 پذیرش

مشارکت، برداشت از سودمندي، 
خودکارآمدي، رفتار واقعی، و 

 هاي فرهنگیویژگی
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(Yongqiang Sun 
et al. 2016) 

 کمی/ پیمایش
کاربران 

 چین /1»چتوي«
قصد استفاده از 

 »لایک«

ارزش اجتماعی (رفتار متقابل، 
دوستی، و رابطۀ مورد انتظار)، نوع

 ارزش سرگرمی، و ارزش شناختی
 

شود تعداد گونه که دیده میدهد. همانها را نشان میپراکندگی زمانی این پژوهش 1نمودار 

گیري داشته است. رویکرد و راهبرد بیشتر افزایش چشم 2016تا  2008ها در این زمینه از سال مقاله

 2»مستدلنظریۀ عمل «هایی مانند ها و مدلها کمی و پیمایش است و بر پایۀ نظریهاین پژوهش

)2013Chiang ( ،»3»شدهریزينظریۀ رفتار برنامه ; Leng et al. 2011P. Chang and Zhu  Y.(

)2015Cho, Park, and Kim ; 2011 ،»4»مدل پذیرش فناوري ; Leng 2010Kwon and Wen (

et al. 2011; Calisir, Atahan, and Saracoglu 2013; Alarcón-del-Amo, Lorenzo-
Romero, and Del Chiappa 2014; Hartzel, Marley, and Spangler 2016)، » کاربردها و

) S. Y. Lee, Hansen, and Lee  ;2013; Chiang 2011Cheung, Chiu, and Lee 5»خشنودي

)2016Ifinedo ; 2016 ،»2013( 6»اشاعۀ نوآوريChiang ( ،»7»نظریۀ اثر اجتماعی Cheung, (

)2011Chiu, and Lee  ،»2012 ; 8»تأیید ـ مدل انتظارY. P. Chang and Zhu (

)2015Kourouthanassis, Lekakos, and Gerakis ، »9»نظریۀ حضور اجتماعی Cheung, (

)2016Ammar and Barki -; Cheikh2011Chiu, and Lee  ،»10»مدل پذیرش اطلاعات Jin (

)2009et al.  2013( 11»مدل ماندگاري سیستم اطلاعاتی«، و; Yuan Sun et al. 2009Jin et al. ( 

نگاري، هایی مانند مردمها با رویکرد کیفی و روشاند. در این میان، شماري از پژوهشانجام شده

                                                 
1 WeChat 

2 theory of reasoned action (TRA) 

3 theory of planned behavior 

4 technology acceptance model (TAM) 

5 uses and gratifications theory 

6 innovation diffusion theory (IDT) 

7 social influence theory 

8 expectation–confirmation model 

9 social presence 

10 information adoption model 

11 IS continuance model 
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 .Boyd 2008; Brandtzæg and Heim 2009; S)حلیل محتوا، مطالعۀ موردي، و پدیدارشناسی ت

M. Lee et al. 2010; Baugess 2015)هایی مانند مصاحبه و پیمایش، ؛ و رویکرد ترکیبی و روش

اند. انجام شده (Banbersta 2010; Nicholas and Rowlands 2011)و پیمایش و گروه کانونی 

 ,Isaías)اند کار بردهمند) را بهاند که روش مطالعۀ مروري (روایی یا نظامالبته برخی نیز بوده

Miranda, and Pífano 2009; See-To and Ho 2014). 

 

 
 هاي اجتماعی با موضوع موفقیتهاي شبکه. پراکندگی زمانی مقاله1نمودار 

 

 دست آمده از پیشینۀ پژوهشبندي عوامل موفقیت بهدسته .7-2

نفع هاي اجتماعی از دیدگاه دو ذيدر این بخش از پژوهش، عوامل مؤثر بر موفقیت شبکه

ترین راه . گفتنی است مناسب)5-2جدول (شدند  بنديگذار دستهها یعنی کاربر و سیاستاین شبکه

. این ) 2011Rowley(است » گروه«به جاي  1»نقش« کارگیري واژةبهنفعان، بندي ذيبراي تقسیم

در شبکۀ اجتماعی ایفا  نیز توانند نقش کاربران راگذاران میموضوع به این دلیل است که سیاست

. منظور از کاربران، همان باشدگذار و کاربر شبکه زمان سیاستتواند همکنند. براي نمونه، فردي می

 دربرگیرندةین فعالیت پردازند. اشوند و به فعالیت میهستند که در شبکۀ اجتماعی عضو می افرادي

گذاري محتوا ، و اشتراكنویسی ، دیدگاهنوشته فرستادنمواردي مانند ارتباط با دیگر کاربران، 

هاي مرتبط با شبکه شرکت گذار، افرادي هستند که در تدوین سیاستاست. منظور از سیاست

شود  رانی از شبکه ایفاگذاران، طراحان، و یا مدیتواند توسط بنیانگذار میکنند. نقش سیاستمی

ها و این تصمیم پایۀگیرند. کار میهایی را براي موفقیت و رشد آن بهها و سیاستکه تصمیم

                                                 
1 role 
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تواند بر روي مواردي مانند طراحی شبکه، بهبود تجربۀ کاربري، و درآمدزایی از شبکه ها میسیاست

 استوار شود.

 یتعوامل موفق یلبه تحل ی،اعاجتم ۀم شبکتر کردن مفهوون بر روشنارائه شده افز يبنددسته

 ).1392 ينظر(کمک کرد  گذاريیاستو س يکاربر یدگاهو با توجه به د یمفهوم یدگاهاز د
 هاي اجتماعیبندي مفهوم محور عوامل تأثیرگذار بر موفقیت شبکه. دسته5-2جدول 

 يدیدگاه کاربر يگذاردیدگاه سیاست

 کسب و کار 

درآمــدي؛  مــدل

ــن ــی ــی ــع هــدف؛  ت

شان یک ساخت  ن

ــب؛ ابزارهاي  مناس

 ســـاخت؛ برآورده

ــا ســــاخــتــن ــی  زن

 بـــــــازارهـــــــاي

ــــــک؛  ــــــوچ ک

نـــــــــــــوآوري؛ 

 بروز از جلوگیري

کلات نی؛  مشــــ ف

ـــاختار آمادگی  س

نی  تعــداد براي ف

ــاد ــران؛  زی ــارب ک

 ســــاختن برآورده

ــاهاي جدید؛  تقاض

 طــــــــراحــــــــی

کــاربــرمــحــور؛ 

ــاوري پلتفرم  و فن

ـــرور؛  کلاینــت س

ـــول؛  ثبــات محص

 خدمت هايمکمل

شبکۀ اطلاعاتی 

 اجتماعی
قام  بحرانی جرم ار

تعــداد  بران ( کــار

کاربران)؛ مدیریت 

ـــبکه؛ اندازة  اثر ش

ـــبکه؛ نیرومندي  ش

 ... رابطه

ماع بر خط  اجت

ــــاه  ــــدگ (دی

ــــري  ــــارب ک

 گذار)سیاست

مل موجود در  عوا

سازي پایگاه شبکه

ــرخــط؛ عــوامــل  ب

موجود در محیط 

ــارکتی؛ عوامل  مش

مــوجــود در ابــزار 

 کی ...کم

 سازي برخطپایگاه شبکه

 هايفناوري؛ قابلیت به آسان خصوصی؛ دسترسی حریم

 از منديایترض کاربر؛ پذیري؛ رضایتموبایلی؛ جامعه

 ده؛استفا آسانیبرداشت ذهنی از اعتماد؛  ؛پیشین استفادة

تشویق؛ احساس تعهد؛  از ذهنی تلاش؛ برداشت امید

 گرمی؛سر بخشی؛ ارزشتعلق؛ جذابیت؛ لذت حس

 در ؛جدید افراد با بودن تماس اجتماعی؛ در سازيشبکه

فردي؛  میان ارتباطات دوستان؛ حفظ با بودن تماس

فرد؛  والدین؛ تجربۀ قومیت؛ سواد و جنسیت؛ نژاد

 ارتباطی هايپنهانی؛ راه استفاده؛ مخاطبان در استقلال

 ذهنی؛ جارهايسرشناس؛ هن افراد توسط تر؛ استفادهسریع

 فشارهاي اجتماعی؛ دور؛ هنجارهاي راه از حضور

جاري؛  اجتماعی؛ تجربۀ همتایان؛ هویت هنجاري؛ فشار

 به رنگی با افراد؛ دهانرفتاري؛ انگیزة هم نگرش؛ کنترل

 اجتماعی؛ نمود اجتماعی؛ حضور الکترونیکی؛ اثر دهان

اجتماعی؛  فرهنگی؛ افزودة هاياجتماعی؛ ارزش

 از ذهنی عی؛ برداشتاجتما گروهی؛ ارتقاي هنجارهاي

 اجتماعی؛ بزرگ بودن شبکه؛ اثر تعامل ریسک؛ کیفیت

 ... موقت اجتماعی شبکه؛ سرمایۀ

 محیط مشارکتی

 سودمندي از ذهنی عمومی؛ برداشت سازياجتماعی

منبع؛  اطلاعات؛ اعتبار اطلاعات؛ اطلاعات مفید؛ کیفیت

محتوا؛  افزودن هايمحتوا؛ قابلیت بودن دسترس در

 آفرینیکاربر؛ هم افزودة کاربر؛ ارزش هايديورو
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لی؛ کــارایی  اصـــ

نۀ ها؛ تراکنش هزی

ـــــا؛ مشــــــــوق ه

 مداوم هايفعالیت

 ... عمومی بطروا

وجوپذیري محتوا؛ ارزش؛ ماندگاري محتوا؛ جست

 بروزرسانی؛ آگاهی قابلیت تکرار محتوا؛ نمایش وضعیت

 ... بخشی؛ خودشکوفایی

 ابزار کمکی

 پژوهشگر؛ ایفاي عمل اصلی؛ ابتکار خدمت هايمکمل

 ... پژوهش کارایی و سهم در سرعت
 

) نتیجۀ نگاه 5-2جدول هاي اجتماعی (دي مفهوم محور عوامل مؤثر بر موفقیت شبکهبندسته

ها است. گذاري در این شبکهبه عوامل در راستاي داشتن تجربۀ موفق کاربري و تجربۀ موفق سیاست

کند که خلاصه می گذاري را در سه مفهومدیدگاه کاربري و سیاستهر کدام از بندي این دسته

 ):19-2شکل اند از (عبارت

 
 گذاريهاي اجتماعی از دیدگاه کاربري و سیاست. شش مفهوم شبکه19-2شکل 

 

 هاي اجتماعی از دیدگاه کاربريمفهوم شبکه .1-7-2

یت از دیدگاه کاربري، شبکۀ که براي رسیدن به موفقهاي مرتبط نشان داد تحلیل نوشته

 شود: اجتماعی در قالب سه مفهوم تعریف می

  برخطسازي بکهپایگاهی براي شهاي اجتماعی به عنوان : شبکهنخستمفهوم 

مفهوم دیدگاه پدیده

هاي شبکه
اجتماعی

کاربري

ازي سپایگاه شبکه
برخط 

محیط مشارکتی

ابزار کمکی

يگذارسیاست

اجتماع برخط

کسب وکار

شبکۀ اطلاعاتی
اجتماعی
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 کتمحیطی براي مشارهاي اجتماعی به عنوان مفهوم دوم: شبکه 

 ابزاري کمکیهاي اجتماعی به عنوان مفهوم سوم: شبکه 

 سازي برخطپایگاه شبکه :دیدگاه کاربري .1-1-7-2

تازه، در تماس بودن با افراد ) مانند 6-2جدول برخی از عوامل شناسایی شده در این مفهوم (

دهد. با این همه، سازي میرنگی، و هنجارهاي اجتماعی به فرد انگیزة شبکهفشار همتایان، انگیزة هم

خط نیاز به پایگاهی دارد که عواملی مانند جذابیت، آسانی استفاده، حریم خصوصی، فرد در فضاي بر

اعتماد، و حس تعلق در آن مد نظر قرار گیرند تا بتواند شبکۀ خود را در فضاي مجازي گسترش دهد 

 »سازي برخطشبکه پایگاه«سازي کند. بر این پایه، نام این مفهوم برخط شبکه شیوةو یا به اصطلاح به 

 سازي کاربر در یک فضاي برخط تأکید دارد.گذاشته شد که بر شبکه
 سازي برخطهاي اجتماعی در مفهوم پایگاه شبکه. عوامل مؤثر بر موفقیت شبکه6-2جدول 

 سازي برخطپایگاه شبکهدیدگاه کاربري ـ 
 

 کاربر؛ پذیري؛ رضایتموبایلی؛ جامعه هايناوري؛ قابلیتف به آسان خصوصی؛ دسترسی حریم

 تلاش؛ برداشت یدام استفاده؛ آسانیبرداشت ذهنی از اعتماد؛  ؛پیشین استفادة از منديرضایت

 سازيمی؛ شبکهسرگر بخشی؛ ارزشتعلق؛ جذابیت؛ لذت تشویق؛ احساس تعهد؛ حس از ذهنی

فردي؛  میان ارتباطات دوستان؛ حفظ با بودن ماست در جدید؛ افراد با بودن تماس اجتماعی؛ در

 هايپنهانی؛ راه استفاده؛ مخاطبان در فرد؛ استقلال والدین؛ تجربۀ قومیت؛ سواد و جنسیت؛ نژاد

دور؛  راه از رحضو ذهنی؛ سرشناس؛ هنجارهاي افراد توسط تر؛ استفادهسریع ارتباطی

نگرش؛  جاري؛ اجتماعی؛ تجربۀ هویت همتایان؛ هنجاري؛ فشار فشارهاي اجتماعی؛ هنجارهاي

 ی؛ حضوراجتماع الکترونیکی؛ اثر دهان به رنگی با افراد؛ دهانرفتاري؛ انگیزة هم کنترل

 ؛ ارتقايگروهی اجتماعی؛ هنجارهاي فرهنگی؛ افزودة هاياجتماعی؛ نمود اجتماعی؛ ارزش

که؛ شب بکه؛ اثراجتماعی؛ بزرگ بودن ش تعامل ریسک؛ کیفیت از ذهنی اجتماعی؛ برداشت

 موقت اجتماعی سرمایۀ
 

دهندة اي، کاربران شکلکنند یا به گفتهدر اجتماعات برخط، کاربران نقش محوري را ایفا می

» سازيشبکه«. در این اجتماع، فرایند (W. Kim, Jeong, and Lee 2010)اجتماعات برخط هستند 

کند و با ، هویتی را براي خود تعریف میپروفایل شود. هر کاربر بااز ساخت پروفایل فرد آغاز می

به سخن دیگر، پروفایل  .(Zahari and Pardede 2012) دهدین هویت شبکۀ خود را گسترش میا
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 boyd)را نیز در بر دارد » دوستان«د ستون فقرات شبکۀ اجتماعی است که فهرستی از ماننکاربران به

and Ellison 2008). 

)oyd bاشاره به آغاز پیوند میان افراد غریبه دارد  1»سازيشبکه«، »الیسون«و » بوید«به باور 

)2008and Ellison  اي از افراد (آشنا یا ، ایجاد شبکه2»سازي برخطشبکه«؛ ولی در اینجا منظور از

 اي ازهاي اجتماعی برخط، دنبالهکه شبکهتوان گفت میاست. یعنی  اینترنت محیطغریبه) در 

گسترش  برايا فضایی رو  (Lee and Chen 2011) اینترنت هستند بسترهاي اجتماعی سنتی بر شبکه

 سازند.شبکۀ برخط براي کاربران خود فراهم می

برخط باشد که  يسازشبکه یگاهپا یک تواندیم یاجتماع ۀکاربر، شبک یداز د ینبنابرا

 هاييمندعلاقه هاییینهکه با آنها در زم یگريو تعامل با کاربران د یوندساخت پ يرا برا یاجتماع

 یواقع یاير دندکه کاربر  يبرخط از دوست شدن با افراد ۀشبک ین. اسازدیمشترك دارد، فراهم م

 .شودیهمانند، ساخته م يهابا علاقه افراد تازه یا شناسدیم

 محیط مشارکتی :دیدگاه کاربري .2-1-7-2

هاي گذاري، محتواي با کیفیت، در دسترس بودن محتوا، و قابلیتعواملی مانند به اشتراك

) که نشان از محیطی براي مشارکت کاربران در ایجاد محتوا و به 7-2جدول افزودن محتوا هستند (

نامیده شد که محتوا در » محیط مشارکتی«گذاري آن دارند. این مفهوم از شبکۀ اجتماعی اشتراك

 کانون است.
 محیط مشارکتی در یاجتماع يهاشبکه تیموفق بر مؤثر عوامل. 7-2جدول 

 یمشارکت یطمحدیدگاه کاربري ـ 
 

 فیتاطلاعات؛ اطلاعات مفید؛ کی سودمندي از ذهنی عمومی؛ برداشت سازياجتماعی

کاربر؛  هايوديمحتوا؛ ور افزودن هايمحتوا؛ قابلیت بودن دسترس منبع؛ در اطلاعات؛ اعتبار

وجوپذیري محتوا؛ قابلیت زش؛ ماندگاري محتوا؛ جستار آفرینیکاربر؛ هم افزودة ارزش

 بخشی؛ خودشکوفایی بروزرسانی؛ آگاهی تکرار محتوا؛ نمایش وضعیت
 

                                                 
1 networking 

2 online networking 
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هاي شبکۀ اجتماعی نیز بر این مفهوم تأکید شده است. پایۀ این مفهوم به کاربرد وب در نوشته

اي است که ن به گونهدربرگیرندة مجموعۀ ساخت و توسعۀ وب و طراحی آ 2وب  گردد.بر می 2

 S. M. Lee et) کندمی آسانگذاري تعاملی، طراحی کاربرمحور، و همکاري در وب را اشتراك

al. 2010)  و پیشران آن، مشارکت است(Dawson 2009)اي است . اهمیت این موضوع تا اندازه

هاي اجتماعی به اجزاي اصلی تعریف وبگاهیکی از  1»محتواي کاربرساخته«گذاري که اشتراك

 . (W. Kim, Jeong, and Lee 2010)رود شمار می

تواند به شبکۀ اجتماعی به دید یک محیط مشارکتی نگاه کند که در بنابراین یک کاربر می

هاي متنی، صوتی، و تصویري؛ انجام پرسش آن به ایجاد محتوا با مشارکت و همکاري (ایجاد پست

گذاري آن کردن، و ...)؛ و به اشتراك 2»لایک«و پاسخ؛ نوشتن مقالۀ مشترك؛ ارائۀ دیدگاه و 

 پردازد.می

خوان هستند. از دیدگاه آنها موفقیت و همکاران نیز هم» جین«با دیدگاه  دو مفهوم پیشین

 .Jin et al) هاي اجتماعی مبتنی بر رایانه به ماندن اعضا در شبکه و مشارکت آنها بستگی داردشبکه

2009). 

 ابزار کمکی :دیدگاه کاربري .3-1-7-2

خدمت  يهامکملعواملی مانند  بودنافزون بر دو مفهوم معرفی شده در دیدگاه کاربري، 

دهندة آن هستند که شبکۀ ) نشان8-2جدول ایفاي نقش در سرعت و کارایی پژوهش ( و یاصل

هاي گوناگون مانند پژوهش به افراد در زمینه تواند نقش ابزاري را به خود بگیرد کهاجتماعی می

هاي جانبی شبکۀ اجتماعی را پوشش نامیده شد و جنبه» ابزار کمکی«کند. این مفهوم کمک می

 دهد.می
 ابزار کمکی در یاجتماع يهاشبکه تیموفق بر مؤثر عوامل. 8-2جدول 

 ـ ابزار کمکی دیدگاه کاربري
 

 هشپژو کارایی و پژوهشگر؛ ایفاي سهم در سرعت عمل اصلی؛ ابتکار خدمت هايمکمل
 

                                                 
1 user-created contents (UCCs) 

2 like 
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هاي شبکۀ اجتماعی نیز اشاره شده است. این کاربران هستند که ممکن به این مفهوم در نوشته

ام برسانند ه انجاست شبکۀ اجتماعی را به عنوان ابزاري بپذیرند که بتوانند با آن کارهایشان را ب

(Kwon and Wen 2010)تواند به کاربر کمک کند تا اطلاعات یا منبع خاصی را . این ابزار می

اري براي تبلیغات، به عنوان ابز را ها. کاربران سازمانی ممکن است این شبکه(Thelwall 2009)بیابد 

ژوهشگران . برخی از پ(Kaplan and Haenlein 2010)د برن کاربه برندسازي و بازاریابی محصول،

 .Zaugg et al)کنند نیز از شبکۀ اجتماعی به عنوان ابزاري براي مدیریت منابع اطلاعات استفاده می

هاي اجتماعی را به عنوان ابزاري ببینند که به آنها توانند شبکهی. بنابراین کاربران گوناگون م(2011

 کنند.هاي گوناگون کمک میدر زمینه

ی برخط منطق کلی سه مفهوم کاربري این است که کاربر از شبکۀ اجتماعی به عنوان فضای

ي گذاري محتوا، و ابزاري کمکی براسازي، محیطی براي مشارکت در ساخت و اشتراكبراي شبکه

 کند.انجام کارهاي مرتبط استفاده می

 گذاريهاي اجتماعی از دیدگاه سیاستمفهوم شبکه .2-7-2

گذاري، شبکۀ ها نشان داد که براي رسیدن به موفقیت از دیدگاه سیاستتحلیل نوشته

 شود: اجتماعی در سه مفهوم تعریف می

  هاي اجتماعی به عنوان اجتماع برخطی از کاربران؛: شبکهنخستمفهوم 

 وکار؛سبکهاي اجتماعی به عنوان یک مفهوم دوم: شبکه 

 به عنوان یک شبکۀ اطلاعاتی اجتماعی. هاي اجتماعیمفهوم سوم: شبکه 

 اجتماع بر خط ي:گذاردیدگاه سیاست .1-2-7-2

گذار هاي درآمدي و ارقام جرم بحرانی در دیدگاه سیاستبرخی از عوامل موفقیت مانند مدل

، با این همه، گذارندمیر تغییر تجربۀ کاربري و تأمین نیاز وي تأثیر گیرند و غیر مستقیم بقرار می

گذاري و کاربري را روشن برخی از آنها در هر دو دیدگاه هستند و همین، پیوند دیدگاه سیاست

توان یک عامل را هم از سان مرزبندي دو دیدگاه چندان روشن و شفاف نیست و میکند. بدینمی

از دید کاربري تفسیر کرد. براي نمونه براي عامل رضایت از دیدگاه کاربر،  گذاري و همدید سیاست

گذار نیز ها و امکانات ارائه شده احساس رضایت کند. براي سیاستهر عضو شبکه باید از ویژگی

رضایت عضو مهم است و براي این کار ممکن است سازوکاري را فراهم سازد. این موضوع با این 
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 ,W. Kim, Jeong)دهندة این اجتماع هستند و در آن نقش محوري دارند کلایده که کاربران ش

and Lee 2010)گذار براي آن که بتواند کاربر محور بودن خوان است. به سخن دیگر، سیاست، هم

ها دارد، باید شبکۀ اجتماعی خوبی پوشش دهد، افزون بر فهمی که خود از این شبکهها را بهاین شبکه

اي نگاه شد که به گونهگذاشته » اع بر خطاجتم«را از دریچۀ نگاه کاربر نیز بفهمد. نام این مفهوم 

دهد. در این مفهوم، همۀ عواملی که از دیدگاه کاربري مهم گذار را پوشش میکاربري سیاست

 ).9-2جدول گیرند (گذار قرار میهستند در کانون توجۀ سیاست
 مفهوم اجتماع بر خط در یاجتماع يهاشبکه تیموفق بر مؤثر عوامل. 9-2جدول 

 ـ اجتماع بر خط گذاريیاستس یدگاهد

 )گذاریاستس يکاربر یدگاه(د
 

سازي برخط؛ عوامل موجود در محیط مشارکتی؛ عوامل موجود عوامل موجود در پایگاه شبکه

 در ابزار کمکی
 

هاي اجتماعی پیوند خورده است. در ا به خود مفهوم شبکههمفهوم اجتماعی برخط در نوشته

، )1992( 1»چایکو«، و »روآن«، »سرولو«شبکۀ اجتماعی رقم بخورد،  پیش از آن که اصطلاحواقع، 

هاي الکترونیکی با یکدیگر اجتماع برخط را به عنوان گروهی از اعضا معرفی کردند که از راه پلتفرم

اي از اجتماعات برخط هاي اجتماعی نیز گونه. شبکه(Y. Wu et al. 2014)کنند ارتباط برقرار می

توانند با افراد دیگر در ارتباط ، که افراد در آنها پروفایل دارند و می(Pai and Arnott 2013)هستند 

گیرند هایی نیز که در این راستا شکل می. مدل(Kim, Jeong, and Lee 2010; boyd 2008)بمانند 

بیشتر بر پایۀ وفاداري کاربران است. در واقع، کاربران وفادار وقت و احساساتشان را در این راه 

ها را فضایی براي گذار باید این شبکه. بنابراین سیاست(Rappa 2004)کنند گذاري میسرمایه

ها و اهداف گوناگون بداند و براي موفقیت، باید وفاداري منديگیري اجتماع کاربران با علاقهشکل

 دست آورد.کاربران را نسبت به پایگاه خود به

                                                 
1 Cerulo, Ruane, and Chayko 
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 ي: کسب و کارگذاردیدگاه سیاست .2-2-7-2

ساخت، ساخت نشان مناسب، و مدل درآمدي هستند برخی نیز مانند ابزارهاي  در میان عوامل،

گذار باید به شبکه به عنوان محصول و خدمتی نگاه کند دهند سیاست) که نشان می10-2جدول (

 نامیده شد. » کسب و کار«کند. این مفهوم آفرینی میکه براي خود و کاربرانش ارزش
 کسب و کار مفهوم در یاجتماع يهاشبکه تیموفق بر مؤثر عوامل. 10-2جدول 

 ـ کسب و کار گذاريیاستس یدگاهد
 

 یازن ساختن ساخت؛ برآورده مناسب؛ ابزارهاي نشان یک هدف؛ ساخت درآمدي؛ تعیین مدل

 تعداد براي فنی ساختار یفنی؛ آمادگ مشکلات بروز از کوچک؛ نوآوري؛ جلوگیري بازارهاي

 کلاینت و فناوري کاربرمحور؛ پلتفرم جدید؛ طراحی تقاضاهاي ساختن کاربران؛ برآورده زیاد

ها؛ ها؛ مشوقتراکنش هزینۀ اصلی؛ کارایی خدمت هايمکمل سرور؛ ثبات محصول؛

 عمومی روابط مداوم هايفعالیت

وکار از دو کسب یکبه عنوان  یاجتماع يهاشبکه ینیآفرارزش یمفهوم، چگونگ یندر ا

 یکخود به عنوان  توانندیم یاجتماع يهاچگونه شبکه ینکهدر کانون توجه است. نخست ا یدگاهد

 گذاريیاستس یدگاهوکار در دمفهوم کسب یکنند که موضوع اصل ینیآفروکار ارزشکسب

اشاره به  2وم، وب مفه ین. در اگرددیبازم 2وب  يهااز مفهوم یکیموضوع به  یناست. خاستگاه ا

دار معنا شیوةها به دن افراد و دادهو قرار دا ینترنتبا استفاده از ا تواندیدارد که م يکارومدل کسب

هاي اجتماعی به شبکه .(Allen 2008)کند  ینرا تضم یمال یتو موفق ییافزادر کنار هم، ارزش

نیز از این موضوع جدا نیستند. در این مفهوم، زمانی جریان  2هاي مهم وب عنوان یکی از فناوري

تواند به پایداري برسد که اجتماع برخط کاربران به جرم بحرانی آفرینی و سودآوري شبکه میارزش

وم، د. (Enders et al. 2008)برسد و شرکت در ایجاد و حفظ وفاداري کاربران موفق عمل کند 

حالت،  ینتر. در سادهگذارندیم یگرد يوکارهابر کسب یاجتماع يهااست که شبکه یراتیتأث

اجازه  یابانکه به بازار سازندیرا فراهم م یخدمات ی،اجتماع يهاشبکه يوکارکسب یکردهايرو

اي نیز اشاره ونهاین موضوع به گ .(Allen 2008) محصولات خود را انجام دهند یابیتا بازار دهدیم

گذار در این استبنابراین سیبه مفهوم شبکۀ اجتماعی به عنوان ابزار کمکی در دیدگاه کاربري دارد. 

آفرینی ربرانش ارزشتواند براي خود و کابیند که میوکاري میمفهوم، شبکۀ اجتماعی را کسب

 کند.
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 شبکۀ اطلاعاتی اجتماعی ي:گذاردیدگاه سیاست .3-2-7-2

شبکه و نیرومندي رابطه هستند که نشان از یک دیدگاه کلان براي  اندازةعواملی نیز مانند 

کنند. ). این عوامل به کاربر به عنوان یک گره در شبکه نگاه می11-2جدول گذار دارند (سیاست

ارتباطات، و محتواي به در واقع آنچه مهم است دیگر کاربر نیست، بلکه مجموعۀ کاربران، 

گذاشته شده میان آنها است. براي نمونه، از دید کاربر کیفیت مطالب و محتواي ارائه شده اشتراك

گذار اهمیت دارد، نتیجۀ انباشتۀ کیفیت پایگاه است که از ارزیابی چه براي سیاستمهم است، ولی آن

آمار و اطلاعات لازم را براي  آید ودست میگذاشته شده در آن بههمۀ محتواي به اشتراك

» شبکۀ اطلاعاتی اجتماعی«کند. این مفهوم با توجه به خصوصیاتی که دارد گذاري فراهم میسیاست

 شد.نامیده 
 شبکۀ اطلاعاتی اجتماعی مفهوم در یاجتماع يهاشبکه تیموفق بر مؤثر عوامل. 11-2جدول 

 یاجتماع یاطلاعات ۀـ شبک گذاريیاستس یدگاهد
 

 رابطه یرومنديشبکه؛ ن کاربران (تعداد کاربران)؛ مدیریت اثر شبکه؛ اندازة بحرانی جرم ارقام
 

هاي اطلاعاتی پیوند دارند، با این اي با سیستمهاي اجتماعی به گونهدر این مفهوم، شبکه

سازي اطلاعات هدف آنها فراهمهستند و  1گراتر وظیفههاي اطلاعاتی مرسوم بیشتفاوت که سیستم

هاي اجتماعی بیشتر دربرگیرندة اطلاعات تعاملی . در برابر، شبکهگیري بهتر استمفید براي تصمیم

) Kwon andیاد کرد  2گراهاي اطلاعاتی رابطهتوان از آنها به عنوان سیستمافراد هستند، بنابراین می

Wen 2010) کار برد که به را به» شبکۀ اطلاعاتی«نام » سیستم اطلاعاتی«. البته بهتر است به جاي

اده آن است که گردد. تفاوت اصلی میان این دو داي بازمیهاي مرسوم و شبکهتفاوت ساختار داده

هاي آنها تمرکز دارد، جایی که تمـرکز داده 5هايو ویژگی 4بر روي بازیگران 3هاي مرسومداده

                                                 
1 task-oriented 

2 relationship-oriented information systems 

3 conventional data 

4 actors 

5 attributes 
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) است 4»هالبه«و  3»هاگره«(یا همان  2و روابطشان هابازیگران این شبکهروي بر  1ايشبکه

(Hanneman and Riddle 2005) .رأس« یا» گره«است که  هایتماز آ يامنظور از شبکه، مجموعه «

 يها. در شبکهشودیگفته م» لبه«آنها برقرار است که به آنها  یانم یو ارتباطات شوندیم یدهنام

ها، درآمدها، ها، سنمکان ها،یتبا مل يافراد رفتههمروي یازنان و  یامردان  یندةها نماگره ی،اجتماع

 یکینزد یا ي،احرفه ییآشنا ی،دشمن ی،ها، دوستگونه شبکه ینها در اهستند. لبه وناگو ... گون

 .(Newman 2003) یرندبه خود بگ یگوناگون يهاوزن توانندیهستند و هر کدام م یاییجغراف

) Wasserman and Faust دارد هاچنین شبکهکننده در تعریف نقشی تعیین 5اياطلاعات رابطه

1994). 

 Newman) دانشگاهی هايهمقال میاناي مانند استنادهاي شبکۀ اطلاعاتی، شبکهدر اینجا 

اطلاعاتی تواند یمتماع است که اي ایجاد شده در اجاي از اطلاعات رابطهنیست، بلکه شبکه (2003

 یهر اطلاعات رفتههمرويو  ،مشترك يهاپژوهش ،هايمندعلاقه، هادیدگاهاطلاعات افراد، را مانند 

 یه و تحلیلتجز اهمیتدربرگیرد.  ،یدآیم دستبه عضو در اجتماع که در تعامل و مشارکت افراد را

است که از  ايتا اندازهشود شناخته میشبکۀ اجتماعی  این اطلاعات که بیشتر با نام تجزیه و تحلیل

 Wasserman)گردد میدر علوم اجتماعی و رفتاري یاد  متمایزآن به عنوان یک دیدگاه پژوهشی 

and Faust 1994) کلی اجتماع برخط  براي شناختاین مفهوم تواند از گذار میسیاست. بنابراین

 استفاده کند. 

                                                 
1 network data 

2 relations 

3 nodes 

4 edges 

5 relational information 
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گذاري این است که وي باید به منطق کلی سه مفهوم شناسایی شده در دیدگاه سیاست

محصول و خدمت ارائه شده (شبکۀ اجتماعی) از سوي کلان (اطلاعات انباشتۀ شبکه) و خرد 

 ).20-2شکل بنگرد ((دیدگاه کاربري) 

 

اي براي طراحی کار رفت. این مدل پایههمچنین به عنوان مدل مفهومی پژوهش به 20-2شکل 

دل  از موفقیت عواملاستقرایی  استخراجهاي مصاحبه قرار گرفت تا به هدف پژوهش در پرسش

  تخصصی کمک کند.ايۀ اجتماعی حرفهه از شبکاستفاد در افراد ۀتجرب

 کلاندیدگاه 

 )گذاري(سیاست

 خرد دیدگاه 

 (کاربري)

 شبکۀ اطلاعاتی اجتماعی

ب
کس

وکار
 

 اجتماع برخط

 برخط سازيپایگاه شبکه

 ابزار کمکی

 محیط مشارکتی

 و کاربر (مدل مفهومی پژوهش) ذارگیاستهاي اجتماعی از دیدگاه س. منطق کلی شبکه20-2شکل 
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 فصل سوم

 و روش پژوهش یشناسروش
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 ژوهشپ شناسی و روشروش .3

 

 

 

 

 مقدمه .1-3

سازي مفهوم هب که طراحی شود ايباید به شیوه پژوهش ،اهداف رساله سازيبرآوردهبراي 

دلی م و ساخت ،بافتدر آن  یتمؤثر بر موفقعوامل شناسایی  ،یتخصصياحرفه یاجتماع ۀشبک

بر پایۀ ساله ردر این  پایۀ این کار نوشتن یک طرح پژوهشی مناسب است که مناسب از آنها بینجامد.

 هایی هستند کهها و رویههاي پژوهشی، برنامهطرحرفته، همروي. شد انجام »کرزول«چارچوب 

تجزیه و  وجزئی گردآوري  هايهاي باز تا روشمفروضهپژوهشگر را از هنگام تصمیم آغاز کار با 

هادي براي هدایت پژوهش برنامه یا پیشنا نام از طرح پژوهشی ب» کرزول«کنند. یاري میتحلیل داده 

هاي برگردان یا رویه هااشتراك فلسفه، راهبردهاي پویش، و روش دربرگیرندةکند که یاد می

 . (Creswell 2009) رویکرد به عمل است

آیند که از شمار می هاي پژوهش بهترین طرحاز برجسته و ترکیبی ،کمی، کیفی هايطرح

د. روش هستن پیوستاریک  پایانی. در واقع، رویکردهاي کمی و کیفی نقاط جدا نیستند یکدیگر

کار کنار یکدیگر به دردو رویکرد کمی و کیفی را  و گیردمیقرار  پیوستارهاي این ترکیبی در میانه

هاي کیفی، کمی، و طرح پژوهش این رساله در قالب طرح ،در ادامه .(Creswell 2009)برد یم

 .شودروشن می هاش، و روش، راهبردهاي پویهاي فلسفیترکیبی به همراه مفروضه

 پژوهشبینی رویکرد و جهان .2-3

سازي شبکۀ اجتماعی مفهومدربارة  این پژوهش در پی رسیدن به چهار هدف اصلی

سازي برآورده .بودبر موفقیت آن  مؤثرسازي عوامل بندي، و مدل، شناسایی، دستهتخصصیايحرفه
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گرایش بیشتر به و  کیفی پژوهش با رویکرد در گام نخست،این اهداف در دو گام اصلی انجام شد. 

تخصصی، و ايشد. هدف از این گام شناخت شبکۀ اجتماعی حرفهآغاز  گراییبینی سازهجهان

گذاران و کاربران از دل بافت و تجربۀ زیستۀ سیاست بندي عوامل مؤثر بر موفقیت آنشناسایی و دسته

 دادهايبرونبه عنوان  و مدل عوامل ت چارچوبپس از ساخبود.  ي از شبکۀ اجتماعیکارگیردر به

بینی جهانگرایش بیشتر به و  کمی ، پژوهش با رویکرددوم گامهاي داددرونو  نخست گام

هدف از این گام ارزیابی مدل ساخته شده از عوامل مؤثر بر موفقیت  .ادامه یافت گراییفرااثبات

صلی رساله، طرح ترکیبی از گونۀ ترتیبی بود. تخصصی بود. بنابراین طرح اايشبکۀ اجتماعی حرفه

هاي پیشین نیز براي آشنایی و ساخت مدل مفهومی به عنوان پیش درآمد کار بررسی البته پژوهش

 شود.سازي میروشن در رساله کاررفتههاي بهبینیبیشتر درپیوند با رویکرد و جهان ،در ادامه شدند.

) شناخته 3هاو واقعیت 2شناسیها (و یا حتی هستیپارادایمهایی مانند که با نام 1هابینیجهان

براي  به عنوان پایه و بستري را آنها هاي فلسفی فراگیري هستند که پژوهشگرانمفروضهشوند، می

 گونۀچهار به  »کرزول« .(Creswell 2011; Creswell 2012) گیرندکار میبه کارهایشانانجام 

 کندمی اشاره 7گرایی، و عمل6، جانبدارانه/مشارکتی5گرایی، سازه4گراییبینی فرااثباتجهان

(Creswell 2009). ریشه در  اياندازهکمی و کیفی تا  رویکردهاي میانهاي مباحثهرفته، مهروي

هاي کمی ، پژوهشگونهترین گرایی دارد. در سادهگرایی و سازههاي تحلیلی اثباتتفاوت

هاي عددي نشان دسته اانسانی را ب ۀاست که تجرب ی مانند آمارشناختهاي روشتکنیک ةدربرگیرند

انسانی  ۀهاي کیفی به توصیف جزئی و تجزیه و تحلیل کیفیت تجربپژوهش در سوي دیگر،دهد. می

گرایی، این دو روش به طور کامل گرایی و سازهاثبات میانهاي د. البته به مانند مباحثهنپردازمی

                                                 
1 worldviews 

2 ontologies 

3 realities 

4 postpositivism 

5 constructivism 

6 advocacy/participatory 

7 pragmatism 
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 Marvasti) قرار گیرند یکدیگرهاي ترکیبی در کنار توانند در قالب روشناسازگار نیستند بلکه می

2004). 

ها، ابکتمجموعۀ  .ته بیشتر به رسمیت شناخته شدگذش ۀدر دو ده ترکیبیهاي روش کاربرد

 Tashakkori and) تاس سخندرستی این  ازاي نشانه پرشمارهاي دادبرونو  ،هانامه، پایانهاهمقال

Newman 2010). یکدیگرب هاي کمی و کیفی مکمل و نه رقیروشدهند که نشان می هابررسی 

نهاي دو ناتوانی کاربرد ت ترکیبی هاياستدلال اصلی براي طرح، در واقع .(Gable 1994) هستند

هاي کمی هاي پژوهش و نتیجۀ بهتر ترکیب دادهگویی مؤثر به پرسشروش کمی و کیفی براي پاسخ

 .(Creswell 2012; Tashakkori and Newman 2010)و کیفی براي درك هدف پژوهش است 

دست هاستنتاج ب براي ارزیابی اعتبارتوان می را روش ترکیبی بر درك بهتر هدف پژوهش، افزون

 بیشتر پژوهش ستنخ گام، پرسش گونهدر این  .کار بردنیز به آمده از یک روش (کمی یا کیفی)

ین همچن. (Tashakkori and Newman 2010) تأییدي است تبیینی/ ،بعدي گاماکتشافی است و در 

که نیاز  اي استهاي میان رشتههاي پیچیدة پژوهشچالش ،روش ترکیبیکارگیري به انگیزة دیگر

روي یشپچالش البته . (Creswell 2011) کمی و کیفی دارد رویکرددر هر دو  ماهرپژوهشگران به 

کیفی  هر دو روش کمی و ویژةهاي تکنیک زمان گذاشتن براي یادگیري پژوهشگران روش ترکیبی

 .(Tashakkori and Newman 2010) است

که  کنندمعرفی میاز طرح پژوهشی  ايگونهرا  ترکیبی روش (2010) »نیومن«و  »تشکري«

هم یکی  با تر از پدیدهبراي درك کامل رویکردهاي کمی و کیفی /هاهاي روشدر آن یافته

، تجزیه و تحلیل، و ترکیب گردآوريهایی است که براي رویه ةکنندروشنطرح این  .شوندمی

 روندکار میبه گامیهاي چند ري از مطالعهسهاي کمی و کیفی در یک مطالعه یا در یکداده

(Creswell 2012).  ها، داده، تجزیه و تحلیل پرسشمانند رویکرد هر کدام از اجزاي پژوهش این

دهد. این مفاهیم کیفی و کمی قرار می از رویکردها/ ايگستره میاناستنتاج را در  و داده، طرح،

که از چگونگی رشد علمی اطلاعات از راه  سازگار است نیز )1959( 1موضوع با مکتب پوپر

 .(Tashakkori and Newman 2010) گویدسخن میقیاسی و استقرایی  رویکردهاي

                                                 
1 the position of Popper 
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به  بینیجهانهاي پژوهشی هر در برخی از طرحترکیبی است.  بینی رویکردجهان ،نکتۀ بعدي

پیمایش کمی  گامبا  تواندمی، روش ترکیبی نمونهشود. براي هاي پژوهش پیوند داده میگامیکی از 

روش  وکیفی  شیوة گزینشبا ر پژوهشگبعدي  گامگرایی دارد آغاز شود و در اثباتفراکه گرایش 

به طور معمول،  .(Creswell 2011) دهد شیوهگرایی تغییر پارادایم سازه سويگروه کانونی به 

هاي هاي کمی با روشداده گردآوريدارند و به گرایی اثباتفرابینی گرا جهانکمی پژوهشگران

براي تجزیه و  را هاي آماري. این پژوهشگران روشهستندمند هعلاق 1یافتهساخت ةداد گردآوري

این گروه،  برابرگرا هستند. در و در تفسیرهاي خود بیشتر عینی گیرندکار میبهها تحلیل داده

با  2هاي روایتیداده گردآوريو بیشتر به  دارند گراییبینی سازهگرا جهانپژوهشگران کیفی

 4تجزیه و تحلیل مضمونی بیشترهستند. روش تجزیه و تحلیل آنها مند هعلاق 3نگر)هاي باز (کلرویه

 نیز پژوهشگراندر این میان، برخی از  است. 5گرانگر، مبتنی بر ارزش، و ذهنیکلآنها  اجو استنت

هاي داده ترکیبی از گردآوري براي آن بهو  دهندنسبت می ترکیبی روشرا به گرایی بینی عملجهان

ها را هپردازند. آنها همچنین دادمی نوپدیدیافته و هاي ساختکارگیري طرحهعددي و روایتی، و ب

ترکیب استنتاج  بااستنتاج خود را  پایانکنند و در هاي آماري و محتوایی تجزیه و تحلیل میروش اب

 .(Tashakkori and Newman 2010) رسانندمیانجام به هاي کیفی و کمی یافته

 اهدافچگونگی ترکیب کیفی و کمی است. اگر  ،کارگیري رویکرد ترکیبیهنکتۀ دیگر در ب

رویکرد  یکبراي هر هدف پژوهش  تواندمی، پژوهشگر شوندجدا اي گونهبتوانند بهپژوهش 

 در طرحپژوهشگر  .(Gable 1994) کار گیردرا به روش ترتیبیبیشتر براي ترکیب آنها پژوهشی و 

 گامبراي نمونه، در دهد. می انجام به ترتیب گام یا چند مطالعه را در دو ترتیبی گونۀترکیبی از 

 گام. در شودانجام میاز افراد  شمار اندکیبا مصاحبه  مانندکیفی  شیوةبه  هاداده گردآوري ،نخست

تصادفی گزینش و  بسیار در شمار هاي کمی مانند پیمایشداده گردآوريبعدي، پژوهشگر به 

هاي کیفی آغاز و کار را با داده نخست ،طرح گونهاین پژوهشگر در ، به سخن دیگر پردازد.می

                                                 
1 structured data collection methods 

2 narrative data 

3 open-ended (holistic) procedures 

4 thematic analysis 

5 subjective 
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هایی است که به پژوهشگر رویه دربرگیرندة طرح. این پردازدمیکمی  هايداده به گردآوري سپس

و سپس براي تبیین ارتباط کیفی هايداده گردآوريبراي اکتشاف پدیده به  نخستدهد پیشنهاد می

این طرح، اکتشاف پدیده،  مهمکاربرد هاي کمی بپردازد.داده گردآوريهاي کیفی به میان داده

 گیردکار میرا به ها، طراحی ابزار، و در ادامه آزمون آن است. پژوهشگر زمانی این طرحتعیین تم

نباشند  یا در دسترس اد شناخته شدهمطالعه زی ۀهاي موجود براي جامعکه ابزار، متغیرها، و سنجه

(Creswell 2012). رش ژرف و در نتیجه بینش سازي نگفراهم، هاي این رویکردکی از برتريی

آن  کاستیالبته . استهاي گردآوري شده سنجه از داده یافتنوي در  به و کمکبراي پژوهشگر 

 Creswell ;1386فرد  ی(دانائ است تجزیه و تحلیل براي بیشتر و زمان هاي زیادداده گردآوري

2012(. 

 1راهبرد پویش .3-3

ست. اپویش  طرحراهبرد یا  سازيروشن، »کرزول« یدر چارچوب طرح پژوهش گام بعدي

 راهبرد. ندبرگزی نیزرا مطالعه  روش، باید و ترکیبی ،رویکرد کمی، کیفیین تعی پس ازپژوهشگر 

گونه که در بخش همان .(Creswell 2009) سازدمی باز هاي پژوهشرویهانجام براي  را راهپویش 

 . پیش گفته شد این پژوهش با رویکرد ترکیبی در دو گام ترتیبی کیفی و کمی انجام شد

اي و هاي حرفهو همچنین ویژگی» انجمن«براي گام کیفی، در دسترس بودن شبکۀ اجتماعی 

بندي، و ساخت مدل تخصصی آن، روش مطالعۀ موردي را روشی مناسب براي شناسایی، دسته

شبکۀ اجتماعی  ساختبا هدف  تخصصی ساخت. این شبکهايوامل موفقیت شبکۀ اجتماعی حرفهع

که  بود زي شدهانداراه »پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران (ایرانداك)«در  میان پژوهشگران

واحدهاي تجزیه و  د.آمیپژوهشگران در ایران به شمار م تخصصیايحرفهشبکۀ اجتماعی  نخستین

براي گام  ه بودند.شبک کارگیريبه ردگذاران و کاربران زیستۀ سیاست هايهتجربلیل نیز بیشتر تح

گام دوم  عوامل موفقیت و پیوندهاي آن راهبرد پیمایش در کمی و بررسی نگرش کاربران دربارة

 .شوندمعرفی می بیشتر در ادامه راهبردهاي این دو گام .کار رفتبهاین پژوهش 

                                                 
1 strategies of inquiry 
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 کیفیراهبرد گام  .1-3-3

وش هستۀ ر. (Creswell 2003)رویکرد کیفی است  اصلی مطالعۀ موردي یکی از راهبردهاي

شمار به  دارکران سامانه هنگامی. ا شده استبن دارکران سامانۀیک  ژرف بر اکتشافمطالعۀ موردي 

تمرکز . شده باشد بستهفیزیکی  هايچارچوب از زمان، مکان، یا برخی به فراخور آید که مرز آنمی

و نه  افراد ةدربرگیرندکه  است کاريموردي بیشتر بر روي برنامه، رویداد، یا  ۀپژوهشگران مطالع

یشتر علاقه به بپردازند، ب نیزگروه  مطالعۀموردي به  ۀلعاست. البته اگر نویسندگان مطا یک گروه

 هايرفتار الگوسازي به نگاريقومجوهاي وجستمانند گروه دارند و کمتر به کارهايتوصیف 

هاي زمینه سازيروشن ر رويموردي کمتر ب ۀپردازند. همچنین پژوهشگران مطالعگروه میمشترك 

 .(Creswell 2012) دنرد تمرکز دارو بیشتر بر روي اکتشاف ژرف مو فرهنگی

 دآوريگرو اطلاعات  آن داده ةکه دربار است هدف مطالعه و واحد تجزیه و تحلیلی ،مورد

هاي شود. مطالعهواحد است که به عنوان یک کل درك میاین موردي،  ۀ. در طرح مطالعشودمی

انند ازدواج، ماز واحد تجزیه و تحلیل  يدیگر هايگونهشوند، بلکه نمیمحدود به افراد  موردي

توانند می همهاي زمانی هدور و گیري، منطقه، کسب و کار، مدرسه، رویداد،خانواده، برنامه، تصمیم

به شمار ل موردي یک تصمیم باید آن را به عنوان یک ک ۀمطالع در نمونهبراي . یک مورد باشند

 de) ردکنندگان، و پیامدهاي آن را بررسی کسازند، مشارکتیندهایی که آن را میاو فر آورد

Vaus 2001). 

موردي  ۀمطالعاند. جدا شده یکدیگرگونۀ کمی و کیفی مطالعۀ موردي از  ،از منابع در برخی

 گرایشهاي پژوهش کیفی دارد. پژوهشگران کیفی بیشتر هاي مشترکی با دیگر شکلکیفی ویژگی

ها دارند. ها، و چگونگی ساخت واقعیتهاي افراد، معناي ذهنی این تجربهبه بررسی و درك تجربه

کار هبه جاي یکدیگر ب بیشترگرایی و تفسیرگرایی سازه( گراییدیدگاه تفسیري و سازه با توجه به

اجتماعی و در تعامل با دیگران  شیوة، واقعیت مفهومی است که معناي واحدي ندارد و به )روندمی

. همچنین در هستچند واقعیت یا تفسیر از یک رویداد واحد  بودنامکان شود. در واقع ساخته می

پردازد. در واقع هدف پژوهشگر تفسیر ، به ساخت آن مییابیجاي دانشن دیدگاه پژوهشگر بهای

نظریه آغاز  راهگراها این کار را از اثباتفراانند مکه جاي اینجهان است و به ةمعانی دیگران دربار
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 Merriam 2010; Creswell) پردازداستقرایی به ساخت نظریه یا الگوي معانی می شیوةکند، به 

2003). 

 گام کمی راهبرد .2-3-3

به شمار هاي علوم اجتماعی در پژوهش ارزشمند یهاي کمی، پیمایش روشاز میان روش

توصیف، مقایسه، یا تبیین دانش،  دآوري اطلاعات براياي یک سامانۀ گربه گونه این روش. آیدمی

، اهدافیف رتع را برايبهم پیوسته  کارهاياي از مجموعه سامانه. این استو رفتار افراد  ،نگرش

بردن گویان، و پیشسازي ابزار پیمایش روا و پایا، آزمون پیمایش با پاسخگویان، آمادهپاسخ گزینش

بسیاري به  يجاهاپیمایش در  .(de Vaus 2001) دارد همراهبه اصول اخلاقی  داشتنگهبا  کارها

 .(de Vaus 2002) شودمی دیدهگرا عنوان پژوهشی کمی و اثبات

 .دهدنشان می را هاي رسالهراهبردهاي پاسخ به پرسش 1-3جدول 
 پژوهش و راهبردهاي پاسخ به آنها هاي. پرسش1-3جدول 

 هدف راهبرد پژوهش پرسش

تخصصی ايشبکۀ اجتماعی حرفه

گذاران و کاربران از دید سیاست

 چیست؟» انجمن«

ها بررسی نوشته

 (مروري)
پیوند با موضوع گزارش اطلاعات و دانش در

(Walliman 2006) 

ردآوري داده به شیوة استقرایی براي ساخت مفهوم گ مطالعۀ موردي

(Merriam 2010) 

چه عواملی بر موفقیت شبکۀ 

تخصصی اياجتماعی حرفه

 تأثیر دارند؟» انجمن«

ها بررسی نوشته

 (مروري)

گزارش عوامل اشاره شده در پیشینۀ پژوهش و شکل 

طرح نخستین گردآوري داده و پژوهش  دادن به

(مدل مفهومی  (Eisenhardt 1989)ساز نظریه

 پژوهش)

 طالعۀ مورديم

 Eisenhardt)هاي اصلی عوامل پدیدار شدن دسته

بر مؤثر مل بافتی عوا و استخراج (شناسایی (1989

 تخصصی)ايموفقیت شبکۀ اجتماعی حرفه

 ۀعوامل بر موفقیت شبکتأثیر این 

 تخصصیاياجتماعی حرفه

 چگونه است؟» انجمن«

 مطالعۀ موردي
 ساختو  هاسازهمیان  پیوندهايپدیدار شدن 

 (Eisenhardt 1989)هاي مدل فرضیه

 پیمایش

 Gable)ارزیابی اعتبار عوامل و پیوندهاي میان آنها 

، و ساختاريمدل  گیري،مدل اندازه ارزیابی( (1994

 )بینی موفقیتپیشتوانایی 
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 هاي برگردان رویکرد به عملرویهها یا روش .4-3

ۀ در این بخش به چگونگی گردآوري داده؛ شناساندن قلمروي پژوهش، جامعه، و نمون

 شود.هاي تجزیه و تحلیل داده؛ و اعتباریابی ابزار پرداخته میپژوهش؛ روش

 دادهگردآوري  چگونگی .1-4-3

روایتی و عددي را با ترکیب کیفی  گوناگونهاي هتواند در پژوهش خود دادپژوهشگر می

یافته، و مبتنی بر بسته، ساخت هاينگر) و کمی (پرسشو کل، 1سرشتمبتنی بر ، هاي باز(پرسش

در این بخش به چگونگی گردآوري  .(Tashakkori and Newman 2010) کند گردآوريمتغیر) 

 شود.داده در دو گام کیفی و کمی پرداخته می

 کیفیگام گردآوري داده در  .1-1-4-3

نگري و اکتشاف است و براي این کار به گردآوري پژوهشگر در گام کیفی در پی ژرف

 وردي شمار اندکی مهاي تصویري براو فایل فراد،اسخن  هاي گوناگون مانند مستندها، اخبار،داده

رایج منابع  مهپرسشناو  ،مشاهده، مصاحبه مطالعۀ موردي در. (Creswell 2012, 465)پردازد می

منبع مناسبی براي گردآوري داده  زنیوب هاي مستند صفحه. به همراه این منابع، آیندبه شمار میداده 

 واجتماعی  ۀافراد در شبک رفتار ةهمچنین مشاهد .(Merriam 2010; Eisenhardt 1989) هستند

  فزاید.ها بیتواند بر ارزش دادهنها میآ کارهايبررسی 

در این رساله کوشش بر این بود تا همکاري نزدیک و بلندمدتی با دفتر تحقیق و توسعه (به 

آن قرار گیرد. هاي انجام شود، تا پژوهشگر در جریان دگرگونی») انجمن«عنوان واحد پشتیبان شبکۀ 

با حضور در وبگاه آن و همچنین مطالعه و بررسی  »انجمن«شناخت ژرفی از تا همچنین کوشیده شد 

 واحد تجزیه و تحلیل براي این که البتهدست آید. هاي گوناگون مانند اخبار و مستندهاي آن بهداده

 بود، شبکه کارگیريدر به گذارانکاربران و سیاست هاي زیستۀتجربه ،در گام نخست پژوهش

بندي در منبع گردآوري براي مثلث همچنین .کار رفتبهمنبع اصلی گردآوري داده عنوان  به مصاحبه

 .کار رفتندنیز به» انجمن«هاي مشاهده از شبکه و بررسی مستندهاي شبکۀ روش داده و افزایش روایی،

                                                 
1 naturalistic 
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) ,Bandara, Gableد بوهاي مصاحبه داده 2و تأیید 1تقویتمستندها و مشاهده براي  کاربرددر واقع 

and Rosemann 2005) 
با  پیوندهایی درف آن پرسیدن مجموعه پرسشیی است که هدهامصاحبه یکی از روش

یافته، و یافته، نیمه ساختهاي ساختکنندگان است. مصاحبه داراي گونهپژوهش از مشارکت

 Gibson and Brown)یمیلی است ا و هاي رودررو، تلفنی، برخطو همچنین سبک ؛یافتهنساخت

2009). 

. هستندها و ترتیب آنها از پیش تعریف شده و ثابت یافتۀ مصاحبه، پرسشدر گونۀ ساخت

شوند. در گونۀ نیمه کنندگان پرسیده میمشارکت همۀهاي مصاحبه بدون تغییر از پرسش

کنند ولی با توجه به بافت ترتیب و ها را آماده میاي از پرسشکنندگان سیاههیافته، مصاحبهساخت

ها پرسش همۀکند. درست است که هدف در این گونه مصاحبه پرسیدن دي آنها تغییر میبنجمله

وگو است. در گونۀ سوم مصاحبه که تر به پیش بردن ساختار بحث و گفتاست ولی هدف مهم

وان فرصتی و مصاحبه به عن نیستاي یافته است، هیچ پرسش از پیش تعریف شدهنمصاحبۀ ساخت

شود. در این گونه مصاحبه، وگو دربارة یک موضوع مشخص دیده میتبراي انجام بحث و گف

 . (Gibson and Brown 2009)شود کنندگان داده میموضوع به مشارکت دربارةفرصت بحث 

لبته به دلیل ا .طراحی شد پیشینهاز  استخراج شده مدل مفهومیمصاحبه بر پایۀ ، رسالهدر این 

ن با یکدیگر این که در رویکرد کیفی و روش مطالعۀ موردي گردآوري و تجزیه و تحلیل داده همزما

اي هاي پیشین و براحبههاي تجزیه و تحلیل مصهاي مصاحبه بر پایۀ یافتهشود، پرسشانجام می

اي را پیگیري هاي تازهها باید جنبه. این پرسشیافتمیتغییراتی  حال پدیدآمدن گسترش نظریۀ در

بنابراین روش مصاحبۀ  .شدندمید آشکار هاي پیش از خوکه در تجزیه و تحلیل مصاحبه کردندمی

هاي زیر دارد کننده نیاز به مهارت. در این شکل از مصاحبه، مصاحبهکار رفتبهیافته نیمه ساخت

(Gibson and Brown 2009): 

 ؛هاپرسششتن به یاد دا 

 ها در زمان مناسب؛پرسیدن پرسش 

                                                 
1 augment 

2 corroborate 
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  ؛هم خوردن جریان آنبهبدون  بحث هايزمینه به سويوگو گفتهدایت 

 ؛پویش مورد زمینۀ مناسب پرسش تشخیص 

 مورد بحث؛ هايمیان موضوع پیوندکنندگان براي برقراري کمک به مشارکت 

  مصاحبه؛ و  زمانمدیریت 

 آن. گیريشکللاعات در زمان ارزیابی میزان تحلیلی بودن اط 

هاي کمتر و . پرسشداردپژوهشگر  هايهاي مصاحبه بستگی به پرسشکیفیت دادههمچنین، 

چه «یا ...» ید کنچگونه این موضوع را توصیف می«یا ...» که  سخن بگوزمانی  ةدربار«بازتر مانند 

 .(Merriam 2010) آورد پدیدهاي بهتري را تواند دادهمی...» احساسی نسبت به آن دارید 

 پژوهشگر . در مشاهده،استدر این رساله هاي گردآوري داده از روش دیگر مشاهده یکی

هاي آن به تجزیه و کند و بر پایۀ دادهمشاهده میمستقیم فرایندها یا رفتارهاي سازمان یا سامانه را 

. دیدگاه نخست، دیدگاه اند. دو شکل و دیدگاه براي مشاهده تعریف شدهپردازدمی دادهاتحلیل روی

گیرد. در این دیدگاه پژوهشگر در میدان شکل می 2ت که بر پایۀ مشاهدة مشارکتیاس 1داخلی

تواند مشارکت و درگیري وي با توجه به پژوهش و بافت می اندازةپژوهش مشارکت دارد، البته 

مشارکت «خواهد که تا چه اندازه می روشن سازدبنابراین در این دیدگاه پژوهشگر باید  تغییر کند.

نمونه، فرد  براياست که فرد مشارکتی در میدان ندارد.  3دیدگاه دوم، مشاهدة غیرمشارکتی». کند

گر کند و یا پژوهشدر بازدید از سازمانی، تأثیر شرایط سازمانی را بر مسئلۀ پژوهش خود مشاهده می

پردازد. وي می غیرگفتاريشونده و ارتباطات دیگري در هنگام مصاحبه به مشاهدة رفتار مصاحبه

گیرد شده هم در این دسته قرار میتارهاي مشخص در بازة زمانی تعیین مند رفهمچنین مشاهدة نظام

(Thietart 2001) گر باید فردي شناخته هاي موردي، مشاهدهدر بیشتر مطالعه. با توجه به این که

به توانایی و همچنین با توجه  (Merriam 2010) مورد پژوهش باشد در درگیر ايتا اندازهشده و 

. براي این کار، یعنی مشاهدة رویدادهاي ار رفتکبه روش مشاهدة مشارکتی ،»انجمن«مشارکت در 

، کارکردهاي ه ساخته شد و از راه مشارکتو رفتارهاي کاربران آن، پروفایلی در وبگاه شبک» انجمن«

                                                 
1 internal 

2 participant observation 

3 non-participant observation 
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شدند. البته هدف اصلی مشاهده، بیشتر براي تجزیه و تحلیل و  مشاهده» دوستان«شبکه و رفتارهاي 

ویژه بخش مصاحبه بود. بر پایۀ این هدف مشاهده از شبکه انجام هها بهاي دیگر بخشتفسیر بهتر یافته

 . آمد» انجمن«در فصل دوم و در بخش معرفی  آنهاي افتهیو  شد

به  ی کهمیکی از مستندهاي مه تجزیه و تحلیل شدند. نیزدر این رساله همچنین دو مستند 

ستند م. این بود» انجمن« ، مستند توسعۀدر این پژوهش بررسی شد عنوان دادة ثانویۀ داخلی

 اندیشیاست، که در نشست همد آن براي بهبو یو پیشنهادهای» انجمن«هاي دربردارندة ویژگی

 قتو ریاستدر پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات و با حضور  1392برگزار شده در مرداد 

ز ا شماريو  ،ت علمی پژوهشگاه، چند تن از مدیران و اعضاي هیئ(دکتر فاطمی) پژوهشگاه

وگوي دکتر امید فاطمی ـ رئیس وقت مستند دیگر گفت .ارائه شد هکارشناسان تحقیق و توسع

رة شبکۀ دربا با خبرگزاري مهر 1392در خردادماه پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران ـ 

 بود. » انجمن«

 گردآوري دادهپروتکل  .1-1-1-4-3

کار بههاي پیشین نوشته اجی ازمفهومی استخر دلم ،گردآوري دادهبراي طراحی پروتکل 

گذار و کاربر معرفی شدند. تیدگاه سیاسهاي اجتماعی از ددر این مدل شش مفهوم از شبکه .رفت

هاي از پیش تعیین شده است. به مصاحبه توجه به سازه هايپرسش مهم در طراحی پروتکل نکتۀ

ولی  ،نیست ایجردهد. البته چندان  نظریه را شکل نخستینتواند طرح می این کار» آیزانهارت«گفتۀ 

پژوهش  زمانها در ازهاگر س رزشمند است.ا نگريژرف یابی بهدر دستبه پژوهشگر  کمکبه دلیل 

را براي کار  تريمناسبتواند ادعا کند که پایۀ تجربی اهمیت خود را از دست ندهند، پژوهشگر می

 همچنین .کرده استبندي مثلثاي را به گونها هسنجهاست. در واقع پژوهشگر با این کار  یافتهخود 

ها ا و نظریهمیان متغیره مشخص پیوندهايتفکر دربارة در این روش از باید است  شدنیجایی که تا 

یا پیشنهاد نظري  از این روي مهم است که داشتن دیدگاه این کاردوري کرد.  به ویژه در آغاز فرایند

 .(Eisenhardt 1989) بینجامدها تهسوگیري و محدودیت یاف بهتواند می

که هر کدام پروتکل ویژة  شدانجام  گذار و کاربربا دو گروه سیاست در این رساله مصاحبه

 هايیدگاهپژوهش و د یمدل مفهوم یۀها بر پاپروتکل یناگونه که گفته شد همان ند.شتخود را دا

 اند.ها بیشتر باز شدهدر ادامه این پروتکل. یدندگرد یو کاربران طراح گذارانیاستس
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 انجام» انجمن«بکۀ اجتماعی گذاران شهایی ژرف با سیاستگذاران مصاحبهدر گروه سیاست

ونی آنها در ، نقش کن»انجمن«افراد این گروه بر پایۀ اطلاعات و دانش آنها دربارة  گزینششد. 

با مصاحبه پروتکل نین در دسترس بودن آنها براي مصاحبه بوده است. گذاري، و همچسیاست

 :بودزیر  هدفدربردارندة چهار گذاران سیاست

 بود. در این  موضوعشونده براي ذهن مصاحبهسازي تی، آمادههدف بخش نخست یا مقدما

گذار هایی دربارة نقش و کار سیاستبخش، توضیحاتی در پیوند با موضوع مصاحبه و پرسش

 ارائه شد.» انجمن«در 

 ها سازي شبکۀ اجتماعی بود. در این بخش، نخست از آخرین سیاستهدف بخش دوم، مفهوم

به سوي برداشت و  گفتمانوضوع پرسیده شد و سپس م» انجمن«ر گذار دهاي سیاستو تصمیم

  گذار از شبکۀ اجتماعی کشیده شد.تعریف سیاست

  ن بخش، بود. در ای» انجمن«هدف بخش سوم، استخراج عوامل مؤثر بر موفقیت شبکۀ اجتماعی

یت وجو شد. در این میان، نقش عوامل موفقدربارة عوامل موفقیت پرسگذار از دید سیاست

همچنین  شد.می پایشها بر پایۀ سه دیدگاه مدل مفهومی پژوهش نیز استخراج شده از نوشته

 .ندرفتکار میبهاین عوامل براي بازگشت به بحث شد بحث از موضوع اصلی دور می چهچنان

 ر پایان د. این بخش بودتخصصی ايشبکۀ اجتماعی حرفهسازي هدف بخش چهارم، مفهوم

 گرفته شود. هاشونده پس از مجموعه بحثتا دیدگاه مصاحبه ده شدمصاحبه قرار دا

در  ايزهتم تا هر جاآمده است.  پیوست نخستدر گذار طرح مصاحبه با نخستین سیاست

، شداحساس  برد مدلاي براي پیشتازهاستخراج و یا نیاز به پرسش تجزیه و تحلیل مصاحبه 

آیا درست «: شته همراه دابپرسش مهمی را  هااین تغییر .افتیتغییر بر پایۀ آن هاي مصاحبه پرسش

به این  سازيهاي نظریهبراي پژوهش» آیزانهارت. «»مطالعه انجام شود؟ زماندر  این تغییرهااست که 

 هدف .بکوشندبراي درك ژرف هر مورد  باید . چرا که پژوهشگراندهدمی پاسخ مثبتپرسش 

اي براي تازه پژوهش فرصت زمان. بنابراین، اگر در نیست هاهخلاصۀ آماري از مشاهدارائۀ 

 .(Eisenhardt 1989)انجام داد لازم را  هايتوان تغییرمیسازي پیش آمد سازي در نظریهبینش
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انجام شد. » انجمن«هایی ژرف با کاربران شبکۀ اجتماعی در گروه کاربران نیز مصاحبه

نها براي انجام آو همچنین در دسترس بودن » انجمن«گزینش افراد این گروه بر پایۀ پویایی آنها در 

 مصاحبه بود. طرح مصاحبه با نخستین کاربر در پیوست دوم آمده است.

 کمیگام گردآوري داده در  .2-1-4-3

 نخست گام هايیافتهدر روش ترتیبی ریشه در و تجزیه و تحلیل داده  گردآوريدور دوم 

از  براي گردآوري داده ، ابزار پرسشنامهدر گام دوم .(Tashakkori and Newman 2010) دارد

 .(de Vaus 2001) کار رفتکاربر بهشمار زیادي 

ثر بر موفقیت و موفقیت) و ؤها (عوامل مسازه. بودکیفی داد گام برون گاماین پرسشنامۀ 

ایۀ آنها پو بر  گرفتندشکل در گام کیفی  آنهاگیري همچنین نشانگرهاي مورد نیاز براي اندازه

بینی براي بررسی توانایی پیش مدل پژوهشزمون آها و نشانگرها، و اعتباریابی سازهاي براي پرسشنامه

 .دهدشان میرا ن هاي ساخت پرسشنامهگامفصل چهارم رساله . شدطراحی  موفقیت

گو روشن هاي آن را براي پاسخو ویژگیشد که اهداف  همراهاي این پرسشنامه با نامه

 )2010( 1»سورنسن«، و »جیکوبس«، »آري«هاي راهنماییویرایش نخستین این نامه بر پایۀ  ساخت.می

ها، و معرفی گویان، مشوقطراحی شد که در آن از عنوان پژوهش، اهداف، ناشناس ماندن پاسخ

، طراحی برخط، و پایلوت تغییرهایی آزموندر جریان فرایند پیش البته این نامه پژوهشگر گفته شد.

 آمده است. به همراه پرسشنامه در پیوست چهارمویرایش پایانی این نامه به خود دید. 

 پژوهش يقلمرو .2-4-3

 :95-91سال  دورة زمانی پژوهش. 

 :نداك)(ایرا ، پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران»انجمن«اجتماعی  ۀشبک مورد پژوهش 

 پژوهشجامعۀ  .3-4-3

 انجمن«اجتماعی  ۀشبککاربران و  گذارانسیاست« 

                                                 
1 Ary, Jacobs, and Sorensen 
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 پژوهشنمونۀ  .4-4-3

هاي تا داده شد سر زده هاي در دسترسنمونهبه با انتخاب هدفمند  (گام کیفی) آغاز کار در

همۀ گو با وکار با گفت از این رو،. فراهم آیدکار  ۀهایی براي ادامسرنخ مورد نیاز پژوهش و

که تجربۀ » انجمن«و در ادامه، دیدگاه کاربران فعال آغاز » انجمن«گذاران در دسترس شبکۀ سیاست

زمانی متوقف  ،مصاحبه براي گیرينمونه عملی بالایی در این شبکۀ اجتماعی داشتند، بررسی شد.

 اي به موفقیت افزوده نشدشدند. یعنی زمانی که بُعد تازه 1اشباع )اصلی ابعاد موفقیت (عواملکه  شد

(Coyne 1997; Marvasti 2004) در زمان فرایند گردآوري ـ تجزیه و . همچنین کوشیده شد تا

. یا به گفتۀ ها ساخته شودها و پیوندهاي اشاره شده در مصاحبهل از سازهمدترین برازندهتحلیل داده، 

براي ناشناس ماندن نام  .ها مدل چندان بهبود نیابدبا افزایش داده (1989) »آیزنهارت«

 زیر کدگذاري شدند: شیوةها به شوندهمصاحبه کنندگان در پژوهش،مشارکت

 گذار چهارم، ونخست تا سیاست گذارسیاست نامبا » انجمن«گذاران شبکۀ اجتماعی سیاست 

  نخست تا کاربر هفتم. کاربر نامبا » انجمن«کاربران شبکۀ اجتماعی 

 دارد نخست گام هايافتهیهاي ترتیبی بستگی به طرحدوم  گامانتخاب نمونه در 

(Tashakkori and Newman 2010).  گزینش» انجمن« شبکۀاز میان کاربران نمونه ، دومگام براي 

 نیازيیشکه پ انجام شود یتصادف یانگوانتخاب پاسخ تا جایی که شدنی است بهتر است البته .شد

» انجمن«شناختی که از کاربران ، با همهبا این  .(Marvasti 2004) است يآمار یلو تحل یهتجز يبرا

اعتباریابی در . 2-6-4-3در بخش دست آمد، امکان انتخاب تصادفی فراهم نشد. پایلوت به در گام

 شود.می اشارهاین موضوع تر به روشن »کمیگام 

هاي آماري قدرت آماري کافی اي باشد که نتایج روشاندازه باید به در گام کمی نمونه

هاي مدل تعمیم ناپذیر بینجامد. روشو  نتایج سستتواند به داشته باشند. اندازة ناکافی نمونه می

(چرایی  برشمرده شده است» اسالپی«سرانگشتی گوناگونی براي تعیین اندازة نمونه در رویکرد 

اندازة نمونه را ده کمینۀ هاي رایج، . یکی از روشبعدي آمده است) انتخاب این رویکرد در بخش

شمرد. برمی »اسالپی«هاي اشاره شده به یک متغیر پنهان در مدل مسیر نوك پیکانبرابر بیشینۀ شمار 

بخشی از مدل با بیشترین  البته پیشنهاد شده است اندازة نمونه بر پایۀ تجزیه و تحلیل قدرت آماري

                                                 
1 saturation 
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) 1992هاي انجام این کار، روش پیشنهادي کوهن (تعیین شود. یکی از روش بینیرهاي پیششمار متغ

بیشتر از  1گیري با بارهاي بیرونیهاي اندازهمدلهاي رگرسیون چندگانه است که در آن براي مدل

 افزارنرمکارگیري هروش جایگزین این کار ب داند.میپذیرفتنی کیفیت را داراي  7/0حد آستانۀ 

در مدل عوامل موفقیت این رساله،  .3استبراي انجام تجزیه و تحلیل قدرت آماري  2»جی*پاور«

. بود پنج» اسالپی« مسیردر مدل  (انگیزة مشارکت) هاي اشاره شده به یک سازهبیشینۀ شمار پیکان

در سطح معناداري پنج درصد  ،(39 ,2017)و همکاران » هیر«بر پایۀ جدول آورده شده در کتاب 

اري با قدرت آماري رایج زاي مدل ساختدرونبراي هر سازة  10/0 کمینۀ 2R هاياندازه یافتنبراي 

 .نیاز است هنمون 122درصد به  80

 دادهتجزیه و تحلیل  .5-4-3

 کیفیگام تجزیه و تحلیل داده در  .1-5-4-3

 است طرح سازگار گونۀهاي روش ترکیبی با تجزیه و تحلیل داده در پژوهشهاي روش

)Tashakkori and Newman 2010(. پژوهش در گام نخست خود با گونه که اشاره شدهمان ،

ون تجزیه و که راهبردها و فنبه دلیل این رویکرد کیفی و راهبرد مطالعۀ موردي پیش رفته است.

 ۀهاي دشوار مطالعاند، این بخش یکی از بخشموردي به خوبی تعریف نشده ۀتحلیل شواهد مطالع

یدي هاي کلتوان برخی از جنبه، میهمهبا این  .(Yin 2003; Eisenhardt 1989) موردي است

 .روشن ساختتجزیه و تحلیل را 

ها همراه با فرایند گردآوري و در دو گام تجزیه و تحلیل در این پژوهش، تجزیه و تحلیل داده

گونه بود روش کار بدینانجام شد. » آیزانهارت«با رویکرد پیشنهادي  5مورديو میان 4مورديدرون

نجام هر مصاحبه، رونوشتی از آن در قالب یک فایل متنی آماده شد. سپس این رونوشت که پس از ا

(ویرایش یازدهم) وارد و براي استخراج عوامل کدگذاري گردید.  6»ايِکیوديمکس«افزار در نرم

                                                 
1 outer loadings 

2 G*Power 

 1396ـ خردادماه  http://gpower.hhu.de/پذیر در پیوند دسترس 3
4 within-case analysis 

5 cross-case analysis 

6 MaxQDA 

http://gpower.hhu.de/


112 
 

بر پایۀ  نیزها ترین شکل جداسازي عوامل موفقیت از متن مصاحبه بودند. دستهايکدها پایه

ها شکل گرفتند و در فرایند تجزیه و کارکردي عوامل استخراج شده از میان مصاحبه هايشباهت

 هاي اصلی موفقیت ادامه یافتبندي تا رسیدن به ابعاد یا دستهتحلیل کامل شدند. فرایند دسته

(Eisenhardt 1989; Merriam 2010).  فرایند کدگذاري و قرارگیري اي از نمونه 2-3جدول در

 نشان داده شده است. در دسته
 بندي. نمونه فرایند کدگذاري و دسته2-3جدول 

 دسته کد شوندهمصاحبه رونوشت مصاحبه

توش  یاکه ک ینمبرم توش ببجالب بود که  یلیمن خ يبرا«

د بود، برام جالب بو یذره سازمان یهچون  هستن، مخصوصاً

 .»توش هستن یاک ینمخودم بب يکه از همکارا

 کاربر نخست
حضور 

 همکاران

حضور همترازان فرد 

 افراد مرتبط یگرو د

 ةزتو حو یاهستن  ینیکارآفر ةهستم که حوز یدنبال دوستان«

م تما یتونمم یجمنتمن ی.ت ي.ن آهستن با سرچ کرد ی.ت ي.آ

 فرض مثال با سرچ کردن یاکنم  یدارو پ ی.ت ي.آ یرانمد

 ةکه تو حوز ییدوستا یتونمتخصص خاص م یه یاداکترز 

 ».بکنم ییرو شناسا یکننکار م یشگاهیآزما

 کاربر دوم
حضور 

 همترازان

 یعلم يهاتکست یاها ها و مقالهواژهیدکل ینا و ینهاا«

با  یدباهاشون ارتباط برقرار کن یتونینما مکارکردن ش

 یاجتماع ۀهم اونجا باشه عضو شبک یسندشنو و یسندشنو

 .»باشه من بتونم باهاش ارتباط برقرار کنم

 کاربر پنجم

حضور 

نویسندة 

 هامقاله

منوط به حضور  یاجتماع يهاارتباطم تو شبکه یشترمن ب«

 ».دوستاس
 کاربر پنجم

حضور 

 دوستان

 

موردي به  ۀاست که پژوهشگر در مطالع رويتجزیه و تحلیل درون موردي از این  اهمیت

روبرو است. تجزیه و تحلیل درون موردي  هپژوهش با حجم زیادي از داد ۀدلیل باز بودن مسئل

جزئیات  1ها یاري رساند. این تجزیه و تحلیل نوشتنداده بهتر تواند به پژوهشگر براي مدیریتمی

توانند هاي تفصیلی می. درست است که این نوشتهگیردمی بر دربراي هر واحد  را موردي ۀمطالع

قالب استانداردي براي  دهند.توانند بینش خوبی به پژوهشگر اي باشند، اما میهاي سادهتنها توصیف

                                                 
1 write-up 
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کلی، آشنا شدن با هر مورد به عنوان یک موجودیت مستقل  ة. ایدنیستتجزیه و تحلیل  گونهاین 

 .انجامدمیاز انجام گام بعدي تجزیه و تحلیل  پیشآشکار شدن الگوهاي هر مورد  بهیند ااین فراست. 

جوي و، جستشدانجام بعدي تجزیه و تحلیل که در ارتباط با تجزیه و تحلیل درون موردي  گام

خطر  میان برداشتنمیان موردي و از  ۀمقایسمناسب لید انجام کست.براي الگوها 1میان موردي

 Eisenhardt) است گوناگونهاي ها به شیوههاي اشتباه و نابهنگام، روبرو شدن با دادهگیريجهنتی

1989). 

ها بهتر است هاي کیفی دیگر، تجزیه و تحلیل دادهمانند پژوهشموردي، مطالعۀ در البته 

به پژوهشگر تعدیل گردآوري داده را  تواناییزمانی . این همانجام شود آنهاهمزمان با گردآوري 

انی هاي معتبر و قابل پشتیبیافته ۀهاي کیفی به ارائتجزیه و تحلیل داده 2ةیند تکرارشوندا. فرس

ها (هر توان با واحدي از دادهاست. می نیز 3ییاستقرا ،بر تکرارشوندگی افزونیند افراین  .انجامدمی

تواند به پرسش پژوهش اشاره کند و یا به آن پاسخ دهد) کار را آغاز واژه، عبارت، یا روایتی که می

اي یافتن الگوهاي مشترك میان بر کارشوند و ها مقایسه میها با واحدي دیگر از دادهکرد. این داده

 شوندو تعدیل می ،گذاري، پالایشیابد. با به پیش رفتن تجزیه و تحلیل، الگوها نامها ادامه میداده

(Merriam 2010). 

 کمیگام تجزیه و تحلیل در  .2-5-4-3

. شدتخصصی در گام کمی ارزیابی ايعی حرفههاي اجتمامدل عوامل مؤثر بر موفقیت شبکه

گیري آنها ساخته ي اندازههاي گوناگون (عوامل و موفقیت) به همراه نشانگرهایی برااین مدل از سازه

هاي آماري مانند تجزیه و تحلیل . براي درك پیوندهاي میان این عوامل و موفقیت نیاز به روششد

هاي تکنیک پردازد.جزیه و تحلیل همزمان چند متغیر میاین روش آماري به ت هست. 4چند متغیره

ی مانند هاییکحلیل واریانس، و تکنت و، تجزیه یهاي رگرسیوننسل نخست این روش بیشتر گونه

اما کاستی این نسل در ناتوانی  گرفت.بندي را در بر میتحلیل عاملی تأییدي و اکتشافی، و خوشه

                                                 
1 cross-case search 

2 iterative 

3 inductive 

4 multivariate analysis 
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 هاي نسل دومتکنیک بود. براي چیره شدن بر آن، ها) با نشانگرهاهگیري متغیرهاي پنهان (سازاندازه

رویکرد مبتنی بر  ۀاین نسل خود دو دست .پدید آمد 1معادلات ساختاري سازيمدل کاربرد با

هر کدام از این رویکردها  .گرفترا در بر )4کمینه مربعات جزئی( 3مبتنی بر واریانسو  2کوواریانس

 شدانتخاب » اسالپی«هاي زیر رویکرد در این رساله با انگیزه اند.هبراي شرایطی پیشنهاد شد

(Joseph F. Hair et al. 2017; W. W. Chin 2010): 

  هر  .م)(توضیح در فصل پنج ساخته شده استسازنده  يها و نشانگرهاسازه بامدل بخشی از

 يیرگاندازه ،همهتوان در رویکرد مبتنی بر کوواریانس اندازه گرفت، با این چند این گونه را می

 شود.یانجام م يایژهو یازهاينیشتر و بدون پساده» اسالپی« یکرددر رو آن

 قیت بر موف مؤثرکتشافی است که در آن دانش نظري چندانی دربارة عوامل ماهیت پژوهش ا

گیري و مسیر ساختاري این هاي اندازهتخصصی نیست. بنابراین سنجهايشبکۀ اجتماعی حرفه

 اریبکمتر در تأثیر » اسالپی« رویکرد .هستند و داراي شانس خطاي بیشتر سازپژوهش تازه

 نیز مگرایی در آنههمچنین شانس  .گیردب یا مسیر اشتباه قرار میناشی از انتخاب گویۀ نامناس

 بالاتر است.

  است و پیچیده  تبه همراه سازة مرتبۀ بالاي موفقی نشانگر 128سازه و  23 یرندةدربرگ رسالهمدل

  .آیدبه شمار می

 یرمتغ هايیازبه امت یازن (گونۀ سازنده ـ سازنده) یتموفق مرتبۀ بالاي ةساز یريگاندازه براي 

 سازد.یم يبهتر ینۀکار گز ینا يرا برا» اسالیپ«است که  5نمکنو

 پایلوت نخست نشان از نرمال نبودن برخی از نشانگرها دارندهاي دادهچولگی و کشیدگی  نتایج 

 .چندان نیاز نیست شرط نرمال بودن »اسالپی«رویکرد در  .)5-3جدول (

                                                 
1 Structrual Equation Modelling (SEM) 

2 covariance-based SEM (CB-SEM) 

3 variance-based SEM 

4 partial least squares SEM (PLS-SEM or PLS path modeling) 

5 latent variable scores 



115 
 

ادلات ساختاري، مهمترین کار سازي معبا کاربرد مدلگیري اندازههاي نخستین در گام

متغیرهاي آزمون را  پیوندهايهاي پژوهش را به نگاره درآورد و مدلی است که فرضیه ساخت

شود از دو عنصر پدید آمده است: شناخته می 1نمایش دهد. این مدل که بیشتر با نام مدل مسیر

گیري که هاي اندازهو دوم، مدل 2میان متغیرهاي پنهان پیوندهايه نخست، مدل ساختاري ک

گیري مدل مسیر، کنند. پس از شکلرا توصیف می 3و آشکار پنهانمیان متغیرهاي پیوندهاي 

ارزیابی  بینی موفقیتتوانایی پیش شود و سپس بر پایۀ آن مدل برآورد وگردآوري داده انجام می

مند کمی در معادلات هشت گام کلی را براي تجزیه و تحلیل نظام (2017)و همکاران » هیر«شود. می

 اند از:ها عبارت. این گام4رندشمبر می» اسالپی«ساختاري به روش 

 ؛5نخست، مشخص کردن مدل ساختاري 

 ؛6گیريهاي اندازهدوم، مشخص کردن مدل 

 سوم، گردآوري داده و آزمون؛ 

 ؛8»امايس ـ اساالپی«و الگوریتم  7چهارم، برآورد مدل 

 گیري؛هاي اندازهپنجم، ارزیابی مدل 

o 9گیري بازتابیهاي اندازهپنجم ـ الف: ارزیابی مدل 

  10: پایایی همسانی درونینخستگام 

 11: روایی همگرامگام دو
F 

                                                 
1 path model 

 اند.برده شده کارهاي دیگري مانند مکنون، سازه، یا مستقل و وابسته نیز بهنام 2
 اند. کار برده شدهها نیز بهها، یا پرسشها، نشانگرها، گویهپذیر، سنجههاي دیگري مانند مشاهدهنام 3
 شوند.ها و نتایج آنها در فصل پنجم توضیح داده میاین گام 4

5 specifying the structural model 

6 specifying the measurement models 

7 model estimation 

8 PLS-SEM 

9 reflective 

10 internal consistency reliability 

11 convergent validity 
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 افتراقی( 1واگرا: روایی گام سوم( 

o 2گیري سازندههاي اندازهپنجم ـ ب: ارزیابی مدل 

  3مگرا: ارزیابی روایی هنخستگام 

 4خطیهاي همبراي چالش سازندهگیري هاي اندازه: ارزیابی مدلمگام دو 

 5سازندهنشانگرهاي  پیوند: ارزیابی معناداري و گام سوم 

 ششم، ارزیابی مدل ساختاري 

o 6خطیگام یک: ارزیابی هم 

o مدل ساختاري 7گام دو: ضرایب مسیر 

o 2 اندازة( 8گام سه: ضریب تعیینR( 

o 2 9رگام چهار: اندازة اثf 

o  :2 10بینیپیش پیوندگام پنجQ 

o  2گام شش: اندازة اثرq 

  اماياس ـ اسالپی«هفتم، تجزیه و تحلیل پیشرفتۀ« 

 گیريهشتم، تفسیر نتایج و نتیجه 

) Ringle, Wende, and Becker 11»اسالاسمارت پی«افزار در این رساله ویرایش سوم نرم

 .رفتکار به» اسالپی«سازي معادلات ساختاري هاي مدلبراي انجام همۀ تجزیه و تحلیل (2015

                                                 
1 discriminant validity 

2 formative 

3 assess convergent validity 

4 assess formative measurement models for collinearity issues 

5 assess the significance and relevance of the formative indicators 

6 collinearity assessment 

7 path coefficients 

8 coefficient of determination 

9 effect size 

10 predictive relevance 

11 SmartPLS (v. 3.2.4) 
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 اعتباریابی .6-4-3

 کیفیگام اعتباریابی در  .1-6-4-3

و با ت یافته مصاحبه در این رساله به شیوة نیمه ساخمهمترین ابزار گام کیفی مصاحبه بود. 

پروتکل پذیري اجراي بررسی امکانپژوهشگر و سازي آمادهانجام شد. براي روتکلی مشخص پ

اد تحلیل این سه مصاحبه بروند شد. بررسیهاي آن سه مصاحبۀ پایلوت و کوتاه انجام و یافته، مصاحبه

 است.  شدنینشان داد، امکان استخراج عوامل موفقیت 

در منبع  1سازي)سویه(سه يبندروش مثلث در گام کیفی، پژوهش ییروا یشافزا يبرا

 گردآوري شده از مستندها هايمصاحبه با داده يهاکه داده گونهین، بدرفتکار هداده ب يگردآور

 گفته يهادر موضوع پژوهشگر ۀو تجرب ییآشنا ینهمچن. گردیدند اعتباریابیو مشاهده از شبکه 

از موارد  یکی یاجتماع يهاشبکه در بافتپژوهش  يبرا زیادزمان  گذراندنشده در پژوهش و 

 یپروتکل نیز براي افزایش پایایی پژوهش است.» کرزول«به باور  یفیپژوهش ک ییروا یشافزا یگرد

(ویرایش یازدهم) » اِيديکیومکس«هاي کیفی افزار تحلیل دادهو نرم 2براي گردآوري داده روشن

شد تا  خوانیهمها با فایل صوتی رونوشت مصاحبه . متنکار رفتبهها مند دادهبراي تحلیل نظام

ها با کدها و همچنین داده پیوستۀ بررسیاشتباهی در این زمینه نباشد. همچنین کوشیده شد تا با 

برداري دربارة آنها و تعریفشان، کدها در طول پژوهش معانی یکسانی را برسانند یادداشت

(Creswell 2014). 

آزمون  میکدر گام  عوامل موفقیت نشانگرهاي استخراج شده از گیرياندازه همچنین مدل

یکی از  ،رفتههمدارد. روي به همراه هاي گام کیفیسطحی از اعتبار براي یافتهنیز این کار  شد.

و  ساخت ابزار بهتر با نمونۀ مشخصی از جامعه ،تیبی اکتشافیهاي رویکرد ترکیبی در گونۀ ترانگیزه

هاي گردآوري شده از شمار اندکی از افراد (در گام کیفی) در نمونۀ داده توانایی تعمیمبررسی 

 .(Creswell 2014) استبزرگتري از جامعه (در گام کمی) 

اجراي آزمایشی مدل در انجام شد  یکی از کارهاي دیگري که براي بالا بردن اعتبار مدل

تر و برخی از عوامل موفقیت در مقیاس کوچک کاربرد ،آنهدف از  بود. یک مقیاس کوچک

                                                 
1 triangulation 

 نشان داده شد.» چگونگی گردآوري داده«این پروتکل در بخش  2
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اندازي شد و سپس بر تخصصی در تلگرام راهايآنها بود. براي این کار، گروهی حرفه نتایجبررسی 

حضور و مشارکت  بر هاو نتایج آن ، در گروه اجرا،آمادهپیشنهادهایی  ،ز عوامل موفقیتپایۀ برخی ا

بحث و  فصل ششم:«هایی با کاربران در هاي این بخش همراه با مصاحبهیافته. ندبررسی شدکاربران 

نخست تا هفتم  »تك«با  هاشونده، مصاحبهدر آن بخش . براي ناشناس ماندنآمدند »گیرينتیجه

 گذاري شدند.کد

 کمیگام اعتباریابی در  .2-6-4-3

هاي گام کیفی است که این خود سطحی از داد یافتهبرون ،براي این گامکار رفته به ابزار

توانند براي ساخت ابزاري با روایی و هاي کیفی مییافته ،»کرزول«اعتبار را به همراه دارد. به باور 

بار پرسشنامه، سه مطالعه با این همه، براي افزایش اعت. (Creswell 2014) کار روندبهپایایی مناسب 

 .اندها آمدهعات آن، که در بخش بعدي اطلاپایلوت) بر روي آن انجام شد آزمون و دو(یک پیش

 آزمونپیش مطالعۀ .1-2-6-4-3

. بودابزار پژوهش  از گیريوهشگر براي بازخوردژآزمون نخستین کوشش عملی پپیش

ازة مطالعه داشته باشند و بتوانند دیدگاه سد آگاهی کافی دربارة کنندگان در این آزمون بایمشارکت

 پر کردنها، و آسانی و سرعت خود را دربارة قالب، محتوا، مفهوم بودن، واژگان، کفایت پرسش

وایی موضوع ربه این پژوهش آزمون پیش در. (Lewis, Templeton, and Byrd 2005) بگویند

 پیوندآید و همچنین ها به شمار مینیاز دیگر رواییتوان گفت پیشکه می شدمحتوایی پرداخته 

 نه روایی داراي معیارهاي زیر براي. این گو)1389پور و همکاران (عبدالهد نزدیکی با پایایی دار

 : (Rubio et al. 2003)ارزیابی است 

 دامنۀ تعریف نظري محتوا  بودن در براي گویه هر توانایی معیار، این در: 1بودن معرف /مناسبت

 .شودمی یارزیاب

 ارزیابی کار رفتهبه واژگان و نگارش دید از گویه هر بودن مناسب معیار، این در: 2شفافیت 

 . شودمی

                                                 
1 representativeness 

2 clarity 
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 همۀ دادن پوشش براي) پیشنهادي هايگویه مجموعۀ( ابزار توانایی معیار، این در: 1جامعیت 

 .شودمی ارزیابی سنجه با در پیوند هايگستره

 البته  آیدپدید می کارشناسان آراي به توجه با پایه عاملی ساختار ،معیار این در: 2عاملی ساختار)

 .به این معیار نبود) يبندي بر پایۀ تحلیل کیفی انجام شد، بنابراین نیازدر این پژوهش دسته

 کارشناساننل اآزمون و بررسی روایی محتوایی ابزار باید پدر نخستین گام براي انجام پیش

و کارشناسان  3کارشناسان محتوا: هنددشکل این پانل را  توانندمی رشناسدو گونه کا .برگزیدرا 

اند. کار یا اثري را منتشر کرده پژوهشاي هستند که در زمینۀ محتوا افراد حرفه کارشناسان. 4عمومی

دو براي آنها از اهمیت برخوردار است. این  زمینۀ پژوهش، افرادي هستند که کارشناسان عمومی

معیار  و شودکار گرفته میهکه ابزار در آن ب هستنداي ع نمایندگانی آگاه از جامعهدر واق گونه

کمینۀ شش کارشناس براي ارزیابی روایی  است. آنها آثار منتشر شده یا تجربۀ کاري ،گزینش

 پس از پذیرشبراي مشارکت است.  کارشناساناز  درخواست ،است. گام دوم پیشنهاد شدهمحتوایی 

هدف  دربرگیرندة همراهرا با یک نامۀ همراه براي آنها فرستاد. نامۀ  توان فرم ارزیابیمی ،مشارکت

 Rubio) گویی استسازي فرم پاسخروشنها، و ، توصیف سازهگزینش کارشناس انگیزةمطالعه، 

et al. 2003).  آمده است. سوممحتوایی در پیوست فرم ارزیابی روایی 

آگاه  دانشگاهیاندر این پژوهش، از دو گروه کارشناس مشاوره گرفته شد. گروه نخست، 

هاي اجتماعی بودند (سه نفر). گروه دوم، افرادي بودند که با شبکۀ در زمینۀ پژوهش یعنی شبکه

جدول خصات این کارشناسان در مشکار کرده بودند و موضوع براي آنها مهم بود (سه نفر). » انجمن«

 آمده است.  3-3
 . مشخصات کارشناسان ارزیاب روایی محتوا3-3جدول 

 (سه نفر) کارشناسان عمومی (سه نفر) کارشناسان محتوا

 جنس
 نفر 1زن: 

 نفر 2مرد: 
 جنس

 نفر 1زن: 

 نفر 2 مرد:

                                                 
1 comprehensiveness 

2 factor structure 

3 content experts 

4 lay experts 
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 همگی بیش از چهار سال »انجمن«پیشینه در  نفر 3دکترا:  مدرك تحصیلی
 

واژگان  کارگیريبهآزمون، بیشترین تغییر در پرسشنامه مربوط به نگارش و در نتیجۀ پیش

که ویرایش شد.  ندها را نشانه رفته بودمعرف بودن پرسش نیزبرخی  بود. یعنی بهبود شفافیت مناسب

 افزوده نشد. گویه/ پرسشی به کارهمچنین هیچ 

 سازي پرسشنامۀ پایانیو آماده هاي پایلوتمطالعه .2-2-6-4-3

کنندگان با هدف ارزیابی مناسب اجراي آزمایشی با شمار کمی از مشارکت ،مطالعۀ پایلوت

در . (Ary, Jacobs, and Sorensen 2010)ست اها و ابزارهاي گردآوري داده و عملی بودن رویه

ها هاي آنها به پرسشهاي افراد دربارة پرسشنامه به بررسی پاسخجاي تحلیل دیدگاهاین مطالعه به

لایش بیشتر در این رساله دو مطالعۀ کوچک پایلوت براي پا. (de Vaus 2002)شود پرداخته می

ماه بهمن 29نخستین پایلوت پرسشنامه در تاریخ . ندهاي گردآوري داده انجام شدها و رویهپرسش

، به پیش رفتها کند . البته روند اجراي این بخش به دلیل اسپم شناخته نشدن ایمیلآغاز شد 1394

دلیل دیگر این موضوع، کندي  گردآوري شد. 1395ماه اردیبهشت 18اي که آخرین پاسخ در گونه

ها در ز ایمیلابود که هر بار شمار مشخصی » انجمن«دریافت ایمیل کاربران از واحد پشتیبان شبکۀ 

هایی بود که بخشی به ارسال پرسشنامۀ برخط یکی از چالششتاب شد.اختیار پژوهشگر قرار داده می

هاي پرسش بر پایۀها را پاسخ بررسی تواناییالبته این بازة زمانی  مشخص شد. از انجام این پایلوت

 کنترلی ابتداي پرسشنامه فراهم ساخت.

حضور (مانند  اصلی هايگویهبا  )شمار دوستان(مانند  هاي کنترلیپرسش پاسخ مقایسۀبا 

که ینا يرد به جافدیده شد که در آن  1»دست موافقپاسخ یک«شانس پدید آمدن اریب  ،)دوستان

براي پایین آوردن  .(de Vaus 2002) ها موافق استبا همۀ وضعیت ید،موجود خود را بگو یتوضع

 از هاگویه، پاسخ ها در پرسشنامهو همچنین هماهنگ شدن همۀ طیف داد این موضوعروي شانس

متناسب با  نیزها پرسشو  کم تغییر یافتخیلی  تازیاد  خیلی مخالف بهکامل  تاموافق  کامل طیف

. در این پیوند، کردتغییر  تردرك آسانبراي  نیز هانگارش پرسشو  هابرخی از واژه .ندآن نوشته شد

                                                 
1 acquiescent response set 
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توجۀ افراد به  البته چند پرسش منفی به جاي ماند تا. نوشته شدمثبت شکل  به نیزهاي منفی پرسش

 هیچ پرسشی از پرسشنامه حذف یا به آن افزوده نشد. در این گام،  .ل شودرکنتها محتواي پرسش

اي وارد هتا اندازتوان میبر بودن پرسشنامه اشاره کردند. ایراد آنها را به زمان نیزگو چند پاسخ

 نیزت و اصل برآمده از آن اسداد گام کیفی و مدل رونهاي پرسشنامه ب، پرسشهمهدانست. با این 

با توجه به نرخ بود. پرسشنامه شدنی ن کوتاه کردنو نشانگرها است. بنابراین  پیوندهااعتباریابی همین 

افزایش  گوییاسخپ ۀهدی پر کردن پرسشنامه درکاربران بیشتر  انگیزشبراي گویی و پاسخپایین 

 یافت.

در  برجستهآمارهاي  آمده است. 4-3جدول در  در پایلوت نخست گویانمشخصات پاسخ

گویان در این پایلوت مقطع تحصیلی، میانگین استفاده در هفته، و شمار دوستان هستند. بیشتر پاسخ

 .هاي کم قرار داشتندوستان در ردهبودند. میانگین استفاده در هفته و شمار د اهاي ارشد و دکترمقطع
 گویان در پایلوت نخست. مشخصات پاسخ4-3جدول 

 درصد (%) )35مجموع: تعداد ( فردي و کاربري مشخصات

   جنس

 3/34 12 زن

 7/65 23 مرد

   سن

 0 0 سال 18زیر 

 9/2 1 سال 22تا  18

 40 14 سال 30تا  23

 4/31 11 سال 40تا  31

 7/25 9 به بالا 40

یافته یا در حال پایان مقطع تحصیلی

 تحصیل
  

 0 0 دیپلم و کمتر

 0 0 کاردانی

 9/2 1 کارشناسی

 9/62 22 ارشد

 3/34 12 دکترا و بالاتر
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 درصد (%) )35مجموع: تعداد ( فردي و کاربري مشخصات

   »انجمن«مدت زمان عضویت در 

 6/8 3 تنها چند ساعت

 0 0 چند روز

 0 0 چند هفته

 1/17 6 چند ماه

 6/8 3 سالیک

 7/65 23 سالبیشتر از یک

   میانگین استفاده در هفته

 6/68 24 ساعتکمتر از یک

 20 7 یک تا دو ساعت

 7/5 2 سه تا پنج ساعت

 7/5 2 بیشتر از پنج ساعت

   »انجمن«شمار دوستان در 

 6/68 24 10تا  0

 9/22 8 20تا  11

 6/8 3 30تا  21

 0 0 40تا  31

 0 0 به بالا 41

 

هاي چولگی و کشیدگی برخی از آمده است. اندازه 5-3جدول ر آمار توصیفی نشانگرها د

در فصل پنجم  ها دارد.اي از نرمال نبودن دادهنشان از درجه 1و مشارکت 4حضورنشانگرها مانند 

 شود.بیشتر در این پیوند سخن گفته می
 . آمار توصیفی نشانگرها در پایلوت نخست5-3جدول 

 آمار

 نام کوتاه نشانگر
 میانگین بیشینه کمینه شمار

انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی واریانس

926٫ 1٫281 1٫132 2٫11 5 1 35 1حضور  501٫  

846٫ 1٫081 1٫040 1٫91 4 1 35 2حضور  - 465٫  

597٫ 1٫518 1٫232 2٫20 5 1 35 3حضور  - 908٫  
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521٫ ٫667 ٫817 1٫74 3 1 35 4حضور  - 297٫1  

671٫ 1٫432 1٫197 2٫26 5 1 35 5حضور  - 312٫  

153٫1 ٫869 ٫932 1٫69 4 1 35 1مشارکت  285٫  

107٫1 ٫770 ٫877 1٫63 4 1 35 2مشارکت  048٫  

176٫1 1٫420 1٫192 1٫86 5 1 35 3مشارکت  188٫  

892٫ 1٫198 1٫095 1٫91 4 1 35 4مشارکت  - 545٫  

648٫ ٫476 ٫690 1٫63 3 1 35 5مشارکت  - 636٫  

092٫1 ٫551 ٫742 1٫51 3 1 35 6مشارکت  - 242٫  

241٫2 ٫585 ٫765 1٫34 4 1 35 7مشارکت  248٫4  

621٫1 ٫610 ٫781 1٫49 4 1 35 8مشارکت  145٫2  

371٫1 ٫726 ٫852 1٫54 4 1 35 9مشارکت  794٫  

531٫1 ٫782 ٫884 1٫57 4 1 35 10مشارکت  582٫1  

564٫1 ٫350 ٫591 1٫34 3 1 35 11تمشارک  575٫1  

152٫2 ٫534 ٫731 1٫37 4 1 35 12مشارکت  486٫4  

990٫ ٫879 ٫938 1٫66 4 1 35 13مشارکت  - 545٫  

- 1٫008 1٫004 3٫86 5 1 35 1حضور_انگیزه 362٫1  290٫2  

- 1٫608 1٫268 3٫74 5 1 35 2حضور_انگیزه 043٫1  311٫  

- ٫516 ٫718 4٫11 5 3 35 3حضور_انگیزه 174٫  - 969٫  

- ٫879 ٫938 3٫66 5 1 35 4حضور_انگیزه 054٫1  087٫2  

- ٫928 ٫963 3٫89 5 1 35 5حضور_انگیزه 436٫1  024٫3  

- ٫667 ٫817 3٫54 5 1 35 1جذابیت 661٫  675٫1  

- ٫911 ٫954 3٫17 5 1 35 2جذابیت 147٫  494٫  

068٫ 1٫008 1٫004 3٫14 5 1 35 3ذابیتج  220٫  

432٫ 1٫244 1٫115 2٫86 5 1 35 4جذابیت  - 271٫  

- ٫904 ٫951 2٫51 4 1 35 1دوستان 152٫  - 821٫  

- 1٫264 1٫124 3٫03 5 1 35 2دوستان 322٫  - 725٫  

- ٫887 ٫942 3٫23 5 1 35 3دوستان 489٫  389٫  

- ٫773 ٫879 3٫14 5 1 35 4دوستان 292٫  143٫1  

- ٫644 ٫802 3٫06 5 1 35 5دوستان 469٫  742٫1  

- ٫787 ٫887 3٫09 5 1 35 1محتوا 443٫  415٫  

- ٫929 ٫964 3٫20 5 1 35 2محتوا 008٫  - 296٫  
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- 1٫020 1٫010 3٫26 5 1 35 3محتوا 192٫  143٫  

039٫ ٫961 ٫980 3٫26 5 1 35 4محتوا  - 221٫  

- ٫946 ٫973 3٫23 5 1 35 5محتوا 084٫  561٫  

116٫ ٫852 ٫923 3٫17 5 1 35 1کاربرپسندي  141٫  

- ٫950 ٫974 3٫14 5 1 35 2کاربرپسندي 099٫  246٫  

- 1٫079 1٫039 3٫26 5 1 35 3کاربرپسندي 220٫  - 137٫  

- 1٫047 1٫023 3٫20 5 1 35 4کاربرپسندي 252٫  - 233٫  

- ٫869 ٫932 3٫31 5 1 35 5کاربرپسندي 460٫  907٫  

136٫ ٫970 ٫985 3٫03 5 1 35 6کاربرپسندي  163٫  

- ٫852 ٫923 3٫17 5 1 35 1عمومی_ویژگی 360٫  538٫  

- ٫617 ٫785 3٫17 4 1 35 2عمومی_ویژگی 706٫  202٫  

- ٫634 ٫796 3٫11 5 1 35 3عمومی_ویژگی 213٫  726٫  

- ٫751 ٫867 3٫11 4 1 35 4عمومی_ویژگی 805٫  178٫  

- ٫857 ٫926 3٫29 5 1 35 5عمومی_ویژگی 385٫  952٫  

- ٫667 ٫817 3٫26 5 1 35 6عمومی_ویژگی 521٫  594٫  

- ٫644 ٫802 3٫66 5 2 35 1علمی_ديسودمن 005٫  - 407٫  

- ٫770 ٫877 3٫37 5 1 35 2علمی_سودمندي 275٫  597٫  

354٫ ٫600 ٫775 3٫40 5 2 35 3علمی_سودمندي  - 060٫  

- 1٫081 1٫040 3٫09 5 1 35 4علمی_سودمندي 180٫  009٫  

- 1٫126 1٫061 3٫14 5 1 35 5علمی_سودمندي 614٫  030٫  

- 1٫291 1٫136 2٫94 5 1 35 1همترازان 010٫  - 608٫  

- 1٫146 1٫071 2٫97 5 1 35 2همترازان 246٫  - 354٫  

251٫ 1٫350 1٫162 2٫66 5 1 35 3همترازان  - 308٫  

- 1٫294 1٫138 3٫00 5 1 35 4همترازان 254٫  - 350٫  

060٫ 1٫146 1٫071 2٫97 5 1 35 1علمی_محتوا  - 317٫  

- 1٫382 1٫175 3٫03 5 1 35 2علمی_محتوا 404٫  - 835٫  

000٫ 1٫235 1٫111 3٫00 5 1 35 3علمی_محتوا  - 662٫  

- 1٫382 1٫175 3٫03 5 1 35 4علمی_محتوا 173٫  - 861٫  

- 1٫165 1٫079 3٫20 5 1 35 1تخصصی_ویژگی 274٫  - 069٫  

- 1٫294 1٫138 3٫00 5 1 35 2تخصصی_ویژگی 254٫  - 350٫  

- 1٫020 1٫010 2٫74 5 1 35 3تخصصی_ویژگی 171٫  - 427٫  
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- 1٫173 1٫083 3٫06 5 1 35 4تخصصی_ویژگی 561٫  - 621٫  

- 1٫294 1٫138 3٫00 5 1 35 5تخصصی_ویژگی 381٫  - 602٫  

- 1٫104 1٫051 3٫11 5 1 35 6تخصصی_ویژگی 724٫  - 194٫  

234٫ 1٫281 1٫132 2٫31 5 1 35 1توانمندي  - 819٫  

022٫ 1٫375 1٫173 2٫51 5 1 35 2توانمندي  - 036٫1  

305٫ 1٫457 1٫207 2٫31 5 1 35 3توانمندي  - 075٫1  

- 1٫299 1٫140 2٫37 4 1 35 4توانمندي 042٫  - 480٫1  

- 1٫106 1٫052 3٫20 5 1 35 1دسترسی 908٫  073٫  

- 1٫020 1٫010 3٫26 5 1 35 2دسترسی 737٫  362٫  

- 1٫055 1٫027 3٫06 5 1 35 3دسترسی 292٫  - 209٫  

118٫ 1٫692 1٫301 2٫69 5 1 35 4دسترسی  - 066٫1  

- 1٫064 1٫031 3٫63 5 1 35 1مشارکت_انگیزه 537٫  - 112٫  

- 1٫005 1٫003 3٫77 5 1 35 2مشارکت_انگیزه 367٫1  025٫2  

- 1٫240 1٫114 3٫37 5 1 35 3مشارکت_انگیزه 402٫  - 505٫  

- 1٫138 1٫067 3٫46 5 1 35 4مشارکت_انگیزه 884٫  589٫  

- 1٫188 1٫090 3٫60 5 1 35 5مشارکت_انگیزه 139٫1  958٫  

- ٫961 ٫980 3٫74 5 1 35 6مشارکت_انگیزه 231٫1  018٫2  

- ٫785 ٫886 3٫46 5 1 35 1تخصص 267٫  697٫  

- ٫723 ٫850 3٫57 5 1 35 2تخصص 846٫  432٫1  

- ٫787 ٫887 3٫51 5 1 35 3تخصص 448٫  785٫  

- ٫681 ٫825 3٫71 5 1 35 4تخصص 075٫1  497٫2  

- 1٫575 1٫255 2٫89 5 1 35 1اعتبار 151٫  - 943٫  

- 1٫617 1٫272 2٫97 5 1 35 2اعتبار 308٫  - 969٫  

- 1٫518 1٫232 2٫80 5 1 35 3اعتبار 196٫  - 981٫  

- 1٫222 1٫105 2٫89 5 1 35 4اعتبار 317٫  - 264٫  

- 1٫408 1٫187 2٫94 5 1 35 5اعتبار 332٫  - 825٫  

- 1٫264 1٫124 3٫03 5 1 35 1پدیداري 191٫  - 477٫  

- 1٫104 1٫051 3٫11 5 1 35 2پدیداري 563٫  072٫  

- 1٫232 1٫110 3٫06 5 1 35 3پدیداري 392٫  - 021٫  

- 1٫224 1٫106 3٫20 5 1 35 4پدیداري 559٫  - 088٫  

- 1٫185 1٫089 3٫14 5 1 35 5پدیداري 589٫  - 235٫  
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- ٫970 ٫985 3٫03 5 1 35 6پدیداري 256٫  214٫  

- ٫928 ٫963 3٫11 5 1 35 7پدیداري 240٫  005٫  

- 1٫163 1٫078 3٫11 5 1 35 8داريپدی 388٫  - 585٫  

- 1٫408 1٫187 2٫94 5 1 35 1دلبستگی 332٫  - 825٫  

009٫ 1٫185 1٫089 2٫86 5 1 35 2دلبستگی  - 578٫  

- 1٫087 1٫043 3٫03 5 1 35 3دلبستگی 390٫  - 006٫  

- 1٫022 1٫011 3٫09 5 1 35 4دلبستگی 180٫  329٫  

- 1٫440 1٫200 3٫03 5 1 35 5دلبستگی 383٫  - 591٫  

196٫ 1٫703 1٫305 2٫94 5 1 35 1استفاده_دانش  - 959٫  

- 1٫314 1٫146 3٫54 5 1 35 2استفاده_دانش 608٫  - 344٫  

- 1٫358 1٫165 3٫37 5 1 35 3استفاده_دانش 675٫  - 487٫  

- 1٫432 1٫197 3٫46 5 1 35 4استفاده_دانش 548٫  - 400٫  

- 1٫339 1٫157 3٫11 5 1 35 5استفاده_دانش 355٫  - 653٫  

- 1٫516 1٫231 3٫31 5 1 35 6استفاده_دانش 747٫  - 409٫  

- 1٫382 1٫175 3٫17 5 1 35 7استفاده_دانش 467٫  - 703٫  

- 1٫516 1٫231 3٫31 5 1 35 8استفاده_دانش 446٫  - 571٫  

- 1٫281 1٫132 3٫11 5 1 35 9استفاده_دانش 365٫  - 452٫  

- 1٫303 1٫141 3٫14 5 1 35 10استفاده_دانش 421٫  - 491٫  

- 1٫303 1٫141 2٫86 5 1 35 1پویایی 082٫  - 278٫  

031٫ 1٫282 1٫132 2٫80 5 1 35 2پویایی  - 219٫  

- 1٫316 1٫147 2٫91 5 1 35 3پویایی 196٫  - 289٫  

- 1٫434 1٫197 2٫91 5 1 35 4پویایی 153٫  - 689٫  

- 1٫339 1٫157 2٫89 5 1 35 5پویایی 127٫  - 399٫  

- 1٫499 1٫224 3٫03 5 1 35 6پویایی 363٫  - 392٫  

- 1٫240 1٫114 2٫77 5 1 35 7پویایی 196٫  - 301٫  

- 1٫205 1٫098 2٫97 5 1 35 8پویایی 507٫  - 037٫  

- 1٫012 1٫006 3٫40 5 1 35 1آسانی 353٫  436٫  

062٫ ٫938 ٫968 3٫34 5 1 35 2آسانی  011٫  

- 1٫092 1٫045 3٫29 5 1 35 3آسانی 291٫  - 174٫  

- ٫845 ٫919 3٫51 5 1 35 4آسانی 285٫  475٫  

021٫ ٫903 ٫950 3٫46 5 1 35 5آسانی  203٫  
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ویرایش شد. به دلیل این که  هاي افرادو دیدگاه هاي پایلوت نخستپرسشنامه بر پایۀ یافته

 1395ماه اردیبهشت 27یخ م از تارپایلوت دو، ها و راهنماي پرسشنامه تغییر یافته بودبرخی از پرسش

(مشخصات فردي و کاربري  گردآوري شد 1395خردادماه  29آغاز شد و آخرین پاسخ در تاریخ 

 .آمده است) 6-3جدول  گویان پایلوت دوم درپاسخ

راهنماي  هاي کاربران در پایلوت دوم مشکل بزرگی را در پیوند با دركها و دیدگاهپاسخ

هاي آن نشان نداد. براي حل مشکل ارسال پرسشنامۀ برخط در شمار زیاد از پیمایش و پرسش

درخواست کمک شد و آنها راهکاري را براي این موضوع پیشنهاد  »ایرانداك«همکاران بخش رایانۀ 

نگاري با دفتر مدت با توانایی ارسال در شمار بالا بود. همچنین با نامهدادند که تعریف ایمیل کوتاه

این دو پایلوت به طراحی بهتر رفته، همرويجا دریافت شد. ها یک، کل ایمیل»انجمن«پشتیبان شبکۀ 

 پرسشنامه و فرایند اجراي آن کمک کرد.

بود. بر این پایه، نرخ  43هاي گردآوري شده پاسخ شمار، کاربر دو پایلوت 2555 از میان

کم تشخیص داده شد براي گردآوري پاسخ  ةبا این انداز .بوددرصد  6/1گویی نزدیک به خپاس

 روند. با این کار رفتبهروش سرشماري و فرستادن به همۀ جامعه  کافی به جاي روش تصادفی،

 دست آید.به» انجمن«پاسخ از کاربران  200بینی شد در کمترین حالت پیش
 دوم لوتیپا در انیگوپاسخ مشخصات .6-3جدول 

 درصد (%) )8تعداد (مجموع:  مشخصات فردي و کاربري

   جنس

 50 4 زن

 50 4 مرد

   سن

 0 0 سال 18زیر 

 0 0 سال 22تا  18

 50 4 سال 30تا  23

 5/37 3 سال 40تا  31

 5/12 1 به بالا 40

- ٫961 ٫980 3٫46 5 1 35 6آسانی 072٫  - 039٫  
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 درصد (%) )8تعداد (مجموع:  مشخصات فردي و کاربري

یافته یا در حال مقطع تحصیلی پایان

 تحصیل
  

 0 0 کمتر دیپلم و

 0 0 کاردانی

 0 0 کارشناسی

 50 4 ارشد

 50 4 دکترا و بالاتر

   »انجمن«مدت زمان عضویت در 

 5/12 1 تنها چند ساعت

 5/12 1 چند روز

 5/12 1 چند هفته

 0 0 چند ماه

 5/12 1 سالیک

 50 4 سالبیشتر از یک

   میانگین استفاده در هفته

 5/37 3 ساعتکمتر از یک

 5/37 3 ک تا دو ساعتی

 25 2 سه تا پنج ساعت

 0 0 بیشتر از پنج ساعت

   »انجمن«شمار دوستان در 

 5/87 7 10تا  0

 5/12 1 20تا  11

 0 0 30تا  21

 0 0 40تا  31

 0 0 به بالا 41

 

اجرا شد » انجمن«در میان کاربران بازماندة  1395خردادماه  29پرسشنامۀ پایانی در تاریخ 

به پایان رسید. پس از گذشت  1395دور نخست فرستادن پرسشنامه در دوم تیرماه کاربر).  14148(
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تا آغاز شد.  1395تیرماه  12پرسشنامه پر شد. براي پیگیري، دور دوم فرستادن از تاریخ  250ده روز 

و تا نامه بسته نشد ، آدرس پرسشهمهپاسخ گردآوري شد. با این  402، 1395تاریخ پنجم مردادماه 

 گردآوري شد). 1395ماه آبان 24 رسید (آخرین پاسخ در 414ها به پیش از تحلیل، شمار پاسخ

 اصلی در گام ها ودر پایلوت )هافرستادن و گردآوري پرسشنامهکار ( آغاز و پایانتاریخ 

 .اندنمایش داده شده 7-3جدول 
 هاپرسشنامه يگردآور و فرستادن انیپا و آغاز خیتار. 7-3جدول 

 گونه
 گویینرخ پاسخ هادریافت پاسخ هافرستادن پرسشنامه

 شمار پایان کار شمار آغاز کار (%)

 46/1 35 18/02/95 2385 29/11/94 پایلوت نخست

 7/4 8 29/03/95 170 27/02/95 پایلوت دوم

 9/2 414 24/08/95 14148 29/03/95 اصلیگام 

 

آن  رسشپ شش شمار. از این رساله) چهارم(پیوست  بودپرسش  134داراي  پرسشنامۀ پایانی

را شناختی کاربران و برخی اطلاعات دیگر مانند استفاده و شمار دوستان اطلاعات جمعیت

در این . پرداختپژوهش می هايهگیري سازبه اندازه ها. دیگر پرسشنددکرگیري میاندازه

 .ندشد گیرياندازه) 5زیاد (تا خیلی  )1کم (تایی از خیلی ها با طیف لیکرت پنجسازه پرسشنامه

. ارزیابی شدتر روایی و پایایی پرسشنامه در فصل پنجم رساله انجام بررسی کاملگفتنی است 

براي  (2017)و همکاران » یره«ایی) در پنجمین گام پیشنهادي گیري (روایی و پایمدل اندازه

باید به  البته در این پیوند بینی شده است.پیش» اسالپی«سازي معادلات ساختاري به روش مدل

 هاي زیر اشاره کرد:نکته

 گذاران و هاي زیستۀ سیاستتجربهو استخراج دانش از  گراییسازه ینیبرساله بر جهان یۀپا

کار  یتاولودهد و یبودن پژوهش را نشان م یموضوع بافت ینبنا شده است. ا »انجمن«کاربران 

به شیوة پیوندهاي آنها و  مؤثر بر موفقیتراستا، عوامل  ین. در اگذاردمی یفیروش کرا بر خود 

 یمنطق یانبدون استدلال و بن ي. روش آمارشدنداستخراج  و با ابزار اصلی مصاحبه استقرایی

 ،پژوهش یکردبا توجه به رو ینها را رقم زند. بنابراپیوندعوامل و  ینافزودن ا یاتواند حذف یمن
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کار بهاعتبار  ارزیابی يبرا هاي اصلیبا داده یکمگام و  بود یفیکگام برونداد  ینجااصل در ا

  .رفت

 ربران را کاپاسخ تک تک  . همین موضوعرا نشان داد ییگونرخ پاسخ انجام پایلوت پایین بودن

 ند.خاب نشدشمار زیادي براي پایلوت انت ین. بنابراساختبراي اجراي اصلی گام کمی ارزشمند 

 یناز مهمتر یکیشد. یانجام م ارزیابی اعتبار يبرا یدبود که با یازهایینیشاز پ یسوم، برخ ۀنکت 

از  یکیها بود. سازه یريگسازنده بودن نشانگرها و روش اندازه یا یبازتاب سازيروشنآنها، 

ی (فصل در اجراي اصلی گام کماست که  تحلیل تتراد تأییديانجام آزمون  این کار يهاروش

گوناگونی  هايبا شاخص دو گونه ینهر کدام از ا یاییو پا ییرواگفتنی است  .شدانجام  پنجم)

 .شودارزیابی می
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 فصل چهارم

 لعۀ مورديهاي گام کیفی ـ مطایافته
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 هاي گام کیفی ـ مطالعۀ مورديتهیاف .4

 

 

 

 

 مقدمه .1-4

 گونه که در فصل نخست گفته شد، این رساله در پی پاسخ به سه پرسش اصلی است:همان

 چیست؟» انجمن«گذاران و کاربران ستتخصصی از دید سیاايشبکۀ اجتماعی حرفه 

 تأثیر دارند؟» انجمن« تخصصیاياجتماعی حرفه ۀموفقیت شبک چه عواملی بر 

  چگونه است؟» انجمن« تخصصیاياجتماعی حرفه ۀشبکعوامل بر موفقیت تأثیر این 

که در  اي در گام کیفی با روش مطالعۀ موردي پاسخ داده شدندهر سه پرسش به گونه

تخصصی اياند. در واقع در این گام، شبکۀ اجتماعی حرفههاي آن آمدههاي بعدي یافتهبخش

شناسایی و » انجمن«تخصصی اي)، عوامل مؤثر بر موفقیت شبکۀ حرفه2-4سازي شد (بخش مفهوم

). ارزیابی مدل نیز 4-4)، و در پایان، مدل موفقیت ساخته شد (بخش 3-4بندي شدند (بخش دسته

 زارش آن در فصل آینده (گام کمی) ارائه شده است.در گام کمی انجام شد که گ

 تخصصیايسازي شبکۀ اجتماعی حرفهمفهوم .2-4

خوانی آنها با مستندهاي گذاران و کاربران، و همچنین همهاي سیاستتجزیه و تحلیل مصاحبه

تخصصی در ايهاي انجام شده از شبکه نشان داد که شبکۀ اجتماعی حرفهگردآوري شده و مشاهده

 ):1-4شکل ب سه مفهوم تبیین شدنی است (قال

  ؛یارتباط علم يبرا تخصصی يهااز افراد و گروه یاجتماعمفهوم نخست: به عنوان 
  گذاري آن؛ و اشتراك یعلم يمحتواپدیدآوري  يبرا یمشارکت یطیمحمفهوم دوم: به عنوان

 و
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  درپیوند. یخدمات علم ۀارائ يبرا يابزارمفهوم سوم: به عنوان 

 
 یتخصصياحرفه یاجتماع ۀشبک . مفاهیم1-4شکل 

 

 یارتباط علم يبرقرار يبرا تخصصی يهااز افراد و گروه یاجتماعمفهوم نخست:  .1-2-4

ست کند، فضایی کاربرمحور اتخصصی که در زمینۀ علمی کار میايشبکۀ اجتماعی حرفه

و اجتماعی  )گذار نخست؛ کاربر پنجمسیاست(آورد که کاربران علمی و پژوهشگران را گرد هم می

اي که فرد به گونه )کاربر پنجم کاربر سوم؛(دهد هاي تخصصی را شکل میاز افراد علمی و گروه

ر دنخست تواند در آن شبکۀ روابط علمی خود را بگستراند (کاربر نخست؛ کاربر چهارم). کاربر می

 کند:ها اشاره میاي به بنیاد این شبکهنمونه

 داره هاییپژوهش چه ه،دار علاقه هاییحوزه چه به اون دونمنمی من ولی منه مدیر اداره تو«

 ».کنم همکاري باهاش بتونم شاید بدونم اگر و میده انجام

 امروز جهان هنذ به اي کهاولیه شبکۀ اجتماعی، مفهوم«گذار نخست، در به گفتۀ سیاست

گذار شود (سیاستارتباط به عنوان خمیرمایۀ این اجتماع تعریف میرو ارتباط است، از این» میاد

کوشد تا نخست خود و کارهایش گذار دوم). براي برقراري این ارتباط، هر فرد مینخست؛ سیاست

 کار بردبهو کسب اعتبار خود » هویت علمی«براي باز تولید  را اي این فضارا معرفی کند و به گونه

در این  گذار چهارم؛ کاربر نخست). سپس با هویتی خود ساختهگذار نخست؛ سیاست(سیاست

مانند  هایی) در قالبگذار دومسیاست گذار نخست؛سیاستبا جامعۀ علمی (و  یابدمیاجتماع حضور 
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هاي علمی و پژوهشی زمینهارتباط در همایش، ارتباط دانشجو با استاد، و ارتباط دو پژوهشگر در 

گذار چهارم؛ کاربر پنجم). گذار سوم؛ سیاستگذار نخست؛ سیاستسازد (سیاستارتباط برقرار می

گذار نخست؛ شود (سیاستتواند انجام میمی نیزتر از فضاي واقعی البته این ارتباطات غیررسمی

ها با یکدیگر و ارتباط محتوا با مقاله هاي اجتماعی ارتباط محتوا مانندکاربر سوم). همچنین در شبکه

 گذار چهارم؛ کاربر پنجم).تواند شکل گیرد (سیاستکاربران نیز می

  گذاري آنو اشتراك یعلم يمحتواپدیدآوري  يبرا یمشارکت یطیمحمفهوم دوم:  .2-2-4

کند، که این شبکه کاربر دوم در مصاحبۀ خود به نکتۀ مهمی دربارة شبکۀ اجتماعی اشاره می

ها صلی این شبکهدر واقع، کار ا». کنندمی تولید دارند کاربران رو همه ،ندارد محتوایی« خود

گذار دوم؛ سازي محیط و بستري مناسب براي پدیدآوري محتواي مشارکتی است (سیاستفراهم

کند تا کاربران علمی پروفایل بسازند، با یکدیگر سخن گویند، و کاربر دوم). این محیط کمک می

گذار نخست؛ کاربر ند کارهاي یکدیگر و حتی کارهاي علمی روز قرار گیرند (سیاستدر رو

جا شده در برقراري ارتباط، و مجموعۀ کارهاي انجام شده هاي جابهنخست). اطلاعات پروفایل، پیام

 شود.می گذارياشتراكکه در شبکه ساخته و  هستنددر شبکه همان محتوایی 

گیرد. برخی این محیط را براي پدیدآوري محتواي ی به خود میهاي گوناگوناین محیط قالب

ها، تواند به شکل تبادل دیدگاه و ایدهگیرند. این مشارکت میکار میعلمی به گونۀ مشارکتی به

» لایک«هاي پژوهش، و حتی پرسش و پاسخ، بحث و نقد علمی، یا کارهایی مانند گزینش کلیدواژه

گذار دوم؛ کاربر نخست؛ کاربر دوم؛ کاربر پنجم). نخست؛ سیاست گذارکردن انجام شود (سیاست

گذار گذارند (سیاستها با شبکۀ اجتماعی به اشتراك میبرخی محتواي علمی خود را مانند مقاله

 پژوهشی، و علمی تماعیاج شبکۀ یه توي که هست این انتظارم« گذار دوم،نخست) یا به گفتۀ سیاست

مانند  نیزی و برخ، »کنم عرضه اونجا برم رو خودم اجناس بتونم من و باشه گوپاسخ رو من جنس

رفته، محتواي درخور خود همیا روي» در حیطۀ مدیریت«کاربر چهارم آن را براي یافتن اطلاعات 

 گیرند. کار میبه

اي است هاي اجتماعی تا اندازهگذاري محتوا در شبکهاهمیت مشارکت در ساخت و اشتراك

هاي اجتماعی را شکل وضوع به همراه حضور کاربران براي ارتباط بنیادهاي اصلی شبکهکه این م

 گذار سوم). دهند (سیاستمی
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  درپیوند یخدمات علم ۀارائ يبرا يابزارمفهوم سوم:  .3-2-4

گذاري محتوا که افزون بر دو بُعد حضور کاربران و مشارکت آنها در ساخت و اشتراك

تواند تخصصی میايکنند، شبکۀ اجتماعی حرفهریزي میرا پایه هاي اجتماعیاجزاي اصلی شبکه

کار گرفته شود. این ابزار در واقع ارزشی است پیوند بهابزاري براي ارائۀ خدمات علمی دربه عنوان 

کند اي به کاربر علمی کمک میآید. این فضاي حرفهکه از تعامل کاربر و محتواي علمی پدید می

اي را بیابد و یا آن را براي پیشنهاد طرح پژوهشی و یافتن همکار شغلی تازه هايتا بتواند فرصت

 گذار نخست؛ کاربر چهارم).کار گیرد (سیاستبه

رسانی رویدادهاي علمی توانند به عنوان ابزاري براي اطلاعهاي اجتماعی همچنین میشبکه

 استاد«گذار سوم، ه گفتۀ سیاستها، انتقال اخبار دانشگاهی، یا حتی در سطحی که بمانند همایش

، »گذاشته ها رونمره استادت که دانشجو اون به بیاد اس. ام. اس. یه بعد و شبکه توي بگذاره ها رونمره

ها به عنوان گذار سوم؛ کاربر نخست؛ کاربر دوم). کاربرد این شبکهکار گرفته شوند (سیاستبه

رفته همهاي پژوهشی، یا رويونۀ پژوهش، حل چالشابزاري براي ارزیابی علمی استادان، یافتن نم

 رو علمی و پژوهشی زندگی این که پژوهشگر به هکن کمک که ابزاري هر«به گفتۀ کاربر نخست، 

گذار چهارم؛ کاربر نخست؛ کاربر چهارم)، از کاربردهاي ابزاري دیگر (سیاست »بده انجام ترراحت

تواند با دیگر ابزارهاي سازمانی یکپارچه شود کۀ اجتماعی میتر، شبها هستند. از نگاه کلاناین شبکه

 .1و یک سامانۀ مدیریتی جامع را شکل دهد

 تخصصیايبندي عوامل مؤثر بر موفقیت شبکۀ حرفهشناسایی و دسته .3-4

هاي این بخش، عوامل اصلی (سطح نخست) و سطح دوم مؤثر بر موفقیت شبکۀ اجتماعی یافته

گذار گذار و کاربر هستند. در ادامه، عوامل موفقیت از دید سیاستیاستتخصصی از دید سايحرفه

 شوند.و کاربر معرفی می

 گذارعوامل موفقیت از دید سیاست .1-3-4

گذاران و همچنین بررسی آنها با مستندهاي گردآوري هاي سیاستتجزیه و تحلیل مصاحبه

تخصصی ايت شبکۀ اجتماعی حرفههاي انجام شده از شبکه نشان داد که عوامل موفقیشده و مشاهده

 پشتیبانی، نهاد دارنده، اعتبار یرشپذ يجامعه برا یآمادگگذار در شش دستۀ از دید سیاست» انجمن«

                                                 
 شود.این کار نیازمند دگرگونی الگوهاي فکري سازمانی است که در فصل ششم دربارة آن بحث می 1
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گیرند گروه مدیریت، انگیزش کاربران، کارایی وبگاه، و اثربخشی سامانۀ مدیریت و کنترل قرار می

 شوند.ه تشریح می) که در ادام2-4شکل (

 
 گذارتخصصی از دید سیاستايهاي اصلی) عوامل موفقیت شبکۀ اجتماعی حرفههدست. ابعاد (2-4شکل 

 

 ینست. اا یاسیو س ،یفرهنگ هاي فردي،گوناگونیجوامع بزرگ،  يهایژگیاز و یکی

نابراین مجازي شدة جوامع هم درست است. ب ویرایشبه عنوان  یاجتماع يهاشبکهبارة موضوع در

 امل اصلیعویکی از  شبکۀ اجتماعی براي پذیرش هایشبا همۀ گوناگونی جامعهفضاي آمادگی 

ها بخش سیاسی و فرهنگی البته در مصاحبه آید.شمار میگذار بهاز دیدگاه سیاست موفقیت

گذاري کلان هاي سیاستنخست با اشاره به چالش گذارتر بود. در این پیوند سیاستپررنگ

 کشوري گفت: 

باعث  ... بود یدها بود، تهدنتورك یالاز سوش یدفعه اعلام کردند که انجمن چون بخش یک«

 ». یمبکن یشتريب گذاريیهکه سرما یمبترس یابه سمتش  یمکه بر یمشده بود که ما خودمون هم بترس

 گوید:یگذار در جایی دیگر ماین سیاست

 یعنیمن، انج يدونه عکس گذاشته بود تو یهاومده بود  یکس یهاتفاق افتاد  ...که  یقتو«

 ».یندفعه همه حساس شدن به ا یهبود. بعد  ... ۀخودش بود عکس صحن یلعکس پروفا

 گوید:کند و میبر روي این موضوع تأکید می نیزگذار سوم سیاست

 ». کرد بدتر مدیرا رو ذهنیت ننوشت انجمن يتو که هایینوشته بعضی«

یت ابعاد موفق
از دید 
ارسیاست گذ

جامعه

نهاد دارنده

گروه 
مدیریت

کاربران

وبگاه

سامانۀ 
مدیریت و 

کنترل
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سازي جامعۀ علمی، فرهنگی، و سیاسی کشور راه را ها و آمادهبنابراین پرداختن به این چالش

 نیزگران کنشمهم پژوهشگران و  یفۀوظ). 3-4شکل سازد (براي رشد شبکۀ اجتماعی هموار می

گونۀ  یژهوبه یاجتماع يهاشبکه یرشپذ يبرا يکشور ارانگذیاستافراد جامعه و س سازيآماده

 ».حداقل ذهنشون رو آماده کنیم«گذار نخست، است یا به گفتۀ سیاست تخصصیايحرفه

 
 گذاراستیس دید از در بُعد جامعه تیموفق دوم سطح عوامل. 3-4شکل 

 

تخصصی است. ايهاي اجتماعی حرفهه نیز یکی دیگر از ابعاد موفقیت شبکهاعتبار نهاد دارند

 و خودت کردي درست علمی اجتماعی شبکه یه اومدي شما اگر«گذار چهارم، به گفتۀ سیاست

 دارن ايوظیفه که اونایی خب که اینه تهدیدش ترینمهم این بگیري عهده بر کاراشو همه خواستی

بنابراین نهاد دارنده ». میکنن طراحی رو مشابه شبکه یه میرن دارن عهده رب وظایفی زمینه این در و

باید اعتبار کافی براي جذب پژوهشگران و گردآوري منابع علمی داشته باشد یا بتواند اعتبار را از 

کاربر و  بودنهمین دو عامل یعنی  نیزگذار نخست دست آورد. به گفتۀ سیاستنهادهاي دیگر به

 ). 4-4شکل اي براي موفقیت شبکۀ اجتماعی باشد (تواند پشتوانهمی» قوهبال«محتواي 

 
 گذاراستیس دید از در بُعد نهاد دارنده تیموفق دوم سطح عوامل. 4-4شکل 

 

حال  ینکرد، در ع ینهش کار کرد و هزمدام رو یدزنده است، با ۀجامع یک یاجتماع ۀبکش«

گذار دوم). بر این پایه، شبکۀ (سیاست» اهداف مشخص بشه یدممکنه درآمد هم داشته باشه، با

ریزي، توسعه، گذار چهارم) براي برنامه(سیاست» مناسب مدیریتی ساختار«اجتماعی نیاز به گروهی با 

کند و اي به بینش گروه مدیریت اشاره میه گونهب نیزگذار نخست موقع دارد. سیاستو پشتیبانی به

عوامل سطح دوم موفقیت را در بُعد گروه مدیریت  5-4شکل شمارد. نقش آن را در موفقیت مهم می

 دهد.گذار نشان میاز دید سیاست

جامعه

آمادگی فضاي سیاسی براي پذیرش

براي پذیرشفضاي علمیآمادگی 

آمادگی فضاي فرهنگی براي پذیرش

نهاد دارنده
اعتبار نهاد در جذب پژوهشگران

اعتبار نهاد در گردآوري منابع علمی
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 گذاراستیس دید از در بُعد گروه مدیریت تیموفق دوم سطح عوامل. 5-4شکل 

 

گذار شود (سیاستهایی که شبکه بر پایۀ مشارکت آنها استوار میکاربران به عنوان موجودیت

تخصصی را اياي هستند که دیگر بُعد موفقیت شبکۀ اجتماعی حرفهدوم) نیازمند عوامل انگیزاننده

روند، بلکه کاربرانی هستند که شمار نمیها کاربران عادي بهکهآورد. کاربران این گونه شبپدید می

گذار چهارم، شبکۀ اجتماعی اي و محتواي تخصصی هستند. به گفتۀ سیاستدر پی ارتباط حرفه

 ارتباطات ارتباطشون، و تعامل کدوم اما علمی افراد میان ارتباط و تعامل براي«اي است علمی شبکه

عوامل انگیزانندة کاربران یا همان عوامل سطح دوم موفقیت  6-4شکل ». مدنظرمونه ما علمیشون رو

 دهد.گذار نشان میرا در بُعد کاربران از دید سیاست

 
 گذاراستیس دید از کاربران بُعد در تیموفق دوم سطح عوامل. 6-4شکل 

 

گروه مدیریت

کسب مجوزهاي کار

تعریف مدل کسب و کار مناسب

اولویت دادن به شبکه

پشتیبانی از محصول

گوناگونی گروه

برپایی بستر مناسب براي ارتباطات

داشتن نگاه کاربرمحوري

اعتمادسازي

کاربران

استفاده براي جذب کاربرقواعدتعریف 

فراهم سازي دسترسی آسان

فراهم سازي محتواي سودمند براي هر کاربر

ارتباط سازيآسان

ارائۀ مشوق

زیبایی واسط کاربر

گردهم آوردن دامنۀ گسترده اي از افراد
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 با سامانه، به ورود هنگام که شودآغاز می براي کاربر اجتماعی زمانی رایند پذیرش شبکۀف

 یک هايیتکه قابل کنمیمن فکر م«گذار نخست، به گفتۀ سیاست .شود روبرو آن درست کارکرد

اول  يهاهمون لحظه یاد،کاربر م یکه وقت یفتهکاربرها جا ب يتونه برایم یوقت یاجتماع ۀشبک

تخصصی افزون بر پوشش ايوبگاه شبکۀ اجتماعی حرفه». تا ارور مواجه نشه 10ش با ورود

هایی را نیز دربرگیرد که در هاي اجتماعی باید ویژگیهاي عمومی و استاندارد شبکهویژگی

گذار اي و همچنین مدیریت محتواي تخصصی به کاربر کمک کنند. به گفتۀ سیاستارتباطات حرفه

 اون که فضایی و امکانات فیچرها، توي کاملاً عمومی شبکۀ یه با علمی شبکۀ یه یزتما باید«دوم، 

هاي عمومی، پرداخت مناسب به بنابراین افزون بر کارایی ویژگی». باشه مشخص کرده ایجاد شبکه

اي موفقیت شبکۀ اجتماعی تواند پشتیبان استفادة مناسب کاربر یا به گونههاي تخصصی میویژگی

 ).7-4شکل تخصصی را در پی داشته باشد (ايحرفه

 
 گذاراستیس دید از وبگاه بُعد در تیموفق دوم سطح عوامل. 7-4شکل 

 

 این از که هاییخروجی«دهد و هر کاربر مجموعه کارهایی را در شبکۀ اجتماعی انجام می

» یادم دستهب تحلیل یک با ولی نباشه، مشاهده قابل مستقیماً ممکنه که میاد دستهب ملکردهاع

آوري به یک سامانۀ مدیریت و کنترل مناسب براي نمایش گذار دوم). بنابراین روي(سیاست

گذار است. این وضعیت کنونی و پیشنهاد وضعیت آینده یکی از بُعدهاي موفقیت از دید سیاست

دهی، ریزي، سازمانها باید بتوانند اطلاعات مناسبی را از وضعیت موجود و آینده براي برنامهسامانه

گذار ). به گفتۀ سیاست8-4شکل گذار قرار دهند (کنترل، هدایت، و هماهنگی در اختیار سیاست

 ».باشه علمی اطلاعات گردآوري براي مسیر بهترین شاید علمی اجتماعی شبکۀ«چهارم، 

 
 گذاراستیس دید از سامانۀ کنترل و مدیریت بُعد در تیموفق دوم سطح عوامل. 8-4شکل 

 

وبگاه
کارایی ویژگی هاي عمومی

یکارایی ویژگی هاي تخصص

سامانۀ کنترل و 
مدیریت

نمایش وضعیت کاربران و ارتباطات آنها

نمایش وضعیت محتوا

تجزیه و تحلیل روند
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 عوامل موفقیت از دید کاربر .2-3-4

توان در چهار تخصصی را از دید کاربر میايعوامل اصلی موفقیت شبکۀ اجتماعی حرفه

 ).9-4شکل صلی انگیزة فردي، ارتباطات مؤثر، پویایی محتوا، و جذابیت وبگاه گذارد (دستۀ ا

 
 کاربر دید از تخصصیايشبکۀ اجتماعی حرفه تیموفق عوامل )یاصل يهادسته. ابعاد (9-4شکل 

 

 نیستش، جدیدي و غریب عجیب چیز یعنی واقعیه، جامعۀ است، جامعه خودِ«شبکۀ اجتماعی 

 تفاوتی هیچ همونه، کردیم، سازيشبیه رو چیز همون که اینه تفاوتش مجازي، حوزة تو اومده فقط

(کاربر دوم). فرد پایۀ اصلی برپایی این جامعه » هست مردم شدة روتوش زندگی عموماً نداره ... ولی

کافی براي به عضویت درآمدن در شبکه و زمان گذاشتن براي آن داشته باشد. است و باید انگیزة 

کنند تا احساس بهتري دهند و به وي کمک میهستند که فرد را پوشش می نیزبنابراین عواملی 

» استرس کمتري«ا ). به گفتۀ کاربر هفتم، باید کاري کرد تا کاربر ب10-4شکل دربارة شبکه پیدا کند (

 در شبکه مشارکت کند.

 
 کاربر دید ازدر بُعد فرد  تیموفق دوم سطح عوامل. 10-4شکل 

ابعاد 
ز موفقیت ا
ردید کارب

فرد

ارتباطات

محتوا

وبگاه

انگیزة فردي

احساس دیده شدن در اجتماع

کسب اعتبار حرفه اي در میان همترازان

احساس تعلق به اجتماع

برآورده شدن نیازهاي علمی

پروراندن انگیزة پیشرفت علمی

برانگیخته شدن حس کنجکاوي
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برقرار کند. » ارتباط علمی«داند که در آن بتواند کاربر نخست، شبکۀ اجتماعی را فضایی می

 دیگه اجتماعیه ۀشبک«وع اشاره دارد یا به گفتۀ کاربر پنجم، بر همین موض نیزنام شبکۀ اجتماعی 

مشارکت اجتماعی «گیري براي شکل». اجتماعیه افراده، اجتماعی مشارکت بر مبتنی روشه اسمش

در شبکۀ اجتماعی، کاربر باید ارتباطات خود را در شبکه شکل دهد. بنابراین برخی از عوامل » افراد

 ). 11-4شکل کنند (بخش میارتباطات کاربر را اثر نیز

 
 کاربر دید از ارتباطات بُعد در تیموفق دوم سطح عوامل. 11-4شکل 

 

هاي سازندة شبکۀ اجتماعی است. فرد پس از یکی از پایه نیزافزون بر فرد و ارتباطات، محتوا 

رود. کاربر میبه دنبال محتوا  شبکۀ اجتماعی و شکل دادن به ارتباطات نخستین خود عضویت در

 گوید: کند و میهاي شبکۀ اجتماعی را در همین محتوا معرفی میششم یکی از جذابیت

 کنفرانسی یه از آوردم، بدست چیزي یه باشم داشته مفیدي کنم حسمی اوت لاگ وقتی«

 ». آورم بدست اطلاعاتی یه دارم دوست... شده  چاپ ايمقاله یه فهمیدم شدم، مطلع

کند که نمود محتوا است. اشاره می» تبادل نظر و بحث«به موضوع پویایی در  نیزکاربر سوم 

تخصصی ايبنابراین بعُد دیگر موفقیت از دید کاربر محتوا است. این محتوا در شبکۀ اجتماعی حرفه

 هم علمی نتورك سوشیال«دمند باشد یا به گفتۀ کاربر نخست، اي جذاب و سوباید براي کاربر حرفه

 رو کار این خودش، کارکرد این خودش، هدف این فراخور به خودش، محتواي فراخور به باید

عوامل سطح دوم کاربري موفقیت  12-4شکل ». بده چیزي یه من دست به یعنی بده، انجام من براي

 دهد.ویاسازي محتوا نشان میرا براي پ

ارتباطات مؤثر

حضور همترازان و دیگر افراد مرتبط

تخصصی بودن گروه ها

بودن فرهنگ استفاده در میان کاربران

گوناگونی کاربران
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 کاربر دید از در بُعد محتوا تیموفق دوم سطح عوامل. 12-4شکل 

 

آورد وبگاه شبکۀ اجتماعی است. به گفتۀ بستري که فرد، ارتباطات، و محتوا را گردهم می

 داره وجود که فضایی یا برندش اون میشید، شیک ازهمغ یا هتل یک وارد مثلاً شما«کاربر چهارم، 

 هستن، که کسایی برخورد مثلاً رنگش، درسته؟ بزنید، سر بهش هم بعد برید میکنه مندهعلاق رو شما

 ... میشه باعث داره که تاثیري میفروشن، دارن که کالایی دیگه، عوامل یا غذا کیفیت مدیریتش،

». همینه هم سایت ...میبري  ازش لذتی یه قولیبه چون اونجا، بري کنیمی سعی هم سوم و دوم سري

باید عواملی دنبال شوند تا کاربر را به استفاده از آن بکشاند.  نیزبنابراین از دید کاربر، در وبگاه 

(کاربر پنجم)، » نبود فرندلی یوزر«(کاربر ششم)، » بودن دسترس در«(کاربر سوم)، » مشکل«نداشتن 

 .)13-4شکل (اي از این عوامل هستند نمونه (کاربر ششم)» باهاش اربريک نباشه سخت«و 

 
 کاربر دید از در بُعد وبگاه تیموفق دوم سطح عوامل. 13-4شکل 

 

پویایی محتوا

انتشار محتواآسانی

تبادل علمیآسانی

وجود محتواي تازه

سودمندي محتوا

مشخص بودن اعتبار منبع

دیده شدن محتوا

انتشار و دریافت آزاد محتوا

جذابیت وبگاه

کارایی ویژگی هاي عمومی

کارایی ویژگی هاي تخصصی

پرداختن به توانمندي هاي جانبی

زیبایی واسط کاربر

آسانی استفاده

در دسترس بودن

دي هاداشتن راهنماي استفاده از ویژگی ها وتوانمن
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 فقیت)هاي گام کمی و مدل مومدل پیوند عوامل و موفقیت (ساخت فرضیه .4-4

هاي تجزیه و تحلیل درون موردي به همراه شیوه کارگیريبهبا در روش مطالعۀ موردي 

متغیرها  میان نخستین پیوندهايها، مفاهیم، و حتی هاي کلی؛ تمگوناگون میان موردي و برداشت

هاي نخست تواند پس از تجزیه و تحلیل مصاحبهدهی به پیوندها میروند شکل شوند.آشکار می

هایی نمونه 14-4شکل هاي چرایی نقش مهمی در شناسایی این پیوندها دارند. از شود. البته پرسشآغ

دهند. ایدة مرکزي، مقایسۀ پیوستۀ نظریه و داده و ساخت گیري این پیوندها را نشان میاز روند شکل

 .(Eisenhardt 1989)ها را بهتر برازش کند اي است که دادهنظریه
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 ها در فرایند تجزیه و تحلیلگیري پیوندهاي نخستین میان عامل. روند شکل14-4شکل 
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ها با توجه به ها هستند که در فرایند پژوهش و تجزیه و تحلیل دادهاین پیوندها همان فرضیه

یشنهادي پندهاي نمایش داده شده در مدل شواهد گردآوري شده کم، زیاد، یا پالایش شدند. پیو

ها و رسیدن به مدل گام کیفی، برونداد پایانی این فرایند هستند. البته چندین گام براي ساخت فرضیه

 ،ومگام د ها است.سازي سازهروشن، هافرضیه ساختنخستین گام در گام کیفی پیموده شدند. 

 هر مورد است. با شواهد موجود در پدید آمده  پیوندهايبررسی 

ساخت دوم، پالایش تعریف سازه و نخست، دو بخشی است که  يفرایندها، سازي سازهروشن

این کار شبیه ساخت سنجۀ سازه از چند نشانگر در  .گیرددر بر میسازه را  براي سنجش شواهدي

زه هاي سابراي ساخت سنجه را پژوهش آزمون فرضیه است. در این گونه، پژوهشگران چند منبع

در  سازند. البته جداها ها باید سازه را تعریف کنند و آن را از دیگر سازه. این سنجهبرندکار میبه

که از پیش تعیین شوند از فرایند تجزیه و تحلیل به جاي این ۀ سازه، تعریف و سنجمطالعۀ موردي

اي تبدیل چند نشانگر هایی شبیه تجزیه و تحلیل عاملی برآید. تفاوت دوم، نبودن تکنیکدست میهب

جدول براي  کشیدنمانند  را هاییبه سنجۀ واحد سازه است. براي همین، پژوهشگران بیشتر تکنیک

با ار شده پدید پیوندهايفرضیه، بررسی  ساختگام دوم در گیرند. کار میبهسازي شواهد خلاصه

منطق پشت این کار  شود.و گاهی رد یا بازنگري می تأیید پیوندرد است. گاهی این شواهد هر مو

، گامدر این  .بالاتري دارنداعتبار  شوندتأیید بیشتري  موردهاي پیوندهایی که با یعنی ،است 1تکرار

. هستند سودمندبسیار  2اعتبار درونی و در نتیجه بالا رفتن پیوندهاي کیفی براي درك چرایی داده

بسنده  همبستگی توان بهی پیوند تنها نمییا نادرست درستی برايهاي آزمون فرضیه که مانند پژوهش

هاي فرضیه در پژوهشساخت  رفته،همروي .هست پیوندو نیاز به پشتوانۀ نظري براي درك  کرد

هاي آزمون هست. این فرایند شبیه پژوهش پیوندهاها و بررسی سنجش سازه دربرگیرندةساز نظریه

است.  بر پایۀ داوري ، فرایند بیشتر3»اف«اي مانند آماره کارگیريبهجاي ، بههمهفرضیه است. با این 

در درون و میان موردها داشته  پیوندهاو سازگاري  نیرومنديدرستی از  داوريگروه پژوهشی باید 

 .(Eisenhardt 1989) ها نشان دهندها را در زمان انتشار یافتهد و همچنین باید شواهد و رویهباش

                                                 
1 replication 

2 internal validity 

3 F 
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هاي آن و نشانگرهایشان آیند و سپس سازهها و مدل پژوهش میدر این بخش، نخست فرضیه

 شوند.معرفی می

 هاي پژوهشفرضیه .1-4-4

)، موفقیت این 1-4شکل تخصصی (ايسازي انجام شده از شبکۀ اجتماعی حرفهبر پایۀ مفهوم

گذاري محتوا ربران و مشارکت آنها در ساخت و اشتراكهاي حضور کاتوان با سازهها را میشبکه

توان گفت شبکۀ اجتماعی موفق است که کاربر در شبکه باشد و به تعریف کرد. در واقع، زمانی می

گذاري محتوا بپردازد. یا به سخن دیگر، موفقیت یک سامانه زمانی مشارکت براي ساخت و اشتراك

 . کار گرفتآید که آن را بهدست میبه

شته باشه دا یلیمخاطب دل«براي حضور و مشارکت باید انگیزة کافی در کاربران پدید آید. 

 حس آدم که هحالتی یه«(کاربر سوم)، » یهچ ینمبب یخواستمم«(کاربر دوم)، » کنه ینکه اونجا لاگ

تم م هم علاقه داشخود«(کاربر چهارم)، » بري دیگه سایت یه کنیمی سعی توش، بمونه که کنهنمی

 دوست«و  (کاربر پنجم)،» ببره یشکار خودش رو پ یخوادم يچطور یعلم یاجتماع ۀشبک یه ینمبب

ه بودن یا نبودن (کاربر ششم) شواهدي هستند که گرایش کاربر را نسبت ب» ببینم بتونم هم اینو دارم

بر روي  شود و تأثیر آنگذاري میدهند. این سازه انگیزة حضور در شبکه نامدر شبکه نشان می

 شود.موفقیت بررسی می

گذاري محتوا بعُد دیگر موفقیت شبکۀ اجتماعی سازة مشارکت کاربر در ساخت و اشتراك

 باید بنابراین .کند هزینه را خود زمان باید کاربری، سازد. براي پدیدآوري محتواي مشارکترا می

 یجادا یزهبحث انگ«تۀ کاربر دوم، یا به گف پدید آید (مستند نخست) وي در فعالیت براي لازم انگیزة

تا مقاله داشته  از اول تا آخرش دو یتونیدنم«(کاربر ششم)، » فعالم من بگم«(کاربر دوم). » کردنه

 یشترب یتعلم هايیتکه شما فعال یشهکه باعث م یهخودش عامل ینا و یناروا یروز کنبه یدبا ینباش

فعال  یلیخ«، و (کاربر نخست)» ندارم ايانگیزه منم نباشه جدید مطلب اگر«(کاربر پنجم)، » بشه

به مشارکت  (کاربر پنجم) شواهدي هستند که گرایش کاربر را نسبت» کنمیرم نگاه میفقط م یستمن

شود و گذاري میدهند. این سازه، انگیزة مشارکت در شبکه نامکردن با نکردن در شبکه نشان می

 شوند: اد میر این راستا، دو فرضیۀ زیر پیشنهشود. دتأثیر آن بر روي موفقیت بررسی می

 انگیزة حضور در شبکه اثر مثبت و معناداري بر موفقیت دارد. :فرضیۀ نخست
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 انگیزة مشارکت در شبکه اثر مثبت و معناداري بر موفقیت دارد. فرضیۀ دوم:

ه گفت در این پژوهش، موفقیت شبکۀ اجتماعی بر پایۀ حضور و مشارکت کاربران تعریف و

هاي لازم را داشته باشد. با این همه، براي حضور براي حضور و مشارکت باید انگیزهکاربر شد که 

و در نتیجه زنده  و مشارکت تنها انگیزه کافی نیست. شبکۀ اجتماعی باید بتواند ماهیت اجتماعی بودن

گرش کاربر از نو  و پویا بودن خود را به کاربر نشان دهد تا وي وارد شبکه شود. در واقع، برداشت

حال کار بودن شبکه داشته باشد. به  به درباور مثبت اي شکل گیرد که فرد فضاي شبکه باید به گونه

 اونا که محضی هب ولی بودم فعال منم بودن فعال دوستان از تا چند که زمانی تا«گفتۀ کاربر هفتم، 

ه مشارکت (بعد بهم پویایی شبکه را کاربر سوم ». نزدم سر خیلی دیگه منم بالتبع شد کم فعالیتشون

 گوید:زند و میموفقیت) پیوند می

 موضوع این دمور در دیگران بدونم حالا نظر، تبادل و فکر تبادل دارم، دوست رو نظر تبادل«

 داشته اصیخ جواب اگه. میذارن جوابم حالا بعد چیه، مردم نظر بدونن میپرسن... میکنن  فکر چی

گري نقش تعدیل همین کاربر در ادامه به». بشه پویا میشه باعث خیلی ینجوريا میذارن، جوابم باشه

که  یزيچ یهه، فعال باشه، باش یاپو ینماگه بب«کند، پویایی و تأثیر آن بر انگیزه و عمل هم اشاره می

پیوند  (کاربر سوم). کاربر نخست هم پویایی را به مشارکت» یرممنو بکشه سمت خودش، چرا م

 زند:می

 ]ي مشارکتشانس کم برا[ توش یشهنم یدتا صد نفر عضو فعال تو انجمن نباشن محتوا هم تول«

س کم براي شان[ محتوا رو اونجا به اشتراك بذارم یرمهم نم یو تا صد تا هم آدم نباشن من نوع

 ».]تبدیل انگیزه به مشارکت

برد و کت را بالا میکند که شمار زیاد کاربران، شانس ارتباط و مشاراین موضوع اشاره می

افراد زیادي در شبکه  کهاین باشد کاربر برداشت  چهچنان نیزاین یعنی همان موفقیت. از سوي دیگر 

 هایشنوشتهو  شود،یبه اشتراك گذاشته م یگراز کاربران د یاديز محتواي حضور دارند،

ت و اس یازنده و پو بکهشکه  آیدنگرش در وي پدید می ینا کند،یم یافترا در یاديز هايدیدگاه

دوستام هستن « پردازد.میشود و به مشارکت در آن خود نیز همراه این پویایی در شبکه وارد می

اگر زنده  یگه،د یگمانجمن، م یاماگر ب«، نخستیا به گفتۀ کاربر  (کاربر پنجم). »فعالن منم فعالم
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که من گذاشتم نظر گذاشتن.  ییمطلبامطلب گذاشتن و رو  ینجاصد نفر آدم اومدن ا ینمباشه، اگر بب

دارم  يامقاله یه یاگذاشتم  يخبر یهگذاشتم  يانوشته یوارد یهمن  که مثلاً ینمبب یاممن ب یوقت یول

اونجا سر بزنه و کامنت بذاره، خب من احساس  نمیاد يکاربر یچکردم و ه یرو معرف کنمیکار م

گري پویایی را در این موضوع، نقش تعدیل .»بوده که من اون مطلب رو گذاشتم خودیب کنمیم

بینند. دهد. البته شواهد، این نقش را بیشتر در انگیزة مشارکت میپیوند انگیزه و موفقیت هم نشان می

تواند پویایی و زنده بودن آن را درك کند. بنابراین در واقع کاربري که در شبکه حضوریافته می

گري آن در پیوند د پویایی شبکه و موفقیت و نقش تعدیلهاي بعدي پژوهش دربارة پیونفرضیه

 انگیزة مشارکت و موفقیت هستند:

 اثر مثبت و معناداري بر موفقیت دارد. پویایی شبکه فرضیۀ سوم:

 گري بر پیوند انگیزة مشارکت و موفقیت دارد.تعدیلپویایی شبکه اثر  فرضیۀ چهارم:

به درست استفاده کردن  سازيیا فرهنگ یعاجتما يهاشبکه کارگیريبه یدانستن چگونگ

 ،آنهامحور بودن کاربر یلو به دل انجامد (کاربر چهارم؛ کاربر پنجم)ها میهشبککاربران از این 

کاربر اقع زمانی وبرابر با موفقیت آنها است. در کاربران (مشارکت)  تک تک درست کارگیريبه

 هايویژگیدارد و بتواند  ربرديکا چه ویژگی هرد که بدانرا به کار گیرد  تواند در عمل شبکهمی

کار گیرد به اي متفاوت و بهترگوناگون و داشتن تجربه اهداف راستاي در را شده ارائه گوناگون

 پیدا حیطم اون به نسبت که شناختی«(کاربر دوم، مستند نخست). همچنین به گفتۀ کاربر هفتم، 

 کمتري استرس با میشه باعث این و میکنه کمتر بعدي هايواکنش به نسبت رو تو نگرانی میکنی

وفقیت را به م از شبکه (کاربر هفتم). فرضیۀ بعدي پژوهش دانش استفادة درست» کنی مشارکت

 زند:شبکه پیوند می

 دانش استفادة درست اثر مثبت و معناداري بر موفقیت دارد. :پنجمفرضیۀ 

 یرتأث کاربر براي حضور در شبکهگرایش است که بر  یاز عوامل یکی شبکه یتجذاب

(کاربر ششم). یا به گفتۀ کاربر » روش کنم کلیک من که باشه جذاب قدراین«. یعنی، گذاردیم

 یتسا یه یرندم یهبعد پنج ثان ،هست یتاول جذبش کنه، سا یهکه هستند، پنج ثان ياگر افراد«چهارم، 

بخشش  یه یستن يظاهر یتجذاب یت،جذاب وماًلز«همچنین به گفتۀ کاربر پنج،  .(کاربر چهارم)» یگهد
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که دوست  یاطلاعات ین،شما دوستان مشترك تو گروه داشته باش که مثلاً ینهبخشش ا یه یه،ظاهر

 (کاربر پنجم). » ینتو گروه داشته باش یندار

دست  یزدگ«گیرد. جذابیت نیز عاملی است که نبود آن، انگیزه را از کاربر براي حضور می

 موندن ابجذ«(کاربر پنجم) یا » برات نداشت یتیجذاب یعنی یمشدیجذبش نم یلیآدم خداد به یم

گذار سوم). بنابراین در فرضیۀ بعدي (سیاست» باشه دائمی یوزر نباشه فراري یوزر که باشه طوري یه

 شود:پژوهش پیشنهاد تأثیر جذابیت شبکه بر روي انگیزة حضور بررسی می

 ثر مثبت و معناداري بر انگیزة حضور در شبکه دارد.جذابیت شبکه ا :ششمفرضیۀ 

افراد و اطلاعات تخصصی  به دنبالتخصصی در بافت علمی ايحرفه یاجتماع ۀشبککاربر در 

براي کاربر به همراه  مندياحساس سود و بهره این جنبه .گردد (کاربر سوم؛ کاربر چهارم)میتازه 

 بدست يچیز که یه باشم داشته مفیدي حس میکنم وتا لاگ وقتی«یا به گفتۀ کاربر ششم، دارد 

 محتواي واستادان، همکاران، از حضور در شبکۀ اجتماعی وي را  که اچر (کاربر ششم).» آوردم

به گفتۀ . گذار سوم)(سیاستسازد سازد یا نیازي را برآورده میمیمند خود بهره هاي درپیوند باهحوز

رتباط برقرار اخودم  یعلم یشینهبا اون پ یتونمم یکاریموقت ب اتوبوس يمترو تو يتو«کاربر پنجم، 

کاربر (» رو دارم یهبودنه احساس سودمند یدهمون احساس مف یدهبهم دست م یحس خوب یلیکنم خ

 يهادنبال بچه انجمن يتو یرمکه ارتباطات خوندم م یمن«گوید: پنجم). یا در جایی دیگر می

ونجا اخودم  ةحوز یدگردم دوست دارم از اساتیارتباطات م يگردم دنبال استادایارتباطات م

دانشم اضافه  یدونممن م«کند: به این موضوع اشاره می نیز(کاربر پنجم). کاربر دوم » مند بشمبهره

تواند کاربر را به استفاده از (کاربر دوم). این احساس بدین گونه نیز هست که نبود آن می» یشهم

 یاطلاعات یهبرم  ییجا یهالا حمن نداشت.  ۀواس يسودمند یچانجمن نه، ه« هاي دیگر بکشاند.شبکه

 دور خیلی بعدیم ۀمراجع زمان ممکنه بعداً نکنم احساسو اون اگه«(کاربر سوم). یا » یرمبتونم ازش بگ

ثیرگذاري سودمندي (کاربر ششم). بنابراین فرضیۀ بعدي تأ» برم دوباره ندم اجازه خودم به دیگه. بشه

 کند:ی را بر روي انگیزة حضور در شبکه بررسی میعلم

 سودمندي علمی اثر مثبت و معناداري بر انگیزة حضور در شبکه دارد. :هفتمفرضیۀ 
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هاي گوناگون و در هر زمان و مکانی در دسترس وي اگر کاربر احساس کند شبکه از راه

گذار م؛ سیاستایمیلی (کاربر سوقرار دارد (با پشتیبانی آگهی (کاربر دوم؛ کاربر سوم)، یادآور 

هاي همراه (کاربر سوم؛ کاربر گذار نخست)، یا برنامهگذار سوم)، پیامک (سیاستنخست؛ سیاست

ده است (کاربر پنجم)، براي حضور در ش» یک بخش زندگی روزمره«رفته، شبکه همپنجم) و روي

بدونن  یخواستنمردم م«کند: بازگو میاي را در این باره ونهکند. کاربر سوم، نمآن گرایش پیدا می

بش، تب ت ینبالاش، اول يهاهمون اولش، تب یرانداكا یتساوبیادمه ...، اون موقعشم من  یه.چ

 شود:پیشنهاد می بدین گونه بنابراین فرضیۀ بعدي پژوهش». انجمن بود

 رد.در دسترس بودن اثر مثبت و معناداري بر انگیزة حضور در شبکه دا :هشتمفرضیۀ 

تو ذهن منه،  یقتوخودش  یدها یننفر رو دارم. هم یلیاردم یهامکان تعامل با  بوكیسمن تو ف«

ل یافتن دوست، و حضور دوستان، احتما ،رفتههم(کاربر نخست) یا روي» یکنهمن رو جذب م

. به یندافزاهایی هستند که بر جذابیت شبکۀ اجتماعی میآنها نمونه با دیدگاهتبادل  توانایی همچنین

 دوستاتو میري«که  اچرانجامد، به جذب شدن فرد به شبکه می احساس ینا ة دیگرشوندمصاحبه ۀگفت

گذار دوم). (کاربر پنجم) و در اجتماع شکل گرفته احساس آسودگی داري (سیاست» کنیمی پیدا

 شاید ببینه ینترنتا تو از این که تا بپیونده این که امکان کنم دعوت دوستامو من اگر«به سخن دیگر، 

 گذار نخست).(سیاست» باشه بیشتر

 حضور دوستان اثر مثبت و معناداري بر جذابیت شبکه دارد. :نهمفرضیۀ 

شود. یمارائه ») لایک(«مندي هایی مانند پست، دیدگاه، یا ابراز علاقهمحتواي شبکه در قالب

یابد و از این راه جذب خود را می هاي دلخواهکاربر در میان گوناگونی محتواي ارائه شده نمونه

دوست دارم  یلیخ«سازد: تر میشود (کاربر دوم). گفتۀ کاربر سوم این موضوع را روشنشبکه می

 اون«ر، از نگاه دیگ (کاربر سوم).» یگنم یچ ینمبرام جالبه بب یخونم،هم، مثلاً م یجپ یگهد ينظر اعضا

 مورد تا بیارم من رو ايدیگه کانتنت میکنه اقتضا که بافتیه هست من دوستانه فضاي توي که بافتی

 گذار دوم). (سیاست» بگیره قرار استقبال
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شود و همین کاربر را جذب و سپس مند میعلاقه» خوب«و » بروز«همچنین کاربر به محتواي 

بنابراین فرضیۀ بعدي پژوهش در اربر چهارم). سازد (کاربر سوم؛ کبه حضور در شبکه کنجکاو می

 گیرد: ستاي محتواي مورد علاقه و پیوند آن با جذابیت شبکه شکل میرا

 بودن محتواي مورد علاقه اثر مثبت و معناداري بر جذابیت شبکه دارد. :دهمفرضیۀ 

حیط شبکه را ماگر  است. آن یط، محبیندمی در زمان ورود به شبکهکاربر  چیزي که یننخست

شود (کاربر سوم؛ کاربر ، کاربر به سوي شبکه جذب نمینهیابد وگرندد، وي انگیزة حضور میبپس

گذار سوم). کاربر چهارم این موضوع را با شود (سیاستنمی» مأنوس«اي با شبکه پنجم) یا به گفته

 سازد: اي روشن میمقایسه

رو  ره شماکه وجود دا ییفضا یااون برندش  یشید،م یکمغازه ش یاهتل  یکشما مثلاً وارد «

ستن، ه یی کهدرسته؟ رنگش، مثلاً برخورد کسا ید،بعد هم بهش سر بزن یدبر یکنهعلاقمند م

که  یشهث مکه داره باع یريثأت یفروشن،که دارن م ییکالا یگه،عوامل د یاغذا  یفیتک یریتش،مد

جا، اون يبر یکنیم یدوم و سوم هم سع يبهت ندن، گرون هم بهت بفروشن، سر هم یفتخف یحت

 ینانار و اطملذت هم اعتب ینا يتو یشه،. لذت فروش برات انجام میبريازش م یلذت یه یقولهچون ب

 ».ینههم هم یت. سایبعد اونجا سر بزن يسر یشهوجود داره، باعث م

 شود.رسی میاز این رو، در فرضیۀ بعدي پیشنهاد تأثیر کاربرپسندي بر روي جذابیت شبکه بر

 ري بر جذابیت شبکه دارد.کاربرپسندي اثر مثبت و معنادا :یازدهمفرضیۀ 

هاي کلی است (کاربر پنجم) که ها و قابلیتاي از تواناییهر شبکۀ اجتماعی داراي مجموعه

گذار آیند (سیاستها به شمار میابزارهاي این شبکه» ترینابتدایی« و »ترینبدیهی«اي به گونه

ارتباط با افراد و دسترسی به محتواي  ها، ابزارهایی هستند که کاربر را با برقرارينخست). این ویژگی

 پیام ساز مناسب (کاربر نخست)، فرستندةکند (کاربر چهارم). پروفایلمورد علاقه به خود جذب می

کردن محتوا (کاربر » لایک«گذار نخست)، توانایی ساز (سیاستگروه ،گذار نخست)(سیاست

ها هستند. از هایی از این ویژگی) نمونهنخست)، و پیشنهاددهندة محتواي مورد علاقه (کاربر نخست

سازي نخستین انگارهاي کاربر از ها انگیزة حضور را با برآوردهرو، رضایت کاربر از این ویژگیاین

 ینا«هاي شبکۀ اجتماعی به همراه دارد (کاربر پنجم) یا به گفتۀ کاربر نخست، اگر شبکه جذابیت
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در این راستا، فرضیۀ بعدي پژوهش پیوند رضایت ». ذب کنهمن رو ج تونهیامکانات رو فراهم کنه، م

 کند:هاي عمومی شبکه و جذابیت آن را بررسی میاز ویژگی

 هاي عمومی شبکه اثر مثبت و معناداري بر جذابیت شبکه دارد.رضایت از ویژگی :دوازدهمفرضیۀ 

متخصصان  از واندتیم که ا، چردهدهمترازان در شبکه به کاربر احساس سودمندي می یافتن

(کاربر سوم؛  مند شودبهره هاي مشترك با آنهامنديو الگوها و علاقه خود ةحوز استادان و

گردم  یارتباطات م يهاانجمن دنبال بچه يتو یرمکه ارتباطات خوندم م یمن«. گذار دوم)سیاست

(کاربر » مند بشمهحوزه خودم اونجا بهر یدگردم دوست دارم از اسات یارتباطات م يدنبال استادا

تا از  چند کردم،یکار م یتسا ۀمدت که با نقش یهادمه ی«همچنین، در جایی دیگر گفته شد،  .پنجم)

ون کمک کردم، ازش یداشوناکسپرت، رفتم سرچ کردم پ .آر ي.بود تو آ یوترکامپ يهامتخصص ینا

ضور حش پیوند بین (کاربر سوم). بنابراین، فرضیۀ بعدي پژوه» خوب بود واسم یلیگرفتم، خ

 دهد:همترازان و افراد مرتبط علمی و سودمندي را پوشش می

 علمی دارد. حضور همترازان و افراد مرتبط علمی اثر مثبت و معناداري بر سودمندي :سیزدهمفرضیۀ 

 اطلاعات یافتناستفاده کند  یاجتماع ۀشبکاز تا  داردآن میرا بر  کاربرکه  هایییزهاز انگ یکی

است (کاربر سوم؛  کارگیري منابع علمی، یادگیري اطلاعات جدید، و بهیتخصص زمینۀدر  سودمند

بتواند محتوا را به  یدبا یعلم یاجتماع ۀشبک ین. بنابراکاربر چهارم؛ کاربر پنجم ؛ مستند نخست)

ودش خ وضوعیم ینۀرا با توجه به زم یازکند که هر کاربر بتواند اطلاعات موردن بنديیمتقس ياگونه

(کاربر ششم) و از این راه احساس کند حضورش در شبکه براي وي سودمند است. به گفتۀ  یابدب

 يمحتوا یدقطعاً با یرم،بگ یاد یزيچ یه یذارمدارم وقت م یمن که خودم توقع دارم وقت«کاربر سوم، 

 يترهاپوس یوقت«گوید: سازد و میتر میکاربر پنجم این موضوع را روشن». هداشته باش یخوب

خوشحالم که خبر دارم کدوم  یلیمن خ یادها مگروه يتو یفرستنمن م يها رو برانشست ها ویشهما

 ین کهرفتنش حداقل ا يکنم برا یزيرداره که من برنامه یتو دانشگاه کدوم استاد سخنران روز مثلاً 

که اطلاعات رو دارن  یوقتتا  یبیننم یبآس یشترب یلینظر من خه که از اطلاعات به دورن ب یآدما وقت

بنابراین فرضیۀ ». باشن نداشته یاحضور داشته باشن  یعلم يهابرنامه يکه تو یکننحالا انتخاب م
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بعدي پژوهش به بررسی پیوند میان بودن محتواي علمی و احساس سودمندي برآمده از آن 

 پردازد:می

 مندي علمی دارد.بودن محتواي علمی اثر مثبت و معناداري بر سود :چهاردهمفرضیۀ 

سري از اید یکهاي عمومی خود بتخصصی افزون بر ویژگیايشبکۀ اجتماعی حرفه

اي و تخصصی کاربر خود را پوشش دهد و به دربرگیرد که بتواند نیازهاي حرفه نیزهایی را ویژگی

 یایهایی مانند توانگذار دوم). ویژگیوي در رسیدن به احساس سودمندي یاري رساند (سیاست

 ینۀافراد در زم وجوگرجست)، ؛ مستند دومگذار نخست(سیاست یپژوهش يهايمندهعلاق یفتعر

 مینۀ دلخواه (کاربر دوم)،زجویندة محتوا در  گذار نخست)،سیاست ؛کاربر سوم ؛(کاربر دوم دلخواه

 مدیریت ناییتوا گذار سوم)،سیاست ؛(کاربر سومی تخصص يهاگروه عضویت در توانایی

 یعلم يهایگاهاتصال به پا توانایی ،گذار نخست)گذار نخست، سیاست(سیاست یعلم دهايیدارو

گذار سیاست ؛ر نخست(کاربیجیتالی منابع د یریتمد و توانایی)، ، مستند دومگذار نخست(سیاست

گیرد. می هرهبکه کاربر از آنها براي یافتن متخصصان و اطلاعات تازه و مفید ) ؛ مستند دومنخست

هاي تخصصی شبکۀ اجتماعی را بررسی نابراین فرضیۀ بعدي برداشت سودمندي برآمده از ویژگیب

 کند:می

 هاي تخصصی اثر مثبت و معناداري بر سودمندي علمی دارد.رضایت از ویژگی :پانزدهمفرضیۀ 

هایی بینجامد تواند به پدیدآمدن ارزشقرارگیري کاربر و محتواي علمی در یک محیط می

دهند ها شکل میسازي ایدههاي جانبی شبکه را مانند کمک براي کاریابی یا تجاريانمنديکه تو

 احساس سودمندي را براي کاربرانکه  است عواملی دیگر از یکیها این توانمندي .(کاربر چهارم)

گونه کاربر پنجم این موضوع را بدین  انگیزاند.کارگیري شبکه میبه همراه دارد و آنها را براي به

 یدها بود که برگردم مثلاً یقعامل تشو یهاز دانشگاه  یکمکه فاصله گرفتم  یمن يبرا«سازد: روشن می

 ینا یمشروع کن یکنم بگم فلان یداتونستم آدم پیکار کنم. م ینهبرگردم در اون زم یدرسیبه ذهنم م

ی از احساسی است که به براي حضور ناش» تشویق«بنابراین از دید این کاربر، ». یمکارو انجام بد

آید و از دید هاي شغلی و علمی پدید میسبب توانمندي براي ارائۀ ایده و ساخت فرصت

 براي مثلاً براي ابزاري یه میکنم طراحی صنعت براي ابزاري یه اجتماعی شبکۀ درون«گذار، سیاست
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گذار چهارم)، تا از (سیاست» میکنم طراحی گراندانش مشاغل واقع در مشاغل یا دانشگاهی مشاغل

بالاتر رود. از این رو، فرضیۀ بعدي پیوند میان  نیزاین راه سودمندي شبکه براي صنعت و دانشگاه 

 کند:هاي جانبی شبکه و سودمندي علمی را بررسی میرضایت از توانمندي

می هاي جانبی شبکه اثر مثبت و معناداري بر سودمندي علرضایت از توانمندي :شانزدهمفرضیۀ 

 دارد.

است  احساس دلبستگی به اجتماع به معناي پذیرفتن خود به عنوان عضوي از آن اجتماع

 ما«گذار نخست). انسان موجودي اجتماعی است یا به گفتۀ کاربر ششم، (کاربر نخست، سیاست

 گروه یه مثلاً . کنم حفظ باهاشون رو ارتباط این دارم دوست من ... داریم ايتنیده هم در روابط

(کاربر » کنممی چیکار دارم بگم من یا کنندمی چیکار اونا که مهمه برام خیلی داریم خانوادگی

حفظ ارتباط خود در این اجتماع به اجتماع بداند و  چه فرد خود را عضوي از یکششم). چنان

یابد (کاربر ششم؛ مندي و تعهد میس علاقهاحسا نیزمند باشد، نسبت به مشارکت در آن علاقه

تو  ین کهنم، خب احتمال او من بهش احساس تعلق بک یفتهاگر اون اتفاقا ب«گذار نخست). سیاست

گذار دوم به موضوع دلبستگی (کاربر نخست). سیاست» یشهم یشتربکنم ب یشترمحتوا مشارکت ب یدتول

در  کند و در تشبیهی مشارکت در شبکۀ اجتماعی علمی را به بحثی علمیاز زاویۀ دیگري نگاه می

 چطور لمیع بحث یه خوابگاهی دوستانه فضاي توي«کند: فضاي دوستانۀ خوابگاهی معرفی می

 به خاصی ندیسیپلی فضا این توي رفاقتی، و دوستانه و آزاد فضاي در علمی بحث یه میگیره؟ شکل

 خیلی ته،راح ادبیاتمون پوشیدیم، راحت لباس نشستیم، هم دور خوابگاه توي ما نیست، حاکم ما

 من ددکترایی دانشجوي شما اینکه وجود با همیم سطح هم معمولاً میکنیم، بحث هم با احتر

 گپ مه با میشینیم باهم سطح یه توي آخریم، سال من جدیدین ورودي شما کاردانیم، دانشجوي

 گذار دوم).(سیاست» میزنیم

براي مشارکت کند و از گرایش خود اجتماع معرفی می یک خود را عضوي از نیزکاربر پنجم 

 گوید:در این اجتماع سخن می

نفر  150و علوم ارتباطات هستم اونجا خب همه اعضا هستن  یعضو انجمن مطالعات فرهنگ«

اون باز  ...ارتباطات دانشگاه  يهابچه یگهد یکی مثلاً یاهستن  ...دانشگاه  یداسات عضو داره اکثراً
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 ،یکنیمم شنقد یایمم ،یخونیمکتاب م ،یذاریممقرار  و یشهارتباطات توش مطرح م یهمباحثه تخصص

 ».یدیمانجام م ین چنینیا يکارا ،یکنیمم یشناسنشانه ،یذاریمم یرتصو

 زند: د میبنابراین، فرضیۀ بعدي پژوهش، حس دلبستگی را به انگیزة مشارکت در شبکه پیون

 ه دارد.حس دلبستگی اثر مثبت و معناداري بر انگیزة مشارکت در شبک :هفدهمفرضیۀ 

شناخته شود فضا  ینو دوست دارد در ا کند،یم یسهمقا یگرانخود را با د یعلم ۀفرد در جامع

 يبرا کاربر را و همراه است و پیشرفت به تکامل یازبا ن ايگونهموضوع به  این. و اعتبار کسب کند

اجتماعی احساس  انگیزاند (کاربر پنجم). در واقع، اگر شبکۀدر شبکه می یشترمشارکت ب فعالیت و

همۀ زندگی «یابد تا یزه میکاربر شود و کاربر انگ» دیتابیس رزومۀ«تواند اعتبار به کاربر بدهد، می

ها در آنجا قرار دهد (کاربر نخست؛ کاربر پنجم). به سخن دیگر، کاربر خود را مانند مقاله» علمی

شارکت مشبکۀ مجازي انگیزة براي شناخته شدن هویت علمی خود یا همان کسب اعتبار علمی در 

 بازتولید رو خودم علمی هویت اون بتونم اجتماعی شبکۀ با من«گذار نخست، یابد. به گفتۀ سیاستمی

 هايشبکه تو«ربر ششم، یا به گفتۀ کا» مینویسم مقاله دارم و فعالم هنوز من که بگم استادام به هم. کنم

. شممی مطرح من که هست جایی یه عضوم انجمن فلان تو من فعالم، من میگم بهشون من اجتماعی

ري احساس کسب بنابراین، تأثیرگذا». بدم نشون خواممی علمی محیط یه تو رو خودم بودن زنده

 شود:اعتبار بر روي انگیزة مشارکت در فرضیۀ بعدي بررسی می

 د.داراحساس کسب اعتبار اثر مثبت و معناداري بر انگیزة مشارکت در شبکه  :هجدهمفرضیۀ 

داشته باشد (کاربر پنجم؛ » حرفی براي گفتن«کاربر براي گرایش به مشارکت در شبکه باید 

 دانش و تخصصهاي تخصصی زمینۀ خود پاسخ دهد (کاربر سوم). کاربر ششم) و بتواند به پرسش

عنوان  من به«. دهد (کاربر هفتم)می را لازم و انگیزة نفس به اعتمادشبکه  در مشارکت برايبه کاربر 

آپلود کنم  یدارم که بخوام اونجا فقط برم ه یدچقدر تول یاکاربر چقدر مگر دانش دارم  یهفرد،  یه

 یزيراجع به چ ياظهار نظر یه ياستاد یه یموقع یه«(کاربر نخست). یا در جایی گفته شد: » کنم رو شِ

 یکه حرف ینمبباگه  یول .بزنم یندارم برم رو حرف اون استاده حرف ینومن اعتماد به نفس ا یکنهم

من تخصص دارم  یکننتو اون حوزه که دارن بحث م ینمبب یاکنم یگفتن دارم حتما مشارکت م يبرا

 را نکته این اهمیت همچنین موضوع این(کاربر پنجم). » شمیحتما وارد م کنمتونم برم اظهار نظر یم
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(کاربر  شودمی ترموفق شبکه شوند، شبکه وارد متخصصان و استادان بیشتري چه هر کهرساند می

 دهد: پنجم). بنابراین فرضیۀ بعدي پیوند تخصص و انگیزة مشارکت را پیشنهاد می

 رد.و معناداري بر انگیزة مشارکت در شبکه دا اثر مثبتاندازة تخصص فرد  :نوزدهمفرضیۀ 

زه دارد که تر گفته شد، کاربر براي حضور در شبکۀ اجتماعی نیاز به انگیگونه که پیشهمان

ها نیرومند شوند، آید. اگر همین انگیزهدست میاز جذابیت، سودمندي، و در دسترس بودن شبکه به

 یدا باشم«توانند گرایش کاربر را به ماندن و مشارکت در شبکه بالا برند. به گفتۀ کاربر پنجم، می

که  ینهپس هدف ا یشینم یعلم ۀوارد شبک یوقت ینبش یعلم يهاکه وارد شبکه یدمند باشهعلاق

با نوشتن یک دیدگاه باشد  ن یک نیاز علمیتواند برداشتپیش بردن کار حتی می». يببر یشکارتو پ

 یه پاي ارممیذ من که کامنتی حتی نظرم به«و این خود همان مشارکت است. به گفتۀ کاربر نخست، 

 ايمقاله اگر ا،اونج رو مقاله هی من مثلاً .باشه محتوا تولید در مشارکت خودش میتونه علمی مقالۀ

 بذارم، کامنت که باشم داشته رو امکان این و بخونمش من و باشه من علاقۀ حوزة تو و روزبه باشه

 رو مطلب این میخوان که اونایی به بکنه کمکی یا. نویسنده اون به بکنه کمک من کامنت ممکنه

یان برداشتن ن دیگر، کاربر با هدف از مبه سخ». دیگه مشارکت میشه خودش این و نخونن یا بخونن

تواند ضور میحو همین انگیزه براي  یابدمینیاز علمی (یا همان کسب سودمندي) انگیزة حضور 

معنی است که  تبدیل به انگیزة مشارکت براي کاوش بیشتر در راستاي برداشتن نیاز شود. این بدین

ورند (مانند جذابیت و سودمندي)، انگیزة آبر پدید میهایی که انگیزة حضور را در کارعامل

 سازد:گونه روشن میکنند. کاربر پنجم این موضوع را اینبیشتر می نیزمشارکت را 

 حاشیه و در یشهنم علمی شبکۀ یک وارد لزوماً نداره علمی کاراي انگیزة که آدمی نظرمبه«

 باشین داشته ضورح باشین اونجا فاًوصر بشین علمی شبکۀ یه وارد باشه قرار که اگر شما میگیره قرار

 اصلاً  من نظربه بدین شگستر رو علمیتون ارتباطاي نکنین روزبه رو تونرزومه ندین انجام کاري هیچ

 .»میره بین از اجتماعی شبکۀ توي عضویت اولیه دلایل

 د.ارددر شبکه  بر انگیزة مشارکتانگیزة حضور در شبکه اثر مثبت و معناداري  فرضیۀ بیستم:

گر این ). همین سخن کوتاه، نشانکاربر پنجم(» راحت نبود یلیخ امکان گذاشتن عکس مثلاً«

 ،رفتههم. رويدارد است که آسانی مشارکت بر گرایش کاربر براي مشارکت کردن یا نکردن تأثیر
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باور آن  ابزارهايکار با شبکه و به سادگی  اي است که کاربربرداشت از آسانی مشارکت، درجه

) و گذار دومسیاستچیده شوند (» دم دست«هر چه اقلام شبکه  کاربر سوم). به سخن دیگر،دارد (

 مشارکت)، انگیزة کاربر پنجماشد (نبکردن تنظیمات براي یافتن پیوند مورد نیاز » زیر و رو«نیاز به 

 یابد. افزایش می نیزدر شبکه 

واند به فرضیۀ پیشین یعنی پیوند تهایی است که میهمچنین آسانی مشارکت یکی از دلیل

تر باشد، انگیزة کاربر انگیزة حضور و انگیزة مشارکت نیرو بخشد. در واقع هر چه کار با شبکه آسان

 فعالیت به یازن که چی هر«، نخستبه گفتۀ کاربر شود. بیشتر می نیزپس از حضور براي مشارکت 

 گذاشتم، گیتریسرچ تو چیزي یه اگر من مثلاً باشه، نداشته کاري دوباره به نیاز باشه، داشته من کمتر

. »بذارم اینجا بیارم رو همین بتونم خودم، براي کردم جمع رو ایکس حوزة هايمقاله رفتم مثلاً

یر مستقل و عنوان متغ دو نقش سازة آسانی مشارکت را بهتأثیر بنابراین دو فرضیۀ بعدي پژوهش، 

 د:کنبررسی می گرتعدیل

 رد.آسانی مشارکت اثر مثبت و معناداري بر انگیزة مشارکت در شبکه دا و یکم: فرضیۀ بیست

نگیزة مشارکت بر پیوند انگیزة حضور و ا کنندگیتعدیلآسانی مشارکت اثر  :بیست و دومفرضیۀ 

 در شبکه دارد.

اي به عنوان عنصر پایه فرد. آوردهایی گرد هم میرا در مجموعه افراد یاجتماع ۀشبک

 »یکلا«به  تواندیمترین گونه در سادهشدن  یدهد ینا کوشد.براي دیده شدن خود می مجموعه

اي تأیید جامعه را نسبت با این کار کاربر به گونهشود.  یرتفس یگراناز د دیدگاه یافتخوردن و در

ه گیرد (کاربر پنجم). در واقع دیده شدن فرد و کارهایش در شبکبه خود و محتواي انتشار داده می

دهد که عضوي از اجتماع هست (کاربر سوم) و این همان حس دلبستگی این احساس را به فرد می

خود را دیگر  شود،ینم یدهد دهندیانجام م شبکهکه در  کاريکه افراد حس کنند  یزماناست. 

از دست  شبکهرا نسبت به  دلبستگی خودحس  دانند یا به گفتۀ کاربر نخست،عضوي از اجتماع نمی

مختلف  يهاو از راه یهعلم یسخنران يمسئول برگزار ینجابه عنوان نمونه ا ...خانم « .دهندیم

اولا که اومده بود تو انجمن  ...یکنه م یرسانرو اطلاع یشهحساب م یعلم یونتکه ا یعلم یسخنران

ه من ک یسخنران ینکه ا یکردچرا، چون فکر م یذاشت،هاشو تو انجمن هم میهعضو شده بود، اطلاع
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تعداد کاربرا کمن تو  یدکم که دکم بعداً  ی. ولیننبب یشتريب يرو بذار آدما یکنمدارم برگزار م

احساس  یعنینذاشت.  یگهدرموردش، د کنهسوال ب یهو  یکنه سخنران یکلا یرهنم یانجمن و کس

احساس  توان پیوندي را میان(کاربر نخست). این نمونه گویاي آن است که می» رفت ینتعلقش از ب

 دیده شدن و حس دلبستگی برقرار کرد:

 احساس دیده شدن اثر مثبت و معناداري بر حس دلبستگی دارد. :بیست و سومفرضیۀ 

توانند هاي کاربران براي مشارکت کسب اعتبار در شبکه بود. کاربران زمانی مییکی از انگیزه

کامنت رو  یه یشما وقت«کاربر پنجم، اعتبار کسب کنند که کارهایشان در شبکه دیده شوند. به گفتۀ 

همین ». یداعتبار کسب کن ینتونیم یدشد یدهکه د یوقت و یدشد یدهشما د یعنیارن یذکارتون م

 تر می سازد:گیري پیوند دیده شدن و کسب اعتبار را روشنکاربر در جایی دیگر روند شکل

ده اومده رو کار نفر جذاب بو یه يبرا شم. آره کار من مثلاًیم یدهپژوهشگر من د یهبه عنوان «

 ي؟کرد یقحقت یرفت ي؟ کجاکار کرد ياینهتو چه زم یدهال پرسؤمن کامنت گذاشته. اومده از من س

 .»بده یمشارکت علم یشنهادپی؟ هم کار کن يبعد ییهاینهتو چه زم يقصد دار مثلاً یا

سازي در هایی مانند رزومههتواند از دیده شدن در شبکه استفاده کند و با شیویعنی کاربر می

گذار نخست) خود را در میان جامعۀ علمی برجسته سازد. در این راستا، شبکه (کاربر نخست؛ سیاست

 یه اخیراً«دهد، آورد که پیوند میان دیده شدن و اعتبارسازي را نشان میاي را میکاربر ششم نمونه

 از وقته خیلی فتمگ. پیشش رفتم منم. بدیم جامان هم با ايپروژه یه بیا گفت زد زنگ من به استادي

دن در شبکه شاز دیده  نیزکاربر دوم ». فعالین خیلی شبکه تو که شما نه، گفت دورم علمی قضایاي

 یه یدید،آپ به فرض مثال انجام ماستارت یه«کند، یمسازي خود و کارهایش استفاده براي برجسته

در این راستا، ». تیلپروفا يتو ید،کن یرسانمن اطلاع یتاس يتو تونیدیم ید،رو شروع کرد یپژوهش

 دهد:فرضیۀ بعدي پژوهش احساس دیده شدن را به کسب اعتبار پیوند می

 دارد. احساس دیده شدن اثر مثبت و معناداري بر احساس کسب اعتبار :چهارمفرضیۀ بیست و 

 مدل پژوهش ـ برونداد گام کیفی .2-4-4

مدل پژوهش ها را شکل دادند و بر همین پایه فرضیه در بخش پیش، شواهد گردآوري شده

که شواهد کافی براي آنها یافت نشد از مدل کنار  در واقع، پیوندهایی. )15-4شکل ( طراحی شد
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براي موفقیت شبکۀ اجتماعی  ی برازندهمدل ،توان گفت مدل پیشنهاديگذاشته شدند. بنابراین می

 آید.شمار میتحلیل کیفی انجام شده در این پژوهش بهتجزیه و بر پایۀ  صصیتخايحرفه

 
 . مدل پیشنهادي پژوهش15-4شکل 

  

 هاي مدل و نشانگرهاي آنسازه .3-4-4

فقیت هاي تأثیرگذار در مدل موسازه ،بر پایۀ فرایند تجزیه و تحلیل کیفی در مطالعۀ موردي

تخصصی شناسایی شدند. مهمترین سازة پژوهش موفقیت است که مفهومی ايشبکۀ اجتماعی حرفه

 ,Straub and Carlson 1989)گیري کرد توان آن را مستقیم اندازهآید و نمیشمار میپیچیده به

148; Joseph F. Hair et al. 2017, 25) .شبکۀ اجتماعی  ، مفهومبراي سنجش این سازه

سازي، دو سازة حضور در شبکه ). بر پایۀ این مفهوم1-4شکل کار گرفته شد (تخصصی بهايحرفه

و مشارکت به عنوان ابعاد اصلی موفقیت معرفی شدند. یعنی موفقیت با ترکیب این دو سازه ساخته 

) ارائه 2-4جدول گیري آنها () و شواهدي براي اندازه1-4جدول دو سازه تعریف (شد. در ادامه این 

 شوند.می
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 . ابعاد موفقیت1-4جدول 

 تعریف سازه

 حضور در شبکه

(کاربر نخست، سوم، چهارم، 

گذار نخست، و پنجم؛ سیاست

 سوم، و چهارم)

کند، فضایی کاربر تخصصی که در زمینۀ علمی کار میايشبکۀ اجتماعی حرفه

گذار دوم) که کاربران علمی و پژوهشگران را در خود محور است (سیاست

هاي تخصصی هو اجتماعی از افراد علمی و گرو )کاربر پنجم(آورد گرد هم می

تواند شبکۀ اع میدر این اجتم نیز. فرد )کاربر پنجم، اربر سومک(دهد را شکل می

ن یکی روابط علمی خود را گسترش دهد (کاربر نخست؛ کاربر چهارم). بنابرای

 نیزها اي پایۀ ساخت این شبکهها که به گونهاز ابعاد اصلی موفقیت این شبکه

ي ارتباط میان آنها ندن کاربر علمی است تا با برقرارآید، ورود و ماشمار میبه

 اجتماع شکل بگیرد (کاربر پنجم).

بر پنجم)، کردن به فعالیت دیگران (کار» نگاه«سر زدن به شبکه (کاربر نخست)، 

گذار نخست)، برقراري آگاه شدن از رویدادهاي علمی از راه شبکه (سیاست

ر گذاگذار نخست؛ سیاستارتباط علمی با افراد در شبکه (کاربر پنجم؛ سیاست

گذار سوم) به حضور فرد در شبکه اشاره چهارم)، و مطالعۀ محتوا (سیاست

 دارند.

 مشارکت

(کاربر نخست، دوم، سوم، و 

گذار دوم و پنجم؛ سیاست

 چهارم)

 مشارکتی محیطی را براي فعالیت تخصصیايحرفههاي اجتماعی فضاي شبکه

به  این محیط ).ومکاربر د گذار دوم؛سیاستکند (کاربران خود فراهم می

) و حتی گذار نخستسیاستیکدیگر ( کارهاياز  تاکند کمک می کاربران

نویسی (کاربر پنجم)، پست .آگاه شوند) کاربر نخستکارهاي علمی روز (

اي مندي به یک موضوع یا به گفتهنویسی (کاربر پنجم)، ابراز علاقهدیدگاه

در شبکه (کاربر  (کاربر نخست)، واردسازي اطلاعات فرد» لایک کردن«

ها گذار چهارم)، بروزرسانی پروفایل (کاربر پنجم)، انتشار مقالهنخست؛ سیاست

پنجم)،  (کاربر دوم؛ کاربر پنجم)، در میان گذاشتن پرسش (کاربر سوم؛ کاربر

گذار ها (کاربر سوم)، تعیین کلیدواژة پژوهش (سیاستگویی به پرسشپاسخ

ش یا کار شما (کاربر دوم)، نند وضعیت پژوهرسانی یک رویداد مادوم)، اطلاع

 هایی از مشارکت در شبکه هستند.و انتشار خبر علمی (کاربر دوم) نمونه
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 1گیري ابعاد موفقیتاندازه هايپرسش. شواهد و 2-4جدول 

 هاپرسش نشانگرها (شواهد) سازه

 حضور در شبکه

زدن به شبکه (کاربر نخست؛ کاربر سر 

 هفتم)
 اید؟سر زده» انجمن«چه اندازه به شبکۀ 

نگاه کردن به فعالیت دیگران (کاربر 

 پنجم؛ کاربر ششم)

 چه اندازه براي نگاه کردن به فعالیت دیگران

 اید؟شده »انجمن«شبکۀ وارد 

آگاه شدن از رویدادهاي علمی از راه 

 گذار نخست)شبکه (کاربر ششم؛ سیاست

در جریان  »انجمن«شبکۀ  راهاز چه اندازه 

 ؟ایدگرفتهآخرین رویدادهاي علمی قرار 

برقراري ارتباط علمی با افراد در شبکه 

گذار نخست؛ (کاربر پنجم؛ سیاست

 گذار چهارم)سیاست

ۀ چه اندازه ارتباط علمی با دیگر کاربران شبک

 اید؟برقرار کرده» انجمن«

 گذار سوم)(سیاست مطالعۀ محتوا
» نانجم«چه اندازه براي مطالعۀ محتوا در شبکۀ 

 اید؟حضور داشته

 مشارکت

 فرستادن پست (کاربر پنجم)
ارسال » انجمن«چند پست از راه شبکۀ 

 اید؟کرده

 اید؟داده» انجمن«چند نظر در شبکۀ  فرستادن نظر (کاربر پنجم؛ کاربر ششم)

ع یا به مندي به یک موضوابراز علاقه

کردن (کاربر نخست؛ » لایک«اي گفته

 کاربر ششم)

 اید؟لایک کرده» انجمن«چه اندازه در شبکۀ 

واردسازي اطلاعات فرد در شبکه (کاربر 

 گذار چهارم)نخست؛ سیاست

» انجمن«چه اندازه اطلاعات خود را در شبکۀ 

 اید؟وارد کرده

بروزرسانی پروفایل (کاربر دوم؛ کاربر 

 پنجم)

پروفایل خود را » انجمن«ند بار در شبکۀ چ

 اید؟بروزرسانی کرده

 ها (کاربر دوم؛ کاربر پنجم)انتشار مقاله
هاي خود را در شبکۀ چه اندازه از مقاله

 اید؟وارد کرده» انجمن«

                                                 
 ها از دیدگاه روایی ویرایش نشده هستند. پرسشنامۀ پایانی در پیوست آمده است.ولهاي آمده در این جدپرسش 1
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 هاپرسش نشانگرها (شواهد) سازه

 طرح پرسش (کاربر سوم؛ کاربر پنجم)
مطرح » انجمن«چند پرسش در شبکۀ 

 اید؟کرده

 اید؟پاسخ داده» انجمن«چند پرسش در شبکۀ  ها (کاربر سوم )گویی به پرسشپاسخ

گذار تعیین کلیدواژة پژوهش (سیاست

 دوم )

هاي چند کلیدواژة جدید براي پژوهش

موجود در قفسۀ دیجیتالی خود در شبکۀ 

 اید؟تعریف کرده» انجمن«

رسانی یک رویداد مانند وضعیت اطلاع

 پژوهش یا کار شما (کاربر دوم )

» انجمن«ند رویداد پژوهشی را در شبکۀ چ

 اید؟رسانی کردهاطلاع

 انتشار خبر علمی (کاربر دوم )
منتشر » انجمن«چند خبر علمی را در شبکۀ 

 اید؟کرده

گذار از راه شبکه (سیاست» حرف زدن«

 نخست )

» انجمن«بکۀ از راه شچه اندازه ، رفتههمروي

 اید؟ادههاي خود را به دیگران انتقال دحرف

ر بودن در شبکه (کاربر پنجم؛ کارب» فعال«

گذار گذار نخست؛ سیاستششم؛ سیاست

 دوم)

فعال » انجمن«در شبکۀ چه اندازه ، رفتههمروي

 هستید؟

 

گونه که گفته شد حضور در شبکه یکی از ابعاد موفقیت است و براي آن کاربر نیاز به همان

) و سپس، 3-4جدول هاي تأثیرگذار بر آن تعریف (ة حضور و سازهانگیزة لازم دارد. در ادامه، انگیز

 شوند.) آورده می4-4جدول گیري آنها (نشانگرهاي (شواهد) اندازه
 ر در شبکهبر حضور کارب مؤثرهاي . سازه3-4جدول 

 تعریف سازه

 انگیزة حضور در شبکه

؛ مستند مو چهار سوم(کاربر 

 )نخست

این  ،آید کار به و ابزارها شاید هاتوانایی ۀهم اینکه وراي علمی کاربر براي

شود و در آن حضور یابد  عضو اجتماعی شبکۀ در باید چرا که پرسش هست

همین چرایی  گذارستسیا هرچالش  نخستین راستا، این در .(مستند نخست)

 تواندمی مناسب به آن پاسخعضویت کاربر در شبکۀ اجتماعی است. 

هاي کاربر و اقدام براي بالا بردن آن یاري براي شناسایی انگیزه را گذارسیاست

 ة ورود و ماندنانگیز به نیاز دهند که فردنشان می نیزهاي پژوهش یافته رساند.
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 تعریف سازه

هاي کاربران علمی، گروه کردن »دنبال« ) براي(کاربر چهارم اجتماعی شبکۀ در

گذار سوم) (کاربر سوم؛ سیاست هاي علمی، و محتواي علمیتخصصی، زمینه

 . دارد

 جذابیتبرداشت ذهنی از 

م؛ و پنج م(کاربر چهار

 )گذار سومسیاست

شبکۀ اجتماعی باید بتواند کاربر را به سمت خود بکشاند یا به سخن دیگر به 

ینجامد (کاربر پنجم). جذابیت شبکه به برداشت کاربر از شبکه وي ن» زدگی«

گردد و تأثیر زیادي بر حضور و ماندن کاربر بر می کلی و 1نخستینهاي نگاهدر 

گذار سوم). این که شبکه از در نخستین استفاده دارد (کاربر چهارم؛ سیاست

ر را به خود کارب» طراحی و گرافیک«شمار نیاید، از جنبۀ به» خشک«دید وي 

گذار سوم)، را در وي پدید آورد (سیاست» شور خوبی«بکشاند (کاربر پنجم)، 

هاي گذار سوم) از جنبهبودن به وي دست ندهد (سیاست» فراري«و احساس 

جذابیت است. البته جذابیت فقط ظاهري نیست، بلکه عوامل ارتباطی و محتوایی 

نجم). در مقایسه با احساس سودمندي (کاربر پ بینجامندجذابیت به تواند می نیز

 تري دارد. علمی این سازه جنبۀ عمومی

(کاربر دوم، دوستان  حضور

گذار چهارم، پنجم؛ سیاست

 دوم)

هاي اجتماعی ارتباط با دیگران است. یکی گیري شبکههاي شکلیکی از پایه

دارد (کاربر عی از ابعاد این ارتباط، ارتباط با دوستانی است که فرد در دنیاي واق

یابد هاي مورد علاقه میپنجم؛ کاربر چهارم)، یا دوستانی است که در زمینه

توان به بازاریابی دهان به دهان هم پیوند داد. در (کاربر دوم). این موضوع را می

لیغات است این باره، احتمال حضور در شبکه با دعوت دوستان، بیشتر از دیدن تب

گذار دوم)، احساس یاستدوستانه بودن فضا (سگذار نخست). احساس (سیاست

گذار دوم)، و احساس هم سطح بودن با راحتی در اجتماع کاربران (سیاست

 گذار دوم) از نمادهاي دوستانه بودن شبکه است.دیگر کاربران (سیاست

(کاربر  محتواي مورد علاقه

دوم، سوم، و پنجم؛ 

 گذار دوم و سوم)سیاست

حتواهاي زیادي (عمومی یا علمی) ساخته و به در یک شبکۀ اجتماعی م

» جنس«، کاربر در نگاه نخست، بخشی از همهشوند، با این گذاشته میاشتراك

گذار سوم) گذار دوم؛ سیاستدارد (کاربر پنجم؛ سیاست» دوست«این محتوا را 

                                                 
، زمان حضور وي افزایش کشش داشتاندازة کافی براي وي  شبکه بهاگر  شبکه دارد.شود، نگاهی کلی به می شبکهکاربر زمانی که وارد  1

آورد: اي روي میکاربر چهارم در این باره به نمونه .انجامدمیسایت  ها و محتوايبخش آوري وي به دیگربه رويیابد و همین موضوع می

 ».بزنید سر بهش هم بعد برید کنهمی مندهعلاق رو شما داره وجود که فضایی یا برندش اون میشید، شیک ةمغاز یا هتل یک وارد مثلاً شما«
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 تعریف سازه

گذار دوم). این محتواي مورد علاقه در شمارد (سیاستو آن را ارزشمند می

(کاربر سوم)، و پروفایل افراد (کاربر دوم)  دیدگاه(کاربر سوم)،  قالب پست

 یابد. نمود می

کاربرپسندي (کاربر نخست، 

دوم، سوم، چهارم، و پنجم؛ 

 گذار دوم و سوم)سیاست

 در زمان ورود آن راکاربر  یط شبکۀ اجتماعی نخستین چیزي است کهمح

وي خود سکاربر را به  ،شود يپسند و یطمح ینا شکل و ظاهر اگر .بیندمی

ر سوم؛ کاربر طراحی (کاربر دوم؛ کارب ).کاربر چهارمکاربر سوم؛ ( کشاندمی

گذار دوم؛ گذار دوم)، رنگ (کاربر نخست؛ کاربر سوم؛ سیاستپنجم؛ سیاست

 یدمانچ )،گذار دوم؛ سیاستکاربر چهارمها (نوشته ةاندازگذار سوم)، سیاست

و )، گذار سومگذار دوم؛ سیاست؛ سیاستارمکاربر چهکاربر نخست؛ اقلام (

رفته، زیبایی ظاهر وبگاه (کاربر دوم) هم، و رويمحتوا (کاربر چهارم) یدمانچ

 یابند. نمودهایی هستند که در کاربرپسندي اهمیت می

هاي (امکانات) ویژگی

عمومی وبگاه (کاربر نخست، 

گذار چهارم، و پنجم؛ سیاست

 نخست)

هایی کلی هستند (کاربر پنجم) اي عمومی، ابزارها و تواناییهمنظور از ویژگی

 و »ترینبدیهی«اي اند و به گونههاي اجتماعی نهادینه شدهکه در شبکه

گذار نخست). این آیند (سیاستها به شمار میامکانات این شبکه» ترینابتدایی«

تواي دسترسی به محها، ابزارهایی در وبگاه هستند که به ارتباط با افراد و ویژگی

سازي کنند (کاربر چهارم). مانند توانایی پروفایلدلخواه کاربر کمک می

سازي گروه ،گذار نخست)رسانی (سیاستپیاممناسب (کاربر نخست)، 

، و پیشنهاد کردن محتوا (کاربر نخست)» لایک«گذار نخست)، (سیاست

 .هاي محتوا (کاربر نخست)منديعلاقه

 لمیاحساس سودمندي ع

(کاربر دوم، سوم، چهارم، و 

گذار دوم و پنجم؛سیاست

 سوم؛ مستند نخست)

می بافت اصلی پژوهش شبکۀ اجتماعی علمی است. بنابراین احساس کاربر عل

رم؛ مستند از حضور باید برداشتن نیاز یا رساندن سودي به وي باشد (کاربر چها

می از اخبار عل نخست). احساس بودن در محیط علمی (کاربر پنجم)، آگاهی

گذرانی (کاربر دوم؛ کاربر افزایی (کاربر دوم)، عدم وقت(کاربر پنجم)، دانش

ت پنجم؛ مستند گذار سوم؛ كپنجم)، از میان برداشته شدن نیاز (سیاست

گذار دوم) از نخست)، و مفید بودن ابزارهاي پژوهشی ارائه شده (سیاست

 نمودهاي احساس سودمندي علمی هستند.
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 تعریف سازه

همترازان و افراد مرتبط  وجود

(کاربر دوم، سوم، و  علمی

 گذار دوم)پنجم؛ سیاست

هاي افراد براي حضور در برقراري ارتباط با افراد علمی و همتراز یکی از انگیزه

ا و شبکۀ اجتماعی علمی است (کاربر سوم). این موضوع به سبب بودن الگوه

گذار دوم). منظور سیاستهاي علمی مشترك میان همترازان است (منديعلاقه

گذار دوم)، دانشجویان (کاربر پنجم)، از این افراد؛ اساتید (کاربر پنجم؛ سیاست

رفته، همگذار دوم)، همکاران (کاربر سوم)، و رويها (سیاستهمکلاسی

هاي دلخواه فرد (کاربر دوم، کاربر پنجم) هستند که فرد از پژوهشگران حوزه

 احساس ارزش کند (کاربر پنجم).برقراري ارتباط با آنها 

(کاربر  وجود محتواي علمی

دوم، چهارم، و پنجم؛ مستند 

 نخست)

هاي علمی، بودن محتواي علمی در یکی از نخستین انتظارات کاربران از شبکه

هاي خواهد که به رشته و حوزهآن است (کاربر دوم). البته فرد محتوایی را می

حث بکاربر پنجم). محتواي علمی در قالب پژوهشی دلخواه وي نزدیک باشد (

ها (کاربر سوم)، منابع علمی و تبادل نظر علمی (کاربر پنجم)، پاسخ به پرسش

) نمود (کاربر پنجم یو دانشگاه یاخبار علم(کاربر چهارم؛ مستند نخست)، و 

 یابد.می

 (کاربر هاي تخصصیویژگی

نخست، دوم، و سوم؛ 

دوم، و  گذار نخست،سیاست

 ؛ مستند دوم) سوم

ها و ابزارهایی از وبگاه هستند که شبکۀ هاي تخصصی، تواناییمنظور از ویژگی

اي و تخصصی (در بافت علمی) تبدیل اجتماعی را به شبکۀ اجتماعی حرفه

هاي عمومی جدا ها را از شبکهاي این شبکهها که به گونهکنند. این ویژگیمی

نیازهاي کاربر علمی و دانشگاهی هستند  سازند، ابزارهایی براي برداشتنمی

گذار (سیاست یپژوهش يهايمندهعلاق یفتعر گذار دوم). توانایی(سیاست

ربر (کاربر دوم؛ کا دلخواه ینۀافراد در زم يجوو)، جست؛ مستند دومنخست

(کاربر  ها)ی (محفلتخصص يهاگروه عضویت درگذار نخست)، سوم؛ سیاست

گذار نخست؛ (سیاست یعلم یدادهايرو دیریتم گذار سوم)،سوم؛ سیاست

گذار (سیاست ج)ی (سامانۀ گنعلم يهایگاهاتصال به پا ،گذار نخست)سیاست

(کاربر  یجیتالی در قالب قفسۀ دیجیتالمنابع د یریتمد و )،؛ مستند دومنخست

هاي تخصصی هایی از ویژگینمونه )؛ مستند دومگذار نخستنخست؛ سیاست

 هستند.» انجمن«مهم شبکۀ 

هاي جانبی شبکه توانمندي

(کاربر نخست و چهارم؛ 

دو بعُد ارتباط کاربران و محتوا هاي اجتماعی در هاي اصلی شبکهتوانمندي

اصلی یک شبکۀ اجتماعی است » شعار«شوند. در واقع این دو بعد، تعریف می

و محتواي علمی در یک محیط  (کاربر نخست). با این همه، قرارگیري کاربر
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 تعریف سازه

گذار نخست و سیاست

 چهارم)

گذاري هاي جانبی شبکه نامهایی را پدید آورند که توانمنديتواند ارزشمی

تواند به عنوان تخصصی) میايحرفهشبکۀ اجتماعی (در این راستا،  شوند.می

کار گرفته شود. یافتن دمات مرتبط علمی بهبراي ارائۀ خ ابزاري توانمند

ساختن  ،)کاربر چهارم گذار نخست؛ستسیا(هاي شغلی علمی تفرص

گذار نخست)، پیوند صنعت هاي همکاري علمی (کاربر نخست؛ سیاستفرصت

ها (کاربر سازي ایدهگذار چهارم)، و کمک به تجاريو دانشگاه (سیاست

هاي جانبی شبکۀ اجتماعی هایی مهم از توانمنديچهارم) نمونه

 تخصصی هستند.ايحرفه

کاربر دوم، ( در دسترس بودن

و پنجم؛  سوم، چهارم،

گذار نخست؛ مستند سیاست

 نخست و دوم)

اند، بنابراین هاي اجتماعی مجازي با زندگی اجتماعی کاربر آمیخته شدهشبکه

هاي گوناگون (مانند آگهی (کاربر دوم؛ کاربر سوم)، کاربر باید بتواند از راه

گذار سوم)، پیامک استگذار نخست؛ سییادآور ایمیلی (کاربر سوم؛ سیاست

هاي همراه (کاربر سوم؛ کاربر پنجم) و در هر گذار نخست)، یا برنامه(سیاست

اي از گذار نخست) به گسترهزمان و مکانی (کاربر دوم؛ کاربر چهارم؛ سیاست

ید بتوان منابع علمی (مستند نخست؛ مستند دوم) دسترسی یابد. به سخن دیگر با

ز زندگی علمی روزانۀ فرد شده است (کاربر گفت شبکۀ اجتماعی بخشی ا

 پنجم).

 
 بر حضور کاربر مؤثرهاي سازه يریگاندازه يهاگویه و شواهد. 4-4جدول 

 گویه نشانگرها (شواهد) سازه

انگیزة حضور در 

 شبکه

تمایل به دنبال کردن کاربران علمی در 

 اعی (کاربر سوم؛ کاربر ششم)شبکۀ اجتم

تمایل به دنبال کردن کاربران علمی در شبکۀ 

 دارم.» انجمن«اجتماعی 

هاي تخصصی تمایل به دنبال کردن گروه

 (کاربر سوم؛ کاربر ششم)

هاي تخصصی در تمایل به دنبال کردن گروه

 دارم.» انجمن«شبکۀ اجتماعی 

هاي پژوهشی تمایل به دنبال کردن زمینه

 رد علاقه (کاربر سوم)مو

هاي پژوهشی مورد تمایل به دنبال کردن زمینه

 دارم.» انجمن«علاقه در شبکۀ 

تمایل به دنبال کردن محتواي علمی 

 گذار سوم؛ کاربر ششم)(سیاست

تمایل به دنبال کردن محتواي علمی در شبکۀ 

 دارم.» انجمن«
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 گویه نشانگرها (شواهد) سازه

 داشتن دلیل لازم براي عضو ماندن (مستند

 نخست)

ل لازم را براي عضو ماندن در شبکۀ دلی

 دارم.» انجمن«

داشتن انگیزة لازم براي حضور (کاربر 

 چهارم؛ کاربر هفتم)

» انجمن«انگیزة لازم را براي حضور در شبکۀ 

 دارم.

برداشت ذهنی از 

 جذابیت

زدگی نداشتن (کاربر سوم؛ کاربر دل

 ششم)

در نگاه نخست، در من احساس » انجمن«شبکۀ 

 .کندنمیی ایجاد زدگدل

 شمار نیامدن (کاربر پنجم)به» خشک«
شمار از دیدم خشک به» انجمن«شبکۀ 

 .آیدنمی

با حضور در شبکه » شور خوب«ایجاد 

 گذار سوم)(سیاست

شور خوبی را در من » انجمن«حضور در شبکۀ 

 کند.ایجاد می

بودن از شبکه » فراري«نبود احساس 

 گذار سوم)(سیاست
 .ندارم» انجمن«فراري بودن از شبکۀ احساس 

 جذب شدن به شبکه (کاربر سوم)
در نگاه نخست، آن قدر جذاب » انجمن«شبکۀ 

 کشد.است که من را به سمت خود می

 حضور دوستان

احتمال حضور دوستان در شبکه (کاربر 

 پنجم؛ کاربر چهارم)

بالا » انجمن«احتمال حضور دوستانم در شبکۀ 

 است.

 یافتن دوست در زمینۀ مورد علاقهاحتمال 

 (کاربر دوم)

» انجمن«دهم که بتوانم در شبکۀ احتمال می

 هاي مورد علاقه بیابم.دوستانی را در زمینه

گذار احساس فضاي دوستانه (سیاست

 دوم)
 رسد.دوستانه به نظر می» انجمن«فضاي شبکۀ 

احساس راحتی در اجتماع کاربران (کاربر 

 ذار دوم)گهفتم؛ سیاست

» انجمن«در میان اجتماع کاربران شبکۀ 

 کنم.احساس راحتی می

سطح بودن با دیگر کاربران احساس هم

 گذار دوم)(سیاست

سطح با کنم هماحساس می» انجمن«در فضاي 

 دیگر کاربران هستم. 

محتواي مورد 

 علاقه

هاي مورد علاقه در نگاه نخست پست

 (کاربر سوم)

» انجمن«شبکۀ هاي پستدر نگاه نخست به 

توانم محتواي مورد کنم که میاحساس می

 علاقۀ خودم را در شبکه بیابم.
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 گویه نشانگرها (شواهد) سازه

نظرهاي مورد علاقه در نگاه نخست 

 (کاربر سوم)

» انجمن«شبکۀ نظرهاي در نگاه نخست به 

توانم محتواي مورد علاقۀ کنم میاحساس می

 خودم را در شبکه بیابم.

در نگاه نخست  هاي مورد علاقهپروفایل

 (کاربر دوم)

حاضر در  هاي افرادپروفایلدر نگاه نخست به 

توانم کنم که میاحساس می» انجمن«شبکۀ 

هاي مورد علاقۀ خودم را در شبکه دنبال زمینه

 کنم.

محتوا (کاربر » جنس«داشتن » دوست«

گذار گذار دوم؛ سیاستپنجم؛ سیاست

 سوم)

تواي کنم جنس محرفته احساس میهمروي

 را دوست دارم.» انجمن«شبکۀ 

 گذار دوم)ارزشمند شمردن (سیاست
ارزشمند » انجمن«رفته محتواي شبکۀ همروي

 رسد.به نظر می

 کاربرپسندي

طراحی (کاربر دوم؛ کاربر سوم؛ کاربر 

 گذار دوم)پنجم؛ سیاست

 مورد پسندم است.» انجمن«شبکۀ طراحی 

رنگ (کاربر نخست؛ کاربر سوم؛ 

 گذار سوم)گذار دوم؛ سیاستاستسی

» انجمن«هایی که در شبکۀ به ترکیب رنگ

 مندم.بکار رفته علاقه

؛ کاربر چهارمها (نوشته ةانداز

 )گذار دومسیاست

 مناسب است.» انجمن«در شبکۀ  هانوشته ةانداز

کاربر کاربر نخست؛ اقلام ( یدمانچ

گذار گذار دوم؛ سیاست؛ سیاستچهارم

 )سوم

مناسب » انجمن«در شبکۀ اقلام  یدمانچ نوع

 است.

 محتوا (کاربر چهارم) یدمانچ
» انجمن«در شبکۀ محتوا  یدمانچبه نوع 

 علاقمندم.

 زیبا است.» انجمن«ظاهر شبکۀ  (کاربر دوم) وبگاهزیبایی ظاهر 

هاي ویژگی

(امکانات) عمومی 

 وبگاه

سازي پروفایل مناسب (کاربر امکان فراهم

 نخست)

 استفاده از امکانات مربوط به پروفایل دربا 

ام پروفایلی مناسب توانسته» انجمن«شبکۀ 

 ایجاد کنم.
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 گویه نشانگرها (شواهد) سازه

 گذار نخست)(سیاست پیام ارسال امکان
از امکان ارسال پیام براي » انجمن«در شبکۀ 

 ام.برقراري ارتباط با کاربران استفاده کرده

سازي (گروه) »محفل«امکان 

 گذار نخست)(سیاست

سازي (گروه) در شبکۀ »محفل«امکان  از

براي برقراري ارتباط با گروهی از » انجمن«

 ام.کاربران استفاده کرده

 کردن (ابراز علاقمندي به)» لایک«امکان 

 محتوا (کاربر نخست)

کردن محتوا در شبکۀ » لایک«از امکان 

براي ابراز علاقمندي به محتواي » انجمن«

 ام.دیگران استفاده کرده

ر امکان پیشنهاد محتواي مورد علاقه (کارب

 نخست)

امکان پیشنهاد محتواي مناسب در شبکۀ 

، محتواي مناسبی را به من پیشنهاد »انجمن«

 داده است. 

هاي عمومی وبگاه رضایت از ویژگی

براي برقراري و حفظ ارتباط با دیگران 

 (کاربر نخست؛ کاربر دوم؛ کاربر چهارم)

به » انجمن«ات شبکۀ رفته، امکانهمروي

اي هست که به من براي برقراري ارتباط گونه

 با دیگران کمک کرده است.

هاي عمومی وبگاه رضایت از ویژگی

براي دسترسی به محتواي مورد علاقه 

 (کاربر نخست؛ کاربر دوم؛ کاربر چهارم)

به » انجمن«رفته، امکانات شبکۀ همروي

ه اي هست که به من در دسترسی بگونه

 محتواي مورد علاقه کمک کرده است.

احساس سودمندي 

 علمی

احساس بودن در محیط علمی (کاربر 

 پنجم)

کنم احساس می» انجمن«من با بودن در شبکۀ 

 که در یک محیط علمی قرار دارم.

احساس آگاهی از اخبار علمی (کاربر 

 پنجم)

کنم احساس می» انجمن«من با بودن در شبکۀ 

 رار گیرم.جریان اخبار علمی ق توانم درکه می

 افزایی (کاربر دوم)احساس دانش
کنم احساس می» انجمن«من با بودن در شبکۀ 

 دانشم در حال افزایش است.

گذرانی (کاربر دوم؛ احساس عدم وقت

 کاربر پنجم)

کنم احساس می» انجمن«من با بودن در شبکۀ 

 .کنمنمیزمانم را بیخودي تلف 

ت پنجم؛ ن نیاز (كاحساس رفع شد

 مستند نخست)

کنم احساس می» انجمن«من با بودن در شبکۀ 

 شود.نیازي از من برآورده می
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 گویه نشانگرها (شواهد) سازه

احساس مفید بودن ابزارهاي پژوهشی 

 گذار دوم)ارائه شده (سیاست

 »انجمن«ابزارهاي پژوهشی ارائه شده در شبکۀ 

 مفید هستند.

وجود همترازان 

فرد و افراد مرتبط 

 علمی

 استادان (کاربر پنجم)حضور 
هاي مورد علاقۀ حضور استادان را در حوزه

 دانم.بالا می» انجمن«خود در شبکۀ 

 حضور دانشجویان (کاربر پنجم)
هاي مورد حضور دانشجویان را در حوزه

 دانم.بالا می» انجمن«علاقۀ خود در شبکۀ 

 گذار دوم)ها (سیاستحضور همکلاسی
را در شبکۀ هاي خود کلاسیحضور هم

 دانم.بالا می» انجمن«

 حضور همکاران (کاربر سوم)
بالا » انجمن«حضور همکاران خود را در شبکۀ 

 دانم.می

هاي مورد علاقه حضور پژوهشگران حوزه

 (کاربر دوم؛ کاربر پنجم)

هاي مورد حضور پژوهشگران را در حوزه

 دانم.بالا می» انجمن«علاقۀ خود در شبکۀ 

اي وجود محتو

 علمی

 بحث و تبادل نظر علمی (کاربر پنجم)

در جریان بحث » انجمن«من با بودن در شبکۀ 

هاي پژوهشی و تبادل نظر در رابطه با حوزه

 گیرم.مورد علاقه قرار می

 ها (کاربر سوم)پاسخ به پرسش
توانم پاسخ می» انجمن«من در شبکۀ 

 هاي خود را بیابم.پرسش

رم؛ کاربر ششم؛ منابع علمی (کاربر چها

 مستند نخست)

توانم منابع علمی می» انجمن«من در شبکۀ 

هاي پژوهشی مورد علاقه هاي حوزهمانند مقاله

 را بیابم.

 (کاربر پنجم) یو دانشگاه یاخبار علم
 در جریان اخبار» انجمن«من با بودن در شبکۀ 

 گیرم.علمی و دانشگاهی قرار می

هاي ویژگی

 تخصصی

 یپژوهش يهايمندهعلاق یفامکان تعر

 )؛ مستند دومگذار نخست(سیاست

هاي پژوهشی در منديامکان تعریف علاقه

به من کمک کرده است تا » انجمن«شبکۀ 

 بتوانم به محتواي علمی مرتبط دست پیدا کنم.

مورد  ینۀافراد در زم يجووامکان جست

گذار نظر (کاربر دوم؛ کاربر سوم؛ سیاست

 نخست)

 مورد نظر ینۀافراد در زم يجووامکان جست

به من کمک کرده است تا » انجمن«در شبکۀ 
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 گویه نشانگرها (شواهد) سازه

بتوانم افراد مرتبط در حوزة پژوهشی خود را 

 پیدا کنم. 

ی تخصص يهاگروه عضویت درامکان 

گذار (کاربر سوم؛ سیاست ها)(محفل

 سوم)

ی تخصص يهاگروه عضویت درامکان 

به من کمک » انجمن«ها) در شبکۀ (محفل

کرده است تا بتوانم به یک اجتماع تخصصی 

 دست پیدا کنم.

 یعلم یدادهايرو مدیریت امکان

گذار گذار نخست؛ سیاست(سیاست

 نخست)

ی در شبکۀ علم یدادهايرو مدیریت امکان

به من کمک کرده است تا بتوانم به » انجمن«

محتواي مرتبط با رویدادهاي علمی دست 

 یابم.

 ی (سامانۀعلم يهاهیگاامکان اتصال به پا

 )ومد؛ مستند گذار نخست(سیاست گنج)

ر ی (سامانۀ گنج) دعلم یگاهامکان اتصال به پا

به من کمک کرده است تا » انجمن«شبکۀ 

 بتوانم منابع مورد نیاز آن را مدیریت کنم. 

یجیتالی در قالب منابع د یریتامکان مد

(کاربر نخست؛  قفسۀ دیجیتال

 )تند دوم؛ مسگذار نخستسیاست

یجیتالی در قالب قفسۀ منابع د یریتامکان مد

به من کمک کرده » انجمن«دیجیتال در شبکۀ 

 است تا بتوانم منابع (مانند کتاب، مقاله، و

 نامه) خود را مدیریت کنم.پایان

هاي توانمندي

 شبکهجانبی 

گذار سیاست(هاي شغلی تفرصیافتن 

 )کاربر چهارم؛ کاربر ششم نخست؛

دهد این توانمندي را به من می» نجمنا«شبکۀ 

 اي را بیابم.هاي شغلی تازهتا فرصت

هاي همکاري علمی پدیدآوري فرصت

 گذار نخست)(کاربر نخست؛ سیاست

دهد این توانمندي را به من می» انجمن«شبکۀ 

هاي همکاري علمی پدید تا بتوانم فرصت

 آورم.

گذار ارتباط صنعت و دانشگاه (سیاست

 م)چهار

کند این توانمندي را ایجاد می» انجمن«شبکۀ 

 که بتوان بین صنعت و دانشگاه ارتباط برقرار

 کرد.

ها (کاربر سازي ایدهکمک به تجاري

 چهارم)

دهد این توانمندي را به من می» انجمن«شبکۀ 

هاي خود سازي ایدهتا بتوانم براي تجاري

 اقدام کنم.
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 گویه نشانگرها (شواهد) سازه

 در دسترس بودن

بودن در هر زمانی  اندازة در دسترس

 (کاربر دوم)

که بخواهم در زمانی در هر » انجمن«شبکۀ 

 دسترس من هست.

اندازة در دسترس بودن در هر مکانی 

 (کاربر چهارم)

که بخواهم در مکانی در هر » انجمن«شبکۀ 

 دسترس من هست.

در دسترس بودن گستردة منابع علمی 

 (مستند نخست؛ مستند دوم)

منابع علمی به گستردگی در  »انجمن«در شبکۀ 

 دسترس من است.

اندازة وارد شدن شبکۀ اجتماعی به 

 زندگی روزانه (کاربر پنجم)

ام بخشی از زندگی روزمره» انجمن«شبکۀ 

 شده است. 

 

گفته شد مشارکت کاربر یکی  تخصصیايحرفه شبکۀ اجتماعی گونه که بر پایۀ مفهومهمان

گذاري محتوا، کاربر نیاز به انگیزة اي مشارکت در ساخت و اشتراكاز ابعاد دیگر موفقیت است. بر

) و سپس، نشانگرهاي (شواهد) 5-4جدول هاي تأثیرگذار بر آن تعریف (لازم دارد. در ادامه، سازه

 شوند.) آورده می6-4جدول گیري آنها (اندازه
 بر مشارکت کاربر مؤثرهاي . سازه5-4جدول 

 تعریف سازه

 انگیزة مشارکت در شبکه

؛ م، و پنجسوم، م(کاربر دو

؛ مو دو نخستگذار سیاست

 )نخستمستند 

دهد که همان مشارکت جمعی فعالیت کاربران پایۀ شبکۀ اجتماعی را شکل می

 لازم انگیزة باید کاربرردش محتوا است (کاربر پنجم). آنها براي ساخت و گ

 . مستند نخست)داشته باشد ( محتوا پدیدآوري در خود کرد زمانبراي هزینه

وگو در شبکه انگیزة مشارکت در شبکه در واقع اندازة گرایش افراد براي گفت

 وفایل(کاربر سوم)، پرسش و پاسخ (کاربر سوم؛ مستند نخست)، بروزرسانی پر

گرایش  ،رفتههمها (کاربر دوم؛ کاربر پنجم)، و روي(کاربر پنجم)، انتشار مقاله

بودن در آن (کاربر » لفعا«گذار نخست) و از راه شبکه (سیاست» حرف زدن«به 

 گذار دوم) است.گذار نخست؛ سیاستپنجم؛ سیاست

تخصص فرد (کاربر سوم و 

 پنجم)

 گروه در مشارکت براي وي به را لازم نفسبه اعتماد کاربر دانش و تخصص

 چه هر که کندمی مشخص را سخن این اهمیت همچنین موضوع این. دهدمی

خواهد بود (کاربر  ترموفق شبکه شوند، شبکه وارد متخصصان و استادان بیشتري

داشتن در زمینۀ تخصصی (کاربر پنجم)، داشتن » حرفی براي گفتن« .پنجم)
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 تعریف سازه

داشتن  ن دیدگاه در زمینۀ تخصصی (کاربر پنجم)،نفس لازم براي گفتاعتماد به

نفس لازم براي گفتن دیدگاه در حضور استادان زمینۀ تخصصی (کاربر اعتماد به

هاي تخصصی مرتبط گویی به پرسشپنجم)، و داشتن توانمندي لازم براي پاسخ

 شوند.با زمینۀ فرد (کاربر سوم) از نمودهاي تخصص فرد برشمرده می

اعتبار (کاربر  احساس کسب

گذار نخست و پنجم؛ سیاست

 نخست)

آورد و به هاي اجتماعی علمی، جمعی از کاربران علمی را گردهم میشبکه

دهد (کاربر نخست؛ کاربر فرصت نشان دادن خود را براي کسب اعتبار می

سازي خود نگاه به شبکۀ اجتماعی به عنوان فضایی براي برجسته کاربر پنجم).

ي معرفی )، گرایش به معرفی پیوند پروفایل در شبکۀ اجتماعی برا(کاربر نخست

خست؛ خود (کاربر نخست)، نگاه به شبکه به عنوان یک رزومۀ علمی (کاربر ن

که گذار نخست)، بالا رفتن شانس یافتن همکار با قرار دادن رزومه در شبسیاست

ربر پنجم) گذار نخست)، و احساس اعتبار با گذاشتن کارهاي خود (کا(سیاست

 از نمودهاي گرایش فرد براي اعتباریابی در شبکۀ اجتماعی هستند.

احساس دیده شدن (کاربر 

نخست، دوم، سوم، و پنجم؛ 

 گذار نخست و دوم)سیاست

(کاربر سوم؛  منظور از دیده شدن این است که کاربران شما و کارهایتان را ببینند

» لایک«شبکۀ اجتماعی با  درترین گونه، دیده شدن کاربر پنجم). در ساده

شود (کاربر نخست؛ کاربر خوردن و نوشته شدن دیدگاه براي فرد تفسیر می

اي تأیید گذار نخست). کاربر با این کار به گونهدوم؛ کاربر پنجم؛ سیاست

 گیرد (کاربر پنجم). همترازان را نسبت به خود و محتواي انتشار داده می

هاي ته شدن روي پستشدن و دیدگاه گذاش »لایک«گونه که گفته شد همان

دهندة دیده شدن کاربر و محتواي وي هستند. با این کاربر دو تا از موارد نشان

نخست)،  همه، مواردي مانند در کانون توجه قرار گرفتن محتواي کاربر (کاربر

هاي کاربر هاي کاربر (کاربر نخست)، خوانده شدن مقالهخوانده شدن اطلاعیه

کاربر  دوم؛ کاربر سوم)، گرایش دیگران براي آشنایی با زمینۀ کاري (کاربر

ویر (کاربر پنجم)، دیده شدن پروفایل کاربر (کاربر دوم)، دیده شدن تصا

هاي تخصصی مرتبط فرستاده شدة کاربر (کاربر دوم)، یافتن نام خود در زمینه

کاربر سوم) و تماع نشان دادن (رفته، خود را در اجهم(کاربر سوم)، یا روي

گذار دوم) از شناختن شبکه به عنوان ابزاري براي معرفی خود (سیاست

 نمودهایی هستند که احساس دیده شدن را براي کاربر به همراه دارند.
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 تعریف سازه

احساس دلبستگی یا تعلق 

(کاربر نخست و دوم؛ 

 گذار نخست)سیاست

ز آن ضوي ااحساس دلبستگی به یک اجتماع به معناي پذیرفتن خود به عنوان ع

چه فرد به اجتماعی گذار نخست). چناناجتماع است (کاربر نخست؛ سیاست

گو است (کاربر هاي دیگران پاسخکه در آن است دل ببندد، در برابر دیدگاه

زند (کاربر دوم)، فضاي شبکه را براي دوم)، پیوسته به پروفایل خود سر می

کند که عضوي حساس میاو  داند (کاربر دوم)،انتشار مطالب خود مناسب می

گذار نخست) و نسبت به مشارکت در آن احساس از آن اجتماع است (سیاست

 گذار نخست).تعهد دارد (سیاست

برداشت ذهنی از آسانی 

مشارکت (کاربر سوم و 

 گذار دوم)پنجم؛ سیاست

بگاه و و کاربردبرداشت ذهنی از آسانی مشارکت، درجۀ باور کاربر به آسانی  

اربر ینک یافتن افراد (کدسترس بودن ل هاي آن است (کاربر سوم). درویژگی

دلخواه (کاربر  کردن تنظیمات براي یافتن پیوند» زیر و رو«پنجم)، نیاز نداشتن به 

وبگاه  پنجم)، نیاز نداشتن به پرسش از کسی براي یافتن امکانات دلخواه در

گذاري ادگی اشتراك(کاربر سوم)، س مطلب فرستادن (کاربر پنجم)، آسانی

شدن اقلام وبگاه  چیده» دم دست«رفته، همعکس (کاربر پنجم)، و روي

گذار دوم) از نمودهاي برشمرده شده براي برداشت ذهنی از آسانی (سیاست

  مشارکت هستند.

 
 مشارکت کاربر بر مؤثر ياهسازه يریگاندازه هايگویه و شواهد. 6-4جدول 

 گویه نشانگرها (شواهد) سازه

 انگیزة مشارکت

 دارم.» انجمن«تمایل به تبادل نظر در شبکۀ  )تمایل به تبادل نظر در شبکه (کاربر سوم

تمایل به پرسش و پاسخ (کاربر سوم؛ 

 مستند نخست)

تمایل به براي پرسش و پاسخ در شبکۀ 

 دارم.» انجمن«

رسانی پروفایل (کاربر تمایل به بروز

 پنجم)

تمایل به بروزرسانی پروفایل در شبکۀ 

 دارم.» انجمن«

ها (کاربر دوم؛ کاربر تمایل به انتشار مقاله

 پنجم)

» انجمن«هایم در شبکۀ تمایل به انتشار مقاله

 دارم.

از راه شبکه » حرف زدن«تمایل به 

 گذار نخست)(سیاست

» انجمن«به حرف زدن از راه شبکۀ  تمایل

 دارم.



175 
 

بودن در شبکه (کاربر » فعال«تمایل به 

گذار گذار نخست؛ سیاستپنجم؛ سیاست

 دوم)

 دارم.» انجمن«تمایل به فعال بودن در شبکۀ 

 1تخصص فرد

داشتن در زمینۀ » حرفی براي گفتن«

 تخصصی (کاربر پنجم)

در زمینۀ تخصصی خودم حرفی براي گفتن 

 دارم.

ر نظر لازم براي اظها نفسداشتن اعتماد به

 در زمینۀ تخصصی (کاربر پنجم)

نفس لازم را براي اظهار نظر در زمینۀ اعتماد به

 تخصصی خودم دارم.

نفس لازم براي اظهار نظر داشتن اعتماد به

در حضور اساتید زمینۀ تخصصی (کاربر 

 پنجم)

در حضور اساتید زمینۀ تخصصی خودم، 

 هار نظر دارم.راي اظبنفس لازم را اعتماد به

گویی به داشتن توانمندي لازم براي پاسخ

هاي تخصصی درپیوند با زمینۀ فرد پرسش

 (کاربر سوم)

گویی به توانمندي لازم را براي پاسخ

هاي تخصصی درپیوند با زمینۀ خودم پرسش

 دارم.

احساس کسب 

 اعتبار 

نگاه به شبکۀ اجتماعی به عنوان فضایی 

 اربر نخست)براي مطرح کردن خود (ک

تواند به من کمک کند تا می» انجمن«شبکۀ 

 خود را مطرح کنم.

تمایل به معرفی لینک پروفایل در شبکۀ 

اجتماعی براي معرفی خود (کاربر 

 نخست)

براي معرفی خود از لینک پروفایلم در شبکۀ 

 کنم.استفاده می» انجمن«

نگاه به شبکه به عنوان یک رزومۀ علمی 

 گذار نخست)سیاست(کاربر نخست؛ 

به عنوان یک رزومۀ علمی » انجمن«به شبکۀ 

 کنم.نگاه می

ادن دبالا رفتن احتمال یافتن همکار با قرار 

 گذار نخست)رزومه در شبکه (سیاست

» انجمن«با قرار دادن رزومۀ خود در شبکۀ 

 رود.احتمال یافتن یک همکار علمی بالا می

خود احساس اعتبار با گذاشتن کارهاي 

 (کاربر پنجم)

قرار دهم » انجمن«اگر کارهایم را در شبکۀ 

 کنم.احساس اعتبار می

احساس دیده 

 شدن

مورد توجه قرار گرفتن محتواي کاربر 

 (کاربر نخست)

قرار دهم » انجمن«اگر محتوایی را در شبکۀ 

 گیرد.مورد توجه قرار می

                                                 
 شناختی افزوده شد.هاي جمعیترة مدرك فرد هم به پرسشپرسشی دربا با توجه به تأثیرگذار بودن تخصص فرد در مدل موفقیت، 1
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هاي کاربر (کاربر خوانده شدن اطلاعیه

 نخست)

قرار دهم » انجمن«اي را در شبکۀ عیهاگر اطلا

 شود.خوانده می

هاي کاربر (کاربر دوم؛ خوانده شدن مقاله

 کاربر سوم)

قرار دهم » انجمن«هایم را در شبکۀ اگر مقاله

 شود.خوانده می

ي تمایل دیگران براي آشنایی با زمینۀ کار

 کاربر (کاربر پنجم)

تمایل ، کاربرانی هستند که »انجمن«در شبکۀ 

 به آشنایی بیشتر با زمینۀ کاریم دارند.

 دیده شدن پروفایل کاربر (کاربر دوم)
، پروفایلم توسط کاربران »انجمن«در شبکۀ 

 شود.دیده می

دیده شدن تصاویر ارسالی کاربر (کاربر 

 دوم)

، تصاویر ارسالیم دیده »انجمن«در شبکۀ 

 شوند. می

ی هاي تخصصیافتن نام خود در زمینه

 مرتبط (کاربر سوم)

توانند نام ، دیگر کاربران می»انجمن«در شبکۀ 

 هاي تخصصی مرتبط ببینند.من را در زمینه

خود را در اجتماع نشان دادن (کاربر 

 سوم)

 توانم خود را نشان بدهم.می» انجمن«در شبکۀ 

شناختن شبکه به عنوان ابزاري براي 

 گذار دوم)معرفی خود (سیاست

توانم به عنوان ابزاري که می» انجمن« به شبکۀ

 خود را معرفی کنم باور دارم.

احساس 

 دلبستگی

گویی به نظرات دیگران (کاربر پاسخ

 دوم)

نسبت به نظرات دیگران » انجمن«در شبکۀ 

 گو هستم. پاسخ

نگاه به پروفایل به عنوان فضایی براي 

 نمایش شخصیت علمی فرد (کاربر دوم)

ی به عنوان فضای» انجمن«شبکۀ به پروفایلم در 

براي نمایش شخصیت علمی خودم نگاه 

 کنم.می

مناسب دانستن فضاي شبکه براي انتشار 

 مطالب خود (کاربر دوم)

را براي انتشار مطالب » انجمن«فضاي شبکۀ 

 دانم.خود مناسب می

احساس بودن عضوي از اجتماع 

 گذار نخست)(سیاست

اع شبکۀ کنم عضوي از اجتماحساس می

 هستم.» انجمن«

احساس تعهد نسبت به مشارکت در شبکه 

 گذار نخست)(سیاست

احساس » انجمن«نسبت به مشارکت در شبکۀ 

 کنم.تعهد می
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برداشت ذهنی 

از آسانی 

 مشارکت

وجوي ینک جستدسترس بودن ل در

 افراد (کاربر پنجم)

مسیر دسترسی به لینک » انجمن«در شبکۀ 

 .نیست وجوي افراد سختجست

ت کردن تنظیما» زیر و رو«نیاز نداشتن به 

 )براي یافتن لینک مورد نیاز (کاربر پنجم

نیازي به زیر و رو کردن » انجمن«در شبکۀ 

 .ندارمتنظیمات براي یافتن لینک مورد نیاز 

 نیاز نداشتن به پرسش از کسی براي یافتن

 امکانات موردنیاز در شبکه (کاربر پنجم)

امکانات مورد نیاز در شبکۀ براي یافتن 

 نیازي به پرسش از کسی ندارم.» انجمن«

 راحت است.» انجمن«ارسال مطلب در شبکۀ  (کاربر سوم) ارسال مطلب راحتی

گذاري عکس (کاربر سادگی به اشتراك

 پنجم)

به » انجمن«گذاري عکس در شبکۀ اشتراك

 سادگی براي من میسر است.

 وبگاه چیده شدن اقلام» دم دست«

 گذار دوم)(سیاست

 اند.دم دست چیده شده» انجمن«اقلام شبکۀ 

 

دو سازة دیگري هستند که بر موفقیت تأثیر  نیزدانش استفادة درست از شبکه و پویایی شبکه 

جدول گیري آنها () و سپس، شواهدي براي اندازه7-4جدول گذارند. در ادامه، نخست تعریف (می

 شوند.) ارائه می4-8
 (دانش استفادة درست از شبکه و پویایی شبکه) موفقیت بر مؤثر دیگر يهاسازه. 7-4جدول 

 تعریف سازه

دانش استفادة درست از شبکه 

(کاربر دوم، چهارم، و پنجم؛ 

نخست و دوم؛ گذار سیاست

 مستند نخست)

 يدانش استفادة درست از شبکه، نگرش کاربر نسبت به اهداف و کاربردها

اره باست. اگر نگرش و آگاهی کاربر در این شبکه پیش از آغاز کار با آن 

هاي دیگر و همچنین این شبکه در میان انبوهی از شبکه است ممکن پایین باشد،

 کاربر راگ بنابراین. شود گم شده ارائه هايویژگی از انبوهی میان در کاربر

را  گیویژ هر کارگیريچگونگی به اهداف و کاربردهاي شبکه و همچنین

 گوناگون هايویژگیکارگیري انگیزة بیشتري براي ورود به شبکه و به ،بداند

 .خود دارد (کاربر دوم، مستند نخست) اهداف راستاي در شده ارائه

سازي رسانی و فرهنگکارگیري هر فناوري باید آگاهیرفته، پیش از بههمروي

به  امناسب براي انتقال نگرش و دانش استفادة درست انجام شود. این کاره

انجامد (کاربر چهارم) و اهداف شبکه را می اجتماعی شبکۀ کاربردیابی درست

 سازد. نیز برآورده می
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 تعریف سازه

چهارم)، نبودن استفادة ي استفاده از شبکه (کاربر هاي لازم برادریافت آموزش

رایت در نامناسب از شبکه (کاربر چهارم)، دانستن چگونگی تأثیر قانون کپی

ها در شبکه (کاربر پنجم)، دانستن کاربرد شبکه براي گرفتن انتشار مقاله

گذار نخست)، دانستن کاربرد شبکه براي یافتن ها (سیاستبازخورد دربارة مقاله

گذار دوم)، دانستن چگونگی دلخواه (سیاست یک همکار پژوهشی در زمینۀ

گذار نخست)، دانستن کاربرد استفاده براي کمک به برگزاري همایش (سیاست

گذار نخست)، دانستن شبکه براي آگاهی از رویدادهاي علمی (سیاست

رفته، همگذار نخست)؛ و رويچگونگی استفاده در کلاس درس (سیاست

بودن » روشن«گذار نخست)، ربر (سیاستبودن هدف شبکه براي کا» روشن«

گذار نخست)، و دانستن چگونگی کاربردهاي شبکه براي کاربر (سیاست

گذار ستاستفاده از ابزارهاي شبکه براي برداشتن نیازهاي علمی پژوهشی (سیا

دهند دانش استفادة درست از شبکه در نخست) از نمودهایی هستند که نشان می

 یر.میان کاربران هست یا خ

(کاربر نخست،  1پویایی شبکه

گذار سوم، و پنجم؛ سیاست

 نخست و دوم)

شبکه  پویایی شبکه، نگرش کاربر نسبت به در حال کار بودن مجموعۀ کاربران

دهد تا بتواند با انگیزة اي احساس زنده بودن شبکه را به وي میاست و به گونه

بر نخست، م). به گفتۀ کاربیشتري به شبکه ورود یابد (کاربر نخست؛ کاربر پنج

ست. از ، شبکه پویاتر ا»باشند کامنت به دست و زنده و فعال کاربرا«هر چه 

هاي شبکه (کاربر نخست)، بالا بودن دیدگاه کاربران، بالا بودن شمار پست

)، بالا بودن شمار (کاربر نخست؛ کاربر سوم )هادیدگاه میانگین( هادیدگاهتبادل 

ها (کاربر سوم)، ار نخست)، پاسخ داده شدن به پرسشگذ(سیاست» هالایک«

گذار نخست)، بروزرسانی همیشگی هاي دوستان (سیاستبالا بودن شمار عکس

گذاري بالاي مطالب رفته، اشتراكهمگذار دوم)، و رويافزار (سیاستنرم

گذار گذار نخست) و پشتیبانی کامل گروه مدیریت از شبکه (سیاست(سیاست

 ن از پویا و زنده بودن شبکه دارند.دوم) نشا

 

                                                 
سنجد. دیده شدن، شانس قرارگیري مشارکت، اندازة فعالیت کاربر و پویایی، نگرش و برداشت کاربر را از فعالیت انباشتۀ کاربران می 1

 گیرد.فعالیت کاربر را در کانون توجۀ دیگران اندازه می
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 موفقیت بر مؤثر دیگر يهاسازه يریگاندازه هايگویه و شواهد. 8-4جدول 

 گویه نشانگرها (شواهد) سازه

دانش استفادة 

 درست از شبکه

هاي لازم براي استفاده از دریافت آموزش

 هارم)شبکه (کاربر چ

هاي لازم را براي استفاده از شبکۀ آموزش

 ام.دریافت کرده» انجمن«

نبودن استفادة نامناسب از شبکه (کاربر 

 چهارم)

» انجمن«شاهد استفادة نامناسبی از شبکۀ 

 .امنبوده

رایت در دانستن چگونگی تأثیر قانون کپی

 ها در شبکه (کاربر پنجم)انتشار مقاله

رایت چگونه بر انتشار یدانم قانون کپمی

 گذارد.تأثیر می» انجمن«هایم در شبکۀ مقاله

دانستن کاربرد شبکه براي گرفتن 

گذار ها (سیاستبازخورد دربارة مقاله

 نخست)

این » انجمن«دانم یکی از کاربردهاي شبکۀ می

هایم بازخورد توانم دربارة مقالهاست که می

 بگیرم.

یافتن یک  دانستن کاربرد شبکه براي

همکار پژوهشی در زمینۀ موردنظر 

 گذار دوم)(سیاست

این » انجمن«دانم یکی از کاربردهاي شبکۀ می

توانم یک همکار پژوهشی در است که می

 زمینۀ مورد نظرم بیابم.

دانستن چگونگی استفاده براي کمک به 

گذار برگزاري یک همایش (سیاست

 نخست)

براي » انجمن«شبکۀ  دانم چگونه ازمی

 برگزاري یک همایش کمک بگیرم.

دانستن کاربرد شبکه براي در جریان 

رویدادهاي علمی قرار گرفتن 

 گذار نخست)(سیاست

این » انجمن«دانم یکی از کاربردهاي شبکۀ می

است که مرا در جریان رویدادهاي علمی قرار 

 دهد.

دانستن چگونگی استفاده در کلاس درس 

 گذار نخست)(سیاست

در یک » انجمن«دانم چگونه از شبکۀ یم

 کلاس درس استفاده کنم.

بودن هدف شبکه براي کاربر » روشن«

 گذار نخست)(سیاست

 براي من روشن است.» انجمن«اهداف شبکۀ 

بودن کاربردهاي شبکه براي » روشن«

 گذار نخست)کاربر (سیاست

براي من روشن » انجمن«کاربردهاي شبکۀ 

 است.

کارگیري ابزارهاي ونگی بهدانستن چگ

شبکه براي از میان برداشتن نیازهاي 

 گذار نخست)پژوهشی (سیاستعلمی

را براي از میان » انجمن«دانم چگونه شبکۀ می

 کار برم.پژوهشی بهبرداشتن نیازهاي علمی
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 گویه نشانگرها (شواهد) سازه

 پویایی شبکه

هاي شبکه (کاربر بالا بودن شمار پست

 نخست)

 دانم.بالا می »انجمن«ها را در شبکۀ شمار پست

ر (کاربر نخست؛ کاربتبادل نظر بالا بودن 

 سوم)

 دانم.بالا می» انجمن«تبادل نظر را در شبکۀ 

گذار (سیاست» هالایک«بالا بودن شمار 

 نخست)

بالا » انجمن«ها را در شبکۀ شمار لایک

 دانم.می

 ها (کاربر سوم)پاسخ داده شدن به پرسش
اجتماعی  بکۀهاي بیان شده در شپرسش

 یابند.پاسخ می» انجمن«

هاي بارگذاري شدة بالا بودن شمار عکس

 گذار نخست)دوستان (سیاست

اي را در شبکۀ هاي تازهدوستانم عکس

 گذارند.به اشتراك می» انجمن«

افزار بروزرسانی همیشگی نرم

 گذار دوم)(سیاست

همیشه بروزرسانی » انجمن«افزار شبکۀ نرم

 شود.می

گذاري بالاي مطالب اشتراك

 گذار نخست)(سیاست

 به» انجمن«کاربران مطالب زیادي را در شبکۀ 

 گذارند.اشتراك می

پشتیبانی کامل گروه مدیریت از شبکه 

 گذار دوم)(سیاست

پشتیبانی کاملی » انجمن«گروه مدیریت شبکۀ 

 دهد.از شبکه انجام می

 

ها اي براي آزمون سازهها، پرسشنامهن جدولپایۀ ایگونه که در فصل سوم گفته شد بر همان

آزمون و دو پایلوت در اختیار نمونۀ پژوهش و پیوندهاي مدل طراحی شد و پس از ویرایش در پیش

 آمده است. چهارمقرار گرفت. پرسشنامۀ پایانی در پیوست 
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 فصل پنجم

 هاي گام کمی ـ پیمایشیافته
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 پیمایشهاي گام کمی ـ یافته .5

 

 

 

 

 مقدمه .1-5

روش  هایه و تحلیل دادهبراي تجزدر گام کمی شد،  روشنگونه که در فصل سوم همان 

هاي پیشنهادي و گام) »اسالپی«(سازي معادلات ساختاري با رویکرد حداقل مربعات جزئی مدل

و نتایج آنها  گام به گام رویکرد ین فصل به معرفیدر ا. 1کار برده شدبه )2017(و همکاران » هیر«

  .شودپرداخته می

 گام نخست: مشخص کردن مدل ساختاري .2-5

هاي شود، سازههم نامیده می 2مدل درونی» اسالپی«مدل ساختاري پژوهش که در بافت 

ها ی سازهدهد. نکتۀ مهم، توالپژوهش (شکل دایره یا بیضی) و پیوند میان آنها (مسیر) را نمایش می

هاي عملی مشاهده شدة پژوهشگر تواند بر پایۀ نظریه، منطق، یا تجربهدر مدل ساختاري است که می

مل ها، موفقیت و عوا. در بافت این پژوهش؛ سازه(Joseph F. Hair et al. 2017)تعیین شود 

تأثیرگذار بر آن هستند و مدل ساختاري هم همان مدل استخراج شده از گام کیفی است که با روش 

 1-5شکل افزار در سازي با مطالعۀ موردي ساخته شد (فصل چهارم). مدل رسم شده در نرمنظریه

ایی هستند که برداشت کاربر را ههاي مدل از جنس سازهنشان داده شده است. گفتنی است سازه

 رسانند.می

                                                 
 نوشته شده است.  )2017(و همکاران » هیر«هاي ییراهنمااین فصل بر پایۀ بیشتر  1

2 inner model 
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 . مدل ساختاري پژوهش1-5شکل 

 

هاي ))، فرضیه1-5شکل گونه که در فصل چهارم هم گفته شد (بر پایۀ مدل پژوهش (همان

 :1اند ازاین پژوهش عبارت

 انگیزة حضور در شبکه اثر مثبت و معناداري بر موفقیت دارد.فرضیۀ نخست : 

 .فرضیۀ دوم: انگیزة مشارکت در شبکه اثر مثبت و معناداري بر موفقیت دارد 

  .فرضیۀ سوم: پویایی شبکه اثر مثبت و معناداري بر موفقیت دارد 

                                                 
 ها و پیوندهاي آنها در فصل چهارم معرفی شدند. سازه 1
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 اثر  فقیت داردکنندگی بر پیوند انگیزة مشارکت و موفرضیۀ چهارم: پویایی شبکه اثر تعدیل)

 .کنندگی یک)تعدیل

 .فرضیۀ پنجم: دانش استفادة درست اثر مثبت و معناداري بر موفقیت دارد 

 .فرضیۀ ششم: جذابیت شبکه اثر مثبت و معناداري بر انگیزة حضور در شبکه دارد 

 .فرضیۀ هفتم: سودمندي علمی اثر مثبت و معناداري بر انگیزة حضور در شبکه دارد 

 :در دسترس بودن اثر مثبت و معناداري بر انگیزة حضور در شبکه دارد فرضیۀ هشتم. 

 جذابیت شبکه دارد. فرضیۀ نهم: حضور دوستان اثر مثبت و معناداري بر 

 فرضیۀ دهم: بودن محتواي مورد علاقه اثر مثبت و معناداري بر جذابیت شبکه دارد. 

 ت شبکه دارد.فرضیۀ یازدهم: کاربرپسندي اثر مثبت و معناداري بر جذابی 

 هاي عمومی شبکه اثر مثبت و معناداري بر جذابیت شبکه فرضیۀ دوازدهم: رضایت از ویژگی

 دارد.

 مندي علمی فرضیۀ سیزدهم: حضور همترازان و افراد مرتبط علمی اثر مثبت و معناداري بر سود

 دارد.

  دارد.فرضیۀ چهاردهم: بودن محتواي علمی اثر مثبت و معناداري بر سودمندي علمی 

 هاي تخصصی اثر مثبت و معناداري بر سودمندي علمی دارد.فرضیۀ پانزدهم: رضایت از ویژگی 

 هاي جانبی شبکه اثر مثبت و معناداري بر سودمندي علمی فرضیۀ شانزدهم: رضایت از توانمندي

 دارد.

 فرضیۀ هفدهم: حس دلبستگی اثر مثبت و معناداري بر انگیزة مشارکت در شبکه دارد. 

 ه دارد.یۀ هجدهم: احساس کسب اعتبار اثر مثبت و معناداري بر انگیزة مشارکت در شبکفرض 

  ه دارد.و معناداري بر انگیزة مشارکت در شبک اثر مثبت: اندازة تخصص فرد نوزدهمفرضیۀ 

 :بکه دارد.در ش بر انگیزة مشارکتانگیزة حضور در شبکه اثر مثبت و معناداري  فرضیۀ بیستم 

 که دارد.آسانی مشارکت اثر مثبت و معناداري بر انگیزة مشارکت در شب :یکمبیست و  فرضیۀ 

 کنندگی بر پیوند انگیزة حضور و انگیزة فرضیۀ بیست و دوم: آسانی مشارکت اثر تعدیل

 کنندگی دو).مشارکت در شبکه دارد (اثر تعدیل

 دارد. فرضیۀ بیست و سوم: احساس دیده شدن اثر مثبت و معناداري بر حس دلبستگی 
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 ر دارد.فرضیۀ بیست و چهارم: احساس دیده شدن اثر مثبت و معناداري بر احساس کسب اعتبا 

 سازي دارند: به روشن آیند که نیازها دو موضوع مهم به چشم میدر این فرضیه

 گرمتغیرهاي تعدیل .1-2-5

» شبکه انگیزة مشارکت در«گر را میان نقش متغیر تعدیل» پویایی شبکه«در این پژوهش، سازة 

» انگیزة حضور در شبکه«همین نقش را میان » مشارکتآسانی «سازة (فرضیۀ چهارم) و » موفقیت«و 

دهد که زمانی روي می 1گريو دوم) دارد. اثر تعدیل (فرضیۀ بیست» انگیزة مشارکت در شبکه«و 

دهد. این اثر گر (یک متغیر مستقل یا سازه) شدت یا حتی جهت پیوند میان دو سازه را تغییر تعدیل

ارزیابی اثر . 5-8-3«. در بخش ) .2017Joseph F. Hair et al(شود نیز شناخته می 2با نام اثر تعاملی

 شود.ها پرداخته میرسی این فرضیهبه بر» گريتعدیل

  3مدل مرتبۀ بالا .2-2-5

از  یپژوهشگر در برخولی . یرندگیبرمرا در هااز سازه یهلا یکنخست تنها  ۀمرتب يهامؤلفه

تواند . براي این کار پژوهشگر میسازد یاتیرا عمل يتریچیدهپ يهاخواهد سازهیم هایتموقع

) .Joseph F. Hair et alکار برد را به 4یسلسله مراتب ۀبا مؤلف ییهامدلهمان  یابالا  ۀمرتب يهامدل

آید. این شمار میهاي مهم بهمتغیر وابستۀ اصلی پژوهش است و یکی از سازه» موفقیت« .(2017

گیري کرد، بنابراین باید با متغیرهاي دیگر جایگزین شود. از اندازهگونۀ مستقیم توان بهسازه را نمی

هاي گوناگونی از انتزاع تعریف کرد. همین گوناگونی، توان در سطحسویی نیز این سازه را می

توان آنها را با چند مؤلفۀ سطح ها، میبرد. براي درك بهتر این گونه سازهپیچیدگی آن را بالا می

 اخت. نخست یا پایین س

سازي تخصصی مفهومايهاي اجتماعی حرفهدر گام کیفی این پژوهش (فصل چهارم)، شبکه

 ز:اگرفتند که عبارت بودند ها دو بُعد اصلی را دربرمیشدند. این شبکه

                                                 
1 moderator effect 

2 interaction effects 

3 higher-order model 

4 hierarchical component model (HCM) 
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 ییفضا ی،اجتماع ۀشبک: یارتباط علم يبرقرار يبرا تخصصی يهااز افراد و گروه یاجتماع 

کاربران، اجتماع  یانارتباط م يدارد تا با برقرار یازکاربر ن حضوره ب یناست، بنابرا کاربر محور

اندازه » انجمن« ۀدر شبک خود حضوراز  را کاربر برداشت »حضور در شبکه«ة . سازیردشکل بگ

 .گیردمی

 یاجتماع يهاشبکه يفضاو اشتراك آن:  یعلم يمحتواپدیدآوري  يبرا یمشارکت یطیمح 

 »شبکه مشارکت در«ة . سازسازدبرپا میکاربران خود  کتیمشار براي فعالیترا  یطیمح

 است.» انجمن« ۀخود در شبک مشارکت ةکاربر از انداز برداشت دربردارندة

آید که دو سازة مرتبۀ پایین شمار میبا توجه به این دو بعد، موفقیت سازة مرتبۀ بالا (دوم) به

. 2-5-5«). در بخش 2-5شکل سازند (یآن را م» مشارکت در شبکه«و » حضور در شبکه«(نخست) 

هاي داراي مؤلفۀ کارگیري مدلچگونگی به. 1-8-5و  برآورد مدل با سازة مرتبۀ بالاي موفقیت

 شود.ها سخن گفته میگیري این گونه سازهدربارة چگونگی اندازه» مراتبیسلسله

 
 . موفقیت به عنوان سازة مرتبۀ بالا2-5شکل 

 

گیري آنها را ها در مدل، باید شیوة اندازهپس از مشخص کردن مدل ساختاري و جاي سازه

 شود.اخت. در بخش آینده به این موضوع پرداخته مینیز روشن س

مؤلفۀ مرتبۀ نخست 
)پایین تر(

مؤلفۀ مرتبۀ دوم 
)بالاتر(

موفقیت

حضور در 
شبکه

مشارکت در 
شبکه
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 گیريهاي اندازهگام دوم: مشخص کردن مدل .3-5

هاي پژوهش هایی هستند که سازه) مدل1هاي بیرونیگیري پژوهش (یا مدلهاي اندازهمدل

گیرند. (متغیرهاي مکنون یا پنهان) را با مجموعه نشانگرهاي آنها (متغیرهاي آشکار) اندازه می

هاي ها بدین شیوه براي آن است که موفقیت و عوامل تأثیرگذار بر آن (سازهگیري سازهدازهان

ها یا گیري یعنی همان مجموعه گویههاي اندازهتوان مستقیم سنجید، بنابراین به مدلپژوهش) را نمی

هاي این پژوهش گیري سازههاي اندازه. مدل(Joseph F. Hair et al. 2017)نشانگرها نیاز هست 

 اند (فصل چهارم). نیز در گام کیفی و به شیوة استقرایی استخراج شده

اي بودن اي یا تک گویهها باید به آنها توجه شوند، نخست، چند گویهنکاتی که در این مدل

سازي ن آنها است. پیش از روشن، بازتابی یا سازنده بودها اشاره دارد و دومها که به شمار گویهسازه

تواند می» اسالپی«سازي معادلات ساختاري با رویکرد این دو نکته، باید گفت که روش مدل

 .Joseph F)اي و همچنین هر دو سنجۀ بازتابی و سازنده انجام شود گویههاي تکسادگی با سازهبه

Hair et al. 2017). 

 اي بودنتک یا چند گویه .1-3-5

 ی،، کوتاهکاربر یمانند آساندر پژوهش  یهگوتک يهاسازه کارگیريبه هايبا همۀ برتري

کارگیري آن به یندارد. بنابرا در پی یاییو پا ییرا در روا ییهایکاست این گونهکمتر،  يهاینهو هز

به این نکته هم باید  .کار کند آنهاا ب تواندمی »اسالپی« یکردد، هر چند روشوینم یشنهادچندان پ

شود رش پررنگ مینشدنی مانند برداشت و نگهاي دیدهگویه نبودن براي پدیدهاشاره کرد که تک

(Joseph F. Hair et al. 2017) گام کیفی  ا از این گونه هستند. درکه همۀ عوامل موفقیت در اینج

تر بتوان آنها را سنجید. البته ها بیشتر از یک گویه استخراج شد تا دقیقاین پژوهش براي سازه

هاي پژوهش به دو ها در بیشتر سازهشود این گویهگونه که در بخش آینده توضیح داده میهمان

هاي سازه تنها یک گویه داشت،گونۀ ز گونهشوند. اگر هر کدام اگونۀ بازتابی و سازنده بخش می

 شود.کار گرفته میدیگر در فرایند ارزیابی آن سازه به

                                                 
1 outer models 
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 گیري بازتابی و سازندههاي اندازهمدل .2-3-5

گیري تعیین هاي مهم و بیشتر فراموش شده در مشخص کردن مدل اندازهیکی از موضوع

 1»کوارترلیاسآيام«هاي نشریۀ سرشناس مدل در مقاله 35بازتابی یا سازنده بودن آن است. بررسی 

 Ringle, Sarstedt, and)اند درصد مدل خود را نادرست شناسایی کرده 14نشان داد که نزدیک به 

Straub 2012) . 

از دیرباز در علوم اجتماعی شناخته شده ») اسالپی«در  2»مدُ ايِ«گیري بازتابی (یا مدل اندازه

هایش دهند و علیت از سازه به سوي سنجهها اثر یا نمود سازه را نمایش میت. در این گونه، سنجهاس

گیرند، نشانگرهاي یک ها از یک سازة یکسان نتیجه میاست. از آنجایی که در این گونه همۀ گویه

شوند یا تا  توانند جایگزین یکدیگرهاي سازه میسازه همبستگی بالایی با هم دارند. همچنین گویه

توانند بدون تغییر معناي یک سازه از مدل کنار گذاشته شوند. زمانی که پایایی کافی هست می

هاي شوند. در برابر این گونه، مدلهم شناخته می 3هاي بازتابی با نام مقیاسمجموعۀ سنجه

با ترکیب خطی هستند که در آن سازه ») اسالپی«در  4»مُد بی«گیري سازنده (یا با نام اندازه

سازنده هم نام  5شود. بنابراین، پژوهشگران این گونه را با نام شاخصنشانگرهاي علّی ساخته می

توان دهد نمیبرند. به سبب اینکه در این گونه هر نشانگر جنبۀ مشخصی از سازه را پوشش میمی

حذف بخشی از معنا و نشانگرها را جایگزین یکدیگر کرد. به سخن دیگر، حذف هر نشانگر برابر با 

 .Joseph F. Hair et al)تواند به روایی محتوایی سازه نیز آسیب رساند ماهیت سازه است و می

2017). 

گام پنجم: . 6-5«در بخش اند که معیارهاي ارزیابی گوناگونی براي هر دو گونه تعریف شده

. در این میان پرسش مهم پی بردن به بازتابی یا شودبه آنها اشاره می» گیريهاي اندازهارزیابی مدل

کند، اي را تعیین نمیها به خودي خود گونهسازنده بودن سازه است. از آنجایی که ماهیت سازه

                                                 
1 MIS Quarterly 

2 Mode A 

3 scale 

4 Mode B 

5 index 
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سازي سازه و هدف مطالعه باز روشنی به این پرسش نیست. تعیین گونۀ سازه بیشتر به مفهوم پاسخ

توان اند که میهایی را به نقل از دیگران در این زمینه برشمردهو همکاران راهنمایی» هیر«گردد. می

هاي کیفی و کمی براي این رفته، روشهم. روي(Joseph F. Hair et al. 2017)کار برد آنها را به

 1»پدُساکف«، و »کنزيمک«، »جارویس«هاي مناسب، روش اند. یکی از روشکار پیشنهاد شده

گیري است که در این پژوهش از آن کمک گرفته شد. گیري گونۀ مدل اندازهبراي تصمیم (2003)

آنها براي این کار معیارهایی را تعریف کردند و گفتند که اگر یک سازه به روشنی معیارهاي تعریف 

نهادي گیرد. معیارهاي پیششده را براي سازنده یا بازتابی بودن برآورده سازد، در همان گونه قرار می

 اند از:آنها براي تعیین گونۀ سازه عبارت

   :جهت رابطۀ علی سازه و سنجه برگرفته از تعریف مفهومی 

o سازند؟ (پاسخ آري: سازنده) یا ب. نمود سازه ها را میها)، الف. ویژگیآیا نشانگرها (گویه

 هستند؟ (پاسخ آري: بازتابی)

o بازتابی) پاسخ خیر: د؟ (پاسخ آري: سازنده؛انجامآیا تغییر نشانگر/گویه به تغییر سازه می 

 ها: توانایی جایگزینی نشانگرها/گویه 

o  گیرند؟ ربرمیدآیا نشانگرها محتواي همانند یا یکسانی دارند؟ آیا نشانگرها تم مشترکی را

 (پاسخ آري: بازتابی)

o ده)دهد؟ (پاسخ آري: سازنگذاري یک نشانگر دامنۀ مفهومی سازه را تغییر میآیا کنار 

  :(همبستگی تغییرات) تغییرات همبسته میان نشانگرها 

o ابی) آیا تغییر یک نشانگر ارتباطی با تغییر نشانگر دیگر دارد؟ (پاسخ آري: بازت 

o خطی چندگانه نباید هاي سازنده به سبب مسائل در پیوند با همبه سخن دیگر، سنجه

 .(Petter, Straub, and Rai 2007)همبستگی نیرومندي با یکدیگر داشته باشند 

 نشانگرهاي سازه:  2شبکۀ قانونی 

                                                 
1 Jarvis, MacKenzie, and Podsakoff 

2 nomological net 
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o یکسانی داشته باشند؟  1آیندها و پیامدهايپیش هارود که نشانگرها/گویهآیا انتظار می

 (پاسخ آري: بازتابی)

گیري از دو سازي سازنده یا بازتابی بودن نشانگرهاي مدل اندازهدر این پژوهش، براي روشن

رأي نبودند آن پژوهشگر کمک گرفته شد. شیوة کار بدین گونه بود که اگر دو پژوهشگر هم

 رأیی بررسی شدند.به هم نشانگرها در نشستی براي رسیدن

اند. آمده (شکلی) 2-5جدول و (نوشتاري)  1-5جدول در  هاسازه گیريهاي اندازهمدل گونۀ

و در  2بارهاي بیرونی ،بازتابیگیري هاي اندازهها و نشانگرها در مدلسازه میانگفتنی است پیوند 

  .) .2017Joseph F. Hair et al( شوندنامیده می 3هاي بیرونیهاي سازنده، وزنمدل
 ها و گونۀ آنگیري سازهندازه. نشانگرهاي مدل ا1-5جدول 

 کوتاهنام 
 سازه

 )سازه ها (نشانگرهاي سنجشپرسش
 گونه

 شبکه در حضور

 ب  اید؟کرده مراجعه شبکه این به اندازه چه به 1حضور

 2حضور
 شبکه این به دیگر کاربران فعالیت کردن دنبال براي اندازه چه به

  اید؟کرده مراجعه
 س

 3حضور
 علمی هايهمایش آخرین جریان در شبکه این طریق از اندازه چه به

  اید؟گرفته قرار
 س

 ب  اید؟کرده ربرقرا علمی ارتباط شبکه این کاربران دیگر با اندازه چه به 4حضور

 س اید؟کرده استفاده مطالب مطالعۀ براي شبکه این از اندازه چه به 5حضور
 شبکه در مشارکت

 س  اید؟کرده ارسال مطلب شبکه این طریق از اندازه چه به 1مشارکت

 نظر هاراظ دیگران هايدیدگاه دربارة شبکه این در اندازه چه به 2مشارکت
  اید؟کرده

 س

 3مشارکت
اید ادهد نشان مطالب به را خود علاقمندي شبکه این در اندازه چه به
  ؟)ایدکرده »لایک(«

 س

 س  اید؟کرده وارد شبکه نای در را خود فردي مشخصات از اندازه چه 4مشارکت

                                                 
1 antecedents and consequences 

2 outer loadings 

3 outer weights 
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 کوتاهنام 
 سازه

 )سازه ها (نشانگرهاي سنجشپرسش
 گونه

 س  اید؟کرده روزآمد را خود پروفایل شبکه این در بار چند 5مشارکت

 س  اید؟کرده معرفی شبکه این در را خود هاي مقاله از اندازه چه 6مشارکت

 س  اید؟کرده مطرح پرسش شبکه این در اندازه چه به 7مشارکت

 س  اید؟داده پاسخ شبکه این در را دیگران هاي پرسش اندازه چه به 8مشارکت

 9مشارکت
 فسۀق در موجود هايپژوهش براي جدید کلیدواژة اندازه چه به

  اید؟کرده تعریف شبکه این در خود دیجیتالی
 س

 10مشارکت
...)  و رساله، دفاع علمی، نشست همایش، مانند( پژوهشی رخداد چند

  اید؟کرده رسانی اطلاع شبکه این در را
 س

 س  اید؟کرده منتشر شبکه این در را علمی خبر چند 11کتمشار

 12مشارکت
 کاربران به را خود هايایده و افکار شبکه این طریق از اندازه چه به

  اید؟داده انتقال دیگر
 ب

 ب  اید؟بوده فعال شبکه این در اندازه چه به 13مشارکت
 شبکه در حضور انگیزة

 را خود ۀعلاق مورد هايحوزه پژوهشگران بودید لمای اندازه چه به 1حضور_یزهانگ
  کنید؟ دنبال انجمن شبکۀ در تنها

 س

 2حضور_انگیزه
 شبکه نای در تنها را تخصصی هايگروه بودید مایل اندازه چه به

  کنید؟ دنبال
 س

 3حضور_انگیزه
 تنها را ودخ علاقۀ مورد پژوهشی هايزمینه بودید مایل اندازه چه به

  کنید؟ دنبال شبکه این در
 س

 ب  شتید؟دا شبکه این در ماندن عضو براي را لازم دلیل اندازه چه به 4حضور_انگیزه

 ب باشید؟ داشته حضور شبکه این در بودید مایل اندازه چه به 5حضور_انگیزه
 شبکه جذابیت

 ب  تید؟داش انجمن شبکۀ به زدگی دل و یکنواختی احساس اندازه چه به 1یتجذاب

 ب  آمد؟یم حساب به روح با و زنده دیدتان از شبکه این اندازه چه به 2جذابیت

 3جذابیت
 دایجا شما در را خوبی هیجان شبکه این در حضور اندازه چه به

  کرد؟می
 ب

 4جذابیت
 خود سمت به را شما که بود جذاب برایتان شبکه این اندازه چه به

 بکشد؟
 ب

 دوستان حضور

 س  بود؟ اندازه چه به انجمن شبکۀ در ندوستانتا حضور 1دوستان
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 کوتاهنام 
 سازه

 )سازه ها (نشانگرهاي سنجشپرسش
 گونه

 2دوستان
 در را دوستانی هشبک این در بتوانید که دادیدمی احتمال اندازه چه به

  بیابید؟ علاقه مورد علمی هايزمینه
 س

 ب  دیدید؟می دوستانه را شبکه این فضاي اندازه چه به 3دوستان

 4دوستان
 یراحت احساس شبکه نای کاربران اجتماع میان در اندازه چه به

  کردید؟می
 ب

 5دوستان
 یگرد کاربران با برابري احساس شبکه این فضاي در اندازه چه به

 کردید؟می
 ب

 علاقه مورد محتواي

 1محتوا
 حس ازهاند چه به انجمن شبکۀ کاربران هايپست به نخست نگاه در

  ؟بیابید شبکه در را تانعلاقه مورد محتواي توانیدمی که کردید
 س

 2محتوا
 اندازه هچ به شبکه این در شده نوشته هايدیدگاه به نخست نگاه در

  بیابید؟ شبکه در را تانعلاقه مورد محتواي توانیدمی که کردید حس
 س

 3محتوا
 حس ندازها چه به شبکه این کاربران هايپروفایل به نخست نگاه در

 دنبال شبکه در را تانعلاقه مورد هايزمینه توانیدمی که کردید
 کنید؟

 س

 4محتوا
 ار شبکه این محتواي که کردید احساس اندازه چه به کلی طور به

  دارید؟ دوست
 ب

 ب یافتید؟ ارزشمند را شبکه این محتواي اندازه چه به 5محتوا
 کاربرپسندي

 س  بود؟ پسندتان مورد انجمن شبکۀ گرافیکی طراحی اندازه چه به 1يکارپسند

 2کارپسندي
 فتهر بکار شبکه این در که هاییرنگ ترکیب از اندازه چه هب

  آمد؟می خوشتان
 س

 س  میشد؟ خوانده آسان شبکه این در هانوشته اندازه چه به 3کارپسندي

 س  بود؟ مناسب شبکه این در اقلام چیدمان نوع اندازه چه به 4کارپسندي

 س  آمد؟می خوشتان شبکه این در مطالب چیدمان نوع از اندازه چه به 5کارپسندي

 ب رسید؟می نظر به زیبا شبکه این ظاهر اندازه چه به 6کارپسندي
 شبکه عمومی) امکانات( هايویژگی از رضایت

 ات کرد کمک شما به شبکه این در کاربري امکانات اندازه چه به 1یعموم_یژگیو
  کنید؟ درست را مناسبی پروفایل بتوانید

 س



193 
 

 کوتاهنام 
 سازه

 )سازه ها (نشانگرهاي سنجشپرسش
 گونه

 2یعموم_ویژگی
 با تا دکر کمک شما به شبکه این در پیام ارسال امکان اندازه هچ به

  کنید؟ برقرار ارتباط دیگر کاربران
 س

 3یعموم_ویژگی
 کمک ماش به شبکه این در) گروه( »محفل« ایجاد امکان اندازه چه به

  کنید؟ برقرار ارتباط کاربران از گروهی با تا کرد
 س

 4یعموم_ویژگی
 در ماش به شبکه این در) »لایک(« »لاقمندمع« امکان اندازه چه به

  رد؟ک کمک دیگر کاربران محتواي به منديعلاقه مناسب ابراز
 س

 باطارت تا کرد کمک شما به شبکه این کلی امکانات اندازه چه به 5یعموم_ویژگی
  کنید؟ برقرار دیگر کاربران با مناسبی

 2س

 6یعموم_ویژگی
 حتوايم به تا کرد کمک شما به کهشب این کلی امکانات اندازه چه به

 یابید؟ دست تانعلاقه مورد
 2س

 علمی سودمندي احساس

 1یعلم_يسودمند
 یک در منانج شبکۀ در بودن با که کردیدمی احساس اندازه چه به

  اید؟گرفته قرار علمی محیط
 ب

 ب  د؟بو افزایش حال در شبکه این در بودن با شما دانش اندازه چه به 2یعلم_سودمندي

 3یعلم_سودمندي
 به وقتتان از شبکه این در بودن با کردیدمی احساس اندازه چه به

  شود؟می استفاده خوبی
 ب

 ب  شد؟یم طرف بر شبکه این در بودن با شما علمی نیاز اندازه چه به 4یعلم_سودمندي

 5یعلم_سودمندي
 مفید شما براي شبکه این در شده ارائه پژوهشی ابزارهاي اندازه چه به

 بود؟
 ب

 علمی مرتبط افراد و ترازانهم وجود

 1همترازان
 هايحوزه در استادان حضور شاهد انجمن شبکۀ در اندازه چه به

  بودید؟ تانعلاقه مورد
 س

 2همترازان
 هايحوزه در دانشجویان حضور شاهد شبکه این در اندازه چه به

  بودید؟ تانعلاقه مورد
 س

 س  بودید؟ همکارانتان حضور شاهد شبکه این در دازهان چه به 3همترازان

 4همترازان
 هايحوزه در پژوهشگران حضور شاهد شبکه این در اندازه چه به

 بودید؟ تانعلاقه مورد
 ب

 علمی محتواي وجود

 1یعلم_محتوا
 مورد پژوهشی هايزمینه دربارة نظر تبادل جریان شاهد اندازه چه به

  بودید؟ نانجم شبکۀ در تانعلاقه
 س

 س  بیابید؟ کهشب این در را خود هايپرسش پاسخ توانستید اندازه چه به 2یعلم_محتوا
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 کوتاهنام 
 سازه

 )سازه ها (نشانگرهاي سنجشپرسش
 گونه

 3یعلم_محتوا
 هايمینهز در را) مقالات مانند( علمی منابع توانستید اندازه چه به

  بیابید؟ شبکه این در تانعلاقه مورد پژوهشی
 س

 س بودید؟ شبکه این در علمی اخبار جریان شاهد اندازه چه به 4یعلم_محتوا
 تخصصی هايویژگی از رضایت

 1یتخصص_یژگیو
 به انجمن شبکۀ رد »هاي پژوهشیزمینه« تعریف امکان اندازه چه به

...)  و مقاله، نامه،پایان مانند( تانعلاقه مورد منابع تا کرد کمک شما
  بیابید؟ را

 س

 2یتخصص_ویژگی
 شما به شبکه این در جودمو ي»وجوجست« امکان اندازه چه به

  بیابید؟ تانپژوهشی زمینۀ در را کاربرانی تا کرد کمک
 س

 3یتخصص_ویژگی
 شما هب شبکه این در) گروه( »محفل« در عضویت امکان اندازه چه به

 یابید؟ دست کاربران از تخصصی اجتماع یک به تا کرد کمک
 س

 4یتخصص_ویژگی
 مکک شما به شبکه این در »علمی رخدادهاي« امکان اندازه چه به 

 هفتگی، جلسۀ نامه،پایان دفاع مانند( علمی رخدادهاي تا کرد
 کنید؟ مدیریت را...)  همایش، و

 س

 5یتخصص_ویژگی
 شبکه ینا در »پژوهشی زمینۀ در منبع پیشنهاد« امکان اندازه چه به 

  داد؟ یشنهادپ شما به را) ... و نامه، مقاله،پایان مانند( مناسبی منبع
 س

 6یتخصص_ویژگی
 انۀکتابخ« قالب در دیجیتالی منابع مدیریت امکان اندازه چه به

 تانعلاقه مورد منابع مناسب مدیریت در »انجمن« شبکۀ در »شخصی
 کرد؟ کمک...)  و نامه، مقاله،پایان مانند(

 س

 شبکه جانبی هاي توانمندي از رضایت

 س  افتید؟ی انجمن شبکۀ در را ايتازه شغلی هايفرصت اندازه چه به 1يتوانمند

 2توانمندي
 همکاري هايفرصت خلق توانمندي شما به شبکه این اندازه چه به

  داد؟ دیگران با را علمی
 س

 فراهم را هایتانایده سازيتجاري امکان شبکه این اندازه چه به 3توانمندي
  ساخت؟

 س

 4توانمندي
 و صنعت میان را تباطار برقراري امکان شبکه این اندازه چه به

 ساخت؟ فراهم دانشگاه
 س

 بودن دسترس در

 1یدسترس
 تاندسترس در انجمن شبکۀ خواستید که زمانی هر در اندازه چه به

  بود؟
 س

 س  بود؟ ندسترستا در شبکه این خواستید که مکانی هر در اندازه چه به 2دسترسی
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 کوتاهنام 
 سازه

 )سازه ها (نشانگرهاي سنجشپرسش
 گونه

 س  بود؟ سترستاند در علمی منابع شبکه این در اندازه چه به 3دسترسی

 ب  بود؟ شده تانروزمره زندگی از بخشی شبکه این اندازه چه به 4دسترسی
 مشارکت انگیزة

 1مشارکت_یزهانگ
 دیدگاه ادلتب دیگران با انجمن شبکۀ در تنها بودید مایل اندازه چه به

  باشید؟ داشته
 س

 2مشارکت_انگیزه
 پاسخ و پرسش به شبکه این در تنها بودید مایل اندازه چه به

  بپردازید؟
 س

 دسازيروزآم را پروفایلتان شبکه این در بودید مایل اندازه چه به 3مشارکت_انگیزه
  کنید؟

 س

 4مشارکت_انگیزه
 به دیگران اب را مقالاتتان شبکه این در تنها بودید مایل اندازه چه به

  بگذارید؟ اشتراك
 س

 5مشارکت_انگیزه
 را خود ايه ایده و افکار شبکه این در هاتن بودید مایل اندازه چه به
  دهید؟ انتقال دیگر کاربران به

 ب

 ب باشید؟ فعال شبکه این در تنها بودید مایل اندازه چه به 6مشارکت_انگیزه
 فرد تخصص

 ب  د؟داشتی گفتن براي حرفی خودتان تخصصی زمینۀ در اندازه چه به 1تخصص

 2تخصص
 اظهار براي را لازم نفس به اعتماد دوستان، حضور در اندازه چه به

  داشتید؟ خودتان تخصصی زمینۀ در نظر
 س

 3تخصص
 اظهار يبرا را لازم نفس به اعتماد استادان، حضور در اندازه چه به

  داشتید؟ خودتان تخصصی زمینۀ در نظر
 س

 4تخصص
 مرتبط هاي پرسش به گوییپاسخ براي را لازم توانمندي اندازه چه به
 داشتید؟ خودتان تخصصی زمینۀ با

 ب

 اعتبار کسب احساس

 1اعتبار
 نمیا در را خود تا کرد کمک شما به انجمن شبکۀ اندازه چه به

  کنید؟ مطرح علمی جامعۀ
 ب

 2اعتبار
 این در انپروفایلت پیوند از دیگران به خود معرفی براي اندازه چه به

  کردید؟ استفاده شبکه
 ب

 شانن را شما علمی کارهاي از ايرزومه بکهش این اندازه چه به 3اعتبار
  داد؟می

 ب

 4اعتبار
 یگراند توجۀ احتمال شبکه، این در بودن با کردید حس اندازه چه به
  رود؟می بالا علمی همکار عنوان به شما به

 ب
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 کوتاهنام 
 سازه

 )سازه ها (نشانگرهاي سنجشپرسش
 گونه

 5اعتبار
 رجد شبکه این در را کارهایتان اگر که کردید حس اندازه چه به

 آورید؟می بدست راعتبا علمی جامعۀ در کنید
 ب

 شدن دیده احساس

 1یداريپد
 مورد ددهی قرار شبکه این در را مطلبی اگر کردید حس اندازه چه به

  گیرد؟می قرار دیگر کاربران توجۀ
 ب

 2پدیداري
 دهید رارق شبکه این در را اياطلاعیه اگر کردید حس اندازه چه به

  شود؟می خوانده
 س

 3پدیداري
 دهید قرار شبکه این در را مقالاتتان اگر کردید سح اندازه چه به

  شوند؟می خوانده
 س

 4پدیداري
 هک دارند وجود کاربرانی شبکه این در کردید حس اندازه چه به

  شوند؟ آشنا بیشتر کاریتان زمینۀ با هستند مایل
 ب

 5پدیداري
 این رد دیگر کاربران توسط پروفایلتان کردید احساس اندازه چه به

  شود؟می دیده شبکه
 س

 6پدیداري
 لارسا شبکه این در که را تصاویري کردید احساس اندازه چه به

 شوند؟می دیده کنید،می
 س

 7پدیداري
 توانندمی کاربران دیگر شبکه این در کردید احساس اندازه چه به 

  ببینند؟ مرتبط تخصصی هايزمینه در را نامتان
 ب

 8پدیداري
 کمک به که داشتید باور ابزاري عنوان به را هشبک این اندازه چه به

 کنید؟ معرفی علمی جامعۀ در را خود توانستیدمی آن
 ب

 حس دلبستگی

 1یدلبستگ
 گوپاسخ انجمن شبکۀ در دیگران نظرهاي به نسبت اندازه چه به

  بودید؟
 س

 2دلبستگی
 نمایش رايب فضایی عنوان به شبکه این در پروفایلتان به اندازه چه به

 کردید؟ نگاه خود علمی شخصیت
 س

 3دلبستگی
 اسبمن خود مطالب انتشار براي را شبکه این فضاي اندازه چه به 

  دیدید؟
 س

 ب  اید؟شده هشبک این اجتماع از عضوي کردیدمی احساس اندازه چه به 4دلبستگی

 ب ید؟داشت تعهد احساس شبکه این در مشارکت به نسبت اندازه چه به 5دلبستگی
 شبکه از درست استفادة انشد

 نجمنا شبکۀ از استفاده براي را لازم هايآموزش اندازه چه به 1استفاده_دانش
  کردید؟ دریافت

 س
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 کوتاهنام 
 سازه

 )سازه ها (نشانگرهاي سنجشپرسش
 گونه

 ب  د؟بودی شبکه این از کاربران علمی استفادة شاهد اندازه چه به 2استفاده_دانش

 3استفاده_دانش
 می که است نای شبکه این کاربردهاي از دانستیدمی اندازه چه به

  بگیرید؟ بازخورد مقالاتتان دربارة توانید
 س

 4استفاده_دانش
 که است نای شبکه این کاربردهاي از دانستیدمی اندازه چه به

  کنید؟ پیدا تانعلاقه مورد زمینۀ در پژوهشی همکار یک توانیدمی
 س

 5استفاده_دانش
 صفحۀ تدیریم براي شبکه این از چگونه دانستیدمی اندازه چه به

  بگیرید؟ کمک همایش یک
 س

 6استفاده_دانش
 را شما که است نای شبکه این کاربردهاي از دانستیدمی اندازه چه به

  دهد؟می قرار علمی رویدادهاي جریان در
 س

 7استفاده_دانش
 موزشیآ اهداف براي شبکه این از استفاده چگونگی از اندازه چه به

  داشتید؟ آگاهی
 س

 ب  بود؟ روشن شما براي شبکه این اهداف اندازه چه به 8استفاده_دانش

 ب  بود؟ روشن شما براي شبکه این کاربردهاي اندازه چه به 9استفاده_دانش

 10استفاده_دانش
 ردنک طرف بر براي شبکه این از استفاده چگونگی از اندازه چه به

 بودید؟ آگاه خود پژوهشی ـ علمی نیازهاي
 ب

 شبکه پویایی

 س  بود؟ هانداز چه به انجمن شبکۀ در هاپست کلی تعداد شما دید از 1ییایپو

 س  بود؟ هانداز چه به شبکه این در نظر تبادل کلی طور به شما دید از 2پویایی

 س  بود؟ اندازه چه به شبکه این در هالایک کلی تعداد شما دید از 3پویایی

 4پویایی
 بکهش این در شده طرحم هايپرسش از تعداد چه به کلی طور به

  شد؟می داده پاسخ
 س

 تاندوستان توسط شده گذاشته اشتراك به تصاویر شمار کلی طور به 5پویایی
  بود؟ تعداد چه به شبکه این در

 س

 س  شد؟یم روزآمد شبکه این افزارنرم اندازه چه به شما دید از 6پویایی

 اشتراك به مطلب کهشب این کاربران اندازه چه به کلی طور به 7پویایی
  گذاشتند؟می

 ب

 س گرفت؟می انجام کاملی پشتیبانی شبکه این از اندازه چه به 8پویایی
 مشارکت آسانی

 1یآسان
 وجويجست لینک به دسترسی مسیر انجمن شبکۀ در اندازه چه به

  بود؟ سخت افراد
 س
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 کوتاهنام 
 سازه

 )سازه ها (نشانگرهاي سنجشپرسش
 گونه

 2آسانی
 براي اتتنظیم کردن رو و زیر به نیازي شبکه این در اندازه چه به

  داشتید؟ نظر مورد لینک یافتن
 ب

 3آسانی
 به یازين شبکه این در نیاز مورد امکانات یافتن براي اندازه چه به

  داشتید؟ کسی از پرسش
 ب

 س  بود؟ راحت شما براي شبکه این در مطلب ارسال اندازه چه به 4آسانی

 5آسانی
 براي گیدسا به شبکه این در تصویر گذارياشتراك اندازه چه به

  بود؟ میسر شما
 س

 ب ؟بودند شده چیده دست دم شبکه این ضروري اقلام اندازه چه به 6آسانی

 
 هاي مدل پژوهشگیري سازههاي اندازه. مدل2-5جدول 

 گیري بازتابیهاي اندازهمدل گیري سازندههاي اندازهمدل
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 گیري بازتابیهاي اندازهمدل گیري سازندههاي اندازهمدل
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 گیري بازتابیهاي اندازهمدل گیري سازندههاي اندازهمدل
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 گیري بازتابیهاي اندازهمدل گیري سازندههاي اندازهمدل
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 گیري بازتابیهاي اندازهمدل گیري سازندههاي اندازهمدل

 

 

  
 

توان هم به گونۀ بازتابی هاي پژوهش را میدهد، بیشتر سازهنشان می 2-5جدول گونه همان

ها و هاي گوناگون و گاهی وارون هم نسبت به سازهگیري کرد. البته دیدگاهو هم سازنده اندازه

 ;N. Lee, Cadogan, and Chamberlain 2014)نشانگرهاي سازنده در میان پژوهشگران هست 

Diamantopoulos and Temme 2013) هر دو (2015)» دیامانتوپولوس«و » بولن«. ولی به باور ،

اي کدام برتري ویژهگیري جایگاه خودشان را در پژوهش دارند و این نیست که هیچمدل اندازه

نسبت به یکدیگر داشته باشند. پژوهشگر هم در گزینش آنها آزاد است، البته رویکردي که با 

ت این خوانی داشته باشد. بنابراین اولویت نخسهاي تجربی در دست همسازي سازه و دادهمفهوم

سازي سازه و نشانگرهاي برآمده از گام کیفی گیري بر پایۀ مفهومپژوهش، گزینش گونۀ مدل اندازه

هاي جذابیت (بازتابی)، گیري سازه، گونۀ مدل اندازه2-5جدول (نگاه مفهومی) بود. بر پایۀ 

دمندي علمی (بازتابی)، همترازان و افراد هاي عمومی (سازنده)، سوکاربرپسندي (سازنده)، ویژگی

هاي هاي تخصصی (سازنده)، توانمنديمرتبط علمی (سازنده)، محتواي علمی (سازنده)، ویژگی

جانبی (سازنده)، در دسترس بودن (سازنده)، کسب اعتبار (بازتابی)، و پویایی (سازنده) روشن است، 

ها که توانایی انتخاب متر از دو). براي دیگر سازهزیرا گونۀ دیگر به اندازة کافی نشانگر ندارد (ک
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) .Bollen and Ting K 1گیري هست، روش کمی تجزیه و تحلیل تتراد تأییديمیان دو مدل اندازه

2000; Gudergan et al. 2008; Joseph F. Hair et al. 2017) هاي رود تا بر پایۀ دادهکار میبه

گردآوري شده، سو و گونۀ مناسب سازه روشن شود و سپس نشانگرهاي ویژة آن گونه براي 

 شود.کار گرفته میگیري بهاندازه

ر تجربی سودمندي براي تعیین چگونگی رفتار با پیوند یا تحلیل تتراد تأییدي ابزا 2آزمون تتراد

» اسالپی«. این آزمون (که در روش (K. Bollen and Ting 2000)میان متغیر پنهان و آشکار است 

هاي نشانگر سازنده هاي تجربی از ویژگیکند که آیا داده) ارزیابی می3هم کاربردي شده است

-8-5«هاي این آزمون در بخش . یافته(Gudergan et al. 2008)کند یا نشانگر بازتابی پشتیبانی می

 آمده است. » گیري با تجزیه و تحلیل تتراد تأییديارزیابی گونۀ مدل اندازه. 25-8-25-8-25-8-2

هاي پژوهش و نشانگرهاي آن در گیري سازه، مدل اندازهبرونداد تحلیل تتراد تأییديپایۀ بر 

(چند  4»میمیک«گیري سازه را به گونۀ مدل اندازه 1-5جدول گفتنی است  آمده است. 3-5جدول 

نشان داده است. هر پژوهشگر بر پایۀ  ) 1975Joreskog and Goldberger( 5نشانگري و چند علتی)

کار گیرد. با این همه، در تواند نشانگرهاي بازتابی، سازنده، یا ترکیبی (میمیک) را بهکار خود می

کار هاي بازتابی یا سازنده را بهتوان یکی از گونهتنها می» اسالپیاسمارت«افزار ویرایش سوم نرم

 برد.
 ها پس از روشن شدن گونۀ آنگیري سازه. مدل اندازه3-5جدول 

 سازه
 گیري)(گونۀ اندازه

 ها (نشانگرهاي سنجش سازه)پرسش کوتاهنام 
گونۀ 
 نشانگر

 شبکه در حضور
 )سازنده(

 2حضور
 به ردیگ کاربران فعالیت کردن دنبال براي اندازه چه به

  اید؟کرده مراجعه شبکه این
 س

 3حضور
 آخرین جریان در شبکه این طریق از اندازه چه به

  اید؟گرفته قرار علمی هايهمایش
 س

                                                 
1 confirmatory tetrad analysis 

2 tetrad test 

3 CTA-PLS approach 

4 MIMIC 

5 multiple indicators and multiple causes 
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 سازه
 گیري)(گونۀ اندازه

 ها (نشانگرهاي سنجش سازه)پرسش کوتاهنام 
گونۀ 
 نشانگر

 5حضور
 ادهاستف مطالب مطالعۀ براي شبکه این از اندازه چه به

 اید؟کرده
 س

 شبکه در مشارکت
 (سازنده)

 س  اید؟کرده ارسال مطلب شبکه این طریق از اندازه چه به 1مشارکت

 2مشارکت
 دیگران هايدیدگاه دربارة شبکه این در اندازه چه به

  اید؟کرده نظر اظهار
 س

 3مشارکت
 لبمطا به را خود علاقمندي شبکه این در اندازه چه به

  ؟)ایدردهک »لایک(«اید داده نشان
 س

 4مشارکت
 دوار شبکه این در را خود فردي مشخصات از اندازه چه

  اید؟کرده
 س

 س  اید؟کرده روزآمد را خود پروفایل شبکه این در بار چند 5مشارکت

 6مشارکت
 معرفی شبکه این در را خود هاي مقاله از اندازه چه

  اید؟کرده
 س

 س  اید؟کرده مطرح پرسش شبکه این در اندازه چه به 7مشارکت

 8مشارکت
 خپاس شبکه این در را دیگران هاي پرسش اندازه چه به

  اید؟داده
 س

 9مشارکت
 موجود هايپژوهش براي جدید کلیدواژة اندازه چه به

  اید؟کرده تعریف شبکه این در خود دیجیتالی قفسۀ در
 س

 10مشارکت
 دفاع ،علمی نشست همایش، مانند( پژوهشی رخداد چند

  اید؟کرده رسانی اطلاع شبکه این در را...)  و رساله،
 س

 س  اید؟کرده منتشر شبکه این در را علمی خبر چند 11مشارکت

 در حضور انگیزة
 شبکه

 (سازنده)

 1حضور_یزهانگ
 مورد هايحوزه پژوهشگران بودید مایل اندازه چه به

  کنید؟ دنبال انجمن شبکۀ در تنها را خود علاقۀ
 س

 2حضور_انگیزه
 در هاتن را تخصصی هايگروه بودید مایل اندازه چه به

  کنید؟ دنبال شبکه این
 س

 3حضور_انگیزه
 علاقۀ دمور پژوهشی هايزمینه بودید مایل اندازه چه به

  کنید؟ دنبال شبکه این در تنها را خود
 س

 شبکه جذابیت
 (بازتابی)

 1یتجذاب
 شبکۀ به زدگی دل و یکنواختی احساس اندازه چه به

  داشتید؟ انجمن
 ب

 2جذابیت
 حساب هب روح با و زنده دیدتان از شبکه این اندازه چه به

  آمد؟می
 ب
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 سازه
 گیري)(گونۀ اندازه

 ها (نشانگرهاي سنجش سازه)پرسش کوتاهنام 
گونۀ 
 نشانگر

 3جذابیت
 ماش در را خوبی هیجان شبکه این در حضور اندازه چه به

  کرد؟می ایجاد
 ب

 4جذابیت
 به ار شما که بود جذاب برایتان شبکه این اندازه چه به

 بکشد؟ خود سمت
 ب

 دوستان حضور
 (سازنده)

 س  بود؟ اندازه چه به انجمن شبکۀ در دوستانتان حضور 1دوستان

 2دوستان
 شبکه این در بتوانید که دادیدمی احتمال اندازه چه به

  ید؟بیاب علاقه مورد علمی هايزمینه در را دوستانی
 س

 مورد محتواي
 علاقه

 (سازنده)

 1محتوا
 چه به انجمن شبکۀ کاربران هايپست به نخست نگاه در

 تانلاقهع مورد محتواي توانیدمی که کردید حس اندازه
  بیابید؟ شبکه در را

 س

 2محتوا
 به بکهش این در شده نوشته هايدیدگاه به نخست نگاه در
 ردمو محتواي توانیدمی که کردید حس اندازه چه

  بیابید؟ شبکه در را تانعلاقه
 س

 3محتوا
 چه به شبکه این کاربران هايپروفایل به نخست نگاه در

 تانعلاقه مورد هايزمینه توانیدمی که کردید حس اندازه
 کنید؟ دنبال شبکه در را

 س

 کاربرپسندي
 (سازنده)

 1يکارپسند
 مورد انجمن شبکۀ گرافیکی طراحی اندازه چه به

  بود؟ پسندتان
 س

 2کارپسندي
 بکار کهشب این در که هاییرنگ ترکیب از اندازه چه به

  آمد؟می خوشتان رفته
 س

 س  میشد؟ خوانده آسان شبکه این در هانوشته اندازه چه به 3کارپسندي
 س  بود؟ مناسب شبکه این در اقلام چیدمان نوع اندازه چه به 4کارپسندي

 5کارپسندي
 شتانخو شبکه این در مطالب چیدمان نوع از اندازه چه به

  آمد؟می
 س

 از ایترض
 هايویژگی

 عمومی) امکانات(
 شبکه

 (سازنده)

 1یعموم_یژگیو
 مکک شما به شبکه این در کاربري امکانات اندازه چه به

  کنید؟ درست را مناسبی پروفایل بتوانید تا کرد
 س

 2یعموم_ویژگی
 کمک اشم به شبکه این در پیام ارسال امکان اندازه چه به

  کنید؟ برقرار ارتباط دیگر کاربران با تا کرد
 س

 3یعموم_ویژگی
 به بکهش این در) گروه( »محفل« ایجاد امکان اندازه چه به

 ربرقرا ارتباط کاربران از گروهی با تا کرد کمک شما
  کنید؟

 س
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 سازه
 گیري)(گونۀ اندازه

 ها (نشانگرهاي سنجش سازه)پرسش کوتاهنام 
گونۀ 
 نشانگر

 4یعموم_ویژگی
 به بکهش این در) »لایک(« »علاقمندم« امکان اندازه چه به

 دیگر رانبکار محتواي به منديعلاقه مناسب ابراز در شما
  کرد؟ کمک

 س

 سودمندي احساس
 علمی

 (بازتابی)

 1یعلم_يسودمند
 بکۀش در بودن با که کردیدمی احساس اندازه چه به

  اید؟گرفته قرار علمی محیط یک در انجمن
 ب

 2یعلم_سودمندي
 لحا در شبکه این در بودن با شما دانش اندازه چه به

  بود؟ افزایش
 ب

 3یعلم_سودمندي
 از شبکه این در بودن با کردیدمی احساس ندازها چه به

  شود؟می استفاده خوبی به وقتتان
 ب

 4یعلم_سودمندي
 طرف رب شبکه این در بودن با شما علمی نیاز اندازه چه به

  شد؟می
 ب

 5یعلم_سودمندي
 بکهش این در شده ارائه پژوهشی ابزارهاي اندازه چه به

 بود؟ مفید شما براي
 ب

 و ازانهمتر وجود
 علمی مرتبط افراد

 (سازنده)

 1همترازان
 در استادان حضور شاهد انجمن شبکۀ در اندازه چه به

  بودید؟ تانعلاقه مورد هايحوزه
 س

 2همترازان
 در دانشجویان حضور شاهد شبکه این در اندازه چه به

  بودید؟ تانعلاقه مورد هايحوزه
 س

 3همترازان
 همکارانتان حضور شاهد شبکه این در اندازه چه به

  بودید؟
 س

 محتواي وجود
 علمی

 (سازنده)

 1یعلم_محتوا
 هايزمینه دربارة نظر تبادل جریان شاهد اندازه چه به

  بودید؟ انجمن شبکۀ در تانعلاقه مورد پژوهشی
 س

 2یعلم_محتوا
 این در را خود هايپرسش پاسخ توانستید اندازه چه به

  بیابید؟ شبکه
 س

 3یلمع_محتوا
 در را )مقالات مانند( علمی منابع توانستید اندازه چه به

  بیابید؟ کهشب این در تانعلاقه مورد پژوهشی هايزمینه
 س

 4یعلم_محتوا
 شبکه این در علمی اخبار جریان شاهد اندازه چه به

 بودید؟
 س

 از رضایت
 هايویژگی

 تخصصی
 1یتخصص_یژگیو

 شبکۀ در »هاي پژوهشیزمینه« تعریف امکان اندازه چه به
 مانند( تانعلاقه مورد منابع تا کرد کمک شما به انجمن

  بیابید؟ را...)  و مقاله، نامه،پایان
 س
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 سازه
 گیري)(گونۀ اندازه

 ها (نشانگرهاي سنجش سازه)پرسش کوتاهنام 
گونۀ 
 نشانگر

 (سازنده)

 2یتخصص_ویژگی
 شبکه این در موجود ي»وجوجست« امکان اندازه چه به
 تانپژوهشی زمینۀ در را کاربرانی تا کرد کمک شما به

  بیابید؟
 س

 3یتخصص_ویژگی
 نای در) گروه( »محفل« در عضویت امکان اندازه چه به

 از تخصصی اجتماع یک به تا کرد کمک شما به شبکه
 یابید؟ دست کاربران

 س

 4یتخصص_ویژگی
 به شبکه این در »علمی رخدادهاي« امکان اندازه چه به 

 دفاع مانند( علمی رخدادهاي تا کرد کمک شما
 کنید؟ دیریتم را...)  وهمایش،  هفتگی، جلسۀ نامه،پایان

 س

 5یتخصص_ویژگی
 در »شیپژوه زمینۀ در منبع پیشنهاد« امکان اندازه چه به 

 به را...)  و نامه، مقاله،پایان مانند( مناسبی منبع شبکه این
  داد؟ پیشنهاد شما

 س

 6یتخصص_ویژگی

 بقال در دیجیتالی منابع مدیریت امکان اندازه چه به
 مناسب مدیریت در »انجمن« شبکۀ در »شخصی کتابخانۀ«

 کمک...)  و نامه، مقاله،پایان مانند( تانعلاقه مورد منابع
 کرد؟

 س

 از رضایت
 هايتوانمندي

 شبکه جانبی
 (سازنده)

 1يتوانمند
 انجمن شبکۀ در را ايتازه شغلی هايفرصت اندازه چه به

  یافتید؟
 س

 2توانمندي
 هايفرصت خلق منديتوان شما به شبکه این اندازه چه به

  داد؟ دیگران با را علمی همکاري
 س

 3توانمندي
 را هایتانایده سازيتجاري امکان شبکه این اندازه چه به

  ساخت؟ فراهم
 س

 4توانمندي
 یانم را ارتباط برقراري امکان شبکه این اندازه چه به

 ساخت؟ فراهم دانشگاه و صنعت
 س

 بودن دسترس در
 (سازنده)

 1یدسترس
 رد انجمن شبکۀ خواستید که زمانی هر در اندازه چه به

  بود؟ دسترستان
 س

 2دسترسی
 در شبکه این خواستید که مکانی هر در اندازه چه به

  بود؟ دسترستان
 س

 س  بود؟ دسترستان در علمی منابع شبکه این در اندازه چه به 3دسترسی

 مشارکت انگیزة
 (سازنده)

 1مشارکت_یزهانگ
 یگراند با انجمن شبکۀ در تنها بودید مایل ازهاند چه به

  باشید؟ داشته دیدگاه تبادل
 س
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 سازه
 گیري)(گونۀ اندازه

 ها (نشانگرهاي سنجش سازه)پرسش کوتاهنام 
گونۀ 
 نشانگر

 2مشارکت_انگیزه
 و شپرس به شبکه این در تنها بودید مایل اندازه چه به

  بپردازید؟ پاسخ
 س

 3مشارکت_انگیزه
 ار پروفایلتان شبکه این در بودید مایل اندازه چه به

  کنید؟ روزآمدسازي
 س

 4شارکتم_انگیزه
 با را تانمقالات شبکه این در تنها بودید مایل اندازه چه به

  بگذارید؟ اشتراك به دیگران
 س

 فرد تخصص
 (سازنده)

 2تخصص
 را لازم نفس به اعتماد دوستان، حضور در اندازه چه به

  داشتید؟ خودتان تخصصی زمینۀ در نظر اظهار براي
 س

 3تخصص
 را ملاز نفس به عتمادا استادان، حضور در اندازه چه به

  داشتید؟ خودتان تخصصی زمینۀ در نظر اظهار براي
 س

 کسب احساس
 اعتبار

 (بازتابی)

 1اعتبار
 ار خود تا کرد کمک شما به انجمن شبکۀ اندازه چه به

  کنید؟ مطرح علمی جامعۀ میان در
 ب

 2اعتبار
 پیوند از دیگران به خود معرفی براي اندازه چه به

  کردید؟ استفاده شبکه این رد پروفایلتان
 ب

 3اعتبار
 را شما علمی کارهاي از ايرزومه شبکه این اندازه چه به

  داد؟می نشان
 ب

 4اعتبار
 الاحتم شبکه، این در بودن با کردید حس اندازه چه به

  رود؟می بالا علمی همکار عنوان به شما به دیگران توجۀ
 ب

 5اعتبار
 نای در را کارهایتان اگر هک کردید حس اندازه چه به

 بدست اعتبار علمی جامعۀ در کنید درج شبکه
 آورید؟می

 ب

 شدن دیده احساس
 (سازنده)

 2پدیداري
 شبکه این در را اياطلاعیه اگر کردید حس اندازه چه به

  شود؟می خوانده دهید قرار
 س

 3پدیداري
 بکهش این در را مقالاتتان اگر کردید حس اندازه چه به
  شوند؟می خوانده دهید ارقر

 س

 5یداريپد
 نکاربرا توسط پروفایلتان کردید احساس اندازه چه به

  شود؟می دیده شبکه این در دیگر
 س

 6پدیداري
 این در که را تصاویري کردید احساس اندازه چه به

 شوند؟می دیده کنید،می ارسال شبکه
 س

 حس دلبستگی
 (سازنده)

 1یدلبستگ
 نانجم شبکۀ در دیگران نظرهاي به نسبت اندازه چه به

  بودید؟ گوپاسخ
 س
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 سازه
 گیري)(گونۀ اندازه

 ها (نشانگرهاي سنجش سازه)پرسش کوتاهنام 
گونۀ 
 نشانگر

 2دلبستگی
 فضایی عنوان به شبکه این در پروفایلتان به اندازه چه به

 کردید؟ نگاه خود علمی شخصیت نمایش براي
 س

 3دلبستگی
 خود بمطال انتشار براي را شبکه این فضاي اندازه چه به 

  دیدید؟ مناسب
 س

 استفادة دانش
 شبکه از تدرس

 (سازنده)

 1استفاده_دانش
 شبکۀ زا استفاده براي را لازم هايآموزش اندازه چه به

  کردید؟ دریافت انجمن
 س

 3استفاده_دانش
 است این شبکه این کاربردهاي از دانستیدمی اندازه چه به

  بگیرید؟ بازخورد مقالاتتان دربارة توانید می که
 س

 4استفاده_دانش
 است این شبکه این کاربردهاي از دانستیدمی اندازه چه به

 دمور زمینۀ در پژوهشی همکار یک توانیدمی که
  کنید؟ پیدا تانعلاقه

 س

 5استفاده_دانش
 براي هشبک این از چگونه دانستیدمی اندازه چه به

  بگیرید؟ کمک همایش یک صفحۀ مدیریت
 س

 6استفاده_دانش
 است این شبکه این هايکاربرد از دانستیدمی اندازه چه به

  دهد؟می قرار علمی رویدادهاي جریان در را شما که
 س

 7استفاده_دانش
 براي شبکه این از استفاده چگونگی از اندازه چه به

  داشتید؟ آگاهی آموزشی اهداف
 س

 شبکه پویایی
 (سازنده)

 1یاییپو
 هچ به انجمن شبکۀ در هاپست کلی تعداد شما دید از

  بود؟ اندازه
 س

 2پویایی
 هچ به شبکه این در نظر تبادل کلی طور به شما دید از

  بود؟ اندازه
 س

 3پویایی
 اندازه هچ به شبکه این در هالایک کلی تعداد شما دید از

  بود؟
 س

 4پویایی
 رد شده مطرح هايپرسش از تعداد چه به کلی طور به

  شد؟می داده پاسخ شبکه این
 س

 5پویایی
 طتوس شده گذاشته اشتراك به تصاویر شمار کلی طور به

  بود؟ تعداد چه به شبکه این در دوستانتان
 س

 6پویایی
 روزآمد شبکه این افزارنرم اندازه چه به شما دید از

  شد؟می
 س

 8پویایی
 انجام کاملی پشتیبانی شبکه این از اندازه چه به

 گرفت؟می
 س
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 سازه
 گیري)(گونۀ اندازه

 ها (نشانگرهاي سنجش سازه)پرسش کوتاهنام 
گونۀ 
 نشانگر

 مشارکت آسانی
 (سازنده)

 1یآسان
 لینک به دسترسی مسیر انجمن شبکۀ در ازهاند چه به

  بود؟ سخت افراد وجويجست
 س

 4یآسان
 حترا شما براي شبکه این در مطلب ارسال اندازه چه به

  بود؟
 س

 5آسانی
 به هشبک این در تصویر گذارياشتراك اندازه چه به

  بود؟ میسر شما براي سادگی
 س

 گام سوم: گردآوري داده و آزمون .4-5

گویان از جامعۀ لازم براي این پژوهش با پرسشنامۀ برخط گردآوري شدند. پاسخهاي داده

ن در زمان آبودند که باید برداشت خود را از موفقیت و عوامل » انجمن«کاربران شبکۀ اجتماعی 

دادند. در آغاز، کارهاي زیر براي ) نشان می1) تا خیلی کم (5کار با شبکه با طیف خیلی زیاد (

 داده انجام شدند:سازي آماده

 گذاري آنها بر پایۀ نام سازه و شمارة نشانگر؛نام گذاري نشانگرهاي هر سازه وشماره 

 نماي متغیر«هاي آنها در انگرها) و مشخصهتعریف متغیرها (نش: »اساسپیاس«سازي فایل آماده «

 ؛ و»نماي داده«ها در و سپس ورود داده

 هاي منفی.سازي پرسشوارون 

و  گريافزار وارد شد (پیش از غربالپرسشنامۀ پر شده از کاربران در نرم 414ع در مجمو

 گردآوري شده نمایش داده شده است.  دادةبخشی از ماتریس  4-5جدول ). در تمیزکاري
 ز ماتریس داده براي نشانگرها. بخشی ا4-5جدول 

 مقطع سن جنس تاریخ و زمان ش.
زمان 

 عضویت
 استفاده

 شمار
 دوستان

 ... 3حضور 2حضور 1حضور

1 
6/19/2016 

11:12:09 
2 5 5 5 1 1 1 1 1 ... 

2 
6/19/2016 

14:59:41 
2 5 5 6 1 1 2 2 3 ... 

3 
6/19/2016 

15:55:55 
2 3 4 4 4 1 3 1 3 ... 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 
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414 
11/14/2016 

14:41:28 
2 4 4 2 1 1 3 3 3 ... 

 

یا به سخنی تمیزکاري آنها است.  1گري داده و موردهاسازي، غربالگام بعدي براي آماده

هاي اصلی ها از چالش، و توزیع داده3رتهاي پَ، داده2هاي گمشده، الگوهاي مشکوك پاسخداده

 :(Joseph F. Hair et al. 2017)شود م هستند که در ادامه دربارة آنها بحث میاین گا

 شدههاي گمداده .1-4-5

گو خواسته یا ناخواسته به پرسشی پاسخ ندهد. آیند که پاسخشده زمانی پدید میهاي گمداده

درصد شود، به طور معمول آن مشاهده (مورد) از  15اي بیشتر از ها در پرسشنامهندازة این دادهاگر ا

در این پژوهش، گردآوري  .(Joseph F. Hair et al. 2017, 58)شود ها کنار گذاشته میبررسی

 شدهانجام شد که توانایی پیشگیري از پدید آمدن دادة گم 4»گوگل فرم«داده به شیوة برخط و با ابزار 

 .داشت را

 الگوهاي مشکوك پاسخ .2-4-5

ها پاسخ گو به بیشتر پرسشهاي بخش گردآوري داده زمانی است که پاسخیکی از چالش

تایی، پاسخ میانی هاي لیکرت هفتگو در همۀ پرسشاسخ. براي نمونه، زمانی که پ5یکسانی دهد

ها آن فرد را از مجموعۀ داده کنار گذاشت. البته توان در بیشتر نمونه(یعنی چهار) را انتخاب کند، می

دادن نباشد. الگوهاي دلیل گرایش فرد براي این گونه پاسخداد این موضوع بهباید توجه کرد که رخ

است. بازرسی چشمی یا  7هاي پاسخهمچنین انتخاب یک در میان قطب و 6دیگر انتخاب قطري

گو) در تشخیص چنین هاي هر پاسخاستفاده از آمار توصیفی (مانند میانگین، واریانس، یا توزیع پاسخ

ها هم باید پیش از تجزیه و تحلیل داده بررسی در پاسخ 8کند. ناسازگاريالگوهایی به ما کمک می

                                                 
1 data and case screening 

2 suspicious response patterns 

3 outliers 

4 Google Forms 

5 straight lining 

6 diagonal lining 

7 alternating extreme pole responses 

8 inconsistency 
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ها این است که افراد گري دارند. هدف از این پرسشها چند پرسش غربالنامهشود. بیشتر پرسش

هاي یکسانی با معیارهاي پر کردن پرسشنامه را داشته باشند. همچنین در پیمایش ممکن است پرسش

جمعی، هشیاري، یا توجۀ هاي بازتابی) تا اندازة حواسویژه پرسشتفاوت کم پرسیده شوند (به

در این پژوهش . (Joseph F. Hair et al. 2017; Mooi and Sarstedt 2014)شود گو بررسی پاسخ

گذشته بود، زمانی » انجمن«آخرین حضور کاربران به سبب اینکه در زمان اجراي پرسشنامه از 

 .از مجموعه کنار روند مشکوكهاي بنابراین باید این موضوع را مهم شمرد تا پاسخ

اند، تابع انحراف معیار ها دادهبراي بررسی و جداسازي کاربرانی که پاسخ یکسانی به پرسش

کار برده شد. بدین گونه که موردهایی که انحراف معیار چندانی نداشتند پیدا به» اکسل«افزار ر نرمد

هاي ) با پاسخ پرسش131، و 130، 129، 30هاي هاي منفی (پرسششدند. همچنین پاسخ پرسش

رسی با س از برپمثبت مشابه نیز بررسی شدند تا اندازة توجۀ کاربر به محتواي پرسش ارزیابی شود. 

کاهش  290ه به مورد (کاربر) کنار گذاشته شدند. در پایان این بخش، شمار نمون 124این معیارها، 

 یافت.

 هاي پرَتداده .3-4-5

ها باید بر پایۀ ها است. با این روي، این پاسخدادة پرت پاسخ بیش از اندازه به یک یا همۀ پرسش
اشتباه در کدگذاري پاسخ پدید آیند هاي پرت شاید به سبب بافت مطالعه تفسیر شوند. داده

تایی) یا ماهیت پاسخ بدین گونه باشد (درآمد بیش از اندازه یا در لیکرت پنج 44(کدگذاري 
 80دست آید (هزینۀ اي کمیاب بههاي متغیر اندازهکمتر). یا زمانی پیش آید که ترکیب ارزش

ها (با نموداري مانند نمودار دادهدرصد از درآمد سالیانه براي مسافرت). پس از شناسایی این 
 در «اسپیاساس»)، باید دربارة آنها تصمیم گرفت. اگر 2 یا پراکندگی/ نقطهاي1جعبهاي

(Joseph F. Hair et al. 2017, 61)توضیحی براي آن بود، باید آنها را نگه داشت  در این  .
و فرم هم به شیوة برخط اجرا شد، بنابراین  (طیف لیکرت) ها مشخص بودپژوهش دامنۀ پاسخ داده

                                                 
1 Boxplot 

2 Scatter/Dot 



213 
 

اي، برخی از موردها در البته در نمودار جعبه شانس پدید آمدن دادة پرت نزدیک به صفر بود.

 کرانۀ پاسخ قرار گرفتند (

شده است دادة پرت در دامنۀ طیف لیکرت معناي چندانی  ، اشارههمه)، با این 3-5شکل 

. (Gaskin 2016)توان رفتار دادة پرت دانست ندارد. در واقع، گزینش کران پاسخ یک یا پنج را نمی

نشان از حضور » انجمن«هاي واقعی ثبتی در رخداد این موضوع هم چندان دور از انتظار نیست. داده

از سوي بیشتر کاربران » خیلی کم«تا » متوسط«و مشارکت پایین کاربران دارد، بنابراین گزینش پاسخ 

به عنوان دادة پرت » زیادخیلی «و » زیاد«هاي افزار با شمار کم پاسخبینی شدنی بود. در نتیجه نرمپیش

 برخورد کرده است.

 
 هاي پرتبا نمایش شماره ردیف داده 4حضور نشانگر ياجعبه نمودار. 3-5شکل 
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 هاتوزیع داده .4-4-5

، رویکرد آماري ناپارامتریک است. یعنی وارون »اسالپی«سازي معادلات ساختاري مدل

ها نباید بیش از ها ندارد. با این همه، دادههاي کواریانس محور نیاز چندانی به نرمال بودن دادهروش

تنها  2»شاپیرو ـ ویکز«و  1»کولموگروف ـ اسمیرنف«هایی مانند اندازه از نرمال دور باشند. آزمون

و  3چولگی هايتوان سنجهشوند، ولی میکار گرفته میبراي تشخیص نرمال بودن یا نبودن به

هاي بیشتر از ). اندازه6-5جدول کار برد (گیري فاصله از توزیع نرمال بهرا براي اندازه 4کشیدگی

 Joseph F. Hair et)دهند هاي غیرنرمال را نشان مییک یا کمتر از منفی یک این دو سنجه داده

al. 2017). 

کاهش یافت که مشخصات آنها  290گري و تمیزکاري، شمار نمونه به پس از انجام غربال

 آمده است. 5-5جدول در 
 گویان در اجراي اصلی پرسشنامهپاسخ. مشخصات 5-5جدول 

 درصد (%) )290: (مجموع شمار مشخصات فردي و کاربري

   جنس
 9/35 104 زن
 1/64 186 مرد

   سن
 0 0 سال 18زیر 

 4/1 4 سال 22تا  18
 3/48 140 سال 30تا  23
 2/36 105 سال 40تا  31

 1/14 41 به بالا 40
یافته یا در حال مقطع تحصیلی پایان

 تحصیل
  

 3/0 1 دیپلم و کمتر
 0 0 کاردانی

 7/9 28 کارشناسی

                                                 
1 Kolmogorov-Smirnov 

2 Shapiro-Wilks 

3 skewness 

4 kurtosis 
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 درصد (%) )290: (مجموع شمار مشخصات فردي و کاربري

 71 206 ارشد
 19 55 دکترا و بالاتر

   »انجمن«مدت زمان عضویت در 
 8/2 8 تنها چند ساعت

 9/6 20 چند روز
 8/4 14 چند هفته
 9/15 46 چند ماه

 1/13 38 سالیک
 6/56 164 سالبیشتر از یک
   میانگین استفاده در هفته
 2/57 166 ساعتکمتر از یک

 1/32 93 یک تا دو ساعت
 5/5 16 نج ساعتسه تا پ

 2/5 15 بیشتر از پنج ساعت
   »انجمن«شمار دوستان در 
 2/85 247 10تا  0

 9 26 20تا  11
 8/2 8 30تا  21
 7/0 2 40تا  31
 4/2 7 به بالا 41

 

شتر نشانگرها از خیلی آمده است. دامنۀ اندازة بی 6-5جدول در  هم آمار توصیفی نشانگرها

که تا زیاد  8، و مشارکت7، مشارکت1) است (به جز نشانگرهاي مشارکت5) تا خیلی زیاد (1کم (

 2٫3 ،)3استفاده) تا بیشترین (نشانگر آسانی1) است). فاصلۀ بین کمترین میانگین (نشانگر مشارکت4(

شود، که در جدول دیده میگونه گیري شده است. هماناست. چولگی و کشیدگی آنها هم اندازه

داراي چولگی و/یا کشیدگی بیشتر  13تا  5مشارکت و ،2، مشارکت1، مشارکت4نشانگرهاي حضور

دهند. با این روي، چولگی و هاي گوناگونی از نرمال نبودن را نشان میاز یک هستند و درجه

 کشیدگی دیگر نشانگرها در دامنۀ یک تا منفی یک قرار دارند.
 . آمار توصیفی نشانگرها6-5جدول 

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه شمار نشانگر

15٫2 5 1 290 1حضور  978٫  957٫  324٫  - 707٫  
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 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه شمار نشانگر

88٫1 5 1 290 2حضور  979٫  958٫  958٫  286٫  

30٫2 5 1 290 3حضور  184٫1  402٫1  564٫  - 064٫  

64٫1 5 1 290 4حضور  870٫  757٫  274٫1  939٫  

53٫2 5 1 290 5حضور  123٫1  260٫1  182٫  - 803٫  

43٫1 4 1 290 1مشارکت  704٫  496٫  552٫1  730٫1  

52٫1 5 1 290 2مشارکت  768٫  590٫  535٫1  182٫2  

86٫1 5 1 290 3مشارکت  952٫  906٫  948٫  267٫  

44٫2 5 1 290 4مشارکت  170٫1  369٫1  403٫  - 724٫  

77٫1 5 1 290 5مشارکت  883٫  780٫  076٫1  755٫  

58٫1 5 1 290 6مشارکت  841٫  708٫  475٫1  859٫1  

49٫1 4 1 290 7مشارکت  726٫  528٫  388٫1  312٫1  

53٫1 4 1 290 8مشارکت  772٫  596٫  304٫1  846٫  

73٫1 5 1 290 9مشارکت  891٫  794٫  095٫1  631٫  

56٫1 5 1 290 10مشارکت  914٫  836٫  755٫1  736٫2  

49٫1 5 1 290 11مشارکت  837٫  701٫  965٫1  994٫3  

59٫1 5 1 290 12مشارکت  885٫  783٫  667٫1  611٫2  

74٫1 5 1 290 13مشارکت  884٫  781٫  137٫1  154٫1  

16٫3 5 1 290 1حضور_یزهانگ  132٫1  280٫1  - 193٫  - 624٫  

16٫3 5 1 290 2حضور_انگیزه  176٫1  382٫1  - 228٫  - 736٫  

18٫3 5 1 290 3حضور_انگیزه  153٫1  329٫1  - 226٫  - 736٫  

91٫2 5 1 290 4حضور_انگیزه  116٫1  245٫1  - 018٫  - 581٫  

14٫3 5 1 290 5حضور_انگیزه  127٫1  271٫1  - 179٫  - 461٫  

12٫3 5 1 290 1جذابیت  067٫1  138٫1  - 036٫  - 350٫  

58٫2 5 1 290 2جذابیت  975٫  950٫  082٫  - 190٫  

43٫2 5 1 290 3جذابیت  007٫1  014٫1  353٫  - 330٫  

59٫2 5 1 290 4جذابیت  043٫1  087٫1  147٫  - 461٫  

86٫1 5 1 290 1دوستان  925٫  855٫  840٫  132٫  

66٫2 5 1 290 2دوستان  155٫1  334٫1  173٫  - 707٫  

48٫2 5 1 290 3دوستان  030٫1  060٫1  200٫  - 367٫  

43٫2 5 1 290 4دوستان  034٫1  070٫1  290٫  - 420٫  

029 5دوستان  1 5 64٫2  051٫1  104٫1  154٫  - 296٫  

70٫2 5 1 290 1محتوا  996٫  991٫  051٫  - 372٫  

74٫2 5 1 290 2محتوا  016٫1  031٫1  025٫  - 528٫  

74٫2 5 1 290 3محتوا  057٫1  118٫1  065٫  - 530٫  

82٫2 5 1 290 4محتوا  006٫1  013٫1  - 003٫  - 287٫  

99٫2 5 1 290 5محتوا  049٫1  100٫1  - 113٫  - 461٫  

73٫2 5 1 290 1يارپسندک  990٫  981٫  031٫  - 188٫  

77٫2 5 1 290 2کارپسندي  993٫  986٫  - 021٫  - 062٫  
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 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه شمار نشانگر

24٫3 5 1 290 3کارپسندي  911٫  829٫  - 144٫  - 213٫  

01٫3 5 1 290 4کارپسندي  858٫  737٫  - 152٫  391٫  

90٫2 5 1 290 5کارپسندي  891٫  793٫  - 105٫  173٫  

84٫2 5 1 290 6کارپسندي  950٫  029٫  - 019٫  135٫  

66٫2 5 1 290 1یعموم_یژگیو  965٫  931٫  009٫  - 369٫  

51٫2 5 1 290 2یعموم_ویژگی  016٫1  033٫1  091٫  - 626٫  

34٫2 5 1 290 3یعموم_ویژگی  976٫  952٫  239٫  - 360٫  

46٫2 5 1 290 4یعموم_ویژگی  012٫1  025٫1  124٫  - 591٫  

48٫2 5 1 290 5یعموم_ویژگی  043٫1  088٫1  147٫  - 658٫  

67٫2 5 1 290 6یعموم_ویژگی  107٫1  224٫1  090٫  - 695٫  

01٫3 5 1 290 1یعلم_سودمندي  026٫1  052٫1  - 047٫  - 411٫  

73٫2 5 1 290 2یعلم_سودمندي  064٫1  132٫1  016٫  - 630٫  

78٫2 5 1 290 3یعلم_سودمندي  060٫1  123٫1  001٫  - 607٫  

66٫2 5 1 290 4یعلم_سودمندي  051٫1  106٫1  097٫  - 735٫  

73٫2 5 1 290 5یعلم_سودمندي  057٫1  118٫1  007٫  - 722٫  

34٫2 5 1 290 1همترازان  084٫1  175٫1  429٫  - 555٫  

62٫2 5 1 290 2همترازان  141٫1  303٫1  116٫  - 805٫  

16٫2 5 1 290 3همترازان  084٫1  174٫1  544٫  - 612٫  

48٫2 5 1 290 4همترازان  132٫1  282٫1  252٫  - 757٫  

902 1یعلم_محتوا  1 5 44٫2  109٫1  230٫1  280٫  - 725٫  

46٫2 5 1 290 2یعلم_محتوا  078٫1  162٫1  217٫  - 667٫  

60٫2 5 1 290 3یعلم_محتوا  146٫1  314٫1  129٫  - 809٫  

56٫2 5 1 290 4یعلم_محتوا  103٫1  216٫1  122٫  - 732٫  

55٫2 5 1 290 1یتخصص_یژگیو  088٫1  183٫1  062٫  - 819٫  

55٫2 5 1 290 2یتخصص_ویژگی  045٫1  093٫1  017٫  - 693٫  

43٫2 5 1 290 3یتخصص_ویژگی  064٫1  132٫1  225٫  - 722٫  

44٫2 5 1 290 4یتخصص_ویژگی  106٫1  223٫1  320٫  - 589٫  

43٫2 5 1 290 5یتخصص_ویژگی  121٫1  257٫1  209٫  - 793٫  

44٫2 5 1 290 6یتخصص_ویژگی  087٫1  182٫1  183٫  - 832٫  

00٫2 5 1 290 1توانمندي  986٫  972٫  639٫  - 493٫  

12٫2 5 1 290 2توانمندي  055٫1  113٫1  551٫  - 565٫  

00٫2 5 1 290 3توانمندي  042٫1  087٫1  738٫  - 224٫  

98٫1 5 1 290 4توانمندي  037٫1  076٫1  840٫  - 013٫  

99٫2 5 1 290 1دسترسی  100٫1  211٫1  - 145٫  - 548٫  

87٫2 5 1 290 2دسترسی  075٫1  157٫1  - 029٫  - 494٫  

66٫2 5 1 290 3دسترسی  118٫1  250٫1  136٫  - 705٫  

13٫2 5 1 290 4دسترسی  117٫1  247٫1  677٫  - 359٫  

62٫2 5 1 290 1مشارکت_یزهانگ  194٫1  427٫1  215٫  - 866٫  
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 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه شمار نشانگر

52٫2 5 1 290 2مشارکت_انگیزه  156٫1  337٫1  380٫  - 672٫  

56٫2 5 1 290 3مشارکت_انگیزه  170٫1  368٫1  294٫  - 824٫  

029 4مشارکت_انگیزه  1 5 64٫2  215٫1  476٫1  249٫  - 811٫  

57٫2 5 1 290 5مشارکت_انگیزه  193٫1  422٫1  357٫  - 661٫  

46٫2 5 1 290 6مشارکت_انگیزه  228٫1  509٫1  359٫  - 882٫  

06٫3 5 1 290 1تخصص  073٫1  152٫1  - 209٫  - 484٫  

14٫3 5 1 290 2تخصص  099٫1  208٫1  - 204٫  - 396٫  

00٫3 5 1 290 3تخصص  135٫1  728٫1  - 200٫  - 601٫  

09٫3 5 1 290 4تخصص  081٫1  168٫1  - 279٫  - 361٫  

23٫2 5 1 290 1اعتبار  128٫1  272٫1  585٫  - 475٫  

13٫2 5 1 290 2اعتبار  132٫1  281٫1  641٫  - 581٫  

20٫2 5 1 290 3اعتبار  114٫1  240٫1  642٫  - 340٫  

34٫2 5 1 290 4اعتبار  146٫1  313٫1  517٫  - 428٫  

42٫2 5 1 290 5اعتبار  127٫1  269٫1  380٫  - 504٫  

45٫2 5 1 290 1پدیداري  087٫1  182٫1  337٫  - 501٫  

53٫2 5 1 290 2پدیداري  075٫1  156٫1  238٫  - 592٫  

59٫2 5 1 290 3پدیداري  144٫1  309٫1  211٫  - 718٫  

50٫2 5 1 290 4پدیداري  095٫1  199٫1  256٫  - 592٫  

37٫2 5 1 290 5پدیداري  081٫1  168٫1  267٫  - 698٫  

43٫2 5 1 290 6پدیداري  058٫1  119٫1  209٫  - 766٫  

49٫2 5 1 290 7پدیداري  066٫1  137٫1  217٫  - 699٫  

51٫2 5 1 290 8پدیداري  129٫1  275٫1  288٫  - 661٫  

08٫2 5 1 290 1دلبستگی  007٫1  014٫1  577٫  - 511٫  

31٫2 5 1 290 2دلبستگی  075٫1  155٫1  307٫  - 838٫  

47٫2 5 1 290 3دلبستگی  085٫1  177٫1  202٫  - 711٫  

36٫2 5 1 290 4دلبستگی  051٫1  104٫1  351٫  - 445٫  

36٫2 5 1 290 5دلبستگی  111٫1  235٫1  435٫  - 464٫  

15٫2 5 1 290 1استفاده_دانش  103٫1  216٫1  616٫  - 484٫  

39٫2 5 1 290 2استفاده_دانش  060٫1  124٫1  169٫  - 785٫  

33٫2 5 1 290 3استفاده_دانش  140٫1  301٫1  445٫  - 631٫  

30٫2 5 1 290 4استفاده_دانش  096٫1  202٫1  375٫  - 811٫  

16٫2 5 1 290 5استفاده_دانش  050٫1  103٫1  491٫  - 608٫  

46٫2 5 1 290 6استفاده_دانش  122٫1  259٫1  216٫  - 751٫  

40٫2 5 1 290 7استفاده_دانش  087٫1  182٫1  292٫  - 724٫  

39٫2 5 1 290 8استفاده_دانش  093٫1  194٫1  282٫  - 890٫  

45٫2 5 1 290 9استفاده_دانش  087٫1  182٫1  256٫  - 699٫  

42٫2 5 1 290 10استفاده_دانش  080٫1  166٫1  172٫  - 861٫  

58٫2 5 1 290 1پویایی  020٫1  041٫1  059٫  - 523٫  
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 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه شمار نشانگر

49٫2 5 1 290 2پویایی  949٫  901٫  005٫  - 387٫  

48٫2 5 1 290 3پویایی  009٫1  019٫1  098٫  - 504٫  

029 4پویایی  1 5 47٫2  956٫  914٫  - 030٫  - 632٫  

29٫2 5 1 290 5پویایی  054٫1  112٫1  477٫  - 282٫  

43٫2 5 1 290 6پویایی  979٫  959٫  196٫  - 222٫  

43٫2 5 1 290 7پویایی  017٫1  035٫1  238٫  - 419٫  

43٫2 5 1 290 8پویایی  993٫  987٫  054٫  - 777٫  

46٫3 5 1 290 1آسانی  956٫  913٫  - 230٫  - 165٫  

41٫3 5 1 290 2نیآسا  013٫1  025٫1  - 297٫  - 251٫  

47٫3 5 1 290 3آسانی  098٫1  205٫1  - 307٫  - 535٫  

85٫2 5 1 290 4آسانی  092٫1  192٫1  009٫  - 419٫  

74٫2 5 1 290 5آسانی  074٫1  153٫1  016٫  - 514٫  

78٫2 5 1 290 6آسانی  016٫1  033٫1  - 077٫  - 256٫  
 

افزار توان مدل را به همراه داده در نرمیان رسیده است میسازي نمونه به پااکنون که کار آماده

ها و همچنین سري از تنظیموارد ساخت. البته براي واردسازي مدل و اجراي الگوریتم به یک

گیري سازة مرتبۀ بالاي موفقیت نیاز است که در ادامه به آنها پرداخته سازي مدل براي اندازهآماده

 شود.می

  2»اماياس ـ اسالپی«و اجراي الگوریتم  1د مدلگام چهارم: برآور .5-5

شود. پرداخته می» اماياس ـ اسالپی«کارگیري الگوریتم در این گام به فرایند چگونگی به

) پدید آمد و 1982و  1975( 3»ولُد«دست نخست به» اماياس ـ اسالپی«الگوریتم واریانس محور 

بر روي آن کار  8»هنسلر«، و 7»دیجکسترا«، 6»هوانگ«، 5»بنتلر«، 4»لهُملر«پس از آن افرادي مانند 

                                                 
1 model estimation 

2 PLS-SEM 

3 Wold 

4 Lohmoller 

5 Bentler 

6 Huang 

7 Dijkstra 

8 Henseler 
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برد. در واقع، کار میرا به 1»اسااُل«هاي آماري روش رگرسیون کردند. این الگوریتم ویژگی

کند که واریانس تبیین شدة اي برآورد میگونهالگوریتم ضرایب مسیر و دیگر پارامترهاي مدل را به

بیشینه سازد (یا به سخن دیگر واریانس تبیین نشده را کمینه سازد). فرایند (هاي) وابسته را سازه

 شود. انجام می 2هاگیري امتیاز سازهبرآوردسازي با اندازه

ها، بارها و گیرد و امتیاز سازهکار میهاي تجربی نشانگرها را بهداده» اسالپی«الگوریتم 

زا هاي ضریب تعیین متغیرهاي پنهان درونو اندازه، ضرایب مسیر مدل ساختاري، 3هاي بیرونیوزن

ها و گیري یعنی پیوند میان سازهکند. این الگوریتم، نخست، نتایج مدل اندازهرا در دو گام تعیین می

ها در مدل سازد. سپس، به محاسبۀ ضرایب مسیر یعنی پیوند میان سازهنشانگرهایشان را فراهم می

پردازد. همۀ بروندادها استاندارد شده زا میهاي درونسازه 4نساختاري و همچنین ضریب تعیی

 .(Joseph F. Hair et al. 2017) توانند با هم مقایسه شوندهستند. براي نمونه، ضرایب مسیر می

 هاي موردنیازتنظیم .1-5-5

مدل ساختاري،  5دهی مسیرسري تنظیم در روش وزنزي این الگوریتم باید یکاندابراي راه

انجام  9، و شمار بیشینۀ تکرارها8آغازگر الگوریتم، معیار ایست 7ها، مقدار اولیۀداده 6استاندارد متري

 :(Joseph F. Hair et al. 2017)اند از ها عبارتشود. قاعدة سرانگشتی براي این تنظیم

 دهیدهی مسیر به عنوان روش وزنانتخاب طرح وزن 

  هاي بیرونی+ به عنوان مقدار اولیۀ همۀ وزن1استفاده از 

  به عنوان معیار ایست0000001٫0( 10-7انتخاب اندازة ( 

                                                 
1 OLS (ordinary least squares) regression 

2 construct scores 

هاي بیرونی گیري سازنده، وزنهاي اندازهکارگیري مدلگیري بازتابی بارهاي بیرونی، و زمان بههاي اندازهکارگیري مدلپژوهشگر زمان به 3

 اي در ارزیابی مدل سازنده نقش دارند).کند (البته بارها نیز تا اندازهرا تفسیر می
4 R2 

5 path weighting method 

6 data metric 

7 initial values 

8 stop criterion 

9 maximum number of iterations 
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  براي شمار تکرارها 300انتخاب کمینۀ 

 Ringle, Wende, and)» اسالپیاسمارت«افزار ها در نرمبا واردسازي مدل، پیوندها، و داده

Becker 2015) را اجرا کرد. » اماياس ـ اسالپی«توان الگوریتم هاي گفته شده میو انجام تنظیم

لگوریتم (رسیدن به معیار ایست) جازة بررسی همگرا شدن اافزار به کاربر اگزارش بروندادهاي نرم

سري از هاي ضریب تعیین، و یکهاي بیرونی، بارهاي بیرونی، ضرایب مسیر، اندازهو ارزیابی وزن

 دهد.هاي پیشرفته را میتجزیه و تحلیل

اي نیز براي بررسی معناداري رویه» اسالپی«سازي معادلات ساختاري با رویکرد مدل

اندازي یا رونی، بارهاي بیرونی، و ضرایب مسیر دارد که با نام خودراههاي بیضرایبی مانند وزن

به توزیع » اسالپی«شود. دلیل بودن این رویه در وابسته نبودن رویکرد شناخته می 1»استرپینگبوت«

هاي پارامتریک معناداري که در تحلیل رگرسیون تواند بر آزموننرمال نهفته است. این موضوع می

اندازي در شود تأثیر بگذارد. براي رویارویی با این موضوع رویۀ ناپارامتریک خودراهانجام می

انداز) با جایگزینی شود. در این رویه، شمار نمونۀ زیادي (نمونۀ خودراهکار گرفته میبه» اسالپی«

ا براي برآورد هاین نمونه انداز پیشنهاد شده است).نمونۀ خودراه 5000شود (از نمونۀ اصلی گرفته می

 .Joseph F. Hair et al)شوند کار برده میبه» تی«و » پی«هاي ویژه اندازهو به» اسالپی«مدل مسیر 

2017). 

 برآورد مدل با سازة مرتبۀ بالاي موفقیت .2-5-5

 ـسازنده است. یعنی مدل اندازهسازة مرتبۀ بالاي این پژو گیري هش (موفقیت) از گونۀ سازنده 

هاي سطح پایین آن (حضور و مشارکت) از گونۀ سازنده و پیوند میان مؤلفۀ سطح بالا و پایین مؤلفه

هاي سطح گیري مؤلفۀ سطح بالا بیشتر نشانگرهاي مؤلفهنیز سازنده است. براي نمایش مدل اندازه

هاي حضور و روند. یعنی نشانگرهاي مؤلفهکار میبه 2نشانگرهاي تکرارشوندهپایین با رویکرد 

سازي گونۀ سازنده ـ سازنده، شوند. با این همه، اگر در زمان مدلمشارکت در موفقیت تکرار می

بینی کند (مانند انگیزة حضور در اینجا)، آن گاه همۀ واریانس سازة دیگري هم باشد که سازه را پیش

                                                 
1 bootstrapping 

2 repeated indicators approach 
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شود) شود (ضریب تعیین نزدیک به یک میهاي سطح پایین تبیین میدست مؤلفهطح بالا بهمؤلفۀ س

شوند. بنابراین در این گونه هاي سازه نزدیک به صفر و غیرمعنادار میبینو ضریب تعیین دیگر پیش

ر برد. کابه 2را با ترکیب نشانگرهاي تکرارشونده و امتیازهاي متغیر مکنون 1ايباید روش دو مرحله

 ,Ringle)تواند به اریب در نتایج بینجامد هاي سطح پایین میالبته شمار نابرابر نشانگرها در سازه

Sarstedt, and Straub 2012; Joseph F. Hair et al. 2017)  چگونگی . 1-8-5«که در بخش

 کامل به آن پرداخته شده است.» مراتبیهاي داراي مؤلفۀ سلسلهکارگیري مدلبه

گیري و ساختاري هاي اندازهتوان به ارزیابی مدلافزار، اکنون میبا آماده شدن مدل در نرم

 خورد.ها میچه اندازه به داده پژوهش پرداخت. هدف این است که بررسی شود که نظریه تا

 گیريهاي اندازهگام پنجم: ارزیابی مدل .6-5

 3سازي واریانس تبیین شدهبیشینه» اسالپی«سازي معادلات ساختاري با رویکرد هدف مدل

هاي زا است. به همین دلیل، ارزیابی کیفیت مدلمتغیرهاي مکنون درون 2Rیا همان اندازة 

بینی مدل است. مدل دهندة توانمندي پیشهاي نشانبا سنجه» اسالیپ«گیري و ساختاري اندازه

محور، گیري همان پیوند بین سازه و نشانگرهایش است. به مانند رویکردهاي کوواریانساندازه

 5، و روایی واگرا4؛ پایایی، روایی همگرا»اسالپی«گیري در هاي ارزیابی مدل اندازهمهمترین سنجه

. البته ) .2017Joseph F. Hair et al(است  6گیريها کاهش خطاي اندازهنجهاست. پایۀ این س

هایی دارد که در ادامه به آنها پرداخته و در مدل گیري بازتابی با سازنده تفاوتارزیابی مدل اندازه

 شوند.پژوهش بررسی می

                                                 
1 two-stage HCM analysis 

2 latent variable scores (LVS) 

3 explained variance 

4 convergent validity 

5 discriminant validity 

 دست آمده از ابزار است.گیري، نایکسانی بین ارزش واقعی یک متغیر و ارزش بهخطاي اندازه 6
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 گیري بازتابیهاي اندازهپنجم ـ الف: ارزیابی مدل .1-6-5

، 2براي ارزیابی همسانی درونی 1گیري بازتابی دربرگیرندة پایایی ترکیبیارزیابی مدل اندازه

) براي ارزیابی روایی همگرا، و معیار 5»ايويايِ(« 4و میانگین واریانس استخراجی 3پایایی هر نشانگر

ها ، و نسبت ویژگی گوناگون ـ ویژگی یکسان همبستگی7رهاي تقاطعی، با6»فورنل ـ لارکر«

. در ادامه هر معیار ) .2017Joseph F. Hair et al(براي بررسی روایی واگرا است  8»)تیامتیاچ(«

هاي بازتابی (جذابیت، سودمندي علمی، و کسب اعتبار) اي سازهگیري پژوهش بردر مدل اندازه

 شود:بررسی می

 پایایی همسانی درونی :نخست 

است که پایایی را بر پایۀ همبستگی  9معیار سنتی براي ارزیابی همسانی درونی آلفاي کرونباخ

بودن پایایی همۀ  کند. پیش فرض این پایایی یکسانپذیر برآورد میمتقابل متغیرهاي نشانگر مشاهده

نشانگرها یا به سخنی داشتن بارهاي بیرونی یکسان براي همۀ نشانگرهاي سازه است. با این همه، 

کند. همچنین، آلفاي بندي میشان اولویتنشانگرها را بر پایۀ پایایی فردي» اماياس ـ اسالپی«

اي از پایایی کارانهو محافظه هاي یک مقیاس هم حساس است و برآورد پایینکرونباخ به شمار گویه

هاي آلفاي کرونباخ را کمتر دارد و اي است که کاستیهمسانی درونی دارد. پایایی ترکیبی سنجه

گونه که گفته شد، برآوردهاي آورد. همانشمار میویژه اینکه گوناگونی بارهاي بیرونی را هم بهبه

اي دست شتر از اندازه است. بنابراین این دو به گونهآلفاي کرونباخ کمتر از اندازه و پایایی ترکیبی بی

 Joseph F. Hair)گیرند و اندازة واقعی جایی در میان آنها است پایین و بالایی پایایی را اندازه می

                                                 
1 composite reliability (CR) 

2 internal consistency 

3 individual indicator reliability 

4 average variance extracted 

5 AVE 

6 Fornell-Larcker criterion 

7 cross-loadings 

8 heterotrait-monotrait (HTMT) ratio of correlations 

9 Cronbach’s alpha 
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et al. 2017)در ادامه گزارش نتایج آیند. ر تحلیل و نتایج آن در پژوهش می. از این رو، هر دو معیا

 هاي مدل آمده است.پایایی نشانگرهاي سازه

به عنوان معیار ایست، و شمار  10-7دهی مسیر، با طرح وزن» اسالپی«پس از اجراي الگوریتم 

 7-5جدول ت. همگرا شد که یعنی به معیار ایست رسیده اس 62، الگوریتم در تکرار  300تکرار 

برونداد آلفاي کرونباخ و پایایی سه سازة بازتابی جذابیت، احساس سودمندي علمی، و کسب اعتبار 

 بالاترند که نشان از پایایی دارند. 0٫7دهد. همۀ آنها از اندازة آستانۀ را نشان می
 

 هاي بازتابی مدلسازه» ايوياِي«. آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی، و 7-5جدول 

 »ايويايِ« پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ سازه

801٫0 جذابیت  870٫0  641٫0  

934٫0 سودمندي علمی  950٫0  791٫0  

930٫0 کسب اعتبار  947٫0  782٫0  

 

 روایی همگرا :مدو 

 ا نشانگر دیگري ازبستگی مثبت یک نشانگر سازه را اي است که همبروایی همگرا درجه

آیند شمار میهایی براي یکدیگر بهاي جایگزیننشانگرهاي بازتابی به گونه دهد.همان سازه نشان می

اي ارزیابی روایی بنابراین باید نسبت بالایی از واریانس را سهم ببرند یا به سخنی همگرا شوند. بر

 شود.می استفاده) »ايوياي«( میانگین واریانس استخراجی همگرا از بارهاي بیرونی و

هاي بالاتر بارهاي بیرونی نشان از وجه اشتراك بیشتر نشانگرهاي یک سازه دارند. این اندازه

باشند تا سازه به  0٫7یا همان  0٫708شوند باید بیشتر از ها که با پایایی نشانگر هم شناخته میاندازه

تغییر گویه را تبیین کند (مربع اندازة استاندارد شدة بار بیرونی نشانگر با نام اندازة  اندازة کافی بتواند

درصد  50شود. به عنوان قاعدة سرانگشتی، متغیر مکنون باید بیش از شناخته می نیز 1گویه» اشتراکی«

انگرها با بار شود). البته حذف نشمی 0٫5به توان دو برابر با  0٫708واریانس نشانگر را تبیین کند. 

 0٫4شود. اگر بار عاملی بین ساز چندان پیشنهاد نمیویژه در ابزار تازه) به0٫7تر (زیر عاملی ضعیف

بینجامد و همچنین بر روایی » ايوياي«دست آمد باید حذف آن به افزایش پایایی ترکیبی و به 0٫7و 

                                                 
1 communality of an item 
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باید همیشه از سازه کنار گذاشته  0٫4ونی زیر محتوایی سازه تأثیر منفی نگذارد. با این همه، بارهاي بیر

همین کار را » ايوياي«کنند و شوند. بارهاي بیرونی روایی همگرا را در سطح نشانگر بررسی می

دهد. در واقع این معیار از مجموع توان دوم بارهاي بیرونی بخش بر شمار در سطح سازه انجام می

کار برده نیز برابر است. با همان استدلال به 1سازه» تراكاش«آید و با دست مینشانگرهاي سازه به

دهند که نشان می 0٫5هاي کمتر از باشد. اندازه 0٫5باید بیش از  نیز» ايوياي«شده براي نشانگرها، 

 .Joseph F. Hair et al)ها قرار دارد جاي تبیین شدن با سازه، در خطاي گویهبیشتر واریانس به

2017). 

دهد. هاي بازتابی مدل را نیز نشان می، میانگین واریانس استخراجی سازه7-5جدول 

دهد. براي ارزیابی روایی همگرا آنها روایی همگرا را در سطح سازه نشان می 0٫5هاي بالاتر از اندازه

گونه آمده است. همان 8-5جدول در سطح نشانگرها نیاز به بارهاي بیرونی هر نشانگر است که در 

است که نشان  0٫7به اندازة خوبی بالاتر از  1شود، پایایی همۀ نشانگرها به جز جذابیتکه دیده می

آمد که در شمار مینشانگري منفی به 1از روایی همگرا در سطح نشانگر دارد. نشانگر جذابیت

گرفت. بنابراین ممکن است عوامل می» انجمن«پرسشنامه اندازة احساس یکنواختی را در شبکۀ 

گویان تأثیر داشته باشد. از آنجایی که توجهی پاسخدیگري در کاهش روایی و پایایی آن مانند بی

گیر آلفاي گذارد و همچنین به بالا رفتن چشمکنار گذاشتن آن تأثیري بر روایی محتوایی نمی

انجامد بنابراین ) سازة جذابیت می0٫798» (ايوياي«)، و 0٫922)، پایایی ترکیبی (0٫874کرونباخ (

 .(Joseph F. Hair et al. 2017)شود گیري کنار گذاشته میاز مدل اندازه
 

 بارهاي بیرونی (پایایی نشانگر) هاي. اندازه8-5جدول 

 کسب اعتبار احساس سودمندي علمی جذابیت نشانگر
جذابیت پس از کنار 

1گذاشتن جذابیت  

  0٫882   1اعتبار

  0٫905   2اعتبار

  0٫893   3اعتبار

  0٫883   4اعتبار

                                                 
1 communality of a construct 
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 کسب اعتبار احساس سودمندي علمی جذابیت نشانگر
جذابیت پس از کنار 

1گذاشتن جذابیت  

  0٫859   5اعتبار

434٫0 1جذابیت     

587٫0 2جذابیت    881٫0  

990٫0 3جذابیت    914٫0  

808٫0 4جذابیت    885٫0  

   0٫819  1علمی_سودمندي

   0٫916  2علمی_سودمندي

   0٫917  3علمی_سودمندي

   0٫898  4علمی_سودمندي

   0٫894  5علمی_سودمندي

 
 روایی واگرا (افتراقی) :سوم 

دهد. میهاي دیگر را با استانداردهاي تجربی نشان روایی واگرا درجۀ تمایز یک سازه با سازه

یژگی یکسان دو سنجۀ سنتی و نسبت ویژگی گوناگون ـ و» فورنل ـ لارکر«بارهاي تقاطعی و معیار 

 ستند.سنجۀ تازة ارزیاب روایی واگرا ه») تیامتیاچ(«

شود که بارهاي بیرونی نشانگرهاي یک سازه باید از بارهاي در بارهاي تقاطعی گفته می

 ـلارکر«هاي دیگر بزرگتر باشد. معیار ان) با سازهشتقاطعی همان نشانگرها (همبستگی تفاوت » فورنل 

کند، با این استدلال که هاي دیگر بررسی میاش با سازههر سازه را با همبستگی» ايوياي«ریشۀ 

گذارد. هاي دیگر به اشتراك میسازه با نشانگرهاي خودش واریانس بیشتري را نسبت به سازه

هاي دو سنجۀ پیشین را در تري براي ارزیابی روایی واگرا است که کاستیزهسنجۀ تا» تیامتیاچ«

هاي مورد بررسی ندارد. هایی مانند همبستگی کامل دو سازه یا تغییر کم بارهاي نشانگر سازهزمان

نها (یعنی اگر آاین سنجه برآوردي از اندازة واقعی همبستگی دو سازه در زمان کامل اندازه گرفتن 

ین معیار روایی واگراي مدل ا 0٫85یا در شرایطی زیر  0٫9هاي زیر کامل داشتند) است. اندازهپایایی 

 Joseph F. Hair)بررسی شود  از یک نیز» تیامتیاچ«دهد. البته باید اختلاف معنادار را نشان می

et al. 2017) . 
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ترین ها با یکدیگر دارد که مناسبافزار ابزارهاي گوناگونی براي نشان دادن تمایز سازهنرم 

 ـویژگی یکسان  هاي اندازه 9-5جدول است. ») تیامتیاچ(«آنها همان معیار نسبت ویژگی گوناگون 

 0٫85تر بودن آنها از آستانۀ دهد. پایینشان میهاي بازتابی نهاي سازهرا براي همۀ جفت» تیامتیاچ«

ها از یک نیز ها دارد. البته باید اختلاف معنادار این اندازهنشان از روایی مناسب واگراي این سازه

و آزمون  0٫05داري زیرنمونه در سطح معنا 5000اندازي با بررسی شود. براي این کار دستور خودراه

درصد و  2٫5آمده است. کران پایین  9-5جدول را شد که برونداد آن در افزار اجدو دامنه در نرم

است، دربردارندة اندازة یک  1 درصد فاصلۀ اطمینان (ویرایش شدة اریب) 95درصد که  5٫97بالاي 

را از یک » تیامتیاچ«اختلاف معنادار ») استرپبوت(«انداز نیست. بنابراین فاصلۀ اطمینان خودراه

  دهد.نشان می
 

 درصد 95و بررسی فاصلۀ اطمینان  واگرا ییروا یابیارز يبرا »تیامتیاچ« اریمع. 9-5جدول 

 درصد 97٫5 درصد 2٫5 اریب »تیامتیاچ« 

687٫0 جذابیت سودمندي علمی   - 001٫0  597٫0  764٫0  

584٫0 جذابیت عتبار کسب ا  - 001٫0  476٫0  678٫0  

621٫0 سودمندي علمی کسب اعتبار   - 001٫0  539٫0  694٫0  

 

جدول در ادامه بررسی شدند.  نیزو بارهاي تقاطعی » فورنل ـ لارکر«تر ارزیابی روایی واگرا مانند معیارهاي رایج

(قطر اصلی) » ايوياِي«دهد. بر پایۀ این جدول، اندازة ریشۀ دوم را نشان می» رکرفورنل ـ لا«برونداد معیار  5-10

ها بالاتر است که نشان از یگانه بودن مفهوم آنها دارد. معیار شان با دیگر سازههاي بازتابی از همبستگیهمۀ سازه

زه باید بالاتر از بارهاي تقاطعی آنها دیگر بررسی بارهاي تقاطعی است. براي واگرا بودن، بارهاي همۀ نشانگرهاي سا

 ها باشند.با دیگر سازه

تواند گواه دیگري بر روا بودن ، بنابراین میدهداین موضوع را نشان می 11-5جدول 

 هاي بازتابی مدل باشد. سازه

                                                 
1 Confidence Intervals Bias Corrected 
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 هاي بازتابیي سازهبراي ارزیابی روایی واگرا» فورنل ـ لارکر« . معیار10-5جدول 
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                        آسانی مشارکت
141٫0 انگیزة حضور                        

330٫0 انگیزة مشارکت  467٫0                       
258٫0 تخصص فرد  147٫0  379٫0                      

417٫0 هاي جانبیتوانمندي  101٫0  391٫0  193٫0                     
350٫0 جذابیت  345٫0  311٫0  199٫0  490٫0  893٫0                   

440٫0 حس دلبستگی  189٫0  495٫0  266٫0  565٫0  550٫0                   
257٫0 حضور  221٫0  304٫0  217٫0  420٫0  515٫0  452٫0                  

324٫0 حضور دوستان  319٫0  400٫0  282٫0  400٫0  472٫0  421٫0  463٫0                 
506٫0 دانش استفاده  183٫0  374٫0  245٫0  542٫0  433٫0  611٫0  464٫0  369٫0                

420٫0 در دسترس بودن  186٫0  220٫0  236٫0  329٫0  336٫0  284٫0  260٫0  310٫0  257٫0               
552٫0 شدندیده   246٫0  503٫0  353٫0  584٫0  529٫0  725٫0  463٫0  481٫0  590٫0  309٫0              

431٫0 سودمندي علمی  234٫0  293٫0  172٫0  574٫0  623٫0  572٫0  478٫0  372٫0  489٫0  307٫0  588٫0  890٫0            
424٫0 محتواي علمی  140٫0  318٫0  195٫0  567٫0  506٫0  581٫0  535٫0  364٫0  603٫0  341٫0  567٫0  767٫0            

365٫0 محتواي مورد علاقه  288٫0  427٫0  281٫0  364٫0  507٫0  510٫0  389٫0  375٫0  404٫0  289٫0  571٫0  605٫0  588٫0           
267٫0 مشارکت  143٫0  213٫0  128٫0  374٫0  388٫0  341٫0  573٫0  397٫0  341٫0  181٫0  349٫0  307٫0  342٫0  284٫0          
295٫0 موفقیت  207٫0  294٫0  197٫0  449٫0  513٫0  450٫0  898٫0  486٫0  457٫0  251٫0  461٫0  447٫0  500٫0  382٫0  875٫0         

388٫0 همترازان و افراد علمی  142٫0  310٫0  280٫0  553٫0  505٫0  534٫0  446٫0  421٫0  445٫0  319٫0  520٫0  707٫0  702٫0  542٫0  309٫0  429٫0        
416٫0 هاي تخصصیویژگی  161٫0  293٫0  171٫0  598٫0  553٫0  608٫0  531٫0  343٫0  563٫0  320٫0  535٫0  785٫0  823٫0  557٫0  362٫0  508٫0  706٫0       
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460٫0 هاي عمومیویژگی  199٫0  347٫0  165٫0  587٫0  531٫0  593٫0  382٫0  411٫0  445٫0  431٫0  521٫0  607٫0  557٫0  449٫0  319٫0  397٫0  580٫0  606٫0      
558٫0 پویایی  140٫0  298٫0  207٫0  568٫0  497٫0  590٫0  454٫0  379٫0  601٫0  308٫0  602٫0  613٫0  681٫0  494٫0  382٫0  473٫0  616٫0  680٫0  586٫0     

297٫0 کاربرپسندي  237٫0  302٫0  155٫0  515٫0  524٫0  471٫0  329٫0  373٫0  337٫0  294٫0  451٫0  508٫0  464٫0  409٫0  258٫0  333٫0  463٫0  498٫0  616٫0  445٫0    
460٫0 کسب اعتبار  222٫0  557٫0  336٫0  684٫0  531٫0  731٫0  462٫0  439٫0  595٫0  258٫0  749٫0  583٫0  558٫0  487٫0  389٫0  482٫0  535٫0  606٫0  558٫0  582٫0  463٫0  884٫0  
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- 1آسانی 732٫0  - 068٫0  - 242٫0  - 172٫0  - 282٫0  - 248٫0  - 311٫0  - 172٫0  - 211٫0  - 314٫0  - 208٫0  - 347٫0  - 252٫0  - 234٫0  - 200٫0  - 133٫0  - 173٫0  - 185٫0  - 263٫0  - 252٫0  - 342٫0  - 171٫0  - 346٫0  

782٫0 4آسانی  129٫0  258٫0  263٫0  366٫0  282٫0  352٫0  217٫0  288٫0  445٫0  435٫0  487٫0  385٫0  370٫0  307٫0  237٫0  256٫0  357٫0  342٫0  428٫0  511٫0  242٫0  344٫0  

865٫0 5آسانی  148٫0  286٫0  220٫0  368٫0  307٫0  388٫0  231٫0  293٫0  473٫0  419٫0  512٫0  414٫0  422٫0  369٫0  277٫0  285٫0  407٫0  390٫0  451٫0  519٫0  295٫0  394٫0  

292٫0 علمی_استفاده  171٫0  336٫0  181٫0  457٫0  433٫0  457٫0  598٫0  452٫0  486٫0  168٫0  442٫0  345٫0  421٫0  315٫0  947٫0  863٫0  319٫0  390٫0  381٫0  402٫0  313٫0  498٫0  

292٫0 علمی_استفاده  171٫0  336٫0  181٫0  457٫0  433٫0  457٫0  598٫0  452٫0  486٫0  168٫0  442٫0  345٫0  421٫0  315٫0  947٫0  863٫0  319٫0  039٫0  381٫0  402٫0  313٫0  498٫0  

408٫0 1اعتبار  176٫0  477٫0  327٫0  625٫0  478٫0  652٫0  444٫0  396٫0  520٫0  264٫0  698٫0  561٫0  535٫0  473٫0  333٫0  441٫0  478٫0  551٫0  496٫0  553٫0  414٫0  881٫0  

421٫0 2اعتبار  159٫0  492٫0  318٫0  609٫0  447٫0  633٫0  443٫0  392٫0  504٫0  190٫0  625٫0  453٫0  464٫0  375٫0  412٫0  483٫0  452٫0  511٫0  475٫0  496٫0  401٫0  905٫0  

392٫0 3اعتبار  192٫0  495٫0  299٫0  628٫0  403٫0  598٫0  389٫0  358٫0  515٫0  164٫0  602٫0  466٫0  477٫0  391٫0  363٫0  425٫0  447٫0  543٫0  480٫0  532٫0  414٫0  893٫0  

422٫0 4اعتبار  205٫0  487٫0  290٫0  606٫0  501٫0  650٫0  385٫0  384٫0  574٫0  275٫0  666٫0  532٫0  500٫0  462٫0  339٫0  409٫0  496٫0  546٫0  525٫0  533٫0  430٫0  883٫0  

391٫0 5اعتبار  245٫0  511٫0  253٫0  557٫0  511٫0  691٫0  382٫0  408٫0  518٫0  239٫0  709٫0  554٫0  488٫0  443٫0  278٫0  375٫0  486٫0  524٫0  488٫0  461٫0  388٫0  859٫0  

119٫0 1حضور_انگیزه  822٫0  423٫0  207٫0  029٫0  239٫0  118٫0  175٫0  233٫0  160٫0  136٫0  195٫0  103٫0  059٫0  234٫0  111٫0  163٫0  077٫0  057٫0  097٫0  104٫0  154٫0  145٫0  

103٫0 2حضور_انگیزه  943٫0  427٫0  122٫0  084٫0  353٫0  168٫0  192٫0  296٫0  137٫0  186٫0  207٫0  201٫0  114٫0  280٫0  128٫0  182٫0  115٫0  150٫0  182٫0  124٫0  218٫0  177٫0  

160٫0 3حضور_انگیزه  946٫0  445٫0  137٫0  116٫0  311٫0  194٫0  226٫0  313٫0  203٫0  171٫0  255٫0  257٫0  159٫0  265٫0  142٫0  210٫0  159٫0  170٫0  207٫0  142٫0  238٫0  246٫0  

269٫0 1مشارکت_انگیزه  403٫0  822٫0  276٫0  338٫0  299٫0  431٫0  235٫0  330٫0  310٫0  179٫0  447٫0  290٫0  327٫0  396٫0  146٫0  217٫0  266٫0  287٫0  297٫0  289٫0  309٫0  470٫0  
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301٫0 2مشارکت_انگیزه  416٫0  874٫0  256٫0  403٫0  281٫0  433٫0  273٫0  342٫0  331٫0  192٫0  474٫0  276٫0  320٫0  388٫0  193٫0  265٫0  300٫0  260٫0  306٫0  292٫0  292٫0  514٫0  

299٫0 3رکتمشا_انگیزه  350٫0  854٫0  402٫0  335٫0  238٫0  403٫0  296٫0  396٫0  321٫0  204٫0  444٫0  205٫0  270٫0  341٫0  181٫0  272٫0  286٫0  208٫0  294٫0  234٫0  233٫0  471٫0  

282٫0 4مشارکت_انگیزه  446٫0  904٫0  342٫0  314٫0  285٫0  455٫0  250٫0  331٫0  335٫0  190٫0  417٫0  273٫0  249٫0  382٫0  195٫0  252٫0  248٫0  281٫0  311٫0  256٫0  261٫0  489٫0  

221٫0 2تخصص  151٫0  332٫0  878٫0  160٫0  180٫0  221٫0  146٫0  217٫0  179٫0  193٫0  285٫0  147٫0  134٫0  248٫0  089٫0  134٫0  234٫0  112٫0  131٫0  176٫0  130٫0  263٫0  

258٫0 3تخصص  142٫0  377٫0  996٫0  194٫0  197٫0  267٫0  224٫0  287٫0  251٫0  382٫0  356٫0  172٫0  201٫0  279٫0  133٫0  204٫0  281٫0  178٫0  167٫0  207٫0  155٫0  341٫0  

383٫0 1توانمندي  078٫0  360٫0  168٫0  902٫0  423٫0  533٫0  430٫0  344٫0  495٫0  275٫0  526٫0  517٫0  554٫0  325٫0  372٫0  454٫0  495٫0  574٫0  529٫0  528٫0  491٫0  644٫0  

368٫0 2توانمندي  078٫0  356٫0  022٫0  951٫0  473٫0  533٫0  421٫0  377٫0  517٫0  324٫0  529٫0  546٫0  551٫0  342٫0  390٫0  458٫0  525٫0  569٫0  547٫0  547٫0  504٫0  633٫0  

346٫0 3توانمندي  099٫0  352٫0  165٫0  908٫0  472٫0  489٫0  390٫0  375٫0  463٫0  282٫0  536٫0  521٫0  505٫0  329٫0  345٫0  415٫0  521٫0  553٫0  524٫0  519٫0  473٫0  642٫0  

432٫0 4توانمندي  115٫0  382٫0  170٫0  942٫0  451٫0  537٫0  347٫0  383٫0  520٫0  314٫0  575٫0  540٫0  508٫0  348٫0  301٫0  367٫0  517٫0  543٫0  569٫0  521٫0  456٫0  641٫0  

305٫0 2جذابیت  241٫0  236٫0  161٫0  406٫0  881٫0  451٫0  412٫0  373٫0  335٫0  318٫0  439٫0  522٫0  391٫0  043٫0  324٫0  417٫0  428٫0  424٫0  471٫0  439٫0  458٫0  417٫0  

324٫0 3جذابیت  305٫0  272٫0  197٫0  471٫0  914٫0  535٫0  477٫0  424٫0  437٫0  305٫0  498٫0  576٫0  491٫0  473٫0  371٫0  481٫0  461٫0  522٫0  484٫0  475٫0  484٫0  509٫0  

309٫0 4جذابیت  370٫0  320٫0  174٫0  434٫0  885٫0  486٫0  486٫0  461٫0  383٫0  279٫0  478٫0  568٫0  469٫0  454٫0  343٫0  472٫0  463٫0  528٫0  468٫0  419٫0  463٫0  491٫0  

179٫0 2حضور  146٫0  234٫0  144٫0  321٫0  370٫0  326٫0  832٫0  350٫0  356٫0  162٫0  336٫0  289٫0  345٫0  283٫0  477٫0  748٫0  304٫0  341٫0  226٫0  335٫0  199٫0  340٫0  

179٫0 2حضور  146٫0  423٫0  144٫0  321٫0  370٫0  326٫0  832٫0  350٫0  356٫0  162٫0  336٫0  289٫0  345٫0  283٫0  477٫0  748٫0  304٫0  341٫0  226٫0  335٫0  199٫0  340٫0  

209٫0 3حضور  201٫0  269٫0  224٫0  382٫0  459٫0  409٫0  843٫0  404٫0  410٫0  250٫0  414٫0  429٫0  496٫0  307٫0  483٫0  758٫0  392٫0  467٫0  370٫0  384٫0  290٫0  441٫0  

209٫0 3حضور  201٫0  269٫0  224٫0  382٫0  459٫0  409٫0  843٫0  404٫0  410٫0  250٫0  414٫0  429٫0  496٫0  307٫0  483٫0  758٫0  392٫0  467٫0  370٫0  384٫0  290٫0  441٫0  

266٫0 5حضور  210٫0  239٫0  160٫0  318٫0  449٫0  381٫0  742٫0  384٫0  367٫0  240٫0  394٫0  512٫0  506٫0  395٫0  254٫0  666٫0  426٫0  545٫0  374٫0  410٫0  358٫0  342٫0  

266٫0 5حضور  210٫0  239٫0  160٫0  318٫0  449٫0  381٫0  742٫0  384٫0  367٫0  240٫0  394٫0  512٫0  506٫0  395٫0  425٫0  666٫0  426٫0  545٫0  374٫0  410٫0  358٫0  342٫0  

421٫0 1استفاده_دانش  091٫0  275٫0  185٫0  457٫0  326٫0  513٫0  290٫0  132٫0  604٫0  291٫0  471٫0  363٫0  512٫0  301٫0  195٫0  276٫0  371٫0  440٫0  350٫0  489٫0  263٫0  435٫0  

453٫0 3استفاده_دانش  163٫0  348٫0  169٫0  474٫0  317٫0  538٫0  364٫0  276٫0  802٫0  204٫0  489٫0  420٫0  512٫0  345٫0  282٫0  366٫0  393٫0  484٫0  362٫0  520٫0  291٫0  534٫0  
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406٫0 4استفاده_دانش  131٫0  335٫0  167٫0  478٫0  265٫0  518٫0  343٫0  296٫0  748٫0  188٫0  500٫0  370٫0  453٫0  351٫0  260٫0  342٫0  340٫0  453٫0  358٫0  473٫0  285٫0  520٫0  

442٫0 5استفاده_دانش  155٫0  343٫0  214٫0  532٫0  395٫0  571٫0  434٫0  325٫0  930٫0  201٫0  565٫0  443٫0  545٫0  379٫0  314٫0  425٫0  389٫0  529٫0  423٫0  542٫0  305٫0  584٫0  

469٫0 6استفاده_دانش  171٫0  323٫0  207٫0  434٫0  343٫0  529٫0  400٫0  346٫0  865٫0  280٫0  526٫0  438٫0  546٫0  356٫0  296٫0  395٫0  413٫0  487٫0  396٫0  528٫0  301٫0  473٫0  

483٫0 7استفاده_دانش  167٫0  352٫0  249٫0  479٫0  395٫0  554٫0  403٫0  358٫0  874٫0  274٫0  516٫0  437٫0  544٫0  365٫0  300٫0  399٫0  417٫0  496٫0  386٫0  559٫0  319٫0  511٫0  

422٫0 1دسترسی  164٫0  190٫0  248٫0  381٫0  355٫0  333٫0  283٫0  327٫0  325٫0  881٫0  373٫0  381٫0  394٫0  326٫0  231٫0  291٫0  326٫0  376٫0  450٫0  358٫0  344٫0  331٫0  

444٫0 2دسترسی  182٫0  825٫0  247٫0  402٫0  384٫0  330٫0  311٫0  337٫0  308٫0  978٫0  373٫0  384٫0  432٫0  339٫0  211٫0  297٫0  389٫0  402٫0  466٫0  373٫0  349٫0  319٫0  

402٫0 3دسترسی  102٫0  274٫0  229٫0  563٫0  448٫0  428٫0  403٫0  345٫0  441٫0  548٫0  523٫0  582٫0  640٫0  432٫0  293٫0  395٫0  504٫0  593٫0  468٫0  517٫0  468٫0  487٫0  

343٫0 1دلبستگی  092٫0  398٫0  245٫0  509٫0  340٫0  698٫0  367٫0  320٫0  420٫0  295٫0  471٫0  333٫0  419٫0  271٫0  292٫0  373٫0  402٫0  419٫0  472٫0  453٫0  358٫0  547٫0  

394٫0 2دلبستگی  119٫0  389٫0  291٫0  485٫0  392٫0  851٫0  414٫0  367٫0  501٫0  244٫0  638٫0  397٫0  453٫0  382٫0  335٫0  424٫0  423٫0  449٫0  489٫0  474٫0  352٫0  614٫0  

397٫0 3دلبستگی  206٫0  461٫0  207٫0  494٫0  563٫0  944٫0  399٫0  386٫0  586٫0  235٫0  688٫0  595٫0  559٫0  528٫0  287٫0  390٫0  505٫0  602٫0  547٫0  555٫0  454٫0  681٫0  

250٫0 1دوستان  214٫0  301٫0  234٫0  360٫0  413٫0  345٫0  843٫0  875٫0  317٫0  226٫0  411٫0  323٫0  315٫0  310٫0  378٫0  461٫0  366٫0  300٫0  300٫0  311٫0  324٫0  421٫0  

288٫0 2دوستان  328٫0  366٫0  229٫0  285٫0  351٫0  347٫0  299٫0  745٫0  282٫0  294٫0  372٫0  280٫0  276٫0  305٫0  254٫0  313٫0  317٫0  256٫0  390٫0  311٫0  281٫0  277٫0  

409٫0 1علمی_سودمندي  210٫0  230٫0  150٫0  426٫0  477٫0  500٫0  375٫0  327٫0  391٫0  296٫0  514٫0  819٫0  576٫0  537٫0  233٫0  347٫0  561٫0  584٫0  485٫0  508٫0  413٫0  446٫0  

393٫0 2علمی_سودمندي  237٫0  295٫0  199٫0  534٫0  565٫0  519٫0  489٫0  405٫0  471٫0  264٫0  551٫0  916٫0  721٫0  575٫0  283٫0  440٫0  706٫0  727٫0  552٫0  563٫0  492٫0  545٫0  

400٫0 3علمی_سودمندي  169٫0  237٫0  129٫0  535٫0  572٫0  510٫0  439٫0  342٫0  451٫0  287٫0  543٫0  917٫0  720٫0  545٫0  294٫0  417٫0  616٫0  749٫0  551٫0  574٫0  467٫0  517٫0  

337٫0 4علمی_سودمندي  244٫0  273٫0  149٫0  510٫0  577٫0  522٫0  403٫0  297٫0  444٫0  245٫0  513٫0  898٫0  673٫0  498٫0  260٫0  378٫0  629٫0  695٫0  540٫0  529٫0  449٫0  543٫0  

385٫0 5علمی_سودمندي  183٫0  266٫0  139٫0  537٫0  573٫0  495٫0  415٫0  282٫0  414٫0  279٫0  495٫0  894٫0  709٫0  540٫0  291٫0  401٫0  664٫0  722٫0  570٫0  551٫0  436٫0  532٫0  

304٫0 1محتوا  252٫0  326٫0  196٫0  285٫0  439٫0  499٫0  360٫0  328٫0  380٫0  207٫0  488٫0  554٫0  546٫0  865٫0  284٫0  365٫0  503٫0  521٫0  396٫0  464٫0  351٫0  408٫0  

284٫0 2محتوا  274٫0  323٫0  188٫0  307٫0  463٫0  439٫0  337٫0  325٫0  346٫0  223٫0  517٫0  582٫0  551٫0  913٫0  262٫0  340٫0  506٫0  528٫0  405٫0  458٫0  360٫0  391٫0  

378٫0 3محتوا  254٫0  459٫0  328٫0  364٫0  466٫0  466٫0  361٫0  356٫0  377٫0  313٫0  530٫0  522٫0  515٫0  918٫0  246٫0  345٫0  477٫0  482٫0  414٫0  435٫0  388٫0  493٫0  
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410٫0 1علمی_محتوا  123٫0  298٫0  130٫0  536٫0  381٫0  526٫0  462٫0  356٫0  547٫0  304٫0  507٫0  630٫0  218٫0  500٫0  308٫0  438٫0  633٫0  670٫0  531٫0  602٫0  399٫0  497٫0  

384٫0 2علمی_محتوا  087٫0  258٫0  124٫0  512٫0  454٫0  502٫0  460٫0  340٫0  561٫0  297٫0  529٫0  681٫0  888٫0  521٫0  320٫0  444٫0  639٫0  716٫0  476٫0  587٫0  401٫0  488٫0  

357٫0 3علمی_محتوا  128٫0  270٫0  159٫0  479٫0  481٫0  512٫0  480٫0  300٫0  527٫0  276٫0  494٫0  722٫0  941٫0  551٫0  274٫0  431٫0  627٫0  773٫0  495٫0  580٫0  429٫0  490٫0  

408٫0 4علمی_محتوا  154٫0  330٫0  263٫0  549٫0  442٫0  555٫0  507٫0  351٫0  550٫0  367٫0  523٫0  666٫0  868٫0  508٫0  357٫0  491٫0  633٫0  730٫0  519٫0  690٫0  418٫0  537٫0  

325٫0 1مترازانه  104٫0  285٫0  259٫0  508٫0  457٫0  498٫0  438٫0  371٫0  426٫0  303٫0  450٫0  638٫0  643٫0  439٫0  257٫0  397٫0  902٫0  636٫0  527٫0  567٫0  407٫0  488٫0  

368٫0 2همترازان  166٫0  270٫0  272٫0  461٫0  478٫0  475٫0  387٫0  372٫0  365٫0  293٫0  482٫0  661٫0  638٫0  547٫0  288٫0  384٫0  935٫0  654٫0  539٫0  553٫0  440٫0  456٫0  

331٫0 3همترازان  065٫0  279٫0  171٫0  558٫0  365٫0  435٫0  345٫0  395٫0  430٫0  223٫0  445٫0  534٫0  564٫0  403٫0  281٫0  355٫0  755٫0  551٫0  440٫0  507٫0  350٫0  513٫0  

341٫0 1تخصصی_ویژگی  125٫0  218٫0  142٫0  434٫0  467٫0  489٫0  482٫0  278٫0  465٫0  267٫0  451٫0  713٫0  748٫0  493٫0  266٫0  428٫0  601٫0  909٫0  475٫0  572٫0  407٫0  466٫0  

379٫0 2تخصصی_ویژگی  130٫0  230٫0  103٫0  488٫0  442٫0  445٫0  458٫0  301٫0  498٫0  256٫0  472٫0  610٫0  719٫0  507٫0  290٫0  427٫0  577٫0  777٫0  482٫0  581٫0  422٫0  471٫0  

434٫0 3تخصصی_ویژگی  184٫0  314٫0  137٫0  602٫0  484٫0  569٫0  427٫0  361٫0  549٫0  278٫0  505٫0  647٫0  723٫0  510٫0  367٫0  449٫0  616٫0  825٫0  569٫0  664٫0  462٫0  570٫0  

407٫0 4تخصصی_ویژگی  177٫0  345٫0  156٫0  615٫0  521٫0  616٫0  499٫0  340٫0  523٫0  307٫0  500٫0  662٫0  682٫0  487٫0  377٫0  497٫0  649٫0  843٫0  625٫0  631٫0  475٫0  619٫0  

335٫0 5تخصصی_ویژگی  137٫0  258٫0  158٫0  551٫0  490٫0  534٫0  428٫0  292٫0  478٫0  255٫0  457٫0  674٫0  686٫0  490٫0  348٫0  440٫0  621٫0  858٫0  540٫0  597٫0  421٫0  548٫0  

395٫0 6تخصصی_ویژگی  135٫0  244٫0  150٫0  600٫0  476٫0  534٫0  449٫0  304٫0  535٫0  324٫0  482٫0  653٫0  719٫0  458٫0  329٫0  442٫0  620٫0  832٫0  552٫0  583٫0  485٫0  566٫0  

388٫0 1عمومی_ویژگی  185٫0  257٫0  149٫0  427٫0  451٫0  459٫0  287٫0  332٫0  390٫0  393٫0  417٫0  515٫0  492٫0  393٫0  199٫0  276٫0  500٫0  511٫0  850٫0  476٫0  582٫0  455٫0  

430٫0 2عمومی_ویژگی  185٫0  300٫0  106٫0  570٫0  399٫0  541٫0  293٫0  377٫0  431٫0  329٫0  487٫0  469٫0  509٫0  374٫0  280٫0  323٫0  441٫0  499٫0  752٫0  561٫0  505٫0  485٫0  

392٫0 3عمومی_ویژگی  169٫0  302٫0  113٫0  641٫0  437٫0  555٫0  357٫0  389٫0  396٫0  309٫0  487٫0  519٫0  481٫0  354٫0  299٫0  371٫0  506٫0  523٫0  238٫0  552٫0  493٫0  514٫0  

371٫0 4عمومی_ویژگی  141٫0  320٫0  141٫0  460٫0  436٫0  497٫0  333٫0  324٫0  330٫0  352٫0  417٫0  488٫0  418٫0  367٫0  325٫0  371٫0  447٫0  486٫0  821٫0  459٫0  442٫0  443٫0  

506٫0 2پدیداري  245٫0  510٫0  329٫0  502٫0  490٫0  643٫0  446٫0  468٫0  547٫0  324٫0  901٫0  547٫0  536٫0  534٫0  358٫0  456٫0  529٫0  512٫0  458٫0  550٫0  405٫0  685٫0  

448٫0 3پدیداري  277٫0  454٫0  344٫0  477٫0  521٫0  616٫0  388٫0  450٫0  524٫0  299٫0  853٫0  588٫0  520٫0  541٫0  300٫0  391٫0  494٫0  521٫0  448٫0  502٫0  420٫0  642٫0  

487٫0 5پدیداري  199٫0  444٫0  348٫0  555٫0  814٫0  659٫0  446٫0  432٫0  514٫0  263٫0  894٫0  526٫0  508٫0  470٫0  315٫0  433٫0  432٫0  486٫0  468٫0  541٫0  412٫0  659٫0  
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534٫0 6پدیداري  212٫0  446٫0  311٫0  569٫0  480٫0  700٫0  419٫0  431٫0  557٫0  267٫0  960٫0  532٫0  522٫0  536٫0  309٫0  414٫0  462٫0  477٫0  504٫0  577٫0  423٫0  715٫0  

189٫0 سازي_وفایلپر  174٫0  213٫0  137٫0  316٫0  305٫0  316٫0  442٫0  357٫0  330٫0  093٫0  267٫0  253٫0  275٫0  223٫0  699٫0  637٫0  209٫0  267٫0  243٫0  255٫0  222٫0  320٫0  

189٫0 سازي_پروفایل  174٫0  213٫0  137٫0  316٫0  305٫0  316٫0  442٫0  357٫0  330٫0  093٫0  267٫0  253٫0  275٫0  223٫0  996٫0  637٫0  209٫0  267٫0  243٫0  255٫0  222٫0  320٫0  

457٫0 1پویایی  188٫0  268٫0  248٫0  352٫0  425٫0  482٫0  354٫0  347٫0  468٫0  304٫0  487٫0  492٫0  550٫0  490٫0  274٫0  356٫0  505٫0  519٫0  460٫0  753٫0  303٫0  435٫0  

515٫0 2پویایی  158٫0  303٫0  217٫0  498٫0  439٫0  553٫0  389٫0  412٫0  540٫0  328٫0  598٫0  566٫0  637٫0  502٫0  326٫0  405٫0  567٫0  604٫0  528٫0  855٫0  375٫0  548٫0  

453٫0 3پویایی  142٫0  276٫0  182٫0  490٫0  400٫0  531٫0  400٫0  333٫0  530٫0  245٫0  515٫0  505٫0  598٫0  468٫0  305٫0  400٫0  506٫0  579٫0  442٫0  844٫0  370٫0  484٫0  

531٫0 4پویایی  117٫0  275٫0  149٫0  504٫0  453٫0  513٫0  369٫0  329٫0  493٫0  316٫0  547٫0  553٫0  566٫0  451٫0  351٫0  406٫0  520٫0  587٫0  517٫0  858٫0  389٫0  501٫0  

454٫0 5پویایی  100٫0  262٫0  162٫0  488٫0  420٫0  498٫0  401٫0  277٫0  515٫0  213٫0  475٫0  513٫0  568٫0  368٫0  350٫0  425٫0  519٫0  612٫0  536٫0  898٫0  373٫0  515٫0  

435٫0 6پویایی  128٫0  309٫0  180٫0  446٫0  434٫0  468٫0  348٫0  353٫0  530٫0  341٫0  502٫0  503٫0  559٫0  429٫0  273٫0  352٫0  464٫0  606٫0  470٫0  743٫0  383٫0  505٫0  

497٫0 8پویایی  122٫0  251٫0  194٫0  520٫0  474٫0  509٫0  405٫0  371٫0  578٫0  334٫0  551٫0  556٫0  627٫0  445٫0  308٫0  405٫0  552٫0  617٫0  493٫0  855٫0  455٫0  513٫0  

304٫0 رسانی_پیام  141٫0  281٫0  121٫0  374٫0  396٫0  417٫0  572٫0  466٫0  396٫0  201٫0  360٫0  291٫0  399٫0  268٫0  905٫0  825٫0  336٫0  378٫0  358٫0  405٫0  270٫0  374٫0  

304٫0 رسانی_پیام  141٫0  281٫0  121٫0  374٫0  396٫0  417٫0  572٫0  466٫0  396٫0  201٫0  360٫0  291٫0  399٫0  268٫0  905٫0  825٫0  336٫0  378٫0  358٫0  405٫0  270٫0  374٫0  

277٫0 1کارپسندي  220٫0  256٫0  141٫0  472٫0  495٫0  446٫0  316٫0  350٫0  308٫0  283٫0  438٫0  488٫0  433٫0  388٫0  226٫0  308٫0  423٫0  472٫0  586٫0  424٫0  943٫0  428٫0  

238٫0 2کارپسندي  249٫0  307٫0  155٫0  476٫0  483٫0  427٫0  287٫0  339٫0  303٫0  237٫0  391٫0  420٫0  379٫0  343٫0  242٫0  299٫0  415٫0  424٫0  546٫0  384٫0  921٫0  445٫0  

351٫0 3کارپسندي  159٫0  214٫0  131٫0  300٫0  324٫0  288٫0  194٫0  237٫0  239٫0  259٫0  321٫0  410٫0  348٫0  338٫0  172٫0  207٫0  368٫0  351٫0  443٫0  332٫0  618٫0  248٫0  

273٫0 4کارپسندي  148٫0  127٫0  144٫0  348٫0  334٫0  309٫0  223٫0  254٫0  247٫0  262٫0  393٫0  394٫0  368٫0  340٫0  167٫0  221٫0  354٫0  362٫0  454٫0  326٫0  636٫0  278٫0  

265٫0 5کارپسندي  153٫0  222٫0  125٫0  427٫0  399٫0  367٫0  263٫0  296٫0  290٫0  261٫0  380٫0  426٫0  426٫0  356٫0  223٫0  275٫0  395٫0  418٫0  493٫0  361٫0  760٫0  352٫0  
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 گیري سازندههاي اندازهگام پنجم ـ ب: ارزیابی مدل .2-6-5

شود. پیش از آغاز کار ها و نشانگرهاي سازندة مدل پرداخته میدر این گام به ارزیابی سازه

توان مدل سازنده را از جنبۀ گیري بازتابی نمیدازهباید به این موضوع توجه داشت که به مانند مدل ان

تغییري نشانگرهاي این مدل بایدي در کار نیست. همسانی درونی بررسی کرد، چرا که براي هم

تواند به روایی محتوایی سازه آسیب وارد سازد. بنابراین هر گونه تغییر در مدل بر پایۀ همبستگی می

زي باشد. پژوهشگر باید ید پیش از گردآوري داده و در گام ابزارساها بابیشتر کار ارزیابی این مدل

. در (Joseph F. Hair et al. 2017)ا بیابد هاي گوناگون سازه رراهی را پیش رود تا بتواند جنبه

اي فراگیر از نشانگرهاي سازنده براي به روش استقرایی مجموعه گام کیفی این پژوهش کوشیده شد

گیري سازندة هاي اندازهمحوري نیز براي ارزیابی مدلهاي دادهها استخراج شود. البته روشسازه

روند کلی کار  (2017)و همکاران » هیر«شوند. به پیشنهاد اند که در ادامه بررسی میپیشنهاد شده

سازه، روایی  نخست با همبسته کردن سازة سازنده با یک سنجۀ بازتابی از همانبدین گونه است که 

شود (گام نخست). پرسش بعدي که باید پاسخ داده شود این است که آیا همگرایی سازه بررسی می

دهد یا خیر. در این پیوند، هر نشانگر سازنده سهم مناسبی را در ساخت معناي سازة سازنده انجام می

آید. نخست اینکه، همبستگی بالاي هر نشانگر با نشانگرهاي دیگر همان سازه ت پیش میدو موقعی

آید (گام خطی پیش میتواند افزونگی اطلاعات نشانگر را نشان دهد. در اینجا موضوع بررسی هممی

توان این موضوع را با بررسی معناداري دوم). دوم، شانس معنادار نبودن پیوند هم هست، که می

هاي پیشین نیز باید دوباره ري پیوند انجام داد (گام سوم). بر پایۀ بروندادهاي گام دوم و سوم، گامآما

گیري سازنده نباید ازهبررسی شوند. البته این نکته را باید به خاطر سپرد که هر گونه تغییر در مدل اند

 به روایی محتوایی آن آسیب وارد سازد.

 ارزیابی روایی همگرا :نخست 

ها همبستگی مثبتی دهد که سنجهگیري سازنده زمانی رخ میهاي اندازهیی همگرا در مدلروا

هاي گوناگون همان سازه (براي نمونه، بازتابی) داشته باشند. انجام این کار با با دیگر سنجه

هم شناخته  2شدنی است که با نام تجزیه و تحلیل افزونگی 1گیري یک مدل تازة دو بخشیشکل

                                                 
1 two-block model 

2 redundancy analysis 
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زا با . این مدل دو بخشی دربرگیرندة یک متغیر مکنون برون(W. W. Chin 1998)شود می

نگر بازتابی همان سازه زا با یک یا چند نشانشانگرهاي سازنده یک سازه و یک متغیر مکنون درون

شد. براي این کار باید یک گویۀ بینی میاست. اجراي این روش باید در گام طراحی پژوهش پیش

تا چه اندازه شبکه را «کرد از پیش تعریف کرد. براي نمونه، کلی که ماهیت سازه را خلاصه می

به اندازة کافی نیرومند  اي مانند جذابیت). زمانی که ضریب مسیر(براي سازه» دانید؟جذاب می

را داشت که روایی همگرا را نشان دهد.  5٫0اي با اندازة کمینۀ 2Rتوان انتظار ) باشد می7٫0(کمینه 

اگر این موضوع رخ نداد نیاز به پالایش نظري/ مفهومی سازه با تغییر یا افزودن نشانگرها هست 

(Joseph F. Hair et al. 2017). 

هاي هاي دو بخشی از سازههاي سازندة مدل باید مدلبراي بررسی روایی همگراي سازه

توانایی ساخت چنین مدلی براي  2-5جدول داراي هر دو نشانگر سازنده و بازتابی ساخت. بر پایۀ 

هاي جانبی توانمندي هاي تخصصی، وهاي سازندة پژوهش به جز محتواي علمی، ویژگیبیشتر سازه

 دهد.هاي سازندة مدل را نشان مینتیجۀ تجزیه و تحلیل افزونگی سازه 12-5جدول فراهم است. 
 سازندة پژوهشگیري هاي اندازه. تجزیه و تحلیل افزونگی براي بررسی روایی همگراي مدل12-5جدول 

 روایی همگرا مدل دو بخشی سازه سازة سازنده

موفقیت 

(حضور در 

  شبکه)

 

موفقیت 

(مشارکت 

  در شبکه)

 

انگیزة 

حضور در 

 شبکه
 

 

حضور 

 دوستان

 

 
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 روایی همگرا مدل دو بخشی سازه سازة سازنده

محتواي 

 مورد علاقه

 

 

 کاربرپسندي

 

 

رضایت از 

هاي ویژگی

عمومی 

  شبکه

 

حضور 

همترازان و 

  افراد علمی

 

در دسترس 

 بودن
 

 

انگیزة 

 مشارکت

 

 

 تخصص فرد

 

 

احساس دیده 

 شدن
 

 
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 روایی همگرا مدل دو بخشی سازه سازة سازنده

احساس 

 دلبستگی

 

 

دانش 

استفادة 

درست از 

 شبکه
 

 

 پویایی شبکه

 

 

آسانی 

 مشارکت

 

 

 

اي با روایی همگراي پایین است. یعنی نشانگرهاي سازندة انگیزة انگیزة حضور در شبکه، سازه

کارگیري این مدل افی را در محتواي از پیش تعیین شدة سازه ندارند. بنابراین براي بهحضور سهم ک

جایی یا افزودن نشانگر پالایش کرد. در این گیري، باید آن را از دید نظري/ مفهومی و با جابهاندازه

ب داراي وزن پایین و غیرمعناداري است ولی بار بیرونی مناس 1حضور_ارزیابی نشانگر انگیزه

) دارد. بنابراین کنارگذاري آن نه از 0٫000است) و معنادار (پی برابر با  0٫5که بزرگتر از  0٫765(

شود. با این همه، از آنجایی که این سازه داراي مدل دید تجربی و نه مفهومی چندان پیشنهاد نمی

مشابۀ سازة حضور کار گرفت. با توجه به شرایط توان آن را بهگیري بازتابی هم هست، میاندازه

 نیزشود. ارزیابی پایایی و روایی این دو سازة بازتابی شده دوستان، همین کار نیز براي آن انجام می

 ). 14-5جدول  13-5جدول نشان از مناسب بودن آنها دارد (
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 هاي بازتابی شدة انگیزة حضور و حضور دوستان. پایایی و روایی همگراي سازه13-5جدول 

 نشانگر سازه
 روایی همگرا پایایی

 آلفاي کرونباخ

)<0٫7( 

 پایایی ترکیبی

)<0٫7( 

 »ايوياي«

)<0٫5( 

 بارهاي بیرونی

)<0٫7( 

 ـ 0٫885 0٫939 0٫870  انگیزة حضور

 0٫942    4حضور_انگیزه 

 0٫939    5حضور_انگیزه 

755٫0 0٫902 0٫837  حضور دوستان  ـ 

 0٫895    3دوستان 

 0٫923    4دوستان 

 0٫783    5دوستان 

 
 دوستان حضور و حضور ةزیانگ ةشد یبازتاب يهاسازه. روایی واگراي 14-5جدول 

 درصد 97٫5 درصد 2٫5 )0٫85<(» تیامتیاچ« 

 0٫714 0٫507 0٫619 انگیزة حضور جذابیت 

 0٫517 0٫242 0٫388 انگیزة حضور حضور دوستان

 0٫716 0٫514 0٫628 جذابیت حضور دوستان 

 0٫622 0٫422 0٫531 انگیزة حضور سودمندي علمی 

 0٫763 0٫595 0٫687 جذابیت سودمندي علمی 

 0٫605 0٫374 0٫498 ور دوستانحض سودمندي علمی 

 0٫572 0٫346 0٫467 انگیزة حضور کسب اعتبار 

 0٫678 0٫473 0٫584 جذابیت کسب اعتبار 

 0٫623 0٫397 0٫518 حضور دوستان کسب اعتبار 

 0٫695 0٫534 0٫621 سودمندي علمی کسب اعتبار 

 

ین نشانگر ولی بار بیرونی ا وزن غیرمعناداري دارد. 1براي سازة در دسترس بودن، نشانگر

ب است. بنابراین ) است. این نشانگر از دید مفهومی نیز مناس0٫000) و معنادار (0٫5 >0٫688مناسب (

چندان پایین نیست،  نیزگیري بازتابی مناسبی ندارد و روایی همگراي آن از آنجایی که مدل اندازه

 رود.کار میگیري بههمین مدل اندازه
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 هاي داراي روایی همگراي نامناسب است. بررسیشارکت نیز از سازهسازة آسانی م

شمار ، نشانگرهایی با نگارش منفی به3، و 2، 1نشانگرهاي این سازه نشان داد که سه نشانگر آسانی

تواند بر این موضوع تأثیر گذاشته باشد. بنابراین بهتر گویان میتوجهی پاسخآیند، بنابراین بیمی

روایی محتوایی بر  1است از مدل کنار گذاشته شوند (هر چند کنار گذاشتن نشانگر سازندة آسانی

کار گرفته شود). انجام هاي آینده بهبراي پژوهش نگارش مثبت آن گذارد و بهتر استآن تأثیر می

دوبارة تجزیه و تحلیل افزونگی اندازة مناسب ضریب مسیر را پس از کنار گذاشتن نشانگرها نشان 

 ).4-5شکل دهد (می

 
 مدل رییتغ از پس مشارکت یآسان ةساز يبرا یافزونگ لیتحل و هیتجز. 4-5شکل 

 

 1خطیهاي همبراي چالش سازندهگیري هاي اندازهارزیابی مدل :مدو 

همبستگی بالا میان نشانگرهاي سازنده وارون گونۀ بازتابی چندان خواستنی نیست. این 

تواند شود)، میخطی چندگانه نامیده میام دارد (براي بیشتر از دو نشانگر، همن 2خطیموضوع که هم

داد این پدیده زمانی است که پژوهشگر را هم از دید روش و هم تفسیر دچار دشواري کند. رخ

سازد نشانگرها دربردارندة اطلاعات یکسانی باشند که آنها را مشابه یا ترکیب خطی از یکدیگر می

 .(Joseph F. Hair et al. 2017)انجامد ها میار نبودن یا تخمین اشتباه وزنو به معناد

کار خطی بهتواند در ارزیابی سطح هم) می4»اُالتی«(تلرانس یا  3آوريمحاسبۀ اندازة تاب

دست دیگر نشانگرهاي همان ي از واریانس یک نشانگر سازنده است که بهاآوري اندازهرود. تاب

                                                 
1 assess formative measurement models for collinearity issues 

2 collinearity 

3 tolerance 

4 TOL 
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) است که 2»افآيوي(« 1آوري، عامل تورم واریانسبخش تبیین نشده است. سنجۀ در پیوند با تاب

اي است که خطاي دهندة درجهنشان» افآيوي«آید. ریشۀ دست میاز تقسیم یک بر آن به

یک نشانگر سازنده » افآيوي«بالا رفته است. یعنی اندازة چهار در  خطیبه دلیل هم 3استاندارد

خطی به دو برابر شدن خطاي استاندارد آن انجامیده است. اندازة پنج و بیشتر دهد که همنشان می

درصد واریانس نشانگر با دیگر نشانگرهاي همان سازه  80دهد که بیشتر از نشان می» افآيوي«

خط با میانگین، خطی هست. کنار گذاشتن نشانگر؛ ترکیب نشانگرهاي همنس همشود و شاتبیین می

میانگین وزنی، یا امتیازهاي عاملی براي ساخت یک نشانگر ترکیبی؛ یا ساخت یک سازة سطح بالاي 

خطی است. البته باید پیامد آن را بر روایی محتوا سازنده ـ سازنده از راهکارهاي برخورد با چالش هم

نشانگرها بتوانند به اندازة کافی محتواي سازه را پوشش  نیزرسی کرد، یعنی با انجام راهکار باز نیز بر

 .(Joseph F. Hair et al. 2017)دهند 

افزار به بخش معیار در نرم» ساالپی«خطی باید پس از اجراي الگوریتم براي ارزیابی هم

بیرونی رفت. برونداد این بخش » افآيوي«هاي اندازه ») افآيوي(«خطی آمارة هم کیفیت 

ها زیر آستانۀ پنج هستند. بنابراین نشانگرهاي سازندة مدل دهد که همۀ اندازه) نشان می15-5جدول (

 حرانی نیستند.خطی چندان باز دید هم
 گیري سازندهخطی نشانگرها در مدل اندازه. ارزیابی هم15-5جدول 

» نشانگرها افآيوي » نشانگرها « افآيوي » 

 2٫705 1علمی_محتوا 2٫852 4آسانی

 3٫197 2علمی_محتوا 2٫852 5آسانی

 2٫931 3علمی_محتوا 3٫005 علمی_استفاده

 2٫586 4علمی_محتوا 3٫218 علمی_استفاده

 2٫383 1همترازان 3٫161 1مشارکت_انگیزه

 2٫281 2همترازان 3٫519 2مشارکت_انگیزه

 1٫761 3همترازان 2٫204 3مشارکت_انگیزه

 2٫546 1تخصصی_ویژگی 2٫095 4مشارکت_انگیزه

                                                 
1 variance inflation factor 

2 VIF 

3 standard error 
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» نشانگرها افآيوي » نشانگرها « افآيوي » 

 2٫944 2تخصصی_ویژگی 3٫207 2تخصص

 3٫352 3یتخصص_ویژگی 3٫207 3تخصص

 3٫314 4تخصصی_ویژگی 4٫013 1توانمندي

 2٫816 5تخصصی_ویژگی 4٫731 2توانمندي

 2٫992 6تخصصی_ویژگی 4٫264 3توانمندي

 1٫608 1عمومی_ویژگی 4٫029 4توانمندي

 2٫593 2عمومی_ویژگی 1٫353 2حضور

 2٫674 3عمومی_ویژگی 1٫476 2حضور

 1٫795 4عمومی_ویژگی 1٫652 3حضور

 3٫671 2پدیداري 1٫750 3حضور

 3٫367 3پدیداري 1٫540 5حضور

 3٫915 5پدیداري 1٫581 5حضور

 4٫309 6پدیداري 1٫770 1استفاده_دانش

 1٫763 سازي_پروفایل 3٫334 3استفاده_دانش

 1٫785 سازي_پروفایل 3٫599 4استفاده_دانش

 2٫776 1پویایی 3٫497 5استفاده_دانش

 4٫140 2پویایی 3٫258 6استفاده_دانش

 3٫517 3پویایی 3٫250 7استفاده_دانش

 3٫401 4پویایی 3٫612 1دسترسی

 2٫665 5پویایی 4٫025 2دسترسی

 3٫143 6پویایی 1٫935 3دسترسی

 3٫056 8پویایی 1٫743 1دلبستگی

 2٫209 رسانی_پیام 2٫526 2دلبستگی

 2٫364 رسانی_پیام 1٫862 3دلبستگی

 3٫317 1کارپسندي 3٫396 1محتوا

 3٫576 2کارپسندي 3٫612 2محتوا

 1٫921 3کارپسندي 2٫046 3محتوا
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» نشانگرها افآيوي » نشانگرها « افآيوي » 

 2٫693 4کارپسندي  

 2٫897 5کارپسندي  

 

 1و پیوند نشانگرهاي سازنده ارزیابی معناداري وم:س 

شود. وزن بیرونی نتیجۀ یک رگرسیون هاي بیرونی پرداخته میدر این گام به بررسی وزن

ون به عنوان متغیر وابسته و نشانگرهاي سازنده به عنوان متغیرهاي چندگانه با امتیازهاي متغیر مکن

گیري سازه مستقل است. پرسش کلیدي این است که آیا نشانگرهاي سازنده سهم مناسبی در شکل

دارند یا خیر. براي این کار، وزن بیرونی باید تفاوت معنادار با صفر داشته باشد. البته در هنگامی که 

یا  2شدند، به این سادگی نباید آنها را از مدل کنار گذاشت، بلکه باید سهم کاملها معنادار نوزن

نشانگر سازنده را بررسی کرد. یعنی اطلاعات پدیدآمدة یک نشانگر بدون نشانگرهاي  3اهمیت کامل

آید. پس اگر وزن بیرونی دست میدیگر به چه اندازه است، که از بارهاي عاملی نشانگر سازنده به

)، یعنی هر چند اهمیت نشانگر به نسبت 0٫5ري معنادار نشد ولی بار عاملی آن بالا بود (بیشتر از نشانگ

است. در این موقعیت گرایش بیشتر  اهمیت کامل، ولی به تنهایی داراي 4دیگر نشانگرها بالا نیست

، بر پایۀ داشت نشانگر است. ولی اگر هر دو سنجه (وزن و بار بیرونی) مناسب نبودندبه سوي نگه

» هیر«شود. پوشانی داشتن/ نداشتن با دیگر نشانگرهاي سازه، تصمیم گرفته میپشتیبانی نظري یا هم

کنند که کنار گذاشتن یک نشانگر سازنده ممکن است به حذف بخشی و همکاران دوباره تأکید می

د روایی محتوایی آن را از محتواي سازه بینجامد. بنابراین پیش از هر گونه تغییر در مدل سازنده بای

 .(Joseph F. Hair et al. 2017)کنترل کرد 

، دستور »اسالپی«هاي بیرونی و معناداري آنها افزون بر الگوریتم براي ارزیابی وزن

نیاز است.  »تی«یا  »پی«هاي د. براي ارزیابی معناداري به اندازهافزار اجرا شاندازي نیز در نرمخودراه

ها براي سطح معناداري یک هاي بحرانی توزیع نرمال مقایسه شود. این اندازهباید با اندازه »تی«اندازة 

                                                 
1 assess the significance and relevance of the formative indicators 

2 absolute contribution 

3 absolute importance 

4 relatively important 
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(دو دامنه) هستند.  1٫96و  2٫57) به ترتیب 0٫05) و پنج درصد (آلفا برابر با 0٫01درصد (آلفا برابر با 

و » هیر«باشد. البته  0٫05روش دیگر، بررسی اندازة پی است که براي معناداري باید کمتر از اندازة 

دهند که به جاي این دو سنجه، فاصلۀ اطمینان ویرایش شده در ) پیشنهاد می2017همکاران (

ر نباشد، کار برده شود. اگر فاصلۀ اطمینان براي یک وزن بیرونی دربرگیرندة صفبه 1اندازيخودراه

شود و اثر معنادار است. همچنین فرض این که در سطح اطمینان آلفا وزن برابر با صفر بوده رد می

 تر است. وزن بیرونی پایین 2اگر فاصلۀ اطمینان بازتر باشد، پایداري

ها معنادار از وزنآید، در سطح اطمینان پنج درصد برخی بر می 16-5جدول گونه که از همان

نشدند (فاصلۀ اطمینان ویرایش شده دربردارندة صفر بود). یعنی این نشانگرها نسبت به دیگر 

نشانگرهاي مجموعۀ خود داراي اهمیت نسبی پایین هستند. اکنون باید دید اهمیت کامل آنها چگونه 

توانند در کامل دارند و میهستند، بنابراین اهمیت  0٫5است. بارهاي عاملی این نشانگرها بیشتر از 

 هاي بیرونی آنها غیرمعنادار باشند).مدل بمانند (هر چند وزن

 
 هاي بیرونی نشانگرهاي سازنده و معناداري آنها. ارزیابی وزن16-5جدول 

 سازه نشانگر 
وزن 

 بیرونی

 بار

 بیرونی
 »پی«اندازة  »تی«آمارة 

درصد فاصلۀ  95

اطمینان ویرایش 

 شده

 معناداري

 هاوزن

899٫0 0٫303 آسانی مشارکت  4آسانی  919٫0  358٫0  [- 406٫0 , 876٫0 ]  

984٫0 0٫739 آسانی مشارکت  5آسانی  512٫2  012٫0  [ 152٫0 , 300٫1 ]  

947٫0 0٫517 مشارکت علمی _استفاده  698٫3  000٫0  [ 240٫0 , 791٫0 ]  

863٫0 0٫298 موفقیت ی علم_استفاده  640٫3  000٫0  [ 139٫0 , 461٫0 ]  
820٫0 0٫110 انگیزة مشارکت  1مشارکت_انگیزه  580٫0  562٫0  [- 256٫0 , 486٫0 ]  
868٫0 0٫234 انگیزة مشارکت  2مشارکت_انگیزه  345٫1  179٫0  [- 110٫0 , 564٫0 ]  

900٫0 0٫434 انگیزة مشارکت  3مشارکت_انگیزه  816٫3  000٫0  [ 210٫0 , 668٫0 ]  

867٫0 0٫364 انگیزة مشارکت  4مشارکت_انگیزه  037٫3  002٫0  [ 130٫0 , 590٫0 ]  

886٫0 0٫195 تخصص فرد  2تخصص  772٫0  440٫0  [- 328٫0 , 670٫0 ]  

994٫0 0٫832 تخصص فرد  3تخصص  695٫3  000٫0  [ 369٫0 , 255٫1 ]  

902٫0 0٫159 هاي جانبیتوانمندي  1توانمندي  389٫0  348٫0  [- 156٫0 , 509٫0 ]  

                                                 
1 bias-corrected and accelerated (BCa) bootstrap confidence intervals 

2 stability 
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 سازه نشانگر 
وزن 

 بیرونی

 بار

 بیرونی
 »پی«اندازة  »تی«آمارة 

درصد فاصلۀ  95

اطمینان ویرایش 

 شده

 معناداري

 هاوزن

951٫0 0٫382 هاي جانبیتوانمندي  2توانمندي  815٫1  070٫0  [- 037٫0 , 773٫0 ]  

908٫0 0٫156 هاي جانبیتوانمندي  3توانمندي  841٫0  400٫0  [- 185٫0 , 542٫0 ]  

942٫0 0٫373 هاي جانبیتوانمندي  4توانمندي  915٫1  056٫0  [ 021٫0 , 773٫0 ]  

814٫0 0٫469 حضور  2حضور  799٫4  000٫0  [ 274٫0 , 647٫0 ]  

728٫0 0٫249 موفقیت  2حضور  743٫4  000٫0  [ 148٫0 , 351٫0 ]  

854٫0 0٫460 حضور  3حضور  627٫4  000٫0  [ 261٫0 , 648٫0 ]  

765٫0 0٫244 موفقیت  3حضور  611٫4  000٫0  [ 142٫0 , 349٫0 ]  

756٫0 0٫299 حضور  5حضور  119٫3  002٫0  [ 115٫0 , 488٫0 ]  

676٫0 0٫159 موفقیت  5حضور  150٫3  002٫0  [ 062٫0 , 259٫0 ]  

647٫0 0٫048 دانش استفاده  1استفاده_دانش  337٫0  736٫0  [- 235٫0 , 321٫0 ]  

795٫0 0٫061 دانش استفاده  3استفاده_دانش  375٫0  707٫0  [- 258٫0 , 372٫0 ]  

- دانش استفاده  4استفاده_دانش 085٫0  807٫0  482٫0  630٫0  [- 419٫0 , 266٫0 ]  

936٫0 0٫575 دانش استفاده  5استفاده_دانش  239٫3  001٫0  [ 225٫0 , 912٫0 ]  

877٫0 0٫230 دانش استفاده  6استفاده_دانش  378٫1  168٫0  [- 085٫0 , 563٫0 ]  

869٫0 0٫284 دانش استفاده  7استفاده_دانش  548٫1  122٫0  [- 074٫0 , 636٫0 ]  

764٫0 0٫000 در دسترس بودن  1دسترسی  000٫0  000٫1  [- 639٫0 , 656٫0 ]  

852٫0 0٫360 در دسترس بودن  2دسترسی  074٫1  283٫0  [- 314٫0 , 997٫0 ]  

965٫0 0٫718 در دسترس بودن  3دسترسی  245٫4  000٫0  [ 364٫0 , 032٫1 ]  

707٫0 0٫229 حس دلبستگی  1دلبستگی  650٫2  008٫0  [ 056٫0 , 393٫0 ]  

857٫0 0٫267 حس دلبستگی  2دلبستگی  422٫2  015٫0  [ 062٫0 , 489٫0 ]  

938٫0 0٫650 حس دلبستگی  3دلبستگی  927٫6  000٫0  [ 453٫0 , 820٫0 ]  

865٫0 0٫191 محتواي مورد علاقه  1محتوا  944٫0  345٫0  [- 239٫0 , 553٫0 ]  

913٫0 0٫397 محتواي مورد علاقه  2محتوا  004٫2  045٫0  [- 300٫0 , 778٫0 ]  

918٫0 0٫515 محتواي مورد علاقه  3محتوا  373٫3  001٫0  [ 213٫0 , 816٫0 ]  

821٫0 0٫115 محتواي علمی  1علمی_محتوا  296٫1  195٫0  [- 064٫0 , 288٫0 ]  

888٫0 0٫232 محتواي علمی  2علمی_محتوا  550٫2  011٫0  [ 062٫0 , 418٫0 ]  

941٫0 0٫482 محتواي علمی  3علمی_محتوا  842٫5  000٫0  [ 326٫0 , 647٫0 ]  

869٫0 0٫283 محتواي علمی  4علمی_محتوا  909٫2  004٫0  [ 086٫0 , 467٫0 ]  

902٫0 0٫397 همترازان و افراد مرتبط علمی  1همترازان  832٫3  000٫0  [ 185٫0 , 594٫0 ]  

935٫0 0٫533 همترازان و افراد مرتبط علمی  2همترازان  221٫6  000٫0  [ 346٫0 , 926٫0 ]  

755٫0 0٫189 همترازان و افراد مرتبط علمی  3همترازان  092٫2  037٫0  [ 022٫0 , 376٫0 ]  
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 سازه نشانگر 
وزن 

 بیرونی

 بار

 بیرونی
 »پی«اندازة  »تی«آمارة 

درصد فاصلۀ  95

اطمینان ویرایش 

 شده

 معناداري

 هاوزن

909٫0 0٫501 هاي تخصصیویژگی  1تخصصی_ویژگی  254٫6  000٫0  [ 343٫0 , 656٫0 ]  

777٫0 0٫039- هاي تخصصیویژگی  2تخصصی_ویژگی  446٫0  656٫0  [- 208٫0 , 131٫0 ]  

825٫0 0٫095 هاي تخصصییویژگ  3تخصصی_ویژگی  049٫1  294٫0  [- 087٫0 , 271٫0 ]  

843٫0 0٫165 هاي تخصصیویژگی  4تخصصی_ویژگی  926٫1  054٫0  [ 003٫0 , 341٫0 ]  

858٫0 0٫252 هاي تخصصیویژگی  5تخصصی_ویژگی  059٫3  002٫0  [ 089٫0 , 414٫0 ]  

832٫0 0٫169 هاي تخصصیویژگی  6تخصصی_ویژگی  178٫2  029٫0  [ 016٫0 , 319٫0 ]  

850٫0 0٫507 هاي عمومیویژگی  1عمومی_ویژگی  234٫4  000٫0  [ 270٫0 , 737٫0 ]  

752٫0 0٫004 هاي عمومیویژگی  2عمومی_ویژگی  026٫0  979٫0  [- 337٫0 , 325٫0 ]  

285٫0 هاي عمومیویژگی  3عمومی_ویژگی  823٫0  801٫1  072٫0  [- 019٫0 , 598٫0 ]  

404٫0 هاي عمومیژگیوی  4عمومی_ویژگی  821٫0  569٫2  010٫0  [ 104٫0 , 716٫0 ]  

287٫0 دیده شدن  2پدیداري  901٫0  252٫3  001٫0  [ 116٫0 , 458٫0 ]  

126٫0 دیده شدن  3پدیداري  852٫0  305٫1  192٫0  [- 062٫0 , 322٫0 ]  

160٫0 دیده شدن  5پدیداري  895٫0  331٫1  183٫0  [- 075٫0 , 409٫0 ]  

511٫0 یده شدند  6پدیداري  961٫0  902٫4  000٫0  [ 296٫0 , 707٫0 ]  

142٫0 مشارکت سازي _پروفایل  699٫0  263٫1  207٫0  [- 069٫0 , 367٫0 ]  

082٫0 موفقیت سازي _پروفایل  637٫0  277٫1  202٫0  [- 040٫0 , 209٫0 ]  

- پویایی  1پویایی 016٫0  740٫0  096٫0  923٫0  [- 337٫0 , 292٫0 ]  

288٫0 یپویای  2پویایی  869٫0  334٫1  182٫0  [- 130٫0 , 728٫0 ]  

255٫0 پویایی  3پویایی  880٫0  317٫1  188٫0  [- 110٫0 , 649٫0 ]  

044٫0 پویایی  4پویایی  833٫0  219٫0  827٫0  [- 331٫0 , 434٫0 ]  

409٫0 پویایی  5پویایی  890٫0  436٫2  015٫0  [ 067٫0 , 720٫0 ]  

- پویایی  6پویایی 128٫0  752٫0  625٫0  532٫0  [- 506٫0 , 288٫0 ]  

276٫0 پویایی  8پویایی  846٫0  517٫1  129٫0  [- 100٫0 , 625٫0 ]  

455٫0 مشارکت رسانی _پیام  905٫0  196٫4  000٫0  [ 233٫0 , 657٫0 ]  

262٫0 موفقیت رسانی _پیام  825٫0  144٫4  000٫0  [ 135٫0 , 382٫0 ]  

559٫0 کاربرپسندي  1کارپسندي  943٫0  406٫3  001٫0  [ 226٫0 , 863٫0 ]  

305٫0 کاربرپسندي  2کارپسندي  921٫0  773٫1  076٫0  [- 020٫0 , 643٫0 ]  

068٫0 کاربرپسندي  3کارپسندي  618٫0  431٫0  667٫0  [- 212٫0 , 403٫0 ]  

- کاربرپسندي  4کارپسندي 125٫0  636٫0  884٫0  377٫0  [- 416٫0 , 129٫0 ]  

302٫0 کاربرپسندي  5کارپسندي  760٫0  088٫2  037٫0  [ 004٫0 , 574٫0 ]  
 



 

246 
 

هاي سطح پایین حضور و مشارکت و سطح بالاي موفقیت همان هاي پیوند میان سازهوزن

آمده  17-5جدول که در  (Becker, Klein, and Wetzels 2012)ضریب مسیر میان آنها است 

 دهد.ها را نشان میدست آمده معناداري وزناست. فاصلۀ اطمینان به

 
 آنها يمعنادار و هاي سطح پایین و موفقیت،میان سازه یرونیب يهاوزن یابیارز. 17-5جدول 

 موفقیت ن سازة سطح پایی
وزن 

 بیرونی
 »پی«اندازة  »تی«آمارة 

درصد فاصلۀ  95

 اطمینان ویرایش شده

 معناداري

 هاوزن

531٫0 موفقیت  حضور  57٫787 0٫000 [ 514٫0 , 550٫0 ]  

576٫0 موفقیت  مشارکت  55٫782 0٫000 [ 557٫0 , 597٫0 ]  
 

ارزیابی، مدل پژوهش تغییرهاي گیري پژوهش انجام شد. بر پایۀ این هاي اندازهارزیابی مدل

 زیر را به خود دید:

 طح نشانگر از سازة جذابیت به دلیل نداشتن روایی همگرا در س 1کنار گذاشتن نشانگر جذابیت

 یا همان پایایی نشانگر؛

 گیري انگیزة حضور در شبکه و حضور دوستان از سازنده به بازتابی به دلیل تغییر مدل اندازه

 در مدل سازنده؛ و نداشتن روایی همگرا

 گیري آسانی مشارکت به دلیل نداشتن از مدل اندازه 3، و 2، 1کنار گذاشتن نشانگرهاي آسانی

 .گیريروایی مناسب و شانس زیاد بودن خطاي اندازه

 توان مدل ساختاري پژوهش را ارزیابی کرد.گیري، اکنون میپس از ویرایش مدل اندازه

 گام ششم: ارزیابی مدل ساختاري .7-5

» مراتبیهاي داراي مؤلفۀ سلسلهکارگیري مدلچگونگی به. 1-8-5«گونه که در بخش همان

کار رفت. در مرحلۀ نخست اي براي برآورد مدل بهشود، در این پژوهش رویکرد دو مرحلهگفته می

در مرحلۀ »). نام سازه_ام«گذاري متغیر جدید به شکل د (نامدست آمدنامتیازهاي متغیر مکنون به

 جاي نشانگرها، مدل ساختاري پژوهش ارزیابی شد.کارگیري این امتیازها بهدوم، با به

اجرا شد. براي » اسالپی«براي این کار، مدل ویرایش شده در بخش پیش با الگوریتم 

نتایج پایانی، متغیر مکنون را انتخاب کرد. در این  هاي متغیر مکنون باید در بخشدسترسی به امتیاز

 »اساسپیاس«شود که باید آنها را به گویان دیده میبخش، امتیازهاي متغیر مکنون براي همۀ پاسخ
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کرد. اکنون » اسالپیاسمارت«افزار آورد و سپس این فایل تازه را به عنوان فایل داده وارد نرم

). در ادامه مدل 5-5شکل ها وارد کرد (یر امتیازهاي آنها را در سازهجاي نشانگرها باید متغبه

 شود. ) ارزیابی می2017و همکاران (» هیر«هاي ساختاري پژوهش با توجه به راهنمایی

 
 ـ مرحلۀ دوم. مدل پژوهش 5-5شکل 

 

سازي محور (بیشینههاي واریانسهاي گونۀ برآورد در روشاست به دلیل تفاوتگفتنی 

هاي کوواریانس)، سازي تفاوت میان ماتریسمحور (کمینهواریانس تبیینی) و کوواریانس

، مدل نیست. به جاي ارزیابی برازندگی» اسالپی«دو براي هاي برازندگی مانند کايشاخص

شود دهند، ارزیابی میبینی مدل را نشان میابتکاري که توانمندي پیش ساختاري بر پایۀ معیارهاي

(Joseph F. Hair et al. 2017). 
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 :خطیارزیابی هم نخست 

کار به» افآيوي« گیري سازنده همان سنجۀخطی به مانند مدل اندازهبراي ارزیابی هم

هاي بین را جداگانه بررسی کرد. اندازههاي پیشرود. براي انجام این کار باید هر مجموعه از سازهمی

 Joseph)دهد خطی را نشان میبین سطح بحرانی همشدر سازة پی» افآيوي«بیشتر از پنج براي 

F. Hair et al. 2017). 

باید » اسالپی«افزار پس از اجراي الگوریتم در نرم» افآيوي«هاي براي دسترسی به اندازه

گونه سر زد. همان 1درونی» افآيوي«هاي اندازه ») افآيوي(«خطی آمار هم به معیار کیفی 

خطی تر هستند. بنابراین هماز پنج کوچک» افآيوي«هاي دهد همۀ اندازهنشان می 18-5جدول که 

 توان به کار ارزیابی ادامه داد.بین بحرانی نیست و میهاي پیشمیان سازه
 

 بینهاي پیشخطی در سازه. ارزیابی هم18-5جدول 

 حس دلبستگی جذابیت انگیزة مشارکت انگیزة حضور 
سودمندي 

 علمی
 کسب اعتبار موفقیت

238٫1  آسانی مشارکت       

291٫1  انگیزة حضور     302٫1   

333٫1      انگیزة مشارکت   

165٫1  تخصص فرد       

هاي جانبیتوانمندي      661٫1    

686٫1 جذابیت        

301٫2  حس دلبستگی       

561٫1   حضور دوستان      

704٫1      دانش استفاده   

493٫1 در دسترس بودن        

000٫1    دیده شدن    000٫1  

924٫1 سودمندي علمی        

441٫3     محتواي علمی    

331٫1   محتواي مورد علاقه      

280٫2     همترازان و افراد علمی    

                                                 
1 Inner VIF Values 
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هاي تخصصیویژگی      603٫3    

هاي عمومیویژگی    962٫1      

591٫1      پویایی   

730٫1   کاربرپسندي      

344٫2  کسب اعتبار       

 ضرایب مسیر مدل ساختاري :مدو 

ضرایب مسیر همان برآورد اندازة پیوندهاي مدل ساختاري است. هر چه این ضریب به یک 

و  »تی«هاي از روي اندازهدهد. تر و معنادارتري را میان دو سازه نشان میتر باشد، پیوند قوينزدیک

کارگیري فاصلۀ اطمینان ویرایش شده نیز توان معناداري پیوندها را بررسی کرد. البته بهمی »پی«

پیشنهاد شده است. همچنین پس از بررسی معناداري پیوندها، بهتر است مناسب بودن پیوندهاي 

تواند ادار شود، ولی اندازة آن میرا نیز ارزیابی کرد. هر چند ضریب مسیر ممکن است معن 1معنادار

کوچک باشد. ضرایب کوچک اهمیت کمتري براي پیشنهادهاي مدیریتی دارد، چرا که نشان 

تواند زا دارد. به سخن دیگر، هر ضریب مسیر میدهد آن سازه اثر کمتري بر متغیر مکنون درونمی

زا را زا، سازة دروندر سازة برون به عنوان ضریب بتاي استاندارد تفسیر شود. یعنی یک واحد تغییر

ها و ضریب مسیرها ثابت بمانند). دهد (البته در زمانی که دیگر سازهبه اندازة ضریب مسیر تغییر می

افزون بر اثر مستقیم یک سازه بر روي دیگري، پژوهشگران به اثر غیرمستقیم آن سازه از راه یک یا 

 شودشناخته می 2موع اثر مستقیم و غیرمستقیم با نام اثر کلمند هستند. مجچند سازة میانجی نیز علاقه

(Hair et al. 2017. 

 19-5جدول ها در دهند (جزئیات اندازهضرایب مسیر و معناداري آنها را نشان می 6-5شکل 

هاي اصلی موفقیت ایی، و انگیزة حضور پیشرانآمده است). بر پایۀ این شکل، دانش استفاده، پوی

آیند، این در زمانی است که انگیزة مشارکت اثر چندان معناداري بر موفقیت نگذاشته شمار میبه

اند. است. جذابیت شبکه و احساس سودمندي علمی اثر مثبت و معناداري بر روي انگیزة حضور داشته

هاي اصلی جذابیت؛ حضور ندان اثري ندارد. پیشرانولی در دسترس بودن بر روي انگیزة حضور چ

ها براي احساس سودمندي علمی؛ دوستان، بودن محتواي مورد علاقه، و کاربرپسندي و این پیشران

                                                 
1 relevance of significant relationships 

2 total effect 
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هاي تخصصی، بودن محتواي علمی، و بودن همترازان و افراد علمی به ترتیب رضایت از ویژگی

کسب اعتبار، انگیزة حضور، و تخصص فرد تأثیر  هستند. بر روي انگیزة مشارکت به ترتیب احساس

گذاشته است. دیده شدن نیز بیشترین اثر را بر روي احساس کسب اعتبار و همچنین حس دلبستگی 

 گذاشته است.

 
 در مدل آنها يمعنادار و ریمس بیضرا. 6-5شکل 

 

 هاي پژوهشفرضیه یا نشدن تأیید شدنبر پایۀ ضرایب مسیر و معناداري آنها،  19-5جدول 

هاي دو (اثر فرضیه ).گريهاي تعدیل(به جز فرضیه دهدرا در سطح معناداري پنج درصد نشان می
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(اثر رضایت از  12انگیزة مشارکت بر موفقیت)، هشت (اثر در دسترس بودن بر انگیزة حضور)، 

بر احساس  شبکههاي جانبی (اثر رضایت از توانمندي 16هاي عمومی شبکه بر جذابیت)، یویژگ

(اثر آسانی مشارکت بر انگیزة  21(اثر حس دلبستگی بر انگیزة مشارکت)، و  17سودمندي علمی)، 

نیز معنادار شد (پیشنهاد شده  12درصد فرضیۀ  10مشارکت) معنادار نشدند. البته در سطح معناداري 

 .Joseph F)درصد تعیین شود  10هاي با ماهیت اکتشافی ست که سطح معناداري براي پژوهشا

Hair et al. 2017).(  
 (در سطح پنج درصد) هاي پژوهشمسیر مدل ساختاري و آزمون فرضیه . بررسی معناداري ضرایب19-5جدول 

 
شمارة 

 فرضیه
 »پی«اندازة  »تی«آمارة  ضریب مسیر

فاصلۀ درصد  95

اطمینان ویرایش 

 شده

آزمون 

 فرضیه

-] 0٫591 0٫537 0٫034 21 انگیزة مشارکت آسانی مشارکت  085٫0 , 160٫0 ]  

] 0٫001 3٫431 0٫198 20 انگیزة مشارکت انگیزة حضور  089٫0 , 316٫0 ]  

] 0٫000 3٫759 0٫225 1 موفقیت انگیزة حضور  106٫0 , 341٫0 ]  

-] 0٫146 1٫453 0٫082 2 موفقیت انگیزة مشارکت  030٫0 , 190٫0 ]  

] 0٫001 3٫446 0٫196 19 انگیزة مشارکت تخصص فرد  080٫0 , 301٫0 ]  

-] 0٫111 1٫592 0٫086 16 لمیعسودمندي  هاي جانبی توانمندي 021٫0 , 190٫0 ]  

] 0٫000 5٫951 0٫391 6 انگیزة حضور جذابیت  260٫0 , 522٫0 ]  

-] 0٫147 1٫451 0٫110 17 انگیزة مشارکت حس دلبستگی  029٫0 , 264٫0 ]  

] 0٫000 4٫183 0٫264 9 جذابیت حضور دوستان  142٫0 , 387٫0 ]  

] 0٫000 4٫167 0٫263 5 موفقیت دانش استفاده  138٫0 , 385٫0 ]  

-] 0٫529 0٫630 0٫042 8 انگیزة حضور در دسترس بودن  089٫0 , 167٫0 ]  

] 0٫000 20٫928 0٫725 23 حس دلبستگی دیده شدن  648٫0 , 786٫0 ]  

] 0٫000 24٫434 0٫748 24 کسب اعتبار دیده شدن  684٫0 , 805٫0 ]  

] 0٫004 2٫870 0٫212 7 انگیزة حضور سودمندي علمی  063٫0 , 357٫0 ]  

] 0٫000 3٫614 0٫274 14 سودمندي علمی محتواي علمی  124٫0 , 419٫0 ]  

] 0٫000 4٫158 0٫257 10 جذابیت محتواي مورد علاقه  130٫0 , 369٫0 ]  

] 0٫000 3٫792 0٫217 13 سودمندي علمی همترازان و افراد علمی  100٫0 , 330٫0 ]  

] 0٫000 4٫642 0٫354 15 یي علمسودمند هاي تخصصی ویژگی 206٫0 , 499٫0 ]  

-] 0٫088 1٫707 0٫143 12 جذابیت هاي عمومی ویژگی 030٫0 , 296٫0 ] * 

] 0٫000 4٫126 0٫240 3 موفقیت پویایی  123٫0 , 352٫0 ]  

] 0٫004 2٫859 0٫204 11 جذابیت کاربرپسندي  065٫0 , 343٫0 ]  

] 0٫000 3٫697 0٫311 18 انگیزة مشارکت کسب اعتبار  145٫0 , 475٫0 ]  
 درصد 10در سطح معناداري  *
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هاي هایی مانند حضور دوستان، محتواي مورد علاقه، کاربرپسندي، رضایت از ویژگیعامل

تخصصی، بودن محتواي علمی، بودن همترازان، دیده شدن، و تخصص اثر مستقیمی بر موفقیت 

میانجی مانند جذابیت، احساس سودمندي علمی، در دسترس هاي توان از راه سازهندارند، ولی می

بودن، حس دلبستگی، کسب اعتبار، و تخصص فرد اثر آنها را بر روي موفقیت بررسی کرد. براي 

دهد با توجه به شرایط ). این جدول پیشنهاد می20-5جدول ید (هاي اثر کل را داین کار باید اندازه

کارگیري درست شبکه ، مدیران در آغاز فرایند بازسازي شبکه باید به بالا بردن دانش به»منانج«

کارگیري درست سازي نسبت به اهداف، کاربردها، و چگونگی بهسازي کاربران و فرهنگ(آگاه

شبکه) و بهبود برداشت از پویایی (بهبود نگرش کاربر نسبت به پویا بودن مجموعۀ کاربران شبکه)، 

هاي دوستان، گسترش محتواي مورد علاقۀ کاربران، و ذاب کردن شبکه (با شکل دادن به اجتماعج

زیباسازي شکل و محیط شبکه)، و بهبود احساس سودمندي علمی کاربران (با نیرومندسازي 

هاي علمی و تخصصی) هاي تخصصی، گسترش محتواي علمی، و شکل دادن به اجتماعویژگی

 بپردازند. 
 (قلم درشت: معناداري در سطح پنج درصد) ها. اثر کل سازه20-5جدول 
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  0٫003    0٫034  آسانی مشارکت

  0٫241    0٫198  انگیزة حضور

  0٫082      انگیزة مشارکت

  0٫016    0٫196  تخصص فرد

  0٫004 0٫086   0٫004 0٫018 هاي جانبیتوانمندي

  0٫094    0٫077 0٫391 جذابیت

  0٫009    0٫110  حس دلبستگی

  0٫025   0٫264 0٫020 0٫103 حضور دوستان

  0٫263      دانش استفاده

  0٫010    0٫008 0٫042 در دسترس بودن

 0٫748 0٫026  0٫725  0٫313  دیده شدن

  0٫051    0٫042 0٫212 سودمندي علمی

  014٫0* 0٫274   0٫011 0٫058 محتواي علمی



 

253 
 

 

ور
حض

زة 
گی

ان
ت 

رک
شا

ة م
یز

انگ
 

ت
ذابی

ج
 

ی
تگ

بس
 دل

س
ح

ی 
لم

ي ع
ند

دم
سو

 

ت
فقی

مو
بار 

اعت
ب 

کس
 

  0٫024   0٫257 0٫020 0٫100 محتواي مورد علاقه

        موفقیت

  011٫0* 0٫217   0٫009 0٫046 همترازان و افراد مرتبط علمی

  0٫018 0٫354   0٫015 0٫075 هاي تخصصیویژگی

  0٫013   143٫0* 0٫011 056٫0* هاي عمومیویژگی

  0٫240      پویایی

  0٫019   0٫204 0٫016 0٫080 کاربرپسندي

  0٫026    0٫311  کسب اعتبار
 درصد 90معنادار در سطح اطمینان  *
 

 :2(اندازة  1ضریب تعیین سومR( 

است. این سنجه توان  2Rین یا اندازة دل ساختاري ضریب تعیمترین سنجه براي ارزیابی رایج

اي دهندة اندازهبینی شدة آن است و نشانزا با اندازة پیشدوم همبستگی اندازة واقعی یک سازة درون

هاي شود. اندازهزاي در پیوند با آن تبیین میهاي برونزا است که با همۀ سازهاز واریانس سازة درون

دهد. البته پذیرش این ضریب به رشته و لاتري را نشان میبینی بابالاتر این ضریب دقت پیش

شمار بالا به 0٫20کننده اندازة هایی مانند رفتار مصرفپیچیدگی مدل بستگی دارد. در موضوع

هاي بازاریابی هاي درپیوند با چالشآید. این در زمانی است که قاعدة سرانگشتی براي پژوهشمی

منابعی  . در(Joseph F. Hair et al. 2017)) است ضعیف( 0٫25و  (میانه)، 0٫50(نیرومند)،  0٫75

وکار هاي درپیوند با کسبدر پژوهش براي همین گستره 0٫190، و 0٫333، 0٫670هاي از اندازه نیز

 .(Urbach and Ahlemann 2010; W. W. Chin 1998)ند انام برده هاي اطلاعاتیو سیستم

و معناداري آنها در سطح پنج درصد در  7-5شکل زاي مدل در هاي درونضریب تعیین سازه

گذارند، اثر می 2Rده شده است. البته از آنجایی شمار متغیرهاي مستقل بر اندازة نشان دا 21-5جدول 

. برونداد این بخش نشان (de Vaus 2002)کار برده شد ضریب تعیین تعدیل شده به جاي آن به

)، و انگیزة 0٫321، انگیزة حضور ()0٫369هاي موفقیت (ب تعیین سازههاي ضریدهد که اندازهمی

                                                 
1 coefficient of determination (R2) 
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)، و کسب 0٫524)، حس دلبستگی (0٫448هاي جذابیت () در جایگاه میانه؛ و سازه0٫388مشارکت (

) در جایی میان نیرومند و میانه قرار دارند. در این میان، واریانس احساس سودمندي 0٫559اعتبار (

 زاي در پیوند با آن تبیین شده است.هاي بروندرصد) با سازه 68٫6(علمی به نیرومندي 

 
 زاي مدلهاي درون) تعدیل شدة سازه2R. ضریب تعیین (7-5شکل 

 

 درصد 95شده در سطح اطمینان  هاي تعدیل. معناداري ضریب تعیین21-5جدول 

 2R درصد فاصلۀ اطمینان ویرایش شده 95 »پی«اندازة  »تی«آمارة  تعدیل شده 

] 0٫000 6٫311 0٫321 انگیزة حضور 212٫0 , 411٫0 ] 

] 0٫000 6٫680 0٫388 انگیزة مشارکت 257٫0 , 487٫0 ] 
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] 0٫000 9٫573 0٫448 جذابیت 343٫0 , 528٫0 ] 

] 0٫000 10٫456 0٫524 حس دلبستگی 417٫0 , 617٫0 ] 

] 0٫000 20٫832 0٫686 سودمندي علمی 607٫0 , 741٫0 ] 

] 0٫000 7٫030 0٫369 موفقیت 258٫0 , 465٫0 ] 

] 0٫000 12٫193 0٫559 کسب اعتبار 466٫0 , 646٫0 ] 

 :2اندازة اثر  چهارمf1  

نار کگر، دارد. به سخن دی 2Rزا و در نتیجه بر سازة درون زا تأثیر خود راهر سازة برون

برند و براي بررسی نام می 2fآورد که از آن با نام اندازة اثر پدید می 2Rگذاشتن آن تغییري را در 

دهندة تأثیر و سهم به ترتیب نشان 0٫35، و 0٫15، 0٫02هاي رود. اندازهکار میاهمیت تأثیر سازه به

 .(Joseph F. Hair et al. 2017)زا هستند زا بر سازة درونکم، میانه، و زیاد سازة برون

هاي اثر انگیزة حضور، دانش استفاده، و پویایی دهد، اندازهنشان می 22-5جدول گونه همان

دوستان، کاربرپسندي، محتواي مورد علاقه،  بر موفقیت؛ سودمندي علمی بر انگیزة حضور؛ حضور

هاي عمومی بر جذابیت؛ حضور همترازان و افراد علمی و محتواي علمی بر سودمندي و ویژگی

علمی؛ کسب اعتبار و تخصص فرد بر انگیزة مشارکت در کران پایین قاعدة سرانگشتی قرار 

. با این آورندجاي میزاي درپیوند بهنگیرند، بنابراین هر چند کم، ولی سهم خود را در سازة درومی

هاي جانبی بر همه، سهم آسانی مشارکت بر انگیزة مشارکت، انگیزة مشارکت بر موفقیت، توانمندي

سودمندي علمی، حس دلبستگی بر انگیزة مشارکت، و در دسترس بودن بر انگیزة حضور چندان 

هاي تخصصی بر سودمندي حضور، ویژگی هاي اثر جذابیت بر انگیزةمناسب نیستند. البته اندازه

 علمی، و دیده شدن بر حس دلبستگی و کسب اعتبار جایگاه بهتري نسبت به دیگران دارند.
 2fهاي اثر . اندازه22-5جدول 
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      0٫002  آسانی مشارکت

  0٫063    0٫051  انگیزة حضور

  0٫008      انگیزة مشارکت

                                                 
1 effect size f2 
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      0٫055  تخصص فرد

   0٫015     هاي جانبیتوانمندي

       0٫135 جذابیت

      0٫009  حس دلبستگی

     0٫082   حضور دوستان

  0٫064      دانش استفاده

       0٫002 در دسترس بودن

 1٫274   1٫110    دیده شدن

       0٫035 سودمندي علمی

   0٫070     محتواي علمی

     0٫091   محتواي مورد علاقه

        موفقیت

   0٫067     همترازان و افراد علمی

   0٫112     هاي تخصصیویژگی

     0٫019   هاي عمومیویژگی

  0٫057      پویایی

     0٫044   سنديکاربرپ

      0٫069  کسب اعتبار

 
 :2 1بینیپیوند پیش گام پنجمQ 

رود. کار میبینی بهنیز براي بررسی دقت پیش 2استون ـ گیسر 2Qافزون بر ضریب تعیین، معیار 

بتواند » اسالپی«است. یعنی مدل مسیر  3بینی بیرون ـ از ـ نمونۀ مدلدهندة قدرت پیشاین سنجه نشان

هاي بازتابی یا بینی کند. این سنجه بیشتر براي سازههاي نیامده در برآورد مدل را به درستی پیشدهدا

بینی مدل یا همان دهندة قدرت پیشهاي بزرگتر از صفر آن نشانرود و اندازهکار میاي بهگویهتک

 D 5فاصلۀ کنارگذاري  با 4گیريیا نادیده» بلایندفولدینگ«از رویۀ  2Qبینی است. سنجۀ پیوند پیش

                                                 
1 predictive relevance 

2 Stone-Geisser’s Q2 

3 out-of-sample predictive power 

4 blindfolding procedure 

5 omission distance D 
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 Dباشد. همچنین اندازة نمونه نباید بر  12یا حتی  10بهتر است بین پنج تا  Dآید (اندازة دست میبه

 Dاست که در آن هر دادة شمارة  1کارگیريهاي بازبهاي از روشپذیر باشد). این رویه گونهبخش

شود. هاي بازمانده انجام میآوردها با دادهشود و برزا از مدل کنار گذاشته مینشانگرهاي سازة درون

دست آمده براي شود. سپس برآوردهاي بهشده رفتار میهاي گمهاي کنارگذاشته مانند دادهبا داده

شده وارد فرایند بینیروند. تفاوت میان دادة واقعی و پیشکار میهاي کنارگذاشته بهبینی دادهپیش

 .) .2017Joseph F. Hair et al(شود می 2Qگیري سنجۀ اندازه

افزار اجرا کرد. براي تنظیم را در نرم» بلایندفولدینگ«گیري این سنجه باید دستور براي اندازه

نیز همان  Dکار رفت. اندازة شده بهمهاي گو داده» اسالپی«افزار در بخش هاي اولیۀ نرمهمان اندازه

پذیر نیست. گزارش ) بر آن بخش290افزار) قرار گرفت که اندازة نمونه (فرض نرمهفت (پیش

آمده است (گزارش  23-5جدول زاي بازتابی در هاي درونبراي سازه 2Qگیري سنجۀ برونداد اندازه

گونه که روشن است همۀ افزار). هماندر نرم 2سویه اعتباریابی شدهبرآوردهاي افزونگی چند 

زاي بازتابی مناسب هاي درونبینی مدل براي سازهها بیشتر از صفر هستند و بنابراین پیوند پیشاندازه

 است.
 (مدل مرحلۀ نخست) تابیزاي بازهاي درونبراي سازه 2Q. نتایج 23-5جدول 

 2Q 4»اياساس« 3»اُاساس« 

 0٫285 414٫681 580٫000 انگیزة حضور

 0٫351 564٫991 870٫000 جذابیت

 0٫541 666٫103 1،450٫000 سودمندي علمی

 0٫430 826٫291 1،450٫000 کسب اعتبار

 
 :2اندازة اثر  گام ششمq 

زا رود (سهم و اهمیت سازة برونکار میینی بهباین سنجه براي مقایسۀ تأثیر نسبی قدرت پیش

هاي است. اندازه 2Rبراي  2fگیري آن به مانند اندازة اثر زا) و شیوة اندازهسازة درون 2Qدر اندازة 

                                                 
1 reuse technique 

2 cross-validated redundancy 

3 SSO (مجموع مربعهاي مشاهدهها) 
4 SSE (مجموعه مربعهاي خطاهاي پیشبینی) 
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بینی کم، به ترتیب داراي پیوند پیش زاي مشخصسازة بروندهند که نشان می 0٫35، و 0٫15، 0٫02

  .(Joseph F. Hair et al. 2017)زا است میانه، و زیاد براي سازة درون

گیري کند این بخش باید دستی انجام شود. را اندازه 2qتواند سنجۀ افزار نمیاز آنجایی که نرم

انجام داد که نیاز به  1 ۀمعادلنگیزة حضور را با پیوند جذابیت با ا 2qتوان اندازة اثر براي نمونه، می

𝑄𝑄دربرگرفته
2 کناررفته𝑄𝑄و  1

2 دربرگرفته𝑄𝑄. اندازة دارد 2
نمایش  23-5جدول تر در براي سازة انگیزة حضور پیش 2

کناررفته𝑄𝑄داده شد. اکنون براي سنجش 
را  2Qباید سازة جذابیت را از مدل کنار گذاشت و دوباره  2

دست آید براي پیوند جذابیت با انگیزة حضور به 2qقرار داد تا اندازة اثر  1 ۀمعادلاندازه گرفت و در 

(Joseph F. Hair et al. 2017). 

𝑞𝑞جذابیت  انگیزة حضور
2 =  

𝑄𝑄دربرگرفته
2 −  𝑄𝑄کناررفته

2

1 −  𝑄𝑄دربرگرفته
2  

 پیوند جذابیت با انگیزة حضور 2qروش سنجش اندازة اثر  .1 ۀمعادل
 

زاي زا) با چهار سازة درونهاي برونها (سازهبینپیش 2qهاي اثر اندازه 24-5جدول در 

دیده شدن با کسب  پیوند براي 2qبازتابی برآورد شده است. بر پایۀ قاعدة سرانگشتی، اندازة اثر 

ها بیناست. براي دیگر پیش نزدیک به میانه ،با انگیزة حضور ن جذابیتبیپیشاعتبار، زیاد و براي 

بینی در دسترس بودن براي انگیزة شدنی است. البته پیوند پیشی پذیرفتهاین اندازه هر چند کم ول

 هاي جانبی براي سودمندي علمی بسیار پایین است. حضور و توانمندي
 زاي بازتابیهاي درونها و سازهبینبراي پیوند میان پیش 2q. اندازة اثر 24-5جدول 

 کسب اعتبار سودمندي علمی جذابیت انگیزة حضور 

109٫0 جذابیت     

027٫0 سودمندي علمی     

000٫0 در دسترس بودن     

   0٫014  هاي عمومیویژگی

   0٫028  کاربرپسندي

   0٫059  مورد علاقه يمحتوا

                                                 
1 𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖

2  

2 𝑄𝑄𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒
2  
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   0٫054  حضور دوستان

  0٫059   هاي تخصصیویژگی
  0٫037   محتواي علمی

  0٫059   هاي تخصصیژگیوی
  0٫007   هاي جانبیتوانمندي

 0٫754    دیده شدن
 

هاي ها به سنجهپژوهشبرخی از جدا از معیارهاي گفته شده براي ارزیابی مدل ساختاري، 

این  هدف ساخت برند.به سر میبررسی خود هاي که در گام اندکردهاشاره  نیزبرازندگی مدل 

هایی مانند تأثیر البته بحث .استهاي تجربی ساختار مدل فرضیه با داده ده بودننبرازداوري ها سنجه

کارگیري آنها چندان پذیرفته شده بینی مدل پدید آمده است و بنابراین بهمنفی آنها بر قدرت پیش

ها، شاخص کار رفته در برخی از این پژوهشهاي برازش مدل و بهنیست. یکی از نخستین سنجه

هاي روا از ناروا و است. با این رو، این سنجه نیز به دلیل ناتوانی در جداسازي مدل 1رازشنیکویی ب

 ;Joseph F. Hair et al. 2017)هاي سازنده چندان پیشنهاد نشده است ویژه ناکارایی در مدلبه

SmartPLS 2017) . 

 »اماياس ـ اسالپی«گام هفتم: تجزیه و تحلیل پیشرفتۀ  .8-5

پرداخته » اسالپی«هاي پیشرفته رویکرد در این گام به معرفی و انجام برخی از تجزیه و تحلیل

الاي موفقیت و همچنین به برونداد برخی از آنها مانند برآورد مدل براي سازة سطح شود. البتمی

گري در گیري اثر تعدیلکار رفت و برخی نیز مانند اندازههاي پیشین بهتحلیل تتراد تأییدي در گام

 شود.همین بخش بررسی می

 مراتبیهاي داراي مؤلفۀ سلسلهکارگیري مدلچگونگی به .1-8-5

هاي پیش گفته شد، موفقیت یک سازة سطح بالا با دو سازة سطح در بخشگونه که همان

هاي این چنینی رویکرد گیري سازهپایین حضور و مشارکت است. براي نمایش مدل اندازه

هاي سطح پایین در رود که در آن همۀ نشانگرهاي سازهکار مینشانگرهاي تکرارشونده بیشتر به

گیري سازنده ـ کارگیري این روش در مدل اندازهد. چالش بهشونسازة سطح بالا هم تکرار می

                                                 
1 goodness-of-fit index (GoF) 
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هاي حضور و سازندة موفقیت این است که در زمان اجرا همۀ واریانس سازة موفقیت با سازه

شود و ضریب تعیینی نزدیک یک را به همراه دارد. بنابراین ضرایب مسیر دیگر مشارکت تبیین می

شود. راهکار این ند انگیزة حضور خیلی کم و حتی صفر میکنندة موفقیت مانبینیهاي پیشسازه

و امتیازهاي متغیر مکنون  تکرارشوندهکارگیري ترکیبی از رویکرد نشانگرهاي چالش در به

است. در مرحلۀ نخست، امتیازهاي متغیر  1ايدر یک فرایند تجزیه و تحلیل دو مرحله) »اسويال«(

دست آید تا در مرحلۀ دوم بتوان با آنها سازة موفقیت افزار بهنرم هاي مدل باید از بروندادمکنون سازه

که شمار نشانگرهاي کنندة آن را برآورد کرد. البته به دلیل اینبینیو ضرایب مسیر متغیرهاي پیش

تواند به اریب نتایج سازة موفقیت بینجامد هاي سطح پایین حضور و مشارکت برابر نیست میسازه

(Ringle, Sarstedt, and Straub 2012; Joseph F. Hair et al. 2017). 

سازنده است. براي برابر  11شمار نشانگرها در سازة حضور، سه سازنده و در سازة مشارکت، 

کار برد. یک بسته، نشانگري انباشته به 2هابندي دادهتوان راهکاري را مانند بستهکردن این شمار می

. براي (Little et al. 2002)ها است ها یا پرسشاز جمع (یا میانگین) دو یا شمار بیشتري از گویه

محور) تا کیفی (مفهومی/ نظري) پیشنهاد شده از کمی (داده انجام این کار راهکارهاي گوناگونی

. با این (Little et al. 2002; Hagtvet 2004; Rocha and Chelladurai 2012; Ho 2013)است 

لی این پژوهش، کیفی و استقرایی است. بنابراین نخست شدنی بودن روش مفهومی همه، رویکرد اص

سازي انجام خوانی آن با مفهومشود. تحلیل محتواي نشانگرهاي مشارکت و همچنین همبررسی می

توان این سازه را به دهد که میتخصصی (فصل چهارم) نشان میايهاي اجتماعی حرفهشده از شبکه

رسانی، و استفادة علمی سازي، پیامسطح بالا و در سه بستۀ (بعد) سازندة پروفایل عنوان یک سازة

 ).8-5شکل تعریف کرد (

                                                 
1 two-stage HCM analysis 

2 item parceling 
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 ها (ابعاد)، و نشانگرهاي آن. سازة مشارکت، بسته8-5شکل 

 

تحلیل بُعد نشانگرهاي باید هم را برشمرد. نخست، در این پیوند باید دو موضوع م

هاي شکل گرفته از سازة مشارکت از . بسته) .2002Little et al( 1ه انجام شوددشبنديبسته

هاي هاي سازنده در توصیف ابعاد یا جنبههاي سنجهیکی از ویژگیاند. نشانگرهاي سازنده پدید آمده

 نشانگرهاي سازنده تک بعدي نیست. . بنابراین ماهیت(J. R. Edwards 2011)گوناگون سازه است 

ها است. در منابع بیشتر مجموع یا میانگین نشانگرها براي گیري بستهدوم، چگونگی اندازه

 .Coffman, D. L., & Maccallum 2005; Little et al)کار رفته است سنجش امتیاز هر بسته به

یا  2هاي رگرسیونی، امتیاز جمعدهند که به مانند روشپیشنهاد می )2017(و همکاران » هیر. «2002(

ار نرود، چرا که در این روش وزن همۀ نشانگرها کمیانگین نشانگرها براي تعیین امتیاز متغیر مکنون به

رود. البته کار میبراي برآورد امتیاز هر بسته به» اسالپی«شود. بنابراین در اینجا الگوریتم یکسان می

هاي هاي طیف لیکرت)، باید وزنبراي اینکه امتیاز هر بسته هم مقیاس با نشانگرها شود (اندازه

                                                 
1 dimensionality 

2 sum scores 
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گذارد. بر پایۀ هاي استاندارد شده را در اختیار میافزار وزنر برد. نرمکارا به 1استاندارد نشده

هاي بیرونی هر نشانگر ، وزن)2016( 3»سارستد«و » رینگل«نین و همچ )2008( 2»بیدو«هاي پیشنهاد

دست آمده هاي بهاندازه 4شود. وزن نسبیهاي استاندارد شده) بر انحراف معیار آن تقسیم می(وزن

هاي استاندارد نشده هستند. جمع این ها) همان وزندست آمده تقسیم بر مجموع اندازه(اندازة به

گویان) بر پایۀ ها براي هر مورد (پاسخشود. در ادامه فرایند برآورد امتیاز بستهها برابر با یک میوزن

 شود.وضیح داده میت» اساسپیاس«افزار و در نرم» اسالپی«برونداد الگوریتم 

هاي بیرونی گیري هر بسته، وزنسازي سهم نشانگرها در شکلدر آغاز، براي روشن

، نخست سازة این کاربراي ها و معناداري آنها با انجام تحلیل عاملی ارزیابی شد. نشانگرهاي بسته

و طرح  300با تکرار  »اسالپی«س، الگوریتم سپ ).9-5شکل ( سازي شدافزار پیادهمشارکت در نرم

داري زیرنمونه در سطح معنا 5000اندازي با پس از آن دستور خودراهاجرا شد.  5عاملیدهی وزن

 و آزمون دو دامنه نیز براي انجام آزمون معناداري اجرا شد. 0٫05

 
 افزاربندي شدة مشارکت در نرم. سازة بسته9-5شکل 

                                                 
1 unstandardized weights 

2 Bido 

3 Ringle and Sarstedt 

4 relative weights 

5 factor 
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این جدول  .آمده است 25-5جدول در ها هاي بیرونی نشانگرهاي بستهبررسی معناداري وزن

، دیگر نشانگرها معنادار هستند. براي این سه 10، و 9، 4دهد که جز نشانگرهاي مشارکتنشان می

دید. بارهاي عاملی این سه نشانگر به ترتیب برابر با  نیزداري آنها را باید بارهاي عاملی و معنا نشانگر

است که نشان  0٫01زیر  نیزآنها  »پی«) هستند و اندازة 0٫5(همه بیشتر از  0٫702، و 0٫612، 0٫557

هاي بیرونی نشانگرهاي سازنده پیوند با ارزیابی وزنهاي بیرونی دارد (توضیح بیشتر دراز معناداري بار

آمده است). همچنین از » گیري سازندههاي اندازهگام پنجم ـ ب: ارزیابی مدل. 2-6-5«بخش  در

 Matsunaga 2015; Joseph)سازي سازه نیز سازگاري دارد بندي با مفهومآنجایی که ساختار بسته

F. Hair et al. 2017)کار رفتند.بندي به، بنابراین همۀ نشانگرها براي بسته 
 و معناداري آنها هاهاي بیرونی نشانگرهاي بسته. وزن25-5جدول 

 بسته
نشانگرهاي 

 سازنده

 وزن بیرونی

  (بارهاي بیرونی)
»تی«آمارة  انحراف معیار »پی«اندازة    

 معناداري

 )0٫05 <(پی

 سازيپروفایل
134٫0 4مشارکت  ( 557٫0 ) 075٫0  783٫1  075٫0   

932٫0 5مشارکت  ( 993٫0 ) 204٫0  110٫22  000٫0   

 رسانیپیام

376٫0 1مشارکت  ( 799٫0 ) 101٫0  724٫3  000٫0   

408٫0 2مشارکت  ( 886٫0 ) 108٫0  766٫3  000٫0   

406٫0 3مشارکت  ( 833٫0 ) 091٫0  437٫4  000٫0   

 استفادة علمی

199٫0 6مشارکت  ( 711٫0 ) 065٫0  044٫3  002٫0   

396٫0 7مشارکت  ( 879٫0 ) 083٫0  766٫4  000٫0   

296٫0 8مشارکت  ( 849٫0 ) 097٫0  050٫3  002٫0   

107٫0 9مشارکت  ( 612٫0 ) 061٫0  772٫1  076٫0   

057٫0 10مشارکت  ( 702٫0 ) 079٫0  727٫0  467٫0   

196٫0 11مشارکت  ( 781٫0 ) 081٫0  415٫2  016٫0   

 

را  آنها نشدةهاي استاندارد انحراف معیار هر نشانگر، وزنهاي بیرونی و با وزن بایداکنون 

کار براي برآورد امتیاز هر بسته به »اساسپیاس«ها را در ). سپس این وزن26-5جدول محاسبه کرد (

*  5) + (مشارکت0٫075*  4گو = (مشارکتسازي براي هر پاسخبرد (نمونه: امتیاز بستۀ پروفایل

 ها و امتیازها است.ازندة مشارکت دربرگیرندة همین بستهگیري س)). از این پس، مدل اندازه0٫925

 هابسته ازیامت ۀمحاسب يبرا نشانگر هر ةنشد استاندارد وزن. 26-5جدول 

 انحراف معیار وزن بیرونی نشانگرهاي سازنده بسته
وزن بیرونی/ 

 انحراف معیار

وزن استاندارد 

 نشده
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 سازيپروفایل
134٫0 4مشارکت  075٫0  783٫1  0/075 

932٫0 5مشارکت  042٫0  110٫22  0/925 

 رسانیپیام

376٫0 1مشارکت  101٫0  724٫3  0/312 

408٫0 2مشارکت  108٫0  766٫3  0/316 

406٫0 3مشارکت  091٫0  437٫4  0/372 

 استفادة علمی

199٫0 6مشارکت  065٫0  044٫3  0/193 

396٫0 7مشارکت  083٫0  766٫4  0/302 

296٫0 8مشارکت  097٫0  050٫3  0/193 

107٫0 9مشارکت  061٫0  772٫1  0/112 

057٫0 10مشارکت  079٫0  727٫0  0/046 

196٫0 11مشارکت  081٫0  415٫2  0/153 

 

 گیري با تجزیه و تحلیل تتراد تأییديارزیابی گونۀ مدل اندازه .2-8-5

 2(سازنده) از اثر 1نشانگرهاي علیشناسایی تجزیه و تحلیل تتراد تأییدي آزمونی براي 

است.  3هاي معادلات ساختاري است. پایۀ این آزمون بر پایۀ تترادهاي ناپدیدشونده(بازتابی) در مدل

تتراد اشاره به تفاوت محصولی از یک جفت کوواریانس با محصول جفت دیگري در میان چهار 

 .K)ش کواریانس را در قالب سه تتراد تعریف کرد توان شمتغیر تصادفی دارد. براي چهار متغیر می

Bollen and Ting 2000)هاي غیر زیادي برگرفته از گیري بازتابی همگی تترادهاي اندازه. در مدل

. 5دهدشوند. فرض صفر این آزمون، هر تتراد را برابر با صفر قرار میناپدید یا برابر با صفر می 4مدل

کند و گیري بازتابی پشتیبانی میبنابراین آمارة آزمون غیرمعنادار، از فرض صفر یعنی مدل اندازه

زند. اگر چه رویۀ یا سازنده کنار می به سود علی بازتابی راگیري معنادار شدن آزمون، مدل اندازه

سازي معادلات ساختاري اي با همتاي خود در مدلتا اندازه» اسالپی«انجام تحلیل تتراد تأییدي در 

                                                 
1 causal 

2 effect 

3 vanishing tetrads 

4 model-implied non-redundant tetrads 

5 H0: τ=0 
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هاي مند روش براي ارزیابی مدلنایکسان است، ولی کاربرد نظام (2000)» تینگ«و » بولن«

 گیرد:هاي زیر را دربرمیرفته، این روش گامهمگیري مشابه است. روياندازه

 ؛نونمک یرمتغ یک یريگمدل اندازه يبرا یدشوندهناپد يتترادها همۀ ۀشکل دادن و محاسب 

 ؛مدل برگرفته از دةیدشونناپد يتترادها ییشناسا 

 ؛مدل برگرفته از یاديز يبرداشتن تترادها یاناز م 

  ؛ ویدشوندههر تتراد ناپد يبرا يآمار يآزمون معنادار یکانجام 

 یريگدر هر مدل اندازهیرزیادي غ يتترادها ۀبرآمده از هم یجنتا یابیارز. 

ان دربردارندة عدد صفر در بررسی نتایج آماري آزمون تحلیل تتراد تأییدي، اگر فاصلۀ اطمین

تفاوت معناداري از صفر نداشته باشند، فرض صفر که  1ماندة تترادهاباشد، یا اینکه مقادیر باقی

گیري بازتابی است پذیرفته گیري یا همان تأیید مدل اندازهدهندة نبود تتراد در مدل اندازهنشان

گیري سازنده ر داشته باشد، آن مدل اندازهتفاوت معناداري از صف نیزشود. ولی اگر تنها یک تتراد می

آید. گفتنی است تنها نباید به نتایج آماري بسنده کرد. پیش از هر گونه تغییر در مدل شمار میبه

 Joseph)شدنی است یا خیر  نیزاز دید نظري/ مفهومی این تغییر گیري باید بررسی شود که آیا اندازه

F. Hair et al. 2017). 

سازي شده پیاده» اسالپیاسمارت«افزار در ویرایش سوم نرم 2»اسالاِي ـ پیتیسی«روش 

است. این روش در هر دو گونۀ نشانگرهاي بازتابی و سازنده و با فرض خنثی یا صفر بازتابی بودن 

انجامد می بازتابی یا سازنده گیريبرونداد روش به تأیید مدل اندازهشود. جرا میگیري امدل اندازه

(Joseph F. Hair et al. 2017) . 

 5000ه (تکرارها)، افزار شمار زیرنمونقرار دارد. به پیشنهاد نرم» محاسبه«این آزمون در منوي 

 0٫05و در سطح اطمینان  دو دامنه نیزدرستی انجام شود. گونۀ آزمون قرار گرفت تا آزمون بتواند به

ها آید. این یافتههاي آزمون براي هر سازه جداگانه به نمایش در میافزار، یافتهتعریف شد. در نرم

). بر پایۀ برونداد این آزمون، 27-5دول جاند (هایی که گونۀ آنها روشن نبود در ادامه آمدهبراي سازه

هاي مدل (حضور، مشارکت، انگیزة حضور، محتواي مورد علاقه، انگیزة مشارکت، بیشتر سازه

                                                 
1 residual values 

2 CTA-PLS 
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تخصص فرد، دیده شدن، حس دلبستگی، دانش استفادة درست، و آسانی مشارکت) به گونۀ سازنده 

 شوند.گیري میاندازه
 گیري. آزمون تحلیل تتراد تأییدي براي روشن ساختن گونۀ مدل اندازه27-5دول ج

پیاندازة  آمارة تی حضور  کران بالا کران پایین 
نتیجه (بودن یا 

 نبودن تتراد)

364٫0 4حضور،3حضور،2حضور،1حضور:1  716٫0  - 059٫0  086٫0  0 

563٫2 3حضور،4حضور،2ضورح،1حضور:2  010٫0  020٫0  148٫0  1 

435٫3 5حضور،3حضور،2حضور،1حضور:4  001٫0  059٫0  219٫0  1 

859٫2 2حضور،5حضور،3حضور،1حضور:6  004٫0  - 201٫0  - 036٫0  1 

602٫0 5حضور،4حضور،3حضور،1حضور:10  547٫0  - 089٫0  047٫0  0 

 سازنده     گیري:گونۀ مدل اندازه

پیاندازة  آمارة تی مشارکت  کران بالا کران پایین 
نتیجه (بودن یا 

 نبودن تتراد)

317٫0 12مشارکت،11مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:1  751٫0  - 024٫0  032٫0  0 

004٫2 11مشارکت،12مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:2  045٫0  - 122٫0  - 000٫0  1 

377٫0 13مشارکت،11مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:4  706٫0  - 027٫0  018٫0  0 

454٫2 10مشارکت،13مشارکت،11مشارکت،1مشارکت:6  014٫0  - 110٫0  - 011٫0  1 

255٫0 3مشارکت،11مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:10  799٫0  - 027٫0  021٫0  0 

797٫0 4مشارکت،11مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:13  426٫0  - 046٫0  020٫0  0 

351٫2 11مشارکت،5مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:17  019٫0  - 126٫0  - 011٫0  1 

999٫1 11مشارکت،6مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:20  046٫0  - 109٫0  - 001٫0  1 

334٫2 10مشارکت،7مشارکت،11مشارکت،1مشارکت:24  020٫0  - 127٫0  - 010٫0  1 

580٫1 11مشارکت،8مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:26  114٫0  - 087٫0  010٫0  0 

227٫1 10مشارکت،8مشارکت،11مشارکت،1مشارکت:27  220٫0  - 079٫0  019٫0  0 

648٫1 9مشارکت،11مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:28  099٫0  - 060٫0  005٫0  0 

144٫1 13مشارکت،12مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:31  253٫0  - 051٫0  013٫0  0 

252٫0 3مشارکت،12مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:37  801٫0  - 034٫0  043٫0  0 

987٫1 5مشارکت،12مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:43  704٫0  - 078٫0  - 000٫0  1 

710٫1 12مشارکت،6مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:47  087٫0  - 077٫0  005٫0  0 

300٫2 13مشارکت،2مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:59  021٫0  - 105٫0  - 009٫0  1 

212٫1 13مشارکت،3مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:62  226٫0  - 060٫0  014٫0  0 

601٫1 10مشارکت،4مشارکت،13مشارکت،1مشارکت:66  310٫0  - 030٫0  091٫0  0 

103٫1 13مشارکت،5مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:68  270٫0  - 062٫0  017٫0  0 

170٫2 8مشارکت،13مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:76  030٫0  - 066٫0  - 003٫0  1 

977٫0 10مشارکت،3مشارکت،2مشارکت،1مشارکت:84  329٫0  - 021٫0  066٫0  0 
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720٫0 2مشارکت،4مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:86  471٫0  - 033٫0  015٫0  0 

084٫3 5مشارکت،2مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:88  002٫0  - 087٫0  - 019٫0  1 

500٫1 2مشارکت،6مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:92  134٫0  - 034٫0  005٫0  0 

699٫1 8مشارکت،2مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:97  089٫0  - 064٫0  005٫0  0 

441٫2 10مشارکت،9مشارکت،2مشارکت،1مشارکت:102  015٫0  013٫0  119٫0  1 

298٫1 10مشارکت،4مشارکت،3مشارکت،1مشارکت:105  194٫0  - 021٫0  095٫0  0 

166٫1 3مشارکت،6مشارکت،10مشارکت،1مشارکت:110  244٫0  - 055٫0  014٫0  0 

129٫2 11مشارکت،2مشارکت،12مشارکت،1مشارکت:171  033٫0  - 108٫0  - 004٫0  1 

155٫0 9شارکتم،13مشارکت،11مشارکت،1مشارکت:214  877٫0  - 036٫0  030٫0  0 

042٫1 11مشارکت،7مشارکت،2مشارکت،1مشارکت:231  298٫0  - 012٫0  039٫0  0 

356٫0 7مشارکت،3مشارکت،11مشارکت،1مشارکت:247  722٫0  - 024٫0  034٫0  0 

577٫1 6مشارکت،9مشارکت،11مشارکت،1مشارکت:290  115٫0  - 007٫0  061٫0  0 

378٫0 13مشارکت،4تمشارک،12مشارکت،1مشارکت:308  706٫0  - 045٫0  064٫0  0 

311٫0 12مشارکت،5مشارکت،2مشارکت،1مشارکت:333  756٫0  - 031٫0  042٫0  0 

617٫0 7مشارکت،2مشارکت،12مشارکت،1مشارکت:337  538٫0  - 039٫0  020٫0  0 

803٫1 9مشارکت،2مشارکت،12مشارکت،1مشارکت:343  072٫0  - 087٫0  004٫0  0 

489٫1 3مشارکت،5مشارکت،12مشارکت،1مشارکت:350  137٫0  - 098٫0  014٫0  0 

481٫0 12مشارکت،9مشارکت،3مشارکت،1مشارکت:363  631٫0  - 028٫0  046٫0  0 

164٫0 9مشارکت،4مشارکت،12مشارکت،1مشارکت:376  870٫0  - 055٫0  046٫0  0 

516٫0 4مشارکت،9مشارکت،12مشارکت،1مشارکت:377  606٫0  - 028٫0  047٫0  0 

233٫2 2مشارکت،3مشارکت،13تمشارک،1مشارکت:410  026٫0  004٫0  073٫0  1 

170٫0 4مشارکت،3مشارکت،13مشارکت،1مشارکت:430  865٫0  - 042٫0  049٫0  0 

512٫0 7مشارکت،4مشارکت،13مشارکت،1مشارکت:454  608٫0  - 026٫0  044٫0  0 

463٫0 4مشارکت،8مشارکت،13مشارکت،1مشارکت:458  643٫0  - 030٫0  048٫0  0 

975٫0 6مشارکت،8مشارکت،13ارکتمش،1مشارکت:479  329٫0  - 016٫0  048٫0  0 

316٫1 8مشارکت،7مشارکت،13مشارکت،1مشارکت:484  188٫0  - 010٫0  050٫0  0 

712٫1 2مشارکت،7مشارکت،3مشارکت،1مشارکت:504  087٫0  - 044٫0  003٫0  0 

325٫2 9مشارکت،5مشارکت،2مشارکت،1مشارکت:535  020٫0  007٫0  081٫0  1 

115٫0 8مشارکت،4مشارکت،3شارکتم،1مشارکت:565  909٫0  - 041٫0  045٫0  0 

959٫1 4مشارکت،8مشارکت،5مشارکت،1مشارکت:609  050٫0  - 080٫0  001٫0  0 

335٫0 7مشارکت،9مشارکت،4مشارکت،1مشارکت:626  738٫0  - 023٫0  032٫0  0 

659٫0 5مشارکت،8مشارکت،6مشارکت،1مشارکت:636  510٫0  - 040٫0  020٫0  0 

270٫0 8مشارکت،7مشارکت،5شارکتم،1مشارکت:640  787٫0  - 026٫0  034٫0  0 

917٫0 11مشارکت،6مشارکت،3مشارکت،10مشارکت:741  359٫0  - 042٫0  015٫0  0 

016٫2 9مشارکت،5مشارکت،11مشارکت،10مشارکت:775  044٫0  001٫0  132٫0  1 
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038٫1 9مشارکت،8مشارکت،11مشارکت،10مشارکت:793  299٫0  - 021٫0  064٫0  0 

382٫0 6مشارکت،8مشارکت،2مشارکت،10رکتمشا:1037  703٫0  - 021٫0  031٫0  0 

502٫0 7مشارکت،6مشارکت،3مشارکت،10مشارکت:1078  615٫0  - 075٫0  044٫0  0 

319٫2 5مشارکت،7مشارکت،12مشارکت،11مشارکت:1238  020٫0  010٫0  123٫0  1 

172٫1 6مشارکت،4مشارکت،13مشارکت،11مشارکت:1306  241٫0  - 032٫0  129٫0  0 

962٫0 4مشارکت،7مشارکت،2مشارکت،11مشارکت:1373  336٫0  - 015٫0  042٫0  0 

433٫0 3مشارکت،9مشارکت،4مشارکت،11مشارکت:1425  665٫0  - 044٫0  069٫0  0 

803٫0 7مشارکت،8مشارکت،3مشارکت،12مشارکت:1700  422٫0  - 031٫0  076٫0  0 

 سازنده     گیري:گونۀ مدل اندازه

پی دازةان آمارة تی انگیزة حضور  کران بالا کران پایین 
نتیجه (بودن یا 

 نبودن تتراد)
ا،3حضور_انگیزه،2حضور_انگیزه،1حضور_انگیزه:1

 4حضور_نگیزه
477٫1  140٫0  - 027٫0  188٫0  0 

ا،4حضور_انگیزه،2حضور_انگیزه،1حضور_انگیزه:2
 3حضور_نگیزه

926٫2  003٫0  054٫0  285٫0  1 

ا،3حضور_انگیزه،2حضور_انگیزه،1حضور_انگیزه:4
 5حضور_نگیزه

097٫1  273٫0  - 038٫0  138٫0  0 

ا،5حضور_انگیزه،3حضور_انگیزه،1حضور_انگیزه:6
 2حضور_نگیزه

232٫0  817٫0  - 081٫0  102٫0  0 

ا،4حضور_انگیزه،3حضور_انگیزه،1حضور_انگیزه:10
 5حضور_نگیزه

991٫5  000٫0  410٫0  814٫0  1 

 سازنده     گیري:گونۀ مدل اندازه

پیاندازة  آمارة تی حضور دوستان  کران بالا کران پایین 
نتیجه (بودن یا 

 نبودن تتراد)

090٫2 4دوستان،3دوستان،2دوستان،1دوستان:1  037٫0  004٫0  158٫0  1 

211٫2 3دوستان،4دوستان،2دوستان،1دوستان:2  027٫0  009٫0  175٫0  1 

327٫1 5دوستان،3دوستان،2دوستان،1دوستان:4  185٫0  - 021٫0  104٫0  0 

812٫0 2دوستان،5دوستان،3دوستان،1دوستان:6  417٫0  - 106٫0  043٫0  0 

496٫2 5دوستان،4دوستان،3دوستان،1دوستان:10  013٫0  012٫0  108٫0  1 

 سازنده     گیري:گونۀ مدل اندازه

پیاندازة  آمارة تی محتواي مورد علاقه  کران بالا کران پایین 
نتیجه (بودن یا 

 نبودن تتراد)

900٫2 4محتوا،3محتوا،2امحتو،1محتوا:1  004٫0  040٫0  213٫0  1 

859٫2 3محتوا،4محتوا،2محتوا،1محتوا:2  004٫0  040٫0  217٫0  1 

431٫1 5محتوا،3محتوا،2محتوا،1محتوا:4  152٫0  - 023٫0  140٫0  0 

483٫0 2محتوا،5محتوا،3محتوا،1محتوا:6  629٫0  - 043٫0  070٫0  0 

953٫3 5محتوا،4محتوا،3محتوا،1محتوا:10  000٫0  080٫0  241٫0  1 
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 سازنده     گیري:گونۀ مدل اندازه

پیاندازة  آمارة تی انگیزة مشارکت  کران بالا کران پایین 
نتیجه (بودن یا 

 نبودن تتراد)
مشار_انگیزه،2مشارکت_انگیزه،1مشارکت_انگیزه:1

 4مشارکت_انگیزه،3کت
158٫2  031٫0  013٫0  292٫0  1 

مشار_انگیزه،2مشارکت_انگیزه،1مشارکت_انگیزه:2
 3مشارکت_انگیزه،4کت

535٫1  125٫0  - 031٫0  249٫0  0 

مشار_انگیزه،2مشارکت_انگیزه،1مشارکت_انگیزه:4
 5مشارکت_انگیزه،3کت

337٫2  019٫0  021٫0  260٫0  1 

مشار_انگیزه،3مشارکت_انگیزه،1مشارکت_انگیزه:6
 2مشارکت_انگیزه،5کت

378٫1  168٫0  - 147٫0  027٫0  0 

مشار_انگیزه،2مشارکت_نگیزها،1مشارکت_انگیزه:7
 6مشارکت_انگیزه،3کت

240٫1  215٫0  - 048٫0  209٫0  0 

مشار_انگیزه،2مشارکت_انگیزه،1مشارکت_انگیزه:10
 5مشارکت_انگیزه،4کت

890٫4  000٫0  247٫0  585٫0  1 

مشار_انگیزه،2مشارکت_انگیزه،1مشارکت_انگیزه:16
 6مشارکت_انگیزه،5کت

063٫3  002٫0  083٫0  387٫0  1 

مشار_انگیزه،3مشارکت_انگیزه،1مشارکت_نگیزها:22
 6مشارکت_انگیزه،4کت

151٫2  032٫0  013٫0  314٫0  1 

مشار_انگیزه،3مشارکت_انگیزه،1مشارکت_انگیزه:26
 5مشارکت_انگیزه،6کت

323٫2  020٫0  022٫0  273٫0  1 

 سازنده     گیري:گونۀ مدل اندازه

پیاندازة  آمارة تی تخصص فرد لاکران با کران پایین   
نتیجه (بودن یا 

 نبودن تتراد)

732٫2 4تخصص،3تخصص،2تخصص،1تخصص:1  006٫0  024٫0  156٫0  1 

088٫1 3تخصص،4تخصص،2تخصص،1تخصص:2  277٫0  - 232٫0  066٫0  0 

 سازنده     گیري:گونۀ مدل اندازه

پیاندازة  آمارة تی دیده شدن  کران بالا کران پایین 
نتیجه (بودن یا 

 نبودن تتراد)

419٫2 4پدیداري،3پدیداري،2پدیداري،1داريپدی:1  016٫0  019٫0  192٫0  1 

352٫3 3پدیداري،4پدیداري،2پدیداري،1پدیداري:2  001٫0  056٫0  220٫0  1 

527٫1 5پدیداري،3پدیداري،2پدیداري،1پدیداري:4  127٫0  - 019٫0  144٫0  0 

275٫0 2پدیداري،5پدیداري،3پدیداري،1پدیداري:6  783٫0  - 061٫0  080٫0  0 

532٫0 6پدیداري،3پدیداري،2پدیداري،1پدیداري:7  594٫0  - 054٫0  092٫0  0 

112٫1 7پدیداري،3پدیداري،2پدیداري،1پدیداري:10  266٫0  - 039٫0  137٫0  0 

100٫2 8پدیداري،3پدیداري،2پدیداري،1پدیداري:13  036٫0  006٫0  172٫0  1 

210٫3 4پدیداري،5پدیداري،2پدیداري،1پدیداري:17  001٫0  071٫0  304٫0  1 

198٫2 4پدیداري،7پدیداري،2پدیداري،1پدیداري:23  028٫0  011٫0  229٫0  1 
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431٫1 4پدیداري،8پدیداري،2پدیداري،1پدیداري:26  152٫0  - 031٫0  189٫0  0 

424٫0 2پدیداري،6پدیداري،5پدیداري،1پدیداري:30  672٫0  - 032٫0  050٫0  0 

263٫2 2پدیداري،7پدیداري،5پدیداري،1پدیداري:33  024٫0  - 111٫0  - 007٫0  1 

588٫2 2پدیداري،8پدیداري،6پدیداري،1پدیداري:42  010٫0  - 137٫0  - 018٫0  1 

683٫2 8پدیداري،7پدیداري،3پدیداري،1پدیداري:73  007٫0  031٫0  210٫0  1 

383٫0 7پدیداري،6پدیداري،4پدیداري،1پدیداري:85  702٫0  - 069٫0  104٫0  0 

128٫0 8داريپدی،6پدیداري،5پدیداري،1پدیداري:97  898٫0  - 064٫0  056٫0  0 

457٫0 8پدیداري،7پدیداري،5پدیداري،1پدیداري:100  648٫0  - 067٫0  108٫0  0 

154٫0 4پدیداري،6پدیداري،3پدیداري،2پدیداري:110  878٫0  - 088٫0  074٫0  0 

505٫2 7پدیداري،5پدیداري،3پدیداري،2پدیداري:121  012٫0  026٫0  230٫0  1 

901٫0 5پدیداري،7پدیداري،6يپدیدار،2پدیداري:156  368٫0  - 100٫0  037٫0  0 

 سازنده     گیري:گونۀ مدل اندازه

پیاندازة  آمارة تی حس دلبستگی  کران بالا کران پایین 
نتیجه (بودن یا 

 نبودن تتراد)

538٫3 4دلبستگی،3دلبستگی،2دلبستگی،1دلبستگی:1  000٫0  088٫0  316٫0  1 

155٫2 3دلبستگی،4دلبستگی،2دلبستگی،1دلبستگی:2  031٫0  011٫0  285٫0  1 

141٫4 5دلبستگی،3دلبستگی،2دلبستگی،1دلبستگی:4  000٫0  110٫0  312٫0  1 

041٫3 2دلبستگی،5دلبستگی،3دلبستگی،1دلبستگی:6  002٫0  - 206٫0  - 043٫0  1 

692٫0 5دلبستگی،4دلبستگی،3دلبستگی،1دلبستگی:10  489٫0  - 059٫0  122٫0  0 

 سازنده     :گیريگونۀ مدل اندازه

پیاندازة  آمارة تی دانش استفاده  کران بالا کران پایین 
نتیجه (بودن یا 

 نبودن تتراد)
،2استفاده_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:1

 3استفاده_دانش
292٫1  196٫0  - 199٫0  043٫0  0 

،3استفاده_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:2
 2استفاده_دانش

326٫1  185٫0  - 027٫0  140٫0  0 

،2استفاده_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:4
 4استفاده_دانش

340٫2  019٫0  - 251٫0  - 021٫0  1 

دا،4استفاده_دانش،2استفاده_دانش،1استفاده_دانش:6
 10استفاده_نش

228٫2  026٫0  015٫0  254٫0  1 

،2استفاده_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:7
 5استفاده_دانش

409٫2  160٫0  - 225٫0  - 022٫0  1 

2استفاده_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:10
 6استفاده_دانش،

447٫3  001٫0  - 329٫0  - 088٫0  1 

2استفاده_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:13
 7استفاده_دانش،

844٫2  004٫0  - 289٫0  - 052٫0  1 

8استفاده_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:17
 2استفاده_دانش،

854٫1  064٫0  - 145٫0  005٫0  0 
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9استفاده_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:20
 2استفاده_دانش،

313٫1  189٫0  - 106٫0  021٫0  0 

6استفاده_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:29
 3استفاده_دانش،

124٫1  261٫0  - 033٫0  120٫0  0 

3استفاده_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:31
 7استفاده_دانش،

606٫1  108٫0  - 169٫0  017٫0  0 

8استفاده_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:35
 3استفاده_دانش،

061٫2  039٫0  - 174٫0  - 004٫0  1 

5استفاده_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:41
 4استفاده_دانش،

870٫1  061٫0  - 006٫0  205٫0  0 

4ادهاستف_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:43
 6استفاده_دانش،

617٫0  537٫0  - 160٫0  085٫0  0 

7استفاده_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:47
 4استفاده_دانش،

794٫0  427٫0  - 117٫0  050٫0  0 

8استفاده_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:50
 4استفاده_دانش،

181٫2  029٫0  - 161٫0  - 008٫0  1 

،7استفاده_انشد،5استفاده_دانش،1استفاده_دانش:60
 10استفاده_دانش

676٫0  499٫0  - 068٫0  142٫0  0 

5استفاده_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:64
 9استفاده_دانش،

093٫3  002٫0  - 250٫0  - 055٫0  1 

،9استفاده_دانش،5استفاده_دانش،1استفاده_دانش:66
 10استفاده_دانش

385٫1  166٫0  - 033٫0  190٫0  0 

8استفاده_دانش،10ستفادها_دانش،1استفاده_دانش:71
 6استفاده_دانش،

271٫1  204٫0  - 154٫0  033٫0  0 

9استفاده_دانش،10استفاده_دانش،1استفاده_دانش:80
 7استفاده_دانش،

482٫0  630٫0  - 102٫0  061٫0  0 

،3استفاده_دانش،2استفاده_دانش،1استفاده_دانش:91
 6استفاده_دانش

207٫2  027٫0  014٫0  263٫0  1 

6استفاده_دانش،5استفاده_دانش،1استفاده_دانش:120
 2استفاده_دانش،

042٫1  298٫0  - 033٫0  106٫0  0 

5استفاده_دانش،3استفاده_دانش،1استفاده_دانش:169
 8استفاده_دانش،

827٫0  408٫0  - 051٫0  124٫0  0 

9استفاده_دانش،3استفاده_دانش،1استفاده_دانش:182
 6استفاده_دانش،

276٫0  782٫0  - 111٫0  146٫0  0 

6استفاده_دانش،4استفاده_دانش،1استفاده_دانش:205
 7استفاده_دانش،

870٫2  004٫0  049٫0  266٫0  1 

8استفاده_دانش،5استفاده_دانش،1استفاده_دانش:233
 7استفاده_دانش،

301٫0  764٫0  - 099٫0  135٫0  0 
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9استفاده_دانش،5استفاده_دانش،1استفاده_دانش:236
 7استفاده_دانش،

572٫0  568٫0  - 084٫0  154٫0  0 

9استفاده_دانش،6استفاده_دانش،1استفاده_دانش:248
 8استفاده_دانش،

117٫0  906٫0  - 093٫0  105٫0  0 

استفاده_دانش،2استفاده_دانش،10استفاده_دانش:281
 4استفاده_دانش،8

371٫2  018٫0  - 236٫0  - 021٫0  1 

استفاده_دانش،4استفاده_دانش،10استفاده_دانش:324
 3استفاده_دانش،7

829٫3  000٫0  - 276٫0  - 088٫0  1 

استفاده_دانش،3استفاده_دانش،10استفاده_دانش:358
 9استفاده_دانش،8

220٫3  001٫0  058٫0  245٫0  1 

استفاده_دانش،5استفاده_دانش،10استفاده_دانش:395
 6استفاده_دانش،8

589٫2  010٫0  - 232٫0  - 031٫0  1 

9استفاده_دانش،3استفاده_دانش،2استفاده_دانش:434
 4استفاده_دانش،

304٫0  761٫0  - 138٫0  102٫0  0 

5استفاده_دانش،4استفاده_دانش،3استفاده_دانش:526
 6استفاده_دانش،

506٫2  012٫0  025٫0  210٫0  1 

 سازنده     گیري:گونۀ مدل اندازه

پیاندازة  آمارة تی آسانی مشارکت  کران بالا کران پایین 
نتیجه (بودن یا 

 نبودن تتراد)

501٫1 4آسانی،3آسانی،2آسانی،1آسانی:1  250٫0  - 139٫0  036٫0  0 

849٫0 3آسانی،4آسانی،2آسانی،1آسانی:2  396٫0  - 065٫0  161٫0  0 

142٫1 5آسانی،3آسانی،2آسانی،1آسانی:4  253٫0  - 134٫0  035٫0  0 

824٫1 2آسانی،5آسانی،3آسانی،1آسانی:6  068٫0  - 005٫0  139٫0  0 

496٫1 6آسانی،3آسانی،2آسانی،1آسانی:7  135٫0  - 119٫0  016٫0  0 

976٫5 5آسانی،4آسانی،2آسانی،1آسانی:10  000٫0  389٫0  772٫0  1 

800٫5 6آسانی،5آسانی،2آسانی،1آسانی:16  000٫0  305٫0  619٫0  1 

662٫4 6آسانی،4آسانی،3آسانی،1آسانی:22  000٫0  208٫0  512٫0  1 

620٫4 5آسانی،6آسانی،3آسانی،1آسانی:26  000٫0  207٫0  517٫0  1 

 سازنده     گیري:گونۀ مدل اندازه

 

 گريارزیابی اثر تعدیل .3-8-5

» انگیزة مشارکت در شبکه«گر را بین نقش متغیر تعدیل» پویایی شبکه«در این پژوهش، سازة 

انگیزة «و » انگیزة حضور در شبکه«گر را بین نقش متغیر تعدیل» مشارکتآسانی «سازة و » موفقیت«و 

گرها به گونۀ سازنده زا و/یا تعدیلزة بروندارند. به دلیل اینکه در پژوهش سا» مشارکت در شبکه
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. بدین شدکار گرفته اي به، رویکرد دو مرحله1سازي اثر تعاملیشوند، براي عملیاتیگیري میاندازه

دست آوردن امتیازهاي متغیرهاي مکنون، مدل اصلی بدون اثر شیوه که در مرحلۀ نخست، براي به

گر در هم ضرب زا و تعدیلامتیازهاي متغیر مکنون بروندر مرحلۀ دوم،  سپس .شدتعاملی برآورد 

 نیزگیري اثر تعاملی ساخته شود. همۀ متغیرهاي مکنون دیگر گویه براي اندازهاي تکتا سنجه شدند

گفتنی است . شدنداس) مرحلۀ پیش نمایش داده ويگویه با امتیازهاي متغیر مکنون (البه گونۀ تک

اي کاربردي نیست و نیازي به مرحله گیري براي رویکرد دوی مدل اندازهاستانداردهاي رایج ارزیاب

هاي استاندارد ارزیابی ولی باید معناداري اثر تعاملی و سنجه .گیري آن نیز نیستارزیابی مدل اندازه

گري در تبیین متغیر مکنون اثر تعاملی بررسی شوند تا سهم تعدیل 2fویژه اندازة اثر مدل ساختاري به

هاي گوناگونی براي مناسب بودن اندازة اثر تعیین شده است. راهنماي زا روشن شود. دامنهروند

، میانه، و نیرومند است. با ضعیفبراي اثرهاي  0٫35، و 0٫15، 0٫02هاي کلی براي این کار اندازه

است.  0٫009نها مقاله ت 261این همه، اشاره شده است که میانگین اندازة اثر براي اثر تعاملی در میان 

آیند. البته این تر به چشم میبراي این دامنه مناسب 0٫025، و 0٫01، 0٫005هاي بنابراین اندازه

 Joseph F. Hair et al. 2017; Aguinis et al. 2005; Kenny)اند بینانهها باز هم خوشاندازه

2005). 

، با راست کلیک بر روي متغیر »اسالپیاسمارت«افزار گري در نرمتعدیل براي بررسی اثر

گر (آسانی گري با متغیر تعدیلزا (انگیزة مشارکت) در مدل مرحلۀ دوم، پیوند تعدیلدرون

اي، هاي دو مرحلهگیري نیز گزینهمشارکت) و مستقل (انگیزة حضور) تعریف شد. براي اندازه

 کار رفت.کار بهاستاندارد شده، و خود

تر نشان داده گر (آسانی مشارکت و پویایی) پیشگیري متغیرهاي تعدیلارزیابی مدل اندازه

عیت ) وض15-5جدول خطی () و هم4-5شکل ، 12-5جدول بود که هر دو از دید روایی همگرا (

دلیل بار بیرونی مناسبی دارند. البته وزن بیرونی برخی از نشانگرهاي آنها چندان مناسب نبود، ولی به

 ). 16-5جدول مناسب داراي اهمیت کامل بودند (

                                                 
1 interaction effect 
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انگیزة  1زة اثر سادة). اندا10-5شکل گري پرداخت (توان به بررسی اثر تعدیلاکنون می

است. این نتیجه نشان  0٫049 و اثر تعاملی بر انگیزة مشارکت 0٫204حضور بر انگیزة مشارکت 

است  0٫204دهد که براي سطح میانگین آسانی مشارکت، پیوند میان انگیزة حضور و مشارکت می

رود تعاملی) بالا می (اثر 0٫049و با افزایش یک انحراف معیاري آسانی مشارکت، پیوند به اندازة 

 شود).می 0٫253(که 

). این نمودار 11-5شکل پرداخت ( 2توان به تجزیه و تحلیل شیب سادهبراي فهم بهتر نتیجه می

پیوند انگیزة حضور و انگیزة مشارکت را در سه سطح پایین (اندازة میانگین منهاي یک واحد انحراف 

ن، و بالاي (اندازة میانگین به اضافۀ یک واحد انحراف معیار) آسانی مشارکت نشان معیار)، میانگی

هاي بالاتر هاي بالاتر انگیزة حضور با سطحدهد. شیب هر سه نمودار مثبت است که یعنی سطحمی

گر شیب بیشتري نسبت به سطح پایین انگیزة مشارکت همراه است. همچنین خط سطح بالایی تعدیل

دهندة مثبت بودن اثر تعاملی است (تقریب شیب خط سطح بالا برابر با اندازة اثر ساده شاندارد که ن

گر آسانی شود). بنابراین سطح بالاتر متغیر تعدیلمی 0٫253به اضافۀ اثر تعاملی است که در اینجا 

د تر، پیونمشارکت، پیوند نیرومندتري را براي انگیزة حضور و انگیزة مشارکت و سطح پایین

دهد که نشان می 28-5جدول  البته معناداري آن نیز باید بررسی شود.زورتري را به همراه دارد. کم

 گري آسانی مشارکت بر پیوند انگیزة حضور و انگیزة مشارکت معنادار نشده است.اثر تعدیل

                                                 
1 simple effect 

2 Simple Slope Analysis 
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 گري. برونداد تجزیه و تحلیل تعدیل10-5شکل 

 

 
 . نمودار شیب اثر تعاملی آسانی مشارکت بر پیوند انگیزة حضور و انگیزة مشارکت11-5شکل 

شکل است ( 0٫108و اثر تعاملی بر موفقیت  0٫120اندازة اثر سادة انگیزة مشارکت بر موفقیت 

دهد که براي سطح میانگین پویایی، پیوند میان انگیزة مشارکت و موفقیت ). این نتیجه نشان می5-10
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شود. تجزیه می 0٫228است. با افزایش یک انحراف معیاري آسانی مشارکت، اندازة پیوند  0٫120

دهد (شیب خط سطح تأثیر مثبت بودن اثر تعاملی را نشان می ) نیز12-5شکل و تحلیل شیب ساده (

دهد که اثر نشان می 28-5جدول بالایی متغیر پویایی بیشتر از سطح پایینی است). همچنین 

درصد معنادار شده  95گري پویایی بر پیوند انگیزة مشارکت و موفقیت در سطح اطمینان تعدیل

) Kennyدست آمده که بر پایۀ قاعدة سرانگشتی به 022٫0اثر تعاملی نیز برابر با  2fازة اثر انداست. 

 به نسبت نیرومند است.  (2005

 
 پویایی بر پیوند انگیزة مشارکت و موفقیت یتعامل اثر بیش نمودار. 12-5شکل 

 

 گري. معناداري اثر تعدیل28-5جدول 

 آزمون فرضیه درصد 97٫5 درصد 2٫5 اندازة پی آمارة تی اثر 

آسانی مشارکت * انگیزة 

 انگیزة مشارکت حضور 
0٫049 0٫953 0٫341 - 048٫0  0٫152  

 پویایی * انگیزة مشارکت 

 موفقیت
0٫108 2٫387 0٫017 0٫020 0٫197  

 

)، صاف بودن خط سطح پایینی 12-5شکل دربارة شیب سادة اثر تعاملی پویایی ( مهمنکتۀ 

ن با تر از میانگین پویایی، حرکت انگیزة مشارکت چندادهد در سطح پایینآن است که نشان می

دهندة پیوند نیرومندتر تواند نشانموفقیت همراه نیست. این موضوع که نیاز به بررسی بیشتر دارد می

این انگیزة مشارکت و موفقیت براي کاربرانی باشد که برداشت آنها از پویایی شبکه بیشتر است. 

  شود.بررسی می» هاي چندگانهتجزیه و تحلیل گروه. 4-8-5«موضوع در بخش 
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 1هاي چندگانهتجزیه و تحلیل گروه .4-8-5

 شکل گرفت)، این فرضیه 3-8-5کنندگی متغیر پویایی (بخش بررسی اثر تعدیلدر بخش 

و  آنها ن انگیزة مشارکتپیوند نیرومندتري میا دانند،میبیشتر  را که کاربرانی که پویایی شبکه

موفقیت برقرار است. براي بررسی این فرضیه باید به تجزیه و تحلیل دو گروه از کاربران با پویایی 

کار برده به پویایی سازة به عنوان نمایندة 7بالا و پایین پرداخت. براي این کار نشانگر بازتابی پویایی

بزرگتر مساوي سه (بالاتر  7ر دو گروه با اندازة پویاییافزا. بدین شیوه که در نرم)2٫43شد (میانگین: 

هاي از میانگین) و کوچکتر از آن تعریف و سپس، آزمون یک دامنه در بخش تجزیه و تحلیل گروه

گونه که از نشان داده شده است. همان 29-5جدول افزار انجام شد. برونداد آزمون در چندگانه نرم

تري هایی که نگرش مثبتآید، ضریب مسیر پیوند انگیزة مشارکت و موفقیت در گروهبر می آن

 است.شده است. تفاوت دو گروه نیز معنادار  دربارة پویایی شبکه دارند بالاتر
 ي پیوند انگیزة مشارکت و موفقیت. تجزیه و تحلیل دو گروه پویایی بالا و پایین برا29-5جدول 

 
ضریب مسیر 

 پویایی بالا

ضریب مسیر 

 پویایی پایین

 اندازة پی

 )پویایی بالا(

 اندازة پی

 )پویایی پایین(

ضریب مسیر 

پویایی بالا |( تفاوت

 )|نپویایی پایی -

پویایی (اندازة پی 

پویایی  در برابر بالا

 ن)پایی

 انگیزة مشارکت

 موفقیت 
0٫253 - 009٫0  0٫007 0٫448 0٫262 0٫018 

 

 گیريگام هشتم:تفسیر نتایج و نتیجه .9-5

گیري و ساختاري هاي اندازهتفسیر برونداد هر سنجه در ارزیابی مدل همان این گامبخشی از 

گیري است که در فصل بعدي به پژوهش است که در بخش خود انجام شد. بخش دیگر آن نتیجه

 شود.آن پرداخته می
  

                                                 
1 Multigroup Analysis 
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 فصل ششم

 گیريبحث و نتیجه
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 گیريبحث و نتیجه .6

 

 

 

 

 مقدمه .1-6

هاي کیفی (فصل چهارم) و کمی (فصل هاي گاماي از یافتهدر این فصل، نخست چکیده

هاي آن از چند لنز شود. سپس پژوهش و یافتههاي پژوهش ارائه میپنجم) در قالب پاسخ به پرسش

(براي پژوهش و  پیشنهادهاها، نجام، به محدودیتسرا .شودو موضوع، تفسیر و دربارة آنها بحث می

 شود.گیري کار پرداخته میو نتیجه اجرا)،

 هاي پژوهشهاي پژوهش: پاسخ به پرسشچکیدة یافته .2-6

می) بود این رساله در پی پاسخ به سه پرسش اصلی با انجام یک پژوهش ترکیبی (کیفی و ک

 اند:که در ادامه آمده

» انجمن«و کاربران  گذارانیاستس یدتخصصی از دايحرفهاجتماعی  ۀشبکپرسش نخست:  .1-2-6

 یست؟چ

ها (فصل دوم) و انجام گام کیفی با راهبرد مطالعۀ پاسخ این پرسش، برونداد بررسی نوشته

ها، شبکۀ (فصل چهارم) بود. پس از تحلیل یافته» انجمن«تخصصی ايموردي شبکۀ اجتماعی حرفه

از افراد و  یاجتماعبه عنوان » انجمن«گذاران و کاربران استتخصصی از دید سیاياجتماعی حرفه

 و یعلم يمحتواپدیدآوري  يبرا یمشارکت یطیمح، یارتباط علم يبرا تخصصی يهاگروه

انی از کاربر و محتوا در راستاي پشتیب یخدمات علم ۀارائ يبرا يابزارگذاري آن، و اشتراك

 سازي شد.مفهوم
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 دارند؟ یرتأث» انجمن« تخصصیياحرفه یاجتماع ۀشبک یتفقبر مو یچه عواملپرسش دوم:  .2-2-6

هاي شبکه یمفهوم مدل تأثیرگذار بر متغیر وابستۀ آنها،عوامل بررسی پیشینۀ پژوهش و بر پایۀ 

اي دست آمد (فصل دوم). همین مدل مفهومی پایهبهگذاري اجتماعی از دیدگاه کاربري و سیاست

کاربران و  ۀدل تجرب از موفقیت بر مؤثر عوامل ات شدمصاحبه  هايپرسشبراي طراحی 

تخصصی به شیوة استقرایی استخراج شوند ايۀ اجتماعی حرفهشبک کارگیريبه در گذارانسیاست

هاي آن همان عوامل (فصل سوم). این تجزیه و تحلیل در گام کیفی انجام شد (فصل چهارم) و یافته

در دو » انجمن«گذار و کاربر شبکۀ صی از دید سیاستتخصايبر موفقیت شبکۀ اجتماعی حرفه مؤثر

 اند.آمده 1-6جدول سطح اصلی و دوم هستند که در 
 برگذار و کاراز دید سیاست یتخصصياحرفه یاجتماع ۀشبک تیموفق اصلی و سطح دوم عوامل. 1-6جدول 

 دیدگاه
عوامل اصلی مؤثر بر 

 موفقیت
 هاي هر عامل اصلی)عوامل سطح دوم (مؤلفه 

ت
اس

سی
اه 

دگ
دی

ذار
گ

 

 آمادگی جامعه براي پذیرش

 آمادگی فضاي سیاسی براي پذیرش

 یرشپذ يبرا یعلم يفضا یآمادگ

 یرشپذ يبرا یفرهنگ يفضا یآمادگ
   

 نهاد دارنده اعتبار 
 ب پژوهشگراناعتبار نهاد در جذ

 اعتبار نهاد در گردآوري منابع علمی
   

 گروه مدیریت پشتیبانی 

 کارکسب مجوزهاي 
 مدل کسب و کار مناسبتعریف 

 شبکهاولویت دادن به 

 پشتیبانی از محصول

 گروهگوناگونی 

 بستر مناسب براي ارتباطات برپایی

 کاربرمحور داشتن نگاه

 اعتمادسازي
   

 انگیزش کاربران 

 براي جذب کاربر استفاده قواعد تعریف

 سازي دسترسی آسانفراهم

 اربرکسازي محتواي سودمند براي هر فراهم

 ارتباط يسازآسان

 مشوقارائۀ 

 زیبایی واسط کاربر

 از افراد ايدامنۀ گسترده گردهم آوردن
   

 وبگاه کارایی 
 وجود، یامپ فرستادن قابلیت، امکان دعوت از دوستان(مانند  هاي عمومیکارایی ویژگی

 )یبان بومزاز  یبانیپشت، و راهنما، کاربر یتفعال نمایش، کاربر يبرا یریتیپنل مد
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 دیدگاه
عوامل اصلی مؤثر بر 

 موفقیت
 هاي هر عامل اصلی)عوامل سطح دوم (مؤلفه 

 یفعرت، یگروه تخصص (مانند توانایی ساختهاي تخصصی کارایی ویژگی
 یعلم يحتوام داشتن، زومهدر قالب ر یلپروفا سازيیسفارش، یپژوهش هاييعلاقمند
 منابع) یریتمد ، و توانایییعلم هايیگاهاتصال به پازمینۀ علاقمندي،  مرتبط با

   

ت و یسامانۀ مدیراثربخشی 
 کنترل (داشبورد)

 نمایش وضعیت کاربران و ارتباطات آنها

 نمایش وضعیت محتوا

 تجزیه و تحلیل روند

ربر
کا

اه 
دگ

دی
 

 انگیزة فردي

 دیده شدن در اجتماع احساس
 اي در میان همترازانکسب اعتبار حرفه

 به اجتماع دلبستگیس ح
 برآورده شدن نیازهاي علمی

 انگیزة پیشرفت علمی پروراندن
 حس کنجکاوي برانگیخته شدن

  

 ارتباطات مؤثر

 حضور همترازان و دیگر افراد مرتبط
 هاتخصصی بودن گروه

 نگ استفاده در میان کاربرانفره بودن
 گوناگونی کاربران

  

 محتواپویایی 

 انتشار محتوا آسانی
 تبادل علمی آسانی

 محتواي تازه بودن
 سودمندي محتوا

 مشخص بودن اعتبار منبع
 دیده شدن محتوا

 انتشار و دریافت آزاد محتوا
  

 وبگاهجذابیت 

 هاي عمومیکارایی ویژگی
 هاي تخصصیکارایی ویژگی

 هاي جانبیپرداختن به توانمندي
 زیبایی واسط کاربر

 آسانی استفاده
 در دسترس بودن

 هاها وتوانمنديداشتن راهنماي استفاده از ویژگی
  

 چگونه است؟» انجمن« یتخصصاياجتماعی حرفه ۀعوامل بر موفقیت شبک ینا یرتأثپرسش سوم:  .3-2-6

ها، کارگیري شواهد گردآوري شده از مصاحبهاسخ به این پرسش، نخست با بهبراي پ

مدل پژوهش هاي پژوهش (پیوند میان عوامل و موفقیت) شکل گرفت و بر پایۀ آن، فرضیه

(فصل چهارم). سپس،  طراحی شدهاي پژوهش) گیري و مدل ساختاري سازه(دربردارندة مدل اندازه
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ارزیابی شد » اسالپی«رویکرد  وسازي معادلات ساختاري مدلاین مدل در گام کمی با روش 

، مدل ساختاري پژوهش به همراه ضرایب مسیر و تعیین (مسیرهاي 1-6شکل (فصل پنجم). در 

ش به همراه بارهاي گیري پژوه، مدل اندازه2-6شکل تري دارند)؛ و در تر ارزش پایینرنگکم

هاي بیرونی (براي نشانگرهاي سازنده) نشان داده شده است. بیرونی (براي نشانگرهاي بازتابی) و وزن

 آمده است. 2-6جدول هاي پژوهش در در ادامه نیز، نتایج تأیید شدن یا نشدن فرضیه

 
 ها)(درون دایره نییتع و (روي پیوندها) ریمس بیضرا همراه به پژوهش يساختار مدل. 1-6شکل 
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 )سازنده( یرونیب يهاوزن و) یبازتاب( یرونیب يبارها همراه به پژوهش يریگاندازه مدل. 2-6شکل 

 

 (در سطح معناداري پنج درصد) پژوهش يهاهیفرض نشدن ای شدن دییتأ جینتا. 2-6جدول 

 نتیجه فرضیه شماره

  دارد. یتبر موفق يحضور در شبکه اثر مثبت و معنادار یزةانگ 1

  انگیزة مشارکت در شبکه اثر مثبت و معناداري بر موفقیت دارد. 2

  ر مثبت و معناداري بر موفقیت دارد. پویایی شبکه اث 3

4 
کنندگی کنندگی بر پیوند انگیزة مشارکت و موفقیت دارد (اثر تعدیلپویایی شبکه اثر تعدیل

 ).نخست
 

  دانش استفادة درست اثر مثبت و معناداري بر موفقیت دارد. 5

  جذابیت شبکه اثر مثبت و معناداري بر انگیزة حضور در شبکه دارد. 6
  سودمندي علمی اثر مثبت و معناداري بر انگیزة حضور در شبکه دارد. 7
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 نتیجه فرضیه شماره

  در دسترس بودن اثر مثبت و معناداري بر انگیزة حضور در شبکه دارد. 8
  حضور دوستان اثر مثبت و معناداري بر جذابیت شبکه دارد. 9

  دارد. بودن محتواي مورد علاقه اثر مثبت و معناداري بر جذابیت شبکه 10

  کاربرپسندي اثر مثبت و معناداري بر جذابیت شبکه دارد. 11

 * هاي عمومی شبکه اثر مثبت و معناداري بر جذابیت شبکه دارد.رضایت از ویژگی 12

  دارد. حضور همترازان و افراد مرتبط علمی اثر مثبت و معناداري بر سودمندي علمی 13
  و معناداري بر سودمندي علمی دارد.بودن محتواي علمی اثر مثبت  14

  هاي تخصصی اثر مثبت و معناداري بر سودمندي علمی دارد.رضایت از ویژگی 15

  هاي جانبی شبکه اثر مثبت و معناداري بر سودمندي علمی دارد.رضایت از توانمندي 16

  حس دلبستگی اثر مثبت و معناداري بر انگیزة مشارکت در شبکه دارد. 17

  احساس کسب اعتبار اثر مثبت و معناداري بر انگیزة مشارکت در شبکه دارد. 18

  اندازة تخصص فرد اثر مثبت و معناداري بر انگیزة مشارکت در شبکه دارد. 19

  د.انگیزة حضور در شبکه اثر مثبت و معناداري بر انگیزة مشارکت در شبکه دار 20
  اداري بر انگیزة مشارکت در شبکه دارد.آسانی مشارکت اثر مثبت و معن 21

22 
 کنندگی بر پیوند انگیزة حضور و انگیزة مشارکت در شبکه داردآسانی مشارکت اثر تعدیل

 ).مکنندگی دو(اثر تعدیل
 

  احساس دیده شدن اثر مثبت و معناداري بر حس دلبستگی دارد. 23

  س کسب اعتبار دارد.احساس دیده شدن اثر مثبت و معناداري بر احسا 24
 درصد 10در سطح معناداري  *

 

 شود.هاي آن بیشتر سخن گفته میدر بخش بعدي، دربارة پژوهش و یافته

 هابحث و تفسیر یافته .3-6

هایی براي بحث پیش آمدند که در این بخش دربارة آنها در فرایند انجام رساله، موضوع

هاي پیشین، موضوع بحث نخست را شکل شود. مقایسۀ این پژوهش با پژوهشسخن گفته می

دهد. بحث دوم، دربارة یکی از عوامل موفقیت به نام انگیزة مشارکت است که در فرایند ارزیابی می

هاي درپیوند مدل معنادار نشد. در این بخش، با روش دیگري نقش و اعتبار این عامل و برخی از سازه

تخصصی ايهاي اجتماعی حرفهپیوند مفهومی شبکه شود. سرانجام در بحث سوم، بهبا آن بررسی می
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هاي اجتماعی سازي شبکهشود. این موضوع که در میانۀ بحث مفهومها پرداخته میو سازمان

نیز تخصصی پیش آمد، یکی از پیشنهادهاي این پژوهش براي مدیران و طراحان سازمانی ايحرفه

 رود.شمار میبه

 هاي پیشینهشبحث نخست: مقایسۀ پژوهش با پژو .1-3-6

افت (جامعه بی مانند موضوع، گوناگون ياز لنزها ي پیشینهاپژوهشدر این بخش، رساله با 

 . شده است ها مقایسهرد و روش، و یافتهکار رفته)، رویکو شبکۀ اجتماعی به

. فته بودندنشانه ر ي پیشینهاپژوهشی است که گوناگون یرهايمتغ ي مقایسه،از لنزها یکی

 يمندعلاقه یرش،پذ ،ی، پیشران استفاده، استفادة دوباره، اولویت دادن به شبکهواقع ةستفاداستفاده، ا

صد ق یرش،قصد استفاده، قصد پذ یت،موفق کردن، سودمندي شبکه،» لایک«انگیزة  به شبکه،

 يگذارراكمشارکت کاربر، و رفتار اشت ي،وفادار ي، قصد جابجایی، قصد خرید از شبکه،ماندگار

ستۀ اینجا موفقیت بود متغیر واب اند.شده یبررس ي پیشینهاکه در پژوهش بودند یرهاییمتغ از یهمگ

رکت تخصصی با حضور و مشاايسازي شبکۀ اجتماعی حرفهکه در فصل چهارم بر پایۀ مفهوم

 کاربران تعریف شد.

 نیز ی. البته برخبود یو دانشگاه یاز جنس کاربران عموم هاي پیشینپژوهش یشترب جامعۀ

 .Arpi and Shademanpour 2010; Alarifi and Sedera 2013; C. P.-Y)یکاربران شرکت

Chin, Evans, and Choo 2015) و افراد مسن (Baugess 2015; Yu et al. 2015)  را هدف قرار

ها و پیوندهاي ه سازهکبودند  یرانیا علمیو کاربران  گذارانیاستس رساله، ینا عۀداده بودند. جام

دست به» انجمن«تخصصی ايمدل به روش استقرایی از دل تجربۀ زیستۀ آنها در شبکۀ اجتماعی حرفه

 آمدند.

 ،»یسبوكف«مانند  یعموم يهادر بافت شبکه ي پیشینهااز پژوهش یاريشبکه، بس ۀگون دید از

 ترياحرفه يهاشبکه ینۀها در زمپژوهش ینا شماراند. انجام شده »ورلديسا«و  ،»ییترتو« »چتيو«

بر  عوامل مؤثر با موضوعشده  یافت ۀمقال 57 یان. از مبود) کمتر رساله ین(موضوع ا تریتخصصو 

 ۀکار، مقال ترینیک، نزدیرشپذ یاآن مانند استفاده  ینجانش یرهايمتغ یا یاجتماع يهاشبکه یتموفق

 هايیتدر فعال یبود که در آن مشارکت کاربران دانشگاه (2015) »یانگج«و  ،»یه«، »جنگ«

در  پژوهش ینااز دید بافتی، شده است.  یبررس »یمندل« یخصصتياحرفه یاجتماع ۀشبک یاجتماع
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کاربر و  از دیدگاهانجام شد. عوامل » انجمن« یرانیا تخصصیياحرفه یاجتماع ۀبافت شبک

 قرار گرفتند.و همچنین مدل گوناگون  هاييبندقالب دسته شدند و در ییشناسا گذاریاستس

 یۀبر پا و یمایشو روش پ یکم یکردبا رو یشترب یشینپ يهاو روش، نوشته یکردلنز رو از

 .Y) »شدهریزيرنامهنظریۀ رفتار ب«، (Chiang 2013) »مستدلنظریۀ عمل «مانند  ییهاو مدل هایهنظر

P. Chang and Zhu 2011; Leng et al. 2011; Cho, Park, and Kim 2015) ،» مدل پذیرش

 Kwon and Wen 2010; Leng et al. 2011; Calisir, Atahan, and Saracoglu)»فناوري

2013; Alarcón-del-Amo, Lorenzo-Romero, and Del Chiappa 2014; Hartzel, 
Marley, and Spangler 2016)، »کاربردها و خشنودي« (Cheung, Chiu, and Lee 2011; 

Chiang 2013; S. Y. Lee, Hansen, and Lee 2016; Ifinedo 2016) ،»اشاعۀ نوآوري« 

(Chiang 2013) ،»نظریۀ اثر اجتماعی« (Cheung, Chiu, and Lee 2011) ،»یدتأی ـ مدل انتظار «

(Y. P. Chang and Zhu 2012; Kourouthanassis, Lekakos, and Gerakis 2015)، » نظریۀ

مدل «، (Cheung, Chiu, and Lee 2011; Cheikh-Ammar and Barki 2016) »حضور اجتماعی

 ;Jin et al. 2009)»مدل ماندگاري سیستم اطلاعاتی«، و (Jin et al. 2009)» پذیرش اطلاعات

Yuan Sun et al. 2013) ییهاو روش فییک یکرداز آنها با رو يشمار یان،م ین. در ااندانجام شده 

 Boyd 2008; Brandtzæg and)یدارشناسیو پد ي،مورد ۀمحتوا، مطالع یلتحل ي،نگارمانند مردم

Heim 2009; S. M. Lee et al. 2010; Baugess 2015)مانند  ییهاو روش یبیترک یکرد؛ و رو

 Banbersta 2010; Nicholas and Rowlands)یمایش و پ یو گروه کانون یمایش،مصاحبه و پ

 اندکار بردهمند) را بهنظام یا یی(روا يمرور ۀهم روش مطالع ی. البته برخاندهانجام شد (2011

(Isaías, Miranda, and Pífano 2009; See-To and Ho 2014). در گام نخست (اصلی) کار  این

به  سازي)و به هدف مدل» هارتآیزان«ي (با رویکرد مورد ۀو روش مطالع یفیک یکردبا روخود 

ایش و پس از آن مدل عوامل موفقیت با روش پیم پرداخت یتعوامل موفق ییاستخراج استقرا

 ارزیابی شد. 

ي هاو مدل هایهنظر یۀبر پا هاي پیشین با روش پیمایش وگونه که گفته شد بیشتر پژوهشهمان

هستند که با روش  ییهاشده، پژوهش یافت يهامقاله یاندر م با این همه، اند.ساخته انجام شدهپیش

 »یل«، و »نوه« ،»یمک« ،»یل«. ترندکه به روش اصلی این پژوهش نزدیک اندانجام شده يمورد ۀمطالع
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عوامل  یبه بررس »یکرفل«مانند  2بر وب  یمبتن یخدمات يکارهاوکسب ینۀدر زم هشیدر پژو (2010)

 يهاشرکت یتاز موفق یکه بخش کنندیخود اشاره م کاردر  پلتفرم پرداختند. آنها يرهبر یتموفق

 ینکاربران بتوانند در آن به تعامل بپردازند. بنابرا يهااست که گروه یمرهون ساخت پلتفرم 2وب 

 ۀشد. آنان روش مطالع یمعرف 2وب  یعموفق در صنا یراهبرد رقابت یکپلتفرم به عنوان  هبرير

» پاردد«و  »يزاهار«کار بردند. به »یکرفل«مانند  2وب  يهارکتاز ش یبرخ یبررس يرا برا يمورد

کردند.  یبررس يمورد ۀرا با روش مطالع یاجتماع يهادر ساخت شبکه یتعوامل موفق یزن (2012)

با شش گام ساخت  یتعوامل موفق هايیافته سازيیکپارچهو  یتموفق یارهايمع یهدف آنها بررس

 یقیتطب ۀبا هدف مطالع یزن يمورد ۀدر پژوهش آنان، مطالع شد. یفتعر یاجتماع ۀچابک شبک

 یدر پژوهش (2013) »سدِرِا«و  »یفیالعر«کار رفت. به »یندسترفر«و  »بوكیسف«مانند  ییهاشبکه

 یاصل یزةها پرداختند. انگگونه شبکه ینا کارگیري بهتربه یبه بررس »یسازمان یاجتماع ۀشبک« ربارةد

ارتباطات، اشتراك دانش، و  يبرا یسازمان یاجتماع يهاها از کاربرد شبکهآنان، انتظار سازمان

 ةاستفاد ییو چرا گونگیچ یینتع يبرا يمورد ۀبود. در کارِ آنان روش مطالع سازمانییانتعامل بهتر م

به  نیز (2015) »چو«و  ،»یوانزا« ،»ینچ«. کار رفتبه »یامر« یسازمان یاجتماع ۀکارکنان از شبک

پرداختند. در کار آنان روش  یسازمان یاجتماع يهاشبکه کارگیريبهدر  یرگذارف عوامل تأثاکتشا

 یاجتماع ۀکارکنان در شبک ةجامع از رفتار استفاد یبه درک یابیدست يبرا یاکتشاف يمورد ۀمطالع

 شد. کار بردهبه یسازمان

مستقیم عواملی مانند تأثیر  در این پژوهشهاي پژوهش است. محور پایانی مقایسه، یافته

اي همان گونهپویایی، دانش استفادة درست، و انگیزة حضور بر موفقیت تأیید شد. این عوامل به

و » نظریۀ رفتار منطقی«اي رفتاري و فناوري اطلاعات مانند هاي پایهعوامل نگرشی و قصد در نظریه

 (Davis, Bagozzi, and Warshaw 1989)» مدل پذیرش فناوري«هاي برگرفته از آن مانند مدل

توان نگرش کاربر نسبت به زنده و پویا بودن شبکه، دانش استفادة درست را هستند. پویایی را می

نگرش کاربر نسبت به اهداف و کاربردهاي شبکه، و انگیزة حضور را قصد کاربر براي حضور در 

درصد موفقیت یا همان حضور و مشارکت  37بین موفقیت توانستند شبکه دانست. این عوامل پیش

در سطح  (323 ,1998)» چین«که به گفتۀ  بینی کنندپیش» انجمن«کاربران را در شبکۀ اجتماعی 

، این اندازه در علوم اجتماعی چندان دور از انتظار (333 ,2002)» دوِاس«میانه قرار دارد و به گفتۀ 
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بینی درصد سازة موفقیت را عوامل دیگري پیش 63دهد که نیست. البته این ضریب تعیین نشان می

 50کنند. همچنین با توجه به اینکه میانگین همۀ نشانگرهاي حضور و موفقیت (موفقیت) زیر می

بینی ل شکست را نیز نباید در پیش، بنابراین عوام»). آمار توصیفی نشانگرها6-5جدول (« درصد است

هاي بیشتري دربارة آن انجام شود. ضریب تعیین برخی تأثیر دانست که باید پژوهشسازة موفقیت بی

هاي ها و مدلها نظریهآمده است. گفتنی است پایۀ این پژوهش 3-6جدول هاي پیشین در از پژوهش

 تأیید شدة پیشین است.
 هاي پیشین. ضریب تعیین در پژوهش3-6جدول 

 منبع ضریب تعیین متغیر بررسی شده

 (Jin et al. 2009) 0٫40 قصد ماندگاري در شبکۀ اجتماعی

 (Kwon and Wen 2010) 0٫60 از شبکۀ اجتماعی یواقع ةاستفاد

 (Sombutpibool 2011) 0٫465 اعیپذیرش شبکۀ اجتم

 (Cheung, Chiu, and Lee 2011) 0٫28 قصد استفاده از شبکۀ اجتماعی

 (Leng et al. 2011) 0٫28 از شبکۀ اجتماعیاستفادة واقعی 

 (Chiang 2013) 0٫624 از شبکۀ اجتماعی استفاده ۀقصد ادام

 (Yoo et al. 2014) 0٫442 »توییتر«در  اطلاعات یاپیپ يگذاراشتراك

 (Sukhu, Zhang, and Bilgihan 2015) 0٫45 گذاري اطلاعات در شبکۀ اجتماعیقصد اشتراك

 (J. B. Kim 2015) 0٫408 قصد مشارکت در وبگاه تجاري اجتماعی

 (Ifinedo 2016) 0٫37 پذیرش فراگیر شبکۀ اجتماعی
 

با این همه، انگیزة مشارکت در شبکه از عواملی بود که تأثیر آن بر موفقیت تأیید نشد. این 

از دیدگاه » انجمن«ا دو دیدگاه بهم پیوسته تفسیر کرد. نخست، وضعیت شبکۀ توان بموضوع را می

پیموده بود و در  1390چرخۀ زندگی محصول است. این شبکه گام معرفی خود را در آبان و آذر 

، »انجمن«گام رشد خود قرار داشت. شتاب جذب کاربران به این شبکه نیز زیاد بود. از رقیبان شبکۀ 

درصد بازدیدکنندگان آن ایرانی  4٫4)، 1393ها (بود که در همان سال» گیتیسرچر«شبکۀ همانند 

بود که هر » وایبر«هاي اجتماعی موبایلی مانند ها و شبکهرسان. رقیب نیرومند دیگر آن پیام1بودند

نبودند، ولی کاربردهاي زیادي در میان مردم و همچنین » انجمن«چند از دید هدف چندان مانند 

                                                 
 1393اردیبهشت  18، دسترسی در تاریخ http://www.alexa.com/siteinfo/researchgate.net ، به نشانی»ساالک«وبگاه  1

http://www.alexa.com/siteinfo/researchgate.net
http://www.alexa.com/siteinfo/researchgate.net
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دانشگاهی ایران یافتند. یکی از اهداف بازاریابی در این گام افزایش سهم بازار در برابر رقیبان  جامعۀ

سازي تقاضاي بازار، گسترش خدمات، و ساخت تعامل و علاقه در بازار انبوه است و برآورده

» انجمن«که  (Kotler, Armstrong, and Opresnik 2018)هستند راهبردهاي پیشنهادي براي آن 

مانند تبادل و اشتراك دانش  نتوانست آنها را به سرانجام برساند و بابت اهداف و کارکردهاي خود

افزایی پژوهشگران؛ و بسترسازي مناسب براي معرفی دستاوردها و و تجربه؛ همکاري و هم

هاي نخستین مانند زنده بودن هاي اصلی کاربران همان چالشها به بلوغ نرسید. یعنی دغدغهتوانمندي

داشتن انگیزه براي حضور است.  (پویایی)، آگاهی از اهداف و کاربردها (دانش استفادة درست)، و

حضور هایی مانند و با عامل 0٫391حتی براي داشتن انگیزة حضور نیز جذابیت شبکه (ضریب مسیر 

) تأثیر بیشتري نسبت به احساس یعموم يهایژگیو و ي،موردعلاقه، کاربرپسند يدوستان، محتوا

و  ی،علم يمحتوا ی،تخصص يهایژگیوهایی مانند و با عامل 0٫212سودمندي علمی (ضریب مسیر 

هاي ) داشت و این در هنگامی است که یکی از کارکردهاي شبکهیحضور همترازان و افراد علم

تواند تأیید نشدن علمی برآورده ساختن نیازهاي علمی کاربر تعریف شده است. این موضوع می

» بانبرستا«نیز توجیه سازد. هاي جانبی را بر احساس سودمندي علمی فرضیۀ تأثیر رضایت از توانمندي

هاي چرخۀ نیز عوامل گوناگونی را براي هر کدام از گام (2012)» پاردد«و » زاهاري«و  (2010)

تر در هر گام دارد. در تکمیل دیدگاه هاي تازهاند که نشان از خواستهزندگی و ساخت پیشنهاد داده

نخست، دیدگاه دوم، نقش نگرش کاربران را به در حال کار بودن شبکه یا همان پویایی و زنده بودن 

آورد. در فصل پیش این فرضیه پیش آمد که امکان معناداري پیوند انگیزة مشارکت ن میشبکه به میا

تر دربارة پویایی شبکه هست که نتیجۀ آزمون آن معناداري هاي با نگرش مثبتبا موفقیت در گروه

ا تر دربارة پویایی شبکه بود. یعنی تهاي با نگرش مثبت) در گروه0٫253پیوند (اندازة ضریب مسیر: 

 آید.اي از پویایی نرسد، انگیزة مشارکت براي کاربر پدید نمیبه اندازه» انجمن«زمانی که شبکۀ 

هایی بود که تأیید نشد. در میان فرضیۀ تأثیر در دسترس بودن بر انگیزة حضور نیز از فرضیه

) و مکان 0٫000دسترسی در هر زمان ()، دو نشانگر 2-6شکل نشانگرهاي سازندة در دسترس بودن (

هاي همراه هوشمند توان این موضوع را ناشی از گسترش تلفنتري دارند که می) وزن پایین0٫360(

و » نیکولاس«و دسترسی همگان به اینترنت همراه دانست که نیاز به دسترسی را کاهش داده است. 

هاي را مانع چندان پراهمیتی در کاربرد رسانههاي فناوري (مانند پهناي باند) نیز عامل (2011)» رولند«



 

290 
 

یافتنی و کاربردي بودن فناوري را پیشران کاربرد رسانه دانند و آسان دستاجتماعی در پژوهش نمی

درنگ هاي موبایل و دسترسی بیتوانمندي (2014)و همکاران » وو«کنند. البته در پژوهش معرفی می

اهمیت کنند. این موضوع نیز نشان از بیی به پلتفرم موبایل معرفی میهاي اصلی براي جابجایرا انگیزه

هاي شبکۀ اجتماعی دارد. در این میان نشانگر در دسترس بودن منابع بودن عامل دسترسی در وبگاه

تواند در تأثیر در حال رشد )، که این موضوع نیز می0٫718علمی اهمیت زیادي در این سازه دارد (

به منابع علمی چندان » انجمن«رار گرفته باشد. بررسی این شبکه نشان داد که دسترسی ق» انجمن«بودن 

، پایگاه اطلاعات علمی ایران (گنج) است »انجمن«فراهم نشده است. تنها پایگاه اطلاعاتی درپیوند با 

ن که در زمان انجام پژوهش این پیوند به درستی برقرار نشده بود. بنابراین عامل در دسترس بود

 بینی انگیزة حضور کاربران در این وبگاه بگذارد.نتوانسته چندان تأثیر معناداري بر پیش

هایی براي مشارکت هاي پژوهش نشان دادند که کسب اعتبار و تخصص انگیزهدیگر یافته

رفت ار میفرد هستند، ولی حس دلبستگی تأثیر معناداري بر انگیزة مشارکت نگذاشته است. انتظ

زة بالاتري براي ی احساس پشتیبانی بیشتري را به فرد در مجموعه دهد، بنابراین فرد انگیحس دلبستگ

مه، با ه. با این (Han 2012; Zhao et al. 2012)در تماس بودن و مشارکت با دیگران داشته باشد 

هاي رشد خود قرار داشت، اجتماع کاربران در آن به اندازة در گام» انجمن«ه به اینکه شبکۀ توج

ه هنوز کافی بزرگ نشده بود که کاربران نسبت به آن حس دلبستگی پیدا کنند. یعنی این شبک

تگی با نتوانسته چارچوب فضایی مناسب را براي انتشار مطلب شکل دهد (نشانگر سوم حس دلبس

 ).0٫650وزن 

هاي پیشین، معنادار نشدن پیوند آسانی یکی از تمایزهاي دیگر این پژوهش با پژوهش

مدل « هايیکی از پایهاي است که مشارکت با انگیزة مشارکت است. سازة برداشت از آسانی سازه

 ها تأثیر آن بر نگرش یا قصد استفاده تأیید شدهدهد و در بیشتر پژوهشرا شکل می» پذیرش فناوري

 Davis 1989; Kwon and Wen 2010; Alarcón-del-Amo, Lorenzo-Romero, and)است 

Del Chiappa 2014) .با این همه، نقش عامل تجربه در مدل اصلی پذیرش فناوري دیده نشده است .

هاي گوناگون بررسی کردند و گزارش ها و مدلاین نقش را در نظریه (2003)و همکاران » موریس«

گري این شود. سپس، بر پایۀ آن نقش تعدیلها غیرمعنادار میدادند که آسانی استفاده در باتجربه

کوشش (درجۀ آسانی کاربري سامانه) و قصد رفتاري تأیید کردند (در  عامل را بر پیوند امید به
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تر از تخصصی همگونايهاي اجتماعی حرفهها، پیوند نیرومندتر شد). کاربران شبکهتجربهکم

را کاربرانی با » انجمن«تخصصی ايهاي عمومی هستند. بیشتر کاربران شبکۀ اجتماعی حرفهشبکه

درصد نمونه در مقطع تحصیلی ارشد و دکترا  90: 5-5دهند (جدول میمدرك دانشگاهی بالا شکل 

تواند نقش آسان بودن یا نبودن مشارکت در شبکه را در انگیزة مشارکت هستند). این موضوع می

 رنگ سازد.کم

در  (2015) »یانگج«و  ،»یه«، »جنگ« ۀمقالترین کار از دید بافتی به این پژوهش، نزدیک

پژوهش آنها نشان داد که  هايیکی از یافته است. »یمندل« یخصصتياحرفه یاجتماع ۀشبک بافت

 هايیژگیود با کار پژوهشی خود (هاي درپیونکاربران این شبکه بیشتر بر روي ویژگی

دهند. یابی اهمیت میمحور مانند دوستهاي اجتماعی) تمرکز دارند و کمتر به ویژگیمحورپژوهش

اي همان اند که به گونههاي عمومی و تخصصی تعریف شدهدر اینجا نیز دو عامل با نام ویژگی

هستند. بر پایۀ » انجمن«جتماعی محور شبکۀ اهاي پژوهشمحور و ویژگیهاي اجتماعیویژگی

هاي تخصصی بر موفقیت در سطح معناداري پنج ، اثر کل ویژگی»ها. اثر کل سازه20-5جدول «

و غیرمعنادار) است. بنابراین  0٫013هاي عمومی (و معنادار) از اثر کل ویژگی 0٫018درصد بیشتر (

هاي عمومی است که تأییدي تخصصی بر موفقیت بیشتر از ویژگی هايتوان گفت تأثیر ویژگیمی

 است.  (2015) »یانگج«و  ،»یه«، »جنگ«بر یافتۀ 

با قصد  1که پیوندي میان سودمندي و لذت ندنشان داد )2015(» کیم«ش هاي پژوهیافته

کند. در این پژوهش دو اي پشتیبانی میمشارکت هست. این پژوهش نیز از این موضوع تا اندازه

بر انگیزة حضور معرفی شدند.  مؤثرهاي سازة احساس سودمندي علمی و جذابیت به عنوان عامل

توانند از گیزة حضور و مشارکت نیز معنادار شد. بنابراین سودمندي علمی و جذابیت میپیوند میان ان

هاي راه متغیر میانجی انگیزة حضور بر انگیزة مشارکت تأثیر بگذارند. معناداري اثر کل سازه

البته . )20-5جدول ( سودمندي علمی و جذابیت بر انگیزة مشارکت نیز تأییدي بر این موضوع هست

حضور و دورحضوري را به سودمندي پیوند  (2010)» ون«و » کوون«و همچنین  (2015)» کیم«مقالۀ 

به حضور (موفقیت) سپس مندي علمی به انگیزة حضور و اند، در حالی که در اینجا احساس سودداده

                                                 
1 enjoyment 
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ناسازگار نیست. با توجه به فصل چهارم، انگیزة چندان در اینجا  پیوند داده شده است. این موضوع

هاي کاربران علمی، گروه کردن دنبال اجتماعی براي شبکۀ در حضور با انگیزة ورود و ماندن

هایی مانند جذابیت و سودمند دانستن تعریف شد. عامل هاي علمی، و محتواي علمیتخصصی، زمینه

توانند به فرد براي ماندن در شبکه انگیزه دهند و به موفقیت شبکه کمک کنند. موفقیت نیز شبکه می

اي است. یعنی کاربران با ورود به شبکه جذابیت و سودمندي شبکه فرایندي ایستا نیست، بلکه چرخه

برقراري چرخۀ احساس جذابیت و سودمندي علمی ـ انگیزة حضور ـ  . باکنندبیشتر احساس میرا 

 . شودماندگار میحضور، موفقیت 

 بحث دوم: بررسی تأثیر انگیزة مشارکت و دیگر عوامل درپیوند با آن با موفقیت .4-6

هاي مهم مدل مانند انگیزة مشارکت، احساس کسب اعتبار، حس براي بررسی برخی از سازه

هاي ور، و احساس سودمندي علمی در مقیاسی کوچک از گروهی با ویژگیدلبستگی، انگیزة حض

این گروه در زمان دو ماه از شمار اعضاي تخصصی در برنامۀ تلگرام کمک گرفته شد. ايحرفه

تخصصی ايکننده در گروه تلگرام (گروه حرفهرسید. در مشاهدة مشارکت 150اندازي به راه

) به دلیل آغاز 94اي (شهریور عضو در بازة یک هفته 10از مدیریت فناوري اطلاعات) بیشتر 

هایی که درپیوند با اهداف نبودند از گروه بیرون رفتند. همچنین پس از این گونه سري از بحثیک

 گفتند.شدن محتوا در گروه سخن می» ارزشبی«ها اعضا از بحث

شد. در ارائۀ این پیشنهادها کوشیده آفرینی در گروه ارائه در این راستا، سه پیشنهاد براي ارزش

در مدل براي برانگیختن انگیزة حضور و مشارکت مانند احساس سودمندي  مؤثرهاي شد عامل

اي تنظیم کار رود. یعنی این پیشنهادها به گونهعلمی، تخصص فرد، کسب اعتبار، و حس دلبستگی به

ار رود، و اعتباري نیز براي وي کشدند که کاربر در گروه احساس سودمندي کند، تخصص وي به

به همراه داشته باشد تا تأثیر آنها براي بالا بردن انگیزة افراد براي حضور و مشارکت مطالعه شود. 

 ): 3-6شکل هاي کوتاه عبارت بود از (براي نمونه، یکی از این پیشنهادها با نام مصاحبه

 صول گوناگون فناوري اطلاعات متخصص و یا داراي خدمت یا محهاي افراد گروه در زمینه

معرفی  روهراه گاز تخصص، محصول، و یا خدمت خود را  ندتوانهستند. بنابراین، می ايویژه

 بگیرند.دیگران را  هايکنند و بازخوردها و پیشنهاد
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 1394ماه در گروه تلگرام ـ نهم آبان» هاي کوتاهمصاحبه« . ارائۀ پیشنهاد3-6شکل 

 

پس از ارائۀ پیشنهادها، نه تنها اعضاي کمتري از گروه بیرون رفتند، بلکه اعضاي گروه دعوت 

ر اي بود که شمار اعضاي گروه د). این رشد تا اندازه4-6شکل آغاز کردند ( نیزاز دوستان خود را 

 نفر رسید.  164به  1394ماه روزهاي پایانی آبان
 

 
 افزایی در گروه. افزایش اعضا پس از ارائۀ پیشنهاد براي ارزش4-6شکل 
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هاي گروه ها در گروه) رو به کاهش بود (شمار پستبا این همه، مشارکت افراد (شمار پست

ضور بود). در واقع پیشنهادهاي ارائه شده، تنها بر ح 172و  193به ترتیب  1394ماه آبان در مهرماه و

 اي براي مشارکت بیشتر پدید نیامده بود. و ماندن افراد تأثیر گذاشته بود، و در کاربران انگیزه

وه براي بررسی بیشتر، شش مصاحبه به شیوة اینترنتی و یک مصاحبۀ تلفنی با افراد رفته از گر

ت هفتم)، دلیل اصلی همگی ششم؛ ك 1تهایی مانند نداشتن وقت کافی (كانجام شد. جدا از دلیل

هاي نامرتبط با اهداف آنها براي ترك گروه کافی نبودن احساس سودمندي (بودن محتوا و بحث

ت ت چهارم؛ كت سوم؛ كت دوم؛ كت نخست؛ كهاي جانبی) بود (كگروه و نبود همکاري

 سطحی« بر دلیلی را »موضوع گستردگی«ت هفتم). کاربر تلگرامی پنجم، ت ششم؛ ككپنجم؛ 

 از برخی که کرد اشاره وي البته. دانست »افراد نارضایتی« و »وقت اتلاف« نتیجه در و »مطالب شدن

 واقع در بود. بیشتري »نیاز مورد« و سودمند محتواي در پی ولی ند.بود نیز سودمند گروه محتواي

 که مطالبی نسبت« همچنین و است »مستندتر« و ،»ترمنسجم« ،»ترمنظم« ایشان دید از که اییمحتو

 زدن ورق« گروه، محتواي خواندن از وي تشبیه. »باشد خوب شده صرف زمان به آیدمی دستبه

 باشد سودمند به اندازة کافی علمی دید از گروه محتواي اگر ایشان دید از. بود »مجله یک هدفبی

کند و نبود آن هم عاملی براي رهاسازي آن است. البته انگیزة حضور در شبکه را پیدا می اربرک

اي دارد و همین گوناگونی، درجۀ سودمندي را براي هر مشکل اینجا است هر فرد نیاز علمی ویژه

هاي گروه برايسازد. در این راستا، کاربر تلگرامی ششم، پیشنهاد ارائۀ محتواي علمی فرد متفاوت می

دهد تا بتوان سودمندي را در هر گروه افزایش داد و می مدیر و کارشناس، دانشجو، مانند گوناگون

 از این راه احساس سودمندي کل اعضا را بالا برد. 

ها، اگر کاربر محتواي شبکۀ اجتماعی را سودمند بداند، انگیزه براي حضور بر پایۀ این مصاحبه

یابد. بنابراین باید انگیزة ه) پس از حضور نیز انگیزه براي مشارکت میدر شبکه و گاهی (نه همیش

 هاي دیگري تقویت شود.مشارکت از شیوه

 محتواي و کاربران دیگر با ارتباط که کند احساس يکاربر اگر از دید کاربر تلگرامی پنجم

ماند در شبکه می خورد، وي پیوند وي علمی نیازهاي به ايگونه به تواندمی شبکه در شده فراهم

                                                 
 کاربر تلگرامی 1
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 چهدر واقع، چنان .بیابد مشارکت انگیزة نیز آنها از میان برداشتن برايممکن است  (انگیزة حضور) و

 از استفاده دنبال به خودتان«یا به گفتۀ وي،  کند آسان را فرد کار که رود پیش ايگونه به شبکه

 ایشان. کندمیپیدا  نیز مشارکت نگیزةا خودبهخود فرد ،»رویدمی ،کند تسهیل را کارتان که ابزاري

 تولید براي هاآدم تشویق به نیازي« که بردنام می فامیلی و دوستی هايگروهبراي نمونه از  همچنین

به گروه و احساس مشترك با دیگر اعضاي گروه در  »خودشان علاقۀ و نیاز« و ندارند »محتوا

اي وي انگیزة مشارکت را با حس به گونه. است مشارکت براي اعضا انگیزة مندي،هاي علاقهزمینه

 دعوت همچنین وها موضوع کردن تخصصی دهد. کاربر تلگرامی ششمدلبستگی به گروه پیوند می

س هایی مانند حداند. جدا از اشاره به عاملمی مشارکتمتخصص را عاملی براي بالاتر بردن  افراد از

» جهت دادن«و » هدفمند مدیریت«ر تلگرامی دوم از ها، کاربمصاحبه دلبستگی و تخصص افراد در

 حوزة مهم موضوعات و مسائل از خیلی«کند: آورد. همچنین وي اشاره میبه افراد سخن به میان می

و در جایی نیز بودن » گذاردولی در حال حاضر هرکسی هر مطلبی را میهستند،  بحث قابل تیآي

دهند وي باور دارد که اگر کاربران شیوة ها نشان میهمۀ این داند.را براي گروه لازم می» مرامنامه«

رسد. این موضوع پژوهشگر را بر آن داشت تا استفادة درست را بدانند، گروه به اهداف خودش می

را خود اجرا کند تا اعضا با شیوة درست انجام آن آشنا شوند  ةتر ارائه شدیکی از پیشنهادهاي پیش

 ل دانش استفادة درست). (براي بررسی تأثیر عام

معرفی شد به اعضا فرصت معرفی تخصص، » هاي کوتاهمصاحبه«تر با نام این پیشنهاد که پیش

داد. بر پایۀ مدل پژوهش، این کار به دیده شدن و شناخته محصول، یا خدمت خود را در گروه می

ی فرد را به گروه انجامد که افزون بر کسب اعتبار، حس دلبستگشدن بیشتر فرد در گروه می

رود با انجام آزمایشی پیشنهاد در گروه افزاید. با توجه به مدل پیشنهادي پژوهش انتظار میمی

هماهنگ شد تا  1394ماه مشارکت افزایش یابد. در این راستا با یکی از کاربران براي پنجم آذر

شکل اي کوتاه بگویند (وکار الکترونیکی در قالب مصاحبهاندازي کسبتجربۀ خودشان را از راه

6-5.( 
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 سازي استفادة علمی. اجراي پیشنهاد در گروه براي فرهنگ5-6شکل 

 

 گزاري بود.سپاس هايدر گروه در قالب نوشته مشارکتافزایش این موضوع،  نخستین برایند 

 ).6-6شکل براي همکاري علمی درخواست داد ( نیزبران یکی از کار
 

 
 . مشارکت پس از برگزاري مصاحبه6-6شکل 

 

شکل و  7-6شکل هایی نیز براي بحث و مصاحبه از سوي دو کاربر ارائه شدند (درخواست

6-8 .( 
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 . درخواست انجام بحث در گروه7-6شکل 

 

 

 
 . درخواست انجام مصاحبۀ کوتاه8-6شکل 

 

رسید که در  284) به 1394پیشنهاد (آذرماه ن هاي گروه در پایان ماه انجام ایشمار پست

 ماه افزایش داشت.تایی آبان 172مقایسه با شمار 

تخصصی تلگرامی ايبندي باید گفت که در این مطالعه، رفتار اعضا در گروه حرفهبراي جمع

هاي پیشنهادي کننده و مصاحبه بررسی و چگونگی تأثیر برخی از عاملبا شیوة مشاهدة مشارکت

(مانند سودمندي علمی، تخصص، احساس دیده شدن، احساس کسب اعتبار، حس دلبستگی، مدل 

و دانش استفادة درست) و پیوند آنها با حضور و مشارکت پیگیري شد. گفتنی است اگر کاربر 
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یابد و کافی نبودن آن نیز دلیلی براي ترك محتواي گروه را سودمند بداند، براي حضور انگیزه می

تواند گزاري) میدست آوردن محتواي بیشتر یا سپاسین انگیزه در شرایطی (مانند بهگروه است. هم

گمان براي گرایش به مشارکت در گروه کافی نیست. به انگیزة مشارکت نیز بینجامد، ولی بی

هایی مانند کسب اعتبار و دلبستگی باید در اعضا پدید آید تا انگیزة مشارکت و ماندگاري احساس

کارگیري و مشارکت را به هاي بهتواند شیوه رود. آموزش دانش استفادة درست نیز میدر آن بالا

دار کاربران یاد دهد. نکتۀ مهم دیگر پایداري در اجرا و پیگیري عوامل است. یعنی کارها باید ادامه

ز باشند تا کاربران پویایی را احساس کنند. به دلیل رهاسازي گروه، پس از نزدیک به دو سال ا

 در ماه کاهش یافت. 10و پست به کمتر از  83) شمار اعضا به 1396ساخت گروه (مهر 

 تخصصی و سازمانايهاي اجتماعی حرفهبحث سوم: شبکه .1-4-6

هاي هاي اطلاعاتی و ارتباطی نخستین تأثیر خود را بر الگوهاي فکري و پارادایمفناوري

اي نام گرفت ارتباطات یم که پارادایم شبکهبه این سو گذاشتند. این پارادا 1985اقتصادي از سال 

هاي و خلق شکل (Capello 1996)عت از راه مشارکت درست کرد اي را میان بازیگران صنتازه

هاي هاي ناهمگون شرکاي راهبردي و دیگر تعاملاي را در پی داشت که گونهسازمانی شبکه

. همراه با گسترش این (Cravens, Piercy, and Shipp 1996)آورد سازمانی را در کنار هم میمیان

تر شد. نقطۀ پیچش این موضوع پدید ها هم پیشرفتههاي درونی و بیرونی سازمانها، تعاملفناوري

اي را به ارتباطات گروهی و ه روح تازههاي اجتماعی بود کو شبکه 2آمدن وب و پس از آن وب 

 نفعان و مشارکت آنها را در ساخت محتوا پررنگ ساختاي دمید و نقش تعامل ذيشبکه

(O’Reilly 2005; Dawson 2009; Usluel and Mazman 2009). اي است این پیچش به اندازه

 کنندة آن است.یینکه براي ایفاي نقش در ارتباطات سازمانی نیاز به شناخت محورهاي تع

نمود یافت، مشارکت  1»2سازمان «در سازمان که در  2هاي وب برایند برجستۀ کاربرد فناوري

هاي سازمانی ها اینترانت. در این سازمان(McAfee 2006)خود به خود و مبتنی بر دانش بود 

سازي میان کاربران و گرفتند که شبکهها در بر میها و ویژگیاي را از فناوريمجموعه

هاي گیري گروهراه شکل بخشیدند. این کار ازگذاري محتواي کاربرساخته را بهبود میاشتراك

                                                 
1 enterprise 2.0 
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ها و اسناد مدیران و کارکنان با یکدیگر روي رسمی و غیررسمی سازمانی و همچنین تبادل پیام

، شبکۀ 2هاي مهم تأثیرگذار وب . یکی از فناوري(W. Kim, Jeong, and Lee 2010)داد می

 Sankar)آید اجتماعی است که زیربناي اصلی ارتباطات و تعامل افراد در بستر اینترنت به شمار می

and Bouchard 2009)ها تعامل میان افراد را در هاي اجتماعی، این شبکه. از زمان پیدایش شبکه

ها وکارها را به استفاده از این فناوريدادند و همین، کسبیک بافت عمومی و غیررسمی پوشش می

. با این همه، (Baird and Parasnis 2011)کرد براي ارتباط با مشتریان در یک فضاي باز تشویق می

، »انجمن«و » گیتریسرچ«تر مانند تر و تخصصیايها به سوي فضاهایی حرفهبا گسترش این شبکه

اي از ارتباط و ها سطح تازهتواند تغییر یابد. این شبکهتأثیر آنها بر الگوهاي فکري سازمانی نیز می

گذاري محتوا به تر و اشتراكاياند که همان برقراري ارتباط در بافت حرفهپدید آورده محتوا را

تواند بستر ارتباطات سازمانی را براي تعامل تر (علمی) است. همان اجزایی که میشکل تخصصی

 افراد و اشتراك اطلاعات و دانش شکل دهد.

فکر راهبردي در درون و بیرون هایی مانند به چالش کشیدن تسازي در زمینهاین زمینه

 Mesgari and Bassellier)ها زمانآفرینی براي سا، ارزش(Haefliger et al. 2011)ها سازمان

ها ري به این زمینهآونمایان شده است. روي (Degerstedt 2015)، و هوش رقابتی سازمانی (2011

هاي اطلاعاتی و ارتباطاتی را توانند کاربرد فناوريهاي اجتماعی نه تنها میدهد که شبکهنشان می

هاي زماندر سازمان، بلکه نگرش مدیران و راهبران سازمانی را نیز دگرگون سازند و ساخت سا

 بحث با معرفی سازمان به عنوانتر را در پی داشته باشند. در این بخش از تر و دانش محورمشارکتی

ت ارتباطات درون سازمانی تبیین اي دربارة مدیریتخصصی تفکر تازهايشبکۀ اجتماعی حرفه

 شود.می

تخصصی بود. بر این ايهاي اجتماعی حرفهسازي شبکههاي گام کیفی، مفهومیکی از یافته

ها ایفا کنند. در دگرگونی سازمانتوانند نقشی را پایه سه مفهوم استخراج شدند که هر کدام می

هاي تخصصی، و سازمان را بر محور افراد، گروه تخصصیايمفهوم نخست شبکۀ اجتماعی حرفه

ها آرایشی آگاهانه از افراد براي ). سازمان9-6شکل کند (اي میان آنها تعریف میارتباط حرفه

تند. بنابراین افراد یکی از اجزاي اصلی سازمان هستند که ارتباط هایی مشخص هسیابی به هدفدست

هاي سازمانی را به پیش برند. تواند هدفهاي سازمانی میها و بخشآنها با یکدیگر در قالب گروه
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هاي کاري و پذیر هستند که گروههاي امروزي داراي ساختارهاي باز و انعطافبسیاري از سازمان

. سازمان به عنوان (Robbins and Coulter 2012)دهند درون سازمان پوشش می ارتباطات باز را در

هاي سازمانی را به فضاي اینترانت شبکۀ اجتماعی، سازمانی است که ارتباطات سنتی افراد و گروه

. البته منظور از ارتباطات در این بافت، (S. M. Lee and Chen 2011)دهد سازمانی گسترش می

اي مشترك و نه روابط شخصی افراد هاي حرفهاست که بر پایۀ فعالیت اي میان افرادروابط حرفه

 ;Musiał and Kazienko 2013)تواند به پیشبرد کاري آنها کمک کند گیرد و میشکل می

DiMicco et al. 2008) .هاي توانند نقش گروهگیرند، میکه در این راه شکل می نیزهایی گروه

 ،ینزراب(بسازند ماتریسی را  ادهوکراسی و نندپذیري ماانعطاف اي را ایفا و از این راه ساختارهايپروژه

1387 ،281(. 

 
 ياحرفه ارتباط يبرا یتخصص يهاگروه و افراد از یاجتماع عنوان به سازمان. 9-6شکل 

 

را بر پایۀ پدیدآوري اطلاعات و دانش  تخصصی سازمانايمفهوم دوم شبکۀ اجتماعی حرفه

). افراد در سازمان براي انجام کارهایشان، 10-6شکل دهد (گذاري آن شکل میسازمانی و اشتراك

نیازمند تبادل محتوا هستند. بنابراین سازمان باید بر روي بستر شبکۀ ارتباطی خود ابزارهایی را سوار 

گذاري محتوا را در سازمان آسان کند. در بافت سازمانی، منظور از کند که پدیدآوري و اشتراك

ساز توانند زمینهمی 2هاي وب زمان و اهداف آن است. فناوريمحتوا، اطلاعات و دانش مرتبط با سا

ها و دانش در سازمان گذاري ایدهاي براي فرستادن اطلاعات، و اشتراكهاي تازهگیري ایدهشکل

افزایش دانش مشارکتی  برايها که این ایده. به ویژه این(Yan, Yang, and Wang 2008)باشند 

. این موضوع )TMCynapse 2016(اند هاي اجتماعی یکپارچه شدهدر سازمان در مواردي با شبکه

هاي چند منظورة تخصصی و بنیان و نوآور مهم است که نیازمند گروههاي دانشبراي سازمان

 ،1387 ینزراب(هستند پذیر براي جریان باز اطلاعات و دانش در سراسر سازمان ساختارهاي انعطاف

281(. 
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 یسازمان دانش و اطلاعات يگذاراشتراك و پدیدآوري يبرا یمشارکت یطیمح عنوان به سازمان. 10-6شکل 
 

اي و شغلی ابزارهاي حرفه دهندةارائهسازمان را تخصصی ايمفهوم سوم شبکۀ اجتماعی حرفه

). ابزارهایی مانند مدیریت 11-6شکل بیند (درپیوند براي افراد سازمان در بستر شبکۀ اجتماعی می

ها، و تابلوي اعلانات اخبار و رویدادهاي سازمان که باید یاب براي پروژهمنابع دانش، متخصص

هایی است که از تر کنند. پایۀ این خدمات، پرداختن به ارزشاي افراد سازمان را سادهزندگی حرفه

نجیرة تأمین سازوکار مناسبی براي نمایش آید. ساختار زتعامل افراد و دانش در سازمان پدید می

اي آفرینی آنها بود. ولی در اقتصاد شبکهاتصالات زنجیروار میان ارتباطات سازمانی و شیوة ارزش

هاي خطی در اي میان سازمان، شرکا، و مشتریانش است؛ اهمیت مدلکه ارزش در ارتباطات شبکه

آفرینی است رزش رفته که در آن تمرکز بر ارزشها به سوي شبکۀ اآفرینی کمتر شده و نگاهارزش

. در الگوي فکري شبکۀ اجتماعی، با (Peppard and Rylander 2006)تا خود محصول یا خدمت 

ها، نگاه شبکۀ ارزش از بیرون سازمان به درون سازمان آورده کارگیري نقش زیرساختی این شبکهبه

ویژه دانشگران سازمان و محتواي سازي میان افراد سازمان بهآفرینی با شبکهشود و فرایند ارزشمی

آفرین غیرمتمرکز شود. در واقع شبکۀ اجتماعی یک سامانۀ ارزشدست آنها انجام میساخته شده به

دست کاربران و ارتباطات آنها و نیز محتوا دهد که در آن ارزش اصلی بهرا در سازمان شکل می

هاي قفسه«شوند. ها فراهم میو خدماتی نیز براي پشتیبانی از این ارزش (Briggs 2009)آید پدید می

ها مدیریت منابع اطلاعات و دانش اي از این ابزارها است. این قفسهنمونه» دیجیتالی پژوهشگر محور

 .(Nabi-Meybodi and Rasuli 2015)سازند سازمان را در یک بستر مشارکتی شدنی می

 
 ياحرفه و یشغل خدمات ۀارائ يبرا يابزار عنوان به نسازما. 11-6شکل 
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 هامحدودیت .5-6

هایی روبرو بوده است که به آنها ها و چالشاین پژوهش در فرایند انجام خود با محدودیت

 دهند.هاي بیشتر نشان میهایی را براي پژوهشها همچنین راهشود. این محدودیتاشاره می

  دست به شبکۀ اجتماعی میان پژوهشگران ساختبا هدف که » انجمن«شبکۀ اجتماعی

 بود، اندازي شدهراه 1390در سال » پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران (ایرانداك)«

با  د.آمان به شمار میپژوهشگران در ایر تخصصیايحرفهشبکۀ اجتماعی  نخستین و مهمترین

ن در گام رشد این همه، در زمان انجام رساله فراز و فرودهاي زیادي به خود دید که مهمترین آ

اي ه گونه(ببودن و سپس فرورفتن آن در زمان انجام گام کیفی، و کنار گذاشتن پشتیبانی آن 

هاي اسخو گردآوري پ» انجمن«شکست) در زمان انجام گام کمی بود. همین دسترسی به نمونۀ 

هاي گوناگون نتایج مناسبی را به مناسب را دشوار نمود. البته بررسی روایی و پایایی آن با روش

 همراه داشت.

  یدي آن مانند درست هاي کلو همچنین کامل نشدن برخی از ویژگی» انجمن«روند فرود شبکۀ

عدم پذیرش  و، نرسیدن به جرم بحرانی، »گنج«با پایگاه اطلاعات » انجمن«نبودن ارتباط شبکۀ 

ها در پیمایش انجامید. ها و کتابخانۀ آن به کم بودن واریانس پاسخهاي آن مانند گروهتوانمندي

دهد. یابی به پیوندهاي معنادار را کاهش میشانس دست (2002) »دواس«این موضوع به گفتۀ 

هاي پرسشنامه در گام کیفی و سپس ارزیابی آن انجام البته کوشش زیادي در طراحی پرسش

گردآوري شود و پدیدة کم بودن تغییر پاسخ ناشی از » انجمن«هاي مناسب و واقعی شد تا داده

 ن نباشد.آ

 ها در گام کیفی و از بافت پژوهش استخراج شدند. بنابراین از دید گونه و شمار نشانگرهاي سازه

هاي بازتابی هاي این پژوهش ترکیبی از گونهچندان محدود نبودند. در واقع، نشانگرهاي سازه

اشت. نخست، . با این همه، این موضوع خود سه چالش را به همراه د1یا سازنده را دربرگرفتند

بر شدن پرسشنامه انجامید. این موضوع شانس رهاسازي ها و نشانگرها به زمانشمار سازه

                                                 
 یريگدر مدل اندازه یاست. ول یشهاسنجه ياز سازه به سو نیز یتعل هستند.زه نمود سا یانشانگرها اثر  ی،بازتاب یريگدر مدل اندازه 1

 یريگاندازه يها. مدل2-3-5«بخش فصل پنجم ـ . در (Joseph F. Hair et al. 2017) دسازینشانگرها سازه را م یخط یبسازنده، ترک

 شده است. نوشته یوندپ یندر ا یشترب» و سازنده یبازتاب
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کار گویان بهکرد. براي کاهش اثر آن راهکارهایی مانند هدیه براي پاسخپرسشنامه را بیشتر می

رهاي ها و نشانگهاي گوناگون و گاهی وارون یکدیگر نسبت به سازهگرفته شد. دوم، دیدگاه

 ,N. Lee)سازنده در میان پژوهشگران هست و چگونگی کاربرد آن نیز جاي بحث دارد 

Cadogan, and Chamberlain 2014; Diamantopoulos and Temme 2013) ،با این همه .

ودشان را در گیري جایگاه خ، هر دو مدل اندازه(2015)» دیامانتوپولوس«و » بولن«به باور 

ویژه اي نسبت به یکدیگر داشته باشند. بهکدام برتري ویژهپژوهش دارند و این نیست که هیچ

 ,Ringle, Sarstedt)کارگیري هر دو گونه را نیز آسان کرده است به» اسالپی«این که رویکرد 

and Straub 2012)شانگرهاي سازنده و بازتابی براي یک گیري ترکیب ن. موضوع سوم، اندازه

» اسالپیاسمارت«افزارهاي آماري مانند شوند در نرمنیز شناخته می» میمیک«سازه که به مدل 

چندان کاربردي نشده است. با این همه، راهکارهاي جایگزینی براي این کار پیشنهاد شده است. 

نشانگرهاي بازتابی را جز یکی کنار توان همۀ که می بودیکی از راهکارهاي پیشنهادي این 

اي کامل سازنده و با روایی ) تا به سازه1جا شوندگذاشت (در زمانی که بتوانند با یکدیگر جابه

. در آغاز، این کار در پژوهش انجام (Petter, Straub, and Rai 2007)محتوایی مناسب رسید 

هاي بیرونی و معناداري آنها نتیجه نشان داد که بخشی از شد. با این همه، در زمان ارزیابی وزن

شود و حتی این کار در معناداري برخی از وزن بیرونی با نشانگر بازتابی افزوده شده تبیین می

نشانگرهاي سازنده هم تأثیر گذاشته است. این موضوع منطقی بود. چون سازه با ترکیب خطی 

گیرد. بنابراین هر نشانگر سازة سازنده بخش مشخصی از دامنۀ نشانگرهاي سازنده شکل می

. افزوده شدن یک نشانگر (Joseph F. Hair et al. 2017)دهد مفهومی سازه را پوشش می

گیرد. پس در بخشی از دامنۀ مفهومی سازه قرار می نیزبازتابی به مجموعه یعنی اینکه آن نشانگر 

دهد. در مجموعه میگیرد و به همان اندازه تأثیر دیگر نشانگرها را کاهش این نشانگر وزن می

تر شد. به گفتۀ ایشان زمانی که تبادل شد، این موضوع روشن» استیسی پیتر«هایی که با ایمیل

گیري سازة سازنده (از دید مفهومی یا تجربی) کمکی هاي بازتابی به تعریف یا شکلگویه

انگر بازتابی به . از آنجایی که افزودن یک نش2گیري آوردنکنند، نباید آنها را در مدل اندازه

                                                 
1 interchangeable 

2 Stacie Petter, E-mail message to the author, September 14, 2017 



 

304 
 

گذارد، بنابراین از ادامۀ انجام این کار مجموعۀ سازنده تأثیر منفی در مفهوم و آمار آن سازه می

گیري سازه به روش بازتابی یا سازنده بسنده شد. براي در رساله خودداري شد و به همان اندازه

 کار رفت.تأییدي به گزینش گونۀ آن نیز مفهوم خود سازه و روش کمی تجزیه و تحلیل تتراد

  هاي ها به سنجهپژوهشبرخی از گفته شده براي ارزیابی مدل ساختاري،  هايسنجهجدا از

 هدف ساخت برند.به سر میبررسی  نخستین هايکه در گام اندکردهاشاره  نیزبرازندگی مدل 

البته به دلیل  .استهاي تجربی ساختار مدل فرضیه با داده ننده بودبرازداوري ها این سنجه

کارگیري آنها چندان پیشنهاد نشده بینی مدل، بههایی مانند تأثیر منفی آنها بر قدرت پیشبحث

کار رفته در برخی از این هاي برازش مدل و بهاست. با این همه، یکی از نخستین سنجه

هاي این سنجه نیز به دلیل ناتوانی در جداسازي مدل است. 1ها، شاخص نیکویی برازشپژوهش

 Joseph F. Hair)هاي سازنده چندان پیشنهاد نشده است ویژه ناکارایی در مدلروا از ناروا و به

et al. 2017; SmartPLS 2017) . 

 پیشنهادها .6-6

ي اجرا پیشنهادهاي این پژوهش در دو بخش پیشنهادهایی براي پژوهش و پیشنهادهایی برا

ایی هادهوکار کاربرد یابند. پیشنتوانند هم در پژوهش و هم کسبشوند. این پیشنهادها میارائه می

هاي توانند بر پایه یا به کمک آنها پژوهشبراي پژوهش پیشنهادهایی هستند که پژوهشگران می

طراحان  واي را به سرانجام رسانند و پیشنهادهایی براي اجرا پیشنهادهایی کاربردي براي مدیران تازه

 آیند.شمار میشبکۀ اجتماعی به

 پیشنهادهایی براي پژوهش .1-6-6

تخصصی را ايهاي اجتماعی حرفهترکیبی (کیفی و کمی) شبکهاین پژوهش با یک روش 

ئه سازي، عوامل موفقیت را از بافت پژوهش استخراج، و برخی از آنها را در قالب مدلی ارامفهوم

اي براي توانند به عنوان پایهافزایی این زمینه دارند و میها سهم ارزشمندي در دانشکرد. همۀ این

 :شودیم یشنهادپ گیرند. در این راستا به پژوهشگران هاي آینده قرارپژوهش

                                                 
1 goodness-of-fit index (GoF) 
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 لیلی در مطالعۀ تح هاي اجتماعیبندي عوامل مؤثر بر موفقیت شبکهبا استخراج و سپس دسته

گذاري براي هاي پیشین، مفاهیم گوناگون ولی مکمل کاربري و سیاستانجام شده از پژوهش

ها زمان کاربرمحوري را از این شبکهگر و همی کل نها ساخته شد. این مفاهیم، نمایاین شبکه

هاي هاي آیندة شبکهاي براي پژوهشتوانند پایهدهند که میدر اختیار پژوهشگران قرار می

هاي اجتماعی سازي شبکهاجتماعی باشد. براي نمونه همین چارچوب در اینجا براي مفهوم

کارگیري تواند دربارة چگونگی بهیکار رفت. از همه مهمتر، پژوهشگر متخصصی بهايحرفه

 گذار مطالعه کند. این چارچوب مفهومی براي پیوند دیدگاه کاربر و سیاست

 تخصصی بود. این ايسازي شبکۀ اجتماعی حرفهافزایی این پژوهش مفهومدیگر دانش

ارة هاي آینده درباي براي پژوهشتواند پایهها میسازي ابعاد این شبکهسازي با روشنمفهوم

 .باشد» آکادمیا«، و »مندلی«، »گیتریسرچ«هایی مانند هاي تازه یا شبکهشبکه

 بکۀ شروش مطالعۀ موردي، عوامل موفقیت رویکرد استقرایی و  کاربرد، با در این پژوهش

 »انجمن«شبکۀ اجتماعی  گذاران و کاربرانسیاستتجربۀ زیستۀ تخصصی از اياجتماعی حرفه

به پژوهشگران  بندي شدند.ابعاد یا همان عوامل اصلی موفقیت دسته چارچوباستخراج و در 

را فراهم  ییهاو ساخت شبکه یطراح ینۀعوامل دو گروه، زم سازيیکپارچهبا  ،شودپیشنهاد می

زمان پوشش دهند ) و خرد (عوامل کاربر) را همگذاریاستکلان (عوامل س یدگاهسازند که د

 يها و برگزارا نوشتن مقالهب. همچنین، ها را بالا برندشبکه ینا یتراه شانس موفق ینو از ا

ها شبکه ینا یرشپذ يکشور را برا یو فرهنگ ی،علم یاسی،س يها فضاو نشست هایسخنران

 هموار سازند.

 این ندتخصصی افزوده شدايهاي اجتماعی حرفهاي به موضوع شبکهها و نشانگرهاي تازهسازه .

دست اي محدود بهاز جامعه پایۀ یک کار کیفی و به شیوة استقرایی ها و نشانگرها برسازه

هاي بیشتري (کیفی و کمی) براي بالا بردن اعتبار آنها نیاز است. اند، بنابراین نیاز به پژوهشآمده

تخصصی، برخی از آنها نیز ايهاي شبکۀ اجتماعی حرفهها در پژوهشافزون بر کاربرد این سازه

هاي هاي اجتماعی، و یا حتی شبکه، شبکه2هاي موضوعی دیگر مانند وب مینهتوانند در زمی

 کار گرفته شوند.علمی به
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 هاي اجتماعی بکهبر موفقیت ش مؤثراي از برخی از عوامل در این پژوهش شبکه

اي براي تواند پایهتخصصی و پیوندهاي آنها در قالب یک مدل ساخته شد که میايحرفه

هاي اجتماعی شود این مدل در شبکهدر این زمینه باشد. همچنین پیشنهاد میهاي آینده مدل

نیز آزمون شود. البته باید توجه شود که برخی از » گیتریسرچ«تخصصی دیگر مانند ايحرفه

 ایش شوند.ها باید بر پایۀ شبکه ویرهاي تخصصی و توانمنديویژه در ویژگینشانگرها به

 ذشته بود، گزمانی » انجمن«آخرین حضور کاربران جراي پرسشنامه از در زمان ا هبه دلیل اینک

ها بالا بود. راهکارهایی براي کاهش اثر گویان نسبت به پرسشتوجهی پاسخشانس کمبنابراین 

گري و چند پرسش منفی). ولی از هاي غربالکارگیري پرسشاین موضوع انجام شد (مانند به

کاهش ه دقت آن نشانگر را و در نتیج روشنیمنفی شانس  هايکارگیري پرسشآنجایی که به

 هاي منفی،جاي پرسشبه  بود، بهتر (Schriesheim and Hill 1981; de Vaus 2002) دهدمی

زینۀ زیاد را انتخاب شمند است گخوانید خواهاگر این پرسش را می«پرسشی با محتواي مشابۀ 

توجه بدون آسیب رساندن به نشانگرها ها قرار گیرد، تا گزینش افراد کمدر میان پرسش» کنید

کارگیري شاخص زمان پر کردن تري نیز براي آن باشد. همچنین بهتر شود و شاهد محکمساده

ورد مناسب مقریبی پاسخ هر پرسشنامه (اگر از دید فنی شدنی باشد) نیز براي ارزیابی ارزش ت

 .(Gaskin 2016)است 

 ز چرخۀ اسایی شده را در هر گام اهاي موفقیت شنشود تأثیر عاملبه پژوهشگران پیشنهاد می

شود بر پایۀ کار انجام زندگی شبکۀ اجتماعی بررسی کنند. براي موضوع آغازین پیشنهاد می

هاي انگیزة ورود (براي گام معرفی شبکه)، شده در این رساله، سه انگیزه براي موفقیت با نام

دل ایۀ آن مانگیزة ماندن (براي گام رشد)، و انگیزة مشارکت (براي گام بلوغ) تعریف و بر پ

هاي کیفی و کمی براي تعریف تکاملی موفقیت ساخته شود. البته این موضوع نیازمند پژوهش

 مچنین آزمون آنها است. ها و نشانگرهاي تازه و هسازه

 1توان متغیرهاي نماینده یا همان جایگزینگیري موفقیت میدر ادامۀ پیشنهاد پیشین، براي اندازه 

کار برد. برتري این روش در سادگی راه تجزیه و تحلیل ا بهآن یعنی ورود، ماندن، و مشارکت ر

                                                 
1 surrogate 
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کار رفت) و کاستی آن اي که در اینجا بهو انجام آن در یک مرحله (به جاي رویکرد دو مرحله

سازة سطح بالاي  پیشنهاديبرآورد نشدن سازة موفقیت در مدل است. به سخن دیگر، در مدل 

 رود.کار میاي ورود، ماندن، و مشارکت بههموفقیت نخواهد بود و به جاي آن سازه

 پیشنهادهایی براي اجرا .2-6-6

گذاران دربارة در این پژوهش گام به گام بر دانش پژوهشگر و همچنین مدیران و سیاست

شود. این افزوده می مؤثرتخصصی، و عوامل موفقیت ايشبکۀ اجتماعی، شبکۀ اجتماعی حرفه

هاي اجتماعی و ارائۀ مدل مفهومی از آن وند با موفقیت شبکههاي درپیافزایی با بررسی نوشتهدانش

سازي شبکۀ اجتماعی آغاز و سپس، با رویکرد ترکیبی به سه پرسش اصلی پژوهش دربارة مفهوم

دهد. هر کدام از تخصصی، عوامل مؤثر بر موفقیت آن، و مدل عوامل و موفقیت پاسخ میايحرفه

هاي اجتماعی راي مدیران و طراحان شبکهبوهش کاربردهایی را ها یا همان دستاوردهاي پژاین پاسخ

 شود:به همراه دارد که به آنها اشاره می

 هاي گذاري شبکهکاربردهاي مدل مفهومی ساخته شده از پیشینۀ پژوهش براي طراحی و سیاست

 اجتماعی (گونۀ عمومی): 

o خدمت را براي جتماعی نقش یک محصول و کند که شبکۀ ااین چارچوب یادآوري می

گذار آفرینی و همچنین درآمدزایی از آن شدنی است. سیاستدارندة آن دارد، که ارزش

اي از افراد، پیوندها، اي دربردارندة اطلاعات شبکهباید بتواند با نگاه به شبکه به عنوان سامانه

ا براي و آن ر هایش را تجزیه و تحلیل کندشده، شبکه و پویاییگذاريو محتواي اشتراك

گذار باید کار گیرد. البته پیش از هر چیز، سیاستگذاري بهتر بهگیري و سیاستتصمیم

هاي ها و هدفمنديشبکۀ اجتماعی را در قالب اجتماعی از کاربران گرد هم آمده با علاقه

ها کاربرمحور کند که این شبکهگذار یادآوري میگوناگون ببیند. این موضوع به سیاست

گذار باید براي ساخت فضایی برخط بکوشد که در آن کاربر بتواند نابراین سیاستهستند. ب

مندي پیوند سازد و در ساخت و هاي مشترك علاقهبا کاربران دیگر در زمینه

 دهپدیدار شگذار باید ارزش سیاستکت کند. همچنین گذاري محتوا با آنها مشاراشتراك

 کار گیرد.ر بهاز میان برداشتن نیازهاي کارب گونگیرا براي فهم چ کاربر و محتوا پیونداز 
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o  اي مکمل هم گونههاي معرفی شده در مدل مفهومی از یکدیگر جدا نیستند، بلکه بهمفهوم

هاي هاي بهتري را دربارة شبکهتواند سیاستگذاري میآیند. بنابراین سیاستبه شمار می

ا را درك و عوامل مؤثر بر موفقیت آنهاجتماعی در پیش گیرد که به درستی هر سه مفهوم 

. یعنی است درست نیز کاربري مناسب تجربۀ انتقال مورد در موضوع اینکند. 

ها انتقال دهد که هر سه تواند بهترین تجربۀ کاربري را از راه این شبکهگذاري میسیاست

 کار گیرد.مفهوم کاربر را به درستی بفهمد و آنها را به

 تخصصی: ايشبکۀ اجتماعی حرفه سازيکاربرد مفهوم 

o ها با کاربرد سازي براي فهم بهتر این گونه از شبکهتوانند از این مفهوممدیران و طراحان می

آید. بعد دیگر آن علمی و پژوهشی بهره گیرند. البته این تنها یک بُعد کاربرد به شمار می

ها از و دانش در سازمان شدن نقش افرادسازي است. پررنگکاربرد استعاري این مفهوم

اي در سو و گسترش وب اجتماعی از سوي دیگر به پدید آمدن استعاره و بینش تازهیک

اي به خود ها انجامیده است که در آن ارتباط و تعامل درون سازمان شکل شبکهسازمان

گیري الگوي فکري شبکۀ اجتماعی در گیرد. همین موضوع پایۀ کاربرد استعاره و شکلمی

دهد. در این دیدگاه اي را از بعد ارتباط و دانش در آن ارائه میسازمان است که دیدگاه تازه

اي، محیطی هاي تخصصی براي ارتباط حرفهسازمان به عنوان اجتماعی از افراد و گروه

گذاري اطلاعات و دانش سازمانی، و دهی، و اشتراكمشارکتی براي ساخت، سازمان

اي در راستاي پشتیبانی از افراد و دانش آنها تعریف مات شغلی و حرفهابزاري براي ارائۀ خد

شود. بستر اصلی این الگوي فکري، شبکۀ اجتماعی است که در آن افراد سازمان با می

اي و کاري با یکدیگر برقرار و اطلاعات و دانش هویتی ساخته شده از واقعیت، ارتباط حرفه

تواند به گذارند. این گونه دیدگاه و تفکر میمشارکتی سازمانی را به اشتراك می

 محور و فرایندمحور بینجامد.محور به جاي خدمتهاي فرد/ دانشگیري سازمانشکل

  تخصصیياحرفه یاجتماع يهاشبکه یران، به مدبراي موفقیت شده شناساییعوامل  یۀپا بر 

 : شودیم یشنهادپ

o تخصصی ايپذیرش شبکۀ اجتماعی حرفه به آمادگی فضاي سیاسی، علمی، و فرهنگی براي

 سازي این فضا بکوشند.هاي آن براي آمادهسازي کاربردها و برتريتوجه کنند و با روشن
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o خود  ۀاعتبار شبکها کاربرمحور هستند ولی مدیران باید بتوانند درست است که این شبکه

 بالا برند؛ یرا با جذب پژوهشگران و منابع علم

o  مدل  یفه، تعردادن به شبک یتگوناگون مانند اولو هايیوهخود به ش ۀکاز شبمدیران باید

 یبانیپشت يگوناگون، و اعتمادساز يهابا تخصص یریتوکار، شکل دادن گروه مدکسب

 کنند؛

o  یده شدن، دي (مانند احساس فرد یازهايکاربران را با پرداختن به ن یزةانگمدیران باید

 مؤثر ارتباط يبرقرار اجتماع، و نیازهاي علمی)،احساس کسب اعتبار، حس دلبستگی به 

از  (مانند بسترسازي براي حضور افراد گوناگون دانشگاهی و پژوهشگران، پشتیبانی

ها در بافت کارگیري از این شبکهسازي بهو فرهنگ ،هاي تخصصیگیري گروهشکل

حتواي تازه و سازي انتشار محتوا و تبادل علمی، گردش م(آسانمحتوا  یاییو پو علمی)

 بالا برند؛سومند، تعیین اعتبار محتوا، و توجه به دیده شدن آن) 

o بردي بودن (مانند کار وبگاه یتجذابیی و کاربر بر کارا يهمکار طراحان باید بتوانند با

هاي جانبی، زیباسازي واسط کاربر، هاي عمومی و تخصصی، پرداختن به توانمنديویژگی

هاي گوناگون، و آموزش اها، در دسترس بودن شبکه از رهسازي کاربرد ویژگیآسان

 یفزایند؛ وب ها)ها و توانمنديکاربرد ویژگی

o ،و توجه به  مدیران باید پیوسته با پایش وضعیت کاربران و ارتباطات آنها، وضعیت محتوا

 روندهاي شکل گرفته جایگاه شبکه را بهبود بخشند.

 تخصصی ايی حرفهبراي بهبود جایگاه شبکۀ اجتماع هاي زیربر پایۀ مدل پژوهش نیز اولویت

 شوند:پیشنهاد می» انجمن«

o  کارگیري درست شبکه مدیران در آغاز فرایند بازسازي شبکه باید براي بالا بردن دانش به

کارگیري سازي نسبت به اهداف، کاربردها، و چگونگی بهسازي کاربران و فرهنگ(آگاه

ها، اهداف آموزشی، و رویدادهاي براي همایش» انجمن« درست شبکه با اولویت کاربرد

علمی)، بهبود برداشت از پویایی (بهبود نگرش کاربر نسبت به پویا بودن مجموعۀ کاربران 

گذاري شده، پشتیبانی شدن از شبکه، تبادل شبکه با اولویت توجه به شمار تصاویر اشتراك

سازي آن براي بودن در شبکه از راه جذاب، و انگیزش کاربر »)علاقمندي«دیدگاه، و ابراز 
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هاي دوستان، گسترش محتواي مورد علاقۀ کاربران، زیباسازي (با شکل دادن به اجتماع

هاي عمومی) و بهبود احساس سودمندي علمی محیط شبکه، و توجه به کارایی ویژگی

شکل هاي تخصصی، گسترش محتواي علمی، و سازي ویژگیکاربران (با کارا و اثربخش

 اي و تخصصی) بکوشند.هاي حرفهدادن به اجتماع

o هاي تأثیرگذار بر هاي غیرمستقیم نیز اولویت کار بدین شیوه است (براي سازهدر سازه

 جذابیت شبکه و احساس سودمندي علمی):

 هاي دوستان براي ساخت محیطی دوستانه و آرام حضور دوستان: شکل دادن به اجتماع

 د.هاي گوناگون آغاز شوهاي دوستان در مکانروهتواند از جذب گکه می

 فایل کاربران، محتواي مورد علاقه: بالابردن جذابیت محتوا با توجۀ بیشتر به محتواي پرو

 هاي کاربرانها، و پستدیدگاه

 ها، و چیدمان مطالب در کاربرپسندي: اولویت دادن به طراحی گرافیکی، ترکیب رنگ

 وبگاه

 هاي ر پایۀ زمینهبه به سامانۀ پیشنهاددهی منابع علمی هاي تخصصی: توجویژگی

یتال، و براي مدیریت منابع دیج» کتابخانۀ شخصی«پژوهشی فرد، بهبود کارایی ویژگی 

 »لمیعرخدادهاي «سازي عملکرد ویژگی برجسته

 سازي منابع علمی، گسترش جریان اخبار علمی، و برقراري محتواي علمی: فراهم

 ش و پاسخسازوکاري براي پرس

 یا همان » علاقمندم«هاي پروفایل، بازطراحی هاي عمومی: بهبود فرادادهویژگی

 سازي، و پرداخت بیشتر به ویژگی گروه»لایک«

 اران.همترازان و افراد علمی: اولویت دادن به حضور دانشجویان، استادان، و همک 

 گیرينتیجه .7-6

که  آیندیبه شمار م یدبرخط نوپداز جوامع  ياگونه تخصصیياحرفه یاجتماع يهاشبکه

ها در گسترش کاربرد این شبکه هستند. ینترنتدر بستر ا یعلم يو محتوا یکاربران دانشگاه یرايپذ

ها و مفاهیم گوناگون ها را از دیدگاهجامعۀ دانشگاهی، اهمیت و ضرورت توجه به موفقیت این شبکه

آنها به دانش  گذارانیاستو س یرانمد بییادست یازمندن یتموفق ،بدون شک سازد.بایسته می
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پژوهش  یشینۀپ یموضوع، بررس ینا یتبا وجود اهم است. قیتعوامل موف ةدربار يمنسجم و کاربرد

براي دستیابی به این  ها پرداخته نشده است.شبکه ینا یتنشان داد که چندان به عوامل مؤثر بر موفق

بندي عوامل مؤثر بر موفقیت راج و سپس دستهنخست با انجام مطالعۀ تحلیلی، و استخ، دانش

گذاري هاي پیشین، مفاهیم گوناگون ولی مکمل کاربري و سیاستهاي اجتماعی در نوشتهشبکه

 ،، از دید کاربرها در قالب یک مدل مفهومی معرفی شد. با توجه به این مدل مفهومیبراي این شبکه

جتماعی برخط، محیطی براي مشارکت با دیگر و گسترش شبکۀ ا ساختشبکۀ اجتماعی مکانی براي 

وکار تعریف شد. همچنین در این کسبیادگیري تا براي کمک به وي از  اعضاي شبکه، و ابزاري

محصول و خدمتی معرفی شد که اجتماع برخطی را از گذار شبکۀ اجتماعی از دید سیاستمطالعه، 

تجزیه و تحلیل با تکیه بر ناسب گذاري مسیاستدهد و هاي کاربري گوناگون شکل میگروه

 آفرینی بیشتر آن را در پی داشته باشد.ارزشتواند اي میاطلاعات شبکه

تخصصی ايگونۀ حرفه یتنشان داد که چندان به عوامل مؤثر بر موفق یشینه همچنینپ بررسی

، تخصصیياحرفه یاجتماع ۀشبکسازي ، مفهومرو ینپرداخته نشده است. از اهاي اجتماعی شبکه

و با  ي،مورد ۀو روش مطالع یفیک یکردبا رو آن یتو استخراج عوامل مؤثر بر موفق ییشناساو 

پس از تحلیل . شد انجام» انجمن« یاجتماع ۀو کاربران شبک گذارانیاستس يهاتمرکز بر تجربه

به » جمنان«گذاران و کاربران هاي سیاستتخصصی از دید تجربهايها، شبکۀ اجتماعی حرفهیافته

 يبرا یارکتمش یطیمح، یارتباط علم يبرقرار يبرا تخصصی يهااز افراد و گروه یاجتماععنوان 

در راستاي  یت علمخدما ۀارائ يبرا يابزارگذاري آن، و و اشتراك یعلم يمحتواپدیدآوري 

زمان نگر و همسازي، نمایی کلسازي شد. این مفهومپشتیبانی از کاربران و محتواي آنها مفهوم

دهد و از این راه گذاران و طراحان قرار میها در اختیار سیاستکاربرمحوري را از این شبکه

، عوامل تحلیل ینا هايیافته یۀبر پاسازد. همچنین ها هموار میا در این شبکهیابی به موفقیت ردست

نهاد دارنده،  اراعتب یرش،پذ يجامعه برا یآمادگ یاصل ۀدر شش دست گذاریاستس یداز د یتموفق

کنترل؛ و از  و یریتمد نۀساما یوبگاه، و اثربخش ییکاربران، کارا یزشانگ یریت،گروه مد یبانیپشت

وبگاه قرار  یتبمحتوا، و جذا یاییارتباطات مؤثر، پو ي،فرد یزةانگ یاصل ۀکاربر در چهار دست یدد

 يشبکه را به سو گذارِ یاسته ساست ک یبه عوامل آورييرو ینهزم یندر ا هایافته یادبن .گرفتند

 حضور و مشارکت کاربر بکشاند. يدرست برا هايیاستکاربست س
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 يخود را برا یژةل وو کاربران عوام گذارانیاستنشان داد که س ینپژوهش همچن هايیافته

به سبب اهداف و نگاه  توانیموضوع را م یندارند. ا تخصصیياحرفه یاجتماع ۀشبک یتموفق

است  هایییمو تصم هایاستکاربست س گذارانیاستس یفۀها دانست. وظشبکه یننها به اگوناگون آ

به  یده دارد باک یبا توجه به نقش گذاریاستو پوشش شبکه را بالا ببرند. س یفیتک انندکه بتو

 يهاالشچ یناثربخش خدمات پاسخ دهد، بنابرا یدهسازمان یچگونگ ةدربار یبزرگ يهاپرسش

، نهاد مانند جامعه ي. ابعاد(Petticrew and Roberts 2006) خود دارد يرو یشا پر يترجامع

با این همه،  د.موضوع قرار دارن ینهم يدر راستا یریتکنترل و مد ۀو سامان یریت،دارنده، گروه مد

ارکت کاربر به آن معنا است که حضور و مش اي کاربرمحورشبکۀ اجتماعی از دید کاربردي، شبکه

نگاه کلان گذار باید در کاربرد و موفقیت به این موضوع برگردد. بنابراین نگاه سیاست بخشد.می

وان اجتماعی با توجه به بررسی پیشینۀ پژوهش، در مفهوم شبکۀ اجتماعی به عن گذار،یاستس

. شودیم یکگاه به نگاه کاربر نزددر دو بُعد فرد و وبهاي کیفی، کاربرمحور؛ و با توجه به تحلیل یافته

که در  شوندیهم مم يو يبرا یعوامل ین. بنابرابیندیم یعمل ةرا در استفاد یاجتماع ۀکاربر، شبک

کاربرساخته  ياو اشتراك محتو یگرانکاربرد، ارتباط با د یندارند. ا یرتأث یاجتماع ۀکاربرد شبک

 .کندیم یبانیپشتآن از  نیزمطالعه  ینا هايیافتهو  (W. Kim, Jeong, and Lee 2010) است

هاي بیشتري از چرایی و چگونگی تأثیر عوامل موفقیت براي در ادامۀ پژوهش، بررسی

از  یابی به مدل برازندة شواهد کیفی انجام شد. بدین گونه که بر پایۀ شواهد گردآوري شدهدست

پیوندهاي  ها (عوامل تأثیرگذار) شکل گرفت. در فرایند پژوهش،گام کیفی، پیوندهایی میان سازه

ها را شکل در پایان، شواهد گردآوري شده فرضیه از مدل کنار گذاشته شدند. بدون شواهد کافی

ابزار  وکه در گام کمی با پیمایش  مدل پژوهش طراحی شدفرضیه) و بر همین پایه  24دادند (

 پرسشنامه آزمون شد.

درست شبکه، نگرش نسبت کارگیري هاي دانش بههاي بررسی مدل نشان دادند که عاملیافته

هاي موفقیت (حضور و مشارکت در شبکه) هستند و دیگر بینبه پویایی شبکه، و انگیزة حضور پیش

عوامل مانند جذابیت و احساس سودمندي علمی از راه متغیر میانجی انگیزة حضور بر موفقیت تأثیر 

هاي بیني عمومی پیشهادارند. حضور دوستان، محتواي مورد علاقه، کاربرپسندي، و ویژگی

هاي بینهاي تخصصی، محتواي علمی، و حضور همترازان و افراد علمی پیشجذابیت، و ویژگی
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شمار بر موفقیت به مؤثراحساس سودمندي علمی هستند. البته انگیزة مشارکت یکی از عوامل اصلی 

حساس کسب اعتبار، تأیید نشد. با این همه، ا» انجمن«آمد که در شرایط رشد شبکۀ اجتماعی می

بین انگیزة مشارکت بودند. دیده شدن نیز پیش معنادار هايبینانگیزة حضور، و تخصص فرد از پیش

 درگري پویایی شمار آمد. در این میان، فرضیۀ تعدیلمناسبی براي کسب اعتبار و حس دلبستگی به

گري، معنادار شدن این تعدیلپیوند انگیزة مشارکت و موفقیت نیز تأیید شد. یکی از نتایج جانبی 

پیوند انگیزة مشارکت بر موفقیت در پویایی بالا بود. پیوندهایی مانند در دسترس بودن بر انگیزة 

هاي جانبی بر احساس سودمندي علمی، و آسانی مشارکت و حس دلبستگی بر حضور، توانمندي

 نشدند.هایی بودند که در آزمون مدل تأیید انگیزة مشارکت نیز از فرضیه

رفته، کوشش زیادي در این رساله براي فهم ژرف و دستیابی به دانش منسجم دربارة همروي

ها بر هاي این کوششبر آن انجام شد. یافته رمؤثتخصصی و عوامل ايموفقیت شبکۀ اجتماعی حرفه

 گذار و کاربرتتخصصی از دید سیاسايروي سه محور اصلی یعنی مفهوم شبکۀ اجتماعی حرفه

 تند. با این همه، مجموعۀ عوامل تأثیرگذار بر موفقیت آن، و مدل عوامل و موفقیت قرار گرف»انجمن«

آید و به مجموعه ها به شمار میگونه از شبکه ، این تنها آغاز راه بررسی ایننگارندهبه باور 

 هست.نیاز  آنها شبراي شناخت و گستر يهاي منسجم و کاربردي بیشترپژوهش
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 .............................................................. نام و نام خانوادگی 

  انجمن«سمت (نقش در..................... («............................... 

 .................................. تاریخ 
  ................................. ساعت شروع ....................... ساعت پایان 

 کننده ......................مصاحبه 
 

 بخش نخست: مقدماتی 

o شونده براي مشارکتگزاري از مصاحبهسپاس 
o ارة موضوع مصاحبهتوضیح درب 
o  کنید؟را چگونه معرفی می» انجمن«شبکۀ اجتماعی 
o  به چه شیوه است؟» انجمن«کار شما در 
o اندازي تا اعضاي انجمن از دید شما چگونه است؟ دیدگاهتان دربارة جذب اعضا و گسترش آن در زمان راه شمار

 الان چیست؟
 سازي شبکۀ اجتماعیبخش دوم: مفهوم 

o  ها]اید؟ [سیاستمشارکت داشته» انجمن«هایی براي بهبود و موفقیت چه تصمیمشما آخرین بار در 
o کنید؟ (یا شبکۀ اجتماعی چیست؟)شبکۀ اجتماعی را چگونه تعریف می 

 
 »انجمن«عوامل مؤثر بر موفقیت شبکۀ اجتماعی 

 عوامل کلی 

o  شونده [با مصاحبه کار گیرد؟را به آن مند شود وعلاقه» انجمن«شبکۀ در به عضویت فردي  تابه نظر شما چه باید کرد
 خواست.] ی، چگونگی، و چرایی عوامل توضیحهمراهی شود و دربارة چیست

 »انجمن« شبکۀ گذارمصاحبه با نخستین سیاست طرح
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  هر دیدگاه (لنز) مدل مفهومی در پیوند باعوامل 
 دیدگاه شبکۀ اجتماعی به عنوان یک اجتماع کاربرمحور

o  ها و اهداف گوناگون است شگران] با سلیقهفضایی براي اجتماع کاربران [پژوه» انجمن«گمان کنید شبکۀ اجتماعی
ویژه گذار و مدیر، افراد (و بهتوان به عنوان یک سیاستتمرکز بر کاربران]. از دید شما، چگونه می –خرد  گاه[دید

 ن کشید.پژوهشگران) را به سوي آ
 

o ها:عوامل موجود در نوشته 
 توضیحات عامل

 محتوا در درازمدت ماندگاري سابقۀ ارتباطات و ماندگاري محتوا
 رضایت از تعامل، رضایت از برآورده شده نیازها، و ... رضایت عضو
 برانگیختن حس تعلق کاربر و پایبندي نسبت به شبکه حس تعلق 

 کاربر براي محتواسازي زمانتوجه به کوشش و  هاي کاربرورودي

 1جرم بحرانی
ناسب و جذب دیگر کاربران واي محتاي که به ساخت مکاربران و رسیدن به اندازه شمار

 بینجامد
 فراهم ساختن آسانی استفاده هاآسانی استفاده از مؤلفه

 دسترسی کاربر به محتواي موردنیاز و بروز پذیري محتوادسترس
 تر کردن محتوا مانند بازخوردهاي با کیفیتسازي زمینهفراهم محتواي با کیفیت

 دهد.... پیشنهاد می هایی که شبکه براي ارتباط، نوشتن پست، وا یا ویژگیهقابلیت هاي افزودن محتواقابلیت
 هاگرفتن بازخورد از کاربر دربارة اجزا و ویژگی بازخورد مؤلفه

 در اختیار گذاشتن اجزاي مفید براي کاربر توجه به سودمندي
 ن انگیزة کاربرانهایی براي بالا رفتارائۀ مشوق هامشوق

 داشتن پایبندي به کاربران براي بهبود شبکه و پشتیبانی ربرپایبندي به کا

 اعتمادسازي
شود، محتواي دقیق، مطمئن، و کاربر اعتماد کند که حریم خصوصی وي رعایت می

 گیرد، و ...امن در اختیارش قرار می
 ها و اطلاعات کاربرانرعایت حریم خصوصی و محافظت از داده حریم خصوصی کاربران

 
 شبکۀ اجتماعی به عنوان یک شبکۀ اطلاعاتی اجتماعی دیدگاه

o اي دربرگیرندة اطلاعات افراد، ارتباطات گرا ببینیم، یعنی شبکهاگر شبکۀ اجتماعی را به عنوان سیستم اطلاعاتی رابطه
 هترب گذاريگیري و سیاستتصمیم برايفعالیت آنها [دید کلان ـ تمرکز بر روي اطلاعات شبکه]،  اندازةآنها، و 

طلاعات او  دارندهاي شبکه را نقش یال ،ها و ارتباطات آنهانقش گره ،(در اینجا کاربران توان کردچه میآیندة سایت 
 ریزي، و ...].هاي آن، برنامه[براي شناخت بهتر ارتباطات و پویایی رودکار میبهانباشتۀ آنها 

 

                                                 
1 critical mass 
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 توضیحات عامل

 ها، درجه، و ...پست شمار، پویااعضا، اعضاي  شمارمانند  هاي شبکهتوجه به ویژگی هاي شبکهویژگی
 تعریف اهداف مناسب براي شبکه هدفمند بودن

 هاي متناسب با اهدافارزیابی کیفیت و کمیت شبکه با شاخص ارزیابی
 

 وکاردیدگاه شبکۀ اجتماعی به عنوان یک کسب

o  براي افزایش پردازد، افزایی و درآمدزایی میکار ارزشوکار ببینیم که به شبکۀ اجتماعی را به عنوان یک کسباگر
ها، گذاري، هزینهسرمایه [مسائل در پیوند با چرخۀ ساخت، توان کردچه میارزش شبکه و همچنین درآمدزایی 

 مدیریت روابط مشتري، و ...]
 توضیحات عامل

 توجه به شیوة درآمدزایی (مانند تبلیغات) هاي درآمديمدل
 ارائۀ ارزش سودمند به کاربران یاعاجتم ةافزود

 وارد ساختن کاربر در جریان ساخت و بهبود شبکه کاربر محور یطراح
 برندسازي مناسب براي به یاد ماندن نام شبکه ساخت نشان مناسب

 اخت و بهبود شبکههاي مناسب براي ستوجه به فناوري ساخت يابزارها

 دهدبارة محصول یا خدمت ارائه میدگاهی که کاربر درهر جمله یا دی 1یکیدهان به دهان الکترون

 پلتفرم ينوآور ییتوانا
 2هاي محیط باز وب اي برپا شود و در این راه باید ویژگیپلتفرم باید به شکل نوآورانه

 کار بردبه را
 آفرینیهاي هر دو سوي درگیر در ارزشبرپایی بستري براي کاهش هزینه هاتراکنش یی هزینۀکارا

 کنندهکننده و مصرفبا تأمین سوهمآفرینی ارزش ارزش ینیآفرهم
 

o  شبکۀ اجتماعی ]آنلاین[تاکنون از سه دیدگاه به شبکۀ اجتماعی نگاه شد: شبکۀ اجتماعی به عنوان اجتماعی برخط ،
از دیدگاه دیگري توان یوکار. آیا از دید شما مبه عنوان شبکۀ اطلاعاتی اجتماعی، و شبکۀ اجتماعی به عنوان کسب

 ها نگاه کرد؟به این شبکه
 

 تخصصی)ايهاي حرفهسازي شبکهبخش پایانی (مفهوم 

o اي است؟ روابط افراد در این گونه شما یک شبکۀ اجتماعی براي پژوهشگران و دانشگاهیان چگونه شبکه از دید
 ]»انجمن«با تأکید بر روي [کننده چطور؟ شبکه چگونه است؟ محتواي پشتیبانی

o تواند به شاهراه ارتباطی کنید؟ (براي نمونه، اینترنت میشبکۀ اجتماعی پژوهشگران و دانشگاهیان را به چه تشبیه می
 یا کتابخانۀ اطلاعاتی تشبیه شود).

  

                                                 
1 Electronic Word-of-Mouth 
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 کاربر ینـ طرح مصاحبه با نخست دوم یوستپ .2-8

 

 
 ................................................... نام و نام خانوادگی .... 

 .................................... شغل 

  .................................. تاریخ 

  ............................... ساعت شروع ....................... ساعت پایان 

 کننده ..................................مصاحبه 

 

 بخش نخست: مقدماتی 

o ونده براي مشارکتشگزاري از مصاحبهسپاس 
o توضیح دربارة موضوع مصاحبه 
o معرفی خود 
o درخواست براي گفتن تجربۀ کاربري در انجمن 

 
 سازي شبکۀ اجتماعیبخش دوم: مفهوم 

o  اید؟انجام داده» انجمن«شما آخرین بار چه کارهایی در 
o بینید؟ (یا شبکۀ اجتماعی چیست؟)شبکۀ اجتماعی را چگونه فضایی می 

 

 »انجمن«موفقیت شبکۀ اجتماعی عوامل مؤثر بر 
 عوامل کلی 

o  ؟ کردمند آن علاقه کارگیريبهو » انجمن«چه عواملی شما را به عنوان یک کاربر، به عضویت در شبکۀ اجتماعی 
  عوامل مربوط به هر دیدگاه 

 سازي برخطدیدگاه شبکۀ اجتماعی به عنوان یک پایگاه شبکه

o  عنوان فضایی براي ارتباط و تعامل با دیگر افراد و پژوهشگران ببینیم. را به » انجمن«گمان کنید شبکۀ اجتماعی
 ؟بیایداز دید شما، این فضا و اجتماع باید چگونه باشد تا کاربر به سوي 

o ها: عوامل اشاره شده در نوشته 
 توضیحات عامل

  طراحی مناسب
 توانایی در تماس بودن با افراد

  تازه

  آسانی استفاده
ایده داشتن/ سودمندي و ف

  ارزش افزوده

احساس تعلق/ جذابیت/ 
 هاداشتن این احساس بخشیلذت

 »انجمن« شبکۀ کاربرمصاحبه با نخستین  طرح
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 راضی بودن از شبکه رضایت کاربر
 آیا چیزي بوده که شما را تشویق به بازگشت کند؟ هامشوق

  رعایت حریم خصوصی
 به مخاطبان ناشناخته یدسترس یمخاطبان پنهان

 دة پیشین/ احساس مثبت یا منفی به استفادهتجربۀ فرد در استفا تجربۀ فرد/ نگرش
 برداشت کاربر از رفتار و واکنش دیگران در برابر شبکۀ اجتماعی رنگیفشارهاي هنجاري/ هم

 

 دیدگاه شبکۀ اجتماعی به عنوان یک محیط مشارکتی

o و  ا مشارکتتواند به شبکۀ اجتماعی از دید یک محیط مشارکتی نگاه کند که در آن محتواي علمی بکاربر می
 ؟ شکل دهدتواند این محیط را شود. چه عواملی میمی ريگذاآید و اشتراكدست میهمکاري به

 توضیحات عامل
 گوناگونی آن؟ چگونه باید باشد و چرا؟ هاي افزودن محتواقابلیت

 روزو ب یشترب يمحتوا بودن محتوادر دسترس بودن 
 دهذخیره ش محتوايجو در وجست وجوپذیريجست

  محتواي باکیفیت
 اعتماد فرد به محتوا اعتبار منبع

 هانوشتهقابلیت کپی  تکرار
  آسانی محتواسازي

 

 دیدگاه شبکۀ اجتماعی به عنوان یک ابزار کمکی

o اي از چند ابزار براي انجام کارها (علمی و پژوهشی) باشد. این ابزارها چهگمان کنید شبکۀ اجتماعی مجموعه 
 ند؟ و چه عواملی بر کاربرد آنها مؤثر است؟ توانند باشمی

 توضیحات عامل
و کارایی سرعت  یشافزا

 پژوهش
انجامد؟ چگونه نمونه: تا چه اندازه شبکه به افزایش سرعت و کارایی پژوهش می

 وهش را افزایش داد؟توان سرعت و کارایی پژمی
  ابزار آسان به یدسترس

  رتوانایی استفاده به عنوان ابزا
 هاي ابزاري شبکهها و برتريدرك روشن از قابلیت فزایش ابتکارعملا

 

o ها نگاه کرد؟توان از دیدگاه دیگري به این شبکهآیا از دید شما (یک کاربر) می 
 تخصصی)ايهاي حرفهسازي شبکهبخش پایانی (مفهوم 

o اي است؟ روابط ن چگونه شبکهاز دید شما به عنوان کاربر، یک شبکۀ اجتماعی براي پژوهشگران و دانشگاهیا
 ]»انجمن« با تأکید بر[کننده چطور؟ افراد در این گونه چگونه است؟ محتواي پشتیبانی

کنید؟ (براي نمونه، اینترنت شما به عنوان کاربر، شبکۀ اجتماعی پژوهشگران و دانشگاهیان را به چه تشبیه می
  شبیه شود).تواند به شاهراه ارتباطی یا کتابخانۀ اطلاعاتی تمی
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 ـ فرم ارزیابی روایی محتوایی سومپیوست  .3-8
 

 به نام خدا

 »انجمن«شبکۀ اجتماعی  ر بر موفقیتعوامل کلیدي مؤث
 بررسی روایی محتوایی ابزار آزمون

 ............. تاریخ:

 

 جناب آقاي/ خانم .................... 

  با سلام و احترام
پردازد که قرار است سی روایی محتوایی ابزاري می، به برررو داریداي که پیشپرسشنامه

پرسشنامه  یندر ابکار گرفته شود. » انجمن« شبکۀهاي مدل موفقیت براي سنجش روابط میان عامل

عامل (سازه)  يانعکاس محتوا يانتخاب شده را برا يهایهگو ییشود تا توانایاز شما خواسته م

پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات اینجانب در دکتراي در راستاي رسالۀ این کار  .یدکن یابیارز

 ۀشبک هايیگاهپا یتمؤثر بر موفق یديو ساخت مدل عوامل کل یبررس«ایران (ایرانداك) با عنوان 

 تهیه شده است. » »)انجمن«(مورد مطالعه:  یراندر ا یتخصصياحرفه یاجتماع

یی محتوایی پرسشنامۀ پژوهش افزایش روا منجر به ،گوییهمکاري و توجه شما در پاسخ

هاي شما تنها براي ارزیابی روایی محتوایی استفاده خواهند شد و محرمانه گفتنی است پاسخ شود.می

 باقی خواهند ماند.

 دید ازروایی محتوایی ابزار را  شود با اختصاص وقت گرانبهاي خودتقاضا می شمااز 

. هاي مشخص شده بیان کنیدبخشخود را در  گاهدیدبررسی و  ارائه شده در بخش راهنما معیارهاي

افزون بر این، خواهشمند است اگر توصیۀ دیگري در راستاي بهبود پرسشنامه دارید، ارائه فرمایید. 

توانید با شماره تلفن ****** یا ایمیل در صورت داشتن هر گونه پرسشی می

nabi@students.irandoc.ac.ir .تماس بگیرید 

 از شما با سپاس

 میبديمرتضی نبی

 دانشجوي دکتراي مدیریت فناوري اطلاعات

  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران (ایرانداك)
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 ابزار پیشنهادي: راهنماي بررسی روایی محتوایی 

 اند از:معیارهاي ارزیابی روایی محتوایی عبارت

o /هاي عامل مورد توانایی هر گویه براي نمایش ویژگی در این معیار، :بودن معرف مناسبت

مورد  عاملشده با  یشنهادپ مرتبط بودن گویۀشود. در واقع، گیري ارزیابی میاندازه

به ( 4، و مطلوب)( 3 ،مطلوب) يا(تا اندازه 2 ،) (نامطلوب 1هاي با اندازه یريگاندازه

 شود.تعیین می ) مطلوبطور کامل 

o شود. ی میارزیابنگارش و مفهوم  ةنحو هر گویه از دیدبودن  در این معیار، مناسب :یتشفاف

 3 ،مطلوب) ياه(تا انداز 2 ،) (نامطلوب 1هاي با اندازه هاگویه شفافیتدر واقع، 

شود. همچنین یک پرسش کلی هم تعیین می ) مطلوببه طور کامل ( 4، و (مطلوب)

 شود. گیري ارائه میبراي شفافیت مقیاس اندازه

o :ادن تمام دوشش پ ي) برایشنهاديپ يهایهگو ۀابزار (مجموع ناییتوادر این معیار،  جامعیت

توان افزودن یا حذف گویه را براي شود. در اینجا، میارزیابی می عاملمرتبط با  يهاحیطه

 هر عامل پیشنهاد داد.

 

هاي زیر ها در جدولهاي خود را دربارة نامطلوب بودن گویهپیشنهادها و توضیحخواهشمند است 

 یۀ آنها یادداشت فرمایید.یا حاش

 

 یري مرتبط است؟گمورد اندازه تعریف عاملبا  يیشنهادپ آیا گویۀمعرف بودن: 

 پیشنهاد/ توضیح چرایی عدم معرف بودن گویه شمارة گویه

  

 

 ؟استو بدون ابهام  روشن ،نگارش و مفهوم ةنحواز دید  آیا گویهشفافیت: 

 از گویهپیشنهاد براي رفع ابهام  شمارة گویه
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آن  هايیطهام حپوشش دادن تم يبرا براي هر عامل (سازه)، یشنهاديپ هايیهگو ۀمجموعآیا  جامعیت:

 کافی است؟
 براي هر عامل (سازه) پیشنهاد حذف یا افزودن گویه عامل نام 

 
 

 

  :شبکۀهاي زیر حضور و مشارکت کاربران را در زمان استفاده از پرسش مجموعهبخش نخست 

ها در هاي خود را نسبت به پرسشسنجد. با توجه به معیارهاي ارزیابی، دیدگاهمی» انجمن«

دهندة موافقت شما با گویی به معیارها نشانهاي مشخص شده ارائه فرمایید. عدم پاسخبخش

 مطلوب ياتا اندازه) یا  )1است. در صورت انتخاب گزینۀ نامطلوب  پرسشروایی محتوایی 

یه در خواهشمند است پیشنهاد خود را براي اصلاح گو» شفافیت«و » معرف بودن«) براي 2(

هاي خیلی زیاد، زیاد، ها گزینهبیان کنید. مقیاس این پرسش پرسشبخش راهنما یا حاشیۀ 

دارید بیان  نیزها متوسط، کم، و خیلی کم است. اگر پیشنهادي براي مقیاس اندازة این پرسش

 کنید. 

 حضور در شبکه
رقراري ارتباط میان تا با ب نیاز داردورود و ماندن کاربر به بنابراین ، است کاربر محور ییفضا ی،اجتماع ۀشبکریف: تع

 دش است.از دید خو» انجمن«. این سازه دربرگیرندة اندازة حضور کاربر در شبکۀ اجتماع شکل بگیرد کاربران،

ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

1 
 

2 
 

3 4 
 

         ؟ایدزدهسر » انجمن« شبکۀبه  اندازهبه چه  1

2 
 شبکۀ براي نگاه کردن به فعالیت دیگران واردبه چه اندازه 

 ؟ایدشده» انجمن«
        

3 
در جریان آخرین » انجمن« شبکۀ راهاز به چه اندازه 

 ؟ایدگرفتهرویدادهاي علمی قرار 
        

4 
لمی ارتباط ع »انجمن« شبکۀکاربران  با دیگربه چه اندازه 
 اید؟برقرار کرده

        

5 
ور براي مطالعۀ محتوا حض »انجمن« شبکۀدر به چه اندازه 

 اید؟داشته
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 مشارکت
. کندهاي اجتماعی محیطی را براي فعالیت کاربران خود به شکل ایجاد محتواي مشارکتی فراهم میفضاي شبکهتعریف: 

 از دید خودش است.» انجمن«برگیرندة اندازة مشارکت کاربر در شبکۀ این سازه در

ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن

1 
 

2 3 4 
 

1 
 

2 3 4 
 

         اید؟پست ارسال کرده »انجمن« شبکۀ راهبه چه اندازه از  6
         اید؟نظر داده» انجمن« شبکۀدر  به چه اندازه 7
         اید؟لایک کرده» انجمن« کۀشبدر  اندازهبه چه  8

9 
وارد » انجمن« شبکۀاطلاعات خود را در به چه اندازه 

 اید؟کرده
        

10 
پروفایل خود را بروزرسانی » انجمن« شبکۀچند بار در 

 اید؟کرده
        

         اید؟وارد کرده» انجمن« شبکۀخود را در  چند مقالۀ 11
         اید؟مطرح کرده» انجمن« شبکۀچند پرسش در  12
         اید؟پاسخ داده» انجمن« شبکۀپرسش در  به چند 13

14 
هاي موجود در قفسۀ براي پژوهش تازهچند کلیدواژة 

 اید؟تعریف کرده» انجمن« شبکۀدیجیتالی خود در 
        

15 
رسانی اطلاع» انجمن« شبکۀچند رویداد پژوهشی را در 

 اید؟کرده
        

         اید؟منتشر کرده» انجمن« شبکۀچند خبر علمی را در  16

17 
» انجمن« شبکۀاز طریق به طور کلی، به چه اندازه 

 اید؟هاي خود را به دیگران انتقال دادهحرف
        

         ؟ایدبودهفعال » انجمن« شبکۀدر به طور کلی، به چه اندازه  18

این بخش  هايپرسشهاي پاسخ براي »خیلی کم«، و »کم«، »متوسط«، »زیاد« ،»خیلی زیاد«هاي اندازة آیا مقیاس
 ..................... پیشنهاد: ؟مناسبند

 
  و » انجمن« شبکۀهاي زیر اندازة انگیزة کاربر را براي حضور در گویه مجموعه :دومبخش

هاي خود را نسبت زیابی، دیدگاهسنجد. با توجه به معیارهاي ارهمچنین عوامل مرتبط با آن می

دهندة گویی به معیارها نشانهاي مشخص شده ارائه فرمایید. عدم پاسخدر بخش هاگویهبه 

تا  یا)  )1موافقت شما با روایی محتوایی گویه است. در صورت انتخاب گزینۀ نامطلوب 

هاد خود را براي پیشنخواهشمند است  »یتشفاف«و » معرف بودن« ي) برا2مطلوب ( يااندازه
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هاي ها گزینهاصلاح گویه در بخش راهنما یا حاشیۀ گویه بیان کنید. همچنین مقیاس این گویه

کامل موافقم، موافقم، نه موافقم و نه مخالفم، مخالفم، و کامل مخالفم است. اگر پیشنهادي براي 

 دارید بیان کنید. نیزها مقیاس اندازة این گویه

 انگیزة حضور در شبکه
این است که چرا  پرسش ها و امکانات ممکن است به کار بیاید،قابلیت ۀبراي کاربر وراي این که هم تعریف:

راي حضور در بدر واقع فرد نیاز به انگیزة لازم  یابد؟اجتماعی عضو بشود و در آن حضور  ۀباید در یک شبک
 سنجد. می» جمنان« شبکۀشبکه دارد. این سازه اندازة انگیزة فرد را براي حضور در 

ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن

1 
 

2 3 
 

4 
 

1 
 

2 3 
 

4 
 

19 
» انجمن« شبکۀ راهم کاربران علمی را از من تمایل داشت

 دنبال کنم.
        

20 
 شبکۀ راهاز  هاي تخصصی رام گروهمن تمایل داشت

 دنبال کنم. » انجمن«
        

21 
ۀ خودم را شی مورد علاقهاي پژوهم زمینهتمایل داشتمن 
 دنبال کنم. »انجمن« شبکۀ راهاز 

        

22 
ال دنب» انجمن« شبکۀدر  را محتواي علمیم من تمایل داشت

 .کنم
        

         .مداشت» انجمن« شبکۀدلیل لازم را براي عضو ماندن در  23

         .مداشت» انجمن« شبکۀانگیزة لازم را براي حضور در  24

  داشت ذهنی از جذابیتبر
 یتنشود. جذاب يو »یزدگ«باعث  یبه نوع یابتواند کاربر را به سمت خود جذب کند  یدبا یاجتماع ۀشبک تعریف:

از  داشت ذهنی کاربر رااین سازه، بر گردد.یبر م یوکل یننخست يهابه برداشت کاربر از شبکه در نگاه شبکۀ
 سنجد.می» انجمن« شبکۀجذابیت 

ف
دی

ر
 

 یهگو
 شفافیت معرف بودن

1 
 

2 3 
 

4 
 

1 
 

2 3 
 

4 
 

25 
زدگی احساس دل» انجمن« شبکۀدر نگاه نخست به 

 .منداشت
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         .آمدنمیاز دیدم خشک به حساب » انجمن« شبکۀ 26

27 
شور خوبی را در من ایجاد » انجمن« شبکۀحضور در 

 .کردمی
        

         .منداشت» انجمن« بکۀشاحساس فراري بودن از  28

29 
که من  بوددر نگاه نخست، آن قدر جذاب » انجمن« شبکۀ

 .بکشاندرا به سمت خود 
        

 حضور دوستان 
هاي اجتماعی ارتباط با دیگران است. یکی از ابعاد این ارتباط، ارتباط گیري شبکههاي شکلیکی از پایهتعریف: 

یابد. این سازه هاي مورد علاقه میاي واقعی دارد یا دوستانی است که در زمینهبا دوستانی است که فرد در دنی
 سنجد.می» انجمن«احساس کاربر را از حضور دوستان و دوستانه بودن فضاي 

ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن

1 
 

2 3 
 

4 
 

1 
 

2 3 
 

4 
 

         .بودبالا » انجمن« شبکۀحضور دوستانم در  30

31 
تانی را دوس» انجمن« شبکۀکه بتوانم در  دادممیمال احت

 بم.هاي مورد علاقه بیادر زمینه
        

         .مدیددوستانه  را »انجمن« شبکۀفضاي  32

33 
احساس راحتی » انجمن« شبکۀدر میان اجتماع کاربران 

 .مکرد
        

34 
با دیگر  م که همترازکرداحساس » انجمن«در فضاي 

 ن هستم. کاربرا
        

  محتواي مورد علاقه
شوند، با این می گذارياشتراكو  ساختهدر یک شبکۀ اجتماعی محتواهاي زیادي (عمومی یا علمی) تعریف: 

این سازه  شمارد.ارزشمند می را ، کاربر در نگاه نخست، بخشی از جنس این محتوا را دوست دارد و آنهمه
 سنجد.می شبکهبه محتواي  کاربر را منديهعلاق

ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن

1 
 
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4 
 

1 
 

2 3 
 

4 
 
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35 
 احساساین » انجمن« شبکۀ هايپستدر نگاه نخست به 

را در  توانم محتواي مورد علاقۀ خودمی که مرا داشت
 شبکه بیابم.

        

36 
را احساس این » انجمن« شبکۀ نظرهايدر نگاه نخست به 

ه را در شبک توانم محتواي مورد علاقۀ خودمی م کهداشت
 بیابم.

        

37 
 شبکۀر حاضر د هاي افرادپروفایلدر نگاه نخست به 

هاي توانم زمینهم که میرا داشتاحساس  این »انجمن«
 را در شبکه دنبال کنم. اممورد علاقه

        

38 
 این است» انجمن« شبکۀم در مورد به طور کلی احساس

 را دوست دارم. آنمحتواي جنس که 
        

         .دانممیارزشمند  را »انجمن« شبکۀبه طور کلی محتواي  39

 کاربرپسندي
ست که وارد آن ا یطیمح شکل و ظاهر، بیندمیکه  چیزي ینشود، نخستیم شبکهکاربر وارد که  یزمانتعریف: 

 سنجد.را می وبگاهاین سازه اندازة کاربرپسندي  شده است.

ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن

1 
 

2 3 
 

4 
 

1 
 

2 3 
 

4 
 

         .را دوست داشتم» انجمن« شبکۀطراحی  40

41 
کار رفته ب» انجمن« شبکۀهایی که در به ترکیب رنگ

 .بودم مندهعلاق
        

         .بودمناسب  براي من »انجمن« شبکۀدر  هانوشته ةانداز 42
         .بودمناسب » انجمن« شبکۀدر م اقلا یدمانچ 43

         .بودم مندهعلاق» انجمن« شبکۀدر محتوا  یدمانچبه نوع  44

         .بودزیبا » انجمن« شبکۀظاهر  45

  شبکههاي (امکانات) عمومی ویژگی
تماعی نهادینه هاي اجر شبکههاي کلی هستند که دهاي عمومی، امکانات و قابلیتمنظور از ویژگیتعریف: 

ها، امکاناتی هستند که به . این ویژگیآیندیبه شمار مامکانات » ترینابتدایی« و »ترینبدیهی«اند و به نوعی شده
 عمومی هايایی ویژگیتوان. این سازه کنندارتباط با افراد و دسترسی به محتواي مورد علاقه به کاربر کمک می

 سنجد.می ارتباطی و یا محتوایی کاربرمومی ع هاينیاز از میان برداشتنبراي  را
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ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن
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 

1 
 
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4 
 

46 
» نجمنا« شبکۀبا استفاده از امکانات مربوط به پروفایل در 

 .بسازمتوانستم پروفایلی مناسب 
        

47 
 از امکان ارسال پیام براي برقراري» انجمن« شبکۀدر 

 ا کاربران استفاده کردم.ارتباط ب
        

48 
اط براي ارتب» انجمن« شبکۀ(گروه) در » محفل«از امکان 

 با گروهی از کاربران استفاده کردم.
        

49 
براي » انجمن« شبکۀکردن محتوا در » لایک«از امکان 
 فاده کردم.تمندي به محتواي دیگران اسهابراز علاق

        

50 
، »انجمن« شبکۀحتواي مناسب در امکان پیشنهاد م

 محتواي مناسبی را به من پیشنهاد داد. 
        

51 
که به بود اي به گونه» انجمن« شبکۀبه طور کلی امکانات 

 من براي ارتباط با دیگران کمک کرد.
        

52 
که به بود اي به گونه» انجمن« شبکۀبه طور کلی امکانات 

 د علاقه کمک کرد.من در دسترسی به محتواي مور
        

 احساس سودمندي علمی 
د که شبکۀ بافت مورد مطالعۀ پژوهش یک شبکۀ اجتماعی علمی است. بنابراین کاربر باید احساس کنتعریف: 

اس اندازة احس این سازه اي برساند.تواند به وي فایدهو می دارداز میان برمیاجتماعی نیازي از وي را از دید علمی 
 سنجد.را می علمی سودمندي

ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن
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4 
 

1 
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4 
 

53 
که در یک  کنممیاحساس » انجمن« شبکۀمن با بودن در 

 .گرفتممحیط علمی قرار 
        

54 
 متوانستکه  کنممیاحساس » انجمن« شبکۀمن با بودن در 

 در جریان اخبار علمی قرار گیرم.
        

55 
دانشم  کنممیاحساس » انجمن« شبکۀمن با بودن در 

 .یافتمیافزایش 
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56 
وقتم را  کنممیاحساس » انجمن« شبکۀمن با بودن در 

 .کردمنمیبیخودي تلف 
        

57 
توانستم  کنممیاحساس » انجمن« شبکۀمن با بودن در 

 .طرف سازم براز خود  را نیازي علمی
        

58 
 براي من» انجمن« شبکۀي پژوهشی ارائه شده در ابزارها
 .بودمفید 

        

 وجود همترازان و افراد مرتبط علمی 
هاي افراد براي حضور در شبکۀ اجتماعی علمی برقراري ارتباط با افراد علمی و همتراز یکی از انگیزهتعریف: 

. این است و افراد علمی نمیان همترازا میعل هاي مشتركمنديهالگوها و علاقوجود است. این موضوع به دلیل 
 سنجد.بر را میوهشی مورد علاقۀ کارهاي پژهمترازان و افراد مرتبط علمی حوزه برداشت از شمارسازه 

ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن

1 
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 

1 
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4 
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59 
هاي اساتید را در حوزهبالاي حضور » انجمن« شبکۀدر 

 .ماحساس کرد ممورد علاقۀ خود
        

60 
دانشجویان را در  بالاي حضور» انجمن« شبکۀدر 

 .ردمکاحساس  مهاي مورد علاقۀ خودحوزه
        

         .بود بالا مهایکلاسیحضور هم» انجمن« شبکۀدر  61

         .بودبالا  محضور همکاران» انجمن« شبکۀدر  62

63 
وهشگران را در پژ بالاي حضور» انجمن« شبکۀدر 

 .ردمکاحساس هاي مورد علاقۀ خود حوزه
        

 وجود محتواي علمی 
ر آن است. البته محتوایی محتواي علمی د بودنهاي علمی، یکی از نخستین انتظارات کاربران از شبکهتعریف: 

هاي ی را در حوزهممحتواي علاین سازه، وجود  .دباشهاي مورد علاقۀ پژوهشی فرد نزدیک که به رشته و حوزه
 سنجد.پژوهشی مورد علاقۀ کاربر می

ف
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ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن
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1 
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4 
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64 
 در جریان تبادل نظر در» انجمن« شبکۀمن با بودن در 

 .گرفتمهاي پژوهشی مورد علاقه قرار رابطه با حوزه
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65 
هاي خود را پاسخ پرسش توانستم» انجمن« شبکۀمن در 

 بیابم.
        

66 
 )تمانند مقالا( منابع علمی متوانست» انجمن« شبکۀمن در 

 هاي پژوهشی مورد علاقه بیابم.را در حوزه
        

67 
رار در جریان اخبار علمی ق» انجمن« شبکۀمن با بودن در 

 .گرفتم
        

 هاي تخصصی ویژگی
ستند که شبکۀ اجتماعی را تبدیل به ه شبکههایی از کانات و قابلیتهاي تخصصی، اممنظور از ویژگی تعریف:

ها با اي وجه تمایز این شبکهد. این امکانات که به گونهکناي و تخصصی (بافت علمی) میفهشبکۀ اجتماعی حر
توانایی ویژگی . این سازه کندیمنیازهاي کاربر علمی  از میان برداشتنهاي عمومی است، کمک به شبکه

 سنجد.می ارتباطی و یا محتوایی کاربرعلمی و تخصصی  هاينیاز از میان برداشتنبراي  را خصصیت

ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن

1 
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4 
 

1 
 

2 3 
 

4 
 

68 
» انجمن« شبکۀهاي پژوهشی در منديهامکان تعریف علاق

 .من کمک کرد بهیابی به محتواي علمی در دست
        

69 
 شبکۀدر  مورد نظر ینۀافراد در زم يجووجست امکان

 به منافراد مرتبط در حوزة پژوهشی  در یافتن »انجمن«
 . کمک کرد

        

70 
ها) در ی (محفلتخصص يهاگروه عضویت درامکان 

ه بیک اجتماع تخصصی به  یابیدر دست »انجمن« شبکۀ
 .من کمک کرد

        

71 
در  »انجمن« شبکۀدر ی علم یدادهايرو مدیریت امکان
به من ی محتواي مرتبط با رویدادهاي علم یابی بهدست

 .کمک کرد
        

72 
 شبکۀی (سامانۀ گنج) در علم یگاهامکان اتصال به پا

من کمک  به منابع مورد نیازیابی به در دست» انجمن«
 . کرد

        

73 
در  یجیتالی در قالب قفسۀ دیجیتالمنابع د یریتامکان مد

 کتاب، مقاله،مانند منابع ( در مدیریت »انجمن« شبکۀ
 .به من کمک کرد نامه، یا ...)پایان
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  شبکههاي جانبی توانمندي
، همهشوند. با این هاي اجتماعی در دو بعُد ارتباط کاربران و محتوا تعریف میهاي اصلی شبکهتوانمندي تعریف:

هاي که توانمنديرا پدید آورد  هاییتواند ارزشدر یک محیط می قرار گرفتن کاربر علمی و محتواي علمی
تواند به عنوان یک ابزار اي ـ تخصصی) مییک شبکۀ اجتماعی (حرفه ،را شکل دهند. در این راستا شبکهجانبی 

نبی جاع نیازهاي براي رف شبکه راتوانمندي این سازه  توانمند براي ارائۀ خدمات مرتبط علمی بکار گرفته شود.
 سنجد.می اي، علمی، و پژوهشی کاربرحرفه
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 گویه
 شفافیت معرف بودن
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74 
را  هاي شغلی تازهفرصت یافتن  توانمندي» انجمن« شبکۀ

 .داده استبه من 
        

75 
هاي همکاري علمی خلق فرصتتوانمندي » انجمن« شبکۀ

 .داده استرا به من 
        

76 
 ار ارتباط بین صنعت و دانشگاهتوانمندي » انجمن« شبکۀ

 .فراهم ساخته است
        

77 
را به هاي خود سازي ایدهتجاريتوانمندي » انجمن« شبکۀ

 .داده استمن 
        

 در دسترس بودن 
به  به سادگیاید بر کارب اند، بنابراینهاي اجتماعی مجازي با زندگی اجتماعی کاربر آمیخته شدهشبکهتعریف: 

 در دسترس بودنا باحساس کاربر را در رابطه  این سازه و در هر زمان و مکانی استفاده کند. یابددسترسی  آنها
 سنجد.شبکه می

ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن
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4 
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1 
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4 
 

         .در دسترسم بود خواستمکه  زمانیدر هر » انجمن« شبکۀ 78

         .بود مدر دسترس خواستمکه  مکانیدر هر » انجمن« شبکۀ 79

80 
منابع علمی به صورت گسترده در » انجمن« شبکۀدر 

 .بوددسترس من 
        

         . بودام شده بخشی از زندگی روزمره» انجمن« شبکۀ 81



 

348 
 

براي  »کامل مخالفم«، و »الفممخ«، »فمنه موافقم و نه مخال«، »موافقم«، »کامل موافقم«هاي اندازة آیا مقیاس
 ..................... پیشنهاد: ؟مناسبنداین بخش هاي هاي گویهپاسخ

 

 
 :و همچنین » انجمن« شبکۀاربر را براي مشارکت در کهاي زیر انگیزة گویه مجموعه بخش سوم

ها سشد را نسبت به پرهاي خوسنجد. با توجه به معیارهاي ارزیابی، دیدگاهعوامل مرتبط با آن می

دهندة موافقت شما با گویی به معیارها نشانهاي مشخص شده ارائه فرمایید. عدم پاسخدر بخش

) 2( مطلوب ياتا اندازه) یا  )1روایی محتوایی گویه است. در صورت انتخاب گزینۀ نامطلوب 

خش راهنما ح گویه در بخواهشمند است پیشنهاد خود را براي اصلا» شفافیت«و » معرف بودن«براي 

هاي کامل موافقم، موافقم، نه موافقم و ها گزینهیا حاشیۀ گویه بیان کنید. همچنین مقیاس این گویه

دارید  نیزها یهنه مخالفم، مخالفم، و کامل مخالفم است. اگر پیشنهادي براي مقیاس اندازة این گو

 بیان کنید.

 تانگیزة مشارک
محتواسازي آنها براي  جمعیرکت دهد که همان مشاشبکۀ اجتماعی را شکل می فعالیت کاربران پایۀتعریف: 

. پدید آید وي در الیتفع براي لازم انگیزة باید بنابراین کند، هزینه این کار براي را خود زمان باید است. کاربر
 د.سنجمی» انجمن« شبکۀاین سازه تمایل کاربر را براي مشارکت در شبکه در زمان استفاده از 

ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن

1 
 

2 3 
 

4 
 

1 
 

2 3 
 

4 
 

         .تمایل داشتم» انجمن« شبکۀمن براي تبادل نظر در  82
         .داشتممایل ت» انجمن« شبکۀدر من براي پرسش و پاسخ  83
مایل ت» انجمن« شبکۀبراي بروز رسانی پروفایل در من  84

 .داشتم
        

         .داشتممایل ت» انجمن« شبکۀراي انتشار مقالاتم در بمن  85
         حرف بزنم.» انجمن« شبکۀ راهاز  داشتمتمایل  86
         فعال باشم.» انجمن« شبکۀدر  داشتمتمایل  87



 

349 
 

 تخصص فرد 
 موضوع این. دهدمی گروه در مشارکت براي را لازم نفس به اعتماد وي به کاربر دانش و تخصص تعریف:
 شبکه وند،ش شبکه وارد متخصصان و استادان بیشتري چه هر که کندمی مشخص را موضوع این اهمیت همچنین

 سنجد.می خودتخصص برداشت فرد را از . این سازه شودمی ترموفق

ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن

1 
 

2 3 
 

4 
 

1 
 

2 3 
 

4 
 

88 
 درفی براي گفتن حر ،»انجمن« شبکۀزمان استفاده از  در

 .داشتم زمینۀ تخصصی خودم
        

89 
زم را اعتماد به نفس لا ،»انجمن« شبکۀزمان استفاده از  در

 .داشتمبراي اظهار نظر در زمینۀ تخصصی خودم 
        

90 
زم را ، اعتماد به نفس لا»انجمن« شبکۀزمان استفاده از  در

ی خودم در حضور اساتید زمینۀ تخصصبراي اظهار نظر 
 م.شتدا

        

91 
براي  توانمندي لازم را، »انجمن« شبکۀزمان استفاده از  در

هاي تخصصی مرتبط با زمینۀ خودم گویی به پرسشپاسخ
 .داشتم

        

 احساس کسب اعتبار
کردن  تواند در میان آنها با مطرحهاي اجتماعی علمی، اجتماعی از کاربران علمی است که فرد میشبکه تعریف:

 سنجد.را در کاربر می احساس کسب اعتبار. این سازه خود اعتبار کسب کند

ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن

1 
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4 
 

1 
 

2 3 
 

4 
 

92 
به من کمک کند تا خود را مطرح  توانست» انجمن« شبکۀ
 کنم.

        

93 
» انجمن« شبکۀبراي معرفی خود از لینک پروفایلم در 

 .مکرداستفاده 
        

         .مکردبه عنوان یک رزومۀ علمی نگاه » انجمن« شبکۀبه  94

95 
 کۀشببا قرار دادن رزومۀ خود در م که این احساس را داشت

می همکار عل توجۀ دیگران به من به عنواناحتمال » انجمن«
 رود.بالا می
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96 
» نانجم« شبکۀاگر کارهایم را در م که این احساس را داشت

 .آورمدست میهباعتبار  در جامعۀ علمی قرار دهم
        

 احساس دیده شدن 
یان دیگر کاربران در شبکۀ ، منظور از دیده شدن، خود را نشان دادن و شناخته شدن در مرفتههمروي تعریف:

 برداشت. این سازه ندنویسکنند و دربارة آن ب »لایک«دیگران محتواي فراد را  که است آن ترویژهاجتماعی است و 
 سنجد.می» انجمن« شبکۀدر  از دیده شدن ذهنی کاربر را

ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن
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4 
 

1 
 

2 3 
 

4 
 

97 
 شبکۀاگر محتوایی را در م که این احساس را داشت

 گیرد.قرار دهم مورد توجه قرار می» انجمن«
        

98 
 شبکۀاي را در اگر اطلاعیهم که این احساس را داشت

 شود.قرار دهم خوانده می» انجمن«
        

99 
» جمنان« شبکۀاگر مقالاتم را در م که این احساس را داشت

 د.نشوقرار دهم خوانده می
        

100 
کاربرانی  »انجمن« شبکۀم که در این احساس را داشت

 د.شنا شونبا زمینۀ کاریم بیشتر آ خواهندمیکه  هستند
        

101 
ا دیگران پروفایل مرم که احساس کرد» انجمن« شبکۀدر 
 .بینندمی

        

102 
ده تصاویر ارسالیم دیاحساس کردم که » انجمن« شبکۀدر 
 شوند. می

        

103 
دیگر کاربران م که احساس کرد» انجمن« شبکۀدر 
 هاي تخصصی مرتبط ببینند.توانند نام من را در زمینهمی

        

104 
ن نشادر جامعۀ علمی خود را  توانستم» انجمن« شبکۀدر 

 بدهم.
        

105 
خود را  توانستمبه عنوان ابزاري که می» جمنان« شبکۀبه 

 .داشتممعرفی کنم باور 
        

 احساس تعلق 
ین سازه است. ا عپذیرفتن خود به عنوان عضوي از آن اجتما به معناياحساس تعلق به یک اجتماع  تعریف:

 سنجد.می» انجمن« شبکۀکاربر را نسبت به  احساس تعلق

ف
دی

ر
 

 شفافیت معرف بودن گویه
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 

1 
 

2 3 
 

4 
 

         . بودمگو نسبت به نظرات دیگران پاسخ» انجمن« شبکۀدر  106

107 
 يبرا ییبه عنوان فضا» انجمن« شبکۀدر  یلمبه پروفا

 .کردمخودم نگاه  یعلم یتشخص یشنما
        

108 
ب را براي انتشار مطالب خود مناس» انجمن« شبکۀفضاي 

 .دیدم
        

         .امشده» انجمن« بکۀشکنم عضوي از اجتماع احساس می 109

         .داشتمتعهد » انجمن« شبکۀنسبت به مشارکت در  110

  شبکهدانش استفادة درست از 
 وي اگر بنابراین .شود گم شده ارائه هايویژگی از انبوهی میان در است ممکن شبکه با کار در کاربر تعریف:

 اهداف راستاي در شده ارائه گوناگون هايویژگی از تا یابدمی انگیزه بیشتر ،کار بردچگونه شبکه را به بداند
 .کند استفاده اي متفاوت و بهترو داشتن تجربه گوناگون

ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت دنمعرف بو
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4 
 

1 
 

2 3 
 

4 
 

111 
» انجمن« شبکۀراي استفاده از هاي لازم را بآموزش

 م.دریافت کرد
        

         .نبودم» انجمن« شبکۀشاهد استفادة نامناسبی از  112

113 
دانم قانون کپی رایت چگونه بر انتشار مقالاتم در می

 گذارد.تأثیر می» انجمن« شبکۀ
        

114 
این است که » انجمن« بکۀشدانم یکی از کاربردهاي می
 توانم دربارة مقالاتم بازخورد بگیرم.می

        

115 
این است که » انجمن« بکۀشدانم یکی از کاربردهاي می
 .بیابمتوانم یک همکار پژوهشی در زمینۀ مورد نظرم می

        

116 
برگزاري یک  رايب» انجمن« شبکۀدانم چگونه از می

 همایش کمک بگیرم.
        

117 
این است » انجمن« شبکۀردهاي دانم که یکی از کاربمی

 که من را در جریان رویدادهاي علمی قرار دهد.
        

118 
ک کلاس درس یدر » انجمن« شبکۀدانم چگونه از می

 استفاده کنم.
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         .براي من روشن است» انجمن« شبکۀاهداف  119
         براي من روشن است.» انجمن« شبکۀکاربردهاي  120

121 
 از میان برداشتني برا» انجمن« شبکۀدانم چگونه از می

 نیازهاي علمی ـ پژوهشی استفاده کنم.
        

  شبکهپویایی 
را به  شبکهزنده بودن  اي احساسسنجد و به گونهرا می شبکه، فعال بودن مجموعۀ کاربران شبکهپویایی تعریف: 

 سنجد.می شبکهپویایی  نگرش کاربر را نسبت به. این سازه کندکاربر القا می

ف
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 گویه
 شفافیت معرف بودن
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         .بود بالا» انجمن« شبکۀها در پست شماراز دید من،  122
         .بودلا با» انجمن« شبکۀتبادل نظر در از دید من،  123
         .بود بالا» انجمن« شبکۀها در لایک شماراز دید من،  124

125 
پاسخ » انجمن«هاي مطرح شده در شبکۀ پرسشاز دید من، 

 .ندیافت
        

126 
دوستانم در  گذاري شدةاشتراكهاي عکساز دید من، 

 .بالا بود» انجمن« شبکۀ
        

127 
نی رساهمیشه بروز» انجمن« شبکۀار افزنرماز دید من، 

 .شدمی
        

128 
 بکۀشمطالب توسط کاربران گذاري از دید من، اشتراك

 .زیاد بود» انجمن«
        

129 
 یپشتیبانی کامل» انجمن« شبکۀگروه مدیریت از دید من، 

 .دادندانجام  آناز  را
        

 آسانی مشارکت 
و امکانات  شبکهکار با  باور دارد اي است که کاربری از آسانی مشارکت، درجهبه طور کلی، برداشت ذهنتعریف: 

 سنجد.را از نگاه کاربر می درجۀ آسانی مشارکت. این سازه است سادهآن 

ف
دی

ر
 

 گویه
 شفافیت معرف بودن
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 

1 
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 

130 
جوي ومسیر دسترسی به لینک جست» انجمن« شبکۀدر 

 .بودنافراد سخت 
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131 
اي نیازي به زیر و رو کردن تنظیمات بر» انجمن« شبکۀدر 

 .منداشتیافتن لینک مورد نیاز 
        

132 
ي به نیاز» انجمن« شبکۀبراي یافتن امکانات مورد نیاز در 

 .منداشتپرسش از کسی 
        

         .بودراحت براي من » انجمن« شبکۀارسال مطلب در  133

134 
ادگی براي سبه » انجمن« شبکۀگذاري عکس در اشتراك

 .بود فراهممن 
        

         اند.دم دست چیده شده» انجمن« شبکۀاقلام  135

براي  »کامل مخالفم«، و »الفممخ«، »نه موافقم و نه مخالفم«، »موافقم«، »کامل موافقم«هاي اندازة آیا مقیاس
 ..................... پیشنهاد: ؟بندمناساین بخش هاي هاي گویهپاسخ

 
 شبکۀان خواهشمند است اگر پیشنهادي براي بهبود پرسشنامه و اجراي آن در میان کاربر 

 دارید بیان فرمایید: ...................................» انجمن«

 
 »تاناز اختصاص وقت ارزشمند فراوان با قدردانی«

 میبديمرتضی نبی
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 ـ پرسشنامه چهارمپیوست  .4-8
 

 به نام خدا

 »انجمن«عوامل کلیدي مؤثر بر موفقیت شبکۀ اجتماعی 

  تاریخ:

 »انجمن«کاربر گرامی شبکۀ اجتماعی 

 با سلام و احترام

 

 یانجمن را به نشان یاجتماع ۀشبک یتعوامل مؤثر بر موفق رویشپ پرسشنامۀ

anjoman.irandoc.ac.ir بنده با  يدکترا ۀست مطالعها از بخش نخپرسش ین. اکندیم یبررس

در  یتخصصياحرفه یاجتماع ۀشبک یتمؤثر بر موفق یديو ساخت مدل عوامل کل یبررس«عنوان 

 یعلم یاجتماع ۀشبک ینا گذارانیاستبا روش مصاحبه با کاربران و س» : انجمن)مطالعه(مورد  یرانا

 اند. به دست آمده یدانشگاه ـ

 یتاز موفق یشتريتا شناخت ب کندیکمک م یاجتماع ۀشبک ینشما در ا یتارزشمند عضو تجربۀ

از زمان  یقهدق 20اگر  شومیگزار مسپاس یاربس ین. بنابرایدبدست آ یداخل یعلم یاجتماع يهاشبکه

 تنی. گفیدده یاريپژوهش  یشبردو مرا در پ یدپرسشنامه اختصاص ده ینا یلارزشمند خود را به تکم

 یپژوهش استفاده خواهند شد و محرمانه باق يبرا يورود يهاوان دادهشما تنها به عن يهااست پاسخ

 خواهند ماند. 

 يفلش ممور«و سه  »سیمیموس ب«دو  یکشقرعه ي،گام گردآور یاناز شما، در پا یپاس قدردان به

 یکششرکت در قرعه يکه پرسشنامه را پر کنند، انجام خواهد شد. برا یزانیعز يبرا »یگابایتگ 16

 است. یپرسشنامه الزام يدر ابتدا یمیلا نوشتن
 گزارم.سپاس یمانهشما صم ياز همکار پیشاپیش

 میبديینب مرتضی

 اطلاعات يفناور یریتمد يدکترا دانشجوي

 )یرانداك(ا یراناطلاعات ا يعلوم و فناور پژوهشگاه
irnabi@students.irandoc.ac. 

 
 

 
 وزارت ع�وم، ����قات و �ناوری

گاه  ع�وم و �ناوری اطلاعات ا�ان �و�ش

 (ا�ا�داک)

mailto:nabi@students.irandoc.ac.ir
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 انجمن«هاي کلی دربارة شما و استفادة شما از شبکۀ بخش نخست: پرسش« 

 :جنس 
 مرد          زن
 :سن 

         به بالا    40    سال 40تا   31   سال  30تا     23سال  22تا   18     سال  18زیر 
 یافته یا در حال تحصیل:مقطع تحصیلی پایان 

     دکترا و بالاتر         ارشد            کارشناسی        ردانی      کا     دیپلم و کمتر
  اید؟بوده» انجمن«چه مدتی عضو 

چند ساعت     
 

 سال    یک چند ماه      چند هفته    چند روز    
بیشتر از 

    سال  یک
  شبکه در هفته چه اندازه بوده است؟ ما از ایناید، میانگین استفادة شبوده» انجمن«در مدتی که عضو 

     بیشتر از پنج ساعت        سه تا پنج ساعت         یک تا دو ساعت     ساعتکمتر از یک
  انجمن«آخرین تعداد دوستان شما در شبکۀ :« 
       بالا   به   41          40تا   31          30تا   21          20تا   11             10تا  0

 
 :منانج« ۀبرداشت شما را از حضور و مشارکت در شبک یرز يهاپرسش ۀمجموع بخش دوم «

نمونه، در  براي. یدپاسخ ده یادز یلیکم تا خ یلیخ هايینهها با گزپرسش ین. به اسنجندیم

راجعه م» انجمن« ۀخودتان کم به شبک یداز د یت،عضو ةدر دور کنیدیکه فکر م یصورت

 .یدکم را علامت بزن ینۀگز اید،کردهیم
زه

سا
ف 

دی
ر

 

 گویه
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 
 زیاد

 :یدپاسخ ده ید،اعضو بوده» انجمن« یاجتماع ۀکه در شبک يادوره يبرا یرز يهااز پرسش یکبه هر 

که
 شب

در
ور 

حض
 

      ؟ایدمراجعه کرده این شبکهبه  اندازهبه چه  1

2 
ن دنبال کردن فعالیت کاربراراي ببه چه اندازه 

 ؟ایدمراجعه کرده این شبکه به دیگر
     

3 
ن در جریان آخری این شبکه راهاز به چه اندازه 

 ؟ایدگرفتهعلمی قرار  هايهمایش
     

4 
ط ارتبااین شبکه با دیگر کاربران به چه اندازه 

 اید؟علمی برقرار کرده
     

5 
 مطالببراي مطالعۀ ه این شبک به چه اندازه از

 ؟ایداستفاده کرده
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6 
ارسال  مطلب این شبکه راهبه چه اندازه از 

 اید؟کرده
     

7 
هاي دربارة دیدگاه این شبکهدر  به چه اندازه

 ؟ایدکردهنظر دیگران اظهار 
     

8 
مندي خود را به هاین شبکه علاقدر  اندازهبه چه 

 ؟)ایدکرده »لایک(« ایدمطالب نشان داده
     

9 
این خود را در  چه اندازه از مشخصات فردي

 اید؟وارد کرده شبکه
     

10 
 روزآمدپروفایل خود را  این شبکهچند بار در 

 اید؟کرده
     

11 
 این شبکههاي خود را در از مقاله اندازهچه 

 اید؟کرده معرفی
     

12 
مطرح ش پرس این شبکهدر  به چه اندازه

 اید؟کرده
     

13 
 این شبکهدر  هاي دیگران رابه چه اندازه پرسش

 اید؟پاسخ داده
     

14 
هاي کلیدواژة جدید براي پژوهش به چه اندازه

 این شبکهموجود در قفسۀ دیجیتالی خود در 
 اید؟تعریف کرده

     

15 
(مانند همایش، نشست  پژوهشی خدادچند ر

 این شبکهرا در  و ...) علمی، دفاع رساله،
 اید؟رسانی کردهاطلاع

     

      اید؟منتشر کرده این شبکهچند خبر علمی را در  16

17 
 هايافکار و ایده این شبکه راهاز به چه اندازه 

 اید؟دیگر انتقال دادهکاربران خود را به 
     

      ؟ایدبودهفعال  این شبکهدر به چه اندازه  18

 

  ینمچنو ه» انجمن« ۀحضور در شبک يشما را برا یزةانگ یرز يهاپرسش ۀمجموع سوم:بخش 

 .یدپاسخ ده یادز یلیکم تا خ یلیخ هايینهها با گزپرسش ین. به اسنجندیعوامل مرتبط با آن م
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 یانب ید،اضو بودهع» انجمن« یاجتماع ۀکه در شبک يادوره يبرا یرز هايپرسشاز  یکهر  يخود را برا یدگاهد
 :یدکن

که
 شب

در
ور 

حض
زة 

گی
ان

 

1 
 يهاپژوهشگران حوزه یدبود یلبه چه اندازه ما

 ید؟دنبال کن انجمن ۀخود را در شبک ۀمورد علاق
     

2 
را  یتخصص يهاگروه یدبود یلبه چه اندازه ما

 ید؟شبکه دنبال کن یندر ا
     

3 
 یپژوهش هايینهزم یدبود یله چه اندازه ماب

 ید؟شبکه دنبال کن ینخود را در ا ۀمورد علاق
     

4 
ر عضو ماندن د يلازم را برا یلبه چه اندازه دل

 ید؟شبکه داشت ینا
     

5 
شبکه حضور  یندر ا یدبود یلبه چه اندازه ما

 ید؟داشته باش
     

که
 شب

ت
ذابی

ج
 

6 
به  یزدگو دل نواختییکبه چه اندازه احساس 

 ید؟داشت انجمن ۀشبک
     

7 
وح زنده و با ر یدتانشبکه از د ینبه چه اندازه ا

 آمد؟یم شماربه 
     

8 
 یخوب یجانشبکه ه ینبه چه اندازه حضور در ا

 کرد؟یم یجادرا در شما ا
     

9 
جذاب بود که  یتانبرا شبکه ینبه چه اندازه ا

 د؟شما را به سمت خود بکش
     

ان
وست

ر د
ضو

ح
 

10 
 انجمن به چه اندازه ۀحضور دوستانتان در شبک

 بود؟
     

11 
 یندر ا دیکه بتوان دادیدیبه چه اندازه احتمال م

مورد  یعلم هايینهرا در زم یدوستان شبکه
 یابید؟علاقه ب

     

12 
را دوستانه شبکه  ینا يبه چه اندازه فضا

 دیدید؟یم
     

13 
 هشبک یناجتماع کاربران ا یانندازه در مبه چه ا

 کردید؟یم یاحساس راحت
     

14 
 ياحساس برابر شبکه ینا يبه چه اندازه در فضا

 کردید؟یم یگربا کاربران د
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15 
 ۀشبک کاربران يهادر نگاه نخست به پست

 توانیدیکه م یدحس کرد انجمن به چه اندازه
 یابید؟تان را در شبکه بعلاقهمورد  يمحتوا

     

16 
 نوشته شده در هايیدگاهدر نگاه نخست به د

 توانیدیکه م یدحس کرد شبکه به چه اندازه ینا
 یابید؟تان را در شبکه بمورد علاقه يمحتوا

     

17 

 ینکاربران ا هايیلدر نگاه نخست به پروفا
 توانیدیکه م یدشبکه به چه اندازه حس کرد

تان را در شبکه دنبال مورد علاقه هايینهزم
 ید؟کن

     

18 
که  یدبه چه اندازه احساس کرد یبه طور کل

 ید؟شبکه را دوست دار ینا يمحتوا
     

19 
شبکه را ارزشمند  ینا يمحتوا به چه اندازه

 یافتید؟
     

دي
پسن

ربر
کا

 

20 
 انجمن ۀشبک یکیگراف یبه چه اندازه طراح

 ود؟مورد پسندتان ب
     

21 
 ینکه در ا ییهارنگ یببه چه اندازه از ترک

 آمد؟یکار رفته خوشتان مهب شبکه
     

22 
ان خوانده شبکه آس ینها در ابه چه اندازه نوشته

 یشد؟م
     

23 
  شبکه یناقلام در ا یدمانبه چه اندازه نوع چ

 مناسب بود؟
     

24 
ه شبک یندر امطالب  یدمانبه چه اندازه از نوع چ

 آمد؟یخوشتان م
     

25 
به نظر  یباز شبکه ینبه چه اندازه ظاهر ا

 رسید؟یم
     

گی
ویژ

ي 
ها ت) 

کانا
(ام

 
 

26 
شبکه به  یندر ا يبه چه اندازه امکانات کاربر

را  یمناسب یلپروفا یدشما کمک کرد تا بتوان
 ید؟درست کن
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27 
ه شبکه ب یندر ا یامبه چه اندازه امکان ارسال پ

ارتباط  یگرشما کمک کرد تا با کاربران د
 ید؟برقرار کن

     

28 
 ین(گروه) در ا» محفل«به چه اندازه امکان 

از  یکمک کرد تا با گروه شبکه به شما
 ید؟کاربران ارتباط برقرار کن

     

29 
 به شما  شبکه ینا یبه چه اندازه امکانات کل
 یگرکاربران د با یسبکمک کرد تا ارتباط منا

 ید؟برقرار کن
     

30 
به شما شبکه  ینا یبه چه اندازه امکانات کل

 یگرکاربران د با یکمک کرد تا ارتباط مناسب
 ید؟برقرار کن

     

31 
به شما   شبکه ینا یبه چه اندازه امکانات کل

تان دست مورد علاقه يکمک کرد تا به محتوا
 یابید؟

     

دي
دمن

سو
س 

سا
اح

 
می

عل
 

32 
در  که با بودن کردیدیبه چه اندازه احساس م

قرار  یعلم یطمح یکانجمن در  ۀشبک
 ید؟اگرفته

     

33 
ر شبکه د یندانش شما با بودن در ابه چه اندازه 

 بود؟ یشحال افزا
     

34 
 ینا با بودن در کردیدیاحساس م به چه اندازه

 شود؟یاستفاده م یشبکه از وقتتان به خوب
     

35 
بکه ش ینبا بودن در ا شما یعلم یازن به چه اندازه

 شد؟یم از میان برداشته
     

36 
 یناارائه شده در  یپژوهش يبه چه اندازه ابزارها

 بود؟ یدشما مف يبرا شبکه
     

هم
ود 

وج
 و 

زان
ترا

می
 عل

بط
مرت

اد 
افر

 

37 
انجمن شاهد حضور  ۀبه چه اندازه در شبک

 ید؟تان بودمورد علاقه يهااستادان در حوزه
     

38 
شاهد حضور  شبکه ینبه چه اندازه در ا

 ید؟تان بودمورد علاقه يهادر حوزه یاندانشجو
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39 
شاهد حضور  شبکه ینبه چه اندازه در ا

 ید؟همکارانتان بود
     

40 
شاهد حضور  شبکه ینبه چه اندازه در ا

تان مورد علاقه يهاپژوهشگران در حوزه
 ید؟بود

     

می
 عل

اي
حتو

د م
جو

و
 

41 
 ةتبادل نظر دربار یانبه چه اندازه شاهد جر

 ۀشبک تان درمورد علاقه یپژوهش هايینهزم
 ید؟انجمن بود

     

42 
خود را  يهاپاسخ پرسش یدبه چه اندازه توانست

 یابید؟شبکه ب یندر ا
     

43 
لات) قا(مانند م یمنابع علم یدبه چه اندازه توانست

 ینتان در امورد علاقه یپژوهش هايینهرا در زم
 یابید؟ب شبکه

     

44 
 یندر ا یاخبار علم یانبه چه اندازه شاهد جر

 ید؟بود شبکه
     

از 
ت 

ضای
ر

گی
ویژ

صی
خص

ي ت
ها

 
45 

 »یپژوهش هايینهزم« یفبه چه اندازه امکان تعر
تا منابع  انجمن به شما کمک کرد ۀشبک در

مقاله، و ...) را  نامه،یانتان (مانند پامورد علاقه
 یابید؟ب

     

46 
موجود در  ي»وجوجست«به چه اندازه امکان 

 را در یکاربران  شبکه به شما کمک کرد تا ینا
 یابید؟ب تانیپژوهش ینۀزم

     

47 
(گروه) » محفل«در  یتبه چه اندازه امکان عضو

 یک به شما کمک کرد تا به شبکه یندر ا
 یابید؟از کاربران دست  یماع تخصصاجت

     

48 

 یندر ا »یعلم يرخدادها«به چه اندازه امکان 
 یعلم يشبکه به شما کمک کرد تا رخدادها

و  ی،تگهف ۀجلس یش،هما نامه،یان(مانند دفاع پا
 ید؟کن یریت...) را مد
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49 
 ینۀمنبع در زم یشنهادپ«به چه اندازه امکان 

(مانند  یکه منبع مناسبشب یندر ا »یپژوهش
 داد؟ یشنهادمقاله، و ...) را به شما پ نامه،یانپا

     

50 

 در یجیتالیمنابع د یریتبه چه اندازه امکان مد
در » انجمن« ۀدر شبک »یشخص ۀکتابخان«قالب 

تان (مانند مناسب منابع مورد علاقه یریتمد
 مقاله، و ...) کمک کرد؟ نامه،یانپا

     

 از
ت

ضای
ر

 
دي

نمن
توا

ی 
جانب

ي 
ها

که
شب

 

51 
را در  ياتازه یشغل يهابه چه اندازه فرصت

 یافتید؟انجمن  ۀشبک
     

52 
خلق  يشبکه به شما توانمند ینبه چه اندازه ا

 داد؟ یگرانرا با د یعلم يهمکار يهافرصت
     

53 
 سازييشبکه امکان تجار ینبه چه اندازه ا

 را فراهم ساخت؟ هایتانیدها
     

54 
ا رارتباط  يشبکه امکان برقرار ینبه چه اندازه ا

 صنعت و دانشگاه فراهم ساخت؟ یانم
     

دن
 بو

س
ستر

ر د
د

 
55 

 ۀشبک یدکه خواست یبه چه اندازه در هر زمان
 انجمن در دسترستان بود؟

     

56 
ه شبک ینا یدکه خواست یبه چه اندازه در هر مکان

 در دسترستان بود؟
     

57 
در  یشبکه منابع علم ینبه چه اندازه در ا

 دسترستان بود؟
     

58 
 یاز زندگ یشبکه بخش ینبه چه اندازه ا

 تان شده بود؟روزمره
     

 
 :و  »انجمن« ۀمشارکت در شبک يشما را برا یزةانگ یرز يهاپرسش ۀمجموع بخش چهارم

 زیاد یلیتا خ کم یلیخ هايینهها با گزپرسش ین. به اسنجندیعوامل مرتبط با آن م ینهمچن

 .یدپاسخ ده
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 یانب ید،اعضو بوده» منانج« یاجتماع ۀکه در شبک يادوره يبرا یرز هايپرسشاز  یکهر  يخود را برا یدگاهد
 :یدکن

ت
رک

شا
ة م

گیز
ان

 

1 
انجمن با  ۀدر شبک یدبود یلبه چه اندازه ما

 ید؟داشته باش یدگاهتبادل د انیگرد
     

2 
 به پرسش شبکه یندر ا یدبود یلبه چه اندازه ما
 ید؟و پاسخ بپرداز

     

3 
 تانیلشبکه پروفا یندر ا یدبود یلمابه چه اندازه 

 ید؟کن يرا روزآمدساز
     

4 
 تانشبکه مقالات یندر ا یدبود یلبه چه اندازه ما

 ید؟اربه اشتراك بگذ یگرانرا با د
     

5 
 افکار و شبکه یندر ا یدبود یلبه چه اندازه ما

 ید؟هانتقال د یگرخود را به کاربران د هايیدها
     

6 
شبکه فعال  یندر ا یدبود یلبه چه اندازه ما

 ید؟باش
     

رد
ص ف

خص
ت

 
7 

 یخودتان حرف یتخصص ینۀدر زم به چه اندازه
 ید؟گفتن داشت يبرا

     

8 
 ه در حضور دوستان، اعتماد به نفسبه چه انداز
 یتخصص ینۀاظهار نظر در زم يلازم را برا

 ید؟خودتان داشت
     

9 
س به چه اندازه در حضور استادان، اعتماد به نف

 یتخصص ینۀاظهار نظر در زم يلازم را برا
 ید؟خودتان داشت

     

10 
 ییگوپاسخ يلازم را برا يبه چه اندازه توانمند

خودتان  یتخصص ینۀمرتبط با زم يهابه پرسش
 ید؟داشت

     

ب 
کس

س 
سا

اح
بار

اعت
 

11 
انجمن به شما کمک کرد تا  ۀبه چه اندازه شبک

 ید؟مطرح کن یعلم ۀجامع یانخود را در م
     

12 
 وندیاز پ یگرانخود به د یمعرف يبه چه اندازه برا

 ید؟شبکه استفاده کرد یندر ا یلتانپروفا
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13 
 ياز کارها ياشبکه رزومه یندازه ابه چه ان

 داد؟یشما را نشان م یعلم
     

14 
شبکه،  ینبا بودن در ا یدبه چه اندازه حس کرد

به شما به عنوان همکار  یگراند ۀاحتمال توج
 رود؟یبالا م یعلم

     

15 
را  یتانکه اگر کارها یدبه چه اندازه حس کرد

اعتبار  یعلم ۀدر جامع یدشبکه درج کن یندر ا
 آورید؟یبدست م

     

دن
ه ش

ید
س د

سا
اح

 

16 
 ینرا در ا یاگر مطلب یدبه چه اندازه حس کرد

ر قرا یگرکاربران د ۀمورد توج یدشبکه قرار ده
 گیرد؟یم

     

17 
را در  ايیهاگر اطلاع یدبه چه اندازه حس کرد

 شود؟یخوانده م یدشبکه قرار ده ینا
     

18 
ر اگر مقالاتتان را د یددبه چه اندازه حس کر

 شوند؟یخوانده م یدشبکه قرار ده ینا
     

19 
شبکه  یندر ا یدبه چه اندازه حس کرد

 ۀینهستند با زم یلوجود دارند که ما یکاربران
 آشنا شوند؟ یشترب یتانکار

     

20 
توسط  یلتانپروفا یدبه چه اندازه احساس کرد

 ود؟شیم یدهشبکه د یندر ا یگرکاربران د
     

21 
 را که در یريتصاو یدبه چه اندازه احساس کرد

 شوند؟یم یدهد کنید،یشبکه ارسال م ینا
     

22 
 یگرشبکه د یندر ا یدبه چه اندازه احساس کرد

 هايهیننامتان را در زم توانندیکاربران م
 ینند؟مرتبط بب یتخصص

     

23 
ور با يشبکه را به عنوان ابزار ینبه چه اندازه ا

خود را در  توانستیدیکه به کمک آن م یدداشت
 ید؟کن یمعرف یعلم ۀجامع

     

س 
سا

اح
لق

تع
 

24 
 ۀشبک در یگراند يبه چه اندازه نسبت به نظرها

 ید؟گو بودانجمن پاسخ
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25 
عنوان  شبکه به یندر ا یلتانبه چه اندازه به پروفا

خود نگاه  یعلم یتشخص یشنما يبرا ییفضا
 ؟یدکرد

     

26 
 انتشار يشبکه را برا ینا يبه چه اندازه فضا

 یدید؟مطالب خود مناسب د
     

27 
از  يعضو کردیدیبه چه اندازه احساس م

 ید؟اشبکه شده یناجتماع ا
     

28 
شبکه  ینبه چه اندازه نسبت به مشارکت در ا

 ید؟احساس تعهد داشت
     

از 
ت 

رس
ة د

فاد
است

ش 
دان

که
شب

 

29 
فاده است يلازم را برا يهاه اندازه آموزشبه چ

 ید؟کرد یافتانجمن در ۀاز شبک
     

30 
 ینا کاربران از یعلم ةبه چه اندازه شاهد استفاد

 ید؟شبکه بود
     

31 
 ینا يااز کاربرده دانستیدیبه چه اندازه م

الاتتان مق ةدربار توانیدیاست که م ینشبکه ا
 یرید؟بازخورد بگ

     

32 
 ینا يااز کاربرده دانستیدیبه چه اندازه م

همکار  یک توانیدیاست که م ینشبکه ا
 ید؟کن یداتان پمورد علاقه ینۀدر زم یپژوهش

     

33 
شبکه  ینچگونه از ا دانستیدیبه چه اندازه م

کمک  یشهما یک ۀصفح یریتمد يبرا
 یرید؟بگ

     

34 
 ینا يااز کاربرده دانستیدیبه چه اندازه م

 یاناست که شما را در جر ینشبکه ا
 دهد؟یقرار م یعلم یدادهايرو

     

35 
ه شبک یناستفاده از ا یبه چه اندازه از چگونگ

 ید؟داشت یآگاه یاهداف آموزش يبرا
     

36 
 شما روشن يشبکه برا ینبه چه اندازه اهداف ا

 بود؟
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37 
شما  يشبکه برا ینا يبه چه اندازه کاربردها

 روشن بود؟
     

38 
ه شبک یناستفاده از ا یبه چه اندازه از چگونگ

 یـ پژوهش یعلم یازهايبر طرف کردن ن يبرا
 ید؟خود آگاه بود

     

ی 
ویای

پ
که

شب
 

39 
انجمن  ۀها در شبکپست یشما تعداد کل یداز د

 به چه اندازه بود؟
     

40 
 شبکه ینتبادل نظر در ا یشما به طور کل یداز د

 چه اندازه بود؟به 
     

41 
ه شبکه ب یندر ا هایکلا یکل شمارشما  یداز د

 چه اندازه بود؟
     

42 
مطرح  يهابه چه تعداد از پرسش ،یبه طور کل
 شد؟یشبکه پاسخ داده م ینشده در ا

     

43 
به اشتراك گذاشته  یرشمار تصاو ،یبه طور کل

عداد شبکه به چه ت ینشده توسط دوستانتان در ا
 بود؟

     

44 
شبکه  ینافزار اشما به چه اندازه نرم یداز د

 شد؟یروزآمد م
     

45 
شبکه  ینبه چه اندازه کاربران ا ،یبه طور کل

 گذاشتند؟یبه اشتراك م مطلب
     

46 
ام انج یکامل یبانیشبکه پشت ینبه چه اندازه از ا

 گرفت؟یم
     

ت
رک

شا
ی م

سان
آ

 

47 
به  یدسترس یرانجمن مس ۀشبک دربه چه اندازه 

 افراد سخت بود؟ يوجوجست ینکل
     

48 
و رو  یربه ز یازيشبکه ن ینبه چه اندازه در ا

مورد نظر  ینکل یافتن يبرا یماتکردن تنظ
 ید؟داشت

     

49 
ر د یازامکانات مورد ن یافتن يبه چه اندازه برا

 ید؟داشت یبه پرسش از کس یازيشبکه ن ینا
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50 
ا شم يشبکه برا ینبه چه اندازه ارسال مطلب در ا

 راحت بود؟
     

51 
 یندر ا یرتصو يگذاربه چه اندازه اشتراك

 بود؟ فراهمشما  يبرا یسادگشبکه به
     

52 
شبکه دم دست  ینا يبه چه اندازه اقلام ضرور

 شده بودند؟ یدهچ
     

 »انفراوان از اختصاص وقت ارزشمندت یبا قدردان«

 میبديینب مرتضی
nabi@students.irandoc.ac.ir 
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Abstract 
 
Purpose: The expansion of social network sites towards more specialized and professional spaces 
has increased their popularity among the academics and researchers. In spite of the importance of 
these networks in building and displaying reputation and expanding scientific and research activities, 
literature review shows that the concept and success factors of these networks have not been studied 
much. Most studies on social networks were based on previous models and theories, quantitative 
approaches, surveys, and in the context of general networks. However, not much has been discussed 
on the success of professional and specialized social networks from the perspectives of policy 
makers and users. Therefore, exploratory research is required so that managers and designers obtain 
comprehensive knowledge in order to design more user-oriented networks. To provide structured 
knowledge in this regard, professional-specialized social network was conceptualized from the 
perspective of policy makers and users. Then the factors affecting the success of these networks 
were identified and categorized. Finally, a model of the key factors affecting the success was 
developed. 
Methodology: According to the importance of policy makers' and users' life experiences in 
professional-specialized social networks, the effect of context, and users' needs and expectations 
from such networks, this research investigated the users' and policy makers' opinion regarding the 
concept and factors affecting the success of ANJOMAN - the first Iranian professional-specialized 
social network, as the case of the research. To this end, social network success-related studies were 
analyzed and the extracted factors were categorized and conceptualized in a conceptual model. Then, 
based on this conceptual model and using a qualitative approach through the case study for 
constructing knowledge from the ANJOMAN users' and policy makers' experiences, a professional-
specialized social network was conceptualized and the factors affecting the success were identified, 
categorized, and modeled. Finally, the success model was evaluated using a survey among the 
ANJOMAN users through a researcher-developed questionnaire. The questionnaire was then 
analyzed by PLS-SEM approach. 
Findings: A professional-specialized social network from the perspective of ANJOMAN policy 
makers and users was conceptualized as a) a community of individuals and specialized groups for 
scientific communications, b) a participatory environment for developing and sharing scientific 
content, and c) an instrument for providing scientific-related services. For the success of this kind 
of network, the factors stated by policy makers were assigned into six main categories: Society's 
readiness for acceptance, owner credibility, management group support, users' motivation, website 
effectiveness, and management and control system efficiency. These factors were assigned into four 
categories from the perspective of users: Individual motivation, effective communication, content 
dynamics, and website attractiveness. Quantitative analysis of the model also showed that knowing 
how to proper use, network dynamics perception, and presence motivation were the most important 
predictors of ANJOMAN success in order. Network attractiveness and perceived scientific 
usefulness could affect the success by motivating the users to be more in the network. Other factors 
such as the presence of friends, availability of interesting content, user-friendliness, satisfaction with 
specialized features, availability of scientific content, satisfaction with general features, and the 
presence of peers and scholars were also found to be effective in success through the mediating 
variables.  
Results: The innovation of this study is its contextual and inductive approach to investigate the 
professional-specialized social network and the factors affecting the success of it from the 
perspective of policy makers and users. This have led to creating a framework of what, why, and 
how professional-specialized social networks become successful for designers and managers. This 
new area can lead to applying more comprehensive policies and decisions in order to increase the 
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presence and participation motivation of users. This framework can also help researchers to conduct 
practical works and structured research papers on social networks in various contexts and 
perspectives. 
  
Keywords: Professional-specialized social network site (SNS), ANJOMAN social network, success 
factors, mixed methods research, case study, survey, casual model. 
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