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 رساله تيمالک و اصالت

 رانداک(يران )اياطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور يرسانو اطلاع يکتابدار رشتة يدکترآموختة دانش يبهروز رسول جانبنيا

 يهاو رساله هانامهانيپا گاهيپا ة: مورد مطالعتاليجيد آوري منابع اطلاعاتيوکار براي فراهمساخت مدل کسب» عنوان دآور رساله بايپد

 نحوۀ دستورالعمل» جمله از مقررات، و نيقوان ةيپا بر که کنميم تعهد و يگواه يپور حافظيعل يمهد دکتر ييراهنما با« يکيالکترون

 (:۱۳۹۳ اسفند ۲۵) يفناور و قاتيتحق علوم، وزارت مصوب «يپژوهش تخلفات قيمصاد» نيهمچن و «يپژوهش تخلفات يبررس

 ؛و اصالت برخوردار است يدرستآن از  يمحتواو  جانبنيرساله دستاورد پژوهش ا نيا 

  دساتاورد کااربرد هنگاام و ماکارده تيارعا ،انادبوده رگاااريثأرسااله ت ياصل جيآمدن نتادستکه در به را يکسان همة يمعنوحقوق 

 م؛اکرده استناد هاآن به يدرستبه و دقت اب آن، در گرانيد يهاپژوهش

 ارائه  جاچيهدر  ا بالاتريسطح همگونه مدرک چيه افتيدر يبرا يگريد کس اي جانبنياآن را تاکنون  يرساله و محتوا نيا

 م؛ياکردهن

 يوابستگبرگرفته از آن با  يآثار اصلاست و  رانداک(يران )اياطلاعات ا يفناورپژوهشگاه علوم و از آن رساله  نيا يمادحقوق  ةهم 

 شد؛د نخواه منتشر رانداک(يران )اياطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور يسازمان

  ينشاندهد، نام استاد)ان( مشاور و  صيتشخ نخست ي، نام استاد)ان( راهنما و اگر استاد راهنمارساله نيبرگرفته از ا يآثار اصل همةدر 

 آورم؛يمآنان را  يسازمان انامةيرا

  ام،برده کاربه را هاآن اي داشته يدسترس هاسازمان اطلاعات اي افراد يشخص اطلاعات به هرگاه رساله، نيا انجام يهاگام همةدر 

 .ماکرده تيرعا را پژوهش اخلاق و يرازدار

        امضا                               خيتار

 1397 ،(رانداکي)ا رانياطلاعات ا يژوهشگاه علوم و فناورپ: حقوق

ساخته  زاتيتجه افزارها،نرم ،ياانهيرا يهابرنامه اختراع، يهاها، پروانهکتاب ها،مقاله) آن محصولات و يماد حقوق همة و گزارش نيا

 نيهمچن و آن يبعد يهاهياصلاح و ۱۳۴۸ سال مصوب «هنرمندان و مصنفان و مؤلفان حقوق تيحما قانون» ةيپا بر( هاشده و مانند آن

 آن از ياپاره اي همه از استفاده هرگونه و است رانداک(يران )اياطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور آن از «قانون نيا يياجرا يهانامهنييآ

 ينوشتار اجازۀ با تنها گر،يد ليوسا اي يکيترونکال ،يچاپ صورتبه هاآن مانند و ليمکت ج،ينتا اربردک انتشار، ر،يثکت قول، نقل شامل

ها و نامهانيپا اي مقاله و تابک مانند يعلم انتشارات در محدود قول نقل. است يشدن رانداک(يران )اياطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور

 .ندارد رانداک(يران )اياطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور مجوز به يازين ،يشناختتابک املک اطلاعات نوشتن با گريد يهارساله
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 دارنددر مسیر دانش و دانایی گام برمیکه  آنانبه  ميتقد

 نان که مرا چیزی آموختند...و آ
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 سپاسگزاری
 

های این این اثر با یاری کسانی به پایان رسیده است که بردبارانه در همۀ گام
استادان بزرگوار راهنما و  ،اند. نخستپژوهش، از آغاز تا پایان، همراه من بوده

هایشان مسیر م سلیمانی، که با راهنماییدکتر مهدی علیپور حافظی و دکتر سامشاور، 
انجام این پژوهش را برایم هموار ساختند. خوب آگاهم که در این مسیر بارها 

های نکشیدند و با تشویق کوششناامیدشان کردم، ولی آنها امیدوارانه دست از 
 شان ادامۀ راه را نشانم دادند.بخشانرژی

 

ارم. با های پژوهش و پنل دلفی مشارکت کردند سپاسگزاز کسانی که در مصاحبه
های ارزشمندشان بر کیفیت این پژوهش وجود زمان اندکی که داشتند، با دیدگاه

 داشتی مرا یاری کردند.افزودند و بدون هیچ چشم
 

ای که در ایرانداک پیدا کردم از دوستان عزیزم سپاسگزارم. به ویژه از دوستان تازه
هایشان ود. اگرچه با دیدگاهخواهند ببودند و ام تردید از بهترین دوستان زندگیو بی

ند، ولی بیشتر برای جوُ خوب، صمیمی، و مفرحی اکرده گمراه /گاه مرا راهنماییگاه و بی
 ساختند سپاسگزارم. 409که در اتاق 

 

سرانجام، از خانوادۀ بزرگ ایرانداک که نزدیک به شش سال در کنارشان بودم و همۀ 
مؤسسه را کاری آسان ساختند. اگرچه، آنها با روی خوششان انجام پژوهش در این 

به ویژه از دکتر  این پژوهش شد  به درازا کشیدنآنها دلیل  خوشروییِشاید 
و  ، مدیران،سیروس علیدوستی که در علم و عمل بسیار از او آموختم. و از استادان

 آنها هستم.« همۀ»مدیون دیگر کارکنان ارزشمندی که 
 

های این زمانۀ آشفته را ارم بودند و تاب دشواریو سپاس آنان که جاودانه در کن
 برایم شدنی ساختند.

 «ستباشید هرکار شدنی»
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 دهيچک

 

وکار مناسب است، چراکه به شکل کلي هاي پارسا داشتن يک مدل کسبعوامل کليدي موفقيت برنامه از هدف:

اطلاعات و منابع اطلاعاتي از اهميت  ۀآورندهاي يک فراهموکار مناسب براي انجام فعاليتداشتن يک مدل کسب

وکار مناسب مطرح خواهد شد، اجزاء اي که در طراحي مدل کسببسيار بالايي برخوردار است. مهمترين مسئله

 ها ونوشته بررسيسازند. وکار را ميکه مدل کسب دهايي هستنهاي مدل است. اجزاء کليدي بخشکليدي و بخش

آن براي  ۀوکار با اجزاي ويژبراي ساخت يک مدل کسب کوششيکنون ه تاهاي گاشته نشان داد کپژوهش

آوري منابع اطلاعاتي نشده است. هدف کليدي اين پژوهش شناسايي اين هموکارِ فراسازي پيشبرد کسبآسان

 .استاجزاي کليدي و اعتباريابي آنها 

يوند با اجزاي کليدي مدل هاي در پ، نخست نوشتهپژوهش براي دستيابي به هدف سي پژوهش:شناروش

شناسي مدل هستي 60در اين گام بيش از مند بررسي و استخري از اجزا شناسايي شدند. وکار به شکل نظامکسب

ترين ورود گام بعدي اجزاي شناسايي شده کليديو  هامدلوکار با اجزاي گوناگون شناسايي شدند. کسب

يي از بررسي هادادهها رسا بودند. براي انجام اين موردکاويملي پا ةپژوهش، يعني موردکاوي ژرف هفت برنام

مدل ساخته شده براي اعتباريابي به يک پنل مشاهده موردها، و مصاحبه با مديرانشان گردآوري شدند.  ها،تهنوش

وکارِ هاي گوناگون در پيوند با کسباز حوزه هاايحرفهمتخصصان و  ۀدلفي سپرده شد. اين پنل دربردارند

کنوني تقاضامحور بود و براي برآورده ساختن نياز  ةآوري منابع اطلاعاتي ديجيتال بود. نظر به آنکه رسالراهمف

 سازي شد.ايرانداک پياده« گنج» ةشده با روش تطبيقي روي برناماي انجام شد، در گام پاياني مدل ساختهويژه

آوري منابع اطلاعاتي ديجيتال براي فراهم کارويک مدل کسبهاي انجام شده بر پاية موردکاوي ها:يافته

از اجراي دو دور دلفي تغييرهايي در با اين حال، پس . استمؤلفه  ۴۲هشت جزء کليدي و  ۀدربردارند کمدست

وکارهاي مؤلفه براي کسب ۳۴هشت جزء کليدي و  ۀوکار پديد آمد و سرانجام مدلي دربردارندمدل کسب

کنندگان محتوا، کاربران، تأمينوکار اجزاي کليدي مدل کسبشد.  حيديجيتال طراآوري منابع اطلاعاتي فراهم

سازي پياده هايي در بر دارند.هستند که هريک مؤلفه خدمات، فناوري، محتوا، مسائل مالي، و همکاري ي،راهبر

 هاي کليدي اين پژوهش است.نيز از يافته« گنج« ملي»اين مدل در عمل، روي برنامة 

هاي ملي پارسا، و به شکل وکاري برنامههاي کسبهايي است که به جنبهاين رساله از شمار نخستين پژوهش :جينتا

وکار براي وکارهاي محتوامحور توجه دارد. افزون بر اين، روشي نيز که براي ساخت مدل کسبکلي، کسب

نوآورانه است و اعتبار و درستي آوري منابع اطلاعاتي ديجيتال در پيش گرفته شده است، در گونة خود فراهم

هاي بسياري به کار آيند که توانند در زمينههاي اين پژوهش ميسازد. يافتههاي پژوهش را بيشتر مييافته

هاي ملي پارسا با توجه به هاي ملي پارسا است. مديران برنامهاندازي و بازطراحي برنامهترين آنها در راهکليدي

هاي تر به جنبهتر و منسجمتوانند آساناند ميوکار پيشنهادي آمدهاگوني که در مدل کسبهاي گوناجزاء و مؤلفه
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افزايد تا تواند بر اعتبار مدل بيوکار پيشنهادي در عمل ميسازي مدل کسبها توجه کنند. پيادهگوناگون اين برنامه

توانند از مدل وکارهاي محتوامحور نيز ميافزون بر اين حوزه، ديگر کسب تر به آن اطمينان کنند.مديران آسان

 پيشنهادي اين پژوهش بهره برند تا در پيوند با جامعة خود بمانند.
 

پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ؛ «گنج»برنامة ؛ برنامة پارسا؛ هاي الکترونيکيها و رسالهنامهپايان ها:دواژهيکل

 .شناسي، هستيار، دسترسي آزادوک، سياست اطلاعات، مدل کسب)ايرانداک( ايران
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 مقدمه .1–1

 نياز مهمتر ،يمنابع اطلاعات اي هامحمل تربه عبارت درست اي ،۱«محتوا يآورفراهم»

 ،آنکه به عنوان گردآورنده ايو  اندپرداختهيمنابع م نيا خلقبوده که به  ييهاسازمان يهاتيمأمور

 ياطلاعات نابعم نيبه ا يدسترس وۀي. شنداکردهيم يمنابع را از ناشران و توليدکنندگان گردآور نيا

 نيگوناگون در هر دوره، ا يهايو با ورود فناور داشته است ياديز يرهاييتغگاشته  يهاسده

 يسال گاشته شش فناور ۵00. در طول اندافتهيآن دوره توسعه  يهاشرفتيمتناسب با پ هاوهيش

. کتاب اندشدهبه کار گرفته محتوا  عيدر توز نترنت(ين، و اويزيلم، تلويو، في)کاغا، تلفن، راد ياصل

را خود  يتا محتوا دهديکه به افراد اجازه م ديآيمحتوا به شمار م عيمدل توز نيتريميقد

 يهامدل ه اينشر و روزنامه مانند ا روزانه شکلانتشار محتوا به  ييکنند. توانا يو نگهدار يداريخر

و  ياطلاعات يهاشبکه شيدايپکرد. بعدها، با  جادياطلاعات ا عيتوزدر صنعت  يديجدوکار کسب

با   يمنابع اطلاعات يآورصنعت فراهم نترنت،يو سرانجام ا ستميب سدۀاول  مةياز اواخر ن يارتباطات

 (.Cohan 2001) همراه شد يشگرف يرهاييتغ

 انيم تاليجيد ياهکانال قياطلاعات از طر يآورفراهم نترنت،يا يجهان ةشبک شيدايپ با

 يها جاسازمان رانيقابل لمس نزد مد ريغ يهايي، دارانيافزون بر اشد.  جيرا عياز صنا ياريبس

، گوناگون عيصنا شيدايپمسئله باعث  نياستوار کرد. ا کياستراتژ ةمسئل کيخود را به عنوان 

خاص  ةنمون کي ع،يصنا نيا انيشد. در م نيو خدمات نو ها،محصول تازه،وکار کسب يهامدل

 

 

از  ييهاتياست که مجموعه فعال يندياز آن فرا مرادگرفته شده و   provide ۀبرابر واژ« يآورفراهم» اصطلاح شپژوه نيدر ا ۱

 .در بر داردرا  يمنابع اطلاعات عيتا توز پديدآوري
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 يازهايو ن يکيالکترونوکار کسب يايکرده و از مزا دايتوسعه پ رياخ يهاوجود دارد که در سال

 ييشناسا ۱به عنوان فراهم آورندگان محتوا توانيصنعت را م نيبرده است. ا ياريبس ۀبهر ياطلاعات

 کياستراتژ يداراي کي يهر سازمان يکه در آن اطلاعات برا يدر جهان -صنعت  ني. مسائل ادکر

 پاسخ داده شده است. يکيالکترونوکار کسب يهامدل ةدر عرص - ديآيبه شمار م

ارائه نشده،  يدانشگاه يهانوشتهدر  يمنابع اطلاعات ۀآورنداز فراهم روشني فيتعر کنونتا

 ،نيسازما دگاهياز دگاهي باشد.  ريمتغ توانديمفهوم بسته به نوع محصول و کاربران م نيو ا

اما  دانند،ياطلاعات نم ۀآورندخود را فراهمپردازند آوري منابع اطلاعاتي مينهادهايي که به فراهم

است؛  ۲«ژورنال تيستروال» نهيزم نيدر ا نمونه ني. بهتربپردازندصنعت  نيبه ا ديکاربران شا دياز د

روزنامه به عنوان  نيران اکارب ديکه از د يناشر روزنامه است، در حال کيسازمان او  نياز نظر ا

 .(Chyi and Sylvie 2000) روديبه شمار م ياطلاعات خبر ۀآورندفراهم

اطلاعات و  ۀفراهم آورند کي يهاتيانجام فعال يمناسب براوکار کسبمدل  کي داشتن

وکار کسب(. مدل Sharma & Yi 2013برخوردار است ) ييبالا اريبس تيمنابع اطلاعاتي از اهم

باشند.  عيصنا نيا يبرا يچالش اساس کي تواننديباشد که م ياز مسائل ارييبس يپاسخگو دتوانيم

 يهامدلمتحده نشان داد که  الاتيشرکت برتر در ا ۱000 يبر رو يتجرب يپژوهش جينتا

 ني(. مهمترWeill et al. 2005هستند ) يعملکرد مال يهانيبشيپ نياز بهتر يکيوکار کسب

مدل  يهاو بخش يديمناسب مطرح خواهد شد، اجزاء کلوکار کسبمدل  يراحکه در ط يامسئله

 (.Afuah and Tucci 2001, 4است )

 کي)به عنوان وکار کسب يهامدلمربوط به  اتيمعتقدند که ادب «سياگليگ»و  «يپاتل»

 اياجزاء، چارچوب  ف،يکرد: تعار يبنددسته يتحت هشت موضوع جزئ تواني( را ميموضوع کل

 يهاو سنجه هااسيمق ر،ييتغ يها، روشوکارکسب يهامدل يعوامل سازگار ،يل مفهوممد

 شتريب نيشيپ پژوهشگران. اگرچه (Pateli & Giaglis 2004) و ابزارها ،يطراح يهاوهيش ،يابيارز

توجه خود را به سمت  شتريب رياخ پژوهشگران اند،تمرکز داشتهوکار کسب يهامدل يبندبر دسته

 .اندکشاندهوکار کسب يهامدل يديو اجزاء کل فيتعار
 

 

1 content Provider 
2 Wall-Street Journal 
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(. Hamel 2000) سازنديمرا وکار کسبهستند که مدل  ييهابخش يديکل اجزاء

 هادهيا نيآنکه بتوانند ا يدرآورند؛ و برا تيآنها را به واقع خواهنديدارند که م ييهادهيا اهسازمان

 کيعناصر در  نيکنند. ا يريگميتصم يمهم ناصرع و هادر مورد بخش ديبکشند، با ريرا به تصو

و  تيچگونه به واقع هادهيا نيا دهنديکه نشان م شونديم يساختاربند ياخاص به گونه يمعمار

به  يمعمار ني(. ما به اOsterwalder and Pegniur 2002) شونديم ليتبد يراهبرد يهاميتصم

، اجزاء وکارکسب يهامدل وند بايدر پ يهاتهنوش. در ميکنينگاه موکار کسبمدل  کيعنوان 

و  «الت»، نمونه ي؛ برااندآمده يگوناگون يهانام با ا ميکنيم بحث آن مورد در ما که ا يديکل

 «وريگنپ»و  «استروالدر» اي، ( 2001Alt & Zimmerman) اندهديرا برگز ۱«عناصر»  «مرمنيز»

 .دانبردهبه کار  را ۲«ارکان»( اصطلاح ۲00۲)

مدل  کي يهامدلريز اي اکردهرا به عنوان عمل يدياجزاء کلو همکارانش  «چيپتروو»

. اما اجزاء به دهنديم ليمربوطه را تشک يهانديفرا يکه منطق ورا کننديم فيتعروکار کسب

 نديآيم شمار به هامدل نيا يهابلکه فقط قطعه ستند،ينوکار کسب يهامدلکل  ييتنها

(Petrovic et al 2000) .پژوهش عناصر و  نيدر اوکار کسبمراد ما از اجزاء مدل  ،به هر شکل

پژوهش به طور خاص صنعت  نيا درا  صنعت کي تيفعال يمدل هستند که برا ۀسازند يهابخش

 هستند. يضرور و لازما  محتوا يآورفراهم

در واقع با  ،شونديانجام موکار کسب يهامدل يديکه با موضوع اجزاء کل ييهاپژوهش

 يمتفاوت ياکردهيسروکار دارند. رو ۳«يعناصر اتم»به  يکيالکترونوکار کسب يهامدل ةيتجز

از  کنند،ي( اشاره م۲00۴) «سياگليگ»و  يد؛ همان طور که پاتلنجزء وجود دار کي فيتعر يبرا

)ابعاد  کسيماتر ليحل(، تنييبالا به پا لي)تحل يسلسله مراتب ةيبه تجز توانيم اکردهيرو نيا ةنمون

 نيهم ياز محققان بر مبنا ياريارزش( استناد کرد. بس يارزش )بر مبنا لي(، و تحليو عمود يافق

 .ننديگز يخود بر م يشنهادياجزاء پ يبرا يگوناگون يهاناممتفاوت،  ياکردهيرو

 

 

1 elements 
2 pillars 
3 atomic elements 
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ا آنه کوشش ،صنايع را پوشش دهند. با اين وجود همةتا  کوشنديمکسب و کار  يهامدل

با توجه به  يحوزه اطلاعات و منابع اطلاعات زيتماها و بر پوشش عمومي باعث شده تا تفاوت

 گريدبا  هانيا دهماننهاي خاص آنها مانند زوال ناپايري با مصرف و حتي زايش مجدد و ويژگي

مورد  به طور خاص يحوزه مربوط به منابع اطلاعات ،ها ناديده گرفته شود. از اين روو حوزه نايعص

مدل  ياجزا ييشناسان پژوهش يهدف ااست.  ي کسب و کار موجود قرار نگرفتههامدلتوجه 

 ،تازهمدل  ة. پس از ارائاستمحتوا  يآورمرتبط با صنعت فراهم يوکارهاکسب يبراوکار کسب

 يفناورپژوهشگاه علوم و  يکيالکترون يهاو رساله هانامهانيملي پا برنامة يبراکار بستن آن با به

 .شوديز سنجش مين يواقع يايمدل در دن نيکاربرد ا ،رانداک(ي)ا رانياطلاعات ا

 همسئل فيتعر .2–1

نقشي  يدارا ياطلاعات يبوده و کالاها يکنونعصر  يهامؤلفه نيتراطلاعات از با ارزش

به  يو دسترس ،منابع قدرت نياطلاعات از مهمتر ن،يافزون بر اعصر هستند.  نيدر ا ياتيح

 ديبه اطلاعات، با يدسترس جاديا يرو، برا ني. از اروديبه شمار م يعات از مسائل مهم امروزاطلا

ابزار وکار کسب يهامدل( ۲0۱۳) «يي»و  «شارما»شود. به نظر  دهيتدارک د يمناسب رساز و کا

 يهاهم آزمون گر سو،ياز دخواهند بود.  يدسترس نيفراهم کردن هرچه بهتر ا يبرا يقدرتمند

و  داريپا ةتوسع يبرا ياتيح يبه عنوان عنصروکار کسب يهامدلو هم نظر متخصصان بر  يارآم

وکار کسب يهامدلبه طور فعال در فهم  ديبا زانيربرنامهدارند.  ديتأک وکارهاکسبرشد 

مدل  کيخود ادامه دهند.  يهاتيامروز به فعال يرقابت يمشارکت کنند تا بتوانند در فضا

 يکاربران، و حت دکنندگان،يتول يازهاين قيدرک دق قيو قدرتمند تنها از طر داريپاوکار کسب

 است. ريپاامکان ۱«کنندگانتوصرف»

حوزۀ در  يديکلهاي از دغدغه به اطلاعات يدسترس يبراملي  يهابرنامه ياندازراه

هايي براي سامانه ساختکشورها به دنبال  ه، همةيپامديريت اطلاعات هر کشوري است. بر اين 

مناسب از آنها را براي همگان  يبرداربهرهمديريت منابع اطلاعاتي خود هستند تا دسترس پايري و 

و  هانامهپايان ر ساختنيپاوند با دسترسيدر پ يهاگاهيمهم، پا يهان برنامهينمونة ا. از سازندفراهم 

 

 

1 prosumer (producer + consumer) 
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ن يت ايريمدملي براي  يابرنامه يزانداراه ن راستايانيز در  رانداکيااست.  ييدانشجو يهارساله

 . منابع را در دستور کار گااشته است

مناسب وکار کسبک مدل ياز  يبرداربهره ييهابرنامهدر موفقيت چنين  يديکلاز عوامل 

کند که اهميت پيدا مي . اين مسئله تا آنجا(Rasuli, Solaimani, Alipour Hafezi 2019است )

که بدون  کنندياعتراف مهاي پيشرو در اين زمينه ياري از سازمانبسياري از پژوهشگران و بس

 ها وجود نخواهد داشتاستفاده از مدل کسب و کار مناسب امکان موفقيت مورد نظر در اين سامانه

(DaSilva & Trkman 2013; Afuah 2004; Casadesus-Masanell & Ricart 2010) .اکنون 

 گريد عيصنا ريو سامحتواي ديجيتال  يآورفراهم توسط صنعتوکار کسبمدل  نيچنداز 

ندر ي(، ل۲000(، همَِل )۲000) ۱توان به مدل چسبرو و راسنبلوميمنمونه،  يبرا؛ شوديم يبرداربهره

(، ۲00۱) 6تي(، اپلِگ۲00۱َ) ۵نمني(، اس۲00۱) ۴ت و زوتي(، آم۲000) ۳(، مادوان۲000) ۲و کَنترِل

آفوا (، ۲00۱) يپورت و جاورسکي(، ر۲00۱) ۸تاليل و وي(، و0۱۲0َ) 7تل، و همکارانيچ، کيپتروو

(، ۲00۲) ۱0(، چسبرو و راسنبلوم۲00۲) ۹(. ماگرتا۲00۱مرمن )ي(، الت و ز۲00۱) يو توش

(، جانسن، ۲00۵س و همکاران )ي(، مور۲00۴(، اسُتِروالدرِ )۲00۲) ۱۲(، و استالر۲00۲) ۱۱نيگورد

-(، کاسادسوس۲0۱0) ۱۴سي(، ت۲0۱0گنور )يدر و پ(، استروال۲00۸) ۱۳ستنسن، و کاگرمنيکر

کرد ي، روگونه که گفته شدآن( اشاره کرد. ۲0۱0) ۱۵تي(، و زوت و آم۲0۱0کارت )يماسانل و ر

ن است که در يآنها ا يند و ادعااکردهن ياژهيوبوده و خود را محدود به صنعت  ريفراگ هامدلن يا
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ت متفاوت يبه ماه پژوهشگرانن يکه ا يبرد. در حالبهره  هامدلن يتوان از ايم يوکارکسبهر 

 .اندنشان نداده يصنعت اطلاعات توجهوکار کسب

با  ۱ياطلاعات يت کالاهايتال و ماهيجيمنابع اطلاعاتي د يآوربا توجه به آنکه صنعت فراهم

با ن صنعت يا ا يدياجزاء کل يعنيا وکار کسبسازندۀ مدل  يهاهي، پاگر متفاوت استيع ديصنا

 يهامدلاز  يبرداربهرهرسد ين رو، به نظر مي. از ادارد يديکل ييهاتفاوتع يصنا گريد

ابعاد  يتواند به تمامينم –ف شده است يتعر يکه در هر کدام اجزاء خاص –موجود وکار کسب

 يهامدلد که يجه رسين نتيتوان به اي، ميکنون ين صنعت پاسخ دهد. با مطالعة اجزايا يازهاين

ت صنعت يريو مد ياندازراه يبرا يکاملاً متناسب يهامدلف شده در آنها يتعر ياجزاوجود و م

 ستند. يمحتوا ن يآورفراهم

به عنوان  امحتوا  يگاارمتيقبه  گفتهشيپوکار کسب يهامدلاز  کيچيه، در نمونه يبرا

-يمستقل کل جزء وعةرمجميزن مؤلفه را يا هامدل ي، و تمامتوجه نشده است اک جزء مستقل ي

ز است؛ چراکه يبرانگن مسئله چالشيکه ا يند، در حالاکرده يبنددستهدرآمدها(  همانند) يتر

( و Varian 1995د )يآيمحتوا به شمار م يآوراز مسائل مهم در فراهم يکيمحتوا  يگاارمتيق

مانند فروش ه ا ياديز يهاتواند از راهيآورندۀ محتوا مک صنعت فراهمي يهايديا عايدرآمدها 

 ن شود.يتأم ا( Kohan 2001غات )يا تبليم و يمستق

 يت خاصيز از اهمين يمحتوا و منابع اطلاعات يت فکريگر، حقوق مالکيد يسواز 

دارد. حقوق  ياديار زير بسيتأث يمنابع اطلاعات يحاو يهات مجموعهيريبرخوردار است و بر مد

مد نظر  يکنون يهامدلدر  يديک جزء کليبه عنوان  ا تيرايو اختصاصاً کپ ا يت فکريمالک

د. اما ده گرفته شويد نادينباندها ير فراين مسئله در تصويبه اکه توجه  يقرار نگرفته است، در حال

 يمنابع اطلاعات يآورآنچنان که در صنعت فراهم ،تيرايد مسئلة کپيشاگر يع دياز صنا ياريدر بس

 يآوران صنعت فراهميت ميز ماهيگر وجوه تمايز از دين مورد ني. ات نداشته باشديمهم است، اهم

 گر است.يع ديمحتوا با صنا

 

 

1 Information Goods 
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از  ياريبس يدغدغة اصل يدياجزاء کل ييگونه که در بخش مقدمه ذکر شد، شناساآن

ن اجزاء درست به يا ييت شناساين اهميبوده است؛ بنابراوکار کسب يهامدلحوزۀ  پژوهشگران

-يم يديکل يهان اجزاء و بخشيق ايف دقياست. عدم تعروکار کسبناسب مدل م ياندازۀ طراح

ها، ن صنعت، از جمله، صاحبان محتوا، ناشران، سازمانير در ايدرگ يهاگروه يتواند بر تمام

 مرتبط را با شکست مواجه سازد.  يوکارهاکسبرگاار باشد، و يدآورندگان، و کاربران تأثيپد

است که تا کنون  يز مسئلة قابل توجهينوکار کسب يهامدلاجزاء ان يتعامل و ارتباط م

ان يرگاار باشند، ارتباط ميگر تأثيتوانند بر همديبه آن نشده است. اجزاء چگونه م ياديتوجه ز

به چه صورت خواهد وکار کسبک مدل يان اجزاء در يشود، و تعامل ميف مياجزاء چگونه تعر

از  ياريرسند. بسيمهم به نظر موکار کسبمدل  يکه در طراح هستند ييهاپرسشبود، از دستة 

 Morris, Schindehutte, and Allen 2005; Shafer, Smith, andنمونه:  يپژوهشگران )برا

Linder 2005; Osterwalder and Pegniur 2002; Afuah and Tucci 2001; Hamel 2000) 

خواهد وکار کسب يهامدلت يبر موفق ياديز رين ارتباطات تأثيا يين باورند که شناسايبر ا

 گااشت.

 يفراهم کردن محتوا يمناسب براوکار کسبک مدل يو ارائة  يديکل يف اجزايتعربا 

 ين صنعت را به ابزار کارآمد و مؤثريتوان ايم يو اطلاعات تجرب هادادهاز  يريگبهرهبا  تاليجيد

 ت کند.يريو مد ياندازخود را راهکار وکسببهتر بتواند  يکنونز کرد تا در عصر يتجه

 برنامةمناسب در وکار کسبن پژوهش در صدد است تا به مسئلة مدل ي، ايبه لحاظ کاربرد

از موارد مورد  يکيکه  گفته اشيپ برنامةپاسخ دهد.  رانداکيا يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيپا

از  يو برخ نداردمستند وکار کسبل ک مديا اکنون  در گام اول پژوهش خواهد بود يبررس

وکار کسبک مدل ي روديگمان م. کننديم يبا آن خوددار يل از همکارين دليها به هممؤسسه

ن رو، در يجلب کند. از ا يمل برنامةن يمشارکت در ا يرا برا يشتريب بانانيپشتتواند نظر يمناسب م

، تاليجيد يمحتوا يآورنعت فراهمصوکار کسبمدل  يپس از طراح کوشش شده تان پژوهش يا

 د.نشو يسازادهيپ ن برنامهيا يروات لازم ين مدل با جزئيا ياجزا
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 اهميت و ضرورت پژوهش .3–1

 يمورد يهانمونه يبرخوردارند و محققان در بررس ياريبس تياز اهموکار کسب يهامدل

 DaSilva and) دهندينامناسب آن نسبت موکار کسبرا به مدل وکار کسب کيخود، شکست 

Trkman 2013خلق و  ياصل ليرا به عنوان دلوکار کسب( مدل ۲00۴) «آفوا»، نمونه ي(. برا

به شمار  «نيرلايساوز وِثت اَ » اي ،«يبَيا»، «مارت-مال» ،«کروسافتيما» نندما ييهاشرکت تيموفق

مدل  کي( اجزاء ۲0۱0) «کارتير»و  «ماسانلس ا کاسادسو»است که  يدر حال ني. اآورديم

)در  داننديم هامدل نيشکست ا اي تيموفق يآنها را به عنوان عامل اصل انيو روابط موکار کسب

اجزاء در ساختار  نيکه اگر اجزاء و روابط ا کننديبازگو م ار لياتومب کيرابطه آنها مثال  نيا

مدل  کي ير اجزااگ ني(. بنابراستيقادر به حرکت ن لينشده باشد، اتومب فيتعر يبه خوب لياتومب

مشخص نشده باشد، احتمال شکست  قاً ينشده باشند و روابط آنها دق فيتعر يبه خوبوکار کسب

 .برنديرا بالا م وکارهاکسب

 يبه خوبمحتواي ديجيتال  يآورصنعت فراهموکار کسبکه تا کنون اجزاء مدل  ييآنجا از

 ديصنعت با نيمرتبط با ا يوکارهاکسب تيبالا بردن احتمال موفق يبرا نيبنابرا ،اندشدهن فيتعر

 ندۀيآ توانديمسئله م نيپرداخت. توجه نکردن به ا گرياجزاء و روابط آنها با همد فيابتدا به تعر

 مواجه کند. يجد يهارا با چالش يتاليجيمنابع اطلاعاتي د ةصنعت ارائ

ست و منابع ا شيبشر روز به روز در حال افزا يسو، نقش اطلاعات در زندگ گريد از

با توجه به  ن،ي. همچنرديکاربران قرار گ اريدر اخت يحيبه شکل صح ديشده با ديتول ياطلاعات

خواهد بود.  ريناپااجتناب يامر يتاليجيد يمنابع اطلاعات ةارائ ،يتاليجيد يايروز افزون دن ةتوسع

. مدل رسدينظر مبه  يمهم ةمسئل يدسترس نيا جاديا يلازم برا يهارساختيتدارک ز جهيدر نت

 يکيمهم و  يهارساختياز ز يکي کنند،يحوزه اشاره م ني، آنگونه که پژوهشگران اوکارکسب

اجزاء  ييپژوهش آنجاست که با شناسا نيانجام ا تي. اهمديآيبه شمار م داريپا ةاز عوامل توسع

ثر و کارآمد مؤ ياوهيبه ش رساختيز نيمحتوا، ا يآورمختص فراهموکار کسبمدل  کي يديکل

 خواهد شد. يطراح

 يازهاين تواننديبرخوردارند که م ياز چارچوب منظموکار کسب يهامدل ،نيافزون بر ا

سامانه ملي  يبرا مخصوصاً –پژوهش  نيمختلف را تحت پوشش قرار دهند. با انجام ا يهاگروه
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مرتبط با صنعت فراهم يهاهانتظار داشت که پروژ توانيم – يکيالکترون يهاو رساله هانامهانيپا

 نياز مؤسسات و شرکاء را جلب خواهد کرد، و خود ا يشترياطلاعاتي نظر تعداد ب ابعمن يآور

 خواهد –در حال توسعه  يکشورها در مخصوصاً – هاطرح نيا شتريهرچه ب ةمسئله باعث توسع

 .شد

منابع  يرآوخواهد بود که مناسب صنعت فراهم يوکارکسبپژوهش مدل  نيا جةينت

 يکيالکترون يهاو رساله هانامهانيپا يبرنامة ملمدل در  نيا يسازادهياست؛ با پ تاليجيد ياطلاعات

 يهامؤسسه شتريب شمار جاب در چها  سامانه نيا يرا برا يشتريب يهاتيموفق توانيم ،رانداکيا

در صورت  ن،يهمچن. شد متصورا  خدمات بهتر به کاربران ةمشارکت کننده در طرح و چه در ارائ

 تيبهتر کمک گرفت. مز ياوهيبه ش برنامه نيدر اوکار کسبمدل  ريتغ ياز راهبردها توانيم ازين

 گفتهشيبرنامة پدر  توانياست که با کمک مدل ساخته شده م ييهااز مؤلفه گريد يکي زين يرقابت

 به آن توجه کرد.

 پژوهش يهاهدف .4–1

 يمنابع اطلاعات يآورفراهم يبراوکار کسبمدل  کيپژوهش ساخت  نياز ا يکلهدف 

طبقه توانديم کنديکه فراهم م يمحتوا با توجه به نوع اطلاعات يآورصنعت فراهم است. تاليجيد

در دست  يکم دانشصنعت  نياوکار کسبکه در مورد  يداشته باشند، در حال يمتفاوت يهايبند

 يبرا تاليجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهم يابر ژهيووکار کسبمدل  کيرو،  نياست. از ا

 يبرا ريز يجزئ يهاهدف، هيپا ني. بر ااستصنعت جالب توجه  نيدر ا نفعيذ گوناگون يهاگروه

 .شوندمي يريگيپژوهش پ يبه هدف کل يابيدست
 

 ع گوناگون در سطح يوکار موجود در صناکسب يهامدلو  يديکل ياجزااز  يآگاه

 ؛يشناسيهست

رگاار هستند يوکار تأثکه بر کسب يديکل يع گوناگون کوشش شده تا اجزايادر صن

ن ياز ا يند. برخيوکار به کار آدر  ساخت مدل کسب يشناسيشوند و در سطح هست ييشناسا

همة  ير برايز به شکل فراگيگر نيد يهستند و برخ ياژهيا صنعت ويوکار ک کسبيخاص  هامدل

وکار کسب يهامدلن اجزاء و ير دربارۀ ايفراگ يدي. داشتن ددانشدهشنهاد يوکارها پکسب
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رسان باشد. ياريتال يجيد يمنابع اطلاعات يآوروکارِ فراهمتواند در ساخت بهتر مدل کسبيم

برنامة  کي ياندازراهشده تا با  کوشش گوناگون يدر کشورها آنگونه که گفته شدن، يافزون بر ا

خدمات به کاربران ارائه  نيبهتر يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيپا يآورفراهم يبرامتمرکز 

 يمنابع در کشورها نيا يبر گردآور يداشته و سع يفرا مل يديد زين هاگاهيپا نياز ا يشود. برخ

فهم  يواقع در جهان شانگوناگونآنها و جوانب وکار کسباز  ي. آگاهنداکردهگوناگون 

به دست خواهد  تاليجيد يمنابع اطلاعات يآوردر صنعت فراهمکار وکسب ستمياز اکوس يترژرف

 .داد
 

 تال؛يجيد يمحتوا يآورخاص صنعت فراهموکار کسباجزاء مهم مدل  ييشناسا 

بخش اياجزاء  رد،يگيمد نظر قرار موکار کسبمدل  کي يکه در طراح يامسئله نيمهمتر

مدل  کي ياجزاء طراح نيا ييبدون شناسا .پردازندينقش م يفايهستند که در مدل به ا ييها

هرچه  يآوربه فراهم تواندياجزاء مهم م نينخواهد بود. شناخت ا ريپامناسب و قدرتمند امکان

 مختلف کمک کند. يهاگاهيدر پا يتاليجيد يتواهابهتر مح
 

 ؛تاليجيد يمنابع اطلاعات يآوروکار فراهممدل کسب يابياعتبار 

 يد کاربرد آن در جهان واقعينشود شا يابيشده اعتبار ييوکار شناسامدل کسبکه  يتا زمان

تال يجيد يمنابع اطلاعات يآوروکارِ فراهمگوناگون مدل کسب يهمراه باشد. اجزا ييدهايبا ترد

 يوکارهاع و کسبيشوند و به کار صنا يسازادهيتوانند در عمل پيتر مشوند آسان يابياگر اعتبار

 ند.يآوند يدر پ
 

 ؛«گنج» يملدر برنامة وکار ساخته شده کسبمدل  يسازادهيپ 

درک  توانيم يتاليجيمنابع اطلاعاتي د يآورفراهم يشده برا يمدل طراح يسازادهيبا پ

 يکيالکترون يهاو رساله هانامهانيپا يمل برنامةاز اجزاء و روابط مدل بدست آورد.  يبهتر

 يآوردر حال حاضر به فراهم يواقع ةنمون کيبه عنوان  رانياطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور

از  يآگاه يبرا يمل برنامة نيا يشده بر رو يمدل طراح ي. اجراپردازديم تاليجيد يوامحت

 .رسديبه نظر م يمناسب ةکاربرد مدل نمون
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 پژوهش يهاپرسش .5–1

ل است که مد نيبه آن است، ا ييپاسخگو يپژوهش در پ نيکه ا ين پرسشيتريديکل

به  ييپاسخگو يرو، برا نياز ا ست؟يچ تاليجيمنابع اطلاعاتي د يآورفراهموکار کسبمناسب 

به  ييپاسخگو يدر نظر گرفته شده تا پژوهش در راستا ريز يجزئ يهاپرسش ،يپرسش کل نيا

 .برود شيآنها پ
 

 کنون هستند و تا  يديکل يشناسيوکار ساخته شده در سطح هستکسب يهامدلدر  ييچه اجزا

 ؟اندشدهارائه  ييهامدلچه 

 ؟هستند هاکدام يتاليجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهموکار کسبمدل  کي يهااجزاء و بخش 

 اعتبار  تاليجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهموکار کسبمدل  يشده برا ييشناسا يا اجزايآ

 ؟دارند

 چگونه  («گنج»ملي  ةبرنام) يواقع جهاندر  ياساخته شده در نمونهوکار کسبمدل  يسازادهيپ

 ؟است

 پژوهش يو نوآور ييافزادانش .6–1

ان آنها در يبشر هستند که جر يفکر يهاهين سرمايتريدياز کل ياطلاعات و منابع اطلاعات

 يگوناگون در همة کشورها يهاها و برنامهگاهياست. گسترش و توسعة پا ياتيح يجوامع امر

نة پژوهش يشيپ ين ادعا است. بررسيبر ا يگواه يابع اطلاعاتر ساختن منيپادسترس يجهان برا

ن يوکار محور اکسب يهابه پرسش ييگوپاسخ يبرا يچندان يهادهد که پژوهشينشان م

ن پژوهش، از يا ييافزاو دانش ياز ابعاد نوآور يکين يها انجام نشده است. بنابراها و برنامهگاهيپا

گر ي. داست يمنابع اطلاعات يآورفراهموکار کسبمدل  يديکل ياجزا يي، شناسايد موضوعيد

رانداک يا يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيپا يبرنامة ملن پژوهش، پرداختن به يا ييافزادانش

انجام نشده  يپژوهش رانيدر بافت ا آن يوکارابعاد کسبدربارۀ  يگاه مليک پايکه به عنوان  است

مدل  يديکل ياجزا ييکه در حوزۀ شناسا ييهاپژوهشست. گر بُعد مهم، روش اي. داست

اند. در دهيا تجربه به آنها رسيش، مصاحبه، يمايها، پند، اغلب با مرور نوشتهاکردهوکار کار کسب

. ابعاد شده است يبردارز بهرهين يک دلفيد اجزا از تکنييتأ ين پژوهش، افزون بر مصاحبه، برايا

 .اندشدهنشان داده  ۱-0شکل هش در پژو ييافزاو دانش ينوآور
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۱۳ 

 

 
 رساله ينوآور و ييافزادانش. 1-0شکل 

 

 ند پژوهشيفرا .7–1

انجام  ندينشان داده شده است. دربارۀ فرا ۲-0شکل پژوهش در ن يانجام اند ياز فرا ييشما

 .شده استگفته شتر يبدر فصل سوم  پژوهش

اجزاي : موضوع
کليدي مدل 

کسب وکار براي 
فراهم آوري منابع 
اطلاعات ديجيتال

ة برنام/ ايران: مورد/ بافت
«گنج»ملي 

بررسي : روش
، نوشته ها، موردکاوي

و روش دلفي
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۱۴ 

 

 
 پژوهش نديفرا. 2-0شکل 

 

 وکار گوناگونکسب يهامدلاز  يآگاهگام نخست:  .1–7–1

 هدف 

 يتاليجيد ينابع اطلاعاتم يآورصنعت فراهموکار کسباز  يدرک درست ميآنکه بتوان يبرا

رو  ني. از اميوکار موجود داشته باشکسب يهامدلنسبت به  يريد فراگيد ديابتدا با م،يداشته باش

( يشناسيوکار موجود )در سطح هستکسب يهامدل ييشناساپژوهش در گام اول،  يهدف اصل

هاي برنامهها و نوشته يبررس

همانندپارساي   

 هامند نوشتهمرور نظام

 يفيدادۀ ک يردآورگ

 استنتاجتحليل و 

 انجام مطالعة دلفي

 ليه و تحليتجز

 استنتاج

وکار در سازي مدل کسبپياده

 جهان واقعي

 نيازپيش

 گام نخست:

 کيفي کرد:يرو
 

 مطالعة موردي روش:
 

مصاحبه،  ابزار:

مشاهده، و تحليل 

 مستندها

 گام دوم:

 

 کيفي کرد:يرو

 

 دلفي روش:
 

 نامهپرسش ابزار:

 سومگام 

 گام

 

ند پژوهشيفرا  

 

 دادداد/ بروندرون
 

، و همانند پارساي يهايژگيوآشنايي با موضوع و 

وکار در اجزاي کليدي مدل کسب همچنين

 هاي پيشين )مدل مفهومي پژوهش(پژوهش

هاي وکار در نوشتههاي کسباجزاي کليدي مدل

 دانشگاهي

آوري منابع وکار فراهماجزاي کليدي مدل کسب

 اطلاعاتي ديجيتال از ديدگاه متخصصان

آوري منابع وکار فراهمساخت مدل کسب

 اطلاعاتي ديجيتال )پارسا(

کنندگان مشارکت يهادگاهيدتوصيف عددي 

 وکاراجزاي کليدي مدل کسبدربارۀ 
 

آوري وکار فراهممعناداري اجزاي کليدي مدل کسب

 منابع اطلاعاتي ديجيتال
 

آوري منابع اطلاعاتي وکار فراهمکسب ييد شدۀمدل تأ

 ديجيتال
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۱۵ 

 

 ياطلاعات عمناب يآورمهاي فراهسامانه يهانمونه قيشناخت عموکار است. ک کسبيشبرد يپ يبرا

ن گام شکل يز در اين يواقع جهان( موجود در يکيالکترون يهاو رساله هانامهاني)سامانه پا يتاليجيد

محتوا و مؤثر در صنعت  گوناگون ياجزا ييگام شناسا نيا ياز اجرا گري. هدف دخواهد گرفت

گام دوم  يدياجزاء کل ييشناسا ياپراکنده خواهند بود و بر اجزاء نياست. اگرچه ا يمنابع اطلاعات

 پژوهش اجرا خواهد شد.

 هاپرسش 

 يآورهاي فراهمسامانهوکار کسبگفت، که  ميپرسش مهم پاسخ خواه نيگام به ا نيدر ا

 نيا ستميدر اکوس ييهاچگونه است و چه مؤلفه يواقع يايدر دن يتاليجيد يمنابع اطلاعات

چه  تاليجيد يمنابع اطلاعات يآورر در صنعت فراهممختلف مؤث و عناصر مهم هستند؟وکار کسب

 هستند؟ يعناصر

 روش پژوهش 

 نيترخواهد بود که مناسب يمورد قيگام، روش تحق نيمورد استفاده در ا قيروش تحق

 به راجع اطلاعات مندنظام يآورداده شده است؛ چراکه جمع صياجرا تشخ يبرا قيروش تحق

ها را به گونهسامانه نياوکار کسبعملکرد  يچگونگ دهديم جازها ما به مطالعه مورد هايسامانه

 گريد يهابا روش توانيمورد مطالعه کم هستند و نم يها-. به علاوه،  نمونهميکن کمؤثر در يا

 .ديمورد نظر رس جةيبه نت

 داده يابزار گردآور 

 ير روو ب شودياطلاعات م يگردآور وۀيش نيگام شامل چند نيدر ا يمورد ةمطالع

 تمرکز دارد. مصاحبهو  ،ياکتابخانه ةمند، مشاهده، مطالع-نظام يبردارادداشتي

 ها(يخروج( 

 مدل قالب در – يمورد بررس يهاگاهيهر کدام از پا تيفعال نديمرحله، نحوه و فرا نيدر ا

وکار کسب ستمياز اکوس يقيپژوهشگر به درک عم ن،يهمچن. شد خواهد مشخص –وکار کسب

صنعت وکار کسبمؤثر بر  د؛ عناصريخواهد رس يتاليجيد يمنابع اطلاعات يآورهمصنعت فرا

 خواهند شد. ييشناسا يتاليجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهم
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۱6 

 

 تاليجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهم يبراوکار کسبمدل  يدياجزاء کل ييشناساگام دوم:  .2–7–1

 هدف 

اجزاء  ييبود که هدف از آن شناساپژوهش خواهد  نيدر ا يمهم ةگام دوم پژوهش، مرحل

 است. يتاليجيد يمنابع اطلاعات يآورصنعت فراهموکار کسبمدل  يديکل

 هاپرسش 

مدل  يديدوم و سوم پاسخ داده خواهد شد، که اجزاء کل يهاگام به پرسش نيدر ا

 هستند؟ يچه اجزائ يتاليجيد يمنابع اطلاعات يآورصنعت فراهموکار کسب

 روش پژوهش 

عناصر گوناگون مؤثر بر  ييو شناسا پژوهشدر گام اول  يمورد يهانمونه يبررس پس از

مبادرت وکار کسبمدل  يدياجزاء کل نييبه تع يمورد مطالعه، با استفاده از روش دلفوکار کسب

 لمد کيساختار  بيرا ترک يمهم روش دلف ياز کاربردها يکي  «توراف»و  «ستونيل». ورزيده شد

به  يبه عمل آمد و مخالفت و ناسازگار يحداکثر استفاده از نظرات گروه يوش دلف. در رداننديم

با کمک  يدياجزاء کل يي. پس از شناسا(Linstone & Turoff 2002, 4د )يحداقل خواهد رس

 .پرداخته شدارتباط اجزاء  يموجود به بررس اتيادب ةمطالع

 داده يابزار گردآور 

 ني، بنابرااست يگام، استفاده از روش دلف نيکه روش غالب در ا نيبا توجه به ا

به پرسش ييگوبه اهداف گام دوم و پاسخ دنيرس يپرسشنامه، برا يعنيابزار آن،  نيکارآمدتر

 .مطرح بکار گرفته خواهد شد يها

 ها(يخروج( 

وکار کسبمدل  يديابتدا اجزاء کل م،يگام انتظار دار نيکه از ا ييهايخروج نيمهمتر

اجزاء در مدل  نيا يابياعتبارو سپس  يتاليجيد يمنابع اطلاعات يآورعت فراهممتناسب با صن

 .آن است ياست که پژوهش به دنبال طراح يوکارکسب

 يواقع يايساخته شده در دنوکار کسبمدل  يسازادهيپگام سوم:  .3–7–1

 هدف 
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۱7 

 

 يساخته شده بر رووکار کسبمدل  يسازادهيگام سوم پژوهش، پ ياز اجرا يهدف اصل

پژوهشگاه علوم و  يکيالکترون يهاو رساله هانامهانيپا يمل برنامةاست.  يواقع ياينمونه در دن کي

 خواهد شد. روشناست که کاربرد مدل مورد نظر در آن  يمورد ران،ياطلاعات ا يفناور

 هاپرسش 

وکار کسبمدل  نکهيقرار خواهد گرفت، ا يگام مورد بررس نيپرسش چهارم پژوهش در ا

 خواهد شد؟ يسازادهيپ شکلبه چه  يواقع يايشده در دنساخته 

 روش پژوهش 

شوند و يم يگر مطالعه و بررسيد يهمانند در کشورها يمل يها، برنامهيقيروش تطببا 

 يسازادهيپ بهشوند و يشنهاد شده استخراج ميوکار پگوناگون مدل کسب ياجزا يبرا يموارد

 پرداخت. ميخواه يعواق يايشده در دن يطراحوکار کسبمدل 

 داده يابزار گردآور 

 ياسناد گردآور يبا مشاهده و بررس يشنهاديل چارچوب پيتکم يلازم برا يهاداده

 شوند.يم

 ها(يخروج( 

 يهاو رساله هانامهانيپا يمل برنامةدر  يبرداربهره يبراوکار کسبمدل  کي ةارائ

 .رانياطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور

 يممفاه تعريف .8–1

 و روابط آنها  م،يمفاه اء،ياز اش يااست که شامل مجموعه يابزار مفهوم کيوکار: مدل کسب

 ديما با نيدهد. بنابرا حيشرکت خاص را توض کيوکار کسبمنظور که منطق  نيبه ا شود،يم

 يسازساده شيو نما فيتوص کي ةارائ ۀو ارتباطات اجاز ميکه کدام مفاه ميتوجه داشته باش

 يو عواقب مال ند،يفرا نيانجام ا يچگونگ شود،يفراهم م انيمشتر يکه برا يآن ارزششده از 

 يي)شناسا يشناسيشود: هستيوکار در سه سطح مطرح م. مدل کسبدهديآن را به ما م

(، همانند دارند يهايژگيوکار که وکسب يهامدل) يشناسو روابط آنها(، نوع يديکل ياجزا

 (.يوکار واقعک کسبي يدر عمل و براوکار و عمل )مدل کسب
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 اصطلاح ستينگر يبه اصطلاح منبع اطلاعات توانيم دگاهياز دو د: تاليجيد يبع اطلاعاتمن .

 نيدر ا يمنبع اطلاعات ن،ياشاره داشته باشد؛ بنابرا  يمنبع انسان کيبه  توانديم يمنبع اطلاعات

 کنديکمک م انشياور که به مشترمش کي دهد،ياست که مشاوره م يهمکار ايبافت مشاور 

 تواندياصطلاح م نيداشته باشند. بعلاوه، ا يدسترس ازشانين دمور يهاتا به خدمات و مشورت

 ييمحتوا يهستند که دارا يمنابع ياطلاعات يمنبع ماد نياشاره داشته باشد. ا  يمنبع ماد کيبه 

دسته  نيشده در ا ياانهيرا ياطلاعات يهاگاهيپا اي ش،يکروفيم لم،يمثال، کتاب، ف يباشند؛ برا

يبه شمار م يمهم يهااطلاعات حلقه رۀيمنابع ماکور در زنج ي. هر دوشونديم يبندطبقه

شده  يتخصص يو منابع سازمان يکيزيف لاتيبه تسه توانديم يالبته اصطلاح منبع اطلاعات .نديآ

و  ،يتخصص مراکز ها،منظر، کتابخانه نياشاره داشته باشد. از ا يرسانخدمات اطلاع ةارائ يبرا

ن يند. به هر شکل، مراد ايآيبه شمار م يسازمان يجزء منابع اطلاعات يهمگ يمراکز پژوهش

توانند هم به شکل يم ين منابع اطلاعاتير دوم است. حال اي، تعبيپژوهش از منبع اطلاعات

ن پژوهش يتال. در ايجيو د يکيدر دسترس باشند، هم به شکل الکترون يکيزيو ف يچاپ

 تال در کانون تمرکز باشند.يجيد يکوشش شده تا منابع اطلاعات

 يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيبرنامة پا :)پارسا( يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيبرنامۀ پا 

 يپردازند. براي، و اشاعة پارسا مي، سازماندهيهستند که به گردآور ييها)پارسا( طرح

 يسازمان، گردش کار، و چارچوب مشخص يها داران برنامهيت، اين مأموريبه ا يابيدست

، ي، سطح مليادا کنند: سطح مؤسسهيتوانند در چهار سطح توسعه پيها من برنامهيهستند. ا

 .ي، و سطح جهانياسطح منطقه
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 فصل دوم

 نۀ پژوهشيشيو پ ينظر يمبان
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 هارسي نوشتهبرو  ينظر يفصل دوم: مبان .2

 

 

 

 

 ۲هاي در پيوند با موضوع پژوهشنوشتهاست، مطالعة بر اين باور  (۴۹۸-۴۹۹, ۲0۱۳) ۱يبَب

پرداخته  هابررسي نوشتهکه به  ين در فصليرد. بنابرايگيپژوهش شکل م يديم کليمفاهپيرامون 

-يپژوهش را نشان م ياصل يريگکه جهت يم و اصطلاحاتياز مفاه يامجموعه ييشود، شناسايم

تري ژرفدرک  هابررسي نوشتهز ين (۱7-۱۸, ۲00۳) ۳منيظر برارسد. به نيبه نظر ملازم دهند 

 يميح مفاهيتوان به توضيق مين طريپژوهش به ما خواهد داد، و از اهاي پرسشت ياهمدربارۀ 

 .بريمبهره ميها از آنها ليپرداخت که در طول تحل

پژوهش، که در فصل اول به آنها اشاره شد، هاي هدفبه  يابين رو، به منظور دستياز ا

 يرد. پرسش اصليقرار گ يد مورد واکاويق )که در همان فصل ذکر شد( بايتحق يپرسش اصل

در  يشتريب يهاحيشود به آنها پرداخته و توضيم ين فصل سعياست که در ا يميق شامل مفاهيتحق

ها و نامهانيپا»و به طور اخص  يتاليجيد ي، منابع اطلاعاتيتاليجيد يمورد آنها ارائه شود. محتوا

ح ين فصل به توضيهستند که در ا يمين مفاهي، مهمتروکارکسبو مدل « يکيرونالکت يهارساله

 آنها پرداخته شده است.
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 مقدمه .1–2

ان يم يتاليجيد يهاق کانالياطلاعات از طر يآورنترنت، فراهميا يبا ظهور شبکة جهان

خود را  يها جاران سازمانير قابل لمس نزد مديغ يهاييج شد. به علاوه، دارايع راياز صنا ياريبس

ع مختلف، ين مسئله باعث به وجود آمدن صنايک استوار کرد. ايک مسئلة استراتژيبه عنوان 

ک نمونة خاص يع، ين صنايان اين شد. در ميد، محصولات و خدمات نويجدوکار کسب يهامدل

 يازهايو ن يکيالکترونوکار کسب يايدا کرده و از مزاير توسعه پياخ يهاوجود دارد که در سال

 ييشناسا ۱ن محتوايتوان به عنوان صنعت تأمين صنعت را ميبرده است. ا ياريبهرۀ بس ياطلاعات

ک ياستراتژ يک دارايي يهر سازمان يکه در آن اطلاعات برا يدر جهان -ن صنعت يکرد. مسائل ا

 پاسخ داده شده است. يکيالکترونوکار کسب يهامدلدر عرصة  -د يآيبه شمار م

ات مربوطه ارائه نشده، و يدر ادب ياز فراهم آورندۀ منابع اطلاعات يف مشخصيتعر تا کنون،

ها آنها دگاه سازمانير باشد. معمولاً از ديتواند متغين مفهوم بسته به نوع محصول و کاربران ميا

 ن صنعت بپردازند.يد آنها به ايد کاربران شايدانند، اما از ديخود را فراهم آورندۀ اطلاعات نم

ک ناشر روزنامه ين سازمان او ياست؛ از نظر ا ۲«ت ژورناليستروال»نه مثال ين زمين مثال در ايبهتر

قلمداد  ين روزنامه به عنوان فراهم آورندۀ اطلاعات خبريد کاربران ايکه از د ياست، در حال

 شود.يم

منابع فراهم آورندۀ اطلاعات و  يهاتيانجام فعال يمناسب براوکار کسبداشتن مدل 

وکار کسب. مدل (Sharma and Yi 2013)برخوردار است  ييار بالايت بسياطلاعاتي از اهم

ع باشند. ين صنايا يابر يک چالش اساسيتوانند يباشد که م ياري از مسائليبس يتواند پاسخگويم

 يهامدلالات متحده نشان داد که يشرکت برتر در ا ۱000 يبر رو يقي تجربيج تحقينتا

ن ي. مهمتر(Weill et al. 2005)هستند  يعملکرد مال يهانيبشين پياز بهتر يکيوکار کسب

مدل  يهاو بخش يديمناسب مطرح خواهد شد، اجزاء کلوکار کسبمدل  يکه در طراح يامسئله

 .(Afuah and Tucci 2001)است 
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 وکارکسبمدل بخش نخست:  .2–2

ر توسط پژوهشگران شتيرسد که بيبه نظر م يدياصطلاح نسبتاً جدوکار کسباگرچه مدل 

 ةنامواژهر يتر دارد. به تعبيطولان ياسابقه« وکارکسب»رود، اما خود اصطلاح يمعاصر بکار م

 يلاب صنعتاست. پس از انق ياواسط قرون وسط يسيانگل يهااز واژهوکار کسبکلمة  آکسفورد

 –بود « ت مشغول بودنيوضع»که در واقع حس  –خود  يين واژه از مفهوم ابتداين ايو عصر ماش

وجود  ير مختلفين واژه تعابيت شد. امروزه از ايريفاصله گرفت و کم کم وارد زبان تجارت و مد

، ک فرديا تجارت يبه مفهوم شغل، حرفه، وکار کسبتوان گفت يم يدارد. اما به طور کل

ف يز در تعرين ۱جيکمبر وکارکسب يسيانگل ةنامواژهک شرکت است. يا يسازمان، مؤسسه، 

 يهار و تحولات دههيياشاره کرده است. تغ« ا خدمتيا فروش کالا يد يت خريفعال»به وکار کسب

ف شوند. مدل يف و بازتعريتعر يم مختلفيمفاهوکار کسباما باعث شده تا بر اساس مفهوم  رياخ

 ن اصطلاحات است.ياز ا يکيوکار کسب

شود، که هم يم يک سازمان طراحيمهم  يهابه چالش ييپاسخگو يبراوکار کسبمدل 

با، و بازار( و هم بر ان، شرکاء، رقيان، حامي)مانند، مشتر يگران خارجيبر روابط سازمان با باز

، شامل وکارکسبرگاار است. دامنة مدل يتأث يداخل يهاتيها، و فعالستميندها، سيت فرايريمد

ک مدل يشود. يم ي، و مسائل تجاروکارکسبرساخت ي، زوکارکسب ي، فضاوکارکسبخود 

ت به ين با اهمن، توجه به آيک سازمان شود؛ بنابرايا شکست يت يتواند باعث موفقي، موکارکسب

 رسد.ينظر م

ن يح آن در اياست، توضوکار کسبرسالة حاضر مدل  يم اصلياز مفاه يکيکه  يياز آنجا

ک مدل ي يدي، اجزاء کلوکارکسبن بخش، مفهوم مدل يخواهد بود. در ا يفصل ضرور

 شود.يم يواکاووکار کسب، و جوانب مختلف مدل وکارکسب، انواع مدل وکارکسب

 وکارکسب مدلمفهوم  .1–2–2

آدام  يهاهيشه در نظريد نبوده و ريجدوکار کسب يهامدلاز جوانب  يارياگرچه بس

 ,Jansen, Steenbakkers)ن حوزه دارد يشگامان ايگر از پيد ياريلور و بسيک تيت و فردرياسم
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and Jägers 2007, xii) در سال  يعلم يان بار در مقالهياول يبراوکار کسب، اصطلاح مدل

که در عنوان آن از اصطلاح  ين مقالة علميجونز اول ۱۹60ند سال بعد، در سال . چ۱ذکر شد ۱۹۵7

 ۱۹۹0ل دهة ياستفاده شده بود را به رشتة نگارش درآورد. با وجود آنکه تا اواوکار کسبمدل 

مقاله که در عنوان  ۵ يار محدود بود )به طور کليبسوکار کسب يهامدلراجع به  يعلم يهانوشته

 يهاير فناوريشرفت و توسعة چشمگياستفاده کرده بودند(، با پوکار کسبل از اصطلاح مد

ن اصطلاح به يبه بعد ا ۱۹۹0ل دهة ياز اوا ينترنتيا يهاو ظهور شرکت يو ارتباطات ياطلاعات

. در دو دهة گاشته، اصطلاح مدل (DaSilva and Trkman 2014)افت يسرعت رواج 

ر يع که خود درگيان و پژوهشگران و هم توسط صاحبان صنايهم توسط دانشگاهوکار کسب

نه به رشتة ين زميدر ا ياات گستردهيار مورد استفاده قرار گرفته و ادبيهستند، بس وکارهاکسب

« وکارکسبمدل »با  پيونددر  يلاديم ۲0۱۸ پايانکه تا  يمدارک شمارنگارش درآمده است. 

ه ينما «سکوپوسا» يگاه استناديدر عنوان مدرک بکار رفته باشد( در پا «وکارکسبمدل »)عبارت 

به  ميلادي نزديک ۲0۱۸پايان ز تا ين ۳«بَيس»وجوي موتور جست. ۲مدرک بوده است ۵۵۸۱شده به 

روند شمار  ۱-۲ نموداره کرده است. يگاه خود نمايدر پاوکار کسبدواژه مدل يسند با کل ۴۸۱6۴

 دهد.يرا نشان م« بَيس» گاهيدر پا گوناگون يهادر سالوکار کسبدواژه مدل يانتشارات با کل
 

 
 وکارکسبمدل  ۀدواژيبا کل «سيبَ» يوجوجست موتوردر  شدههينماانتشاراتِ  روند. 1-2 نمودار

 

 

1 Bellman, R., Clark, C. E., Malcolm, D. G., Craft, C. J., & Ricciardi, F. M. (1957). On the construction of a 

multi-stage, multi-person business game. Operations Research, 5(4), 469–503. 
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 بر پايةشود. يده ميد ۱«تيزنس سورس کامپليابسکو ب» يشناختة کتابين رشد در نمايا

)منتشر شده در  يانجام شد، شمار آثار علم ۲0۱۹ بيستم ژانويةگاه در ين پايکه در ا وجوييجست

دواژه بکار رفته يا کليده يا چکيدر عنوان « وکارکسبمدل »ک( که عبارت يآکادم هاينشريه

 ۲۳66ميلادي  ۲0۱۴وجوي ديگري با همين روش در سپتامبر رکورد است. در جست ۴۲۹0

چنين روش شده با  يابيمدارک باز شماراست که  ين در حالي. ااندشدهبازيابي رکورد 

مقاله بوده  ۱۲0۲ک به ينزد (Zott, Amit, and Massa 2011) ۲00۹تا دسامبر  وجوييجست

وکار کسبمدل  هاي در پيوند باشمار نوشتهگاشته  نزديک به يک دهةب، در ين ترتياست. بد

 .نزديک به چهار برابر شده است

ک نهفته است، اما مفهوم مدل يدر دوران قبل کلاسوکار کسبشة مفهوم مدل ياگرچه ر

به  يدا کرد؛ و پس از مدت کوتاهياج پرو ۱۹۹0نترنت در اواسط دهة يبا ظهور اوکار کسب

از  يکيتوان يز ميرا ن يشخص يهاانهيسرعت توجه پژوهشگران را به خود جلب کرد. ظهور را

ن رو، هم پژوهشگران به ي. از ا(Magretta 2002)دانست وکار کسبعوامل گسترش مفهوم مدل 

ن دو يشان دادند و ان مفهوم توجه نين محور پرداختند و هم صاحبان صنعت به ايق حول ايتحق

ن راستا، يمنتشر کردند. در هموکار کسبو مجلات  يات علميدر نشر ييهاگروه مقالات و کتاب

مدل »آنها عبارت که در متن  يامقاله ۱7۲۹نشان داد که از  (۲00۵) ۲و ونترسکا يانيپژوهش قاز

 ۱۹۹۴ن تعداد قبل از يمقاله از ا ۱66، تنها اندشدهمنتشر  ۲000تا  ۱۹7۵ن يبکار رفته و ب« وکارکسب

افتة ين يبوده است. ا ۲000تا  ۱۹۹۵ يهامقاله( مربوط به سال ۱۵6۳مقالات ) يمنتشر شده و مابق

 (۲0۱۱)ت، و ماسا يزوت، آم هد.ديرا نشان م ۱۹۹0مة دوم دهة ير انتشارات در نيآنان رشد چشمگ

دند که يجه رسين نتينه انجام دادند و به اين زميدر ا يگاه ابسکو هاست پژوهشيز با استفاده از پاين

مدرک بکار رفته است. تا آخر سال  ۸06۲در وکار کسبرت مدل عبا ۲0۱0تا  ۱۹۹۵ يهان ساليب

که در عنوان آنها از اصطلاح مدل  ياسکوپوس شمار مدارک يگاه استناديتنها در پا يلاديم ۲0۱۴

ن پانزده سال رشد يا ين، طيرسد. بنابرايمدرک م ۲۸00ک به ياستفاده شده نزدوکار کسب

 

 

1 EBSCO Business Source Complete 
2 Ghaziani and Ventresca 
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ن يا يريتوجه بوده است. اگرچه مراد از بکارگ قابلوکار کسبانتشارات مرتبط با مدل 

 ها متفاوت و متنوع است.ن مدارک و نوشتهياصطلاحات در عناو

مختلف،  يهادر حوزهوکار کسب يهامدلبودن و کاربرد گستردۀ  يارشتهنيبا توجه به ب

 Zott, Amit, and Massa)ار دشوار است يبسوکار کسبروشن و مشخص از مدل  يفيافتن تعري

2011, George and Bock 2011) ه گاشت يهادهه ياست که ط يمفهوموکار کسب. مدل

توان يمختلف مورد بحث و گفتگو قرار گرفته است. لاا، م يهااز حوزه ياريتوسط محققان بس

مختلف از مفهوم  يهاف گوناگون و درکين مسئله شده که به تعارين امر منجر به ايگفت هم

وکار کسبمدل  جيکمبر وکارکسب يسيانگل ةنامواژهم. يها روبرو شودر نوشتهوکار کسبمدل 

 يش چگونگيا سازمان جهت نمايوکار کسبک يمختلف  يهااز قسمت يفيتوص»را به عنوان 

کند. اگرچه، با توجه به مفهوم يف ميتعر« خلق پول يگر برايکديز آنها با يآمتيموفق يهمکار

 باشد.وکار کسبک مدل يجة يتواند نتياحتمالاً لزوماً نم پول خلقعبارت « وکارکسب»اصطلاح 

ن يبه اوکار کسب يهامدلات حوزۀ ي، با مطالعة ادب(۲00۵) ۱يور، و توشياستروالدر، پگن

ک دسته از محققان يوجود داشته است. وکار کسبدگاه نسبت به مدل ياند که دو ددهيجه رسينت

وکار کسبق يک شرکت از آن طريند که اکردهقلمداد  ياوۀ سادهيرا به عنوان شوکار کسبمدل 

تمرکز دارند وکار کسبک مدل ي« وکارکسب»ر جنبة ن دسته از محققان بيبرد. ايش ميخود را پ

رد که بر يگيرا در بر م ي[. دستة دوم، محققان۲00۳، ۳نسبورگيباور و گيو گ ۲00۱، ۲]مانند گالپر

که  ي[. در حال۲00۴و استروالدر،  ۲00۲، ۴نيد دارند ]گوديتأکوکار کسب يهامدل« مدل»جنبة 

 يسازکرد دوم به مفهوميک شرکت توجه دارد، رويکار وکسبوۀ انجام يکرد اول تنها به شيرو

و فهم وکار کسبآن  يدگيچيک شرکت به منظور کاهش پيتوسط وکار کسبوۀ انجام يش

ا يا اجزاء يک است که شامل عناصر ]يف فرامدل نزدير، به تعريکرد اخيد دارد. رويتر آن تأکآسان

شود. به يده از آنها استفاده ميچيت پيودک موجيف يشود که به هدف توصيم يها[ و روابطبخش

 

 

1 Osterwalder, Pigneur, and Tucci 
2 Galper 
3 Gebauer and Ginsburg 
4 Gordijn 
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وکار کسباست که  ين اجزاء و روابطيا يي، شناساوکارکسبگر، هدف از خلق مدل يعبارت د

 کنند.يف ميک شرکت را توصي

ها منتشر شده راجع به شتر شده و نوشتهين موضوع بير توجه به اياخ يهان، در ساليهمچن

در  يادينقش ز ۱هاکامو دات ينترنتيا يهامخصوصاً شرکتش است. يآن به سرعت در حال افزا

ن باور است يبر ا (۲0۱۴) ۲يماني. سل( 2002Bouwman)اند ن حوزه داشتهيات مربوط به ايرشد ادب

 کرد: بنديدسته گروهتوان در چند يرا موکار کسبات مرتبط با مدل يکه ادب

  داشته وکارکسب يهامدل در پيوند بادانش  بدنة بر مروري تا اندکوشيده پژوهشگرانبرخي از 

 Zott et al. 2011; Al-Debei and Avison 2010; Baden-Fuller and)همانند دباشن

Morgan 2010; Morris, Schindehutte, and Allen 2005; Shafer et al., 2005; 

Pateli and Giaglis 2004)؛ 

  همانند دناکردهوکار تمرکز مدل کسب شناسيگونهبر  پژوهشگرانبرخي از(Malone et al. 

2006; Weill and Vitale 2001; Rappa 2000; Tapscott et al. 2000; Timmers 

 ؛(1998

  همانند دانوکار پرداختهي مختلف کسبهامدل بنديدستهشماري از پژوهشگران به(Afuah 

and Tucci 2003; Alt and Zimmermann 2001; Pateli and Giaglis 2004; Shafer 

et al. 2005)؛ 

 ةهمانند مطالع؛ اندبردهدست  گوناگون هايوکار در بافتمفهوم مدل کسب مطالعة به نيز برخي 

 Al-Debei and Avison) الکترونيکي دولت و افزاروکار در بافت صنعت نرممدل کسب

(؛ در بافت صنعت Thompson and MacMillan 2010ت ثروت اجتماعي )(؛ در باف2010

 ؛(، و غيرهSabatier 2010دارويي )-زيست

 اندپيش کشيدهوکار را برخي از پژوهشگران بحث نوآوري در مدل کسب 

 .Gambardella and McGahan 2010; Doz and Kosonen 2010; Sosna et al)همانند

2010; Chesbrough 2010, 2007, 2006; Comes and Berniker 2008; Hwang and 

Christensen 2008) 

 

 

1 dot.coms 
2 Solaimani 
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  همانند،  ؛اندوکار توجه نشان دادهشناسي مدل کسبنيز به بررسي هستي پژوهشگرانشماري از

 .Bouwman et al)  «افاوتياس»(؛ مدل Cherbakov et al. 2005وکار )اجزاي مدل کسب

وکار (؛ بوم طراحي مدل کسبHeikkilä et al. 2010)  «سافت-سي»(؛ 2008

(Osterwalder and Pigneur 2010؛ و رويکرد مدل کسب)( وکار مفهوميHedman and 

Kalling 2003; George and Bock 2011; Timmers 1998; Shafer et al. 2005). 
 

)به وکار کسب يهامدلات مربوط به يز معتقدند که ادبين (۲00۴) ۱«سياگليگ»و  «يپاتل»

ف، اجزاء، يکرد: تعار يبنددسته يتوان تحت هشت موضوع جزئي( را ميک موضوع کليعنوان 

ها و اسير، مقييتغ يها، روشوکارکسب يهامدل ي، عوامل سازگاريا مدل مفهوميچارچوب 

 يبندشتر بر دستهين بيشي. اگرچه مححقان پ۲، و ابزارهايطراح يهاوهي، شيابيارز يهاسنجه

ف و يشتر توجه خود را به سمت تعارير بياند، پژوهشگران اختمرکز داشتهوکار کسب يهامدل

 اند.سوق دادهوکار کسب يهامدل يدياجزاء کل

، وکارکسب يهامدلات مرتبط با ي، در ادب(۲00۵) يگنور، و توشياما به نظر اُستروالدرِ، پ

-يگوناگون اتفاق م يهاتيمختلف و در موقع يبه منظورهاوکار کسباستفاده از اصطلاح مدل 

-در سه سطح طبقهوکار کسبتوان گفت که مراد محققان از استفاده از مدل ي، ميافتد. به طور کل

 شود:يم يبند

 است  يميرندۀ مفاهيکه در برگ يک مفهوم انتزاعيعنوان را به وکار کسبکه مفهوم مدل  ييآنها

 ف کند؛يرا توص وکارهاکسب يواقع يايتا بتواند تمام دن

 يشما يعني)وکار کسب يهامدلمختلفِ  يم انتزاعياز انواع مفاه يف تعداديکه به توص ييآنها 

مختلف با  يرهاوکاکسباز  ياف مجموعهيپردازند، هر کدام از آنها به توصي( م۳يبندطبقه

 پردازند؛يمشابه م يهايژگيو

 پردازند.يواقع م يايدر دنوکار کسبک مدل يکه به ارائة جوانبِ  ييآنها 

 

 

1 Pateli & Giaglis 
2 definitions, components, conceptual model or framework, adoption factors, change methods, evaluation 

measures, design methods and tools 
3 Taxonomy 
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 مشاهده کرد: ۱-۲توان در شکل يسندگان را مين سه گروه از نويک اينمودار شمات
 

 
 هاي دانشگاهيوکار بر پايۀ نوشتهبهاي مدل کسلايه. 1-2 شکل

 

چه هستند، وکار کسب يهامدلنکه يل اياست از قب يفيشامل تعار لاية نخست: لاية نخست

آنها نقش دارند. در  يپردازدر مفهوم هامدل( دارند، و کدام فرا ييها)عناصر و مؤلفه يچه تعلقات

ف يشود که اجازۀ توصينظر گرفته م در يک مفهوم انتزاعيبه عنوان وکار کسبمدل لايه ن يا

توانند يم يف به سادگين تعاريدهد. ايلازم است را به ما موکار کسبک يات يح يآنچه که برا

ان يکه در بخش ب ي)مانند موارد هامدلکه فرا  يست، در حاليچوکار کسبک مدل يند که يبگو

ک مدل يد در يبا يه عناصرکنند که چين مشخص ميمسئله به آنها اشاره شد( علاوه بر ا

 در نظر گرفته شود.وکار کسب

وکار کسب يهامدلن نوع از انواع فرا مدلِ يشامل چندلايه ن ي: اها(يبند)دسته لاية دوم

ک دستة ساده اشاره يهستند. انواع به  يمشترک يهايژگيو يگر مجزا اما دارايشود که از همديم

 يهاز، درجهين تمايکنند. ايگوناگون م يهامدلاشاره به  هامدلکه انواع فرا  يدارند، در حال

ک مفهوم يرمجموعة يالزاماً ز هامدلکند. به علاوه، انواع و يرا منعکس م يپردازمختلف مفهوم

 توانند باشند.يستند، اما مينوکار کسبمدل 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 

۲۹ 

 

ا ي يواقع وکارکسب يهامدلاز  ييهامثاللايه دربردارندۀ ن ي: انمود(لاية ) لاية سوم

از  ياريشود. بسيم يواقع يايدر دنوکار کسب يهامدل يهافي، ارائه، و توصيپردازمفهوم

ل: شرکت دِل، جنرال موتورز، يها، از قبل شرکتيتحل يانداز بران چشميپژوهشگران از ا

ن يکنند. البته اين، استفاده ميآنلا ياچندرسانه يهان، و شرکتيآنلا يهاسوپرمارکت

 يواقع يايدر دنوکار کسب يهامدلن يآنچه که آنها از ا يپردازهشگران هنوز هم در مفهومپژو

 ار تفاوت دارند.يدهند با هم بسيارائه م

 يت رقابتياز منابع مز يکيشوند يم يکه در سطح سوم طراح يوکارکسب يهامدل

 يهامدلها از انتشار ا و سازمانهاز شرکت يارين، بسيند. بنابرايآيها به شمار مها و سازمانشرکت

 يدهد، برخيح ميتوض (۲0۱0) ۱ورزند. آنگونه که راپايخود در سطح سوم اجتناب موکار کسب

نمونه شرکت آمازون  يرند. برايگيع قرار مموضوع قانون ثبت اختراوکار کسب يهامدلاز 

 ( دارد.۲کيکل-)وان« کيک کليد با يخر» يبرا يپروانة ثبت اختراع

نگارش و منتشر شده، وکار کسبنة مدل يکه در زم ياريبس يهادر مجموع، علارغم نوشته

ن صاحبنظران اختلاف آراء وجود دارد. اکثر يب« ستيچوکار کسبمدل »هنوز بر سر آنکه 

ن ينة پژوهش آنها بوده و به همياند که متناسب با زما ارائه دادهيرفته يرا پا يفيپژوهشگران تعار

ت، ماسا يزوت، آم يست وجود ندارد. مقالة مروريچوکار کسبنکه مدل ياز ا يل درک روشنيدل

ل قرار داده بود، نشان داد که يرا مورد تحلوکار کسب يهامدلات مربوط به ي، که ادب(۲0۱۱)

، «انيا بيح يک توضي»چون  يبه اصطلاحاتوکار کسبک مدل يف يپژوهشگران معمولاً در تعر

 يک الگوي»، «يا مدل مفهوميک ابزار ي»، «يک معماري»، «شيا نمايک ارائه ي»، «فيک توصي»

 يدهند. برايارجاع م« ک مجموعهي»، و «ک الگوي»، «ک چارچوبي»، «وشک ري»، «يساختار

ا يمحصول، خدمت،  يبرا يک معماري»را به عنوان وکار کسبمدل  (۴, ۱۹۹۸) ۳مرزيمثال، ت

 ووکار کسبک يح کنشگرها و عوامل مختلف يف و توضيان اطلاعات است که شامل توصيجر

 «.شوديم ين عوامل مختلف، و منابع درآمديهر کدام از ا ينقش هرکدام از آنها، نفع بالقوه برا

 

 

1 Rapa 
2 one-click purchase 
3 Timmers 
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ف مختلف از يتعر ۳0تعداد  يل محتوايز پس از تحلين (۲00۵)ته، و آلن يندِهيس، شيمور 

پژوهشگران، در سه  يد اصليف را بر اساس تأکين تعاري، اوکارکسب يهامدلمحققان حوزۀ 

 ند:اکرده يبند( طبقه۱ي، و راهبردياتي، عملي)سطح اقتصاد يدستة کل

 د استفاده قرار ک شرکت موري ياقتصاد ف مدليبه منظور تعروکار کسب: مدل يسطح اقتصاد

ن ي، و ... در ايگاارمتيق يهان رو، منطق خلق سود، مدل کسب درآمد، روشيرد؛ از ايگيم

ف کرد، که يتعر« يانيب»توان يرا موکار کسبن سطح، مدل يشوند. در ايف مينه تعريزم

 کند؛يف ميان سود شرکت در طول زمان را تعريجر يداريخلق پول و پا يچگونگ

 ن يمعمارانه. در ا يکربنديک پياست از  يشينماوکار کسبن سطح، مدل ي: در اياتيسطح عمل

ق آن ياست که سازمان از طر ييهارساختيشرکت و ساخت ز يدرون يندهايسطح، تمرکز بر فرا

ارائة خدمت،  يهان سطح، شامل روشيشرکت در ا يريگميتصم يرهايکند. متغ يارزش خلق م

 است؛ يکيلوجست يهاانيت دانش، و جريريبع، مد، گردش منايتيريمد يندهايفرا

 گاه شرکت در بازار، تعاملات فرا يجا يکل يريگبر جهت يف سطح راهبردي: تعاريسطح راهبرد

 .(Morris, Schindehutte, and Allen 2005)د دارند يرشد تأک يها، و فرصتيسازمان

آورده است که: مدل وکار کسبف مدل يز در تعرين (۳۲, ۲00۸) ۲يکارگروه روبان آب

خود جهت وکار کسبق يک سازمان از آن طرياست که  ييهاوهياز ش يفيتوصوکار کسب

ل بازار ياز قب يشامل عناصر يرسموکار کسبک مدل يدهد. يبه اهدافش را انجام م يابيدست

 يهامدله، ي، منبع بازگشت سرماهدف، محصولات و خدمات ارائه شده، ارزش ارائه شده به بازار

-هيها، و رواستيها، سيسازمان هستند، و استراتژ يانهيهز يهاانيجر يکه حام يانهيو هز يمال

و  يف رسمياز تعار يعيف وسيطوکار کسب، اصطلاح مدل (۲۴, ۲0۱0) ۳ريهاست. به نظر کول

ک سازمان )مانند هدف، محصولات و ي ياو هسته ياصل يهاجنبه يارائه شده برا يررسميغ

ها و هي، و رويتجار يهااستي، سيسازمان يهاها، ساختاررساختيها، زيخدمات، استراتژ

 رد.يگي( را در برمياتيو عمل يياجرا يهااستيس

 

 

1 economic, operational, and strategic 
2 Blue Ribbon Task Force 
3 Collier 
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از مدل  (۲00۵) يور، و توشيف استروالدر، پگنيرسد تعريدر هر صورت، به نظر م

ف مدل يدهد. آنها قبل از تعرين مفهوم بدست مياز ا يترر روشنيتر بوده و تصوجامعوکار کسب

ف مدل يکنند و سپس به تعريف ميک تعريرا به تفک« وکارکسب»و « مدل»ابتدا وکار کسب

 اند:ن دو اصطلاح آوردهيف اينامة وردنتِ در تعرپردازند. آنها با رجوع به واژهيموکار کسب

ند يا فرايت يک موجوديشده از  يسازش سادهيف و نمايک توصي»مدل عبارت است از 

 «دهيچيپ

 يکه دارا يا خدماتيکه منجر به فراهم کردن کالا  يتيهر فعال»عبارت است از وکار کسب

 «هستند ي، و صنعتي، تجاريمال يهاجنبه

ء، يش»تواند به عنوان يدارد، که ماشاره  يسازحاً به مفهوميف مدل تلويش در تعريواژۀ نما

ف شود. يتعر« شونديمورد نظر ما موجود فرض م يهانهيکه در زم يهاتير موجوديمفهوم، و سا

 م:ييم بگويتوانيم، ميف کنيرا تعروکار کسبم مدل ين، حال اگر بخواهيبنابرا

م، ياء، مفاهيشاز ا يااست که شامل مجموعه يک ابزار مفهوميدر واقع وکار کسبک مدل ي»

ح دهد. يک شرکت خاص را توضيوکار کسبن منظور که منطق يشود، به ايو روابط آنها م

ش يف و نمايک توصيم و ارتباطات اجازۀ ارائة يم که کدام مفاهيد توجه داشته باشين ما بايبنابرا

ند، و ين فرايانجام ا يشود، چگونگيان فراهم ميمشتر يکه برا يشده از آن ارزش يسازساده

 «دهديآن را به ما م يعواقب مال

، وکارکسبمختلف ) يهاحوزه يهايژگيتواند ويگسترده است که م يف به حدين تعريا

 رد.ي، و . . .( را در بر گيت، استراتژيري، مدياطلاعات يهانظام

 وکارکسبمدل  کي يديکل ياجزا .2–2–2

 Hamel)ل خواهند داد يکرا تشوکار کسبک يهستند که مفهوم  ييهابخش يدياجزاء کل

ها به دهين ايکه ا ييک سازمان وجود دارد، جايده است که در ذهن يک اين مفهوم ي. ا(2001

خواهد ياست که سازمان م يا ارزشيده معمولاً محصول، خدمت، ين ايت در خواهند آمد. ايواقع

 يها برازمان. سا(Rappa 2004)ارائه دهد  – ييبه منظور درآمدزا –ان خود يخلق کند و به مشتر

 يريگميتصم يها و عناصر مهمد در مورد بخشيت بدل کنند، بايها را به واقعدهين ايآنکه بتوانند ا

ن يدهند ايشوند که نشان ميم يساختاربند ياخاص به گونه يک معمارين عناصر در يکنند. ا
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 ,Dubosson‐Torbay)شوند يل ميک تبدياستراتژ يهاميت و تصميها چگونه به واقعدهيا

Osterwalder, and Pigneur 2002)ينگاه موکار کسبک مدل يبه عنوان  ين معماري. ما به ا-

 م.يکن

ف يتعر ين گوناگونيمختلف با عناو يهادارد و در حوزه يف متفاوتيتعار« اجزاء»اصطلاح 

ک چارچوب جزء محور يک منظر ي، آن را از يافزار و فناورمثال، در حوزۀ نرم يشده است. برا

ک ين از يگزيو قابل جا يکيزيک بخش فيان به عنو« جزء»ک ين منظر، يکنند. از ايف ميتعر

 Kumar)است  ياز مصنوعات ضرور ياوستن مجموعهيبه وقوع پ يشود که برايف مينظام تعر

که  – يدي، اجزاء کلوکارکسب يهامدلط به ات مربوي. اما در ادب(۲000به نقل از لارسن،  2005

 (۲00۱) ۱مرمنيمثال، الت و ز يآمده است؛ برا ين مختلفيبا عناو –م يکنيما در مورد آن بحث م

Torbay, Osterwalder, ‐Dubosson)گر از صاحبنظران يد يا برخياند، دهيرا برگز« ۲عناصر»

2002Pigneur and )  اند.را مد نظر قرار داده« ۳ارکان»اصطلاح 

را به عنوان  يدياجزاء کل ( 2001Petrovic, Kittl, and Teksten) ۴چ و همکارانشيپتروو

مربوطه را  يهانديفرا يکنند که منطق ورايف ميتعروکار کسبک مدل ي يهامدل-ريا زيتوابع 

ن يا يهاستند، بلکه فقط قطعهينوکار کسب يهامدلکل  ييادهند. اما اجزاء به تنهيل ميتشک

ن پژوهش عناصر و يدر اوکار کسبند. در هر صورت، مراد ما از اجزاء مدل يآيبه شمار م هامدل

ن پژوهش به طور خاص يدر ا  –ک صنعت يت يفعال يسازندۀ مدل هستند که برا يهابخش

 ند.هست يلازم و ضرور –محتوا  يآورصنعت فراهم

ة يشوند، در واقع با تجزيانجام موکار کسب يهامدل يديکه با موضوع اجزاء کل يمطالعات

ف يبه تعر يمتفاوت ياکردهيسروکار دارند. رو ۵يبه عناصر اتم يکيالکترونوکار کسب يهامدل

-ياشاره م (Pateli and Giaglis 2004)س ياگليو گ يک جزء وجود دارد؛ همان طور که پاتلي

ل ين(، تحلييل از بالا به پاي)تحل ية سلسله مراتبيتوان به تجزيم اکردهين رويکنند، از نمونة ا

 

 

1 Alt & Zimmerman 
2 Elements 
3 Pillars 
4 Petrovic et al 
5 Atomic Elements 
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از محققان  ياريارزش( استناد کرد. بس يل ارزش )بر مبناي(، و تحليو عمود يکس )ابعاد افقيماتر

 نند.يگزيخود بر م يشنهادياجزاء پ يبرا يگوناگون يمتفاوت، اسام ياکردهين رويهم يبر مبنا

 ياز محققان سع ياريدارند، بسوکار کسبمدل  يديکل يکه اجزا يتيبا توجه به اهم

ع، دهند. در واقيل ميرا تشکوکار کسب( مدل يا اجزائي) ييزهايچه چ»ح دهند يند تا توضاکرده

 ۱وکارکسب يزيربرنامه يبرا يبه ابزاروکار کسبک مدل يل يتبد ين گام در راستاين اوليا

ف کنند. يشان را بهتر درک و توصسازمانوکار کسبکند تا منطق يران کمک مياست که به مد

 يداريتوان ثبات و پايمشخص نشده باشند، نم يبه روشنوکار کسبک مدل ي ين، تا اجزايبنابرا

شان با در عمق و دقتوکار کسبف اجزاء مدل يگوناگون و توص ياکردهين کرد. رويرا تضمآن 

از  يرد. برخيگيمبسوط را در بر م يهامدلساده تا  يهامدلاز  يفيگر متفاوت هستند، و طيهمد

نب جوا يز داراين يهستند و برخ ياز انتزاع قرار دارند و به شدت انتزاع ييدر سطح بالا هامدلن يا

 .(Osterwalder 2004)ستند ين يقو يمفهوم

، وکارکسب يهامدلات مربوط به حوزۀ ي، با مطالعة ادب(Osterwalder 2004) «استروالدر»

ات يک طرف، ادبيکند؛ از يم ميشده توسط صاحبنظران را به دو دسته تقس يطراح ياجزا

. اگرچه مؤلفان ۳محور يابيات بازاريگر، ادبي، و از طرف د۲شبکه محور ـگر/عامل محصول، کنش

مانند  يوکارکسب يهامدلاند. مد نظر قرار دادهو پژوهشگران دستة دوم معمولاً هر دو دسته را 

 Timmers)مرز ي، ت(Afuah and Tucci 2001) ي، آفوا و توش(Mahadevan 2000)مدل مادوان 

رند. در دستة يگيدر دستة اول قرار م (Alt and Zimmermann 2001)مرمن ي، و الت و ز(1998

 ۴ندر و کَنترِلي، ل( 2001Hamel)همل وکار کسبمانند مدل  ييهامدلتوان به يز ميدوم ن

(Linder and Cantrell 2000)تال يل و وي، و و(Weill and Vitale 2001) .اشاره کرد 

درصد  ۴0ک به ي، در نزد(Zott, Amit, and Massa 2011)ت، و ماسا يبه نظر زوت، آم

ن معنا که يپرداخته شده، به اار وککسبمدل  يسازبه مفهوموکار کسب يهامدلات مربوط به يادب

ن حوزه، توجه يا يهاگر نوشتهيد. اندشدهن مدارک مشخص يدر اوکار کسبک مدل ي ياجزا
 

 

1 business planning 
2 Product-, Actor- and Network-Centric 
3 marketing-centric 
4 Linder and Cantrell 
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اند. پرداختهوکار کسب يهامدلگر به ينداشته و در سطوح دوکار کسببه اجزاء مدل  يخاص

ند. در اکردهاد نشنهيد پيز خود اجراء جديدرصد ن ۴0ن يمدارک تحت پوشش ا ياگرچه، تمام

آورده وکار کسب يهامدلاجزاء  يمربوط به معرف يهانوشته همةشده تا  کوششر يجدول ز

مدل »مند انجام شده است. نخست عبارت نظام يک بررسياهه ين سياستخراج ا يبرا شوند.

در عنوان، « اسکوپوس»، و «نسيوب آو سا»، ۱«.ي. اس. سي. بيا» يهاگاهيدر پا« وکارکسب

 ي)گفتن کاوش شده است يلاديم ۲0۱۵تا آخر  يدانشگاه يهانوشته يهادواژهيده، و کليکچ

، يگاه علوم انساني، پايگاه جهاد دانشگاهيران، پايز، همانند گنج، مگيزبان ن يفارس يهاگاهياست پا

ن يجة ايدر نت ۲.نشد( ييشده شناسا يابيباز يهادر نوشته يمدل يوجو شدند، ولره جستيو غ

. سپس اندشده يابيرکورد باز ۱۵۲00، و ۴76۳، ۱۵0۲۴ب يگفته به ترتشيپ يهاگاهياز پااوش، ک

گاه يآنها انجام شده است. در پا يشتر رويب يهاليمنتقل شده و تحل« اندنوت»افزار به نرم هادادهن يا

ن يا ۱-۲ جدولمرتبط کاوش شده است. در  يهاافتن نوشتهي يبرا يگوناگون يهادواژهيکل ،تازه

 اند.آمده« اندنوت»گاه يآنها در پا يها و شمار رکوردهادواژهيکل
 

 هامند نوشتهجۀ مرور نظامي. نت1-2 جدول

 EBSC Scopus WOS 
After Duplication 

Removal 

P
ri

m
ar

y
 q

u
er

ie
s All records 15024 15200 4763 - 

Article, Proceedings, Review, 

Book, Book Chapter, Serial, 

Newspaper,  

2698 14294 4623 - 

English results 2572 13751 4477 - 

K
ey

w
o

rd
s 

Framework(s) 357 4599 831 4992 

Component(s) 160 1393 317 1577 

Element(s) 159 1153 265 1297 

Dimension(s) 108 1206 181 1308 

Parameter(s) 27 371 76 392 

Ontolog* 15 994 68 1001 

Attribute(s) 52 525 67 565 

Building block(s) 17 123 26 139 

 

 

1 EBSCO Business Source Complete (EBSC) 
ميلادي در پايان  ۲0۱۸تا آخر  ۲0۱۵ز سال وکار اي کسبهامدلپس از جلسة دفاع از رساله، بر پاية ديدگاه داوران، آثار در پيوند با اجزاي کليدي  ۲

رکورد در پيوند شناسايي و  7۳ها رسمان پيشين بازيابي شدند. پس از مطالعة چکيدهرکورد با پ ۲۵00هم رفته پيرامون کاوش شدند. روي ۱۳۹7اسفند ماه 

 شدند. افزوده ۲-۲ جدولديگر به شناسي هستي ۲0متن آثار، متن آنها مطالعه شد. سرانجام، پس از مطالعة تمامتمام

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 

۳۵ 

 

Pillar(s) 12 100 15 113 

Sub(-)model(s) 0 13 3 12 

Any of terms (“OR” logical 

operator) 
732 6846 1494 7644 

 

ن گام و با يشد. پس از ا يريگن نمونهيمطالعة نخست يرکورد برا 76۴۴دۀ يسرانجام، چک

شدند. پس از مطالعة  يريگمتن نمونهمطالعة تمام يرکورد برا ۳۵0ها، دۀ نوشتهيمطالعة چک

ن ياند. نخستآمده ۲-۲ جدولافته شدند که در ي يگوناگون يهايشناسيها، هستمتن نوشتهتمام

 شتر شده است.يگاشته شمارشان ب يهادار شدند و در ساليپد ۱۹۹0ها در اواخر دهة يشناسيهست
 

 وکارگوناگون مدل کسب يهايشناسيهست. 2-2 جدول

 روش ي کليديااجز دآور)ان(، ساليپد

Horowitz 1996 ۱. ي. فناور۵، يسازمان يهايژگي. و۴ع، ي. توز۳. محصول، ۲مت، يق - 

Viscio and Pasternak 

1996 

. ۵. خدمات، ۴، يتجار ي. واحدها۳، حاکميت. ۲، فراگيرهسته  .۱

 - پيوندها

Bell, Marrs, 

Solomon, and 

Thomas 1997 

ت يريمد يندهاي. فرا۳ها، البق /. بازارها۲، يخارج يروهاين .۱

. 6ت منابع، يريمد يندهاي. فرا۵هسته،  ياصل يندهاي. فرا۴، راهبردي

 يموردکاو اني. مشتر۸، يو خدمات اصل هامحصول .7، متحدان

Slywotzky, 

Morrison, & 

Andelman 1997 
 - . دامنه۴، راهبردي. کنترل ۳. ضبط ارزش، ۲، يانتخاب مشتر .۱

Timmers 1998 

گران و ي. باز۲اطلاعات، جريان محصول / خدمات /  يمعمار .۱

 راهبرد. ۵. منابع درآمد، ۴گر، يباز ياي. مزا۳، يتجار يهانقش

 يموردکاو يابيبازار

Markides 1999 
 .۴رساخت، يت زيري. مد۳، ي. ارتباط با مشتر۲محصول،  ينوآور .۱

 - يمال يهاجنبه

Donath 1999 
 .۴. حکمراني شرکت، ۳هاي بازاريابي، تيک. تاک۲درک مشتري،  .۱

 - بيروني /توانايي دروني

Mahadevan 2000 
 .۳ان ارزش(، يجاد ارزش )جري. روند ا۲ان درآمد(، يدرآمد )جر .۱

 - . سازمان۴(، يان منطقيارائه محصول )جر

Chesbrough and 

Rosenbloom 2000 

 .۴، يه ارزش داخلري. ساختار زنج۳. بازار هدف، ۲شنهاد ارزش، يپ .۱

 رقابت ي. استراتژ6. شبکه ارزش، ۵نه و مدل سود، يساختار هز

۳۵ 

 يموردکاو

Linder and Cantrell 

2000 

ند ي. مدل فرآ۴. مدل کانال، ۳. مدل درآمد، ۲، يگاارمتيمدل ق .۱

. گزاره 7، يسازمان ساختار. 6، ينترنتيتجارت ا /. تجارت۵تجارت، 

 مصاحبه 70 ارزش
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۳6 

 

Klueber 2000 
 . ۴، ينظام اطلاعات ي. معمار۳ن، ي. قوان۲، وکارکسب يمعمار .۱

 . منابع درآمد۵بالقوه،  يايمزا

مرور 

 هانوشته

Tapscott, et al. 2000 ۱. عي. توز۴. محصول/ خدمات، ۳، متحدان. ۲ره ارزش، يزنج - 

Weill and Vitale 

2001 

. عوامل ۴رآمد، . منابع د۳شنهاد ارزش، ي. پ۲، راهبردياهداف  .۱

. ۸، يمشتر يها. بخش7، ياصل يهايي. توانا6ها، . کانال۵ت، يموفق

 شيمايپ اطلاعات يفناور رساختيز

Afuah and Tucci 

2001 

 يهاتي. فعال۵. درآمد، ۴مت، ي. ق۳. محدوده، ۲، يارزش مشتر .۱

 - يداري. پا۸ها، يي. توانا7، يسازادهي. پ6مرتبط، 

Hamel 2001 
. رابط ۴. شبکه ارزش، ۳، راهبردي. منابع ۲، ياهسته هبردرا .۱

 مصاحبه يمشتر

Normann 2001 
 ي. عوامل داخل۳شنهاد شرکت، ي. پ۲، يط خارجيمح .۱

مرور 

 هانوشته

Gordijn and 

Akkermans 2001 

. ۵ ت ارزش،ي. فعال۴. ارائه ارزش، ۳ بازار، يهابخش. ۲گران، يباز .۱

 - . مبادلات ارزش۸ارزش،  درگاه. 7ارزش،  ياه. رابط6، يشبکه دولت

Amit and Zott 2001 

. ساختار ۲معاملات )کالا و اطلاعات مبادله شده(،  يمحتوا .۱

. نظارت بر معاملات ۳ن سهامداران معامله(، يمعاملات )ارتباط ب

 (ان کالاها، اطلاعات و منابعي)کنترل جر

۵۹ 

 يموردکاو

Alt and Zimmerman 

2001 

. 6، يحقوقمسائل . ۵. درآمد، ۴ندها، ي. فرآ۳. ساختار، ۲ت، يامورم .۱

 فناوري

مرور 

 هانوشته

Stähler 2001 
 . محصولات/۴. ي. معمار۳. مدل درآمد، ۲شنهاد ارزش، يپ .۱

 - خدمات

Applegate 2001 ۱.  ،ارزش۳ها، يي. توانا۲مفهوم . - 

Petrovic, Kittl, and 

Teksten 2001 

، ي. مدل ارتباط با مشتر۴د، ي. مدل تول۳. مدل منابع، ۲، مدل درآمد .۱

 - هي. مدل سرما7. مدل بازار، 6. مدل ارزش، ۵
Dubosson‐Torbay, 

Osterwalder, and 

Pigneur 2002 

. ۴رساخت و شبکه شرکا، ي. ز۳، ي. ارتباط با مشتر۲محصولات،  .۱

 يموردکاو يمال يهاجنبه

Rayport and Jaworski 

2002 

. مدل ۴ستم منابع، ي. س۳بازار،  يفضا پيشنهاد. ۲خوشه ارزش،  .۱

 يدرآمد/ مال

۱00 

 يموردکاو

Betz 2002 ۱.  ،هي. سرما۴. سود، ۳. فروش، ۲منابع - 

Magretta 2002 ۱.  ،هي. سرما۴ارزش،  خلق. ۳. محصول، ۲درآمد - 

Eisenmann 2002 ۱.  ،يموردکاو همکاران .۵، ي. فناور۴. مدل درآمد، ۳، ي. مشتر۲محصول 

Bieger, Rüegg-Stürm 

and von Rohr 2002 

 .۴. مفهوم درآمد، ۳. مفهوم ارتباط، ۲مفهوم کالا و خدمات،  .۱

. مفهوم ۸، ي. مفهوم همکار7. سازمان، 6ت، ي. صلاح۵مفهوم رشد،  - 
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 يهماهنگ

Maitland and Van de 

Kar 2002 

 يها. شرکت۳ار، . بخش باز۲شده، شنهاد، ارزش فرضيارزش پ .۱

 يموردکاو . مدل درآمد۴ارزش )همکاران(،  خلقر در يدرگ

Gordijn 2002 
ت ارزش، ي. فعال۴. ارائه ارزش، ۳، ي. شبکه دولت۲بازار،  يهابخش .۱

 - گراني. باز۸. ارزش مبادله، 7. پورت ارزش، 6. رابط ارزش، ۵

Hedman and Kalling 

2003 

. 6بع، منا. ۵ ها و سازمان،تي. فعال۴، هاادهشني. پ۳. رقبا، ۲ان، يمشتر .۱

 - )زنجيروار( يطول فرايند. 7، يد ورودين عوامل و توليمأت

Gartner Inc. 2003 
هسته،  يفناور يهايگاارهي. سرما۳ها،  يي. توانا۲بازار،  پيشنهاد .۱

 مصاحبه سود خالص. ۴

Van der Beek, 

Krueger, and 

Swatman 2003 ۱.  ،رشد۵، ي. همکار۴رساخت، ي. ز۳محتوا، . ۲درآمد . 

ش و يمايپ

 يموردکاو

Osterwalder, 2004 

. ۵. ارتباط، ۴ع، ي. کانال توز۳هدف،  ي. مشتر۲شنهاد ارزش، يپ .۱

. ساختار ۸، شرکا. شبکه 7، ياصل يستگي. شا6ارزش،  يکربنديپ

 يموردکاو . مدل درآمد۹، يمشتر

Fetscherin and 

Knolmayer 2004 

. ۵، يمت گااري. ق۴. درآمد، ۳. مصرف کننده، ۲صول، مح .۱

 - ليتحو
Morrisa, 

Schindehutte, and 

Allen 2005 

. ۴، يداخل يي. عوامل توانا۳. عوامل بازار، ۲عوامل مربوط به ارائه،  .۱

 گاارهي. عوامل سرما6، و ي. عوامل اقتصاد۵رقابت،  راهبرديعوامل 

مرور 

 هانوشته

Tikkanen, et al. 2005 

، ي. شبکه روابط تجار۳، ير سازمان. ساختا۲، وکارکسب ياستراتژ .۱

. ۵گاه منابع(، يشرکت و پاوکار کسب يندهايات )در فرآيعمل. ۴

شرکت  يو حسابدار يم مالي. مفاه6گاه، يپا ييو توانا ييمنابع، توانا

 - . ارائه محصولات و خدمات7

Markides and 

Geroski 2005 

مشارکت،  .۵ع، يتوز يها. کانال۳ان، ي. ارتباط با مشتر۲، مشتريان .۱

 - گراييحمايت. 7. منابع، 6

Bieger and Agosti 

2005 

ها، يي. توانا۴، ي. مفهوم همکار۳، يسازمان ساختار. ۲مفهوم رشد،  .۱

. مفهوم ۸. مفهوم درآمد، 7. مفهوم ارتباطات، 6، ي. مفهوم هماهنگ۵

 - خدمات /محصول

Bonaccorsi, 

Giannangeli, and 

Rossi 2006 

 .۴ها، نهي. ساختار هز۳ان، ي. مشتر۲و خدمات،  محصولل يتحو .۱

 شبکه يخارج اثرهاي. 6(، يساختار يها. شبکه )جنبه۵درآمد، 

۱۴6 

ش يمايپ

 ياکتشاف

Yu and Kuo 2006 

. 6ها، . محصول۵. رقبا، ۴. مشتريان، ۳. بازارها، ۲ها، . دارايي۱

. سهم ۱۱. سودها، ۱0. درآمدها، ۹ها، . قيمت۸ها، زينه. ه7خدمات، 

. ۱۴هاي بازاريابي، . استراتژي۱۳هاي اقتصادي، . مقياس۱۲بازار،  - 
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۳۸ 

 

 هاي رقابتيمزيت

Brousseau and 

Penard 2007 

. توليد و مبادلات ۴. توليد درآمد پايدار ۳. جريان درآمد ۲ها هزينه .۱

. روابط )تقاضا و 6گااري قيمت راهبردهاي. ۵محصولات و خدمات 

 - خارجي شبکه . آثار7عرضه( 
Laudon and Traver 

2007 
 - . همکاران۳. پيشنهاد ارزش، ۲مدل درآمد،  .۱

Seelos and Mair 

2007 

. ۵، . مشارکت۴، تأمين. زنجيره ۳ها، . منابع و قابليت۲مشتريان،  .۱

 موردکاوي هاهدف. توسعه مهم اجتماعي، 6سود، 

Bouwman, De Vos, 

and Haaker 2008 
 - . دامنه مالي۴. دامنه سازماني، ۳. دامنه فناوري، ۲دامنه خدمات،  .۱

Johnson, 

Christensen, and 

Kagermann 2008 

. ۴. منابع کليدي، ۳. فرمول سود، ۲گزاره ارزش مشتري،  .۱

 - فرآيندهاي کليدي

Mason and Morrison 

2008 

اثر . ۵، آسايش. ۴، تسهيلات. ۳ت اتصال، . قابلي۲درآمد،  .۱

 - . نيروي کار6، )محصول(

Richardson 2008 

. ايجاد ۲ارزش گااري )ارائه، هدف مشتري، مزيت رقابتي(،  .۱

. ۳ارزش )منابع و قابليت ها، سازمان، موقعيت در شبکه ارزش(، 

 - (وکارگااري )منابع درآمد، اقتصاد کسبارزش

Teece 2010 

. ۳. مزايا )محصول / خدمات( مشتري، ۲هاي بازار، بخش .۱

. درآمد و 6. ارائه ارزش، ۵. مونتاژ و تحويل، ۴ها، وريافن /هاويژگي

 - . مزيت رقابتي7وکار، هاي کسبساختار هزينه

Rappa 2010 
. ۵. اطلاعات، ۴. کارگزاري، ۳. پيشنهاد ارزش، ۲مدل درآمد،  .۱

 موردکاوي گي. وابست۸امعه، . ج7. توليدکننده، 6، يبازرگان

Kindström 2010 
. شبکه ۴. زنجيره ارزش، ۳. مکانيسم درآمد، ۲پيشنهاد ارزش،  .۱

 موردکاوي . بازار هدف6. استراتژي رقابتي، ۵ارزش، 

Casadesus-Masanell 

and Ricart 2010 
 - . روابط۴. عمليات، ۳. کاربر، ۲ارزش،  .۱

Wirtz 2010 

. ۵. مدل مشتري، ۴. مدل شبکه، ۳. مدل منابع، ۲مدل استراتژي،  .۱

. مدل منابع، ۸. مدل خدمات، 7مدل درآمد،  .6،هامدل ارائه پيشنهاد

 - . مدل مالي۹
Demil and Lecocq’s 

2010 
 ا آفريني. پيشنهاد ارزش۳. ساختار سازماني، ۲ها، . منابع و توانايي۱
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 يابه گونه هامدلن يد که عموماً ايجه رسين نتيتوان به ايموجود، م يهامدلاز مطالعة 

ن يان ايرند. اگرچه در ميرا در برگ وکارهاکسب يکه بتوانند جوانب مختلف تمام اندشده يطراح

مطالعات  ن اساسيشده، و بر ا يطراح يخاص يوکارهاکسب ياز آنها صرفاً برا ي، برخهامدل

شدۀ جدول  ييشناسا يهامدلن، يند. بنابرااکردههدف متمرکز  يوکارهاکسب يز بر رويخود را ن

 (.يشناسيدر سطح هست يعنيقرار دارند )وکار کسبمدل  يبندفوق در واقع در سطح اول طبقه

بافت  و يکرد. بافت سنت يبندز دستهيتوان به لحاظ بافت مورد نظرشان نيفوق را م يهامدل

 ي. اگرچه، ادعااندشدهدر آنها شکل گرفته و مطرح  هامدلن يهستند که ا يدو بافت اصل ينترنتيا

مسائل  يتوانند پاسخگوين است که ميا اندشدهمطرح  يکه در بافت سنت يوکارکسب يهامدل

نترنت يا يپس از رواج فضا هامدلن يکه اکثر ا ييز باشند. اما از آنجايد نيط جديمطرح در مح

 اندهاشدههامدلمدل.اندشدهو ارائه  يد طراحيط جدين محي، با نگاه به ااندشده يمعرف

موجود فاقد  يهامدلم که اکثر يرسيجه مين نتيبه ا بالا، يهانوشته يختشناروش يدر بررس

 يهاهيات و بر اساس تجارب و نظريشتر از روش مطالعة ادبيبوده و ب يمشخص يروش تجرب

 ييهامدلشتر يگر، بي(. از طرف ديمورد فاقد روش تجرب ۱۸اند )شان بدست آمدهگاندهندارائه

ند، مطالعة خود را با روش مطالعة اکردهارائة مدل خود استفاده  يبرا يو روش تجرب هادادهکه از 
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 ا سازمان بهين شرکت يا چنديچند  ين صورت که پس از مطالعة موردي. به ااندبردهش يپ يمورد

 اند.افتهيدست وکار کسبک مدل ي يديارائة اجزاء کل يج مورد نظر براينتا

است  ين اجزائياز مهمتر« شبکة ارزش»ا ي« رۀ ارزشيزنج»ا ي« يشنهاديارزش پ»ا ي« ارزش»

ا ي« ساختار درآمد»ا ي« يان درآمديجر»خورد. يارائه شده به چشم م يهامدلشتر يکه در ب

ن، يدارد. همچن يارائه شده نقش مهم يهامدلاست که در  يدياجزاء کلگر يز از دين« ييدرآمدزا»

فوق  يهامدلشتر يمهم در ب يبه عنوان جزئ« کاربران»ا ي« بخش بازار»ا ي« انيمشتر»ا ي« بازار»جزء 

ک مدل ي يديگر اجزاء کليز از دين« عيتوز»ا ي« کانال ارائة ارزش»ا ي« ليتحو»وجود دارد. 

است. همان طور که از جدول  ييبسامد نسبتاً بالا يفوق دارا يهامدلر است، که دوکار کسب

باشد؛ که همان طور که  يمختلف يدياجزاء کل يتواند دارايموکار کسبک مدل يد، يآيفوق برم

ن يآنکه ساختار ا يمحققان باشد. برا يانتخاب يهاشتر در سطح واژهيد تفاوت بيقبلاً ذکر شد، شا

چند مدل  يتر شود، در ادامة به معرفن ساختار آسانيدا کند و درک ايپ يرشتيت بينيع هامدل

 م پرداخت.يخواهوکار کسب

 يديکلوکار کسبچند مدل  يمعرف .3–2–2

شگامان ي، پ۱۹۹0در دهة وکار کسب يهامدل يمطرح شدن جد ييابتدا يهااز همان سال

مختلف  يوکارهاکسبند يفرا يزساکار مناسب مفهومرا به عنوان راه يمتفاوت يهامدلن حوزه يا

 يسازاند، مدلن پژوهشگران داشتهيکه ا يمتفاوت ياکردهين، بر اساس رويند. بنابرااکرده يمعرف

 وکارهاکسب يتمام يکنند که برايادعا م هامدلن ياز ا يز متفاوت بوده است. برخيآنها ن

ند. در اکردهخاص وکار کسب کيگر دامنة تحت پوشش خود را محدود به يد ياند و برخمناسب

از محققان و صاحبان  يشترياند، توجه شمار بنگر بودهکه کل يوکارکسب يهامدلان، ين ميا

. از اندشدهمطرح  يتررفته شدهيپاوکار کسب يهامدلع را به خود جلب کرده و به عنوان يصنا

ف اجزاء مسئله، يتواند به تعريمعروف و اجزاء سازندۀ آنها م يهامدلن ياز ا يکه آگاه ييآنجا

در ادامه  هامدلن ياز ا ين پژوهش کمک کند، تعداديا يهاتر شدن پرسشاهداف، و روش

 ح خواهند شد.يو تشر يمعرف
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شتر يها بنهيشيهستند که در پ ييهامدلم پرداخت، يآنها خواه ينجا به معرفيکه در ا يموارد

ن رو، پنج مورد از يند. از ااکردهافت ين دريريسبت به سان يشتريب ۱مورد توجه قرار گرفته و استناد

که در ادامه خواهد  يبيارائه شده است. اگرچه، ترتوکار کسبمدل  يهايشناسين هستيمهمتر

 آمد بر اساس زمان انتشار مدل است.

 ورياستروالدر و پگنمدل  .1–3–2–2

ن پژوهشگر حوزۀ يرگاارتريد بتوان تأثيرا شا «در استروالدرالکسان»در حال حاضر، 

 ۲000ل دهة يدر اواوکار کسب يهامدل يبه شمار آورد. مطالعات او بر رووکار کسب يهامدل

به  ۳«نيلاوسَ»خود در دانشگاه  ۲يآغاز شده و علاقة او به موضوع باعث شده تا رسالة دکتر يلاديم

و  هامقالهمدل خود را در  «استروالدر»ن حوزه کار کند. اگرچه يرا در ا ۴«وريو پگنيا» ييراهنما

 «استروالدر»وکار کسبشتر به عنوان مدل يمنتشر کرده، اما ب متفاوتگوناگون و با افراد  يهانوشته

خلاصه و  ۵«وکارکسبخلق مدل »با عنوان  يدر کتاب ۲0۱0ن مدل در سال يشناخته شده است. ا

 يکنون براه تاک ييهامدلن ي( از مهمتر۲0۱0) «استروالدر»، مدل به هر شکلح شده است. يتشر

 ياجزا ۲-۲ شکلشود(. يم يبندگوناگون ارائه شده است )که در سطح اول دسته يوکارهاکسب

 دهد.يش مين مدل را نمايسازندۀ ا
 

 

 

 سکالراگوگل  يگاه استناديپا در یسنجل علمیک تحليبر اساس   1
2 The Business Model Ontology: A Proposition In A Design Science Approach 
3 University of Lausanne, Switzerland 
4 Yves Pigneur 
5 Business Model Genetation 
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 اسُتروالدروکار کسبمدلِ  يديکل ي. اجزا2-2 شکل

 

ان ي، مشتريشنهاديپ يها)ارزش ۱يديهمان طور که در شکل مشخص است، نه جزء کل

 يها، مشارکتيديکل يهاتي، فعاليدي، منابع کليع، ارتباط با مشتريتوز يهاکانال، يديکل

استروالدر هستند وکار کسبسازندۀ مدل  ي( اجزايدرآمد يهاانينه، و جري، ساختار هزيديکل

-يم يبند( طبقهيرساخت، و جوانب ماليت زيري، مدي)محصول، رابط مشتر ۲که در چهار رکن

 .اندشدهف يشتر و بهتر تعرين ارکان و اجزاء بيا ۳-۲ جدولشوند. در 
 

 «استروالدر» يشنهاديپوکار کسبمدل ارکان و اجزاي  .3-2 جدول

 فيتعر سازندۀ مدل اجزاي ارکان

  يشنهاديپ ک ارزشي يشنهاديپ يهاارزش محصول

 يرابط مشتر

هستند که شرکت  يان هدفيآن دسته از مشتر يديان کليمشتر يديان کليمشتر

 قصد ارائة ارزش به آنها را دارد.

 يهااست که شرکت ارزش يالهيع، وسيک کانال توزي عيتوز يهاکانال

دهد و به يان ارائه ميق به مشتريخود را از آن طر يشنهاديپ

 

 

1 The Nine Building Blocks (Value Proposition, Target Customer, Distribution Channel, Relationship, Value 

Configuration, Capability, Partnership, Cost Structure, Revenue Model) 
2 Pillars (Product, Customer Interface, Infrastructure Management, Financial Aspects) 
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 ند.رسايدست آنها م

ن يک شرکت بياست که  يونديانگر نوع پيب يارتباط با مشتر يارتباط با مشتر

 کند.يم يزيرهيجاد و پايان ايخود و مشتر

 رساختيت زيريمد

هستند که وجود و  ييهاتي، منابع و فعاليديکل يهاتيفعال يديمنابع کل

 است. يان ضروريمشتر يانجام آنها به منظور خلق ارزش برا

قابل  يک الگوي يانجام و اجرا ييتوانا يديت کليفعال يديکل يهاتيفعال

 يمشتر يخلق ارزش برا ياز اعمال است که برا يتکرار

 هستند. يضرور

ا چند شرکت يان دو يم يک قرارداد همکاريمشارکت به  يديکل يهامشارکت

گر يبا همد يمشتر ياشاره دارد که به منظور خلق ارزش برا

 کنند.يکار م

 يجوانب مال

ک مدل ي ين اجرايرا که ح ييهانهين هزين جزء مهمتريا نهيساختار هز

از  يکند. برخيف ميشود را توصيجاد ميخاص اوکار کسب

 ه هستند.يمحورتر از بق-نهيهزوکار کسب يهامدل

 يهاانيباشند، جروکار کسبک مدل يان قلب ياگر مشتر يدرآمد يهاانيجر

د از يدهند. شرکت بايل ميآن را تشک يهاانيشر يدرآمد

ل يتما يچه ارزش يواقعاً برا يخود بپرسد که هر بخش مشتر

ممکن است ساز و  يان درآمدينه دارد. هر جريبه پرداخت هز

ثابت،  يهامتيداشته باشد؛ مانند، ق يمختلف يگاارمتيکار ق

ت بازده. يريا مديمحور، -محور، مقدار-ده، بازاري، مزايزنچانه

ر دو نوع مختلف يتکرارپا يو درآمدها يتراکنش يرآمدهاد

 ند.يآيبه شمار موکار کسبک مدل ي يدرآمد يهاانياز جر
 

 تاليو و ليومدل  .2–3–2–2

را به رشتة نگارش درآوردند که  ۲يکتاب ۲00۱در سال  ۱«تاليکل ويما»و  «ليتر ويپ»

که دامنة  ييشد. از آنجايموکار کسب يهامدلنسبت به  يکرد کاملاً متفاوتيرو دربردارندۀ

 

 

1 Peter Weill, Michael Vitale 
2 Place to space: Migrating to EBusiness Models 
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گرفت که در واقع آغاز انقلاب وب و شبکة جهانگستر يرا در بر م ياق و پژوهش آنها دورهيتحق

ها آنها تيجلب شد که حوزۀ فعال ييهاها و سازمانجه، توجه آنها به شرکتيآمد؛ در نتيبه شمار م

 Weill)تال يل و وين جهت ويبه هم شد.يم يتاليجيا دي يکيالکترون ياينترنت و دنيمربوط به ا

2001and Vitale )  مطرح و منتشر  ۱يکيالکترونوکار کسبخود را با عنوان مدل وکار کسبمدل

وکار کسب ياتم يهامدلهشت  يمند بر رو، و نظاميجامع، کاربرد يليآنها تحلکردند. 

 Weill)تال يل و ويدر قاموس و يکيالکترونوکار کسب ياتم يهامدلانجام دادند.  ۲يکيالکترون

and Vitale 2001, 25) يکيالکترونوکار کسبک يق آن ياست که از طر يريعصارۀ مس يبه معن 

محدود و  يکيالکترونوکار کسب ياتم يهامدلن يشود. اگرچه، تعداد ايت ميريت و مديهدا

 يدهند. هر مدل اتميل ميرا تشک يتردهيچيپوکار کسب يهامدلمشخص است و در واقع خود 

ک، منابع درآمد، عوامل ياست: اهداف استراتژ يژگيار وچه يخود دارا يکيالکترونوکار کسب

 .۳ازيمورد ن ياصل يهاتيت، و قابليموفق ياتيح

وکار کسب ياتم يهامدلب ي، ترک(Weill and Vitale 2001, 25)تال يل و وياز نظر و

ک شرکت يدر  يکيالکترونوکار کسب يهاتيف از فعالين توصيکه بهتر يا، بگونهيکيالکترون

ها و شامل نقش يکيالکترونوکار کسبمدل است. « يکيالکترونوکار کسبمدل »خاص باشد، 

عات، و پول، و سود محصولات، اطلا يان اصليان، جريان، متحدان، و حاميان مشتريارتباطات م

 .شوديکنندگان ممشارکت يبرا ياصل

و  يپژوهش يق کارهاياز طر (Weill and Vitale 2001)تال يل و ويدر هر صورت، و

و  يق واکاويند. از طراکرده ييرا شناسا يکيالکترونوکار کسب يخود، هشت مدل اتم يامشاوره

توانند به ساخت يم يجزئ ياتم يهامدلن يده، ايچيپ يکيالکترونوکار کسب يهامدلة يتجز

تواند در يم ياتم يهامدلن ين، ايکمک کنند. همچن يکيالکترونوکار کسباز  يدرک روشن

ها ند )آنگونه که اتميز به عنوان اجزاء سازنده بکار آين ينترنتيا يها و نهادهاشرکت يزانداراه

 يهامدلن يا يطراح يزۀ آنها برايها هستند(. انگبه نام مولکول يبزرگتر يهادهندۀ سازهليتشک

 

 

1 e-business model 
2 atomic e-business models 
3 Strategic Objective, Sources of Revenue, Critical Success Factors, Core Competencies 
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در  يکيالکترون يوکارهاکسبدرک و فهم آسان  يبرا يمفهوم يز همانا ارائة چارچوبين ياتم

 .(Weill and Vitale 2001, 55-56)ها بوده است رکتش

 Weill and Vitale)تال يل و ويووکار کسب يمدل اتم ۱هر کدام از هشت ۴-۲ جدولدر 

 آورده شده است. (2001
 

 تاليل و ويمدل کسب  و کار از نظر و ي. اجزاء اتم4-2 جدول

 حيتوض وکارکسب يمدل اتم

 ۀ محتوادهندارائه

ا يهستند که محتوا )اطلاعات، محصولات،  ييهاگان محتوا شرکتدهندارائه

ک يق يکنند و آن را از طريخلق م يتاليجيخدمات( را در قالب د

 دهند. يان ارائه ميمشتر شرکت/شخص ثالث به

 يم با مشتريارتباط مستق
ن يگر تعامل دارند. ايم با همديدار و فروشنده به طور مستقين مدل، خريدر ا

 شود.يانجام م يسنت يهاق کاناليتعامل معمولا از طر

 ه تمام خدماتدهندارائه

، يالم يهاک دامنه )مانند: مؤسسهيق ياز خدمات را از طر يف کامليشرکت ط

 ين دامنه تماميدهد. ايم ارائه مي( به طور مستقيصنعت ييايميسلامت، و مواد ش

 دهد.يان را پوشش ميمشتر يازهاين

 يانجيم

کند. يا چند فروشنده را برقرار ميک يدار با يا چند خريک يان يارتباط م

دهد. يم يانجيا پورسانت به ميون يسيبه عنوان کم يانهيدار معمولاً هزيخر

 شود.يغات کسب ميق تبليها از طريانجياز درآمد م يگرين، بخش ديهمچن

 رساخت مشترکيز
در به اشتراک  يک صنعت را به منظور همکاريب در ين رقيچند ين مدل اتميا

 آورد.ياطلاعات گرد هم م يفناور يهارساختيگااشتن ز

 کنندۀ شبکة ارزشکپارچهي

شبکة  يهاتيع اطلاعات فعاليب، و توزي، ترکيآورق جمعياز طر ين مدل اتميا

ان به يمحصولات از حام يهاانيکند. هماهنگ کردن جريارزش را هماهنگ م

 رد.يگين مدل قرار ميز در ايان نيمتحدان و سپس مشتر

 يجامعة مجاز

جامعة هدف و  يان اعضايکه م يين مدل، شرکت در مرکز قرار دارد، جايدر ا

 ين مدل آن است که اعضايت ايمتضمن کنندۀ موفقکنندگان قرار دارد. عرضه

 گرند.يکديارتباط با  يم قادر به برقراريجامعه به طور مستق

 

 

1 Content Provider, Direct to Consumer, Full Service Provider, Intermediary, Shared Infrastructure, Value Net 

Integrator, Virtual Community, Whole of Enterprise /Government 
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 کل شرکت

 يبلکه بخش خصوص يبخش عموم يهادر نتنها سازمان ين مدل نقش مهميا

ن باعث يکند. همچنيرا فراهم م ين مدل تنها نقطة ارتباطيکنند. ايفا ميز اين

 يک سازمان چندوجهيخدمات ارائه شده در  يتمام يسازچهکپاريم و يتحک

 خواهد شد.
 

ک، منابع درآمد، عوامل ياهداف استراتژ يژگيچهار و ياتم يهامدلن يدر هر کدام از ا

آنها پاسخ داده شود. به  يف شوند و به اجزايد تعرياز بايمورد ن ياصل يهاتيت، و قابليموفق ياتيح

ک يو رشد  يداريکه بر پا ينة اصلي، سه زم(Weill and Vitale 2001)تال يل و وينظر و

)خلق  يارزش يهااني، جريدرآمد يهاانيرگاار هستند، شامل جريتأث يکيالکترونوکار کسب

 شود.يم يکيلوجست يهاانيارزش(، و جر

 يآفوا و توشمدل  .3–3–2–2

رونق وکار کسب يهامدلنترنت مطالعات حوزۀ يهمان طور که ذکر شد، با ظهور ا

وکار کسب يهامدلاز محققان پژوهش خود را معطوف به استفاده از  ياريو بسگرفت  يريچشمگ

اند که بوده ياز آن دسته از پژوهشگران يستوفر توشيت کردند. آلن آفوا و کرنترنيط ايدر مح

ن بار ياول يبرا يآنها را جلب کرده است. آفوا و توشتوجه  ينترنتيط ايدر محوکار کسبموضوع 

را « ينترنتياوکار کسب يهامدلها و ياستراتژ»کتاب پراستناد خود با عنوان  يدلايم ۲00۱در سال 

ح کرده بود. آنها يرا تشر ينترنتيط ايدر محوکار کسببه رشتة نگارش درآوردند که به موضوع 

 Afuah and Tucci) يز منتشر کردند. آفوا و توشين کتاب را نيش دوم ايرايو ۲00۳در سال 

را دارد  ينترنتيط ايکه قصد حضور در مح ياا مؤسسهيمعتقدند هر شرکت، سازمان،  (51 ,2001

تواند به يموکار کسبن مدل ين، ايباشد. بنابرا ينترنتياوکار کسبک مدل ي يد دارايبا

 شرکت سازمان دهد و منجر به کسب درآمد شود.وکار کسب

با وکار کسب يهامدل، اگرچه انواع (Afuah and Tucci 2001, 52)يآفوا و توشبه نظر 

، اما همة آنها اندشده يگر متفاوت هستند و هر کدام به هدف خدمت به شرکت خود طراحيهمد

شان در دراز مدت است. آنها کسب سود صاحبان يز مشترک هستند: قصد از طراحيک چيدر 

برشمرند، آنها به دنبال  ع مختلف رايدر صناوکار کسب يهامدلن ياد ايآنکه تعداد ز يحال بجا

مشترک هستند. وکار کسب يهامدلن يهستند که در همة ا ياساس ياکتشاف آن عناصر و اجزا
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-ينخواهد بود و م ينترنتيط ايآنها خاص محوکار کسبن عناصر، مدل ين، پس از کشف ايبنابرا

 نگر است.لکوکار کسبمدل  يرا عناصر و اجزايع بکار گرفته شود، زيتواند در تمام صنا

، وکارکسب ي)فضا يديجزء کل ۱0 يدارا يآفوا و توشوکار کسبدر هر صورت، مدل 

روار، يزنج يهاتيه، فعالي، منابع بازگشت سرمايگاارمتي، دامنه، قيارزش ارائه شده به مشتر

ول معم يتجرب يهااز روش يآفوا و توش( است. اگرچه، ۱نهي، و ساختار هزيداريها، پاتياجرا، قابل

 يند. اجزااکرده يرا معرف يديجزء کل ۱0 ين عناصر بهره نجسته و به روش منطقيکشف ا يبرا

 و توضيح هريک از اين اجزاء عبارتند از: «يتوش»و  «آفوا»وکار کسبمدل  يديکل

 رقبا، مشتريان، حاميان، به توجه با آفرينيموقعيت يک شرکت در ارزشوکار: فضاي کسب 

 اينترنت، مورد در مثال، براي. است. . .  و پوشش، تحت هايشعبه ريان،مج بالقوه، مشتريان

 ۀمحتوا، تأمين کنند ۀاينترنت، تأمين کنند دهندۀ ارائه شرکت عنوان به را خود شرکت يک

 بر تواندمي شرکت يک وکارکسب محيط. کند مطرح تواند. . . مي و اي،رايانه هايبرنامه

 .بپايرد تأثير آن از و باشد أثيرگاارت شرکت توسط شده ارائه ارزش

 مشتريان هميشه زماني يک خدمت/محصول را از يک شرکت : ارزش ارائه شده به مشتري

 که باشد داشته آنها براي چيزي شرکت محصول/خدمت که کنندخريداري مي

يا همان ارزش ارائه شده « چيز»يب آن چيز را ندارد. اين رق هايشرکت ساير محصول/خدمت

شيوه به تواندمي ارزش. باشد ترارزان قيمتش آنکه يا متفاوت شکلي داراي تواندمشتري ميبه 

ريزپردازنده در سرعت افزايش مثال براي) محصول/خدمت ويژگي. ۱: شود خلق زير هاي

ول )شرکتي که براي اولين بار محصولي را محص/خدمت معرفي در سرعت. ۲ ؛(ايرايانه هاي

دسترسي به شرکت و خدمت/محصول  نحوۀ در مؤلفه اين) مکاني موقعيت. ۳ ؛(کندمعرفي مي

 مشکل با که محصولي تعمير سرعت مثال، براي) رساني. خدمت۴تأثيرگاار است(؛ . نآ

است که به  مناسب خريداراني براي بيشتر) گوناگون محصولات ترکيب. ۵ ؛(شده مواجه

. ۸ و محصول؛/خدمت برند اشتهار. 7 ها؛کت. ارتباط با ساير شر6خريد يکباره علاقه دارند(؛ 

 .ترارزان قيمت
 

 

1 Components (Profit site, Customer value, Scope, Price, Revenue sources, Connected activities, 

Implementation, Capabilities, Sustainability, Cost structure) 
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  :در حالي که ارزش به متفاوت بودن يا پايين بودن قيمت خدمت/محصول توجه دارد، دامنه

جغرافيايي که اين ارزش بايد ارائه شود و ميزان فروش  ۀدر مورد بخش بازار يا محدود« دامنه»

 .کنداين بازار به فروش برسد صحبت ميخدمات/محصولات داراي اين ارزش بايد در 

 ارزش  ارائة طريق از درآمد کسب در که مهمي هاييکي از مؤلفه: گااريقيمت و قيمت

گااري مناسب خدمت/محصول خواهد بود. فرايند -پيشنهادي به مشتري مؤثر است، قيمت

نرم طراح کي مثال، براي. شودمي هم تردهپيچي حتي بنياندانش محصولات در گااريقيمت

 به را افزار-نرم از نسخه هر که حالي در کند صرف طراحي براي دلار هاميليون شايد افزار

صرف شده براي طراحي صفر به نظر برسد. اگرچه،  هزينة مقابل در که بدهد مشتري به قيمتي

 گااريااري ثابت يا منو، قيمتگقيمت: قبيل از مختلفي، يهامدل داراي گااريخود قيمت

کالا به کالا يا  گااريقيمت و معکوس، حراج گااريقيمت حراج، گااريقيمت اي،مااکره

 .ايمبادله

 سرماية که است منابعي تعيين وکارکسب مدل مهم هاييکي از بخش :منابع بازگشت سرمايه 

شرکت از آن طريق بازگردد و سود شرکت نيز تأمين شود. در دنياي فيزيکي، اين منابع 

 منابع اين از آگاهي. فروشدرمايه معمولاً همان کالاهايي هستند که شرکت ميبازگشت س

بهتري را خواهد داد. در حالي که  راهبردي گيريتصميم امکان شرکت به سرمايه، بازگشت

تعيين اين منابع در دنياي فيزيکي آسان است، در دنياي اينترنت و مجازي بسيار دشوار و 

 و بازرگاني هايصنعت رسانه، اين منابع معمولاً از طريق آگهي پيچيده است. براي مثال، در

 .شوندمي فراهم تبليغات

 ارزش و تحويل آن به مشتري بايد مجموعه فعاليت ةشرکت براي ارائ هاي زنجيروار:فعاليت

 بخواهد اينتل اگر مثال، براي. کند ريزيپي را ارزش اين بتواند تا دهد انجام را هايي

را به دست مشتريان برساند و از اين طريق درآمد کسب کند، بايد  سريع بسيار هايريزپردازنده

زنجيرواري باشد که منجر به خلق ارزش در اين ريزپردازنده هايقادر به انجام مجموعه فعاليت

 بازاريابي محصول، آزمايش سازي،قطعه محصول، طراحي توسعه، و تحقيق: مانند شوند؛مي ها

 زنجيرۀ معمولاً مرتبط هم به هايفعاليت اين از اي. به مجموعهميداني هايبانيپشتي و فروش، و

 و گيردکه فرايند خلق ارزش در مراحل مختلف صورت مي دليل اين به شود،ارزش گفته مي
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بهتر ارزش به مشتري،  ارائة براي. افتدمي اتفاق زنجيروار هايفعاليت اين از کدام هر در

 داشته هارا در انتخاب اجراي کدام فعاليت و زمان اجراي اين فعاليت شرکت بايد دقت کافي

 .باشد

 :تصميم يک شرکت راجع به اينکه چه ارزشي به مشتري ارائه دهد، اين ارزش به کدام  اجرا

 انجام راستا اين در هاييفعاليت چه و گيرد، صورت چگونه گااريمشتريان ارائه شود، قيمت

 ةاين تصميم يک چيز ديگر. در مرحل – اجراي – پيوستن قيقتح به و. است چيز يک دهد

ارتباط ميان استراتژي، ساختار، نظام، افراد، و محيط برجسته  ند،اجرا موضوعات ديگري، مان

 هم شبيه آنها ساختار کنند،مي استفاده گوناگون هاياستراتژي از مختلف هايشرکت. شودمي

 گوناگون هايو احتمالاً در محيط گيرند،مي بکار را تلفيمخ افراد دارند، متفاوتي نظام نيست،

 وکارکسب مدل يک و کندکه جزء اجرا اهميت پيدا مي اينجاست بنابراين،. کنندمي کار

 .بود نخواهد کامل آن بدون

 شرکت شود،مي مشتري براي ارزش خلق به منجر که هاييجهت اجراي فعاليت ها:قابليت 

ملموس، غيرملموس، و منابع انساني تقسيم دستة سه به توانندمي منابع اين. است «منابع» نيازمند

 اينترنت، مورد در) مالي منابع هم و شودمي فيزيکي منابع شامل هم ملموس منابع. شوند بندي

 مانند مواردي شامل نيز غيرملموس منابع(. باشند. . .  و ها،کابل ها،رايانه توانندمي منابع اين

 منابع. است. . .  و مشتري، با ارتباط تجارت، رموز برند، اشتهار، رايت،کپي ع،اخترا ثبت

آن به خلق ارزش براي  بوسيلة که هستند دانشي و هامهارت داراي که هستند افرادي نيز انساني

نمي ارزش خلق مشتري براي خود خودي به منابع صورت، هر در. کنندمي کمشتري کم

 سود کسب و مشتري براي ارزش به منابع تبديل براي شرکت يک ظرفيت و امکان. کنند

 .شودمي ناميده قابليت يا توانايي معمولاً

 وکار يک شرکت باعث شود که آن شرکت يک مزيت اگر مدل کسب :پايداري يا ثبات

رقابتي کسب کند، تضميني وجود ندارد که اين مزيت تا ابد وجود داشته باشد و مطمئناً ساير 

 براي دليل، همين به. بزنند جلو آن از حتي يا برسند نظر مورد شرکت به کنندميرقبا سعي 

 اشاستفاده مورد فناوري و محيط، ها،قابليت به توجه با – شرکت رقابتي، مزيت يک پايداري

. استراتژي انحصار  )از اين طريق، شرکت ۱ا مد نظر داشته باشد: ر استراتژي نوع سه بايد –
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. ۲محصولاتش را در فضاي رقابتي بازار به صورت انحصاري درآورد(؛ /تواند خدمات-مي

 باشند نيرومند و قوي که هم هرچقدر – کننداستراتژي فرار  )موانعي که انحصار را ايجاد مي

 تکيه و نشتن. دهندمي دست از را شانه رفته کاراييرفت و شوندمي نفوذپاير مدتي از پس –

. شودمي آنها افتادن جلو و رقبا براي بيشتر زمان کردن فراهم عثبا تنها موانع اين بر کردن

 در تغيير فکر به مدام که معني اين به کرد؛ استفاده فرار استراتژي از بايد مواقع اين در بنابراين،

 استراتژي. کنيم حرکت جلو به و باشيم. . .  و موجود، هايارتباط ،وکارکسب مدل اجزاي

. ۳ ؛(گيرد قرار شرکت توجه مورد دقت به بايد امروز، فناوري ايدني در مخصوصاً فرار،

امور را به تنهايي انجام  همة تواندنمي شرکت يک موارد از بسياري) تيم تشکيل استراتژي

 (.بود خواهد برخوردار زيادي اهميت از گيريدهد. در اين مواقع ارتباط با ديگران و تيم

  :شود،مي ارزش خلق به منجر که هايان، انجام فعاليتارزش به مشتري ةارائساختار هزينه 

 يک رقابتي هايمزيت کردن پايدار و ،وکارکسب مدل اجراي شرکت، هايابليتق ساختن

 شده قبلاً که ايهزينه به شرکت درآمد ريال هر. است هزينه مستلزم همه و همه شرکت،

 ايشده قبل از هايت و هزينهميان درآمدهاي شرک اطشرکت ارتب هزينة ساختار. است مرتبط

پايين  هزينة ساختار يک داشتن کلي، طور به. کندرا بيان مي آنهاست حاصل درآمدها اين که

وکار و حصول اطمينان از کارآمد ساير نه جزء يک مدل کسب ةدر گرو توجه دقيق به هزين

 بودن آنهاست.

ک شرکت يوکار کسب(، مدل ۲00۳ ،7۳) (Afuah and Tucci 2001) ياز نظر آفوا و توش

داشتن آن است؛ و در دار نگهيو پا يت رقابتيک مزيدن شرکت به يرس ييدر توانا يمسئلة مهم

وابسته به وکار کسبک مدل يت يرسد. موفقيبه نظر م ياتيشرکت ح يسودآور يجه براينت

به  ين ارزش به درستياآنکه  يدهد. حال برايان خود ارائه مياست که شرکت به مشتر يارزش

د به دقت يد ده جزء ماکور را دارا باشد و شرکت بايباوکار کسبک مدل يارائه شود،  يمشتر

 آنها را مورد توجه قرار دهد.

 «مرمنَيز»و  «الت»مدل  .4–3–2–2

ات مربوط به ينگاشتند، ادب ۲00۱که در سال  يادر مقاله« مرمنيتر زيد-هنز»و « نِر التيرَ»

منتشر کردند.  يو آن را در قالب نوشتة مرور يموجود تا آن زمان را بررسوکار کسب يهامدل
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موجود  يهاشيات و گرايرشد ادب يات موجود، بررسيق از ادبيف جامع و دقيک تعرياستخراج 

، وکارکسبک مدل ي يديکل يات به منظور مشخص کردن اجزاين ادبيل اين حوزه، و تحليدر ا

به دنبال آن  (Alt and Zimmermann 2001)مرمن يکه الت و زن مقاله بوده يا يسه محور اصل

ک يک درک مشترک، ين مقاله سوق داده، فقدان ين دو را به نگارش ايکه ا ياند. مسئلة مهمبوده

 بوده است.وکار کسب يهامدلمنظم از  يبندتهک دسيف واحد، و يتعر

 يپس از بررس (Alt and Zimmermann 2001)« مرمنيز»و  «الت»در هر صورت، 

ن ي، به ايه هدف استخراج عناصر کلبوکار کسب يهامدلنة يات موجود در زميف و ادبيتعار

ن شش جزء به ياست. به نظر آنها، ا يديشش جزء کل يداراوکار کسبرسند که مدل يجه مينت

تا آن زمان را تحت وکار کسب يهامدلعناصر موجود در  يتواند تماميبوده که م يکل يااندازه

ن يا (Alt and Zimmermann 2001)مرمن يپوشش قرار دهد. همان طور که ذکر شد، الت و ز

 يهادادهاستخراج کرده و از وکار کسب يهامدلات مربوط به حوزۀ يعناصر را با مطالعة جامع ادب

 دهد.يمرمن را نشان مياز نظر الت و ز ۱وکارکسبعناصر مدل  ۲-۲ نموداراند. بهره نگرفته يتجرب
 

 /ي. مسائل حقوق۵ 
 يقانون

   يفناور. 6 

 تي. مأمور۱
 اندازاهداف، چشم    

 يشنهاديارزش پ
      

 . ساختار۲
 تيريعوامل و مدکنشگرها/     

 ، صنعت(ياتمرکز )منطقه
      

 ندهاي. فرا۳
 يمدار يمشتر    

 يساز و کار هماهنگ
      

 . درآمدها۴
 منبع درآمدها    

 وکارکسبمنطق 
      
و  يقانون/يحقوق يهاتيالزامات و محدود 

 يفناور
  

 «مرمنيز»و  «الت»از نظر وکار کسب يهامدل ي. عناصر کل2-2 نمودار

 

 

1 Business Model Elements 
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است  يشامل ابعاد مختلفوکار کسبک مدل يشود، يهمان طور که در نمودار مشاهده م

م ين عناصر خواهيح هر کدام از ايسد. در ادامه به توضريبه نظر م يآنها ضرور يکه توجه به تمام

 پرداخت.

 نگر همهانداز کلداشتن چشموکار کسبک مدل ي يدين عناصر کلياز مهمتر يکيت: يمأمور-

است.  يا خدمت اصليمحصول  يهاتيشامل خصوص يشنهادي، و ارزش پيفهم، اهداف راهبرد

مثال  يت شرکت باشد. برايد تا متضمن موفقن شويو تدو يد خلاقانه طراحيانداز بان چشميا

 يکيزيف يايخلق کرد که امکان خلق آن در دن يمجاز يايرا در دن يسازوکار ۱يبَ يشرکت ا

 وجود نداشت.

 خاص وکار کسبک جامعة ي يو چه عامل يافهين خواهد کرد که چه وظييساختار: ساختار تع

-مثال، بازار کِم يت تمرکز دارد. براان، و محصولاين بر صنعت، مشتريل دهد، همچنيرا تشک

 تمرکز دارد. يميان عمده در صنعت شيبر مشتر ۲کانکت

 وکار کسبک مدل يت و ساختار يبه مأمور يتريم نگاه جزئيتوانيندها ميق فرايها: از طرنديفرا

ن ان را نشاياز مشتريبه ن ييپاسخگو ية خلق ارزش و الزامات چگونگيندها رويم. فرايداشته باش

 خواهند داد.

 ه و کسب يهستند. منابع بازگشت سرماوکار کسبک مدل يان يدرآمدها: درآمدها به مثابة بن

 رند.يان مدت به دقت مورد کنکاش قرار گيکوتاه مدت و م ياکردهيد از رويدرآمد با

 د مسائل يباوکار کسبک مدل يعناصر ماکور در  ي: در تماميقانون/يمسائل حقوق

 يانداز کلممکن است بر چشم يقانون/يمثال، مسائل حقوق يا مد نظر قرار داد. برار يقانون/يحقوق

گر يع دياز بازارها و صنا يارياست که بس يعياز صنا يکي يرگاار باشند. مثلاً، صنعت بانکداريتأث

 بگاارد. ياديز يرهايتواند بر آنها تأثين موجود مير هستند و قوانيرپاياز آن تأث

 برندۀ شيتواند پيهم م ي، فناورياطلاعات يهايوابسته به فناور يوکارهاکسب: در يفناور

 يهايتواند مانع و محدود کنندۀ آن باشد. به علاوه، مد نظر قرار دادن فناوريو هم موکار کسب

 

 

1 eBay 
2 Chemconnect 
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 يمثال، فناور يد. براينماير ميناپااجتنابوکار کسبمدل  ير آنها بر طراحيدر حال گسترش و تأث

ان را محدود به يتعامل مشتر يکاربرد يهاافزارها و برنامهتلفن همراه در حال حاضر نرم يارتباطات

-از برنامه ياديار زيتواند تعداد بسيهوشمند م يهاکه نسل سوم تلفن يالزامات خود کرده، در حال

وکار کسبک مدل يز جوانب مختلف ين ين، مسائل فناوريرا اجرا کند. بنابرا يکاربرد يها

 ر قرار خواهد داد.ي( را تحت تأثييدرآمدزا يهامدلندها، و ي، ساختارها، فرايت اصليأمور)م

 ليبودند که در اوا ين افرادياز اول يکي (Alt and Zimmermann 2001)مرمن يالت و ز

را مورد مطالعه قرار دادند. وکار کسب يهامدلمربوط به  يهانوشته يبه صورت مرور ۲000سال 

از  يکيمطالعة آنان به عنوان  يارائه نشده بود، ول ياديزوکار کسب يهامدلاگرچه تا آن زمان، 

ود موج يهامدل يبندو دستهوکار کسبمدل  يدينة توجه به اجزاء کليدر زم ياصل يهانوشته

رات ييآنان دستخوش تغ يشنهادياجزاء پ يبعد يهامورد استناد قرار گرفته است. هرچند، در سال

 شد. ياساس

 «هَمل»مدل  .5–3–2–2

الات متحده و استاد مدرسة يدر اوکار کسبنة يشکسوتان در زمياز پ يکي ۱«همل يگر»

ن يد. در عيآيمز به شمار ينوکار کسب يهامدلاز صاحبنظران حوزۀ  يکياقتصاد لندن است که 

را به رشتة نگارش درآورده است. وکار کسب يهامدلن آثار در حوزۀ يتراز جالب يکيحال، او 

، يل نوآوريآن، از قب يهاح انقلاب در صنعت و مؤلفهيپس از تشر (Hamel 2001)همل 

ک صنعت خاص، يک انقلاب در يت يهدا يکند که براين مسئله اشاره ميت، و . . .، به ايخلاق

 يها، راه(Hamel 2001)توجه کرد و از آنها بهره گرفت. به نظر همل وکار کسب يهامدلد به يبا

همل، مدل  يوجود دارد. براوکار کسبک مدل ي يح اجزايف و تشريتوص يبرا ياديز

وجود  يواقع يايود آن در دنشده و نم ياتياست که عمل« ۲وکارکسبمفهوم »ک يوکار کسب

 دارد.

 

 

1 Gary Hamel 
2 business concept 
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ن حال ساده به يکرده که کامل و در ع يطراح يچارچوب»معتقد است  (Hamel 2001) «همل»

، ياصل راهبرد. ۱شود. يل ميتشک ۱ياز چهار جزء اصلوکار کسبن رو، مفهوم ياز ا«. رسدينظر م

 ين اجزاء خود شامل واحدهاي. هر کدام از ا۲، و شبکة ارزشي، رابط مشترراهبردي. منابع ۲

-شکل/يکربندي، پي)منافع مشتر يق سه پل ارتباطياز طر يزء اصلن چهار جيشوند. ايم يتريجزئ

، ين چهار جزء اصلير، ايشوند. نمودار زيگر وصل مي( به همد۳شرکت ي، و مرزهايبند

 دهد.يرا نشان م يرمجموعة آنها، و سه پل ارتباطيز يواحدها

 
 هملوکار کسب . دامنۀ مدل3-2 شکل

 ياصل راهبرد

رقابت شرکت  ين جزء اسانس چگونگياست. ا ياصل راهبردوکار کسبن جزء مفهوم ياول

، دامنة محصول/بازار، و وکارکسبت يمأمور دربردارندۀ ياصل راهبرددهد. عناصر يرا نشان م

وکار کسبدل کند، که آنچه ميف ميشرکت را تعر يت کلين جزء مأموريشوند. ايم ۴زيمنشأ تما

مانند ارزش  ييزهايشامل چوکار کسبت يمأمورکند. يشده را مشخص م يآن طراح ياجرا يبرا

شود. يم يکل ياتي، مقاصد، و اهداف عمليو اصل ي، اهداف کلراهبرديانداز ، چشميشنهاديپ

شرفت يشود که طبق آن پيرا شامل م ييارهايکند و مجموعه معير را مشخص ميت، مسيمأمور

 

 

1 major components/element 
2 Core Strategy, Strategic Resources, Customer Interface, Value Network 
3 Customer Benefits, Configuration, Company Boundaries 
4 business mission, product/market scope and basis for differentiation 

يبرآورده کردن نیاز و حمايت مشتر•

اطلاعات و بینش•

پويايی ارتباطات•

هزينه/ساختار قیمت گذاري•

رابط مشتري

مأموريت کسب و کار•

بازار/دامنۀ محصول•

منشأ تمايز•

قابلیت هاي اصلی•راهبرداصلی

دارايی هاي راهبردي•

فرايندهاي اصلی•

منابع راهبردي

حامیان•

شرکاء•

متحدان•

شبکۀ ارزش

منافع 

 يمشتر

مرزهاي 

 شرکت

پیکربندي/ش

 بنديکل
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وکار کسبدر  ينوآور ي، لزوماً به معناوکارکسبت ير در مأمورييشود. تغيم يريگمور اندازها

خود وکار کسبوارد عرصة  يعيد و بديجدوکار کسبت يکه شرکت مأمور يست؛ اما زمانين

 شود. وکار کسبمفهوم  يکند، ممکن است منجر به نوآوريم

به رقابت مشغول  يطيشرکت در کجا و چه محن مسئله است که يقائل به اوکار کسبدامنة 

که  يمد نظر شرکت هستند. زمان ي، و چه محصولاتييايان، کدام منطقة جغرافياست. کدام مشتر

 ياز منابع نوآور يکيتواند يکاملاً متفاوت باشد، م يسنت ير رقبايبه نسبت ساوکار کسبدامنة 

شرکت  زيتما يمنشأ اصلد که يگويما م به ياصل يت، استراتژيباشد. در نهاوکار کسبمفهوم 

 يتواند رقابت کند، طوريم چگونه، شرکت وکارکسب يايست. در دنيبانش چير رقينسبت به سا

 داشته باشد. يز قابل توجه و معناداريبان خود تمايکه با رق

 راهبرديمنابع 

در منابع  رير چشمگييک شرکت است. تغيارزشمند وابسته به منابع خاص  يت رقابتيهر مز

 يهاتيقابل دربردارندۀ، راهبرديشود. منابع وکار کسبمفهوم  ينوآور يتواند مبنايشرکت م

هستند که  ييزهايآن چ ياصل يهاتيقابلشود. يم ۱ياصل يندهاي، و فراراهبردي يهايي، داراياصل

 يهاييدارارند. يگين واحد قرار ميمنحصربفرد در ا يهاييها و توانا. مهارتدانديمشرکت 

ثبت اختراع،  يها)برندها(، پروانه يتجار يها. نامداردهستند که شرکت  ييزهايچ راهبردي

اب و هم يکه هم کم يگريز ديان، و هر چي، اطلاعات مشترياختصاص يها، استانداردهارساختيز

لاقانه از ع و خيرند. استفاده بديگيک شرکت قرار مياستراتژ يهاييارزشمند هستند، در بخش دارا

آن  ياصل يندهايفراباشد. وکار کسبمفهوم  ياز منابع نوآور يکيتواند يشرکت م يهاييدارا

ها و روش ياصل يندهايدهند. فرايانجام م ياتياست که افراد در شرکت به طور عمل يزيچ

رند. يگيمورد استفاده قرار م يبه خروج يل وروديتبد ياست که برا ياروزمره يهاتيفعال

ندها، ين فرايها باشند. اا مهارتيها ييآنکه دارا يها هستند، بجاتيفعال ياصل يندهاين، فرايبنابرا

ان بر يمشتر يلازم را به ارزش برا يهايگر وروديها، و دييها، داراتيفة ترجمة قابليدر واقع، وظ

 باشد.وکار کسبهوم مف ياز منابع نوآور يکيتواند ين بخش ميدر ا ياديرات بنييعهده دارند. تغ

 

 

1 core competencies, strategic assets and core processes 
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 يبندشکل/يکربنديپ

 Hamel)است که همل  يک شرکت پلي راهبرديو منابع  ياصل راهبردان يم يانجيم

کند که از ياشاره م يبه راه يبندشکل/يکربندينامد. پيم يبندشکل/يکربنديآن را پ (2001

گر يخاص، با همد يک استراتژياز  يبانيندها، به منظور پشتيها، و فراييها، داراتيق آن قابليطر

ندها و يفراها، و ييها، داراتيان قابليم يهان پل به ارتباطيشوند. ايگر مرتبط ميب و به همديترک

ن امر يکنندۀ اروشن يبندشکل/يکربنديها اشاره دارد. اصطلاح پن ارتباطيت ايريمد يچگونگ

ها، ييها، داراتيب قابليبزرگ( وابسته به ترکوکار کسب يهامدلبزرگ )و  راهبردهاياست که 

 ندهاست.يو فرا

 يرابط مشتر

ان و ياز مشتريورده کردن نچهار عنصر است: برآ يداراوکار کسبک مفهوم يجزء سوم 

دۀ همل ي. به عق۱نهيهز/يگاارمتيارتباطات و ساختار ق يياينش، پويت آنها، اطلاعات و بيحما

(Hamel 2001, 83) ر در يچشمگ يرييبوده که باعث تغ يين ساختارهاياز مهمتر يکينترنت يا

 شده است. يارتباط با مشتر يچگونگ

ق آنها ياشاره دارد که شرکت از طر ييهاوهيبه ش ت آنهايان و حماياز مشتريبرآورده کردن ن

به  يواقع يايق در دنيمورد استفادۀ شرکت که از آن طر يهان کاناليشود، و همچنيوارد بازار م

 ييشنهادها و راهکارهايکنند. چه پيدا ميپ يز به شرکت دسترسيان نيدارد و مشتر يان دسترسيمشتر

هستند  يشود، ارکانياز خدمات ارائه م يشود، و چه سطحيدر نظر گرفته م يت مشتريحما يبرا

 يدانش و اطلاعات يبه تمام نشياطلاعات و بگر، واحد يطرف د رند. ازيگين جزء قرار ميکه در ا

تاً به يشده و نها يان توسط شرکت گردآوريق و با استفاده از بخش مشترياشاره دارد که از طر

ک ي يين، توانايرد. همچنيگيان مورد استفاده قرار ميمنظور ارائة خدمات/محصولات به مشتر

 يبرا يد و جالبيجد يزهايکه چ ـن اطلاعات ياز از ايرد ننش موياستخراج دانش و ب يشرکت برا

رد. واحد اطلاعات و يگين واحد قرار ميز در اين ـق خلق شود يان از آن طريخود بخش مشتر

ز است. يرد نيگيقرار م يار مشتريد در اختيکه قبل و پس از خر يرندۀ اطلاعاتينش، دربرگيب
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ان يت تعامل ميد که به ماهيآيبه شمار موکار کسبدل ک مياز عناصر  يکيز ين ارتباطات ييايپو

م ير مستقيا به صورت غيموجود چهره به چهره هستند  يهااشاره دارد. ارتباط يدکننده و مشتريتول

ان به يمشتر يدهند؟ دسترسيرخ م يا به صورت مقطعين ارتباطات مداوم هستند يشوند؟ ايانجام م

شود؟ اصطلاح يده ميان دين ميدر ا ياز وفادار يچ نشانيها يدکننده چقدر آسان است؟ آيتول

کند و يهم اشاره م يجانيو ه ي، بلکه به ارتباطات احساسيارتباط، نتنها به ارتباط معاملات ييايپو

ساختار قلمداد شود. در بخش وکار کسبم يان مفاهيز ميتما ين منابع براياز مهمتر يکيتواند يم

ن انتخاب يک شرکت چنديدهد که يتوضح م ( 2001Hamel ,89) «همل» نهيهز /يگاارمتيق

ان محصول/خدمت يتواند به مشتريش رو دارد. شرکت ميپنه يهز/يگاارمتينة ساختار قيدر زم

گر يک شرکت ديتواند توسط يافت کند. شرکت مينه دريان هزيارائه دهد و در مقابل از مشتر

ا به صورت يک بسته يتواند اجزاء مختلف را به صورت يت کند. شرکت ميان خود را حمايمشتر

که شرکت  ييهارکت و آن صنعت، انتخابشوکار کسبکند. بسته به سنت  يگاارمتيمجزا ق

 رد.يمد نظر قرار گوکار کسبدر مفهوم  يک نوآوريتواند به عنوان يدهد ميارائه م

 يمنافع مشتر

است که در واقع بستة  يگريد يپل ارتباط يو رابط مشتر ياصل يان استراتژيم يانجيم

اشاره دارد که  يفيان به تعارينافع مشترشود. ميد که به او ارائه ميآيبه شمار م يمنافع مشتر يحاو

 کند.يم يان را راضيآنها ارائه شده و مشتر يهاازها و خواستهية نيبر پا

 شبکۀ ارزش

رد، و منابع يگيشبکة ارزش است که شرکت را دربرموکار کسبک مدل ين جزء يچهارم

ک شرکت يت يموفق ياکه بر يشتر منابعيکند. امروزه بيت ميل و تقويار شرکت را تکميدر اخت

ان، شرکاء، و يستند. حاميار آن نيماً در اختيرون شرکت قرار گرفته و مستقيو مهم هستند در ب ياتيح

تواند يت شبکة ارزش ميريو مد يند. طراحيآيجزء چهارم به شمار م ي، سه واحد اصل۱متحدان

 باشد.وکار کسبمفهوم  ياز منابع مهم نوآور يکي
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 يکنند. دسترسيرۀ ارزش خلق ميک زنجيدکنندگان يق تولي از طرشرکت معمولاً انيحام

وکار کسبک مدل ي ياز عناصر مرکز يکيتواند يان ميق با حاميژه و ارتباط عميو و يانحصار

-ک محصول/خدمت/راهي يلازم برا يهاشرکت معمولاً تکمله شرکاء گر سو، ين باشد. از دينو

بودن  ياست و درجة عمود يشتر افقيدکنندگان بيت آنها با تولکنند. ارتباطايرا فراهم م ييحل نها

ازمند ي، معمولاً نوکارکسبمفهوم  يدکنندگان کمتر است. نوآوريان با توليآن به نسبت حام

ند. يآيگر به شمار ميهمد متحدانها در واقع ن شرکتيگر است. ايکديها با شرکت يهمکار

 شتر شرکاء هستند.يک اتحاد بي ياعضا

 شرکت يزهامر

ن پل يک شرکت است. اي يک شرکت و شبکة ارزش مرزهاي راهبرديان منابع يم يانجيم

ق شبکة ارزش به يدهد و آنچه از طريکه توسط شرکت راجع به آنچه شرکت انجام م يميبه تصم

از جوانب مهم هر مدل  يکيشود اشاره دارد. يکند گرفته ميگر واگاار ميد يهاشرکت

د به يکه با ييزهايد خود انجام دهد و آن چياست که شرکت با ييزهاياب آن چانتخ يوکارکسب

به وکار کسبمفهوم  ياز منابع نوآور يکين مرزها معمولاً ير اييگر واگاار کند. تغيد يهاشرکت

 د.يآيشمار م

 تاليجيد ي: منابع اطلاعاتدومبخش  .3–2

از مسائل مهم در  يکي يليملات تکيان تحصيقات و مطالعات دانشجويج تحقيبه نتا يدسترس

ها نامهانيج، که عمدتاً در قالب پاين نتايبه ا يد. دسترسيآيمحور به شمار م-پژوهش يهادانشگاه

به  يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيک نظام پايق يابد، از طرييان انتشار ميدانشجو يهاو رساله

 ياياست که دن ييهااز فرصت يکي، يت دسترسيرين امکان مديت است. ايريقابل مد يراحت

ها خود در مقولة ها و رسالهنامهانيبا خود به ارمغان آورده است. پا يتاليجيامروز و عصر د ياشبکه

رد که در يگيشکل م ييبر اساس محتوا ين منابع اطلاعاتيشوند. اما ايم يبندطبقه يمنابع اطلاعات

م ين بخش از فصل دوم حول محور مفاهيحث ما در ان اساس، بيشود. بر ايسطوح مختلف خلق م

 ماکور خواهد بود.
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 يمحتوا و منابع اطلاعات .1–3–2

ع يان صنايدر م يتاليجيد يهاق کانالياز طرمحتواي ديجيتال  يآورنترنت، فراهميبا ظهور ا

 ـدارد و  يااست که دامنة گسترده يمفهوممحتواي ديجيتال بدل شد.  يجيت رايمختلف به فعال

-يممحتواي ديجيتال مواجه شده است.  يدير جديرات و تفاسيير با تغياخ يهادر سال ـصاً مخصو

 ينترنتيا يافزارها، راهنماهال نرمياز قب يقلمداد شود، که موارد يتاليجيک محصول ديتواند 

 شود.ي، و . . . را شامل ميتاليجيد يدئوهايها و ويقيمسافرت، موس

است. به  ينجا ضروريدر ا« محتوا»از اصطلاح  يفيارائة تعاررسد ين حال، به نظر ميبا ا

شوند، يمعادل محتوا قلمداد م يکاملاً مرتبط با محتوا هستند و گاه« يمنابع اطلاعات»ل آنکه يدل

گر، يد يم انتزاعياز مفاه ياريتواند به بحث ماکمک کند. همانند بسينه مين زميدر ا يشرح

در  ۱نامة آکسفوردمثال، واژه ياند. برادهينرس يحتوا به توافق نظرف ميصاحبنظران هنوز بر سر تعر

ف کرده يتعر« شونديم ينگهدار يگريز ديکه در چ ييزهايچ»خود محتوا را  ۲0۱۴ش سال يرايو

. يا حاوي ۲شود و خود فلاسک ظرفيده مينام« محتوا»ع داخل فلاکس يف ماين تعرياست؛ طبق ا

ل ين قبيکند. علاوه بر ايجستجو م contentumن يرا در لغت لات contentشة ينامه رن واژهيا

ف يق خود تعاريمختلف هر کدام به فراخور علا يها، متخصصان حوزهيانامهف واژهيتعار

 اند.دهيمحتوا تدارک د يبرا يگوناگون

ت محتوا، محتوا را به عنوان يريمد يهادگاه سامانهي، از د( 2001Boiko) ۳«کويبو»

ها و منابع[ گاهير پاي]از سا يکند که به منظور اهداف خاصيف ميتعر ييهاتياطلاعات و قابل

 يژگياز سه و يکي)در کنار بافت و ساختار( « محتوا». به نظر او،  اندشده يو سازمانده يگردآور

ا در مورد آنست يآن  يء حاوين چارچوب، محتوا به آنچه که شياست. در ا يء اطلاعاتيهر ش

 د.يآيبه شمار م يء اطلاعاتيک شيذات، باطن، و روح « محتوا»ن، يشود؛ بنابرايمربوط م

 Mutula) ۴«موتولا»، يتاليجيکرد اقتصاد ديو با رو يدگاه علوم اطلاعات و کتابدارياز د

ند است يک فراين اساس، محتوا يداند. بر ايند ميک فرايبلکه  ينيز عيک چيمحتوا را نه  (2010

 

 

1 Oxford Dictionary; Available at http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/content 
2 container 
3 Boiko 
4 Mutula 
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 ا روند/يا سامانه(، ي، مصنوع، يکه به محصول )مانند اطلاعات، دانش، وبگاه، آهنگ، رقص، طراح

ره(، و خدمت )مانند برنامه پخش ين، و غيان کار، قوانيتم، جري، الگورية مهندسيه )مانند رويرو

تولا وکه مد نظر م ينديشود. فرايره( منجر مي، و غييانمايغات، پوي، اخبار، تبليپراکنا دادهيکردن 

خواهد  يخلق محتوا ط يتوسط خالق)ان( محتوا برا يند ذهنين فراياست. ا يند ذهنيک فراياست، 

 شد.

ثر نگاشته ک اي يا جوهرۀ اصليمحتوا را ماده  ۱«يرسانو اطلاع ينامة برخط کتابدارواژه»

ا يق، يها، موضوعات، حقادهيا يتمامتر، محتوا يک نگاه کليداند. در يک گفتمان ميا يشده 

رسد، آنچه صاحبنظران در ياست. به نظر م يگر آثار نگارشيا ديک کتاب ياظهارات موجود در 

د در بر شود که خويپنداشته م يگرفتند اکنون به عنوان ظرفيگاشته به عنوان محتوا در نظر م

ن دست به عنوان محتوا ياز ا ير منابع اطلاعاتيها، مقالات، و ساکتاب يدارندۀ محتواست. زمان

 يبرا –داخل آنها  يزهايقلمداد شده و چ ين منابع به عنوان ظروفيشد، بعد از آن خود ايقلمداد م

شوند و محتوا در يآنها ظرف خوانده م يگر هر دويشد. امروزه ديده ميمحتوا نام –ها مثال واژه

 کند.يدا ميگر نمود پيد يهاا صورتيتاً در ظرف واژگان ياست که نها ينديواقع ناظر بر فرا

ن يو همچن ياانهيرا يهانترنت و شبکهيع  گسترۀ اير، با توجه به توسعة سرياخ يهادر سال

کرده است. دا يپ يشتريت بي، توجه به محتوا اهمينترنتيمختلف ا يوکارهاکسبمطرح شدن 

چه توسط بخش صنعت و چه در  –محتواوکار کسب يهامدلنة يز در زمين يات درخور توجهيادب

 ياست که برا ياصطلاح« آورندۀ محتوافراهم»نه، ين زميمنتشر شده است. در ا – يات پژوهشيادب

گنگ  يمفهوم« محتوا»شود. هر آنچه که ين بخش بکار برده مير در ايها درگها و بنگاهشرکت

 تر است.گنگ يز اصطلاحيآورندۀ محتوا ند، به تبع فراهمينمايم

 ياز آن وجود دارد. در موارد ير مختلفياست که تفاس يکنندۀ محتوا مفهوم مبهمفراهم

ان آنها يکه از نظر کاربران و مشتر يداند، در حاليکنندۀ محتوا نمک شرکت خود را فراهمي

 يف مشخصيز تعريمحتوا ن يآورمربوط به فراهم يها. در نوشتهاندشدهکنندۀ محتوا شناخته فراهم

ان يا مشتريک شرکت از خود يکه  يدگاهين، بسته به ديست. بنابرايآورندۀ محتوا موجود ناز فراهم
 

 

1 ODLIS: Online Dictionary of Library and Information Science; Available at http://www.abc-

clio.com/ODLIS/odlis_c.aspx#content 
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-يبندميگر تقسيشود. از طرف دير مين مفهوم گوناگون تفسيک شرکت دارند، ايو کاربران از 

-ين صنعت را دوچندان ميا يدگيچيگان محتوا صورت گرفته که پدهندارائهز از ين يمتفاوت يها

 کند.

 يهامدلکه در حوزۀ  يگرياز اصطلاحات د ياريهمان طور که ذکر شد، همانند بس

م يمفاه يز داراين« ۀ محتوادهندارائه»شوند، از نظر افراد مختلف يمطرح م يکيالکترونوکار کسب

 يۀ محتوا را به عنوان شرکتدهندارائه، وکارکسبات مربوط به يباست. اما در اد يمتفاوت يو معان

دهد. يان تحول ميد و به مشتريتول يتاليجي)اطلاعات( را در قالب د ييکنند که محتوايف ميتعر

، ثبت و ضبط ينگارمانند روزنامه ييهاگان محتوا، شرکتدهندارائهن ي، نمونة ايکيزيف يايدر دن

 . هستند. هنرمندان، و . . يصدا

ل دهندۀ منابع يتشک يو گاه يمحتوا معادل منابع اطلاعات يحات فوق، گاهيبا توجه به توض

اول سر و کار داشته  يگان محتوا تا آنجا که با تلقدهندارائهن يشود. بنابرايتصور م ياطلاعات

ها ا به عنوان ها و رسالهنامهانيشوند. در هر صورت، پايباشند، به موضوع مورد بحث ما مربوط م

به صورت  ين منابع اطلاعاتيکه ا يشوند؛ زمانيقلمداد م ين پژوهش ا منابع اطلاعاتيمورد مطالعة ا

منبع »ل خواهند شد. اگرچه مفهوم يتبد يتاليجيد يند، آنگاه به منابع اطلاعاتيآيدر م يتاليجيد

ر در ياخ يهاکه در سال يراتييتغها قبل وجود داشته است، اما با د قرنيها و شااز دهه« ياطلاعات

 روبرو شده است. ييهايز با دگرگونين مفهوم نيحوزۀ پردازش اطلاعات صورت گرفته، ا

منبع »اصطلاح  يج عموميرا يهاها، و اصطلاحنامهنامهها، لغتچکدام از فرهنگيه

 يرساناطلاع و يحوزۀ کتابدار يبا جستجو در منابع تخصص يند. حتاکردهف نيرا تعر« ياطلاعات

( هم ۱يرسانو اطلاع يالمعارف کتابداررهيا داي يرسانو اطلاع ينامة برخط علوم کتابدارر واژهي)نظ

مرتبط  يهانهيشياند. اما با رجوع به پف نکرده و مورد بحث قرار ندادهين عنوان را تعريبا ا يمدخل

تواند يز خود مين يها منبع اطلاعاتنهيشيافت. اگرچه، بر اساس پي يفيتوان تعارين حوزه ميبا ا

 باشد. يمختلف يمعان يدارا

 

 

1 Encyclopedia of Library and Information Science (ELIS) 
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 يتوان به اصطلاح منبع اطلاعاتيدگاه مي( از دو د۱۵، ۱۹7۵) ۱چيبه زعم پَن و سنکو

ن، منبع ياشاره داشته باشد؛ بنابرا ۲يک منبع انسانيتواند به يم يست. اصطلاح منبع اطلاعاتينگر

انش يک مشاور که به مشتريدهد، ياست که مشاوره م يهمکارا ين بافت مشاور يدر ا ياطلاعات

ن يداشته باشند. بعلاوه، ا يازشان دسترسيمورد ن يهاکند تا به خدمات و مشورتيکمک م

هستند که  يمنابع ياطلاعات ين منبع مادياشاره داشته باشد. ا ۳يک منبع ماديتواند به ياصطلاح م

شده  ياانهيرا ياطلاعات يهاگاهيا پايش، يکروفيلم، ميتاب، فمثال، ک يباشند؛ برا ييمحتوا يدارا

به  يمهم يهارۀ اطلاعات حلقهيمنابع ماکور در زنج يشوند. هر دويم يبندن دسته طبقهيدر ا

 ند.يآيشمار م

شده  يتخصص يو منابع سازمان يکيزيلات فيتواند به تسهيم يالبته اصطلاح منبع اطلاعات

، و يها، مراکز تخصصن منظر، کتابخانهياشاره داشته باشد. از ا يرسانلاعارائة خدمات اط يبرا

 Pan and Senkevitch)ند يآيبه شمار م يسازمان يجزء منابع اطلاعات يهمگ يمراکز پژوهش

1975). 

مدرن را به  يها[ موجود در کتابخانهيز منابع ]اطلاعاتين ( 1998Rusbridge) ۴جيراسبر

 کند:يم يبندطبقه ۵چهار قسم

 يدئوها، و صداهايها، و، نقشهي، منابع چاپي، مانند نسخ خطيتاليجير دي: غالباً منابع غيميمنابع قد 

-ر سالهستند، اما د يکيخارج از محدودۀ الکترون يميشتر منابع قديشود. بيضبط شده را شامل م

 آنها شده است. يسازتاليجيد يبرا ياديز يهار تلاشياخ يها

 شوند.يم يبندمين دسته تقسيشده در ا يسازتاليجيد يمي: منابع قديمنابع انتقال 

 شوند )که يخلق م يتاليجيهستند که به صورت د يد، آن دسته از منابعيد: منابع جديمنابع جد

 باشند(. هم داشته يهمزمان ممکن است نسخة چاپ

 

 

1 Pan & Senkevitch 
2 human resource 
3 material resource 
4 Rusbridge 
5 legacy, transition, new, future 
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 دهند. ين چالش را به خود اختصاص مينده مهمتريهستند که در آ ييهاتينده: موجوديمنابع آ

 فا خواهند کرد.يا ينده نقش مهميمنابع آ يدهءگرا در شکليش ياطلاعات يهاگاهيپا

نده سروکار يو منابع آ يشتر با منابع انتقالين پژوهش ما بيف فوق، در ايبا توجه به تعار

گااشت. بر  يتاليجيتوان بر آنها عنوان ديهستند که م ين دو دسته از منابع، منابعيم داشت. ايخواه

خواهند بود، و به  يابيو باز يسازرهيانه قابل ذخيق راياز طر يتاليجيد ين اساس، منابع اطلاعاتيا

 شوند.يره ميو ذخ« ۱»و « 0»به شکل  يعبارت

ک يۀ اطلاعات که توسط دهندارائهرا به عنوان هر سند  ۲يمنبع اطلاعات ( 2005Ali) ۱يعل

ف، ين تعريکند. طبق ايف ميره جستجو شده باشد تعريا غيسنده، پژوهشگر، کاربر کتابخانه، ينو

نامه، انيل، کتاب، مجله، مقاله، پاياز قب ييهااند؛ رسانهبوده ياطلاعات به شکل چاپ يسنت منابع

اطلاعات. اما در  ير منابع رسميصورت جلسه، استاندارد، پروانة ثبت اختراع، کتاب مرجع، و سا

نسبت  از اطلاعات )به ياديل ارائة حجم زينترنت، به دليلوح فشرده و ا يهاگاهير پاياخ يهاسال

منابع   (Ali 2005) ياند. علل دادهيمرجع را تشک يهااز مجموعه يي(، بخش مجزايسنت يمنابع چاپ

 نامد.ي[ ميتاليجيمنابع اطلاعات د يريا به تعبي] ۳اطلاعات يتاليجير را به عنوان منابع دياخ

 يانواع مختلف يدارا –ن رساله است يآنچه که موضوع مورد بحث ا – ياطلاعات يمنابع ماد

 يارسانهها چندتا کتاب يار گسترده و از لوح گليرد بسيگين اصطلاح در برميکه ا يفيشود. طيم

نامه، مقالات انيچون کتاب، روزنامه، پا ييهان، رسانهيشود. بنابرايمعصر حاضر را شامل 

به  يل منابع اطلاعاتين قبياز ا يره تنها تعداد محدوديها، و غيالم، چندرسانهيات، عکس، فينشر

ن يرسد. اما، اگر ايم مورد هم ۵0ش از يبه ب ين نوع منابع اطلاعاتيند. احتمالاً تعداد ايآيشمار م

م. منابع يدانيم يتاليجيد يگر آنها را منابع اطلاعاتيند، ديدرآ يتاليجيبه صورت د يمنابع اطلاعات

د شده يتول يتاليجيکه اصلاً به صورت د ين معنيزاد باشند، به اتاليجيتوانند ديا مي، يتاليجيد

باشند و پس  يگريا به شکل دي ياصلاً چاپآنکه  يعنيشده باشند،  يسازتاليجيا آنکه ديباشند، و 

 شوند. يسازتاليجيند و اصطلاحاً ديدرآ يتاليجيآنها به صورت د يآوراز فراهم

 

 

1 Ali 
2 source of information 
3 digital sources of information 
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-ياتفاق م يتاليجيط ديکه در مح يريگمختلف و توسعة چشم يهايامروزه، به لطف فناور

ل ي، از قبيل مختلفيند. به دلااکردهبه خود جلب  ياديتوجه ز يتاليجيد يافتد، منابع اطلاعات

د و انتشار، و ي، سهولت تولينگهدار يهانهيبلند مدت در هز ييجوآسان و مداوم، صرفه يدسترس

مهم عصر  يهااز فرصت يکيتوانند به عنوان يم يتاليجيد يگر، منابع اطلاعاتيل ديدلا ياريبس

 ند.يتال و شبکه به شمار آيجيد

 يهاها و رسالهنامهانيپا يو پژوهش يمهم آموزش يتاليجيد ياز انواع منابع اطلاعات يکي

قرار  ۱نترنت در زمرۀ آثار منتشر نشدهيو ا يتاليجين منابع، قبل از انقلاب ديهستند. ا يکيالکترون

نگونه يج ايمهم نتا يهاياز خروج يکين آثار به عنوان يمستخرج از ا يگرفتند. مقالات پژوهشيم

از  يريگر، با بهرهياخ يهاداد. اما در ساليانتشار م يمومقات را معمولاً به صورت عيتحق

توان جزء آثار منتشر نشده به ين منابع را نميگر اينترنت، ديو ا يتاليجيمهم عصر د يهارساختيز

 شمار آورد.

 تاليجيد يمنابع اطلاعاتوکار کسب .2–3–2

ما رخ داده،  يايکم در دنيست و يل قرن بيستم و اوايکه اواخر قرن ب يمهم يهاشرفتيبا پ

ما  يدر اقتصاد دانش ينقش مهم يدارا يتاليجياطلاعات د يو به طور کل يتاليجيد يمنابع اطلاعات

 يهاتي، فعاليشرفت علمي، پيپژوهش يهاتيفعال يپس از ما، برا يهاهستند. در آموزش نسل

م بود. اما ينابع خواهن ميازمند ايگر ما نيد يهاتياز فعال ياريخلاقانه، و بس يها، جنبشيفرهنگ

 يهارساختيازمند زين يآت يهااستفاده ين منابع ارزشمند برايا يريپانان از دسترسيحصول اطم

وکار کسب يهامدلها، بدون شک، رساختين زياز ا يکيد از آنها غافل شد. ياست که نبا يمهم

 ن منابع است.يت ايريمد يبرا

وکار کسبآن بود که استفاده از اصطلاح مدل  ش تصور اکثر پژوهشگران بريتا چند سال پ

مثال،  يست. برايسر و کار دارند بجا و مناسب ن يکه با منابع اطلاعات ييهادر ارتباط با سازمان

. اما با (Roosendaal 2010)وجود داشت  يها و مراکز آموزشدر مورد دانشگاه ين تصوريچن

 Osterwalder, Pigneur, and Tucci)شده وکار کسب يهامدلکه از  يد و مدرنيف جديتعار
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د، استفاده از اصطلاح مدل يف جدين تعاريست. بر اساس ايح نين گااره صحيگر اي، د(2005

نفعانش باشد درست و بجاست يذ يکه به دنبال خلق ارزش برا يدر رابطه با هر سازمانوکار کسب

(Roosendaal 2010, 178). 

شود. طبق يبرخورد م« صنعت»ک يامروز با اطلاعات به عنوان  يايگر، در دنياز طرف د

ن يع حال حاضر اياز صنا يکي(، يشمال يکايع آمريصنا يبندا نظام ردهي) ۱کسينَ يبندميتقس

است. صنعت اطلاعات خود  صنعت اطلاعات –گر، مانند کانادا يد يو به تبع آن کشورها –کشور 

ات ، ارتباطيپخشر متحرک و ضبط صوت، همهيع چاپ، تصاوي)صنا يشامل شش شاخة اصل

کس در يشود. نَي( مير خدمات اطلاعاتيو خدمات مرتبط، و سا يزبانيبرد، پردازش داده و م-دور

ر يشود که درگيم ييهاکند که بخش اطلاعات شامل بنگاهيف صنعت اطلاعات خاطرنشان ميتعر

 يين وسائل و ابزارهاي، ب( تأميع اطلاعات و محصولات فرهنگيد و توزيالف( تول يندهايفرا

ن داده و ارتباطات، و ج( پردازش داده هستند ين محصولات و همچنيع ايانتقال و توز يبرا

(United States Department of Labor 2014). 

شود که يم ييهار هستند، شامل مؤسسهيدرگ« ير خدمات اطلاعاتيسا»ه در شاخة ک يعيصنا

اطلاعات،  يابيبه اطلاعات، جستجو و باز يدسترس يآورره و فراهمية اطلاعات، ذخير تهيدرگ

 ياطلاعات بر رو يجستجو به منظور امکان جستجو يکه از موتورها ييهااز وبگاه يبانيپشت

ن صنعت شامل يا ياصل ينترنت هستند. اجزايا يمحتوا بر رو يپخشهمها يا نشر و/ينترنت، يا

وب، و نشر  يجستجو يهاوها، پرتاليها، آرشمانند گردآورندگان اخبار، کتابخانه ييهارشاخهيز

 .(United States Department of Labor 2014)شود يم ينترنتيا يپخشا همهيو/

ن يجامعه به ا يو دسترس يعلم يدر هر صورت، به اشتراک گااشتن و انتشار منابع اطلاعات

ن منابع را يا يفراهم آور يبراوکار کسب يهامدلکرد که توجه به  يتلق يتوان عامليمنابع را م

بر ساختار علم و ارتباط آن با جامعه  يقيل عميتحل ( 1973Merton) ۲کند. مرتونير ميناپااجتناب

کرد؟ او  يتلق يد آن را محليا بايباشد  يد جهانيکند که علم باين سؤال را مطرح ميانجام داده و ا

 

 

1 North American Industry Classification System (NAICS) 
2 Merton 
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و  يعلم يدۀ هنجارهاي، ا۲يسازيو محل ۱يسازيات جهانيها و خصوصيژگيح ويضمن تشر

باشد و  يد جهانيد مرتون آن است که علم بايودۀ عقاکند. شاليرا مطرح م يانتشار علم يهنجارها

د به اشتراک يبا يآن است که اطلاعات علم يسازين جهانينماند، و لازمة ا يباق يدر سطح محل

ا علم يعلوم  يکيارائة الکترون (Roosendaal 2010)گااشته شوند. به اعتقاد روسندال 

ق آنها بهتر و يند که از طراکردهم را فراه ييهارساختيز ۴يکيو اطلاعات الکترون ۳يکيالکترون

 دانش جامة عمل پوشاند. يگاارد مرتون در مورد به اشتراکيتوان به آراء و عقايتر متيفيباک

ت يست. حقوق مالکير نيپاامکان يز به آسانين ياگرچه، انتشار و اشتراک دانش و منابع علم

ند. يآيز در انتشار علم به شمار ميانگبراز عوامل چالش يکيت يرايو مسائل مربوط به کپ يمعنو

ل مختلف از يار دارند ممکن است به دلاين علم را در اختيکه ا يياز افراد و نهادها يارين، بسيبنابرا

 يهاکه قصد سوء استفاده يو اجازه ندادن به افراد يانتشار آن ممانعت کنند. ترس از سرقت ادب

 ل هستند.ين دلايف گستردۀ ايل از طيدلرا از علوم موجود دارند، تنها دو  يتجار

نفعان يان ذيم ين دانش و منابع اطلاعاتيا يگاارط به اشتراکيت شرايرين رو، مدياز ا

د از آنها غافل شد. ياست که نبا يازمند ملزوماتيل هستند نيدخ يرۀ اطلاعاتين زنجيکه در ا يمختلف

ها به شکل رساختين زيز فراهم کردن اين يکيو اطلاعات الکترون يکيعلم الکترون ياياز مزا يکي

و  ياطلاعات کاغا يبرا يرۀ ارزش خطيزنج يد بجايط جديمثال، در مح ياست. برا يبهتر

م يار داريتر در اختمناسبوکار کسبک مدل يتر و شبکة ارزش منعطف يدرس يهاکتاب

(Roosendaal 2010) ،و دانش به  ن اطلاعات، علوم،يا يآورفراهم يبراوکار کسب يهامدل. لاا

 ن چرخه نقش داشته باشد.يت ايريتواند در مديها مرساختين زياز ا يکيعنوان 

د آنها را به عنوان يستند و نباين ييمحصول نها ين مسئله مهم است که منابع اطلاعاتيدانستن ا

هستند که توسط جامعة  يانجيم يند در نظر گرفت، بلکه تنها محصولاتيک فراي ييمحصول نها

ن ين اي. بنابرااندشدهرفته يپا يبعد يهاارزشمند جهت خوراک پژوهش يبه عنوان منابع يعلم

 يبتوانند به آنها دسترس يرند که جامعة علميد به طور گسترده در دسترس قرار گيبا يمنابع اطلاعات
 

 

1 universalism 
2 communalism 
3 e-Science (enhanced Science) 
4 e-Information 
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نسبت داد.  علم« ۲يريپاابطال» در مورد  ۱توان به نظر کارل پوپريند را مين فرايا يداشته باشند. مبان

رد، چگونه ياطلاعات در دسترس قرار نگ يو به طور کل يک منبع اطلاعاتيکه  ين رو، تا زمانياز ا

 يه از اطلاعات علميتوان گفت که هدف اوليرفت. به طور خلاصه، ميا پايتوان آن را رد کرد يم

 .(Roosendaal 2010)است  يند علميو دانش خلق ارزش در فرا

شکل گرفته،  يتاليجيد يمنابع اطلاعاتوکار کسبرامون يروز پکه تا به ام ييهااکثر بحث

ن جنبة يمتمرکز بوده است. بنابراوکار کسب يهامدلا همان سطح نمود يشتر بر سطح سوم يب

د ياز د يتاليجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهم يبراوکار کسب يهامدلتر يتر و انتزاعيمفهوم

منابع وکار کسب يهامدلت. اما، آنچه در سطح نمودِ ن حوزه مغفول مانده اسيمتخصصان ا

 يدسترس» يهامدلکرد:  يبندتوان در دو دسته طبقهيتا کنون مطرح شده را م يتاليجيد ياطلاعات

ن دو مدل گسترده يل چتر ايذ يشتريبوکار کسب يهامدل«. يآبونمان يدسترس» يهامدلو « آزاد

و  يتاليجيمنابع د ياطلاعات يهاگاهيت پايريوصاً در مدقرار خواهند گرفت. دو مدل ماکور مخص

 اند.استگااران قرار گرفتهيمورد توجه س يتاليجيد يهاکتابخانه

آزاد به دانش  ين دربارۀ دسترسية برليانيب»و مخصوصاً « آزاد يدسترس»مسائل مربوط به 

توسعة و بحث  يبرا يزۀ کافياند که انگبوده يل مهمياز دلا يکيز ين« ۳يحوزۀ علوم و علوم انسان

 –آزاد  يژه مدل دسترسيو بو – يمنابع اطلاعات علم يبراوکار کسب يهامدلرامون موضوع يپ

 .(Kurek, Geurts, and Roosendaal 2006)ند اکردهفراهم 

، با مطرح (Kurek, Geurts, and Roosendaal 2006)کورک، گورتس، و روسندال 

ش يرا پ يمنابع اطلاعاتوکار کسب يهامدلو انتخاب، بحث  يريپاان دسترسيکردن مسئلة مرز م

افتن يت ين پژوهش در آن انجام شده، دورۀ اهميکه ا ياکشند. با توجه به آنکه در دورهيم

. آنها ضمن ن پژوهش بوده استيانجام ا يزۀ آنها براين انگين مسئله مهمتريآزاد بوده، هم يدسترس

منابع وکار کسب يهامدلد به دنبال خلق ارزش باشد، يباوکار کسبک مدل ين مسئله که يان ايب

 کنند.يم ميتقس يآزاد و آبونمان يرا به دو دستة دسترس ياطلاعات

 

 

1 Karl Popper 
2 falsacionismo 
3 Berlin declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities 
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 يهادر بحث مربوط به اقتصاد کتابخانه (Baker and Evans 2009, 79-101)کر و اوانز يب

را  يتاليجيد يهادار کتابخانهين توسعة پايتضم يبراوکار کسبک مدل ي ي، طراحيتاليجيد

 يعني –ن حوزه يمورد نظر آنها، همان نگاه غالب در اوکار کسبدانند. مدل ير ميناپااجتناب

 يهاکتابخانهوکار کسب يهامدل نياست. به نظر آنها، مهمتر –وکار کسب يهامدلسطح سوم 

آزاد، امانت کنترل شده )کاربر ممکن  يکرد: دسترس يبندتوان در نه مدل دستهيرا م يتاليجيد

نة ي، پرداخت هزياارانهيغات ي، استفاده از تبليآبونمان يت پرداخت کند(، دسترسياست حق عضو

 .۱تيفيزِ کي، و تمياده به شرط همکار، استفياا بستهي ياا انتشار، فروش مجموعهي، پخش يمورد

 يمحتواوکار کسب يعنيتر، گسترده يتر کرده و به موضوععياگر دامنة توجه را وس

 ييها، اکثر نوشتهيافت. از طرفيتوان ينه مين زميدر ا يشتريب يهانهيشيم، آنگاه پي، بپردازيتاليجيد

اخبار، وکار کسبشتر به ياند، بدرآمدهبه رشتة نگارش محتواي ديجيتال وکار کسبنة يکه در زم

، ۳؛ نکالا۲0۱۳، ۲مثال، فورسن و کستل ياند )برابرخط پرداخته يوهايدي، و ويقيها، موسروزنامه

، 7يلوي؛ س۲0۱0، 6ننيروي؛ هالتونن، ماکونن، فرانک، و ت۲0۱۱، ۵يلتي؛ گ۲0۱۲، ۴؛ گالوسزکا۲0۱۳

-؛ دابسون۲006، ۱0کيواتمنَ، کروگر، و ب؛ س۲007، ۹؛ آمبرگ و شرودر۲007، ۸وني؛ ست۲00۸

کارد، ي؛ پ۲000، ۱۳کاردي؛ پ۲00۳، ۱۲؛ آوجا، گوپتا، و رامان۲00۴، ۱۱ريور، و آسانيگني، پيتوربَ

۱۹۹۹.) 

ها و گسترش خدمات با اشاره به شدت گرفتن بازار رقابت روزنامه (Picard 1999)کارد يپ

ر ياخ يهان صنعت در ساليپرداخته که در ا يوکارکسب يهامدلن صنعت، به مرور يبرخط ا

 

 

1 free, controlled circulation, subscription, advertising subsidised, transactional or pay-per-view, broadcast, 

bundling, partnership provision, versioning/quality discrimination 
2 Forssén and Castell 
3 Nkala 
4 Galuszka 
5 Giletti 
6 Halttunen, Makkonen, Frank, & Tyrväinen 
7 Sylvie 
8 Styvén 
9 Amberg & Schroder 
10 Swatman, Krueger, & Beek 
11 Dubosson-Torbay, Pigneur, & Usunier 
12 Ahuja, Gupta, & Raman 
13 Picard 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 

7۱ 

 

 يها، و پرتاليشخص يهاها، پرتال، پرتالياشتراک يگان، دسترسيرا يبکار رفته است. دسترس

( و ۲000) ۱تينگ و واياند. من صنعت بکار رفتهيه در ابوده ک ييهامدلاز جملة  يتاليجيد

اند )نقل ها پرداختهروزنامه ينترنتياوکار کسب يهامدل ييز بر جنبة درآمدزاي( ن۲000) ۲نگياوت

 (.۲006ک، يدر سواتمَن، کروگر، و ب

جه ين نتيبه ا يک مطالعة نظريدر  (Fetscherin and Knolmayer 2004)ر ينالمِ و نيفچِغ

 ۳ها و مجلاتروزنامهوکار کسبتوانند بر يکه موکار کسبک مدل يدند که اجزاء يرس

ل. آنها به ي، و تحويگاارمتي، قيي، درآمدزايرگاار باشند، عبارتند از محصول، مشتريتأث

ان يدند که در ميجه رسين نتيان صنعت روزنامه و مجلات پرداختند، و به اين مدل در ميش ايمايپ

است. پس از جزء محصول، اجزاء  يرگاار بر سودبخشين جزء تأثيمهمتر« محصول»ن پنج جزء، يا

 هستند. يرگاار بر سودبخشيب اجزاء تأثيل به ترتي، و تحوي، مشتريگاارمتي، قييدرآمدزا

فعال در  يهاها و شرکتمؤسسه يز پس از بررسين (۲006)ک يکروگر، و ب سواتمن،

، مصاحبة رو در رو، و يق چند مطالعة مورديبرخط و اخبار برخط از طر يقيموس يهاحوزه

ها به سرعت در حال تحول ن شرکتياوکار کسب يهامدلدند که يجه رسين نتيش، به ايمايپ

شتر ير بياخ يهان سرعت دامن زده است. به نظر آنها، در ساليو برخط بر ا ينترنتيا ياست و فضا

گان ارائه دهند، و در مقابل به يخود را به صورت را يند تا محتوااردهک يها سعن مؤسسهيا

 اند.دهيشيغات برخط( انديمثال، تبل ي)برا ييدرآمدزا يبرا ينينو يراهبردها

ها، يد در فناوريجد يهاشيات مربوط به گرايبا مرور ادب (۲0۱0)هالتونن و همکاران 

ها و کاربران ي، به نقش مشتريتاليجيد يمحتوا يان بازارهاي، و رفتار مشتروکارکسب يهامدل

 يهامدلدر  ين کاربران نقش مهمين باورند که ايکنند، و بر ايها اشاره مبرخط از خرده فرهنگ

 –ها ن خرده فرهنگيد به دقت لحاظ شود. و اين نقش بايرد و اخواهند ک ينده بازيآوکار کسب

بر فکر و عمل کاربران  –تر از گاشته خواهد بود شان پررنگنقش ياجتماع يهال شبکهيکه به دل

نة ضبط ير در زمياخ يهاشرفتيبا اشاره به پ زين (Nkala 2012)خواهد گااشت. نکالا  يارير بسيتأث
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ا ين مسئله پرداخت که آيا يبرخط، به بررس يقيصنعت موس يتاليجيع ديتوز يهامدلارزش و 

به  – يجنوب يقايکشور آفر يتواند برايافته ميتوسعه يشده در کشورها يسازادهيموفق پ يهامدل

 هامدلن يرسد که ايجه مين نتيت، او به اينهامناسب باشد. در  –ک کشور در حال توسعه يعنوان 

 بازار انبوه مناسب باشند. يتواند برايل ميت موبايبا محور

توان يمحتوا م يآوردر صنعت فراهموکار کسب يهامدلات مربوط به حوزۀ ياز مطالعة ادب

در سطح  يعني –وکار کسبات حول سطح سوم مدل ين ادبياز ا ياديد، بخش زيجه رسين نتيبه ا

محتواي ديجيتال آورندگان رامون فراهميات پين ادبين، اکثر اياند. همچنشکل گرفته –ا نمود يمثال 

 و بوده است.يدي، و ويقيانه، موسيها، مجلات عامل، روزنامهياز قب ييهادر حوزۀ رسانه

 )پارساها( يکيالکترون يهاو رساله هانامهانيپا .3–3–2

 يهاآن است. پرسش يعلم يوردر گرو بهره ياديتا حد ز يک جامعة علميشرفت يپ

ن يا يبر رو يق و بررسيشوند و تحقين گونه جوامع مطرح ميدر ا يستة بررسيشا يپژوهش

شوند و خود يج موجب توسعة علوم مختلف مين نتايرسد. هميجه ميشود و به نتيها آغاز مپرسش

 يهاها و رسالهنامهانين بافت، پايرا فراهم خواهند ساخت. در ا يآت يهاموجبات طرح پرسش

از  يعلم يهان نوشتهيند. ايآيبه شمار م يعلم يهاپژوهش يبرا يار مهميشاخص بس يدانشگاه

پاسخ  يپژوهش يهابه پرسش يزيروم يهاو نگارش يشگاهيآزما يهاتيق فعاليک طرف از طري

ن، يشوند. بنابرايها بکار برده مهستند که در پژوهش ييهاگر انعکاس روشيدهند، و از طرف ديم

ت آنها يل اهميقات و انتشار آنها )به دلين تحقيبه انجام ا يادياحتمالاً علاقة ز يجوامع علم يتمام

 .(Vijayakumar and Vijayakumar 2007)( دارند يبعد يهاتيخلاق يبرا

 يشمال يکايل در آمرييدر دانشگاه  ييتوسط دانشجو ۱۹6۱نامه/رساله در سال انين پاياول

صفحه و با دست نوشته شده بود. اما از آن زمان  6نامه/رساله انين پايبه رشتة نگارش درآمد. طول ا

تعداد ن مدارک اتفاق افتاده است؛ از نحوۀ نگارش آن گرفته تا يا يبر رو ياديرات زييتا کنون تغ

 يهادانشگاه يهانامه/رسالهانيآنها. پا يريپاع و دسترسيتوز يهاوهي، و شيبندصفحات، صفحه

مختلف  يهاها و حوزهشوند؛ اگرچه در رشتهيصفحه را شامل م 600تا  60امروز معمولاً حدود 

 .(McCutcheon 2010)تواند متفاوت باشد ين تعداد ميا
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ک مطالعه در سطح يجة ياست که نت ييخلق محتوا ي)پارس( به معن ۱نامه و رسالهانيلفظ پا

دانشجو  ياست. استاد)ان( راهنما يليلات تکميتحص يک دانشجويو خالق آن  يليلات تکميتحص

-نامهانينامه/رساله نقش دارد. پاانياست که در نگارش پا يگر افرادي( از ديئت علميه ي)از اعضا

ا ي يدانشگاه يهاقلمداد شده و معمولاً توسط کتابخانه يکاملاً سنت يکاغا يهارساله ها و

-يم يکرد، نگهداري، و محافظت ميابيره، بازي، ذخيسينو، که آنها را فهرستيمل يهاکتابخانه

 داد، بر عهدۀ کتابدارانيل ميسنده آنها را تحويز، پس از آنکه نويفة مراقبت از آنها نيشدند. وظ

-يپ تنها فناورين تايدا کند، کاغا و ماشيرواج پ يشخص يهاانهينکه استفاده از رايبود. قبل از ا

سندگان معمولاً يشد. هرچند، نويها از آنها استفاده مها و رسالهنامهانية پايته يبودند که برا ييها

 دادند.يانجام من کار را يها استيپيها سروکار نداشتند و معمولاً تاين فناوريخود با ا

 يهاپ و کاغا را متحول کرد؛ پردازندهين و تايکاربرد ماش يشخص يهاانهياستفاده از را

-يک رسانه، همچنان مورد استفاده قرار ميورد مورد استفاده قرار گرفتند، اما کاغا به عنوان 

توانستند ين پس ميان از اياز دانشجو ياريشدند و بس ير استفاده از فناوريها درگسندهيگرفت. نو

در دو  يو ارتباطات ياطلاعات يهايع فناوريه کنند. توسعة سريخود را با پردازشگر ورد ته يکارها

 يهاها و رسالهنامهاني، و متعاقباً، پايتاليجيد يهادهة گاشته، امکان بوجود آمدن کتابخانه

 را فراهم ساخت. يکيالکترون

دهد که مفهوم يح ميدا کردن اصطلاح پارساها توضيدر مورد رواج پ (Fox 2002)فاکس 

مطرح شده  ۱۹۸7گان در سال يشيالت ميالات متحده در ايدر ا ين بار در نشستياول يپارساها برا

شد(  يا معرفيبه دن يو.ام.آيوان ها )که بعدها با عنکروفرمين نشست که توسط دانشگاه مياست. ا

کواد، و آربورتکست گان، سافتيشيا تِک، دانشگاه مينيرجيو يندگيشده بود، با نما يسازمانده

-بود که اقدام به راه ين نهادي(، اول۲)سورايجنوب شرق يهادانشگاه يبرگزار شد. انجمن پژوهش

از  يمين طرح پارساها توسط تياول يازاندکرد. اقدامات مربوط به راه يشيگاه آزمايک پاي يانداز

گر کشورها، يدۀ پارساها به ديکند، با گسترش ايح ميرفت. او در ادامه تشريش ميا تِک پينيرجيو

 

 

1 Theses and Dissertations (T&D) 
2 Southeastern Universities Research Association (SURA) 
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جاد يجهت هماهنگ کردن و ا ۱يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيپا ياشبکه يتاليجيکتابخانة د

ع پارساها از سال ين، به رواج سريس، همچنشد. فاک يگاارانيک شبکه متشکل از پارساها بني

در آن  ياچ توسعة فناورانهيدهد که هياحتمال م ( 1998Soete) ۲کند. سوتهيبه بعد اشاره م ۱۹۹۸

 بخش نبوده است. يانرژ يجامعة دانشگاه يها به اندازۀ به وجود آمدن پارساها براسال

ها نامهانيتوان به پاي، را ميکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيا پايدر هر صورت، لفظ پارسا، 

شوند يم يابيو، و بازيارائه، آرش يکيالکترون يهااتلاق کرد که در قالب ييهاو رساله

(Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD) 2010) به نظر .

خلق شده،  يتاليجيهستند که به صورت د ييهاها و رسالهنامهاني، پارساها پا(Soete 1998)سوته 

ده ين عقيبر ا از پژوهشگران يرند. هرچند، بعضيگيشوند، و در دسترس کاربران قرار ميو ميآرش

 يهاشوند، و پارسياتلاق نم ۳زادتاليجيد يهاها و رسالهنامهانيهستند که پارساها لزوماً به پا

ن همه، ي. با ا(Goldsmith 2002)ند يتوانند از دستة پارساها به شمار آيز ميشده ن يبردارعکس

اتلاق  يليلات تکميان تحصيدانشجو يهاها و رسالهنامهانيتوان به آن دسته از پايرسا را ملفظ پا

 ر باشد.يپاگستر امکانق وب جهانيمتن آنها از طربه نسخة تمام يکرد که دسترس

 يچرخة عمر پارسا را متشکل از مراحل ( .1996Fox et al) ۴لانيمتون، و مکيفاکس، ا

 ۳-۲ نمودارن چرخه در يپارسا صادق است. ا يحاو يهاگاهيباً در مورد اکثر پايدانند که تقريم

لان اضافه شده يمتون، و مکيک فاکس، اي، به طرح شماتBو  A يهاکانيپنشان داده شده است. 

ا رسالة خود را ينامه انيم پايتواند به طور مستقين است که خود دانشجو ميانگر ايب Aکان يپاست. 

 يسازمان يهاواسپارگاهارائه دهد و الزاماً پارس خود را به  يالمللنيا بي، يا، منطقهيمل يهاگاهيبه پا

تواند هم به طور يل پارسا را ميفا يين است که کاربر نهايانگر ايز بين Bکان يپ دهد. يل نميتحو

ها را از لين فايا آنکه ايافت کند، يپارساها در يالمللني، و بيا، منطقهيمل يهاگاهيم از پايمستق

 کند. يابيباز يق مخازن سازمانيطر
 

 

 

1 Networked Digital Library of Theses and Dissertations (ETDs) 
2 Soete 
3 Digital Born ETDs 
4 Fox, Eaton, & McMillan 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 

7۵ 

 

 
 چرخۀ عمر پارسا .3-2 نمودار

با  يي)آشنا ييو لزوم آشنا يتاليجيد يها، توجه به کتابخانه(2003lard Al) ۱به نظر الارد

 يهاکردن واسپارگاه ياشبکه يها بران کتابخانهيها، و . . .( با ايمش، خطيفناور يهارساختيز

 يحاو يهاکتابخانه ياندازن عامل راهيالات متحده، مهمتريا يهادانشگاه يهادر کتابخانه يسازمان

اتفاق  ۱۹۹0پارساها از اواسط دهة  يهاگاهيدهد، اگرچه توسعة پاي. الارد ادامه مپارساها بوده است

 ۱۹۸7در سال  يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيدۀ پايراجع به پد يمقدمات يهاافتاده، اما بحث

ا تکِ و ينيرجيو يهااز دانشگاه يندگانيبا نما ۲يو.ام.آي، ۱۹۸7ز ييشکل گرفته است. در پا

ن جلسه که موضوع يکواد( ملاقات کرد. ا)آربور تکست و سافت يگان، و دو کارگزار تجاريشيم

نة ين تلاش در زميبود، در واقع اول ۳.ام.اليگاه پارساها با استفاده از اس.جيجاد پايمورد بحث آن ا
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2 University Microfilm International (UMI) 
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از توسعة  ياخچهيتار ۵-۲ جدولد. يآيپارساها به شمار م يحاو يتاليجيد يهاجاد کتابخانهيا

 .(Allard 2003) دهديش ميپارساها را نما
 

 پارساهاي برنامهو توسعۀ  ساختنۀ يدر زم تاريخ رخدادهاي کليدي. 5-2 جدول

 هان اتفاقيمهمتر (يلاديسال )م

د پارسا با يجهت تول ي.ام.ال به عنوان ابزاريع پارساها و استفاده از اس.جن جلسه با موضوياول ۱۹۸7

-کواد از شرکتا تکِ، آربور تکست و سافتينيرجي. ويو.ام.آيل شد. يت سورا تشکيحما

 ن جلسه بودند.يکنندگان در ا

 شد. يکواد طراحا تکِ و سافتينيرجي.ام.ال توسط ويالزامات خاص پارساها در اس.ج ۱۹۸۸

و يجاد و آرشيمسائل و مشکلات مربوط به ا ييو شناسا يبررس يبرا يک پژوهش اکتشافي ۱۹۹۱

 شد. يا تکِ طراحينيرجيپارساها در دانشگاه و

ان يدانشجو يبرا يارياخت يافت پارسا به عنوان مورديرامون دريراجع به بحث پ ياجلسه ۱۹۹۲

، ياة اطلاعات شبکهياز اتحاد يانندگين جلسه با حضور نمايل شد. ايتشک يليلات تکميتحص

الات يگر از ايا تکِ، و ده دانشگاه دينيرجي.، ويو.ام.آي، يليلات تکميتحص يهامؤسسه يشورا

 متحده و کانادا برگزار شد.

فهرست  يجنوب شرق ياسورا و شبکة کتابخانه يراهبرد يزيردر برنامه يپارساها به طور رسم ۱۹۹۳

 شد؛

 يحاو يتاليجين کتابخانة دياول ياندازت از راهيساله جهت حما کينة يک کمک هزيسورا 

 ا تکِ( اختصاص داد.ينيرجيسلو در ويمانت يکيپارساها )کتابخانة الکترون

)مانند، مسائل مربوط به  يراهبرد يهانة طرحيدر زم يکارگاه يسورا اقدام به برگزار ۱۹۹۴

 پارساها کرد؛ ياندازر( راهيپاو انعطاف يفيتوص يهال ارائة پارساها در قالبياستانداردها، از قب

جهت ساخت  ييآکروبات به عنوان ابزارها يافزار ادوب.اف( و نرمي.ديل )پيقالب قالب انتقال فا

 پارساها در دسترس قرار گرفت.

تفاده از به اسيو ن يتاليجيد يهات کتابخانهيدر مورد مأمور ياهيانيب يقاتيتحق يهاانجمن کتابخانه ۱۹۹۵

 منتشر کرد؛ يهمکار يهااز شبکه

 شد.يکرد که به صورت داوطلبانه ارائه م ييرش پارساهايا تکِ شروع به پاينيرجيدانشگاه و

نا تکِ جهت ارائة پارسا آغاز يرجيو يهااز دانشکده يبرخ يئت علميه ياعضا يآموزش تمام ۱۹۹6

 شد؛

مختلف مربوط به پارساها جهت  يانداردهااز ادامة توسعة است يانهيسورا با اختصاص کمک هز
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 کرد؛ يبانيشرفت اشاعة پارساها پشتيپ

-ق استفاده از کتابخانهياز طر يبانِ بهبود آموزش عاليپشت يشيت از برنامة آزمايحما يبرا ۱پسيف

نه يک کمک هزي –پارساها  يحاو يتاليجيد يهامخصوصاً کتابخانه – يتاليجيد يها

 داد؛دلار( اختصاص  0۴0/۲0۸)

 شد. ياندازراه ي.دي.ال.تيان.د

 خبر داد. يليلات تکميمقاطع تحص يشدن پارساها برا يا تکِ از اجبارينيرجيو ۱۹۹7

 وستند.يپ ي.دي.ال.تيبه مؤسسة ان.د يسازمان به طور رسم ۱00ش از يب ۲00۱تا اواخر سال  ۲00۱

 

 ي( نامي.دي.ال.تي)ان.د يکيرونالکت يهاها و رسالهنامهانيپا ياشبکه يتاليجيکتابخانة د

به منظور  ۱۹۹7ن نظام در سال يدارد. ا ياژهيگاه ويخچة پارساها جايتار ياست که در بررس

که از  ييهاتيشد. با حما ياندازمربوط به پارساها در سطح جهان راه يهاهماهنگ کردن تلاش

 يهاق کتابخانهياها را از طرها پارساز دانشگاه ياريشد، بسيپارساها م ياندازراه يهاطرح

ژه در يو بو –پارساها در جهان  ين مسئله باعث گستردگيخود در دسترس قرار دادند، و ا يتاليجيد

 يهاها و رسالهنامهانيپا يهاگاهين پايکه بتواند همة ا ياز به نظامين، نيشد. بنابرا –الات متحده يا

 يتاليجي)ابتداً با عنوان کتابخانة د ي.دي.ال.تيان.دجاد شد. يرا با هم هماهنگ سازد ا يکيالکترون

مرتبط با پارساها را سازمان  يهاواحد تلاش ي( قرار شد تا همانند چتر۲هاها و رسالهنامهانيپا يمل

 ل بخشد. يعضو را تسه يهاها و دانشگاهان مؤسسهيم يدهد و همکار

 هاها و فرصتچالشپارساها:  .4–3–2

 يهاع پژوهشيموجب بهبود توز يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانياپ يتاليجيد يهاکتابخانه

و  ياطلاعات يهاي، بهبود فناوريليلات تکمينظام آموزش و پرورشِ تحص يان، ارتقايدانشجو

، ۳وي، و يشود )ژانگ، ليم يتاليجيد يهاکتابخانه يهايشرفت فناوريها، و پدر دانشگاه ياشبکه

-ين ذيان اوليرسد، دانشجوي(. به نظر م۱۹۹۹پ و همکاران، ي؛ ک۱۹۹۹به نقل از فاکس،  ۲00۱

ن يان مهمتريدارد که دانشجوي( ازعان م۲00۱برداران پارساها هستند. فاکس )نفعان و بهره
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گاه پارساها يپا ياستفاده و ارتقا يريادگيان با يگاه پارسا هستند. دانشجويک پايکنندگان مشارکت

توان در قالب پارساها به يان ميدانشجو يهاها و رسالهنامهانيند: اول آنکه پابريق سود ميبه دو طر

ن، يق است. بنابرايج تحقيانتشار نتا يبرا يد، که نوع بهتريها درآاز نوشته يديعنوان نوع جد

ق در يک تحقيرا به چالش بکشند، و  يتوانند تصور ما از پژوهش دانشگاهينده ميمحققان خلاق آ

گاه ينکه پايرد. دوم ايبه خود گ يد و ابعاد جهانيتواند به صورت فرامتن درآيمحدود م يليابعاد خ

 شود.يان ميدانشجو يهاج پژوهشينتا يريپاتيش رؤيپارساها موجب افزا

از محققان و پژوهشگران را به خود  ياريتواند توجه بسيگاه پارسا ميک پايدر مرحلة بعد، 

ش استفاده از يدها و افزاين بازديش اي، افزايسازمان يهاواسپارگاهجلب کند؛ مخصوصاً در سطح 

 يحام يهاها و دانشکدهدانشگاه يبرا يج مثبتيتواند نتايها من واسپارگاهيمدارک موجود در ا

 يهان اشاره دارد که کتابخانهيز به اين ۱پارساها يونسکو براي يگاه پارساها به بار آورد. راهنمايپا

د از يان و اساتيباشد تا دانشجو يتواند ابزار مناسبيم يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانياپ يتاليجيد

ت يهدا يآن دانشگاه برا ييک دانشگاه و توانايت و اعتبار يفيق بتوانند در مورد کيآن طر

 (.۲00۱ونسکو، يان خود قضاوت کنند )يدانشجو

ان، متوجه يپارساها، علاوه بر دانشجو يدازانراه يايشود که مزايادآور مي(، ۲00۱ونسکو )ي

 ب که:ين ترتيز خواهد بود، به اي، کشورها، و مناطق مختلف نيها، جوامع دانشگاهدانشگاه

 بر اساس آنها انجام خواهد شد،  يآت يهاهستند که پژوهش يه و اساسيانجام شده پا يهاپژوهش

-ها و رسالهنامهانيت پايفين موجب بهبود کيشيپ يهاشتر به اطلاعات و پژوهشيب ين دسترسيبنابرا

 شود؛يدانش م يها و به طور کل

 ج يل که آنها نتاين دليهستند، به ا يراث فکريبه اشتراک گااشتن م يبرا ينيوۀ نويپارساها ش

 دهند؛يرا در دسترس قرار م يليلات تکميتحص يهاپژوهش

 توان اجازه داد تا ين ميق هستند، بنابرايحقبکار گرفته شده در طول ت يهادهندۀ روشها نشانساپار

 رند؛يها بهره بگن روشيز از ايگران نيد
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 يهاوستن پارساها به گروهيتواند موجب پيم يالمللنيو ب يها در سطح ملپارس يکيانتشار الکترون 

 ق مشابه شود؛يبا علا يالمللنيو ب يمل

 ن رو يده شود، و از ايآن دانشگاه سنج يهاق پارسايتواند از طريک دانشگاه ميت و اعتبار يفيک

 ان شود؛يدانشجو يهاها و رسالهنامهانيو پا يليلات تکميتحص يهاموجب بهبود سطح برنامه

 يآنکه به صورت چاپ يست بجايمانند؛ بهتر نيک دانشگاه ميخ يراث و تاريا به مثابه مساهپار 

 منتشر شوند؟ يکيالکترون را اشغال کنند، به صورت ياديز يشوند و فضا ينگهدار

 شود، پژوهشگران انتظار دارند يت ميحما يق بودجة عمومياز طر يکه آموزش عال ييدر کشورها

-ج پژوهشيانتشار نتا ينه براين گزيگاه پارسا بهترين پايداشته باشند، بنابرا يها دسترسکه به پارس

 نگونه کشورهاست؛يدر ا يليلات تکميتحص يها

 ن يتوان از اين ميها باشد، بنابرادر دانشگاه يتاليجيتواند معرف کتابخانة ديمگاه پارسا يک پاي

 کرد. ياندازراه يتاليجيد يهانة کتابخانهيدر زم يگريد يهاامکان استفاده کرد و پروژه

-ت است، انجام پژوهشيحائز اهم يدانشگاه يهاکه در انجام پژوهش يگريچالش مهم د

-يرملموس ميملموس و غ يهاهير سرمايو سا ياتلاف وقت، انرژ است، که باعث يتکرار يها

گاه پارسا يک پاياست که  يمهم يايگر از مزايد يکي، يتکرار يهااز پژوهش يريشود. جلوگ

تواند يشود، م ياندازراه يگاه پارسا در سطح مليژه اگر پاياورد. بويتواند با خود به همراه بيم

 يتکرار يهاد قرار دهد و بواسطة آن از انجام پژوهشيعرض دانجام شده را در م يهاپژوهش

ها، انجام دادن ن دورهيا يهاو نقش پژوهش يليلات تکميت تحصيشود. با توجه به اهم يريجلوگ

 يگاه مليب، پاين ترتيد. بديمهم به شمار آ يهااز چالش يکيتواند يم يتکرار يهاپژوهش

 يتکرار يهاانجام پژوهش ينه براياز اتلاف وقت و هز يريجلوگ يبرا يپارساها ابزار مناسب

 خواهد بود.

 يايگر از مزايد يکي يص سرقت ادبيتشخ يمهم برا يگاه اطلاعاتيک پايفراهم کردن 

جهت  يافزارنرم يهارساختيو ز ياطلاعات يهايشرفت فناوريد. با پيآيپارساها به شمار م

ص يبه عنوان منبع تشخ يغن يگاه اطلاعاتيپاک ي، داشتن ياز سرقت ادب يريص و جلوگيتشخ

 يهاجهت بهبود روش يتواند ابزار مناسبيپارساها م يهاگاهيرسد. استفاده از پايبه نظر م يضرور
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 يها ممکن است خود ابزارگاهين پايهمد. هرچند، يبه شمار آ ياز سرقت ادب يريص و جلوگيتشخ

 .ندباش يسرقت ادب يبرا

 ياندازراه يايگر از مزايد يکي، يليلات تکميتحص يهاخوانده شدن و مطالعة پژوهش

ر يگر غيها به ندرت توسط فرد دپارس يچاپ يها(، نسخه۱۹۹۸) ۱ونگيگاه پارساهاست. به نظر يپا

و ک دانشجيشود. و اگر ينامه خوانده مانيپا يئت داورياز دانشجو، استادان راهنما و مشاور، و ه

ق ياز طر -ج پژوهش او ياز نتا يمنتشر نکند، آگاه ية علميک نشريج پژوهش خود را در ينتا

ک يق يج پژوهش او از طرياد دشوار خواهد بود. اگر هم نتايز به احتمال زين -پارس  ينسخة چاپ

، ۲برسد )گودفلو يج به اطلاع جوامع عملين نتايکشد تا ايطول م يه منتشر شود، چند سالينشر

گر يد يايتوان از مزايز مي، و . . . را نياکتابخانه ينه، فضايدر وقت، زمان، هز ييجو(. صرفه۲00۴

 پارساها به شمار آورد.

-ها و چالشيآورند، نگرانيکه پارساها با خود به همراه م ييهاا و فرصتيدر کنار تمام مزا

ا با توجه به قرار گرفتن پارساها در هر هن چالشيها خواهد بود. هرچند اگاهين پايز متوجه اين ييها

نام  يها و مسائلاز پژوهشگران از چالش يتواند متنوع باشند، اما برخيا دانشگاه ميا منطقه يکشور 

، يت فکريپارساها با آنها روبرو هستند. مسائل مربوط به حقوق مالک يباً تماميبرند که تقريم

و  يافزارسخت يهارساختيز يهانهيبا ناشران، هز ، ارتباطي، سطوح و اجازۀ دسترسيسرقت ادب

گاه پارسا هستند يک پاي يهان چالشيبلندمدت مدارک، از دستة مهمتر ي، و نگهداريافزارنرم

(Yiotis 2008). 

تواند يپارساها م ياندازن است که راهيکه متوجه پارساهاست، ا يگريد يهااز چالش يکي

-انيکه از پا ي)بخصوص آن دسته از انتشارات يليان مقاطع تحصيباعث کاهش انتشارات دانشجو

برخط به پارساها باعث  ين صورت که دسترسيشود( شود. به ايآنها استخراج م يهاها/رسالهنامه

مستخرج  يهانسبت به انتشار مقالات و کتاب يرغبت کمتر يو تجار يتا ناشران دانشگاه شوديم

جهت  ييهاشيماي. مجموعه پي.دي.ال.تيل، ان.دين دلين منابع از خود نشان دهند. به همياز ا

رش مقالات يدر قبال پا ياست واحديد که سيجه رسين نتيکرد و به ا ين موضوع طراحيا يبررس
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از ناشران هم اظهار  ي. اگرچه، برخ(McCutcheon 2010)ارساها وجود ندارد مستخرج از پ

 يبر داور يريوب تأث يندارند و انتشار پارساها بر رو يپارسا توجه يهاگاهيند که آنها به پااکرده

مستخرج از آنها تفاوت وجود دارد  يهاها و مقالات و کتابان پارسيآنها ندارد. چراکه اساساً م

 (.۲00۳، ۱منسي)س

تواند شانس استخراج يکند که انتشار پارساها مين نکته اشاره ميز به اي( ن۲00۱فاکس )

فروش  يبرا يديتوانند تهديمپارساها  يهاگاهيگر پايرد. از طرف ديان بگيمقاله را از دانشجو

در  ين اجازۀ دسترسي. بنابرااندشدها رسالة دانشجو استخراج ينامه انيباشند که از پا ييهاکتاب

د مورد يشده است که با يزيرش برنامهيمدون و از پ يمشاست و خطيک سيازمند يسطح وب ن

 رد.يها قرار گگاهين پايرندگان ايگميتوجه تصم

پارساها هستند.  يهاگاهيدر ساخت پا يجد يهاگر چالشيت از ديرايکپ و يت فکريمالک

ز يبرانگمدارک چالش يتاليجينترنت و نشر ديط ايدر مح يت به طور کليراياگرچه، مسئلة کپ

کردن همة  يا رساله متعدد هستند و راضينامه انيک پاينفعان يل آنکه تعداد و نوع ذياست. اما به دل

تر به نظر يگاه پارساها جديت در پايرايو کپ يت فکريست، چالش مالکين يآسان ها کارن گروهيا

ت و اداره ينة دولت حمايکه با هز ييهارفتار با پارساها در دانشگاه يهاوهيمثال، ش يرسد. برايم

متفاوت است. دانشجو، استاد راهنما،  اندشده ياندازراه يکه به صورت خصوص ييشوند با آنهايم

نفع در يذ يهانامه/رساله، و . . . از جمله گروهانيت کننده از پاياد مشاور، دانشگاه، مؤسسة حمااست

 ند.يآيک پارس به شمار مي

گاه پارساهاست. يت پايريو مد ياندازراه يهان چالشيگر از مهمتريک ديز ين يسرقت ادب 

گاه يان و کاربران پايارد که دانشجون امکان وجود ديو انتشار پارساها در سطح وب، ا ياندازبا راه

به کار خود چسبانده و مرتکب  –ر ييل و تغيتعد يا با کمي –ناً يها را عها و رسالهنامهانيپا يمحتوا

د. يآيبه شمار م ۲يسينوهيدۀ سايپد يبرا يک منبع غنيها گاهين پاين، ايشوند. همچن يسرقت ادب

پارساها رخ دهد، استخراج  يهاگاهيسوءاستفاده از پا که ممکن است با ياز سرقت ادب يگرينوع د

ن، افراد يک شخص ثالث است. بنابرايان توسط يا رسالة دانشجوينامه انيا کتاب از پايمقاله 
 

 

1 Seamans 
2 Ghost-Writing 
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گران استخراج کنند و به يد يهااز پژوهش يها مدارکگاهين پايتوانند با مراجعه به ايسودجو م

 شر کنند.ا مقاله منتياسم خود در قالب کتاب 

 ياندازراه يها، استانداردها، و الگوهايها، فناوررساختيها، زنهيمسائل مربوط به هز

د به آنها پاسخ داد. حفاظت بلندمدت يهستند که با ييهاگر چالشيز از ديپارسا ن يهاگاهيپا

 مناسب است. يهارساختيها، استانداردها، و زيپارساها در گرو انتخاب فناور

 اهاسطوح پارس .5–3–2

ز وجود دارند که شامل ين يگريد يهاپارساها، سامانه يتاليجيد يهاعلاوه بر کتابخانه

 يافزارک سامانة نرمي) يمخازن سازمانشوند. يم يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيپا يهادادهابر

ک ي ياعضا يهاحاصل پژوهشمحتواي ديجيتال ، و اشاعة ي، نگهداريسازجهت مجموعه

. اندشده ين کور طراحي.ام.اچ. در قالب دابليپ-.ي.آين مخازن طبق پروتکل او.اَين. اکثر اسازما

-اطلاع يهاسامانهرا فهرست کرده است.(،  يياروپا ين مخازن سازمانياز ا يبرخ وريدراطرح 

و  ي، طراح۲۱، مانند مارک ياج کتابخانهيرا يدها)اکثراً با استفاده از استاندار ياکتابخانه يرسان

سامانة مثال،  ياست. برا يامواد و منابع کتابخانه يسينوشان فهرستو هدف اندشده يسازادهيپ

 يهاانهسامن دست به شمار آورد(، و يتوان از ايرا م کتابخانة کنگره ياکتابخانه يرساناطلاع

: يپژوهش-ياطلاعات مربوط به دامنة علم يرۀ تمامي)به هدف ذخ يت اطلاعات پژوهشيريمد

پژوهش،  ياز برايزات مورد ني، پژوهشگران، تجهيپژوهش يعلم يها، مؤسسهيپژوهش يهاطرح

ة يشوند. اتحاديم ياندازک، و . . .، راهيآکادم يهاج منتشر شدۀ پژوهشي، نتايعلم يهاکنفرانس

کرده است.  يها معرفن نظاميان ايرا به هدف تبادل اطلاعات م ۱«فيسر» يااروپا مدل داده

)سامانة مديريت  سمات ۲و.ان.اس.يس يورلد، کرستيس، ايکريس، سيکرن، هانيتسيکر

ها به شمار ن سامانهين ايها هستند(، از مهمترن سامانهياز ا ييها، و . . . مثالاطلاعات تحقيقاتي(

 .(Ivanovic 2013)ند يآيم

-يرا م يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيگاه پايپا يهامدل، (Simon 2004)من يبه نظر سا

. اگرچه، يجهان /ي، مليومي، کنسرسي، سازماني، شخصيکرد: تجار يبندميتوان در پنج دسته تقس
 

 

1 CERIF 
2 CRIStin, HunCris, SICRIS, ISTWorld, CRIS UNS 
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گاه پارساها يپا يبنددسته يبرا يدهد مرجع مناسبي( ارائه م۲00۴من )يکه سا يبندمين تقسيا

نمونه، دستة  يت نشده است. برايرعا يبندمين تقسيل آنکه اصل همسنگ بودن در ايست، به دلين

رد. در هر صورت، ظاهراً يقرار گ يدستة سازمان يهم راستا يبندميتقسک يتواند در ينم يتجار

 يجا يبندمين تقسيزمان خود را در ا يپارساها يهاگاهيپا ي( در نظر داشته تا تمام۲00۴من )يسا

 نداشته است. يبندمين تقسيبه اصول ا يل توجه خاصين دليدهد، و به هم

ا مؤسسه مطرح شدند، يک دانشگاه ي يهاپژوهش ياگرچه پارساها در ابتدا به قصد نگهدار

ن يا تِک اولينيرجيشد. دانشگاه و ياندازو راه يها طراحگاهين پاياز ا ياما بعدها سطوح مختلف

پس  يکرد. مدت يطراح يک واسپارگاه سازمانيخود را به صورت  يبود که به پارساها يامؤسسه

ن مدارک انتظام يبتوانند به ا يتا در سطح ملکردند  ين تجربة موفق، کشورها سعياز مشاهدۀ ا

ز در صدد برآمدند تا اطلاعات خود را با ين ييايک منطقة جغرافين کشور موجود در يدهند. چند

ز ين يجاد کنند. و سرانجام، در سطح جهانيا يبزرگتر يهاگر به اشتراک گااشته و واسپارگاهيهمد

، ين سطوح ا سازماني. در ادامه هر کدام از ابه پارساها شکل گرفت يدسترس يبرا ييهاکوشش

 شوند.يز آورده مين ييهاح داده خواهند شد و نمونهيا توض ي، و جهانيا، منطقهيمل

 يسطح سازمان .1–5–3–2

کنند، يبرگزار م يليلات تکميتحص يها، که دورهيآموزش يهااز مؤسسه ياريامروزه بس

کنند. يدانشگاه م ينة دانشکده و کتابخانة مرکزان خود را ملزم به ارائة پارسا به کتابخايدانشجو

راث يبه م يل دسترسيمتمرکز جهت تسه يک واسپارگاه سازمانيجاد ين کار، اياگرچه هدف از ا

 يهاگاهيتوانند به ساخت پاين مخازن مياس بزرگتر ايک مقيمؤسسه است، اما در  ياعضا يفکر

 کمک کنند. يالمللني، و بيا، منطقهيمل

از موارد،  ياريشود. در بسيم ياندازراه يپارساها در سطح سازمان يهاگاهيتعداد پا نيشتريب

 يهاکتابخانه يا سامانة اطلاعاتي يتاليجياز کتابخانة د يها مستقل نبوده و خود بخشگاهين پايا

ن يا ، و . . .ي، سازماندهيتيري، مديمسائل فن ين رو، تماميهستند. از ا ياو دانشکده يادانشکده

-راه ياطلاعات يهاا سامانهي يتاليجيد يهان کتابخانهيا يهايمشها و خطهيها بر اساس روگاهيپا

شوند. يت ميريو مد ياندازز به صورت مستقل راهيها نگاهين پاياز ا يشوند. اگرچه برخيم يانداز

، يا، منطقهيمل –گر يدة سطوح يپارساها به عنوان خوراک اول يحاو يسازمان يهاغالباً واسپارگاه
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ه و يصادق خواهد بود که سطوح فوق اطلاعات پا ين مسئله زمانيشوند. ايقلمداد م – يالمللنيو ب

 بدست آورند. يسازمان يهاواسپارگاه يهادادهفرا ۱يخود را با استفاده از گردآور يهايورود

گاه يپا ياندازام به راهبوده که اقد يان مؤسسهيا تِک اولينيرجيدر هر صورت، دانشگاه و

ک يجاد يه جهت ايا تِک اقدامات اولينيرجي، و۱۹۹۴کرده است. در سال  يپارساها در سطح سازمان

ان يدانشجو يهامتن پژوهشکه در آن نسخة تمام ييرندۀ پارساها، جايدربرگ يواسپارگاه سازمان

جه يشود، کرد. پس از نتر يپاگان دسترسيق وب به صورت رايره و از طريذخ يليلات تکميتحص

 يها را برانامه و رسالهانيپا يکيا تِک ارائة نسخة الکترونينيرجين تجربة موفق، ويبخش بودن ا

بود که ارائة  ين دانشگاهيز دوميا نينيرجي، دانشگاه وست و۱۹۹۸کرد. در سال  يان اجباريدانشجو

گاه يپا ياندازکه اقدام به راه يياهکرد. تعداد دانشگاه يان خود ضروريدانشجو يپارساها را برا

د. يعدد رس ۱۱۲، و پنج سال بعد به ۳0الات متحده به يدر ا ۲00۵خود کردند، تا سال  يپارساها

ۀ مقاطع دهندارائه) يمؤسسة آموزش عال ۱۸00ک به ياگرچه با توجه به آنکه در حال حاضر نزد

رش پارساها توسط يارد؛ نسبت پاالات متحده وجود دي( در ايارشد و دکتر يکارشناس يليتحص

 . (McCutcheon 2010)ن است ييباً پايتقر يآموزش عال يهامؤسسه

ها و انشگاهگاه پارساها توسط ديرش پايپا ياست که به بررس ي( کس۲00۲نستر )يادم

گاه پارساها توسط يرش پايده که رشد پايجه رسين نتيپرداخته؛ او به ا يآموزش عال يهامؤسسه

ر کشورها يتر است. در سانيير کشورها پايالات متحده نسبت به سايدر ا يآموزش عال يهامؤسسه

جاد يه االات متحديکه در ا يشود، در حاليم يمل يهاگاهيجاد پايا يشتر بر رويتمرکز ب

ن است که در يل آن هم ايرا به خود جلب کرده است؛ دل يشتريتوجه ب يسازمان يهاواسپارگاه

 هستند. يدولت يآموزش عال يهاها و مؤسسهر کشورها، اکثر دانشگاهيسا

خود از  يبه مدارک علم يتوانند دسترسيها مها، دانشگاهبرخط پژوهش يگااربا اشتراک

ن ياز سراسر جهان جاب کنند. ا يشتريجه مخاطبان بيند و در نتش دهيق وب را افزايطر

-مؤسسه يپژوهش يهاتينة بزرگ فعاليک گنجيتوانند همانند ين ميهمچن يسازمان يهاواسپارگاه

 يهاجاد واسپارگاهيکه در ا يرشدکنند. با روند روبه يرا ثبت و نگهدار يو پژوهش يآموزش يها

 

 

1 Harvest 
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آزاد، پارساها، و  يراجع به دسترس ييهاشود، انجام پژوهشيده ميا دپارساه يهاگاهيو پا يسازمان

 رسد.يار مهم به نظر ميبس يدانشگاه يپارسا يهاگاهيپا يهايمشها و خطهيرو

ه يآزاد را نما يدسترس يسازمان يهان واسپارگاهياز ا يارياست که بس يمنبع ۱دواراوپن

گاه يپا ۱۵00ک به ين وبگاه، در حال حاضر نزديشده است. ا ياندازراه ۲کرده، که توسط شرپا

)وابسته به  ۳آزاد يدسترس يثبت مخازن سازمانپارسا را در سراسر جهان فهرست کرده است. وبگاه 

مورد از مخازن  ۳00ک به يز نزديانة دانشگاه ساوث همپتون( نيعلوم را برق و يدانشگاه مهندس

ن ياز ا يشمار 6-۲ جدولپارساها را فهرست کرده است. در  يآزاد حاو يدسترس يسازمان

 .اندشدهآورده  يسازمان يهاواسپارگاه
 

 پارساها ي)مخازن( سازمان يهاگاهياز پا ييها. نمونه6-2 جدول

 يسطح دسترس ينترنتيآدرس ا گاه پارسايپا

Boston College  http://dissertations.bc.edu/   آزاد يدسترس 

Case Western 

Reserve University 

Cleveland  

http://www.ohiolink.edu/etd/  

 آزاد يدسترس 

Health Sciences 

Library*  

  

Duquesne 

University  

http://www.library.duq.edu/etd/i

ndex.htm   آزاد يدسترس 

East Tennessee 

State University  

http://etd-

submit.etsu.edu/index.html   آزاد يدسترس 

Georgetown 

University  

http://aladinrc.wrlc.org/handle/19

61/2141  

  محدود يدسترس

Georgia State 

University  

http://etd.gsu.edu/  
 آزاد يدسترس 

Loma Linda 

University 

(Mexico)  

http://www.llu.edu/llu/nursing/li

brary/dissertations.html  

  محدود يدسترس

 

 

1 OpenDOAR 
2 Securing a Hybrid Environment for Research Preservation and Access (SHERPA) 
3 Registry of Open Access Repositories 
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Marshall 

University  

http://www.marshall.edu/etd/NU

R.html   آزاد يدسترس 

Northern Michigan 

University  

http://www.nmu.edu/library/onli

nedb/thesesanddissertations.htm  

  محدود يدسترس

University of 

Arizona  

http://etd.library.arizona.edu/etd/  
 آزاد يدسترس 

University of 

British Columbia 

(Canada)  

http://skeena.library.ubc.ca/why.

htm  
 آزاد يدسترس 

University of 

Florida  

http://www.uflib.ufl.edu/etd.html  محدود يدسترس  

University of 

Missouri  

http://healthlibrary.missouri.edu/

omni2/databasedetails.cfm?Ereso

urceID=10453   آزاد يدسترس 

University of North 

Carolina – Chapel 

Hill  

http://www.lib.unc.edu/  محدود يدسترس  

University of 

Pittsburgh  

http://www.pitt.edu/~graduate/et

d/   آزاد يدسترس 

University of 

Saskatchewan 

(Canada)  

http://library2.usask.ca/etd/ETD-

browse/browse?first_letter=all  
 آزاد يدسترس 

University of South 

Africa  

http://www.unisa.ac.za/Default.a

sp?Cmd=ViewContent&Content

ID   آزاد يدسترس 

University of 

Sydney  

http://www.library.usyd.edu.au  
 آزاد يدسترس 

University of 

Wisconsin – 

Milwaukee  

http://www.uwm.edu/Libraries/  محدود يدسترس  

Washington State 

University  

https://research.wsulibs.wsu.edu:

8443/dspace/handle/2376/625   آزاد يدسترس 

 

 يهاکه واسپارگاه ييهااکثر دانشگاهشود، يهمان طور که در جدول فوق مشاهده م

آزاد  يموجود را به صورت دسترس يند، محتوااکرده ياندازخود را راه يپارساها يحاو يسازمان
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افته يتوسعه يکشورها يهاشتر در دانشگاهيآزاد ب ين سطح دسترسيدهند. البته، ايار قرار ميدر اخت

 افتد.ياتفاق م

 يسطح مل .2–5–3–2

 يمل يهاسامانه ياندازهستند که معمولاً به راه ييهان سازمانيترمهم يمل يهاکتابخانه

ت يريو مد يبر گردآور يها معمولاً سعن سازمانينکه ايکنند. به لحاظ ايت پارساها اقدام ميريمد

پارساها به آنها  يهات سامانهيريو مد ياندازفة راهيک کشور دارند، وظيو ياسناد، مدارک، و آرش

ره و ي، ذخيگردآور يلازم برا يهااستيکنندۀ سن مراکز مشخصين رو، اياز ا شود.يسپرده م

 يمل يهاکنند. کتابخانهيم يسازادهيز پينه را نين زميلازم در ا ياشاعة پارساها بوده و استانداردها

 ن دسته هستند.ياز ا ييهاا، و . . . مثاليمانند آلمان، کانادا، استرال ييدر کشورها

ر نظر وزارت علوم يدر اکثر کشورها ز يآموزش عال يهاها و مؤسسهکه دانشگاه يياز آنجا

فة يجه وظيکنند، در نتيت ميا وزارت آموزش و پرورش فعالي، وزارت آموزش، يو آموزش عال

-نيين، آيشود. بنابرايها سپرده من وزارتخانهيز توسط هميره، و اشاعة پارساها ني، ذخيگردآور

ابلاغ  يآموزش عال يهاها و مؤسسهها به دانشگاهن وزارتخانهيق ايلازم از طر ها و مقرراتنامه

کند. به عنوان يها من سامانهيت ايريو مد ياندازز اقدام به راهيخواهد شد، و وزاتخانة مربوطه ن

ن کشور يت وزارت آموزش ايو با حما ۱«آبس»ت يريتحت مد يرکزممثال، در کشور فرانسه 

 شده است. يسازادهيو پ يطراح

کنند، يت مينه شده و به صورت موفق فعالينهاد يسازمان يهاکه واسپارگاه ييدر کشورها

کنند و يز ميمجموعة خود را تجه يسازمان يهان واسپارگاهيه از اپارساها با استفاد يمل يهاگاهيپا

که از  ييها ندارند. اما در کشورهام اطلاعات از دانشگاهيمستق يبه گردآور يازين خود نيبنابرا

ت پارساها يريمد يمتول يهاستند، مراکز و مؤسسهيبرخوردار ن يقدرتمند يسازمان يهاواسپارگاه

به صورت  ـ يآموزش عال يهاها و مؤسسهدانشگاه يا اجباري ياريت اختق مشارکياز طر ـخود 

 پردازند.يپارساها م يسازو مجموعه يم به گردآوريمستق

 آورده شده است. 7-۲ جدولپارساها در  يمل يهاگاهياز پا يدر ادامه، فهرست
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 پارساها يمل يهاگاهي. فهرست پا7-2 جدول

گاهيپا حاتيتوض  کشور 

 ييدانشجو يهاشامل رساله يتاليجيک واسپارگاه مشترک دي

 ياندازا راهياسپان يهااز دانشگاه يشمار ياست که با همکار

 يهاوم کتابخانهيگاه توسط کنسرسين پايشده است. ا

کاتالان  يپژوهش يمرکز خدمات علمکاتالان و  يدانشگاه

سندگان، يمتن، نون، تماميشود. جستجو در عناويت ميريمد

 ر است.يپاگاه امکانين پايد راهنما و مشاور، و . . . در اياسات

TDX (Theses and 

Dissertations 

Online) 

 اياسپان

اها به هدف به حداکثر رساندن خدمات پارس يگاه مليپا

انگلستان.  يپژوهش يهارساله يريپاو دسترس يريپامشاهده

دانشگاه  ۱۲0رکورد از  ۳۵0000در حال حاضر شامل حدود 

ق ياز طر –از آنها  ۱۲0000متن به تمام يشود که دسترسيم

فراهم شده  - يا مخازن سازماني.اچ.او.اس. ي.تيگاه ايپا

-يگاه اضافه مين پايرکورد به ا ۳000د است. ماهانه در حدو

شود و يزاد متاليجيد ين مجموعه هم شامل پارساهايشود. ا

 شده. يسازتاليجيد يهم شامل پارساها

ETHOS - Electronic 

THeses Online 

Service 

 انگلستان

شد. تعداد  ير راه اندازن باياول يبرا ۲000گاه، در سال ين پايا

رکورد  ۲0000ش از يگاه بين پايفهرست شده در ا يرکوردها

 است.

Tesionline ايتاليا 

. ي.اس.توي يتاليجيد ةکتابخان شگاهيآزما کمکگاه با ين پايا

شده است.  يانداز. راهي.دي.ال.تيداز طرف ان. .اس.يس –

در  يتاليجيشگاه کتابخانة ديمربوطه را آزما يافزارهانرم

 شود.يت ميريافته و مديتاون توسعه پيدانشگاه کَ

South Africa: 

Electronic Theses 

and Dissertations 

 يقايآفر

 يبجنو

اروپاست  يهان مجموعهياز بزرگتر يکيآلمان  يکتابخانة مل

 يفوق دکتر يهاها و پژوهشرساله يکه به گردآور

ک ين همانند يآنلاسيپردازد. ديان و پژوهشگران ميدانشجو

پردازد. يز مينه نين زميلازم در ا يهايچتر به هماهنگ

ط پروژۀ گاه به طور مرتب توسين پايموجود در ا يهادادهابر

 شود.يم ي. رسد و گردآوري.دي.ال.تيدارت و ان.د

Dissonline  آلمان 
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ج ير بودن نتايپانان از دسترسين پروژه به منظور حصول اطميا

زه شده است. اندال راهيان در کشور برزيدانشجو يهاپژوهش

ن يبان اين پشتيل مهمتريکشور برز يدولت يهااز مؤسسه يکي

ارائه و پس از  ۲00۱ن طرح در سال ية ايشنهاديپروژه است. پ

 (.۲006، ۱کيوشد )ساوث يياجرا يمدت

Bibliteca Digital de 

Teses e 

Dissertações 

(BDTD) 

 ليبرز

شود که فرادادۀ يک گردآورنده قلمداد ميال در واقع ن پرتيا

را  يسازمان يهار واسپارگاهيسا يف کتابشناختيتوص

متن به نسخ تمام يکند. دسترسيت ميريو مد يگردآور

 يسازمان يهان پرتال و از واسپارگاهيق ايپارساها از طر

 ر است.يپاتحت پوشش امکان يهاها و مؤسسهدانشگاه

RCAAP پرتغال 

ن يا يپارساها يگردآور يه متوليترک يآموزش عال يشورا

ک ينزد ۲0۱۴آنهاست. در ماه مه سال  يکشور و سازمانده

شده است. در  يريگاه بارگين پايمدرک از ا 600000ش از يب

 ۳۵0000ش از يب ياهيدانشگاه ترک ۱7۵ک به يحال حاضر نزد

 ند.اکرده يگاه بارگاارين پايورد در ارک

Thesis Center هيترک 

ک يشود، و نزديپارسا م ۵0000ک به يگاه شامل نزدين پايا

متن در دسترس ن مدارک به صورت تماميبه پنجاه درصد ا

شگران از سراسر جهان را به پژوه يگاه دسترسين پايهستند. ا

 کند.يسوئد فراهم م يهادانشگاه ييدانشجو يهاپژوهش

Dissertations.se سوئد 

 يگان، اما برايهمة کاربران را يگاه براين پايجستجو در ا

گاه ين پاين ايمشترک يمتن مدارک تنها برابه تمام يدسترس

گاه ين پايا ي، مجموعة پارساها۲0۱۱ر است. در سال مقدو

ن يا يرکورد بوده است. شمار پارساها ۱۲000ک به ينزد

 ده است.يرکورد رس ۲0000ش از يبه ب ۱0۱۴مجموعه در سال 

UDL يمالز 

وزش ها و مراکز آمداوطلبانه که دانشگاه يک طرح مشارکتي

 ةمؤسسطرح توسط  نيا و کردهکانادا در آن شرکت  يعال

 هم مجموعه نيا. شوديم تيريمد کانادا ويآرش و کتابخانه

Theses Canada کانادا 
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ها را بر نامهانيشود و هم پايپارساها م يتاليجيد نسخ شامل

موجود بر  يام پارساهاکند. تميم يش نگهداريکروفيم يرو

د، و يان، اساتيدانشجو ياستفادۀ شخص يگاه براين پايا يرو

از  يپژوهشگران در دسترس است، و هرگونه استفادۀ تجار

 شود.يداً منع ميآنها شد

 يهاکتابداران دانشگاه يتوسط شورا ۲0۱۱از سال ن طرح يا

 قيطر از گاهيپا نيا يشده است. محتوا ياندازراه يياياسترال

 شود.يم فراهم اياسترال يمل ةکتابخان تروو خدمت

ADT (Australasian 

Digital Theses 

program) 

 اياسترال

)گنج( در پژوهشگاه علوم و  رانيا ياطلاعات علم گاهيپا

. اندازي شده استراه( رانداکي)ا رانياطلاعات ا يفناور

 ،يکه کار گردآور گردديبخش به دهه چهل بازم نيا نهيشيپ

فناورانه در مرکز اسناد و  يمو اشاعه اسناد عل ،يدهسازمان

بار  نينخست ران،يا ياطلاعات علم گاهيآغاز شد. کار پا يعلم

 فزارانرم طيو مح «ميفرنيم» يهاانهيدر را ۱۳70در سال 

 نيا ۱۳7۳شروع شد. در سال  «اسيآاسيآاسيديس»

از دور در « صبا»با نام  يادر شبکه «آپاليدا» يبا فناور گاهيپا

به  يبود که دسترس ۱۳7۸ن قرار گرفت. سال دسترس کاربرا

اين طرح اکنون دربردارندۀ بيش در وب فراهم شد.  زيگنج ن

 متن پارسا است.هزار تمام ۵00از 

GANJ ايران 

 

 ياسطح منطقه .3–5–3–2

ا ي يپارساها، چند دانشگاه/مؤسسة آموزش عال يحاو يسازمان يهابا تدارک واسپارگاه

گاه يک پايکنند تا يم يک منطقة خاص هستند، سعيدر  يياين کشور، که به لحاظ جغرافيچند

ها گاهين پايف اي، بسته به تعرييايل دهند. مناطق جغرافين اطلاعات تشکيت ايريجهت مد يامنطقه

ک قاره باشد، ممکن ي يمتشکل از کشورها ياگاه ممکن است در منطقهين پايمتفاوت است؛ ا

شده  يبندميک تقسين مناطق به لحاظ استراتژيا آنکه ايرد، و يه را دربرگياست چند کشور همسا

 باشند.
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ن نمونة يترل شده و تا کنون موفقيپارساها تشک يسامانده يکه برا ۱دارتمثال، طرح  يبرا

خود را بر قارۀ اروپا قرار داده است.  تيد، تمرکز پوشش فعاليآيپارساها به شمار م ياگاه منطقهيپا

شده يم ييکشور اروپا ۲7دانشگاه از  ۵۲۳پارسا از  ۳6۲۴۵7ن مجموعه شامل ي، ا۲0۱۲در سال 

از  يدانشگاه/مؤسسة آموزش عال ۵6۲ ي. در حال حاضر، دارت پارساها( 2013Ivanovic)است 

 يقاتيتحق يهاانجمن کتابخانهد ييدهد. طرح دارت به تأيرا تحت پوشش قرار م ييکشور اروپا ۲۸

ن طرح را بر عهده دارد يت ايري. مدي.دي.ال.تيان.د ييوه اروپاده، و در واقع کارگريرس اروپا

(Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD) 2010). 

ماه به طول  ۱۸شروع شد به مدت  ۲00۵طرح دارت در سال  ياندازراه يه برايمطالعات اول

ن طرح مشارکت داشته يا ياندازبوده که در راه يين نهادهاياز مهمتر يکيد. پروکوست يانجام

ن دست ياز ا ييهاوميو کنسرس يمل يهاداشته تا با کتابخانه ين طرح سعياست. تا حد امکان ا

 يبرا ييآزاد پارساها، ارائة رهنمودها يک طرح دسترسي ياندازداشته باشد. راه يکينزدارتباط 

جهت وکار کسبک مدل ي ييپارساها، و شناسا يتاليجيش ديو پا يت پارساها، نگهداريريمد

ز با استفاده از پروتکل ية دارت بوده است )همان(. دارت نيدار بودن طرح، از اهداف اوليپا

 پردازد. ياز ميمورد ن يهادادهابر ين کور به گردآوري.ام.اچ. در قالب دابليپ -.ي.آياو.اَ

و مؤسسة  دانشگاه ۳۴است که مدارک  يامنطقه يهاگاهيگر از پايد يکيز ين وا پرتاليد

متن پارساها در به نسخة تمام يدهد. دسترسيرا پوشش م يناوياسکاند يدر کشورها يآموزش عال

ها و دانشگاه يسازمان يهاگاه کاربران را به واسپارگاهين پايست. در واقع اير نيپاگاه امکانين پايا

ن يکند. در حال حاضر، ايت ميامتن پارساها هدافت تماميجهت در يآموزش عال يهامؤسسه

وا، همزمان عضو يد ياز اعضا يشود. برخيهزار رکورد را شامل م ۱00ک به يپرتال نزد

 ز هستند.ي. ني.دي.ال.تيان.د

 ياپارساها است که در سطح منطقه يهاگاهيگر پاي)داتاد( از د ۲ييقايآفر يگاه پارساهايپا

است  يقا را پوشش دهد. داتاد تلاشيموجود در قارۀ آفر يهاشده و قصد دارد دانشگاه ياندازاهر

 

 

1 DART 
2 Database of African Theses and Dissertations (DATAD) 
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 ييقايآفر يهاانجمن دانشگاهکه توسط  يالمللنيدر سطح ب ييقايآفر يج دانش کشورهايترو يبرا

 رکت دارند.در آن مشا ييقايکشور آفر 60ک به يشود و نزديت ميريمد

 يسطح جهان .4–5–3–2

مدارک موجود در  يکه بتواند تمام يالمللنيدر سطح ب يتاليجيک کتابخانة دي ياندازراه

ند. اکردهتلاش جاد آن يا يبرا ياريبوده که بس ياز مسائل مهم يکيجهان را پوشش دهد، 

هستند که تا  ييهاکوششاز زمرۀ ره ي، و غيها، نسخ خطجهان، مقاله يهابکتا تاليجيکتابخانة د

ها در سطح پارس يآوردۀ جمعي. ااندشده يريگيگوناگون پ يهاها و مؤسسهکنون توسط سازمان

شروع به  ۱۹۹0ن سازمان بعدها در دهة ي. مطرح شد. هميو.ام.ايابتدا توسط مؤسسة  يالمللنيب

 يت که برابوده اس ييهان پروژهياز مهمتر يکيز ي. ني.دي.ال.تيپارسا کرد. ان.د يگردآور

 ۱«.يس ال. .يس او.»تلاش کرده است. چند سال بعد، مرکز  يالمللنيپارساها در سطح ب يگردآور

از  يح مختصريکرد. در ادامه به توض يالمللنيپارساها در سطح ب يهادادهفرا يز اقدام به گردآورين

 م کرد.يها بسنده خواهن پروژهيهرکدام از ا

 .يد .يت ال. .يد ان. .1-4-5-3-2

ل شده بود، ينة پارساها تبديدر زم يگاار مهماستيکه اکنون به مرجع س .يد .يت ال. .يد ان.

د. يعضو رس ۱۳۳به  ۲00۲ن تعداد تا آخر نوامبر يعضو بود که ا 70 يدارا ۱۹۹۹ان سال يدر پا

ن سازمان يوستن به ايپ يگان و تنها علاقه به پارساها براياعضا را يتمام ين شبکه برايت در ايعضو

ت يشکل گرفت و شروع به فعال ۱۹۹7آن در سال  يهاهي، که پايرانتفاعين سازمان غيم بود. الاز

ک ي يکه دارا ييهاگر سازمانيها و دداوطلبانه متشکل از دانشگاه يالمللنيون بيک فدراسيکرد، 

 شتر راجع به پارساها هستند است.يب يريادگيا علاقمند به يپارسا  يتاليجيکتابخانة د

-راه يها براو کمک به کتابخانه يتيک نقش حماي يفايا ي.دي.ال.تيان.د يت اصليمأمور

 يهان کتابخانهيندۀ ايخود است، و در نظر ندارد نقش نما يپارساها يتاليجيد يهاکتابخانه يانداز

و ها، استانداردها، رهنمودها، و . . .، تي(. هماهنگ کردن فعال۲00۱ونسکو، يفا کند )يرا ا يتاليجيد

 

 

1 OCLC Online Computer Library Center, Inc. 
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-ين شبکه به شمار ميا يراهبرد يهاتيکارآمد از جملة حما يکار يهاانيشنهاد جرين پيهمچن

 ند.يآ

ن يح داد؛ دو هدف اول ايتوان در شش گروه توضيرا م يد .يت ال. .يد ان. ياهداف اصل

ت يريق مدياز طر يتاليجيد يهاها در مورد کتابخانهشتر دانشگاهيهرچه ب يريادگيسازمان راجع به 

 يو ارتقا ين مجموعه اهداف معطوف به بهبود آموزش عاليگر از ايپارساها است. دو هدف د

 يليلات تکميان تحصيقات دانشجويج تحقيشتر نتايهرچه ب يريپاق دسترسيخلق دانش از طر

ن يان تمرکز دارد. آخريدانشجو يهانامه و رسالهانيارائة پا يهانهياست. هدف پنجم، بر کاهش هز

ت يروز و در نها يهايان از فناوريبه استفادۀ دانشجو يين مؤسسه در جهت پاسخگوياهدف 

شده است  يبخشند، طراحيل مينامه و رساله را تسهانياست که نگارش پا ييآنها با ابزارها ييآشنا

(Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD) 2010). 

ل، ي، از قبييهاصدها عضو از سراسر جهان است، و سازمان يامروز دارا ي.دي.ال.تيان.د

تة ي، کمياة اطلاعات شبکهي، اتحاديقاتيتحق يهاکا، انجمن کتابخانهي، انجمن کتابداران آمريادَوب

و  ،يآ ام. و.ي ، پروکوست/ي.ال.سياو.س ياانهيرا يا، مرکز کتابخانهيرسانمشترک خدمات اطلاع

 يکاربران همکار ياطلاعات برا يريپادسترس ين مرکز در راستايکانادا با ا يهانامهانيمرکز پا

 کنند.يم

است.  ي. ضروري.دي.ال.تيان.د ياعضا يبرا ۱«. ام. اچ.ي. ا پي. آياو. اَ»ت پروتکل يرعا

ن کور، مارک يدابل ل،ي)از قب يمختلف يهادادهتواند در ابريتبادل ابرداده، که م ين پروتکل برايا

 ي. براي.دي.ال.تيرود. شبکة ان.ديد، بکار ميش درآي( به نما۲«اس. ام.ا  .يد .يت .يا»، ۲۱

کند. يم را ام.اس.-.ي.دي.تياش ابردادۀ پارساها درخواست استفاده از قالب يخواندن و نما

تواند ابردادۀ پارساها را، که با استفاده از قالب ي. مي.دي.ال.تيشبکة ان.د ين گره مرکزيبنابرا

مبادله  «. ام. اچ.ي. ا پي. آياو. اَ »ق پروتکل يند، از طريآيش در ميبه نما «. ا ام. اس.ي. دي. تيا»

 کند.

 

 

1 Open Archives Initiative-Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) 
2 Electronic Theses and Dissertations Metadata Set 
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 .يآ ام. .وي پروکوست/ .2-4-5-3-2

نشر و  يبرا يک واسپارگاه مرکزي ۱۹۳۹ال است که از س يشرکت يو.ام.آيپروکوست/

شناخته شده بود، اما امروزه  ۱و.ام.ين شرکت قبلاً با نام يده است. ايها تدارک دنامهانيع پايتوز

اد يت زيل اهميشناسند. به دليم ۲پروکوست يهاها و رسالهنامهانيگاه پايشتر آن را با نام پايب

الات متحده يا يهااز دانشگاه ياري، بسيسطح دکتر ژه دري، بويليلات تکميتحص يهاپژوهش

، ۱۹۹7کنند. تا سال ين شرکت ميق اينامة خود از طرانيان خود را ملزم به انتشار پايهنوز دانشجو

 يهاها و رسالهنامهانيصفحه منتشر کرد، پا ۲۴نامة برخط را در انين پاياول يو.ام.آيکه پروکوست/

-انين مرکز پايگرفت. اکنون که ايلم در دسترس قرار ميکروفيا مي يپن مرکز عمدتاً به شکل چايا

توان با عنوان پارساها ين را مين روش نوير ساخته، ايپاق وب دسترسيها را از طرها و رسالهنامه

 ۳00ک به ي(، نزد۱۹۹7رش پارسا کرد )سال ين مرکز شروع به پايکه ا ين ساليقلمداد کرد. در اول

 .(McCutcheon 2010)ارسال شد آن  يپارسا برا

در دسترس  آزاد يدسترسو  يآبونمانق ياز دو طر يو.ام.آيانتشارات مرکز پروکوست/

شده و توجه  ياندازراه ۲006به انتشارات مرکز پروکوست از سال  ير دسترسياست؛ نوع اخ

آزاد  يدسترس يپارسا ۴000 ين مرکز داراي، ا۲00۹را به خود جلب کرده است. در سال  ياريبس

. در حال حاضر، (McCutcheon 2010)بوده است  ينامة و رسالة آبونمانانيون پايليم ۲/۲و حدود 

اکنون ن مرکز هميکنند. ايم يبا پروکوست جهت انتشار پارساها همکار يمؤسسة علم 700حدود 

ش ياست و سالانه ب يليلات تکميتحص يهاها و رسالهنامهانيون رکورد از پايليم ۳ب به يقر يدارا

ز يان نين، خود دانشجوي. همچن(ProQuest 2015)شود يگاه آن اضافه ميرکورد به پا ۸0000از 

گاه يدر پا ت پارسايريسامانة مدق يا رسالة خود را از طرينامه انيپا يتوانند به صورت انفراديم

 کنند. يپروکوست بارگاار

 .يس ال. .يس مرکز او. .3-4-5-3-2

 يکرده که منبع مهم يبرخط پارساها طراح يجهت جستجو يگاهي. پاي.ال.سيمرکز او.س

سه مرحله . در ي.ال.سيق او.سيپارساها از طر يريپاند دسترسيد. فرايآينه به شمار مين زميدر ا

 

 

1 University Microfilm 
2 ProQuest Dissertation and Thesis (PQDT) 
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خود را آماده و به  يپارسا يليلات تکميان تحصيشود؛ در مرحلة اول، دانشجويانجام م

 يره و نگهدارين مدرک در سرورِ دانشکده/دانشگاه ذخيدهند و ايل ميدانشکده/دانشگاه تحو

ه کرده، و به ياز پارسا را ته يک رکورد کتابشناختيشود؛ در مرحلة دوم، دانشکده/دانشگاه يم

کند؛ در مرحلة آخر، يم ي. بارگااري.ال.سيمدرک در سروِر او.س ينترنتيوند ايمراه په

ق ي. و از طري.ال.سيگاه او.سياست در پا يکه به دنبال مدارک مرتبط با موضوع خاص يپژوهشگر

 .( 2003Fineman)کند يم يابيمرتبط را باز يوندهايپردازد و پيبه جستجو م ۱يفهرست جهان

-نامهانيون رکورد بوده و پايليش از هشت مين مرکز اکنون مشتمل بر بيا يگاه پارساهايپا

ها گاه رسالهيرد )پايگي، و مدارک مشتق از آنها را در بر ميدکتر يهاارشد، رساله يکارشناس يها

-نياقع تأم. در وي.ال.سيعضو او.س يهان، کتابخانهي(. بنابرا۲0۱۴، ۲.ي.ال.سياو.س يهانامهانيو پا

ون رکورد يليش از ميگاه درحال حاضر بين پايا يپارساها هستند. مجموع پارساها يکنندگان اصل

 ا ورلد کَت( در دسترس هستند.ي) يگاه فهرست جهانيق پايشود، که از طريبرآورد م

-نيند در سطح باکرده يز هستند که سعين يگريد يهاگاهيمهم فوق، پا يهاگاهيعلاوه بر پا

 .اندشدهها آورده گاهين پاياز ا ي، برخ۸-۲ جدولپارساها بپردازند. در  يسازبه مجموعه يللالم
 

 پارساها يالمللنيب يهاگاهي. فهرست پا8-2 جدول

 توضيح نام

 کيار
-نيدر سطح ب يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيپا يهامتناز تمام ياديشامل تعداد ز

 شود.يدر حوزۀ آموزش و پرورش م يتخصص يگاه شامل پارساهاين پاي. ايالملل

 سيبرتسيسا
دانشگاه  ۳۵از  ييشود و شامل پارساهايت ميريشده و مد ياندازراه يليتوسط دانشگاه ش

 شود.يجهان م

 يهامرکز کتابخانه

 يقاتيتحق

کردند که بعدها )در  ياندازراه يدانشگاه واسپارگاه مشترک ۱0دوم،  يپس از جنگ جهان

 يالمللنيب يومين مرکز کنسرسير نام داد. اييتغ يقاتيتحق يهاه( به مرکز کتابخان۱۹70دهة 

ن يا ۲0۱۲ان يمستقل است. در پا يقاتيها، و مراکز تحقها، کالجمتشکل از دانشگاه

ن يمجموعة ا يعضو بوده است. در مدت مشابه، تعداد پارساها ۲۵0 يوم دارايکنسرس

 Ivanovic)بوده است  ۸00000الات متحده و کانادا( در حدود يمرکز )بجز ا

 

 

1 WorldCat 
2 OCLC WorldCat Dissertations and Theses (WorldCatDissertations) 
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2013). 

 او.سي.ال.سي.

پايگاه پارساهاي اين مرکز اکنون مشتمل بر بيش از هشت ميليون رکورد بوده و 

 بر در را آنها از مشتق مدارک و دکتري، هايرساله ارشد، کارشناسي هاينامهپايان

 گيردمي

ان. دي. ال. »پايگاه 

 «تي. دي.

اندازي يک پايگاه جهاني دربردارندۀ فرادادۀ پيرامون شش با راه «.ي. دي. ال. تيان. د»

اندازي کرده است. هاي پارساي جهان را راهترين پايگاهميليون پارسا يکي از بزرگ

ده و اجازه دهند تا اطلاعات آنها خوان «.ي. دي. ال. تيان. د»توانند به ها ميمؤسسه

 پاير شود.کاوش

 

 پارسا يمل يهات برنامهيموفق ياتيعوامل ح .6–3–2

، يژه در سطح مليدر همة سطوح، به و يعلم ياطلاعات يهاگاهير پايت پارساها و سايريمد

گاشته مورد  يهاسال يپارساها ط يطرح مل ياندازبه همراه دارد. راه ييهاست و چالشيآسان ن

د توجه داشت يند. بااکرده ياندازراه يگاهين پاياز آنها چن يبرخ از کشورها بوده و ياريتوجه بس

ست. ين يدر سطح سازمان ين طرحيچن ياندازراه يپارساها به آسان يک طرح مليتوسعة 

گوناگون،  يهانهيزمشيگوناگون، پ ينفعان متفاوت، استانداردهايمثال، ذ ي)برا« يگوناگون»

تر از دهيچيرا پ يمل يهاجاد طرحياست که ا ين مسائليترره( از مهميپراکنده، و غ يهااستيس

 يهستند که ممکن است رو يگريار دين، عوامل بسيکند. افزون بر ايم يسازمان يهاطرح

ا آن ين عوامل ممکن است موجب شکست طرح شوند يرگاار باشند؛ ايپارساها تأث يمل يهاطرح

 ت کنند.يبلند ا مدت هدا يريپاستيز يرا به سو

را  ييهان طرحيت آنها از جوانب گوناگون چنيپارساها به هدف موفق يمل يهاران طرحيمد

ها شتر طرحيهدف ب»کنند، ي( اشاره م۲00۲) ۲«مريکر»و  ۱«تپر»گونه که کنند و آنيم ياندازراه

)ص « رگاار استيت بلند ا مدت آن تأثيبر موفق ينديرات فراييت[ مشابه است، تغي]در کسب موفق

6۱.) 

 

 

1 Teper 
2 Kraemer 
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است دربردارندۀ  يمفهوم ۱«تيموفق ياتيعوامل ح»ت، يريحوزۀ مد يشناسدر اصطلاح

پژوهشگران و  ۱۹60رگاار هستند. از دهة يده تأثيک پديت يکه بر موفق يمهم گوناگون يرهايمتغ

( ۱۹6۱« )ليدان»اند؛ گوناگون پرداخته يهات در حوزهيموفق ياتيان به کاوش عوامل حيدانشگاه

نام برد. از آن زمان  ۲«.آر.ياچ.ب»ن اصطلاح در مقالة خود در مجلة يبود که از ا يدآوريپدن ينخست

به چه « تيموفق ياتيعوامل ح»ند مفهوم يند بگواکرده ياز پژوهشگران سع ياريتا کنون بس

ف يتر و پر استنادتر از تعارارائه کرده جامع ۳«راکارت»که  يفيرسد تعريمعناست، اما به نظر م

 د:يگويت ميموفق ياتيف عوامل حي( در تعر۱۹7۹« )راکارت»گر است. يد

ت يت[ چند حوزۀ محدود هستند که اگر به آنها توجه شود موفقيموفق ياتيعوامل ح»]

د يهستند که با يديکل ين عوامل از جمله مسائليکنند. اين ميسازمان را تضم يعملکرد رقابت

ف باشد تلاش يها ضعنهين زميگر عملکرد سازمان در اش بروند تا سازمان شکوفا شود. ايدرست پ

 (.۸۵)ص « ج دلخواه سازمان را در بر نخواهد داشتينتا يک دورۀ زماني يسازمان ط

ت هموار شود. ير موفقيران ارشد هستند تا مسيازمند توجه مديها نن حوزهيآشکار است که ا

 ياطلاعات يديکل يازهاين نييتع يبرا يکرديت نخست به عنوان رويموفق ياتيالبته عوامل ح

اهداف  ين مفهوم براير اياخ يها(، اما در سالRockart 1979ران ارشد مطرح شد )يمد

، و يزيرو برنامه يگااراستي، سياطلاعات يهايازمندين نييعملکرد، تع يابيا مانند ارز يگوناگون

 (.Peffers et al. 2003ره ا به کار گرفته شده است )يغ

 يشود، اما هنوز جايار استفاده مياست که بس يت مفهوميموفق ياتيعوامل ح کهبا آن

تواند از ياحتمالاً م« تيموفق»که با آن« ت به چه معنا است؟يموفق»است،  ينه باقين زميپرسش در ا

ت و اهداف ية مأموريف شود، اما اغلب آن را بر پايگوناگون متفاوت و گسترده تعر ياکردهيرو

ن هدف يکنند. از آنجا که نخستيم يريگاندازه يسازمان/ برنامه/ طرح خاص /نظام/ شرکت

اند ا انتشار وستهيآزاد پ ياز آنها به جنبش دسترس ياريکه بسژه آنيپارساها ا به و يمل يهاطرح

ها توسط کاربران از سامانه« استفاده»ن يتوان استنباط کرد ايان است، ميدانشجو يهاپژوهش

 

 

1 critical success factor (CSF) 
2 Harvard Business Review 
3 Rockart 
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ره( است که يگران، و غگااران، صنعتاستيد، پژوهشگران، سيان، اساتيانند دانشجوگوناگون )م

 ۳«ومبايمو»، و ۲«کيبال»، ۱«وانگ»که  ينمونه، زمان يکند. براين مييرا تع ييهان طرحيت چنيموفق

موفق بوده، در پژوهش « اناينديا يالتيدانشگاه ا» يخواند ثابت کنند که طرح پارساهاي( م۲0۱۴)

پارساها  يمل يهان حال، طرحي(. با ا۲۴۴کنند )ص ياشاره م« دها در ساليشمار بازد»ار يد به معخو

ک ملت محافظت ي ية فکريکنند، از سرما يک کشور را گردآوري يهادر صدد هستند تا پارس

علم و  يهادر حوزه يريگمياستگااران در تصميرگاار باشند، به سيکنند، بر جوامع هدف خود تأث

ة اهداف مورد نظرشان و يها بر پات طرحيزان موفقين، سنجش ميژوهش کمک کنند. بنابراپ

 ت است.ياهم يرگاار باشند دارايت تأثين موفقيتوانند بر ايکه م ين کاوش عوامليهمچن

ند عوامل اکرده يسع يشناسدهة گااشته پژوهشگران حوزۀ علم اطلاعات و دانش يط

ت يموفق ياتيمثال، عوامل ح يگوناگون را کاوش کنند. برا يهات در موضوعيموفق ياتيح

 Chung et al. 2007, Kimble and Bourdon 2008, Lehner and Haasت دانش )يريمد

2010, Mohaghar et al. 2013, Saniah Sulaiman et al. 2013, Sedighi et al. 2015 ،)

-Alwis and Fühles) يرسانطلاعت مراکز ايري(، مدAlidousti et al. 2008اشتراک منابع )

Ubach 2010, Magal et al. 1988, Magal and Carr 1988ي(، استفاده از منابع اطلاعات 

 .Calhoun et alها )کتابخانه ياطلاعات يها(، دروازهMillawithanachchi 2012) يکيالکترون

 يتاليجيد يهاخانه(، کتابBaškarada and Koronios 2014ت اطلاعات )يفيت کيري(، مد1999

(Lagzian et al. 2013واسپارگاه ،)يسازمان يها (Lagzian et al. 2015, Westell 2006, 

Thibodeau 2007, Shearer 2003, Cassella 2010ياطلاعات يها(، و سامانه (Chow and 

Wai On 2009, Zhou 2011, Rahnavard and Gholami 2012, Ben-Zion et al. 2014.) 

 ياتياند عوامل حدهيکوش يشناسن، پژوهشگران حوزۀ علم اطلاعات و دانشين بر اافزو

 Lihitkar and Lihitkarمثال:  يرا جستجو کنند )برا يسازمان يهات بر مخازن و واسپارگاهيموفق

2014, Westell 2006 Giesecke 2011, Shearer 2003, Thibodeau 2007, Cassella 

 يها عواملن مقاله باشد. اگرچه هرکدام از پژوهشيبا بحث ا يع مرتبطتواند موضوي( که م2010
 

 

1 Wang 
2 Bulick 
3 Muyumba 
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نه انجام ين زميدر ا يمند( مرور نظام۲0۱۵) ۳«يو»، و ۲«زايابر»، ۱«انيلگز»ند، اما اکردهرا برجسته 

، يت، خدمات، فناوريرير )مدين باره را در شش عامل فراگيرگاار در اير تأثيمتغ ۴6دادند و 

 يتاليجيد يهات کتابخانهيموفق ياتيکردند. آنها عوامل ح يبندراد، و منابع( دسته، افيويخودآرش

ندها، يزش، منابع، افراد، فرايدند )انگير رسيت به شش عامل فراگيکردند و در نها يز بررسيرا ن

 دادند.ير را پوشش ميمتغ ۳6ت، و زمان( که يموقع

م بر عوامل يده که به صورت مستقانجام نش ياگرچه در حوزۀ پارساها تا کنون پژوهش

 يسازمان يهات طرحيوجود دارند که به عوامل موفق ييهات تمرکز کند، اما مطالعهيموفق ياتيح

 يسازمان يهات طرحيتوانند موفقياست که م يدربردارندۀ عوامل مهم ۹-۲ جدولند. اکردهاشاره 

 ر قرار دهند.يرا تحت تأث
 

 پارساها يسازمان يهاطرح تيعوامل مؤثر بر موفق. 9-2 جدول

 دآور)ان(يپد عوامل

 يدرون و برون سازمان يهايهمکار

ک يگوناگون در  يهابا بخش ي)همکار

 گر(يد يهان با سازمانيسازمان و همچن

Feuer 2014, Jewell et al. 2006, Early and Taber 2010, Baro et 

al. 2014, Li et al., 2014 Perrin et al. 2015 

 ,Alemneh and Hartsock 2014, Teper and Kraemer 2002 حفاظت

Wolverton et al. 2009, Lippincott 2006, Perrin et al. 2015 

 .Alemneh and Hartsock 2014, Lippincott 2006, Shuto et al )آزاد( يدسترس

2014, Ubogu 2001 
 Alemneh and Hartsock 2014 يت منابع اطلاعاتيريمد

 يافزار، و خدمات فنافزار، نرمسخت
Ian 2007, Edminster and Moxley 2002, Mikeal et al. 2009, 

Wolverton et al. 2009, Lippincott 2006, Potvin and Thompson 

2016 

 ,Ian 2007, Teper and Kraemer 2002, Wolverton et al. 2009 هااستيس

Lippincott 2006 
 Ian 2007, Teper and Kraemer 2002, Wolverton et al. 2009 گردش کار

 Ian 2007, Copeland and Penman 2004, Ratanya 2010 تيرايکپ
 Carbery 2009, Mikeal et al. 2009 ديان و اساتيدانشجو

 Schöpfel 2013a, Fox et al. 1997b حتوات ميفيک
 Schöpfel 2013a يبرنامة راهبرد

د، و يان، اساتيارتباط با دانشجو

 استگاارانيس
Edminster and Moxley 2002, Mikeal et al. 2009, Wolverton et 

al. 2009 

 Edminster and Moxley 2002, Wolverton et al. 2009 يمنابع انسان
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2 Abrizah 
3 Wee 
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 Mikeal et al. 2009, Schöpfel and Soukouya 2013 يت سازمانيفعان و حمانيمشارکت ذ
 Mikeal et al. 2009, Wolverton et al. 2009 ان کار اسناديجر

 Mikeal et al. 2009 تيکنترل هو
 Teper and Kraemer 2002, Schöpfel and Soukouya 2013 طرح يزيربرنامه

 Teper and Kraemer 2002, Lippincott 2006 هانهيهز
 Schöpfel and Soukouya 2013 ن اعتباريبودجه و تأم

 Schöpfel and Soukouya 2013 يرسانيو آگاه يابيبازار
 Schöpfel and Soukouya 2013 يسازمان يهارساختيسامانه و ز

 Lippincott 2006 استانداردها
 Feuer 2014, Li et al. 2014 يريپاسکيکرد ريو رو ينوآور

 Li et al. 2014 يريپاانعطاف
 

اند پارسا گااشته يو مل ي( پا را فراتر از سطوح سازمان۱۹۹7a) ۳«پيک»، و ۲«هال»، ۱«فاکس»

ن يت چنيند: موفقيگويا م ۴«.ي.دي.ال.تيان.د»پارساها ا مانند  يک طرح جهانيو دربارۀ 

، و مسائل يريپامناسب، مسئلة تعامل يحساس، استانداردها يق راهبردهايوابسته به تطب ييهاطرح

 يافراهم کردن تمام ا متن مدارک را مسئله« يلو»و « تسايماترو ا به»گر سو، ياست. از د ياجتماع

ک ي( که  ,2001Uboguن کند )يرا تضم ۵«داتاد»ت بلند ا مدت طرح يتواند موفقيدانند که ميم

 د.يآيپارساها به شمار م ياطرح منطقه

پارساها  يمل يهاموفق طرح يهستند که بر اجرا يها، عوامل گوناگونرور نوشتهة ميبر پا

مدل  (۲0۱۸پور )ي، و عليماني، سلي، رسوليند رفت و برگشتيک فرايگاارند. پس از ير ميتأث

« سکاتمپ»کنند. يشنهاد ميپ يمل يهاطرحت يموفق ياتيعوامل ح يبنددسته يرا برا 6«سکاتمپ»

شود. يم يت و سازمان، مشارکت، خدمات، محتوا، و مسائل فنيريمد يعنير، يگشامل پنج بعد فرا

 ارائه شده است. ۱0-۲ جدولن ابعاد در يف هرکدام از ايتعار
 

 «سکاتپم»مدل  دهندۀليابعاد تشک فيتعار. 10-2 جدول

 فيتعار عوامل

ر يا افراد درگياشاره دارد که با نظارت امور  يتيحاکم يندهايت و سازمان به فرايريبعد مد و سازمان تيريمد

 

 

1 Fox 
2 Hall 
3 Kipp 
4 Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD) 
5 Database of African Theses and Dissertations (DATAD) 
6 MOPSCoT (management and organization, participation, service, content, and technology) 
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ت يبه مأمور يابيدست يمنابع برا يسازمانده ين بعد به معنايک طرح سروکار دارند. ايدر 

ن يره( در اياستخدام افراد، و غ، يزير)مانند برنامه يتيريف مدياست. وظا ياهداف سازمان

ن بعد يدر ا ياصل يهاز از چالشيک طرح ني يمثال، جوانب مال يرند. برايگيبعد قرار م

 د با آنها سروکار داشته باشد.ير طرح باياست که مد

 مشارکت

است. بعد  يپارساها ضرور يمل يهاطرح ياجرا يگوناگون برا يهاان گروهيم يهمکار

 ييهان برنامهيت چنيموفق يها اشاره دارد که بران گروهيت ايو حما يمشارکت به همکار

است که به عنوان  ييهان بعد مربوط به مشارکت مؤسسهيدر ا يار مهم هستند. چالش اصليبس

 کنند.يکنندۀ محتوا در شبکه عمل منيتأم

 خدمات

خدمات ممکن  نيا يفيکاربران اشاره دارد. تدارک ط يبعد خدمات به تدارک خدمات برا

 ياافزوده يهان خدمات ارزشياز ا يباشد. برخ ياضاف يهاتيفعال يازمند اجراياست ن

ف خدمات يرند. به طور معمول، هرچه طيگيطرح قرار نم يهستند که در زمرۀ خدمات اصل

 جاب طرح خواهند شد. يشتريتر باشد کاربران بگسترده

 محتوا

ن بعد، يکند. در ايکاربران بحث م يفراهم آمده برا يعاتبعد محتوا دربارۀ داده و منابع اطلا

ت يفيکه ک ييهاتيت طرح برخوردار است. فعاليموفق يبرا ياژهيت ويت محتوا از اهميفيک

 يد دارايپارساها با يهاشوند. طرحيم يبندن بعد دستهيدهند در ايش ميمحتوا را افزا

محتوا  يابينش و اعتباريگز يارهاياردها و معاز استاند ياشفاف دربارۀ مجموعه يهااستيس

 باشند.

 يمسائل فن

رد که يگيره را در بر ميها، و غتيها، فعالاز ابزارها، مهارت ياف گستردهيط يمسائل فن

انه با ياز علوم را يا افراديها نيسيشوند. اغلب تکنيانه مرتبط ميو علوم را يشتر به فناوريب

گاه پارساها هستند. يپا ياندازة راهيپا يسروکار دارند. مسائل فنن بعد يمسائل مرتبط به ا

، و هاداده يثبت و سازمانده يهاندي، فرايسازمان يهامحتوا از واسپارگاه يگردآور

ن بعد هستند. يدر ا ياصل يهاتياز جمله فعال ييکاربر نها ير کردن اطلاعات برايپادسترس

ن ية چنيها دخالت دارد، چون پاطرح يو نگهدار گوناگون اجرا يهادر گام يمسائل فن

 است. ياطلاعات يهايفناور ييهاسامانه
 

شود يم ياتير و عامل حيمتغ ۴۵شامل « مپسکات»دهد که مدل يمند نشان مج مرور نظامينتا

ر يمتغ ۱۵با پوشش  يرگاار هستند. مسائل فنيپارساها تأث يمل يهاموفق طرح يکه بر اجرا

ر(، يمتغ ۱0ر(، محتوا )يمتغ ۱۳ت و سازمان )يرياست؛ بعد مد« مپسکات»ن بعد در مدل يترگسترده

ن يا يقرار دارند. تمام يب پس از مسائل فنيز به ترتير( نيمتغ ۳ر(، و خدمات )يمتغ ۴مشارکت )

 اند.هآمد ۱۱-۲ جدولمرتبط در  يهارها به همراه نوشتهيمتغ
 

 «پسکاتم»مدل  ت دريموفق يرهاي. متغ11-2 جدول

 دآور)ان(يپد عوامل 

د
م

ري
ي

ن
ت و سازما

 

 ,Ian 2007, Teper and Kraemer 2002 هااستيس

Wolverton et al. 2009, Lippincott 2006 

 ,Ian 2007, Teper and Kraemer 2002 هاهيرو

Wolverton et al. 2009 
 Teper and Kraemer 2002 هانهيهز
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 .Edminster and Moxley 2002, Wolverton et al ياستخدام و منابع انسان

2009 
 Rasuli et al. 2015, Anthony et al. 2007 وکارکسبمدل 

 Mikeal et al. 2009 يبرندساز
 Schöpfel and Soukouya 2013 ن اعتباريبودجه و تأم

 Schöpfel 2013a ف اهداف و راهبردهايتعر

 Teper and Kraemer 2002, Schöpfel and يزيربرنامه

Soukouya 2013 
 Li et al. 2014 يريپاانعطاف

 يدرون و برون سازمان يهايهمکار
Feuer 2014, Jewell et al. 2006, Early and 

Taber 2010, Baro et al. 2014, Li et al. 2014, 

Perrin et al. 2015 
 Wolverton et al. 2009 گردش کار شفاف

 Feuer 2014, Li et al. 2014 يريپاسکيو ر ينوآور

ت
مشارک

 

 Schöpfel and Soukouya 2013 آگاه کردن جوامع
ا  يآموزش يهاها و مؤسسهمشارکت دانشگاه

 يپژوهش
Sale 2006 

 Mikeal et al. 2009, Schöpfel and Soukouya گااراناستينفعان و سير کردن ذيدرگ

2013 
ان، يها، دانشجوکنندگان محتوا )مؤسسهنيارتباط با تأم

 د(ياسات
Edminster and Moxley 2002, Mikeal et al. 

2009, Wolverton et al. 2009, Carbery 2009 

ت
دما

خ
 Schöpfel 2013b يسنجعلم 

 McCutcheon et al. 2008, Lippincott 2006 يکنترل دستبرد ادب
ر يش تأثيماير خدمات ارزش افزوده )مانند پيسا

 ره(ينه، و غيشيپ يپارساها، جستجو
Schöpfel 2013b 

حتوا
م

 

 Alemneh and Hartsock 2014, Lippincott )آزاد( يدسترس

2006, Shuto et al. 2014, Ubogu 2001 

 ,Schöpfel 2013a, Edminster and Moxley 2002 فراداده

Copeland and Penman 2004 

 ,Ian 2007, Copeland and Penman 2004 يت فکريمالک

Ratanya 2010, Lavrenova et al. 2003 
 Schöpfel 2013a نشيگز

 Schöpfel 2013a ياعتبارسنج

 Alemneh and Hartsock 2014, Teper and حفاظت

Kraemer 2002 

 Schöpfel and Soukouya 2013 يبندطبقه

 Schöpfel and Soukouya 2013 يسازهينما

 Alemneh and Hartsock 2014 ت مجموعهيريمد

 Baccarne 2007, Perrin et al. 2015 ر در انتشاريتأخ

ل فن
مسائ

 ي

 Edminster and Moxley 2002, Yiotis 2008 افزارسخت

 Alemneh and Hartsock 2014, Teper and قالب )فرمت(

Kraemer 2002 

 Alemneh and Hartsock 2014 يروزآمدانتقال و به

 Edminster and Moxley 2002, Copeland and (يداري، پايافزار )تناسب، کارآمدنرم

Penman 2004, Yiotis 2008 
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 Edminster and Moxley 2002 يريگبانيپشت

 Edminster and Moxley 2002 يرابط کاربر

 Mikeal et al. 2009 سامانه يمعمار

 يريپاتعامل
Mikeal et al. 2009, Schöpfel 2013a, Potvin 

and Thompson 2016, Copeland and Penman 

2004 

 Mikeal et al. 2009 پلتفورم واسپارگاه

 Mikeal et al. 2009, Wolverton et al. 2009 ان کار اسناديجر

 Looi and Yeng 2003 گسترش(ت ي)قابل يريپااسيمق

 ,Looi and Yeng 2003, Lippincott 2006 تيامن

Copeland and Penman 2004 

 Looi and Yeng 2003, Copeland and Penman يريجستجوپا

2004, Edminster and Moxley 2002 

 Looi and Yeng 2003, Copeland and Penman يسازرهيذخ يفضا

2004 

 Lippincott 2006 ااستاندارده

 

بر  يآن است که جامعة دانشگاه ين به معناياست، ا يشتريب يرهايمتغ يدارا يبعد مسائل فن

از  يارين مسئله آن است که بسيا يل اصلير ابعاد تمرکز کرده است. احتمالاً دليش از ساين بعد بيا

 يکنند که برخورداريور مهستند و تص يفن يانهيزم يدهندگان پارساها داراپژوهشگران و توسعه

ن کند. يها را تضمت طرحيتواند موفقيم يافزارو نرم يافزاررساخت قدرتمند سختيک زياز 

ن يفناورانه بود، بنابرا يهاشرفتيپ ۱۹۸0ش پارساها در دهة يداين محرک پين، نخستيافزون بر ا

ه استناد کنند. البته که ن حوزيا يهادآوران در نظر و عمل به نسل نخست نوشتهيست پديب نيعج

 ياندازراه يها بران گاميمتناسب از مهمتر يافزارهاو استفاده از نرم يفن يهارساختيتوسعة ز

ک ي يراهبرد يفکر يهاييپارساها در بر دارندۀ دارا يطرح پارساها هستند. از آنجا که طرح مل

 يبرا يسازرهيمناسب ذخ يت فضايها با حمان طرحيا يريپااسيت و مقيکشور هستند، امن

 يها در صدد گردآورن طرحين، ايار است. همچنيت بسياهم يدارا يمنابع اطلاعات يگردآور

از امور  يريپان تعامليمتفاوت هستند، بنابرا يهايژگيگوناگون با و يهاها از مؤسسهپارس

متفاوت  يهايو معمارگوناگون،  يناهمگون، استانداردها يهاارتباط با نظام يبرقرار يبرا يديکل

 يهاکارآمد جستجو کنند و به قالب يها را به شکلگاهين پايد بتوانند ايت، کاربران باياست. در نها

 داشته باشند. ي[ محتوا دسترسيهاا فرمتي]

ت يموفق يبرا ياتين عامل حيمهمتر يگر، مسائل فنيمرتبط د يهانهين همه، در زميبا ا

 ياتين عامل حيت را به عنوان مهمتريري( مد۲0۱۵« )يو»، و «زايابر»، «نايلگز»مثال،  يستند. براين
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 يهاطرح ية اجراياول يهاکه در گام يند. در حالاکرده يمعرف يسازمان يهات واسپارگاهيموفق

توانند يهستند که م يو سازمان يتيرين مسائل مديار مهم هستند، ايبس يپارساها مسائل فن يمل

ف اهداف، ي، به همراه تعرين کنند. نظارت بر امور ماليک طرح را تضمي يريپاستيو ز يداريپا

ژه در سطح يها مهم هستند، به وت طرحيريمد يبرا يراهبرد يهايها، و همکارهيها، و روبرنامه

پارساها،  يهاطرح يريپاستيو ز يداريپا يهاش چالشير، همگام با افزاياخ يها. در ساليمل

 کنند.يت و سازمان صحبت ميريدانشگاه و صنعت در مورد بعد مد از يشتريافراد ب

ها پارساها از مرور نوشته يمل يهات طرحيموفق ياتيکه به عنوان عامل ح ييهاگر تمِياز د

 يهاد. آشکار است که طرحيآياستخراج شد بعد محتوا است که هستة واسپارگاه به شمار م

ت يفين کين حال، ايجوامع مخاطب خود هستند. با ا يبرا محتوا يآورپارساها وابسته به فراهم

د بتواند با يپارساها با ين کند. از آنجا که طرح مليت طرح را تضميتواند موفقيمحتوا است که م

به نظر  يضرور يت محتوا و منابع اطلاعاتيفينان از کيها رقابت کند، کسب اطمر سامانهيسا

، و انتشار پارساها نظارت يانتخاب، اعتبارسنج يکند رو يسعد يبا يک طرح ملين يرسد. بنابرايم

د قبل از يت است که مسائل مربوط به آن بايراين بعد کپيرها در اين متغيداشته باشد. از مهمتر

شود که محتوا يزتر ميبرانگچالش يزمان يت فکريطرح حل و فصل شود. حقوق مالک ياندازراه

فرد/  يت محتوا برايها مالکن طرحيشود، چون در ايم« يگردآور» يک طرح مليق ياز طر

 است. يگريسازمان د

 يعني)« سکاتمپ»گر مدل يبه دو بعد د يوجه کمترت يدانشگاه يهاکه در نوشتهبا آن

ت يموفق ياجرا يت شده، اما پرداختن به آنها برايموفق ياتيمشارکت و خدمات( به عنوان عوامل ح

و  يآموزش يهاو مؤسسه يها( دانشگاهيبدون مشارکت )تمام است. يپارساها الزام يطرح مل

کشورها  يداشت؟ برخ يملک طرح ي ياجرا يتوان ادعايک کشور، چگونه ميدر  يپژوهش

 يران و هند(، اما برخيند )مانند ااکرده يها الزاممؤسسه يتمام يرا برا ين طرحيمشارکت در چن

اند )مانند انگلستان و کانادا(. اگرچه هم ش گرفتهيپ ک برنامة داوطلبانه را درياز  يرويگر پيد

 ييهامشوق يرسد کار بر رويکرد گزارش شده، اما به نظر ميت و هم شکست در دو رويموفق

پارساها  يمل يهاران طرحيدهندگان و مدد در دستور کار توسعهيها باشتر مؤسسهيمشارکت ب يبرا

تواند ياست که م ييهافرد و ارزشمند از مشوقصربهمثال، ارائة خدمات منح يرد. برايقرار گ
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تواند موجب توجه يم ين خدماتيشتر سوق دهد. ارائة چنيها را به سمت مشارکت بمؤسسه

کنند و  يبانيز شود تا طرح را پشتين يحام يهار سازمانينفعان، و سايگااران، ذاستيکاربران، س

 ت آن را هموار کنند.يسرانجام راه موفق

 رانياها در اپارس .7–3–2

بوده  يآموزش عال يهاها و مؤسسهع دانشگاهيران شاهد رشد سرير، ايدو دهة اخ يکيدر 

، يکاربرد-يعلم يهاام نور، دانشگاهيپ يهاآزاد، دانشگاه يها، دانشگاهيدولت يهااست. دانشگاه

د که در حال هستن ياز انواع مراکز ير انتفاعيغ يهاو دانشگاه يآموزش عال يهار مؤسسهيو سا

ارشد و  ي)کارشناس يليلات تکميتحص يهارند. به تبع، تعداد و تنوع دورهيپايحاضر دانشجو م

-انياز پا ياديحجم ز يليلات تکميان تحصيشتر شده است. دانشجوين مراکز بيز در اي( نيدکتر

ن مدارک، ير کردن اياپن، مسئلة دسترسيکنند. بنابرايد و منتشر ميها را هر ساله تولها و رسالهنامه

 ربط بوده است.يذ ي، و نهادهايرسان، مراکز اطلاعيمهم نظام آموزش عال يهااز چالش يکي

ن منابع يت ايريمد يبوده که تا کنون برا ياوهين شيها، مهمترپارس ينسخة چاپ ينگهدار

-. اگرچه، راه(Ardalan and Feyzbaksh 2011)شده است يها استفاده مدر دانشگاه ياطلاعات

و  يمراکز آموزش عال يهااز دغدغه يکي يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيگاه پايک پاي يانداز

نه ين زميدر ا يمهم ين مراکز بوده، اما تا کنون اقدام عمليا ياو دانشکده يمرکز يهاکتابخانه

 صورت نگرفته است.

، و ياکتابخانه يها، سامانهيتاليجيد يهاکتابخانه –که ذکر شد  ياان سه سامانهيدر م

-انيت پايريجهت مد يشترياقبال ب ياکتابخانه يهارسد سامانهيبه نظر م – يسازمان يهاواسپارگاه

ران، يدر ا يشتر مراکز آموزش عالين رو، بيند. از ااکردهکسب  ييدانشجو يهاها و رسالهنامه

ن منابع را يق اين طريخود وارد کرده و از ا ياتابخانهها را در سامانة کمربوط به پارس يهادادهفرا

 اند.قابل جستجو ساخته –هستند  يليلات تکميان تحصيکه عموماً دانشجو –کاربران خود  يبرا

ند، اما اکردهخود  يسازمان يهاواسپارگاه ياندازها اقدام به راهاز دانشگاه ياگرچه برخ

مشهد، دانشگاه اصفهان، دانشگاه  يتهران، دانشگاه فردوسشمار است. دانشگاه تعداد آنها انگشت

ف، و دانشگاه علم و يشر يز، دانشگاه صنعتيد چمران اهواز، دانشگاه تبريشاهد، دانشگاه شه

ند اکرده ياندازخود را راه يسازمان يهاهستند که واسپارگاه ين مراکزيصنعت از مهمتر

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 

۱06 

 

(Ardalan and Feyzbaksh 2011)ها پارساها را ن واسپارگاهياز آنها در ا ي؛ هرچند، برخ

 ند.اکردهن يبارگاار

درصدد « کايپرتال شبکة س»با عنوان  ياسامانه ياندازز با راهين يراً دانشگاه آزاد اسلامياخ

در سراسر  يتلف دانشگاه آزاد اسلاممخ يواحدها يهامنابع موجود در کتابخانه يسازکپارچهي

-انيپا يجستجو کا امکانيرد. در سيگيز دربرميان را نيدانشجو يهانامهانيکشور برآمده، که پا

 يبرا يشنهاديپ موضوع انتخاب جهت ياسلام آزاد دانشگاه يواحدها هيکل در موجود يهانامه

ن نظام در واقع با يا ياندازاگرچه، راهآن وجود دارد.  بودن يرتکراريغ از نانياطم و نامه انيپا

ک يتوان به آن ين نمي)نوسا( انجام شده و بنابرا ياکتابخانه يرساناطلاع ک سامانةياستفاده از 

 اتلاق کرد. يواسپارگاه سازمان

ها به دانشگاه يق مراجعة حضوريکاربران، عموماً از طر يبرا ين منابع اطلاعاتيبه ا يدسترس

منابع  يين مراکز چند صفحة ابتداياز ا ير است. به علاوه، شمار محدوديپاطه امکانو مراکز مربو

به  ياند. اما دسترسر ساختهيپاکاربران برخط خود دسترس يرا برا –صفحه  ۳0 يال ۱۵معمولاً  –

 رد.يگين مراکز انجام ميبه ا يق مراجعة حضوريها از طرمتن پارستمام

ها و نامهانيو اشاعة پا يگردآور يبرا يگاه مليک پايجاد يا در هر صورت، سابقة توجه به

که  ييشتر کارهايگردد. اگرچه، بيبرم ۱۳۴0ران به اواخر دهة يدر ا يمراکز آموزش عال يهارساله

اند. در هر صورت، ن منابع تمرکز داشتهيا يچاپ يهانه انجام شده، بر نسخهين رميدر ا ۱۳70تا دهة 

توان به يگاه ماکور صورت گرفته، که از آن جمله ميتا کنون در رابطه با پا يمطالعات قابل توجه

ک يخارج از کشور اشاره کرد که بعدها به صورت  يرانيلان ايالتحصفارغ يهانامهانيکدۀ پايچ

-، و بعدها ملوکيريرپور کشمين طرح به همت مهردخت وزيگاه جامع به اجرا درآمد. ايپا

, يريکشم رپوريوز)ده است يبه انجام رس ير پارسيمهندس ام يهمکار، و با يالسادات بهشت

 .(۱۳7۴ يقيصد and, يبهشت

-و راه يبه طراح ياديران توجه زيدر ا يوزش عالها و مراکز آمکه دانشگاه يياز آنجا

خود  يت پارساهايريمد يبرا يخود نداشته، و متعاقباً سامانة مناسب يسازمان يهاواسپارگاه يانداز

 يهادادهفرا يق گردآوريت پارساها از طريريمد يبرا يگاه مليک پايجاد ين، اياند؛ بنابرانداشته

گاارِ استيس يل، نهادهاين دلير نبوده است. به هميپاامکان يسازمان يهاموجود در واسپارگاه
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 يرا در سطح مل ين منابع اطلاعاتيا يگريد يهاند به روشاکرده يران، سعيدر ا يآموزش عال

از  (۱۳۸۵ يصابر and يدوستيعل) يو صابر يدوستيعل يهاافتهيمثال، طبق  يت کنند. برايريمد

ان سه دانشگاه علم و صنعت، خواجه يدر کشور تنها دانشجو يليلات تکميتحص يدانشگاه مجر ۱۱

ها )بدون توجه به نامهانيپا يکيت مدرس موظف به ارائة نسخة الکتروني، و تربين طوسيرالدينص

 اند.( بودهيسک نوريشکل دفرمت خاص و به 

ر يمختلف در سا يهابا مطالعة تجربه (۱۳۸۵ يصابر and يدوستيعل) يو صابر يدوستيعل

ت اطلاعات پارساها در يريستم مديس يک مدل مفهومي –افته يتوسعه يژه کشورهايبو –کشورها 

 يکيط الکترونين محياست: تأم يسه کارکرد اصل يدارا يشنهاديند. مدل پاکردهشنهاد يران را پيا

 ين خدمات جانبيوسته به پارساها؛ و تأميپ ين دسترسيد پارساها؛ تأميي، و تأيابيد، ارزيتول يبرا

چهار سطح  يدارا ين مدل مفهوميساها در ات پاريريستم مديت پارساها. سيفيمؤثر بر بهبود ک

ستم يرسيز ۲۵تعداد  ين مدل مفهوميا ين، براياست. همچن يالمللني، و بي، دانشگاه، مليدآوريپد

 شده است. يطراح ياصل

 يهاها و مؤسسهبه دانشگاه يامصوبه يقات، و فناورير علوم، تحقي، وز۱۳۸7در سال 

 يهاها و رسالهنامهانياز پا يان مراکز موظف بودند نسخهيابلاغ کرد، که طبق آن ا يآموزش عال

 يران )مرکز اطلاعات و مدارک علمياطلاعات ا يان خود را به پژوهشگاه علوم و فناوريدانشجو

م و در يتنظ يانامهوهيت بهتر پارساها شيري، به منظور مد۱۳۸۸ران سابق( ارائه دهند. در سال يا

پژوهشگاه  يگاه پارساهاي، مجموعة پا۱۳۹۱اشته شد. تا اواخر سال پژوهشگاه ماکور به اجرا گا

. (۱۳۹۱خدمتگزار )هزار رکورد بوده است  ۲۲0ک به يران شامل نزدياطلاعات ا يعلوم و فناور

آنها  يهاق دانشگاهيان از طريدانشجو يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيافت پاين مرکز، هم به دريا

ن يا يمتن پارساهابه تمام يدسترسکند. يم يسازتاليجيرا د يچاپ يهانکه پارسيهم ا پردازد ويم

صفحه در  ۳0کاربران برخط تنها ارائة  ير است و برايپاامکان يق مراجعة حضوريمرکز، از طر

 نظر گرفته شده است.

ران به شمار يها و پارساها در ات پارسيريمد ين سامانه برايتريجدن طرح يبا وجود آنکه ا

مواجه نشده  يآموزش عال يهاها و مؤسسهاز جانب دانشگاه يد، هنوز با استقبال قابل قبوليآيم
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ن يخود را به ا يهانامهانين طرح مشارکت کرده و پايدر ا مؤسسه ۳۵0ک به ياکنون نزداست. 

 کنند.يمرکز ارسال م

کتابخانة  ياندازبوده که با راه يگر مراکزيز از ديران نيا ياسلام يجمهور يتابخانة ملک

ت کند. در سال يريرا مد يرانيان ايدانشجو يهاها و رسالهنامهانيکرده تا پا يخود سع يتاليجيد

 بردارين طرح را بهرهيان، هدف خود از ايل دانشجويرش و تحوين مرکز با اعلام پاي، ا۱۳۸۵

 عالي آموزش مراکز کليه بالاتر و ارشد کارشناسي مقاطع دانشجويان علمي هايتلاش از يشترب

 هاينامهپايان اطلاعاتي جامع بانک ايجاد بخش اين اندازيراه اهداف ديگر کشور اعلام کرد. از

 کارشناسي تحصيلي مقاطع دانشجويان علمي دستاوردهاي دادن قرار دسترس در و دانشجويي

 مراکز سطح در دانشجويي هاينامهپايان ماندن راکد و پراکنده از جلوگيري همچنين بالاتر و ارشد

 ۲۸ک به ينزد ۱۳۹۲هزار رکورد و در سال  ۱۴ک به ي، نزد۱۳۸۵در سال  .باشدمي عالي آموزش

و ده ين سامانه به ثبت رسيدر ا يينامه و رسالة دانشجوانيهزار پا ۱۳0ک به يهزار، و در مجموع نزد

هزار پارسا  ۵۸ک به ين مرکز قابل جستجو است. از تعداد ماکور، نزديا ياق سامانة کتابخانهياز طر

به  يو مطالعه است. البته دسترس يمتن قابل بررسن سازمان به صورت تماميا يتاليجيکتابخانة ددر 

ر است، و کاربران برخط تنها به يپاامکان يمطالعة کتابخانة مل يق تالارهاين منابع از طريمتن اتمام

 رانيا ياسلام يجمهور يمل ةسازمان اسناد و کتابخان)دارند  يصفحة اول مدارک دسترس ۱۵

۱۳۹۳). 

ت يرينة مديدر زم يگري، طرح داندشدهکه تا کنون ارائه و اجرا  ين دو طرحير از ايغ

رسد ين حال، به نظر ميآن وجود ندارد. با ا يبرا يگريد يران وجود نداشته و متوليپارساها در ا

هنوز به طور کارآمد  يلاعاتن منابع اطيران موفق نبوده و ايسامانة پارساها در ا يسازادهياجرا و پ

 .اندشدهر نيپادسترس

 وکار پارساهات کسبيريمد .8–3–2

ک طرح را ي يريپاستيو ز يداريتوانند پايهستند که م يو سازمان يتيريمسائل مد

 يهايها، و همکارهيها، و روف اهداف، برنامهي، به همراه تعرين کنند. نظارت بر امور ماليتضم

ر، همگام با ياخ يها. در ساليژه در سطح مليها مهم هستند، به وحت طريريمد يبرا يراهبرد
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از دانشگاه و صنعت  يشتريپارساها، افراد ب يهاطرح يريپاستيو ز يداريپا يهاش چالشيافزا

 (.Rasuli, Solaimani, and Alipour 2018کنند )يت و سازمان صحبت ميريدر مورد بعد مد

حدوداً از  – يک حوزۀ مطالعاتيبه عنوان  - يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيمطالعة پا

ات منتشر شده يکه تعداد ادب يادا کرد؛ به گونهيشروع شد و به سرعت گسترش پ ۱۹۸0اواخر دهة 

ن حوزه ية در ايافت. مطالعات اوليش يافزا يريگستم به طور چشمينه در اواخر قرن بين زميدر ا

ل ياز قب ييهان، چالشيپارساها بوده است؛ بنابرا يهاگاهيپا يدازانراه يشتر حول محور چگونگيب

 يو استانداردها هاداده، ابريکيزيو ف يکيتکن يهارساختي، زياندازراه ي، استانداردهايمسائل فن

دهد. ين دوره را به خود اختصاص ميات اياز ادب ياديل حجم زين قبياز ا يو موضوعات ياابرداده

، دامنة وکارکسب يها، طرحيت فکرين مالکياز جمله قوان يديمسائل جد بعد، يهادر سال

 يهاگاهيوع پايراجع به ش ير، مطالعاتياخ يهاشود. و در ساليره مطرح ميپارساها و غ يهاگاهيپا

ده يره به انجام رسيش نظرات کاربران، و غيماين منابع، پيگسترش ا يهاها و چالشپارساها، فرصت

اشاره  ييهانهيشيشود به پيم ين بخش سعين حوزه، در ايات ايه به گسترده بودن ادباست. با توج

 دارد. يشترين رساله ارتباط بيشود که با موضوع مورد بحث ا

، سادوارد آلن فاکم، ين حوزه داشته باشيسندگان شاخص ايبه نو ي، اگر نگاهبه هر شکل

از  يکي، فاکس خود يريد. به تعبيآين حوزه به شمار مين افراد ايرگاارترياز تأث يکيبدون شک، 

ن نقش يداشته است. او همچن يپارساها نقش مهم يهاگاهيو توسعة پا ياندازبوده که در راه يافراد

ا تِک داشته ينيرجيو يکيالکترون يهاها و رسالهنامهاني. و پاي.دي.ال.تيان.د ياندازدر راه يمهم

 است.

 يکيالکترون يهانامهانيطرح پا ۲وکارکسب( در طرح ۱۹۹۹) ( 1999Jewell) ۱جِوِل

به ن منابع يپردازد. نحوۀ ارسال ايم يان سامانهيکتابخانة دانشگاه واترلو به جوانب مختلف چن

به پرسنل، نقش کتابخانه،  يازمنديره و حفاظت، نين منابع، ذخيبه ا يع و دسترسيسامانه، توز

ن طرح، و يو ادامة ا ياندازمربوط به راه يهانهي، هزيافزارو نرم يافزارسخت يهارساختيز

 ن طرح به آنها پرداخته شده است.يبوده که در ا ين رئوس مطالبيند گردش کار از مهمتريفرا
 

 

1 Jewell 
2 business plan 
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وکار کسبک مدل يداشتن  ـا مسئول پروژه داتا  (Materu-Behitsa 2003)تسا يب-ماترو

ت يو حقوق مالکوکار کسبتسا توجه به مدل يب-داند. ماترويار مهم ميگاه پارساها را بسيپا يبرا

د در دستور کار يداند که بايم ياتيگاه داتا حيپا يستيت، توسعه، و بهزيتمام يرا برا يفکر

ت را يرايو کپ يت فکريگرچه، او موضوع حقوق مالکرد. ايها قرار گگاهيل پاين قبيطراحان ا

ن يچنوکار کسبست، اما در مورد مدل ين يداند که پرداختن به آن کار دشواريم يمسئلة قابل حل

-رساختي، زيت و رهبريري، مديسازادهينداده است. اهداف، اجرا و پ يشتريح بيتوض ييهاگاهيپا

گاه، حقوق يپا ياطلاعات، محتوا يفناور يبانيپشت، آموزش و يافزارو نرم يافزارسخت يها

ت، همه يفي، و کنترل کيداري، پايسازتاليجي، ديتاليجي، حفاظت دي، سطح دسترسيت فکريمالک

-ازمند توجهيگاه پارساها نيک پاي ياندازراه ي( برا۲00۳تسا )يب-د ماترويهستند که از د ياز مسائل

 اند.

دربارۀ  ۲سکيخود به ج ياز گزارش فن يبخش ( 2006Swan and Awre) ۱يسوان و آور

اند. ها اختصاص دادهگاهين پاياوکار کسب يهامدلدر انگلستان را به  يتاليجيد يهاواسپارگاه

کسب درآمد  يهاوهيان پول و شيشتر جريبوکار کسبرسد منظور آنها از مدل ياگرچه، به نظر م

که  يکرديرا با رووکار کسب يهامدل، آنها لين دلياست. به ا ينظام و سودآور يجهت نگهدار

که  يوکارکسبند. پنج مدل اکرده يوجود دارد بررسوکار کسبمدل  يبنددر سطح سوم طبقه

در انگلستان مناسب است، عبارتند از:  يتاليجيد يهاارائة خدمات واسپارگاه يبه نظر آنها برا

، و يت اشتراکياجتماع، حما کيت ي، حمايت توسط بودجة عمومي، حمايت سازمانيحما

ن واسپارگاه صرف محافظت و يها در انهيشتر هزيآنها، ب يهاافتهي. طبق ۳يتماماً تجار يهامدل

نسبتاً  يهانهيز هزيشود. خدمات کاوش منابع و خدمات فراداده نيم ياعتبارسنج/يخدمات دسترس

 .(Swan and Awre 2006)به خود اختصاص خواهند داد  يکمتر

 

 

1 Swan & Awre 
2 JISC (Joint Information Systems Committee) 
3 institutionally-supported, publicly-funded, community-supported, subscription-supported, fully-commercial 

models 
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م يت يکه از اعضا (Troman, Jacobs, and Copeland 2007)ترومن، جکوبز، و کاپلند 

وکار کسبک مدل يت يخود به نقش و اهم يهااند، در گزارشتان بودهانگلس ۱پروژۀ اِثوس

مورد وکار کسبند. اگرچه، مدل اکردهطرح اثوس اشاره  يدارين پايتضم يمناسب و مطئمن برا

اثوس وکار کسب يل آنها مبناين دليسطح نمود و مثال است. به هموکار کسبنظر آنها همان مدل 

توان از ين منظور، به نظر آنها مياند. به اقرار داده يو اشتراک گانيرا بر دو مدل ارائة را

ا در قبال يدهند يار کاربران قرار ميگان در اختيد که اثر خود را رايدآورندگان پارساها پرسيپد

 يميکردن آثار قد يسازتاليجين طرح وجود داشته، چالش ديکه در ا ينه. چالش مهيافت هزيدر

، آنها وکارکسبن مدل ينه به کاربران ارائه خواهد شد. در ايافت هزيقبال در ن آثار دريبوده، که ا

 يکنندگانتيار گااشت، نقش حمايق آن آثار را در اختيتوان از طريکه م ييهابه نقش کانال

گاه، و يجاد خدمات ارزش افزوده در پاي، اييدرآمدزا-نهيها و دولت، جوانب هزمانند دانشگاه

 کنند.يآثار اشاره م يرگاامتيفورمول ق

ن يکه ا يطيز به محي( ن۲007) ۲اياسترال يکيالکترون يهانامهانيبرنامة پاوکار کسبدر طرح 

، از ييهامؤلفه يط خود داراين محيشود، اشاره شده است. ا يسازادهيبرنامه قرار است در آن پ

رۀ اطلاعات، يذخ يها، قالبياابرداده يهاواسپارگاه ي، مسائل فنيسازمان يهال واسپارگاهيقب

شود. يمنابع م يسازتاليجيد يها، و برنامهيت فکري، مسائل حقوق مالکيتاليجيحفاظت د

ها و تينة فعالي)هز يمال يهاتي، سطح خدمات، و فعالي، سطح دسترسيفن يهارساختيز

 گرفته است. مورد توجه قراروکار کسبن طرح يهستند که در ا يگر مسائل مهميدرآمدها( از د

پارسا به  يهاتِ برنامهيموفق ياتيدربارۀ عوامل ح يپور در در پژوهشي، و عليماني، سليرسول

ژه يپارسا در همة سطوح، به و يهات برنامهيتواند بر موفقيوکار مدند که مدل کسبيجه رسين نتيا

وهش آنها نشان داد که حوزۀ پارسا در پژ يهامند نوشتهنظام يرگاار باشد. بررسي، تأثيدر سطح مل

وکار داشته باشند مدل کسب يو روزآمد يبه طراح يد توجه خاصيپارسا با يمل يهاران برنامهيمد

 .ن کننديآن را تضم يريپاستيتا بتوانند ز

 

 

1 EThOS 
2 Australasian Digital Theses Program 
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ران يداست که مديشدند، پ يپارسا در بالا بررس يهاکه در حوزۀ برنامه ييهانظر به نوشته

د به مدل ين کنند بايها را تضمن گونه برنامهيا ييو مانا يريپاستيتوانند زآنکه ب يها بران برنامهيا

( ۲0۱۸) يمانيپور، و سلي، عليگر، پژوهش رسوليد ياز سوداشته باشند.  يوکار توجه خاصکسب

پارسا کارآمد باشند و  يهاتوانند دربارۀ برنامهينم يوکار کنونکسب يهامدلنشان داد که 

به  ييپاسخگو ين رو، پژوهش حاضر در پيرا به شکل کامل پاسخ دهند. از ا ن حوزهيا يازهاين

 ن شکاف است.ين چالش و پر کردن ايا
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 فصل سوم

 و روش پژوهش يسشناروش
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 ژوهشپ و روش يسشناروشفصل سوم:  .3

 

 

 

 

پژوهش بر  نيکه ا يکردي. روح داده شده استيتوضپژوهش  يسشناروشفصل  نيدر ا

پژوهش، جامعه و  يهابه پرسش پاسخ يپژوهش گوناگون برا يهاشده، روش ياندازآن راه ةيپا

پژوهشگر  فصل ني. در ااندشدهفصل پوشش داده  نيدست در ا نياز ا يپژوهش، و اطلاعات ةنمون

خود  يمنطق يهاهيتوج حيتشر نيو همچن يکنونپژوهش  يختشناروش يفلسف يهاانيبن حيبه توض

پژوهش  ة، جامعه، و نمونهاداده يگردآور يها، ابزارپژوهش متفاوت يهاروش نشيگز يبرا

 .پردازديم

 مقدمه .1–3

وکار مدل کسب يديکل ياجزا يابيو اعتبار ييشناسا در گرو رساله يهاهدف به يابيدست

که  يک طرح پژوهشين کار داشتن يا يبرا .تال )مورد مطالعة پارسا( استيجيمنابع اطلاعات د

ه و ي، و تجزهاداده ينش موضوع گرفته تا روش پژوهش، گردآورياز گز ياتيعمل ک برنامةي

ک يت يهدا يبرا ين طرح پژوهشيبر داشتن ا« کرزول»رد لازم است. يل آنها را در بر گيتحل

 . (Creswell 2009) د دارديار تأکيپژوهشگر بس

 ياکردهيرواگر . هستندپژوهش  ياکردهيرو نيتريديکل يبيو ترک ،يفي، کيکم کرديرو

 رنديگيم ين دو جايانة ايدر م يبيترک کرديروم، يک گستره بداني يرا دو سو يفيو ک يکم

(Creswell 2009).  ياست، گام يگفتن. روشن شده است يرسالة کنوندر ادامه، طرح پژوهش 

وکار به کسب يهامدلوند با يدر پ يهاش از طرح پژوهش بوده که در آن نوشتهياز و پينشيپ
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 به شکلجة آن ينتح داده شد(، که ين کار در فصل دوم توضيجة اي)نت اندشدهمند مرور شکل نظام

 .کارساز بود يفيداده در گام ک يگردآور يپژوهش برا يمدل مفهوم

 کرد پژوهشي، طرح، و روينيبجهان .2–3

هستند که  يفلسف ييهامفروضه يسشناروش، و يشناس، معرفتيشناسيسه مفهوم هست

ک ينان از درست انجام شدن ياطم يمحکم برا يانيدهند و بنيک پژوهش را شکل مي يهاهيپا

 يشناسيهستن سه عنصر محکم کند. ية خود را بر ايد پايبا ين رو، هر پژوهشيپژوهش هستند. از ا

 يچگونگ»تا به  کوشديم يشناسکه معرفت يدر حال هاست،«يستيچ»به  ييگوبه دنبال پاسخ

 يهاروش ياست و در پ يشناستر از معرفتنييپا يز سطحين يسشناروش .دهديپاسخ م« شناخت

 ل داده است.ي، و تحليفهم، گردآور

 اي «ييگراسازه»و  ۱«ييگراينيع»شناخت،  يستيچ يبرا يشناسير هستيد فراگکريدو رو

که به  دارند «يوجود»خود  شانيمعناو  هادهيپد کنند کهيگراها ادعا مينيعهستند.  ۲«ييگراذهن»

کنند ير مييها دائم تغدهيکه پد ها معتقدندگرا. در مقابل، سازهستنديوابسته ن ياجتماع يگرهاکنش

 وابسته هستند. ياجتماع يهابه تعاملو 

( ۱۵، ۲0۱۲) منيبه نظر برااند. شکل گرفته يز مکاتب گوناگونيشناخت ن يدربارۀ چگونگ

 کسب دانش وجود دارد: ي( دو راه برايگري)و هر پژوهش د يدر پژوهش علوم اجتماع

ن حال، ي. با اتدلال(افت دانش با اسي)در ييگراعقل( و يافت دانش با تجربة حسي)در ييگراتجربه

و  ۴يشناسيهست يا حتيم )ي، پارادا۳ينيببا نام جهان يشناختاز مکاتب گوناگون معرفت« کرزول»

)well Cresدهد ية پژوهش را شکل ميپا و  است يفلسف يامفروضهکند که ياد مي( ۵تيواقع

)2012Creswell ; 2011. 7ييگرا، فرااثبات6ييگراسازه يهاينيبجهان «کرزول»دگاه ياز د ،

پژوهش هستند که به درک ما از  يهاينيبن جهانيتريديکل ۱ييگرا، و عمل۸يجانبدارانه/مشارکت

 

 

1 Objectivism 
2 Constructionism 
3 worldviews 
4 ontologies 
5 realities 
6 constructivism 
7 postpositivism 
8 advocacy/participatory 
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 يبنديگوناگون پژوهش، پا يهاة هدفيبر پا .(Creswell 2009)رسانند يم ياريها دهيع و پديوقا

 ،ياکتشاف ةنگاه کلان به سه دست کيپژوهش را در  يهاهدفها متفاوت است. ينيبن جهانيبه ا

 .(Kowalczyk 2015) کننديم يبندميتقس ينييو تب ،يفيتوص

 کي يديکل ياجزا ييبه دنبال کشف و شناسا يکنونکه پژوهشگر در پژوهش  يياز آنجا

است،  يتال و کاربست آن در جهان واقعيجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهم يبراوکار کسبمدل 

وکار است. از مدل کسب يديکل يتازه در حوزۀ اجزا يک کار نظريد زدن يدر واقع به دنبال کل

شوند. يم ياندازراه يکه با هدف اکتشاف ميورايب ييدر شمار آنها ديرا با يکنونپژوهش ن رو، يا

 کيدر  ديجد ينظر دۀيا اي هيفرض کي ةارائ يبرا نيآغاز پژوهشبه عنوان  يش اکتشافپژوه

 يو مناسب است که پژوهشگر رو يکاربرد يزمان يپژوهش اکتشاف .شوديم فيتعر يعلم ۀحوز

از  يگروه اي ينيمع ةدر مورد نمون ترشيپموضوع  نيکه ا يدر حال کند،يمطالعه م ياتازهموضوع 

 .(Creswell 2013) کنند حيموضوع را تشر نيا تواننديموجود نم يهاينشده، و تئورافراد انجام 

اربست آن و کوکار ک مدل کسبي يبرا ياتازه ياجزا ييشناسابه هر شکل، از آنجا که 

 يهابه پرسش ييپاسخگو يدانش لازم برارود يدر دستور کار است، گمان م يدر جهان واقع

 يشناسيشه در هستين پژوهش ريگر اياست. به گفتة د ياجتماع يهاپژوهش در تعامل

تواند يبهتر م ييگراسازه ينيبجهانشناخت،  يدگاه چگونگين، از ديدارد. افزون بر ا« ييگراذهن»

 .ار گااردينش لازم را در اختدا

وکار منابع مدل کسب يديکل ياجزا يينظر به آنچه گفته شد و هدف پژوهش که شناسا

 يکرد کميتر از رومناسب يفيکرد کياست، رو يتال و کاربست آن در جهان واقعيجيد ياطلاعات

در  يگوناگون يهايسشناروشرساند.  ياريپژوهش  يهابه هدف يابيتواند به پژوهش در دستيم

دربارۀ  يدگاه متفاوتيک ديهر  يسشناروشتوانند مطرح باشند که متخصصان يم يفيکرد کيرو

ن يبه ا يفيکرد کيرا در رو يدي( پنج روش کل۲007« )کرزول»ن حال، يآنها دارند. با ا يبنددسته

، و ينگار، قوميتي، پژوهش رواي، موردکاويکند: گراندد تئوريم يبندشکل دسته

هدف  يکاربرد دارند و برا ية بافت و مسئلة خاصيها بر پان روشيک از اي. هريدارشناسيپد

                                                                                                                                      
1 pragmatism 
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شده است )در بخش  يبرداربهره يشتر از روش موردکاوين پژوهش بيدر امناسب هستند.  يخاص

 شتر سخن رفته است(.ين روش بينش ايگز يدربارۀ منطق و چگونگ يبعد

 روش پژوهش .3–3

ل ين دليشده است و به هم يبرداربهره يمتفاوت يهاهش از روشگوناگون پژو يهادر گام

ند انجام يفرا ۱-۳ نموداردر  .ح کرديانجام پژوهش تشر يک روش پژوهش را برايتوان ينم

ار ن روش بکيتريدين حال، کليبا ا .اندشدهش داده ينماگوناگون آن  يهاپژوهش و گام

 است. ين پژوهش موردکاويشده در اگرفته
 

 
 پژوهش ياجرا نديفرا .1-3 نمودار

 

مند مرور وکار به شکل نظامحوزۀ مدل کسب يهاپژوهش، نوشته يدۀ اصليپس از طرح ا

فصل در  وکارکسبمدل  کي يديکل ياجزامند در بخش ج مرور نظاميو نتا يسشناروششدند. 

ايدۀ پژوهش

مرور پيشينه ها

استخراج اجزاء کليدي 
مدل هاي کسب و کار

طراحي مطالعة موردي

انتخاب نمونه هاي مورد 
مطالعه و گردآوري داده هاي 

پژوهش

و شناسايي اجزاء مدل کسب
کار پارساها

طراحي مطالعة دلفي

انتخاب خبرگان و انجام 
دورهاي دلفي

نهايي کردن اجزاء کليدي
مدل کسب و کار پارساها

مطالعة تطبيقي

ار پيشنهاد مدل کسب و ک
براي پايگاه پارساها 

ايرانداک
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 يهامدلشتر پژوهشگر با حوزۀ يب ييهم منجر به آشنا يمندن مرور نظاميچن ح شدند.يتشر دوم

 وکار.کسب يهامدل يديکل يوکار شد، هم استخراج اجزاکسب

آن سازمان  از ژرف يو دانش فهمازمند يک صنعت نيا يمان ک سازيوکار از کسب يآگاه

 ياندازت پارسا راهيريمد يبرا يدر سطح مل يگوناگون يهاگر، برنامهيد ياز سوا صنعت است. ي

 يهابه برنامه يده و دسترسيک پديفهم ژرفِ  يعني، يژگين دو ويکه در دسترس هستند. ا اندشده

ن ينش شود. از ايانجام گام نخست پژوهش گز يبرا يکاوپارسا موجب شدند که روش مورد يمل

استخراج  يتال با روش موردکاويجيد يمنابع اطلاعات يآوروکار فراهممدل کسب يرو، اجزا

شد تا بتوان از آنها در عمل يد به گونه سنجش ميشده با ييشناسا ين حال، اعتبار اجزايشدند. با ا

 ينش شد که روشيگز يک دلفي، تکنيابياعتبار يناگون براگو يهاان راهيکرد. از م يبرداربهره

 ن کار است.يا يج برايرا

تال، نظر به يجيد يوکار منابع اطلاعاتمدل کسب يديکل يکردن اجزا ييپس از نها

 يپارسا يبرنامة مل يبرا يد در جهان واقعيبا ياتيوکار عملن رساله، مدل کسبيتقاضامحور بودن ا

است  ييهاشد که از روش يبرداربهره يقيتطبز از روش ين گام نيا ي. براشديم يرانداک طراحيا

 پراخته شده است. يهان روشيک از ايح هريشود. در ادامه به تشريطرح م يفيکرد کيکه در رو

 يموردکاو .1–3–3

 Creswell)است  يفيکرد کيرو در يديکل ياز راهبردها يمعتقد است، موردکاو« کرزول»

 يدر موردکاو .(Creswell 2012) تمرکز دارد بسته ستميسک ي ژرف يکه بر بررس (2003

 شيچند مورد خاص پژوهش خود را پ يبر رو ايمورد خاص  کي يبر رو توانديپژوهشگر م

مانند مصاحبه، هداده،  يگردآور يبرا يگوناگون ياز ابزارها پژوهش،روش  نيببرد. معمولاً در ا

 (.Eisenhardt 1989شود )يم يبرداربهره ره،يو غ اهه،ياسناد، مشاهده، س ةپرسشنامه، مطالع

 شتريدارد ب ييهايژگيو چه و ستيچ يموردکاوبر سر آن که  يسردرگم ر،ياخ يهادر دهه

است. در  رييبه سرعت در حال تغ هايژگيو نيا يو رفتار يعلوم اجتماع يهاشده، و در حوزه

انجام  يفيک يو ابزارها کرديخود را با استفاده از رو يموردکاوکه در گاشته، پژوهشگران  يحال

انجام  يبرا يو کم يفيک کرديرو دو بيبر ترک کوششپژوهشگران  رياخ يهادر سال دادند،يم

ن باور هستند که گونة يپژوهشگران بر ا ي. به هر جهت، هنوز هم برخخود دارند يهايموردکاو
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ساخت و نحوۀ ها تجربه يبه بررس کارانيفيکآن متفاوت است.  يبا گونة کم يموردکاو يفيک

 .(Merriam 2010; Creswell 2003)پردازند يم هاتيواقع

اش و اطلاعات گوناگون درباره هادادهکه  است ليواحد تحل يدر موردکاو« مورد»

تواند فرد، سازمان، دورۀ يم« مورد». شوديافت ميدر« کل»ک يو به عنوان  شوديم يگردآور

در  .(de Vaus 2001)ن دست باشد ياز ا ييزهايا چي، برنامه، منطقه، کشور، شرکت، يزمان

شوند و به يت ميريپارساها هستند که به شکل فعال مد يمل يهاهمان برنامه« مورد»پژوهش حاضر 

 رسانند.يکاربرانشان خدمت م

 نشيگز يموردکاو يمراحل اجرا نيمعتقد است، از مهمتر (Eisenhardt 1989) «زنهارتيآ»

کاوش و دانش  يموردکاود در موار يآنکه معمولاً هدف از بررس ليمطالعه است. به دل يهانمونه

 ةيپابر  ديموارد با نشيگز ست،ين يآمار يهاداده ياست، و پژوهشگر به دنبال گردآور ژرف

مورد  يهانمونه نشيگز، (Gerring 2008« )نگيگر». به نظر رديصورت گ يمحکم ةيمنطق و نظر

است.  يمحدود پژوهشگر موارد يمورد بررس ةکه جامع شوديم زيبرانگچالش يمطالعه زمان

 يريگنمونه يهااز روش توانيم يباشد، تا حدود اديمورد مطالعه ز ةتعداد جامع يچراکه زمان

و  يريگبه نمونه يازيمورد باشد، ن کيکه مورد مطالعه تنها  يمانز ن،يبهره گرفت؛ همچن يتصادف

 .ستين نشيگز

را در نه دسته  يموردکاومورد در  نشيگز ي، راهبردها(Gerring 2008« )نگيگر» 

 ،يريمس ،ياتيح ،يمتفاوت، نفوذ ،يمتنوع، افراط ،يکرده است. راهبرد انتخاب معمول يبندميتقس

 نياست. در ا يموردکاو ياجرا يانتخاب مورد برا ياصل ةکاملاً مشابه، و کاملاً متفاوت نه دست

 نشياست، گز يشان اکتشافکه هدف ييهادر پژوهش يريگراهبرد نمونه نيترمناسب ان،يم

پژوهش حاضر که به دنبال  تيو ماه ياست. با توجه به هدف اکتشاف« کاملاً مشابه» يهانمونه

به دنبال  جهياست، و در نت يکيالکترون يمحتوا يآورفراهموکار کسبمدل  ياجزا يبررس

 يهاد نمونه. راهبررسديتر به نظر مکاملاً مشابه مناسب يهانمونه داجزا است، راهبر نياستخراج ا

 ياندازدو نمونه راهکم دست يبر رو خود را ةمطالع پژوهشگرکه  شودياتخاذ م يکاملاً مشابه زمان

 .کنديم
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 يديکل يتا بتوان اجزا اندشدهنش يل گزيه و تحليتجز ين نمونه براين پژوهش چنديدر ا

ن يتوجه به چند ت.وکار را ساخکرد و مدل کسب ييپارسا را شناسا يهاوکار برنامهمدل کسب

گوناگون به  ياز کشورها ييهاپوشش و تجربه يگوناگون يهاتوانست بافتين، ميمورد، همچن

ن پژوهش را يدر ا يبررس يده شدن برايل برگزيهستند که پتانس يموارد گوناگوندست دهد. 

نامه پايان»ها، نام کشور به همراه عبارت آگاهي از اين برنامه بر اند.آمده ۱-۳جدول داشتند که در 

کاوش شده است و کشورهايي که يک « گوگل»وجوي در موتور جست« و رساله الکترونيکي

 اند.اند شناسايي شدهبرنامة ملي داشته
 

 ت پارسايريو مد ياندهسازم يبرا يمل يها. برنامه1-3جدول 

 (فعال ) کشور مورد

EThOS UK  

Theses Canada Canada  

Dissertationsdatenbank Austria  

ETD Portal South Africa  

Shodhganga India  

Irandoc ETDs Iran  

eLABa ETD Lithuania  

Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations 

(BDTD) Brazil 
 

Theses France France  

TESEO Spain  

National Digital Library of Theses and Dissertations 

in Tiwan (NDLTDT) Taiwan 
 

National Thesis Center Turkey  

doiSerbiaPhD Serbia  

National Registry of Theses and Plagiarism 

Czech 

Republic 
 

Digital Dissertation Library of the Russian State 

Library 

Russian 

Federation 
 

CALIS ETD China  

The Central Repository of Theses and Dissertations 

(CRTD) Slovakia 
 

Le Portail National de Signalement des Thèses 

(PNST) Algeria 
 

DiTeD Portugal  

Swedish University Dissertations Sweden  

Disser Ukrine  

China Doctoral Dissertations Full-text Database 

(CDFD) China 
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China Masters'Theses Full-text Database (CMFD) China  

TESIUNAM-Tesis del Sistema Bibliotecario de la 

UNAM Mexico 
 

NARCIS - Theses and dissertations from the 

Netherlands Netherlands 
 

TDX (Theses and Dissertations Online) Spain  

Theses and Dissertation Collection Sri Lanka  

The Australasian Digital Theses (ADT) Australia  

Dissonline Germany  

Atelier National de Reproduction des Theses 

(ANRT) France 
 

Tesionline Italy  

 

ة يها بر پانمونهدر نظر گرفته شدند. سرانجام،  ييارهايها معنش نمونهيگز ين حال، برايبا ا

ن يشتريبود که ب ينش موارديار، گزين معينش شدند. نخستيگز يبررس يبرا يديار کليچهار مع

پارسا « يمل»ک برنامة ي ياونهنش شدند که به گيگز ين رو، تنها موارديرا داشتند. از ا يهمانند

اده شود، يپارسا پ يک برنامة ملي يوکار ساخته شده روبودند. چون در آخر بنا بود که مدل کسب

 ييهانش برنامهيار، گزين معيدادند. دومينه به دست مين زميدر ا يترنش ژرفيهمانند ب يهابرنامه

ت يريتوانستند دربارۀ مديال پارسا بهتر مفع يمل يهاکردند. برنامهيفعال کار م يبود به شکل

ار آن ين معيگر باشند. سومياريوکار وکار خود داده به دست دهند و در ساخت مدل کسبکسب

مطالعه و پژوهش. به  يبرا يداشته باشند دربردارندۀ اطلاعات کاف يتيساوب يمل يهابود که برنامه

تر آسان يتيسان وبينبود، چن يل گوناگون شدنيبه دلا يمل يهاد از برنامهيل آنکه بازديدل

 ينش موارد برايار گزين معيژه به دست دهد. چهارميدربارۀ آن مورد و ييهادادهتوانست يم

توانست به شکل ژرف يم يد مورديترديموردِ مطالعه با پژوهشگر بود. ب يرش همکاريپا يبررس

 ش داشتند.يدر پژوهش گرا يران آن به همکاريشود که مد يبررس

پس از مکاتبه با موارد گوناگون، سرانجام هفت مورد با که گفته شدند،  ييارهايمعة يبر پا

از هر چهار قارۀ وارد شدند.  يدر موردکاو يبررس يبرادر پژوهش موافقت کردند و  يهمکار

ن ياند. ن مطالعه شرکت داده شديدر ا يقا( موارديکا، اروپا، و آفريه، آمريانوسيا و اقيجهان )آس

 .اندشدهح داده يهفت مورد در ادامه توض
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 دهيبرگز يموردها .1–1–3–3

 ران(يگنج )ا .1-1-1-3-3

 يبرا( رانداکي)ا رانياطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور يهاتيفعال از جگنبرنامة 

 نيا نهيشياست. پ يرانيپژوهشگران ا ير ساختن پارسايپاو دسترس يبه سازمانده يبخشسامان

و اشاعه  ،يدهسازمان ،يکه کار گردآور گردديم به دهه چهل باز رانداکيبخش از خدمات ا

ن برنامه يها تا کنون ااگرچه از آن سالآغاز شد.  يو فناورانه در مرکز اسناد علم يماسناد عل

ت ين برنامه با جديا ۱۳۸0ان بوده است. از اواخر دهة يشه در جريهم يمتوقف شده، ول يگاهگه

ها ة آن همة مؤسسهيب شده که بر پايران تصويدر ا يقانون ۱۳۹۴سال  شده و در يريگيپ يشتريب

، از يگوناگون يهان برنامه بخشيرانداک بفرستند. ايا يخود را برا يهاها و رسالهنامهانيد پايبا

ره دارد. ي، بخش ثبت، و غيسازتاليجي، بخش ديسينودهيو چک يسازهيجمله بخش نما

ن برنامه يق ايماه از طر ۳0پس از  يدکتر يهاماه و رساله ۱۸رشد پس از ا يکارشناس يهانامهانيپا

هزار پارسا در و پانزده ک به پانصد ينزد ۲0۱۸ان ي. تا پاآزاد در دسترس هستند يبه شکل دسترس

 ۱.اندشده ين برنامه سازماندهيا

 دگانگا )هند(شُ .2-1-1-3-3

 يبرا ۴«.ي. سيو. جي»ون يسيوابسته به کم ۳«بنتينفليا»مرکز  يهااز برنامه ۲«دگانگاشُ»

ة ي، بر پا۲0۱6است. در سال  يدر سطح مل يان هنديدانشجو يهاها و رسالهنامهانيپا يبخشسامان

ارسال کنند « بنتينفليا»مرکز  يخود را برا يک نسخه از پارسايد يبا يهند يهاقانون، همة مؤسسه

ن برنامه يا يلاديم ۲0۱۸ان سال يتا پا و در دسترس همگان بگاارد. ين مرکز آن را سازماندهيتا ا

 ۵ون رکورد داشته است.يليش از دو ميو ب ينامة همکارمؤسسه تفاهم ۴۵0ک به يبا نزد

 

 

1 ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/about 
2 Shodhganga 
3 INFLIBNET 
4 University Grants Commission (UGC) 
5 shodhganga.inflibnet.ac.in/newmoredetails/about.html 
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 اثوس )انگلستان( .3-1-1-3-3

 يريپاو دسترس يريپابه حداکثر رساندن مشاهده يانگلستان برا يبرنامة مل ۱«اثوس»

 يهامؤسسه يدکتر يهارساله يآورن برنامه گرديان است. هدف ايدانشجو يدکتر يهارساله

ن يکاربران است. اکنون ا ين آثار برايمتن ار ساختن تماميپاانگلستان و دسترس يآموزش عال

ر سازد. شمار يپاو دسترس يش از پانصد هزار رکورد را ساماندهيبرنامه توانسته است ب

 ۲مؤسسه است. ۱۲0ش از يکنند بيم ين برنامه به شکل داوطلبانه همکاريکه با ا ييهامؤسسه

 س کانادا )کانادا(يسيت .4-1-1-3-3

 يهاها و رسالهنامهانير ساختن پايپادسترس يکانادا برا يبرنامة مل ۳«کانادا سيسيت»

کند. يت ميريکانادا مدو يو آرش ين برنامه را کتابخانة مليکانادا است. ا يآموزش عال يهامؤسسه

در کانادا با آن به شکل  يآموزش عال يهات و مؤسسهشده اس ياندازراه ۱۹6۵ن برنامه از سال يا

ش يدارند و ب ين برنامه همکاريبا ا ييمؤسسة کانادا 70کنند. در حال حاضر يم يداوطلبانه همکار

 ۴.اندشده ين برنامه ساماندهياز پانصد هزار رکورد در ا

 ل(ي. )برزي. دي. تي. ديب .5-1-1-3-3

ل يبرز يبرنامة مل ۵«.ي. دي. تي. ديب»ا ي« ليبرز يهاها و رسالهنامهانيتال پايجيکتابخانة د»

شده است.  ياندازن کشور راهيان ايدانشجو ير ساختن پارسايپااست که به هدف دسترس

به  ۲00۱در سال  يگاهين پايچن ياندازشنهادۀ راهيپبر عهده دارد.  6«ستيبيا»ن برنامه را يت ايريمد

مؤسسه با آن  ۱۱۴برنامه داوطلبانه است و اکنون ن يمشارکت در اارائه شد. « بستيا»مؤسسة 

 7ر شده است.يپان برنامه دسترسيش از پانصد و پنجاه هزار پارسا با ايبکنند. يم يهمکار

 

 

1 EThOS 
2 ethos.bl.uk/About.do 
3 Theses Canada 
4 bac-lac.gc.ca/eng/services/theses/Pages/theses-canada.aspx 
5 Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertações (BDTD) 
6 Instituto Brasileiro de Informação em Ciência e Tecnologia (IBICT) 
7 bdtd.ibict.br/vufind 
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 الات متحده(يپروکوئست )ا .6-1-1-3-3

 يهاها و رسالهنامهانيپا يدهسامان يبرا يتجار يهان مؤسسهيتريدياز کل ۱«پروکوئست»

 ياز نهادها يکين مؤسسه يت دارد. اينه فعالين زمياست در ا ياديز يهاان است که ساليدانشجو

ن برنامه اکنون دربردارندۀ يا در جهان است. يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيآغازگر جنبش پا

شود و از يالات متحده نمين مؤسسه محدود به اياگرچه پوشش ا ۲ون پارسا است.يليچهار م

 يهامؤسسه يهاها و رسالهنامهانيشتر مجموعة آن را پايب يدارد، ولپارسا  ياريبس يکشورها

ک يالات متحده ساخت يدر ا يتيريل ساختار مديدهند. از آنجا که به دليالات متحده شکل ميا

ک ين برنامه به يترتوان مشابهيرا م« پروکوئست»پارسا دشوار است،  يدهسامان يبرا يبرنامة مل

 ت متحده دانست.الايدر ا يبرنامة مل

 (يجنوب يقاي. پرتال )آفري. دي. تينشنال ا .7-1-1-3-3

ن کشور يا يسامان دادن پارسا يبرا يجنوب يقايآفر يبرنامة مل ۳«. پرتالي. دي. تينشنال ا»

کند. يم يرهبر« تاونپيدانشگاه ک»در  ۴«تاليجيد يهاشگاه کتابخانهيآزما»ن برنامه را ياست. ا

 يبانين برنامه پشتياز ا 6«يجنوب يقايآفر يآموزش عال يهاکتابخانهتة يکم»و  ۵«علوم ياد مليبن»

 ۲۳وجو کرد. اکنون جست ۲006توان در سال ين برنامه را ميا يکنند. آغاز به کار رسميم

ر يپان برنامه دسترسيق ايهزار پارسا از طر ۱۳0کِ يدارند و نزد ين برنامه همکاريمؤسسه با ا

 7.اندشده

 داده يگردآور .2–1–3–3

 يها گردآوربه پرسش ييپاسخگو يند پژوهش برايتوان در فرايرا م يگوناگون يهاادهد

 يتيکه ماه ييهادادهگرفته تا ( ريفراگ، و ۸، سرشت ا محورباز يها)پرسش يفيک يهادادهکرد، از 

 

 

1 ProQuest 
2 proquest.com/products-services/pqdtglobal.html 
3 National ETD Portal 
4 Digital Libraries Laboratory 
5 National Research Foundation (NRF) 
6 Committee for Higher Education Librarians in South Africa (CHELSA) 
7 netd.ac.za/?action=about 
8 naturalistic 
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 يبرا ياژهيو يک ابزارهايدارند و هر (ا محور ريافته، و متغيبسته، ساخت يها)پرسش يکم

 .(Tashakkori and Newman 2010)ازمندند ين يگردآور

 مرور ها،گاهيپا رانينظران و مدبا استفاده از مصاحبه با صاحب يموردکاولازم در  يهاداده

 يمتخصصان موردکاو. اندشده يگردآور آنها ۀ، و مشاهدمطالعه يوند با موردهايدر پ اسناد

ن روش يشبرد ايپ يبرا يديکل يرا از جمله ابزارها يپروتکل موردکاوداشتن «( نيي»)همانند 

 کسب يبرا ييرهنمودهاند تواياست که م يياز جمله ابزارها ينند. پروتکل موردکاودايم

 .(Yin 2014, 84)در بر داشته باشد  ازيمورد ن يهاداده يگردآور يرياعتبار و تکرارپااز  نانياطم

لازم را  يهاداده يوۀ گردآوريشد که ش يطراح يز پروتکلين پژوهش نيانجام ا ين رو، براياز ا

 ش داده شده است.ينما ۲-۳ نمودار ن پروتکل دريدر بر دارد. ا

 

 موردهاداده دربارۀ  يگردآور

 
  

 مشاهده مصاحبه اسناد

  
 

پروتکل مطالعۀ  يطراح

 اسناد

ن راهبرد و پروتکل يتدو

 مصاحبه

پروتکل مشاهدۀ  يطراح

 هامورد

 
  

و اسناد  مطالعۀ

 هاداده يگردآور
 انجام مصاحبه

انجام مشاهده و 

 هاداده يگردآور

  
 

 جيل نتايه و تحليتجز
ه و يو تجز يکدگذار

 هال مصاحبهيتحل
 جيل نتايه و تحليتجز

 
 

 

 وکار برنامۀ پارسان کسبيتمدل نخس
 

 يموردکاو يپروتکل اجرا .2-3 نمودار
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 مطالعۀ اسناد .1-2-1-3-3

وند يدر پ يهامطالعة اسناد و نوشته يموردکاو يلازم برا يهاداده ين گام در گردآورينخست

ر از موردها به ين و فراگيآغاز يديتوانست ديها من نوشتهيمطالعة ا .شده بودنشيگز يبا موردها

 يت موردهايسا. نخست وباندشدهن منبع کاوش يها چندن نوشتهيبه ا يابيدست يدست دهد. برا

ن و ي، قوانييخچه، سازوکار اجرايتاردربارۀ  ييهاگوناگون بودند که دربردارندۀ اطلاعات و نوشته

« . پرتالي. دي. تيا»ن و برنامة يشتريب« اثوس»برنامة  ها بودند.نيت، و همانند ايريمقررات، مد

 ت خود داشتند.يساها را در وبن شمار نوشتهيکمتر

کاوش  يدانشگاه يهانوشته يسازهيو نما يکتابشناخت يهاگاهيها، پاتيساد وبياز بازدپس 

به « .ي. دياس. آ»و ، «گنج»، «يعلوم انسان»، «رانيمگ»، «زايل»، «اسکوپوس»، «واس»گاه ي. پااندشده

از آنجا شدند.  يها گردآوروند با برنامهيدر پ يهاها و نوشتهوجو شدند و مقالهن منظور جستيا

ن يا نه بودند،ين زميدر ا ييهاز دربردارندۀ نوشتهين« .ي. دي. تيا» يجهان يهاوميکه سمپوز

ت يساگوناگون وب يهانامهوند با بريدر پ يهامرور مقاله يز کاوش شدند. برايها نوميسمپوز

 (.۲-۳جدول ) اندشدهد يها بازدوميسمپوز

 شدهکاوش «.ي. دي. تيا» يجهان يهاوميسمپوز. 2-3جدول 

Year Location Website 

2000 Florida, USA http://docs.ndltd.org/dspace/handle/2340/15 

2001 CA, USA http://docs.ndltd.org/dspace/handle/2340/14 

2002 Utah, USA http://docs.ndltd.org/dspace/handle/2340/13 

2003 Berlin, Germany http://docs.ndltd.org/dspace/handle/2340/10 

2004 Kentucky, USA http://docs.ndltd.org/dspace/handle/2340/7 

2005 Sydney, Australia 
https://web.archive.org/web/20050104183151/http://adt.caul.edu.au

:80/etd2005/default.html 

2006 Quebec City, Canada http://docs.ndltd.org/dspace/handle/2340/5 

2007 Uppsala, Sweden http://epc.ub.uu.se/etd2007/index.html 

2008 Aberdeen, Scotland 
https://web.archive.org/web/20081219151623/http://rgu.ac.uk:80/et

d/home 

2009 Pennsylvania, USA http://www.library.pitt.edu/etd2009 

2010 Texas, USA 
https://web.archive.org/web/20140530115946/https://conferences.td

l.org/utlibraries/index.php/utlibraries/etd2010 

2011 Cape Town, South Africa http://dl.cs.uct.ac.za/conferences/etd2011 

2012 Lima, Peru 
https://web.archive.org/web/20130919151959/http://etd2012.unms

m.edu.pe/en/index.asp 

2013 Hong Kong, China http://lib.hku.hk/etd2013/about.html 

2014 Leicester, UK http://www2.le.ac.uk/library/etd2014 

2015 Delhi, India http://etd2015india.in 
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2016 Lille, France https://etd2016.sciencesconf.org 

2017 Washington, D.C., USA http://www.usetda.org/usetda-conferences/etd2017 

2018 Taipei, Taiwan https://etd2018.ncl.edu.tw 

 

نظر  يشدند، ول يگردآور ۲0۱۴ان سال يو مطالعة اسناد در پا يدر گام گردآور هادادههمة 

پژوهش از آنها ش و در يها به شکل مداوم پان نوشتهيز ايبعد ن يهابه مدت انجام رساله در سال

ها بوده ران برنامهيانجام مصاحبه با مد يبرا يسازشتر، آمادهين گام، بيهدف ا .اندشده يبرداربهره

ک به يسرانجام، نزدشده است.  يبردارز بهرهين يسازهيسودر سه هادادهن ين حال، از اياست. با ا

 شدند، شامل: يو بررس يورد مطالعه گردآوررکورد دربارۀ هفت م ۵0

 يزمان يهادر بازه يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيپا يهاها: برنامهبرنامه يهاگزارش 

برنامه و در  ياندازها گاه از زمان راهن گزارشيند. ااکردهمنتشر  ييهازارشگوناگون گ

اند. در دسترس بوده يات طرح و به شکل دورهين فعاليا آنکه حين منتشر شده، يآغاز يهاگام

 يو فن يتيريات مديژه دربارۀ جزئي، به ويتين منابع اغلب دربردارندۀ اطلاعات با اهميچون ا

 .اندشدهاز اسناد مرتبط مورد مطالعه  يکيتند، به عنوان ها هسبرنامه

 يهستند که دربردارندۀ اطلاعات ين اسناد منابعي: منظور از ايتيريمد يهاهيوند با روياسناد در پ 

 شوند.يره مي، راهبردها، و غيتيريت، گزارش عملکرد، گزارش مديانداز، مأموردربارۀ چشم

 ها، شيها، هماها و رسالهنامهاني، پايپژوهش يهاها، طرح: مقالهونديدر پ يهاها و پژوهشمقاله

 ياطلاعات يهاگاهيها و پاهيها تاکنون در نشرک از برنامهيدربارۀ هر يگوناگون يهاو پژوهش

ها کمک شتر برنامهيبه شناخت ب يا پژوهش يدانشگاه ين منابع اطلاعاتياند. مطالعة اافتهيانتشار 

 ند.اکرده

 گوناگون،  يها در وبگاه آنها قرار دارد. آمارهادربارۀ طرح ياديه: اطلاعات زوبگا

 يهستند که بر رو يره از جملة اطلاعاتي، ساختار، و غيمحصولات، خدمات، اطلاعات مال

 استفاده کرد. ين اطلاعات در مطالعة مورديتوان از اين ميها قرار دارد، بنابران طرحيوبگاه ا

 ن دست دنبال ياز ا يا منابعي يداخل يهادر خبرنامه اغلبها: اخبار ا برنامهوند بياخبار در پ

با  يهاها، و مصاحبهز اطلاعات، گزارشين يخارج ي، در منابع خبرنيافزون بر ا. اندشده

 .شدافت ي يتياهم
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 مشاهده .2-2-1-3-3

 يژه در روش موردکاويداده مشاهده است. مشاهده، به و يگردآور يهاگر روشياز د

« گنج» يمشاهدۀ موردهااستقرار در بافت مورد مطالعه است.  يار دارد. مشاهده به معنايبست ياهم

شان انجام يهاتيساق وبيگر موردها از طريق حضور پژوهشگر در بافت و دياز طر« شَدگانگا»و 

بود  ۱يرمشارکتيها به شکل غمشاهدۀ برنامه ره(.ينه، زمان، و غيت هزيل محدوديشده است )به دل

ها در نظر ر در انجام مشاهدهيز يمحورهادان پژوهش نداشت. يدر م يپژوهشگر مشارکت که

 اند:بوده

 شوند؛يها چگونه انجام متين فعاليدهد و ا يانجام م ييهاتيسازمان چه فعال 

 فضا و جو سازمان چگونه است؛ 

 ار دارد؛يدر اخت يسازمان چه منابع 

 کند تا به آنها پاسخ دهد؛ياست و چگونه تلاش مروبرو  ييهاسازمان با چه موانع و چالش 

 يبرا. بودن بخش در دستور کار يها در اشبرد مشاهدهيپ ياز هر مورد برا يبردارادداشتي

از  يبرداربهره يبرا يکاربر« ليپروفا»ک يهر برنامه گاه در آنها  يمشاهدۀ روندها و سازوکارها

تر با موردها، ژرف ييآشنااز مشاهده  يديکل البته هدفجاد شده است. يخدمات آن برنامه ا

در واقع، بخش مصاحبه بود.  يهاافتهير کارآمدتر يل و تفسيتحلانجام مصاحبه، و  يبرا يسازآماده

گفته  يسازهيسومصاحبه بود که به آن سه يهاداده ۳دييو تأ ۲تيتقو يمطالعة اسناد مشاهده برا

ند يها به شکل مداوم از آغاز فرامشاهده. (Bandara, Gable, and Rosemann 2005)شود. يم

 .اندشدهان آن انجام يرساله تا پا ياجرا

 مصاحبه .3-2-1-3-3

 يلازم را گردآور يهادادهآن  قياز طر توانيم يموردکاوکه در  ييابزارها نيتريديکلاز 

 تياهم شونديکه به عنوان مصاحبه شونده انتخاب م يراستا، افراد نيکرد، مصاحبه است. در ا

 

 

1 non-participant observation 
2 augment 
3 corroborate 
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افته باشد و به شکل ينافته، و ساختيساختمهيافته، نيتواند ساختيمصاحبه مد. ندار ياريبس

 .(Gibson and Brown 2009)انجام شود  ي، برخط، و نوشتاريرودررو، تلفن

مدل  کي ياجزا نيمهمتر ييپژوهش، با توجه به موضوع مورد مطالعه، که شناسا نيدر ا

ر يا مديارشد  ريمدا ي ،افراد نيپارساها مصاحبه شد. ا يمل يهابرنامه رانياست، با مدوکار کسب

 هارنامهبشد.  مصاحبهپارساها  يمل يهاطرح رانينفر از مد ۱0با  رفتههميرو. اندها بودهبرنامه يانيم

 اند.آمده ۳-۳ نمودارر د شده استمصاحبه  با آنهاپژوهش  نيکه در ا يو افراد
 

 

 مصاحبه

 

 

    

 اروپا ايآس کايآمر قايآفر
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 هال مصاحبهيروند اجرا و تحل .3-3 نمودار
 

 يهاوند با برنامهيدر پ يهاوکار، مطالعة اسناد و نوشتهکسب يهامدلمند پس از مرور نظام

از  يتردگاه ژرفيب داده شد تا ديران ترتيبا مد ييهاها، مصاحبهپارسا، و انجام مشاهده يمل
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 يخروج ةيبر پا يديپرسش کل نينخست چندپارسا به دست دهند.  يمل يهاوکار برنامهکسب

. ندشد دهيپرس نهيزم نياها از افراد آگاه در پرسش نيطرح و ا گفتهشيدادۀ پ يگردآور يهاروش

)سه  رانيا يپارسا در کشورها يمل يهاطرح رانينفر از مد ۱0« هدفمند يريگنمونه» کيبا تکن

نفر(، هند )دو نفر(، کانادا  کي) ينوبج يقاينفر(، آفر کي) کاينفر(، آمر کينفر(، انگلستان )

و در  راني)در ا يل حضوراز آنها به شک يشدند و با برخ نشينفر( گز کي) لينفر(، و برز کي)

( «پياسکا»افزار )با نرم ياز آنها به شکل مجاز يدر کشور هند( و برخ ETD2015 شيهما

ن يها بهترگاهيران پايد مديترديها نشان داده شده است. بهبمصاح يات اجرايدر  جزئمصاحبه شد. 

 مصاحبه بودند. يهابه پرسش ييپاسخگو يافراد برا

گرفته  يشناسبودند، از علم اطلاعات و دانش يگوناگون يهاحوزه ةوختآمدانش رانيمد نيا

ها به پرسش ييپاسخگو يآنها برا ةتجرب گر،يد يوکار. از سوو کسب انه،يرا يمهندس ت،يريتا مد

اند. دار بودهرا عهده يمل ةبرنام کي تيريمد لسا کيکم از آنها دست کيمناسب بود. هر  زين

 زياز آنها ن يبه پانزده سال هم بود. برخ کينزد ياز آنها حت يبرخ يپارسا ةبرنام تيريمد ةتجرب

 پارسا در کشور خود بودند. يمل ةخود آغازگر برنام

 يروشن بود، ول شيمصاحبه از پ يمحورهابودند، اگرچه  افتهيساختمهينها به شکل مصاحبه

 هيها پروتکل مصاحبه تهاحبهاز آغاز مص شي. پشديوگو مگفت قيعم يهر محور به شکل ۀدربار

آن به توافق نظر  يرو دانشجو، استاد راهنما، و استاد مشاورکه  (کيوست يپد به ي)بنگر شد

 تيريآغاز و مد وۀيها، شجلسه يهماهنگ وۀيهمانند ش ياتيجزئ ۀپروتکل دربردارند ني. ادنديرس

و  يمصاحبه به زبان فارس ةبود. سه جلس هاني، و همانند اهادادهو ثبت  ضبط وۀيشها، پرسش ه،جلس

ش روشن و ثابت يمصاحبه از پ ياگرچه محورهابرگزار شد.  يسيمصاحبه به زبان انگل ةهفت جلس

ها افزوده شود. به فهرست پرسش يان پرسش تازهيشيپ يهاة مصاحبهيگاه ممکن بود بر پا يبود، ول

 يهاشدند. جلسه يسازادهيبه شکل متن پ شتريب يهاليتحل يها ضبط و براجلسه نيا يمحتوا

شده  يسازادهيپ ةمصاحب يهاجلسه ندازۀو انجام شدند. ا تيهدا ۱۳۹۵و زمستان  زييمصاحبه در پا

 .واژه بود ۵000به  کيتا نزد ۲000از 
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 ل دادهيه و تحليتجز .3–1–3–3

است که  يکار گرفته شده، روشبه هاداده ليو تحل هيتجز يپژوهش برا نيکه در ا يروش

، «لزيما»و  يمعرف «يفيپژوهشگران پژوهش ک يبرا يکدگاار ةدستنام»( در ۲0۱۳« )سالدانا»

بسط  «ها: منبع روشيفيک يهاداده ليتحل»( در کتاب خود با عنوان ۲0۱۴« )سالدانا»، و «هابرمن»

 .اندهداد

نخست،  ةانجام شد. در مرحل يابيو الگو يرکدگاا ةدر دو مرحل هاداده ليتحل ب،يترت نيبه ا

عبارت  اياختصاص داده شد. کدها، واژه  يکد هادادهبود، به هر بخش از  يکدگاار يعني

 دهاک نيدوم ا ة. در مرحلابنديياختصاص م هادادهاز  يبه نسبت نيهستند که به شکل نماد يکوتاه

 است. يابيشدند که همان الگو يسازمانده يتربزرگ يهادر دسته

ز به شکل ين هاداده ييل ابتدايداده، تحل يزمان با گردآورهم يدر پژوهش کنون

هر مورد به شکل جدا  يرو يليگر، نخست تحليبه گفتة دانجام شد.  ۲يموردانيو م ۱يمورددرون

ل شدند. يگر تحليدکير در کنار يک برداشت فراگي يانجام شد و سرانجام موارد گوناگون برا

 يهاجش در مصاحبهيشد تا بتوان از نتايآن انجام م ين روينخست يليهر مصاحبه، تحلپس از 

افزار و سپس به نرم يسازادهيپ يها به شکل متنن مصاحبهيبهره برد. سرانجام، همة ا يبعد

افزار انجام ن نرميدر ا يند کدگااريازدهم( منتقل شدند. سپس، فرايش يراي)و ۳«ياِيوديکمکس»

نشان داده  ۳-۳ نمودارگونه که در ها استخراج شدند. همانه از مصاحبهيپا ييت کدهاشد. نخس

ل و ين کدها تحليکد استخراج شدند. سپس ا 67۹، يشده است، در دور نخست کدگاار

 ية هماننديده بر پاش ييشناسا يا الگوهايها استخراج شدند. دسته ييو الگوها يبنددسته

انجام و  يسياز آنجاکه هفت مصاحبه به زبان انگلدور نخست شکل گرفتند.  يکدها يکارکرد

 يموردانيل ميدر تحل يانجام شد، ول يسيز به همان زبان انگليل آنها نيشدند، تحل يسازادهيپ

ک ياز  يقولنقلز هرجا يها نافتهيترجمه شدند. در گزارش  يها و الگوها به زبان فارسدسته

 

 

1 within-case analysis 
2 cross-case analysis 
3 MaxQDA 
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ند ياز فرا يانمونهبرگردانده شده است.  يزبان آمده به زبان فارس يسيشوندۀ انگلمصاحبه

 .آمده است ۳-۳جدول در انجام شد « ياِيوديکمکس»افزار که در نرم يکدگاار

 يبندو دسته يند کدگذاري. نمونه فرا3-3جدول 

 جزء مدل دسته کد شوندهمصاحبه متن مصاحبه

د يکه برنامة ما دارد شا ييهااز ارزش يکي]...[ »

باً يم دربردارندۀ تقريدار يان باشد که مجموعهيا

 «.]...[ يدکتر يهانامهانيون رکورد از پايليم مين

شوندۀ مصاحبه

 دوم

مة ارزش برنا

 پارسا

 کاربر ارزش

افت محتوا به شما يدر يصرفاً برا يکاربران گاه»

فراتر از  يزيکنند. آنها دنبال چيمراجعه نم

 يايهم که در دن يمحتوا هستند. با توجه به رقابت

 يشتريب يزهايامروز هست، هرکس بتواند چ

فراتر از محتوا به کاربر دهد برنده است. تصور 

به عنوان  يندارد، ول ييد خود گوگل محتوايکن

 «محتوا شناخته شده است. يهااز غول يکي

شوندۀ مصاحبه

 چهارم

 يهاارزش

فراتر از 

 محتوا

ک يار مهم است. يدگاه من ارزش بسياز د»

کند يکه خلق م ييهاوکار با ارزشکسب

تواند به کارش ادامه دهد. در کار ما هم يم

 يارزشند که شما ين طور است، اگر کاربر ببيهم

 «کند.يد، به شما مراجعه نميکنيجاد نميش ايبرا

شوندۀ مصاحبه

 چهارم

ارزش از 

 نگاه کاربر

 

 يابياعتبار .4–1–3–3

شد: مطالعة اسناد،  يبرداربهره هاداده يگردآور ياز سه ابزار گوناگون برا يدر موردکاو

بودند که  ييهاپژوهش ن ابزار مصاحبه بود. از آنجاکهيتريدين حال، کليمشاهده، و مصاحبه؛ با ا

ن يکرده بودند، بنابرا يبرداروکار از روش مصاحبه بهرهمدل کسب ياستخراج اجزا يبرا

 بود.  يبه پرسش پژوهش با ابزار مصاحبه شدن ييپاسخگو

ش گرفته شد. يدر پداده  منابعدر  ۱يسازهيسوسه يکنون پژوهشدر  ييروا شيافزا يبرا

سه شدند و اعتبار يگر مقايدکيمطالعة اسناد، مشاهده، و مصاحبه با  يهادادهآنچنان که گفته شد، 

 

 

1 triangulation 
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 ييآشنا ن باور استي( بر ا۲0۱۴) «کرزول» ن،يافزون بر ا که ممکن بود کنترل شد. ييآنها تا جا

 شيافزا يهاوهيش گريز دانجام پژوهش ا يبرا يطولان يزمان صرفو با موضوع پژوهش  پژوهشگر

و  يند کدگااريز بر فراينظارت استادان راهنما و مشاور ن است. يفيک يهاپژوهشدر  ييروا

ش ين گام را افزايا ييتوانست روايبود که م ييگر کارهايها، و اجزا از دکنترل کردن کدها، دسته

 دهد.

و  يگردآور ي، و مصاحبه برا، مطالعة اسناد، مشاهدهيداشتن پروتکل انجام موردکاو

گر از يد يکيرساند. يم يارين گام يا ييايش پايبود که به افزا ييز از کارهاين هادادهل يتحل

. بود هادادهل يه و تحليتجز يبرا« ياِيوديکمکس»از  يبرداربهره ييايش پايافزا يهاوهيش

ز بر يدر مطالعة اسناد، مشاهده، و مصاحبه ن يبردارادداشتي، يبه شکل متن هاداده يسازادهيپ

 ار بود.رگايتأث ييايش پايافزا

 يدلف روش .2–3–3

ن بخش با توجه به يشده از اوکار استخراجو مدل کسب يبخش موردکاو يهاافتهياگرچه 

شده را از اعتبار دارد، هنوز مدل استخراج يشدند سطح يکه گردآور ييهادادهروش انجام و 

ن رو، يز اانشده است.  يابين مدل اعتباريال آنکه يبه کار بست، به دل يتوان در جهان واقعينم

وه متخصصان بر سر مدل ين شيدر نظر گرفته شد که به ا يمدل روش دلف يابياعتبار يبرا

 دند.يرسيبه اجماع م يشنهاديوکار پکسب

خوداعتبار است.  يمدل آن بود که روش دلف يابياعتبار يبرا ينش روش دلفيل گزياز دلا

ها در دگاهين با ديشيپ يدورها يهاتهافيشود، ياغلب در چند دور انجام م ياز آنجاکه روش دلف

گر يدکيهستند  يکه در پنل دلف يشوند. چون متخصصان و افراديم ين اعتبارسنجيپس يدورها

بالا  يو سازۀ روش دلف ييکند، اعتبار محتوايدا ميبه اجماع ادامه پ يابيشناسند و تا زمان دستيرا نم

 يبالا يياز  اعتبار و روانشان از  يکه همگ انددهشز انجام ين پژوهش نين، چندي. افزون بر ااست

ز از ين يناهمگون (.Okoli and Pawlowski 2004به نقل از  ۱۳۹۴)خدمتگزار  دارند يروش دلف

به  يساخت. ناهمگونيم ين پژوهش شدنيرا در ا ياز روش دلف يريگبود که بهره ييهاليگر دليد

مشارکت کنند. از آنجا که مدل  ياگون در دلفگون يهان نفر با تخصصين معناست که چنديا

همانند  ييهااست و لازم است تخصص يارشتهانيم يتال موضوعيجيد يوکار منابع اطلاعاتکسب
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اش ن دست دربارهياز ا ي، و موارديابيوکار، بازار، کسبيشناست، علم اطلاعات و دانشيريمد

 ر بود.يناپاپنل اجتناب ينظر دهند، ناهمگون

ان يبه اجماع م يابيدست يبرا يفيک يند( روشيگويم يدلف کيتکنبه آن  ي)برخ يدلفروش 

به کار « رَند»در مؤسسة  ۱۹۵0ن بار در دهة ينخست ين روش براياز متخصصان است. ا يگروه

رمجموعة ين روش را زيا ي(. اگرچه برخLewis-Beck, Bryman, & Futing 2004گرفته شد )

ن ي(، با اPandza 2008کنند )يم يبندش دستهيمايد و آن را در کنار پداننيز مين يکرد کميرو

 ييهادادهج اغلب يرا يهاج دارد آن است که در پرسشنامهيرا يهاشيمايبا پ يکه دلف يحال تفاوت

چه »ا ي« د باشديچه با»دربارۀ  ييهاداده يدر دلف يشود وليم يگردآور« چه هست»دربارۀ 

 .(Salkind 2010« )تواند باشديم

 نمودار) م کرده استين گام ترسيرا در چند يروش دلف يند اجراي( فرا۱۳۸۵) يدوستيعل

مشارکت در  يافراد مناسب برا ييشود، با شناسايف مسئلة پژوهش آغاز ميند با تعرين فراي. ا(۳-۴

ز ين پژوهش نيشود. در ايتمام م يانيج و نگارش گزارش پايام نتيکند، و به تنظيدا ميپنل ادامه پ

آمده  ۴-۳ نمودارند در ين فرايات ايموده شده است. جزئيپ يروش دلف ياجرا يبرا يندين فرايچن

 است.
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 يروش دلف يند اجرايفرا .4-3 نمودار
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 يپنل دلف کنندگانِمشارکت .1–2–3–3

د ياست که با ييهان اندازه پنل و تخصصييتع يروش دلف ياجرا يبرا يديکل يهااز گام

 يک پنل دلفياندازۀ  ير است و از چهار نفر تا سه هزار نفر برايمتغ ياندازۀ پنل دلف در آن باشند.

ن پنل اغلب ين حال، اندازۀ ايبا ا(. Thangaratinam and Redman 2005گزارش شده است )

نفر  ۲0تا  ۱۵ن يشتر بين پنل بيدهد که اندازۀ ايز نشان ميگاشته ن يهانفر است. تجربه ۵0ر يز

 Hsu andست )ياش ندرباره يوابسته به موضوع است و اجماع يرفته، اندازۀ پنل دلفهمياست. رو

Sandford 2010 .) 

است.  يديز کليشوند نيده ميپنل برگز يکه برا يراداف يهايژگيگر، ويد ياز سو

م داشته باشند. ير مستقيج تأثيتوانند بر نتايشود مينش افراد در نظر گرفته ميگز يکه برا ييارهايمع

 يدير کليز يارهايمع يکننده در پنل دلفمشارکتنش افراد يگز يبران پژوهش يبه هر شکل، در ا

 بودند:

 ؛يشناسکم مدرک کارداشتن دست 

 ؛يداشتن تجربة پژوهش دانشگاه 

 ا حوزۀ علم ي، يش به محتوا و منابع اطلاعاتيوکار با گراداشتن تخصص در حوزۀ کسب

 ت.يري، و مديابيوکار محتوا، بازارش به کسبيبا گرا يشناساطلاعات و دانش

و  ييايف، جغراياحوزه يگفته، کوشش بر آن بود تا پنل از گوناگونشيپ يارهايافزون بر مع

 يکه برا يشمار افراد يک بودن موضوع پژوهش کنونيز برخوردار باشد. نظر به بارين يسن

شان در يهان پانزده نفر، سازمان، و تخصصينفر بود. نام ا ۱۵نش شدند يمشارکت در پنل گز

ن يا يمشارکت در پنل دلف ينفر برا ۱۱رانجام اند. آنگونه که روشن شده است، سآمده ۴-۳جدول 

 پژوهش موافقت کردند.

 يمشارکت در پنل دلف يده براي. مشخصات متخصصان برگز4-3جدول 

 تخصص سازمان نام متخصص
مشارکت 

 در پنل

  يشناسعلم اطلاعات و دانش يدانشگاه خوارزم يرضا جمالديدکتر حم
  يشناسعلم اطلاعات و دانش رانداکيا يعمران ميابراه يآقا

  ستميس تيريمد رانداکيا يدوستيعل روسيدکتر س
  ياطلاعات يهاستميس ع،يصنا يمهندس رانداکيا منش يعمار جلال دکتر

  اطلاعات يت فناوريريمد رانداکيا درضا خدمتگزاريدکتر حم
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  يشناسعلم اطلاعات و دانش داکرانيا يبرز دروديدکتر فر
  يشناسعلم اطلاعات و دانش رانداکيا يرانيدکتر فرهاد ش
  يشناسعلم اطلاعات و دانش دانشگاه تهران نهيدکتر نادر نقش

  يشناسعلم اطلاعات و دانش دانشگاه تهران يرضا نوروزيدکتر عل
  يابيت بازاريريمد کشور ياست علميقات سيمرکز تحق يد کاظميدکتر حم

  هاستميت سيريمد دانشگاه تهران اردکان ييدکتر محمد ابو

Austin MacLean Northwestern University 
ت و يريت محصول/ مديريمد

  يگااراستيس

Neil Jacobs JISC آزاد يدسترس  
Susan Copeland Robert Gordon University آموزش و اقتصاد  
Sevim McCutcheon Kent State University يشناسعلم اطلاعات و دانش  

 

ازده متخصص با ينش و مکاتبه با متخصصان، سرانجام يآنگونه که گفته شد، پس از گز

افت يدر يه شده بود برايکه ته ياموافقت کردند. سپس، پرسشنامه يمشارکت در پنل دلف

 يگر امريدکي يپنل برا ياندن اعضااز آنجاکه ناشناس م شان فرستاده شد.يشان برايبازخوردها

ز ين پژوهش ني(، در اThangaratinam and Redman 2005است ) يروش دلف يدر اجرا يديکل

 شناختند.يپنل را نم يگر اعضايپنل د يک از اعضايچ يه

 يپنل دلف يدورها .2–2–3–3

ق ها به توافهيگو يکه در پنل هستند رو يشود که همة افرادياجرا م ييتا جا يپنل دلف

شود. از آنجا که ين دور اجرا ميگاه در دو دور و گاه در چند ين رو، پنل دلفيدگاه برسند. از ايد

 يهاهم در نوشته ياپشتوانه وکار که در پنل مطرح شدندمدل کسب ياجزا يدر پژوهش کنون

 در دو دور انجام شد. يند دلفيو هم مصاحبه با متخصصان داشتند، فرا يدانشگاه

 Hsu and Sandfordشود )يباز آغاز م يهااغلب با پرسش ينخست روش دلفاگرچه دور 

 يها و موردکاومند نوشتهنظام يچون پرسشنامه پس از بررس يدر پژوهش کنون ي(، ول2010

ن شکل، دور نخست يپرسشنامه به ا يداشت. پس از طراح يباز کمتر يهاشده بود پرسش يطراح

ل يميو با ا يکيپنل به شکل الکترون ياعضا يبرا ۱۳۹6مهرماه ها در آغاز شد و پرسشنامه يدلف

ن دو يا يهاتر بودند، پرسشنامهراحت يفرستاده شدند. از آنجا که دو نفر از اعضا با پرسشنامة چاپ

مؤلفه بود.  ۴6. پرسشنامة دور نخست دربردارندۀ هشت جزء و شان فرستاده شدينفر چاپ و برا
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توان مؤلفة يکند ميدهنده گمان ماز طرح شده بود که اگر پاسخک پرسش بيز يهر جزء ن يبرا

 .(وست دويپد به يدن پرسشنامة دور نخست بنگريد ي)برا ديافزايبه آن جزء افزود آن را ب ياتازه

 ۱۳۹6اسفند ان ي، سرانجام در پايريگين بار پي، پس از چنديدور نخست دلف يهاپرسشنامه

دور دوم  يهاشده، پرسشنامه يگردآور يهال پرسشنامهيه و تحليشد. پس از تجز يگردآور

اعضا فرستاده شدند و  يبرا ۱۳۹7ن ماه يان فرورديدر پامؤلفه،  ۴۲با هشت جزء و  ،يدلف

وست يپد به يدن پرسشنامة دور دوم بنگريد ي)برا رفتيان پايپا ۱۳۹7آنها در مردادماه  يگردآور

 .(سه

زبان بودند، پرسشنامه يسياز آنان انگل يزبان و برخيپنل فارس ياز اعضا ياز آنجاکه برخ

ک تا ياز  يازيد به هر جزء و مؤلفه امتيان بايشد. پاسخگو يطراح يسيو انگل يدر دو نسخة فارس

دور دوم روش شد که  يهادادهل يه و تحلياز تجزپس دادند. ي( ميپنج ارزش« کرتيل»ف يپنج )ط

ز از يها نشتر پژوهشيدور سوم نبود. البته ب يبه اجرا يازيجاد شده است و نيها اتوافق بر سر مؤلفه

رد. در يگيا سه دور اجماع شکل ميکنند و اغلب پس از دو يم يبرداربهره يا سه دور دلفيدو 

تر است جيسه دور را يشود اجرايباز آغاز م يهاسشکه دور نخست آنها با پر ييهايدلف

(Thangaratinam and Redman 2005.) 

 هادادهل يه و تحليتجز .3–2–3–3

د در نظر گرفته ياست که با يمهم يگر موردهاياز د يدر روش دلف هادادهل يه و تحليتجز

د يد، باشده بودن يطراح يپنج ارزش« کرتيل»ف يه به شکل طيگو يهاشود. از آنجا که پاسخ

 يمتن يهادادهاز آنجا که  ن نظام باشد.يشد که متناسب با اينش ميل گزيه و تحليتجز يبرا يروش

ل شدند و يو تحل يدر پرسشنامة دور نخست گردآور هادادهن يشده بود، ا يهم گردآور

 ا از آن کاسته شدند.يبه پرسشنامة دور دوم افزوده  ييهاهيگو

را  يدر روش دلف هادادهل يه و تحليتجز يراب يربردکا يهاشاخص« درکراختفان»

کرده است  ييل شناسايه و تحلين تجزيانجام ا يشاخص گوناگون را برا ۱۵او . کرده است يبررس

 ،يذهن ليدور، تحل روشنِ ست. شمارير نيگها توافق همهن شاخصين باور است که بر سر ايو بر ا

 يهاو شاخص (نما انه،يم)همانند مد،  ش به مرکزياگر يهاشاخص، نرخ برش، نِ توافقيسطح مع

 ،ي، اتفاق نظر انجمنرات(ييتغ بيضر ،يچارک انيو محدود م اريمانند انحراف مع)ه يپراکندگ
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از جمله  «اف» يهاآزمونو کندال و  رمنياسپ يهمبستگ بي، ضرلکاکسونيو آزمون، «دو يخ»

 von der) کرده است ييخود شناسا يهايدر بررس« درکراختفان»هستند که  ييهاشاخص

Gracht 2012.) 

 يهاار )از شاخصيش به مرکز( و انحراف معيگرا يهان )از شاخصيانگين حال، ميبا ا

ف کنند و يرا تعر يتوانند اجماع در دلفيرود بهتر ميهستند که گمان م ي( دو شاخصيپراکندگ

 vonبرند )يدهند از آنها بهره مينجام ما يکه به روش دلف ييهاز در پژوهشين ياريپژوهشگران بس

der Gracht 2012ل يه و تحليتجز ين دو شاخص را براياز ا يبردارز بهرهي( ن۱۳۸۵) يدوستي(. عل

ن ية ايشده بر پا يگردآور يهادادهز ين پژوهش نيبه هر شکل، در ا داند.يمناسب م يدلف يهاداده

ن دو شاخص ينان به اياطم يهم برا يوم، اگرچه شاخص سل شدنديه و تحليدو شاخص تجز

 .اندشدهار روشن ين و انحراف معيانگية ميآستانة اجماع متخصصان بر پا ۵-۳جدول . در افزوده شد
 

 اريو انحراف مع نيانگيم ۀياجماع متخصصان بر پا ۀآستان. 5-3جدول 

 آستانۀ اجماع شاخص

 x>=۴ نيانگيم

 x=< ۱ اريانحراف مع

 x=<0,۵ راتييف تغيضر

 

 يقيتطبروش  .3–3–3

ک يآن، نوبت به آزمون مدل در  يابيوکار و اعتبارسرانجام، پس از ساخت مدل کسب

« گنج» برنامة يتقاضامحور بود که برا يطرح يد. از آنجاکه پژوهش کنونيرسيم يبافت واقع

ن يا يشده روشد، مدل ساختهيرانداک( انجام ميران )اياطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور

 يبرداربهره ۱«يقيتطبروش »از  يشنهاديوکار پمدل کسب يسازادهيپ يشد. برا يسازادهيبرنامه پ

 شد.

استدلال ما  دانند که خواه ناخواه بريم ينديق را فرايسه و تطبيمقا ۳«نيکو»و  ۲«اشتراوس»

ن حضور يد ايق است، اگرچه شايسه و تطبين علم و پژوهش سرشار از مقايرگاار هستند. بنابرايتأث

 

 

1 comparative method 
2 Strauss 
3 Quinn 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 

۱۴0 

 

در  يحت يقي(. مطالعه تطبStrauss and Quinn 1997د )يايباشد و به چشم ن يحيبه صورت تلو

شود يهم استفاده مک ابزار ميز کاربرد دارد و به عنوان يا ن ينگارا مانند قوم يفيک يهار روشيسا

(2012Gingrich « .)ل است. يتحل ياساس يسه از ابزارهاي( معتقد است مقا۱07، ۱۹۹۳) ۱«لريکو

و  يهاکند و نقش آن در برجسته کردن شباهتيشتر ميف بيتوص ين ابزار قدرت ما را برايا

آزمون  يابر يقياست. به طور معمول از مطالعه تطب يديمورد مطالعه کل يهانمونه يتضادها

ن روش جهت يشود. استفاده از اياستفاده م يپردازهيد، و نظريجد يهاهيها، ساخت فرضهيفرض

ج يرا  يو علوم اجتماع يعلوم انسان يهاشتر در حوزهيب يو پژوهش يعلم يهابه پرسش ييپاسخگو

، و ياسيس يهاها، نظامان، فرهنگيها، مااهب، ادسه زبانين علوم هستند که به مقاياست؛ چراکه ا

ن روش يز گاه ايگر علوم نيد يها(. اگرچه، حوزهFlick 2014, 96پردازند )يم يحقوق يهانظام

 بندند.يرا در مطالعات خود به کار م

ان يم يهاها و تفاوتبه دنبال جلب توجه نسبت به شباهت يفيک يقيبه هر شکل، روش تطب

ن يق ايتاً پژوهشگر از طري. نهااندشدهانتخاب است که به عنوان سوژه پژوهش  يموارد گوناگون

 Mayپژوهش خود پاسخ دهد و به هدفش در پژوهش برسد ) يهاها قرار است به پرسشسهيمقا

 ريو تفس شرح،را با هدف فهم،  يقيروش تطب چهار اصل زين (۲00۲) ۲«اننيوارت» (.1997 ,187

ک ي يرد دقت و درست اي يبانيپشت يرا برا شواهد کاوشکار،  نيا يارائه کرده است و برا هادهيپد

 : عبارتند ازچهار اصل  ني. ادهديم شنهاديدر موارد گوناگون پ دهيا

 ن دست ياز ا ييزهايده، مکان، و چي: مراد از مورد فرد، سازمان، پديابيارز ينش مورد برايگز

گر دارند. در يدکيبا  ييهايد همانندشونينش ميسه گزيمقا يکه برا يياست. اغلب موردها

 ؛اندشدهده يپارسا برگز يمل يهان پژوهش برنامهيا

 را روشن  شوندهسهيمقا يتفاوت واحدها ايو تشابه  يابيارز ةدامنن اصل يسه: ايسطح مقا

 يشنهاديوکار پة مدل کسبيها بر پابرنامه يهاها و شباهتتفاوت ي. در پژوهش کنونکنديم

 در نظر هستند؛

 

 

1 Coiller 
2 Vartiainen 
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 ياصل برا نياست. ا يقيتطب يابياصل ارز نيسوم م،يروشن مفاه فيتعر: يدرک مفهوم 

ن يا دومو  فصل نخست. در شوديانجام م يقيتطب يابيموجود در ارز ميمفاه ياستانداردساز

 يف اجزايارائه شدند. تعرپارسا  يهاوکار و برنامهاز مدل کسب يروشن يهافيپژوهش تعر

 آمده است. فصل چهارمز در يوکار نمدل کسب

 يهاافتهي لياشاره به روش تحل ،يقيتطب يابياصل از ارز ني: ايابيارز يهاافتهي ليو تحل هيتجز 

اطلاعات  توانيد مهمانن يواحدها يابي( با ارز۲00۲) «اننيوارت»به باور دارد.  يابيارز

 يهاسهيمقا»د: کنيم يمعرف سهيمقا يدو روش را برا اوآورد.  ديرا پد يکاراتر ياسهيمقا

 گريدکيبا  ميمستق وۀيبه ش يابيارز يواحدها ،يليتحل ةدر گون. «ايگو يهاسهيمقا»و  «يليتحل

چارچوب  ةيو بر پا ميرمستقيغ وۀيبه ش يابيارز يواحدها ا،يگو ةدر گون يول شوند،يم سهيمقا

را  ايگو يهاسهيمقا ياصل ياز کاربردها يکي او. شونديم سهيمطالعه مقا يشنهاديمدل پ اي

ز از ين پژوهش نيدر ا .دانديم يابيکاررفته در ارزکاربرد چارچوب به ميو تعم ياستانداردساز

 شده است. يبرداربهره هادادهل يه و تحليتجز يا برايسة گويمقا

ش آمده، ممکن يکه اکنون پ ياآن است که مسأله سهيمقاج روش يکاربرد را ياهليدلاز 

گوناگون به آن پاسخ داده شده  يهاوهيش آمده باشد و به شيتر پشيز پين يگريد ياست در جا

جا است ز همانيد پاسخ پرسش ما نيد، شاين راهکارها را ديد اين رو، نخست بايباشد. از ا

(Wilson 2007, 87.) 

 معۀ پژوهشجا .1–3–3–3

گوناگون جهان هستند.  يپارسا در کشورها يمل يهاجامعة پژوهش در گام سوم همة برنامه

 يجامع برا ين رو، نخست کاوشيگر همانند هستند. از ايدکيبودن با  يمل يژگيها در ون برنامهيا

ن ينش اي. گزاندشدهده يان آنها برگزياز م يهاپارسا انجام و سپس نمونه يمل يهادا کردن برنامهيپ

ان يسرانجام، از م آنها بوده است. يهادادهت و در دسترس بودن ية فعاليها هدفمند و بر پانمونه

ها، کشور، ن برنامهينام ا نش شدند.يگز يقيروش تطب ياجرا يبرنامه برا ۲0پارسا،  يمل يهابرنامه

 اند.آمده وست چهاريپگر اطلاعات دربارۀ آنها در يو د
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 داده يگردآور .2–3–3–3

اسناد و  يبررس ياريبه پرسش پژوهش در گام سوم با  ييپاسخگو يلازم برا يهاداده

ن پژوهش در يا يشنهاديوکار پگوناگون مدل کسب ين رو، اجزاي. از ااندشده يمشاهده گردآور

ر ي. ناگزاندشده يارد گردآوراز مو يااههيو س ينش شده بررسيگز يهاک از نمونهيهر 

 ي. آنجا که دسترساندشدهز مطالعه يو اسناد دربارۀ آنها ن يده بررسيبرگز يهات همة نمونهيساوب

لازم  يهاوند گرفته شود و پرسشيدر آن برنامه پ يدشوار بوده کوشش شده که با افراد هادادهبه 

 از آنها پرسش شود.

ش شده، ين برنامه به شکل کامل پايت ايساوب« روکوئستپ»برنامة  ينمونه، در بررس يبرا

 ييهاگاه در دسترس بوده مطالعه شده، و سرانجام نوشتهيکه در پا يگريو اسناد د ۱«بروشورها»همة 

 يبردارن برنامه دربارۀ بهرهيا يهايموردکاو. اندشدهز مرور ياند نن برنامه بودهيز که دربارۀ اين

وکار مدل کسب يپر کردن اجزا ياز آنها برا يو از موارد اندشدهطالعه ز ميکاربران گوناگون ن

به  يش شتاب دسترسيافزا»به  ۳هاين موردکاوياز ا يکيدر  ۲«يدونا بنتل»شده است.  يبرداربهره

کاربر در مدل  يبرا« ارزش»ک ين مورد به عنوان يکند و اياشاره م« منابع با کمک برنامة پارسا

 است.وکار آمده کسب

 هادادهل يه و تحليتجز .3–3–3–3

 يبرداربهره هادادهل يه و تحليتجز يا برايگون پژوهش از روش يادر آنگونه که گفته شد، 

 يشنهاديمدل پ ايچارچوب  ةيو بر پا ميرمستقيغ وۀيبه ش يابيارز يواحدها ن روشيشده است. در ا

ن گام همان يا يهادادهل يتحله و يتجز يبرا يشنهاديا مدل پيچارچوب  .اندشده سهيمطالعه مقا

ن ساخته شده بود. يشيپ يهامحتوا بوده که در گام يآوروکارِ فراهممدل کسب يديکل ياجزا

ک در يگوناگون، هر  يهادربردارندۀ اجزا و مؤلفه« اکِسِل»ل يک فاين هدف، يبه ا يابيدست يبرا

 .دانشدهها وارد فيک ستون، ساخته شده و موارد گوناگون در ردي

 

 

1 media2.proquest.com/documents/pqdt-global.pdf 
2 Donna Bentley 
3 media2.proquest.com/documents/D1941+LaVernePQDTCaseStudy11.pdf 
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 يشنهاديوکار پو مدل کسب هادادهاعتبار  .4–3–3–3

 ية چارچوبيبر پا هادادهاند و اسناد و مشاهده بوده هاداده يدر گام آخر ابزار گردآور

 يک ابزار استاندارد برايبودن شده بود.  يبررس يتر اعتبار آن در پنل دلفشيکه پ اندشدهاستخراج 

 دهد.يش ميشده را افزا يردآورگ يهاداده ييايداده اعتبار و پا يگردآور

رانداک مناسب باشد، مدل يا« گنج»برنامة  يد برايشده باوکار ساختهاز آنجا که مدل کسب

د ييبه تأ يهاشيرايز نشان داده شد و پس از انجام وين پژوهش نيا يندۀ کارفرمايشنهادشده به نمايپ

آن روشن شود،  يهايجرا شود تا کاستز اين مدل در عمل نيد. البته بهتر آن بود که ايشان رسيا

ن حال، برنامة ينبود. با ا يدر عمل شدن ين مدليچن ياجرا يانهيو هز يت زمانيل محدوديبه دل يول

آن را  يهايو کاست يسازادهيرا پ يشنهاديجزء مدل پآرام و جزءبهتواند آراميرانداک ميا« گنج»

 ش کند. يرايو

 پژوهش يقلمرو .4–3

 ۹7-۹۲سال  ش:دورۀ زماني پژوه. 

 ي. دي. تي. ديب»، «س کانادايسيت»، «اثوس»، «شُدگانگا»، «گنج» پژوهش: يهامورد.» ،

 «.. پرتالي. دي. تينشنال ا»، و «پروکوئست»

 يمسائل اخلاق .5–3

مسائل  نيپژوهش هستند. ا کيدر انجام  رگااريمهم و تأث يهااز مؤلفه يمسائل اخلاق

روبرو  ياجتماع يهاو در بافت يدر پژوهش، با عوامل انسان که کننديم دايپ يشتريب تياهم يزمان

پژوهشگران در کانون توجه  ديدارد که با ياژهيو ياز پژوهش، خود مسائل اخلاق گام. هر ميشو

 .باشند

 يهاکه در بافت ييهابا پژوهش ونديدر پ يمسائل اخلاق حي( در توض۱۹۹۲) ۱«بريس»

 Miles, Huberman, and Saldaña) گاارديمح تفاوت سه اصطلا انيم شود،يانجام م ياجتماع

2014:) 

 

 

1 Sieber 
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 ت حد و مارز يا رعايشده  يگران به اطلاعات گردآوريد يدسترس ي: کنترل بر رو۱يمحرمانگ

 افت اطلاعات ناخواسته؛يا درياطلاعات حفاظت شده 

 ژوهش )کاه پا يهادادهن که قرار است با يا سازمان در مورد ايک فرد ي: توافق با ۲يرازنگهدار

 شده( چه کار انجام شود و چه کار انجام نشود؛ و يق آنها گردآورياز طر

 ل در يادخ يهاا سازمانيت افراد يکه هو يگريا هر اطلاعات دي: نبود شناساگر، ۳ناشناس ماندن

 اطلاعات را مشخص کند. يگردآور

 نيتر، از مهمانريو مصاحبه با مد يگام موردکاوکنندگان در ناشناس ماندن مشارکت ةمسئل

. از م پژوهش بوده استيدر نظر ت يکنون است که در پژوهش يمسائل اخلاق نيتريديو کل

ار پژوهشگر گاارند که يدر اخت يد اطلاعاتيشاها پژوهش گونهنيپژوهش در ا ةکه جامع ييآنجا

 فاش شود. ديافراد نبا نيا يشناختتي، اطلاعات جمعمحرمانه است

که  يي. از آنجااندشدهش گرفته يدر پ کرديپژوهش دو رو نيافراد در اناشناس ماندن  يبرا

کنندگان مشارکت از همة، نددستگاه ضبط صدا، ثبت و ضبط شد کيمصاحبه با  يهاجلسه

از . تشان فاش شوديند که هويبگو يشناختتياطلاعات جمع گونهچيه ستيشد که لازم ن خواسته

 گر،يد کرديکند. رو ييافراد را شناسا تواندينم دهد،يگوش مها مصاحبه نيکه به ا يفرد ،ن رويا

 تاپ پژوهشگر()لپ يشخص انةيرا کي يبر رو ژهيو ةپوش کيمصاحبه در  يهاليفا ينگهدار

 زين کنندگانکتمشار ياز حفظ حق محرمانگ توانستنديکار پژوهشگران م نيبوده است. با ا

از  ديپژوهش با مي، تاست يشدنآنها  يصداها يروافراد از  ييشناسا کهجا. از آنمطمئن شوند

پژوهشگر سپس توسط  شدهضبط يهاجلسه ني. اشديمطمئن م يصوت يهاليفا نيا منتشر نشدن

 .شد يسازادهيپ

 يهادادهشد که  گفتهکنندگان مصاحبه به مشارکت يهاجلسه يبر آنکه در ابتدا افزون

کار پژوهش به نيا در يبرداربهره ي، تنها برادهنديمپژوهش  ميت بهکه آنها  يپژوهش و اطلاعات

در  ياخلاق يکدها ةيبر پاپژوهش  ميت شود،ياز آن نم يگريد کاربرد چيگرفته خواهد شد و ه

 

 

3 privacy 
4 confidentiality 
5 anonymity 
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بهره  يکنونپژوهش  يهابه پرسش ييگوپاسخ يشده تنها برا ياز اطلاعات گردآور پژوهشروند 

 .برآورده شود زياخلاق پژوهش ن يزنگهدارشد تا را کوشش شکل نيبه ا ،ن روياز ا. جست

به آن توجه  ديپژوهش بود که با نيدر ا يمسائل اخلاق گريد ازبودن مشارکت،  داوطلبانه

شد که اگر  گفته، بنا بود در پژوهش مشارکت کنندکه  يافراد ةمنظور، به هم ني. به اشديم

مسئله  نيبا پژوهشگر مصاحبه نکنند. ا دتواننيو م ستين يانجام مصاحبه ندارند، اجبار يبرا يليتما

ش از انجام مصاحبه يهفته پ دون، يهم يبرا کند. نيداوطلبانه بودن مشارکت را تضم توانستيم

ر )نسخة يا خيخواهند در پژوهش مشارکت کنند يا ميشد که آيران فرستاده ميمد يبرا ياانامهيرا

ران با مشارکت در پژوهش ياگر مد .اند(آمده وست پنجيپنامه در دعوتن يا يسيو انگل يفارس

 يگريانامة ديراش از مصاحبه يک هفته پيشد و يم ميتنظ يبا آنها قرار ملاقاتکردند يموافقت م

شان ينامة مشارکت در پژوهش براتيو رضا ،دۀ رسالهيچکقرار ملاقات،  يادآوريدربردارندۀ 

 وست ششيپنامة مشارکت در پژوهش در تيرضا يسيو انگل يشد )نسخة فارسيمفرستاده 

ک هفته زمان داشتند تا يشد و ير موضوع رساله ميز درگيذهن آنها ن شکل،ن يبه ا اند(.آمده

 اش فکر کنند.درباره
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 فصل چهارم

 :يفيگام ک يهاافتهي

 يوردمطالعۀ م
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 پژوهش يهاافتهيفصل چهارم:  .4

 

 

 

 يديکل يپژوهش است. نخست، در بخش اجزا يديکل يهاافتهيفصل چهارم دربردارندۀ 

ک چارچوب ين بخش يها پرداخته شده است. در ايموردکاو يهاافتهي يوکار به بررسمدل کسب

است آمده و سپس به  يمتن يهاداده يبندها، و دستهيها، الگوسازيجة کدگاارير که نتيفراگ

که با روش  يشنهاديپ يوکار پرداخته شده است. اجزاکسب يهاک از اجزا و مؤلفهيشرح هر

 يهاافتهين فصل، يان اياند. سرانجام، در پادر ادامه آمده ييهاشده بودند در جدول يابياعتبار يدلف

 ه است.رانداک آمديا« گنج»وکار در بافت برنامة مدل کسب يسازادهيپ

 مقدمه .1–4

هر  يبرا هاپاسخ به پرسشو  پژوهش يهابه هدف يابيدست يبرا هاداده ليو تحل هيتجز

با ة پژوهش خام بدست آمده از جامع يهاداده، گام ني. در ادارد ياژهيت وياهم يپژوهش

و پس از پردازش به شکل اطلاعات  ل،يو تحل هيتجز مناسب، يهاکيتکنها و روش از يريگبهره

« ياِيدويکمَکس»افزار با نرم يمتن يهاداده نخستپژوهش  ني. در ارسديه دست خوانندگان مب

، و اندشده يبررس يآمار يهابا سنجه يشده در گام دلف يگردآور يهاداده، سپس اندشدهل يتحل

 .ح داده شده استيوکار توضمدل کسب يسازادهيپ يبرا يقيج روش تطبينتاسرانجام، 

 تاليجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهم يوکار برامدل کسب يديلک ياجزا .2–4

 يوکار برامدل کسب کي روديشده گمان م يگردآور يهاداده ليتحل ةيبر پا

کم هشت جزء دست ديپارسا با يمل يهاطرح ژهيو به و تال،يجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهم

محتوا، محتوا، خدمات،  کنندگانِنيتأم ت،يمحاک ،يمسائل مال ،ييداشته باشد: کاربران نها يديکل

 تواننديدر بر دارند که م يگوناگون يهاهشت جزء خود مؤلفه ني. ايو همکار ،يفناور
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وکار به همراه مدل کسب يديکنند. هشت جزء کل نيپارسا را تضم يمل يهاطرح يريپاستيز

شان داده شده محتوا ن ۱-۴شکل در  گونه کهاند. همانآمده کيشان در نمودار گوناگون يهامؤلفه

 :ها هستندمؤلفه نيشتريبا ب يديکل اريبسدو جزء  ييو کاربران نها
 

 
 تاليجيد يمنابع اطلاعات يآوروکار فراهممدل کسب  يديکل يهااجزا و مؤلفه. 1-4شکل 

 

 محتوا .1–2–4

خود  يمنابع اطلاعات يآورفراهم يوکار برامدل کسب ياجزا نيتريدياز کل ديترديب

نباشد  يي. تا محتواکننديم عيو توز ،يسازمانده ،يگردآور يوکارهاکسب نياست که ا ييمحتوا

از  ييارهاوکرو، محتوا در قلب کسب ني. از ارديگيمحتوا شکل نم نيا رامونيپ زين يوکارکسب
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 ني. با اويديگوناگون داشته باشد، از مقاله گرفته تا و يهاقالب توانديدارد. محتوا م يدست جا نيا

صدا،  و،يديو يعنيو رساله و منابع همراه آنها  نامهانيمحتوا، پا ۀپارسا عمد يمل يهاحال، در طرح

محتوا  ميکه ما دار يزيچ نيبه نظرم مهمتر»: ديگويشوندگان ماز مصاحبه يکياست.  ريتصو اي

نباشد  يي. تا محتوارديگيمحتوا شکل م ةيپارسا لزوماً بر پا گاهي. پاياست، حالا در هر شکل و قالب

 (.۱0ا پ  ۸)م « .رديگيشکل نم يگاهيپا

 نيا يکردن محتوا دايپ تيدر اهم يکيالکترون يهاو رساله هانامهانيجنبش پا روديم گمان

پارسا به رونق گرفتن  يهاوکار برنامهکسب گر،يد ةداشته است. به گفت يگرفش ريتأث زيآثار ن

ها اهگيپا رانياز مد يکيرسانده است.  ياري انيدانشجو يهاو رساله هانامهانياز پا يبرداربهره

 حيو ترج ميکردينم يها را گردآورو رساله هانامهانيپا چگاهيما در کتابخانه ه]...[ » ديگويم

کننده: چرا . ]مصاحبهميکاربرانمان فراهم کن يمدارک را برا نيمدرک ا ليبه شکل تحو ميداديم

ها به شکل رساله که ليدل نيبه ا کنميفضا؟[. نه، فکر م تيمحدود ليبه دل د،يکرديکار را نم نيا

 مکنيدارند. خوب، فکر م يارزشمند يمردم فکر کنند محتوا شترِياند که بنبوده يزيچ يسنت

چندان راحت نبودند.  يچاپ يهابود و کاربران با رساله يبه شکل چاپ زيهمه چ شيسال پ ستيب

هم  يواسپار ونآن بود که مشمول قان ميکردينم يمنابع را گردآور نيکه ما ا يلياز دلا يکي

 (.۲0-۱۸ا پ  ۲)م « .نبودند

 گريندارد. عکس د يرگيمحتوا همانند د گر،يد ةاست. به گفت کتايمحتوا  ن،يبر ا افزون

از آثار،  تيو حما تيرايقانون کپ لياست. به دل گانهيمحتوا  شوند،يم ديکه تول ييهامحصول

مسئله خود از  نيارائه شود. ا يگريد يشود و در جا يبرداررونوشت تواندينم ياثر فکر کي

 يکي. سازديت موکارها متفاوکسب گريوکار محتوامحور را از داست که کسب يديکل يهاجنبه

 ديپد يما به آن محتوا]...[ »که  کندياشاره م نگونهيمسئله ا نيکنندگان در پژوهش به ااز مشارکت

 ازيپژوهشگر ن کي. شما به عنوان ديکنينم دايمحتوا را پ نيا يگريد ي. شما در جامييگويآمده م

محتوا را به شما  نيا يگريد ياچون ج د،يما بهره ببر يو از محتوا ديما سر بزن گاهيبه پا ديدار

 (.۵۵ا پ  ۴)م « .دهدينم

 ۱-۴نمودار ها در مؤلفه نيدر بر دارد. ا يگوناگون يهااست که مؤلفه يجزئ «محتوا»

 .اندشدهاز آنها در ادامه شرح داده  کيو هر اندآمده
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 پارسا يوکار برنامۀ ملجزء محتوا در مدل کسب يها. مؤلفه1-4نمودار 

 

 يسطح دسترس .1–1–2–4

مقاله از  کينمونه،  ي. برااندشدهساخته  يگوناگون ياز اجزا يمحتوا و منابع اطلاعات

 ۀآورندفراهم منابع در بر دارد. اهةيتمن، و ستمام ده،يچک ،يهمانند اطلاعات کتابشناخت ييهابخش

 تيريمتفاوت محتوا چگونه مد يهاکاربران گوناگون را به بخش يبداند که دسترس ديمحتوا با

متفاوت خود  يدسترس يهاامر اشاره دارد. سطح نياست که به ا يمفهوم «يسطح دسترس». ندک

 ردينگ نهيهز يسطح دسترس کي يبرا ديوکار شاکسب کينمونه  يدارند. برا يخاص يهايژگيو

 يگريسطح د يکه برا يباشد(، در حال گانيرا توانديم دهيو چک ياطلاعات کتابشناخت دني)د

 يشدن نهيبا پرداخت هز ويديو کي ةهم ديبازد ايمقاله  کيمتن و دانلود تمام دنيد) رديبگ نهيهز

ا م يرکوردها ةهم باًيخوب، تقر»که  کنديکنندگان در پژوهش اشاره ماز مشارکت يکيباشد(. 

از  يمتن ندارند. برخاز آنها تمام يبرخ يهمه رکوردها. ول باًيتقر يفراداده هستند. همه نه، ول يدارا

انجام  يبخواهد برا يدارند. ]...[ حال اگر کس دهيچک ديو شا يتنها اطلاعات کتابشناخت آنها

محتوا

سطح دسترسي

دامنة دسترسي

امنيت

شيوۀ گردآوري

قالب

گردش کار

کيفيت و سازماندهي

نگهداري

ارزش افزوده
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آن را بپردازد.  يسازتاليجيد نةيهز ديبا ميکند که ما ندار افتيرا در يمتن رکوردپژوهشش تمام

 رکوردهم که از آن  يگريندهد و احتمال دارد کسان د ديرا شا يسازتاليجيد نةيهز ةالبته او هم

را  ياثر يسازتاليجيد نةياگر کاربران هز يمشارکت کنند. ول نهيهز نيدر پرداخت ا برنديبهره م

 .(۸ا پ  ۲)م « .شوديم گانياز آن را يبردارکاربران بهره گريد يبرا گريدادند د

  يدامنۀ دسترس .2–1–2–4

باشد. بسته  يجهان اي ،يامنطقه ،يمل ،يمحل تواندياست که م «يدسترس ةدامن» گر،يد ةمؤلف

 ديبه آنها شا يدسترس ةدامن شود،يم يو سازمانده يپارسا گردآور يمل ةکه در برنام ييبه محتوا

 يمل يهااستينمونه، س ياشند. براب رگااريامر تأث نيبر ا توانديم ياريمتفاوت باشد. مسائل بس

 ،يکنند. مراد از سطح محل يريجلوگ يکشورها به اثر گريکاربران د ياز دسترس ديکشور شا کي

دارد. سطح  ياست که مرز مشخص يگريمحدود د ةهر شبک ايسازمان  کيبه محتوا در  يدسترس

 ييهايژگيچند کشور با و ندتوايکشور است. منطقه م کي ةبه آثار در دامن يدسترس يبه معنا يمل

 ينمونه، کشورها يشود )برا فيدست تعر نياز ا ييزهايچ ايمنافع مشترک  اي ماننده

کاربران  ةسطح هم نياست که در ا يسطح، سطح جهان ني(. سرانجام، بزرگتريناوياسکاند

به محتوا کاربران  ةهم يدسترس زيآزاد ن يداشته باشند. هدف دسترس يبه محتوا دسترس تواننديم

که  رنديبگ ميتصم ديپارسا ا با يهامحتوامحور ا از جمله برنامه يوکارهاباست. به هر شکل، کس

 نيا ديما با»: ديگويم رانياز مد يکيبه کدام گروه کاربران دهند.  ديرا با يدسترس ةچه دامن

 ييهانامهانيپا ميخواهما ن دي. مثلاً شاميکن فيتعر زيرا ن يدسترس ۀکه اجاز ميرا داشته باش تيقابل

 يگريد اي(. ۲۳ا پ  ۹)م « .ميبگاار هايخارج اريحساس هستند را در اخت يهاحوزه هکه ب

با هند  يونديجهان و هر کس که پ يهادانشگاه ةهند، بلکه هم يهانه تنها دانشگاه]...[ »: ديگويم

 .(۱۵ا پ  6)م « .ستين يتيمحدود نيما بهره ببرد، بنابرا ياز محتوا توانديدارد م

 تيامن .3–1–2–4

کند.  يشياندآن چاره يبرا ديوکار باکسب کياست که  تياهم يدارا زيمحتوا ن «تيامن»

کرد و  ينگهدار يچاپ يهمانند منابع اطلاعات توانيرا نم تاليجيد ياز آنجا که منابع اطلاعات

 رگاارياعتماد به آن تأثوکار و بر برند کسب توانديمحتوا م تيخاص خود را دارد، امن يهايژگيو
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همه در دسترس  يبرا ديحساس )آنچه که نبا يمحتوا تيدو جنبه است: امن يدارا تي. امنباشد

 .يبريسا تيباشد( و امن

پژوهشگران در  يبرا ديپژوهش با يهاافتهيهستند و  يجهان يادهيعلم و پژوهش پد اگرچه

 تواندينم ييدارد، هر محتوا ونديکشورها پ يمل تيکه با امن يمسائل ليگاه به دل يدسترس باشد، ول

 يهاکه در حوزه ييهانامهانيپا يبه محتوا ينمونه، دسترس يباشد. برا يدر دسترس هر کاربر

از  يکي. ستيمناسب ن ديکشورها شا گريکاربران د يبرا شونديکار م يو دفاع ينظام

در ارتباط با محتوا  توانديه مهست ک ياديمسائل ز دينيبب ،خوب»: ديگويشوندگان ممصاحبه

داشته  ياز محتوا دسترس يبه چه بخش يچه کس ديمشخص کن ديمثال، شما با يمطرح شود. برا

 انيدانشجو يشما ممکن است برا نکهيا ايمتن را. تمام اي ديبده يباشد. تنها اطلاعات کتابشناخت

هم مطرح  يتي. چون مسائل امنياختفقط اطلاعات کتابشن هايبه خارج يول د،يمتن بدهتمام يرانيا

 (.۱0ا پ  ۸)م « .است

سودجو  يمحتوا و محافظت از آن است. افراد يبريسا تيامن ۀدربار تيامن گريد جنبة

داشته باشند. اگر  يآن دسترس يهادادهکنند و به « هک»را  يگاهيپا خواهنديم ديهستند که شا

دار خواهد پارسا خدشته ةها بزنند برند برناممؤسسه يو محتوا هادادهبه  يافراد بتوانند دستبرد نيا

برنامه به سرقت خواهد رفت. از  يهاييدارا گر،يد يخواهد رفت. از سو نيو اعتماد به آن از ب شد

 ةکنند لازم است. به گفت نيبرنامه را تضم يبريسا تيکه بتوانند امن ييرو، توجه به راهکارها نيا

در مقابل آن  د،يکنيم يرا گردآور ييهامؤسسه يشما محتوا اگر»کنندگان از مشارکت يکي

هستند که با مقاصد  ييهاآدم شهيبالاخره هم د،يني. ببدياز آن حفاظت کن ديو با ديمسئول هست

مواظب سرقت محتوا باشد و اجازه  شهيهم ديبزنند، شما با يابه شما ضربه کننديم يمختلف سع

 .(۴۱ا پ  ۱0)م « .که مال شما به سرقت برود دينده

 يوۀ گردآوريش .4–1–2–4

منابع توسط  يدهدرون قي)از طر ميبه شکل مستق يعني ،يمنابع اطلاعات يگردآور وۀيش

 يهامنابع از واسپارگاه يگردآور اي «نگيهاروست»)به شکل  ميرمستقيغ ايها( خود مؤسسه

وکار به کسب يبرا ياوتمتف يهانهيهز تواننديها مروش نياز ا کياست. هر تيبااهم زي( نيسازمان

 بخواهند. يو منابع گوناگون هاتيباشند و قابل شتههمراه دا
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 يند. برخاکرده يمحتوا طراح يگردآور يبرا يخود سازوکار يمل يهااز برنامه يبرخ

همانند  ييهاشرکت يهمکار ازمنديکنند که ن يمحتوا گردآور يبه شکل چاپ ديها شابرنامه

از محتوا دشوار است.  ييهاگونه يگردآور يروش برا نيست. البته اا يخدمات پست يهاشرکت

 گريد يرو، برخ ني. از استين يشکل شدن نيبه ا يريتصو /يصوت يمحتوا ينمونه گردآور يبرا

 توانديمحتوا م کنندۀنيحالت، تأم ني. در اکننديم يمحتوا گردآور يکيبه شکل الکترون

 زين ي. برخگريد يآنکه به شکل ايهمانند آن بفرستد  ييبزارهاا ايرا در قالب لوح فشره  شيمحتوا

از  يکيکنند.  يدهرا درون شانيهادادهها بتوانند اند تا مؤسسهساخته راهمف يافزارنرم يرساختيز

ها دانشگاه يعني. ميگرفتيرا م هانامهانيپا يما قبلاً به شکل چاپ»: ديگويکنندگان ممشارکت

و  مي. با شرکت پست هم قرارداد داشتديرسيو به دست ما م کردنديپست م ما يمدارک را برا

 گري. الان دکرديم ريبود و همه را درگ يکار سخت نيا ي. ولدادنديبه ما م ييهافيالبته تخف

 (.۲۱ا پ  ۱0)م « .را کلاً حاف کرد نتيپر شوديدر دسترس هستند و م يفناور يابزارها

است. در مدل  «نگيهاروست» اي« درو کردن»محتوا  يگردآور گريد يهاروش از

. رنديداده بگ گريدکيتعامل داشته باشند از  گريدکيبا  تواننديم ياانهيدو نظام را «نگيهاروست»

دهد. « ب»به نظام  ياژهياستاندارد و ياريخود را با  يرکوردها تواننديم« الف»نمونه، نظام  يبرا

آنها را به  يهادادهکه  دهنديها به ما اجازه ماز مؤسسه يبرخ»: ديوگيشوندگان ماز مصاحبه يکي

(. با ۲۹ا پ  7)م « .ابدييما کاهش م يهانهيشکل هز نيو به ا ميکن يگردآور نگيشکل هاروست

 يگاه د،خود را ندارن يپارسا ةبرنام ياندازها منابع و توان راهمؤسسه ةحال از آنجا که هم نيا

 .است ريزناپايروش نخست گراز  يبرداربهره

 قالب .5–1–2–4

محتوا ا محور  يوکارهااست که تنها در کسب ياز مسائل زيمنابع ن يقالب گردآور

نمونه، از  ي. براشوديم ياست که گردآور ييمحتوا« فرمت»دارد. مراد از قالب  تيموضوع

 ريتصو جيرا يهاباز قال اياشاره کرد؛ « . اف.ي. ديپ»و « ورد»به  توانينوشته م جيرا يهاقالب

 يوکار قالب محتواکسب گريد يهارا نام برد. بسته به بخش« .ي. ان. جيپ»و  «پگِام. » توانيم

پارسا به عنوان  ۀداد گاهينمونه، اگر قرار است از پا يمتفاوت است. برا زيشده ن يگردآور

قالب  يشود، گردآور يبرداربهره يکشف دستبرد ادب يافزارهااز نرم يبانيپشت يبرا ياپشتوانه
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است. به  يتر از دومقالب نخست آسان رييکه تغ ياست. در حال« . اف.ي. ديپ»از  ترمناسب« ورد»

آزاد، و  يافزار باز، دسترس: نرمبرديبهره م« باز استيس»کشور ما از » رانياز مد يکي ةگفت

« .چون استاندارد باز است م،يبريبهره م« . اف.ي. ديپ»است که ما از  ليدل نياستاندارد باز. به هم

 (.۱7ا پ  6)م 

نمونه، اگر  يهمراه است. برا ييهاقالب هم با چالش کياز  يبرداربهره يگاه البته

 اياستاندارد  نيا يبانيها از پشتشرکت يبهره برد و پس از مدت« . اف.ي. ديپ»از قالب  يابرنامه

 ايروبرو شود.  يديکل يبرنامه با مانع ديبکشند، شا آن را بخوانند دست تواننديکه م ييافزارهانرم

 ةو هم ستيمتن ن ژۀيمسئله تنها و نيمند نشود. اآن قالب خاص بهره يبانيبرنامه از پشت يليبه هر دل

 شود.يرا شامل م رهيو غ ،ياچندرسانه ر،يصدا، تصو و،يديهمانند و گريد يمحتوا يهاقالب

 گردش کار .6–1–2–4

منبع  کياست که  ينديفرا ةهم يست. گردش کار به معناگردش کار ا گر،يد ةمؤلف

 يتا آماده و در دسترس کاربران گااشته شود. برا ديمايپياز زمان ورود به برنامه م ياطلاعات

شود.  يسپر ديبا يگوناگون يهاگام ييمدرک و رساندن آن به دست کاربران نها کي يسازآماده

تا سرانجام آنچه  شوديانجام م يمنبع اطلاعات يرو يگونگونا يهاتيفعال نديفرا نيدر هر گام ا

 يدهگردش کار ممکن است با دانشجو و درون نينمونه، ا يدارند. برا ازيشود که کاربران ن

پارسا  يمل ةبرنام دييکند، و با تأ دايمؤسسه ادامه پ ديياش آغاز شود. سپس از با تأرساله اي نامهانيپا

پارسا[  گاهيکه ما ]در ساخت پا يزيچ نينخست»: ديگويشوندگان محبهاز مصا يکي. رديپا انياپ

 (.۹ا پ  ۱)م « .بود دآورانيو حقوق پد ،يگردش کار، اسناد قانون ،يسازمانده م،يبود رشيدرگ

که  يبا سازوکار ديبرخوردار است. شا ياريبس تيپارسا به از اهم يمل ةکار در برنام گردش

دارند.  ازشيبه پارسا افزوده شود که کاربران ن ياارزش تازه شوديم ينيبشيگردش کار پ نيدر ا

آن را  ميتوانيما نم رسديکه به دست ما م يانامهانيپا د،ينيبب»: ديگويشوندگان ماز مصاحبه يکي

دارد با صحت و  يسازهيبه نما ازين نامهانيپا ني. اميکاربر بگاار اريکه هست در اخت يبه همان شکل

ما  دياست که با ينديفرا ازمندين هانيا ةمشخص شود بعد به دست کاربران برسد. هم اشيدرست

 ة(. به گفت۴۹ا پ  ۸)م « .برود شيخوب پ زيتا همه چ ميو در عمل هم آن را اجرا کن ميکن يطراح
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که به شکل درست وارد  ميريپايرا م ييما تنها فراداده و محتوا»شوندگان از مصاحبه گريد يکي

 .(۱۳ا پ  ۵)م « .ميريپاي. اگر محتوا درست نباشد ما آن را نماندشده

 يت و سازماندهيفيک .7–1–2–4

 يسازمانده يارزشمند است که به شکل درست ييکاربران نها يبرا يزمان يمنابع اطلاعات

 يسازادهيگوناگون، پ يبه اعمال استانداردها ازين نهيزم نيدر ا ديباشند. شا تيفيشده و باک

مهم  يهاتيبروز  مناسب باشد. از فعال يبندطبقه يهاوهياز ش يريگکارآمد، و بهره يهادادهفرا

داده  گاهيمحتوا و پا تيفيبه ک توانندياست که م يسينودهيو چک يسازهيمحتوا نما يزماندهسا

 ةسودمند هستند. به گفت نهيزم نيها در او اصطلاحنامه هايشناساز هستان يريگرسانند. بهره ياري

 نيما ا ارک ني. بنابراميفراداده روبرو بود تيفيدر آغاز ما با مشکل ک» :شوندگاناز مصاحبه يکي

 کندياشاره م يگريد ي(. او در جا۱۱ا پ  ۱)م « .ميو درست کن ينيرا بازب هادادهفرا نيبود که ا

 يست. کارا تيفيبه آن توجه کند[ ک ديبا ريمد کي]که  زيچ نينخست کنميخوب، من فکر م»ه ک

ا پ  ۱)م « .است دهفرادا تيفيارائه، همانند ک تيفيندارم، بلکه منظورم ک هاتيفعال يفن تيفيبه ک

6۱.) 

برنامه  يبرا يمال يامدهايپ انجامنديمحتوا م تيفيک شيکه به افزا ييهاتيحال، فعال نيا با

نگه  يکاربران را راض توانينشود نم نيتأم زيمحتوا ن تيفيخواهند داشت. هرچند اگر ک يدر پ

که  ميدار يسازهينما ميت کيما »: ديگويکنندگان در پژوهش ماز مشارکت يکيداشت. 

شده به دست کاربران  يسازهينما نامةانيپا تيکار کنند و در نها يسازهينما تيفيک يد روتواننيم

« .ستين ياچاره ي، ولچقدر است ميت نيکار کردن ا نةيکه هز ديتصور کن ديتوانيبرسد. اگرچه، م

 .(۵۲ا پ  ۱0)م 

 ينگهدار .8–1–2–4

و بروزنگهداشتن  ،يسازرهيذخ ،يريگبانيهاست. پشتمؤلفه گرياز د زيمحتوا ن ينگهدار

از منابع  ياست. برخ گانهيهستند. آنگونه که گفته شد، محتوا  ينگهدار يدياز مسائل کل گاهيپا

 يرو، حفاظت و نگهدار نياز آنها باشد. از ادو نسخه  يکيتنها  ديهستند و شا ابيکم ياطلاعات

 ياانهيرا يها و ابزارهادر برنامه تواننديکه م يمشکلات فن لياست. به دل يمهم ةآنها مسئل تدرس

و  نديفرا نيا يزمان يهادوره ،يريگبانيپشت نديمهم است. فرا هادادهاز  يريگبانيرخ دهند، پشت
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ها، و برنامه رها،ابزا ن،يمحتوامحور باشند. افزون بر ا يوکارهادر کانون توجه کسب ديهمانند آن با

 رانياز مد يکيرا داشته باشد.  يکارآمد نيشتريپارسا ب ةبروز باشند تا برنام ديبا شهيافزارها همنرم

مان را مجموعه ميتوانيما نم د،يداني. مميدار يمشخص تاليجيحفاظت د ةما برنام»که  کندياشاره م

بدان معناست که  نيا م،يکنيم يبرداردانشگاه بهره ۀما از مراکز داد ن،ي. افزون بر اميدهاز دست 

 انيدر جر يروز نگهدارساعت شبانه ۲۴ما امن هستند. ]...[ در  يهانيو ماش ميدار يکيزيف تيامن

ما  ۀداد است و مراکز نهيپرهز اري[ بسيبله، ]نگهدار»که  ديگويم زين يگري(. د6۳ا پ  ۱)م « .است

پارسا که منابعشان  يهااست که برنامه ياز مشکلات گريد يکي نيدارند. ا ازين يفراوان يبه نگهدار

آه!  نديگويو مردم م شونديدانشگاه خراب م ياز سرورها ياريدارند. بس کننديمنتشر م گانيرا را

 يتيوضع نيو با چن ميسرور خراب داشته باش دينبا گاهچيما ه ياست. ول گانياشکال ندارد، را

 .(۵۹ا پ  ۴)م « .ميروبرو شو

 ارزش افزوده .9–1–2–4

 ازين ةياز آن غافل شد. بر پا دياست که نبا يمهم يهااز مؤلفه زيسرانجام، ارزش افزوده ن

 يرو رهيمتن، و غ ليتحل وند،يمدارک در پ شنهاديهمانند پ ياافزوده يهاارزش توانيکاربران م

درست است که خود »: ديگويکنندگان ماز مشارکت يکينه که کرد. آنگو يسازادهيمحتوا پ

 ديبا م،يصرفاً همان محتوا را به کاربر بده ديبه نظرم نبا ياست ول يمحتوا کار مهم يورگردآ

 (.۲۱ا پ  ۱0)م « .شود جاديکاربر ا يبرا يشتريکه ارزش ب ميآن انجام ده يرو ييکارها

 رهيمحتوا، و غ تيفيهمانند فراداده، ک يگريد يهادر بخش توانديارزش افزوده خود م البته

تازه و مورد  يهافکر باشند که چه ارزش نيبه ا ديمحتوامحور با يوکارهاحال، کسب نيباشد. با ا

]ارزش افزوده[ موضوع در حال  کنميبله، فکر م]...[ ». نديافزايخود ب يبه محتوا تواننديم يازين

چه  پرسند،يتا به دنبال آن بگردند، آنها م کوشنديم شهيو هم شهيباشد. مردم هم يرشد و توجه

 .(۲۱ا پ  ۴)م « .موجود افزوده شده است يبه محتوا ياارزش افزوده

  ييکاربران نها .2–2–4

کاربران هستند که  نيهستند. ا يوکارهر کسب يديکل ياز جمله اجزا انيمشتر ايکاربران 

نگهداشتن  يبه دنبال راض زيوکارها نکسب و کننديم هيوکار را توجکسب کي يريپاستيز

خدمت  ايدارند  ازين يهستند که به منبع اطلاعات يينهادها ايکاربران خود هستند. کاربران افراد 
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ما در مقابل ناشران  د،يدانيم]...[ »که  کنديم ديتأک رانياز مد يکي. کننديدرخواست م ار يخاص

خدمت  ييچون همه بناست که به کاربران نها م،يستيان ن. ما در جنگ با ناشران و کتابدارميهست

 (.۹۱ا پ  ۴)م « .ميارائه ده

هستند.  رگااريتأث اريوکار بسکسب کيکار  ةو ادام يريگبر شکل انيمشتر /يينها کاربران

وکار کسب يبرا تواننديم انيکاربران/ مشتر نيوکار است. اکسب کي شيدايپ ليآنها دل يازهاين

نخست  ةبه آنها در درج يرساناغلب خدمت يرانتفاعيغ يوکارهادر کسب يشند، ولدرآمدزا با

 ةارائ يدر راستا زيوکار نکسب کي يهانهيهز ةکه هم داستي. پيياست، نه درآمدزا تياهم

در بر  يگوناگون يهااست که مؤلفه يجزئ «ييکاربران نها»است.  انيخدمات به کاربران/ مشتر

 .اندشدهاز آنها در ادامه شرح داده  کيو هر اندآمده ۲-۴نمودار در ها مؤلفه نيدارد. ا
 

 
 پارسا يوکار برنامۀ ملدر مدل کسب ييجزء کاربران نها يها. مؤلفه2-4نمودار 

 

 ارزش .1–2–2–4

ارزش  نيا گر،يد ةاست. به گفت يديکل ارياست که بس« ارزش»جزء  نيمؤلفه در ا نينخست

وکار چه کسب کي نکهيکند. ا نيآن را تضم يريپاستيز توانديوکار است که مکسب کي

کاربران نهايي

ارزش

دانشجويان: گروه بندي کاربران

پژوهشگران مستقل: گروه بندي کاربران

اساتيد دانشگاه: گروه بندي کاربران

ريسياستگااران علم و فناو: گروه بندي کاربران

سب وکارصنعتگران و صاحبان ک: گروه بندي کاربران

نيازهاي کاربران

نگرش کاربران

مسائل فرهنگي
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 تيريو مد ياندازدر راه يديکل اريبس يپرسش آورديکاربران خود به ارمغان م يبرا ييهاارزش

 کيکه  يارزش ،يابيوکار و بازارز متخصصان کسبا يارياعتقاد بس هوکار است. بکسب

در  در کانون توجه باشد. دياست که با يامسئله نيمهمتر کنديکاربرانش فراهم م يوکار براکسب

وکار بود که مدل کسب يديکل ياز جمله اجزا« ارزش»ز يوکار نکسب يهايشناسيهست يبررس

شده بود.  ييشناسا يديکل يها به عنوان جزئيسشناياز هست ياريداشت و در بس ياريبس يفراوان

 کيمهم است.  اريمن ارزش بس دگاهياز د» کند کهينگونه اشاره مين مسئله ايران به اياز مد يکي

طور  نيبه کارش ادامه دهد. در کار ما هم هم توانديم کنديکه خلق م ييهاوکار با ارزشکسب

ا پ  ۴م )« .کنديبه شما مراجعه نم د،يکنينم جاديا شيبرا يکه شما ارزش ندياست، اگر کاربر بب

70.) 

کنند ارزش به يکاربرانشان فراهم م يپارسا برا يهاکه برنامه ياگرچه خود محتوا و خدمات

 يکيفراتر از محتوا است.  يهاشنهاد ارزشيازمند خلق و پيامروز ن يجهان رقابت يد، وليآيشمار م

محتوا به شما مراجعه  افتيدر يصرفاً برا يکاربران گاه» ند کهکيد ميشوندگان تأکاز مصاحبه

امروز هست،  يايهم که در دن يفراتر از محتوا هستند. با توجه به رقابت يزي. آنها دنبال چکنندينم

خود گوگل  ديفراتر از محتوا به کاربر دهد برنده است. تصور کن يشتريب يزهايهرکس بتواند چ

 (.7۲ا پ  ۴م )« .محتوا شناخته شده است يهااز غول يکيعنوان به  يندارد، ول ييمحتوا

است، توجه و پرداختن  رگااريتأث زين يابيوکار در بازارکسب يشنهادياز آنجا که ارزش پ

از آن  يوکار است که سازمان/ شرکتکسب ةياني. ارزش همان بدفراموش شو دينبا گاهچيبه آن ه

کند سود  يبردارها و خدماتش بهرهاز محصول ديبا يمشتر چرا کاربر/ نکهيا يسازخلاصه يبرا

باشد که  نيا ديما دارد شا ةکه برنام ييهااز ارزش يکي]...[ »د: يگويران مياز مد يکي .برديم

 (.6۸ا پ  ۲م )« ]...[. يدکتر يهانامهانيرکورد از پا ونيليم مين باًيتقر ۀدربردارند ميدار يامجموعه

 انيان: دانشجوکاربر يبندگروه .2–2–2–4

 يهايژگيرفتارها، و و ازها،ينة يآنها بر پا يبندگر در جزء کاربران گروهيمؤلفة د

ان باشند، به يپارسا دانشجو يک برنامة ملين کاربران يشتريب يد از نظر آمارياست. شاهمانندشان 

ن ين رو، اياز ا ا رساله هستند.ينامه انيکه خود مشغول انجام پا يليلات تکميان تحصيژه دانشجويو

 هستند. يديوکار برنامة پارسا کلکسب يگروه از کاربران برا
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 يآموزش يهاهدف يتواند برايز ميا رساله ندارند نينامه انيکه پا يانين، دانشجويافزون بر ا

ز کاربر يشان را انجام دهند نيف کلاسيخواهند تکليا آنها که ميپارسا باشند.  يکاربر برنامة مل

 يهاگروه»که  کنديشوندگان اشاره ماز مصاحبه يکيگونه که . همانبرنامه هستند يلاحتما

که وابسته به  ياستادان دانشگاه، پژوهشگران ان،ي[ هستند. دانشجوبرنامهاز افراد ]کاربر  ياريبس

 «مريآلزا ةجامع» راًيپژوهش هم هستند. اخ يمال بانيپشت يهادولت. سازمان يحت اي ستند،ين يسازمان

که  ميبدان ديکرده است. خوب، با يبرداررَند بهره ةمؤسس يبرا يگزارش يما برا يهادادههم از 

 (.7۸ا پ  ۲)م « .ميرسان ياريبه آنها  ميتوانيز لازم دارند و ما چگونه ميآنها چه چ

 کاربران: پژوهشگران مستقل يبندگروه .3–2–2–4

 .ندارند يسازمان يوابستگ ين/ نهادهستند که به دانشگاه/ سازما ييآنهاپژوهشگران مستقل 

د ين پژوهشگران شايتوانند داشته باشند. از آنجا که ايخاص خود را م يازهايز نين افراد نيا

ندارند که برنامة پارسا  يپژوهش يازهايآن کار کنند، ن يرند که رويگيم ياز سازمان ياپروژه

ان يتنها دانشجو]...[ »د: يگوير پژوهش مکنندگان داز مشارکت يکيتواند به آنها پاسخ دهد. يم

به هر جهت در حال  يها هستند که نه دانشجو هستند و نه استاد دانشگاه، وليليستند. خيما ن يمشتر

 (.۳۹ا پ  ۸)م « .آنها باشد يبرا يتواند منبع خوبيگاه ما ميهستند که پا يانجام پژوهش

 دانشگاه استادانکاربران:  يبندگروه .4–2–2–4

گر ياز د يت علميهئ يا اعضايان و پژوهشگران مستقل، استادان دانشگاه ينشجوهمانند دا

 يا خود پژوهشياه آنها است. استادان دانشگ يهان مصرفيتريديهستند که محتوا از کل يکاربران

 يک برنامة مليرسانند. به هر شکل، يم ياريان در انجام پژوهششان يا به دانشجويدهند يانجام م

 ييهاافتهيو به چه  اندشدهتر انجام شيپ ييهاوانند به آنها نشان دهد که چه پژوهشتيپارسا م

ک استاد دانشگاه هم هستم. يمن خودم »که  کنديشوندگان اشاره ماز مصاحبه يکياند. دهيرس

مورد  يهانهيهستم که در زم يکنم و به دنبال منبعيوجو مگاه ]...[ جستيد هر روز در پايشا

« .کنميگاه هستم و از آن استفاده مين پايا يد خود من هم مشترينيام کار شده باشد. خوب، ببعلاقه

 (.۴۲-۴۱ا پ  ۸)م 
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 وکارکاربران: صنعتگران و صاحبان کسب يبندگروه .5–2–2–4

 يتوانند از کاربران برنامة پارسا باشند. در جهان رقابتيز ميوکار نصاحبان صنعت و کسب

ند که بتواند اکردهز يتجه يق و توسعة خود را به خوبيوکارها واحد تحقع و کسبيشتر صنايامروز ب

ند/ روش/ يا فرايبه همراه آورد  يوکار نوآورا کسبيصنعت  يکند برايکه م ييهابا پژوهش

 نه سازد.يرا به ياژهيمحصول/ خدمت و

 يطلاعاتا ييهاگاهياز به پايشان نيهال پژوهشيتکم يز برايوکار نصاحبان صنعت و کسب

اهة کاربران برنامة يز در سين گروه نين رو، ايازشان را برآورده سازد. از اير باشد و نيدارند که فراگ

من مطمئن هستم که آنها ]...[ » کنندگان در پژوهشاز مشارکت يکيپارسا هستند. به گفتة  يمل

نگونه گسترده ين را امادانم. ما اغلب کاربرانينم يکنند، وليگاه ما را کاوش ميع[ پاي]صنا

گاه کاوش کند. از يتواند در پايم يهرکس يها در کانون توجه ما هستند. ][. ولم. دانشگاهينيبينم

م که به صنعت يستينجا نيما ا يند، ولاکردهدا يگاه ما[ را پين رو، مطمئن هستم که مردم آن ]پايا

 (.۵۸ا پ  ۳)م « .مياطلاعات ده

 يعلم و فناور گذاراناستيکاربران: س يبندگروه .6–2–2–4

 يبرنامة مل يديان کليهستند که در شمار مشتر يگااران علم و فناوراستين سيسرانجام، ا

بر شواهد خود را  يمبتن يهااستيآنکه بتوانند س يبرا يگااران علم و فناوراستيپارسا هستند. س

درست  يهادادهد يزند بايبر ياکشورشان برنامه يو فناور يندۀ علميآ يطرح کنند و برا يبه درست

 .در دست داشته باشند يريو فراگ

ک کشور منبع يان يدانشجو يهاها و رسالهنامهانيهمة پا يپارسا با گردآور يک برنامة ملي

ها در نند که روند پژوهشياست تا بتوانند بب يگااران علم و فناوراستيس يبرا يديار کليبس

د: يگويشوندگان ماز مصاحبه يکيد گام برداشت. يبا ييکشورشان به چه شکل است و به چه سو

ک روز يد، ين را بدهيگوند آمار ايک روز ميخواهند. يم يگااران هر روز از ما گزارشاستيس»

که  يگاه مليک پاينداشتند.  يدسترس يين آمارهايد. ]...[ قبلاً آنها به چنيند آمار آن را بدهيگويم

رگاار باشد. تعداد يتأث يعلم يمل يهااستيبر س يتواند به راحتيکنند ميهمه در آن مشارکت م

 (.۵0-۴۸ا پ  ۱0)م « !ستيخواهند کم نيگاار هم که از ما گزارش ماستيس ينهادها
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ک مؤسسه بر جامعه گااشته است، ي يهاکه پژوهش يريل تأثيه و تحلين، با تجزيافزون بر ا

 يبه مؤسسه داده شده است در چه راه ياکه بودجه گااران نشان دهداستيتواند به سيمؤسسه م

کند که يران اشاره مياز مد يکيدهد. يش ميت را افزاين امر شفافينه شده است و ايهز

است[. بله، ما آمار  يديز کليگااران ناستيس ين رو، برنامة شما برايکننده: از امصاحبه]»

که مؤسسه  يت هم مهم است. زماني، شفافديدانيم. ميبه منابع هم دار يريپادسترس يچگونگ

ر يتواند تأثيخرج کرده است و برنامة ما م يد که آن را در چه راهيد بگويرد بايگيم يابودجه

 (.6۳-6۲ا پ  ۱م )« .پژوهش آن مؤسسه را نشان دهد. مثلاً با شمار استنادها

 کاربران يازهاين .7–2–2–4

ان/ کاربرانش را برآورده يمشتر ياازهيوکار بر آن است تا بتواند نک کسبيهمة کوشش 

گوناگون متفاوت باشد. از  يهاد در زمانيز شايوکار نک کسبيان/ کاربران يمشتر يازهايسازد. ن

مناسب  يتواند به شکليآنها نداشته باشد نم يازهاياز ن يد روشن و درستيوکار دن رو، تا کسبيا

 يهاگر مؤلفهيز از ديان/ کاربران نيمشتر يزهااياز ن ين رو، آگاهيکند. از ا يرسانبه آنها خدمت

 يهمگان يهاشيمايبازار، و پ يهاپژوهش ها،يازسنجيناست.  ييمهم در جزء کاربران نها

ران ياز مد يکي. ان/ کاربران هستنديمشتر يازهاياز ن يآگاهبه  يابيدست يبرا يکارآمد يهاروش

ن پرسش يا يبرا ياتازه يها[ ما مدام پاسخه استحدف شد در ]نام برنامه]...[. »کند که يد ميتأک

وگو با هست، بدون گفت يم، چون تفاوت بزرگيمرتبط بمانم تا ياز دارند[ داري]کاربران چه ن

 (.۳۹ ا پ ۴م )« .خواهنديکنند که ميفکر م ييزهاياز مردم به چ ياريمردم. بس

 نگرش کاربران .8–2–2–4

که آنها از  يريو تصو هادگاهياست. د تيوکار بااهمکسب کي يبرا زينگرش کاربران ن

 يشه در باورهاينگرش روکار در بازار اثر بگاارد. کسب گاهيجابر  توانديوکار دارند مکسب

از باشد تا يها زمان ند سالياست که شا يداست که نگرش مسئلة مهميپان/ کاربران دارد. يمشتر

د بر رونق آن يترديوکار مثبت باشد بکسبک يان/ کاربران در بارۀ يساخته شود. اگر نگرش مشتر

وکار باشد احتمال شکست کسب ين نگرش منفيرگاار است، درمقابل، اگر ايوکار تأثکسب

از  يکيز در کانون توجه داشته باشد. يد نگرش کاربران را نيوکار باک کسبين رو، يهست. از ا

دارند. خوب، ]نام  يارۀ شما چه تصورد که مردم دربينيد ببيبا]...[ »د: يگويشوندگان ممصاحبه
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کند. همه آن را يت اطلاعات کار ميرينة مديهاست که در زم[ سالحدف شده است سازمان

که از خدمات ما  رنديتوانند بپايتر مبر آتش دارد و راحت ين حوزه دستيشناسند که در ايم

 يگريد به شکل ديداد شايم مانجا يگرين کار ما را سازمان ديد اگر همياستفاده کنند. فکر کن

کند که کارتان را يم که آن تصور کاربر است که به شما کمک ميخواهم به شما بگويشد. ميم

 (.۱۱ا پ  ۱0م )« .ديش ببريخوب پ

 يمسائل فرهنگ .9–2–2–4

هستند که در مدل  ياجتماع يهمانند هنجارها و رفتارها ،يمسائل فرهنگ نيسرانجام، ا

در جوامع  يهدفمند يهايسازمجبور به فرهنگ ديوکارها شاوکار مؤثر هستند. کسبکسب

از  يکي. دبا محور محتوا شکل گرفته باش يوکارکه کسب يزمان ژهيخود شوند، به و انکاربر

 دينيما است. بب يکه به آن توجه نشده بافت فرهنگ يزيبه نظرم چ» کنديشوندگان اشاره ممصاحبه

)م « .هم توجه شود نيبه ا ديبا نيمتفاوت است. بنابرا گريدکيبالاخره فرهنگ مردم کشورها با 

 (.۱۲ا پ  ۱0

 يکه نام ينمونه، زمان يهستند. برا يديوکار کلک کسبي يهاهيدر همة لا يمسائل فرهنگ

 يبراده باشد. يشيآن اند يفرهنگ يامدهايد به مسائل و پيشود بايده ميوکار برگزک کسبي يبرا

هند  يده شده است( از بافت فرهنگيهند برگز يپارسا يبرنامة مل يکه برا ي)نام« شُدگانگا»نمونه، 

پژوهش است و  يبه معنا Shodh]...[ »د: يگويشوندگان ماز مصاحبه يکيرد. يگيسرچشمه م

Ganga گر فرهنگ و انينما ياز هست، و به گونهين رود در هند است که مقدس نيتربزرگ

 (.۱۲ا پ  ۱0م )« .ها آشناستيهمة هند ياست که برا ينام« شُدگانگا»تمدن هند است. 

ن رو، ممکن است يتر است. از ايديد نقش فرهنگ کليمحتوامحور شا يوکارهادر کسب

ن ير بگاارند. اگر ايشوند تا بتوانند بر کاربرانشان تأث ييهايسازوکارها وادار به فرهنگکسب

ران ياز مد يکينمونه،  يب برسانند. برايآسوکار ک کسبيد به يحل نشوند، شا يمسائل فرهنگ

 يکنم مردم برايهم ]در شمار مسائل ما[ هستند. گمان م يو جوانب فرهنگ»کند که ياشاره م

داشته  يک مدرک چاپيشده احترام قائل هستند. اگر تال کمتر از مدارک چاپيجيد يهاليفا

د، مردم يتال داشته باشيجيل ديک فاياگر  يد، وليجاد کنيدر آن ا يرييد تغيل داريد، کمتر تمايباش

د ذهن مردم را نسبت به يشوين شما وادار ميجاد کنند. بنابراير اييدوست دارند آن در آن تغ
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 يد به اطلاعات احترام گااشت، فارغ از آنکه چاپيد. باير دهييبرخورد با اطلاعات تغ يچگونگ

 (.۱۱ا پ  ۱م )« د.ت باشيساوب يا رويلوح فشرده باشد،  يا رويباشد، 

 يمسائل مال .3–2–4

 ديترديوکار هست. بکسب کياست که در  يهمان دخل و خرج ياز مسائل مال مراد

هست. در  يبه منابع مال ازين هانهيهز نيا نيتأم يهمراه است و برا ييهانهيبا هز يانجام هر کار

 يريپاستيز در يديکل ينقش يکه سود محور هستند مسائل مال ييوکارهااز کسب ياريبس

با فروش کالا و خدمات به  ياز منابع مال يوکارها بخش بزرگکسب گونهنيا دروکار دارند. کسب

که هدفشان  ييوکارهاکسب گريدر د ي. ولدهديم ليوکار را تشککه درآمد کسب ديآيدست م

که  بانيپشت ينهادها يگاارهيبا سرما ديشا يمنابع مال دارند، يگريد يهاهدفو  ستين يآورسود

 يوکار منابع اطلاعاتدر کسب روديبه هر شکل، گمان م. شوديم نيتأم ارندد ياژهيوهدف 

 يجزئ «يمسائل مال». يگاارمتيو ق ها،نهيهز ،يسه محور دارد: منابع مال يمسائل مال تال،يجيد

از آنها در  کيو هر اندآمده ۳-۴نمودار ها در مؤلفه نيدر بر دارد. ا يگوناگون يهااست که مؤلفه

 .اندشدهادامه شرح داده 
 

 
 پارسا يوکار برنامۀ ملدر مدل کسب يجزء مسائل مال يها. مؤلفه3-4نمودار 

 

مسائل مالي

بودجة عمومي: منابع مالي

درآمدهاي اختصاصي: منابع مالي

هزينه هاي منابع انساني

ديگر هزينه هاي جاري

قيمت گااري محتوا

قيمت گااري خدمات
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 ي: بودجۀ عموميمنابع مال .1–3–2–4

نظران از صاحب ياريدارد. به گفتة بس ياز به منابع مالين وکارک کسبيدر  يتيهر فعال

هستند که بدون آنها  ييهاانيک سازمان همانند شري يو درآمدها يت منابع ماليريحوزۀ مد

ن يز هستند. ايها نت سازمانيموفق يدياز عوامل کل يدار باشد. منابع ماليتواند پايوکار نمکسب

دارند و به  يکاف يکه منابع مال ييهاشوند. سازمانيبرشمرده مهم  يت رقابتيمنابع به عنوان مز

ن رو، ير باشند. از ايپاستيتوانند زيوکار مکنند در جهان کسبيت ميريآن را مد يدرست

 يوکار برنامة ملوکارها دارند و کسبکننده در کسبنييتع ينقش يتوان گفت که منابع ماليم

 ت.سين قاعده جدا نيز از ايپارسا ن

هستند که  يمنابع مالها ن کانالياز ا يکيدارند.  يگوناگون يهاکانال يمنابع مال

هستند که  ييا نهادهايگااران افراد هيسرماکنند. يم يگاارهيوکار سرمادر کسبگااران هيسرما

لب به ها اغپارسا، دولت يمل يهانمونه، در مورد برنامه يدارند. برا يگاارهياز سرما ياژهيهدف و

دارد  يمل يشان سودين امر برايها هستند و اها و رسالهنامهانيپا يجاکير و يفراگ يدنبال گردآور

 دينيخوب، بب» ديگويشوندگان ماز مصاحبه يکي د.يها به کار آنهيزم ياريتواند در بسيکه م

خوب،  ياست. ولبه ما محول شده  فهيوظ نيو اصلاً ا کنديم نيما را دولت تأم ةاز بودج يبخش

از  يما مکلف کرده است. گفته که بخش بهکه البته آن هم دولت  ميدار ييخودمان هم درآمدها

 يکي (.۳۳ا پ  ۱0)م  «.ميکنيکار را م نيما هم هم د،ياوريخودتان درب ديخودتان را با يهانهيهز

کامل با بودجة  ]نام کشور حدف شده است[ به شکل يبرنامة پارسا»کند که يد ميز تأکيگر نيد

م يکنيم، احساس ميريگيم يکه ما بودجة عموم يات مردم. زمانيشود، از محل مالياداره م يدولت

ا پ  6م )« .در دسترس عموم باشد يتيچ محدوديگان بدون هيز راين يپژوهش يهايد خروجيکه با

ر حاف شده در ]نام کشو يپژوهش يشورا ۱۲کنم يگمان م»د که يگويز ميگر نيد يکي(. ۱۵

در ]نام کشور حاف شده است[ از  يپژوهش يتة اداره برنامه هستند. شوراهاياست[ در کم

، برنامة ي]...[ به شکل کلهستند.  يدانشگاه يهاپژوهش يبرا يبان ماليپشت ين نهادهايتريديکل

ز يگر نيد يکي (.۵0ا پ  ۲م )« .شوديشده است و اداره م ياندازراه يبا بودجة عموم يمال

تال به يجيد يهاتيفة فعاليم. وظيهست يوابسته به معاونت امور دانشگاه يشگاهيما آزما»د: يگويم
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ن معاونت يمان را از ان برنامه و خود من حقوقيما سپرده شده است. ]...[ همة کارکنان ا

 (.۳۹ا پ  ۱م )« .ميريگيم

 ي: درآمد اختصاصيمنابع مال .2–3–2–4

 يياورد درآمدهايسازمان/ نهاد/ برنامه ب يبرا يمنابع مال توانديکه م ييهاگر کانالياز د

 يکه با هدف سودآور ييهااست که خود سازمان/ نهاد/ برنامه دارد. در سازمان/ نهاد/ برنامه

هستند  يکه دولت ييهادر سازمان/ نهاد/ برنامه يدارد. ول ياتيح يتين کانال اهميشوند ايم يطراح

 استه شود.ن کانال کيت ايد از اهميشا

 يعني) ياختصاص ةودجب تال،يجيد يوکار منابع اطلاعاتدر کسب روديبه هر شکل، گمان م

به  يهاز از کانالين شود نيبا فروش خدمات به دست آورد( تأم توانديکه خود طرح م ييدرآمدها

ما  ةدجاز بو يبخش دينيخوب، بب» ديگويشوندگان ماز مصاحبه يکي. باشد يدست آوردن منابع مال

خوب، خودمان هم  يبه ما محول شده است. ول فهيوظ نيو اصلاً ا کنديم نيرا دولت تأم

 يهانهياز هز يما مکلف کرده است. گفته که بخش بهکه البته آن هم دولت  ميدار ييدرآمدها

 (.۳۳ا پ  ۱0)م  «.ميکنيکار را م نيما هم هم د،ياوريخودتان درب ديخودتان را با

، چه يپارسا ا چه در سطح مل يهاک به صددرصد برنامهيبتوان گفت که نزدد ياگرچه، شا

از محل  يد آنها درآمدين رو، شايکنند. از ايم يبانيآزاد پشت يدر سطح مؤسسه ا از جنبش دسترس

همانند فروش  يگريد يهاتوانند از بخشيم يم نداشته باشند، وليفروش محتوا به شکل مستق

کند يران اشاره مياز مد يکي ها درآمد داشته باشند.وهيگر شيوده، و دخدمات، فروش ارزش افز

م. اصلاً يد محتوا بفروشيم. حتماً که نبايدرآمد داشته باش يگريد يهام از راهيتوانيخودمان م»که 

پول در  يگريد يهام از راهيتوانيم يم که همه استفاده کنند. وليآزاد بده يمحتوا را دسترس

 (.۳۵ا پ  ۱0م )« .هم ندارد يتيم. ممنوعيغات داشته باشيم تبليتوانيد ميلاً شما فکر کنم. مثياوريب

پردازند آوري محتواي ديجيتال ميترين منابع درآمدي نهادهايي که به فراهماز کليدي

توان به هفت مورد اشاره کرد: تبليغات، حق اشتراک برخط، حق اشتراک منابع چاپي، فروش مي

آورندۀ منابع به شکل موردي، فروش برخط کالاهاي داراي برند تجاري فراهم خدمات، فروش

محتوا، و خدمات وابسته )همانند گرفتن سهم از معرفي کاربر به جاي ديگري که بتوانند از آنجا 

 (.Gallaugher, Auger, and BarNir 2001کالا يا خدمات بخرد( )
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 يمنابع انسان يهانهيهز .3–3–2–4

سازمان/ نهاد/  يهانهيشود هزيطرح م يکه در جزء مسائل مال يهمم يهاگر مؤلفهياز د

د. يتوان از آنها چشم پوشيدارند که نم ييهانهيز هزيپارسا ن يهابرنامه است. به هر شکل، برنامه

ن ياند کار خود را ادامه دهند. از اها نتوانستهنهين هزيل بالا بودن ايکه به دل ييهاد باشند برنامهيشا

ران ياز مد يکيز در نظر داشت. يها را ننهيد هزيتال بايجيد يوکار منابع اطلاعاتدر مدل کسبرو، 

وکار بدون مدل کسب]...[ »کند که يک برنامة پارسا، اشاره ميها در نهيت هزيد بر اهميبا تأک

نة يهز يزيبا پول ممکن است و هر چ يزيت هرچيريت کرد[. البته که مديريشود برنامه را مدي]نم

 (.۴۲ا پ  ۲م )« .خود را دارد

ن يتريدياز کل يمنابع انسان يهانهيهز يک برنامة پارسا متفاوت است، ولي يهانهيگونة هز

 يوکارهال آنکه در کسبيبه دلها مطرح هستند. ن گونه برنامهياست که در ا ييهانهيهز

ل يسازان، متخصصان تحلهيماستم، نيدهندگان سا دربردارندۀ توسعه يانسان يرويمحتوامحور ن

 يانسان يرويز ممکن است به نيها ننهيشتر هزيدارند، ب يديکل ياريبس يره ا نقشياطلاعات، و غ

شما  ةبودج شتريکننده: خوب، ظاهراً بمصاحبه]»شوندگان از مصاحبه يکي ةبه گفتپرداخت شود. 

 هاني. چون ماششوديرکنان مصرف کا د،يبدون ترد ناً،يقي[ بله، شود؟يصرف حقوق کارکنان م

 (.۵0-۴۸ا پ  ۱)م « .هستند يانسان يرويتر از نارزان اريبس

 يجار يهانهيگر هزيد .4–3–2–4

همانند  هانهيهز گريدز متوجه سازمان/ نهاد/ برنامه هستند. ين يگريد يهانهيهزن حال، يبا ا

 نيتريديکل يانرژو مصرف  زات،يساختمان و تجه يو نگهدار ريتعم زات،يتجه يو نگهدار ديخر

از  يکي ةبه گفتپارسا هستند.  يبرنامة مل يوکارهاگر کسبيد يهانهيهزن يتريدياز کل

ن برنامه ]نام برنامه حاف شده است[ شده يخرج ا يادينة زيبه نظرم که هز» :شوندگانمصاحبه

ار يبس ياهنهياست، هز يليد، که حقوق آنها هم خيرا که کنار بگاار يانسان يروياست. شما ن

زات، يد تجهيهمانند خر يگريد يهانهيد، تا هزيرينة آب و برق بگيم. از هزيما دار يگريد

ار يها بسنهيم، هزيها را حساب کننهيها هستند. اگر همة هزنيوتر، اسکنر، قلم و کاغا، همه ايکامپ

 .(۲6ا پ  ۹)م « .بالا هستند
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منابع  يسازتاليجيد ديش شايتا چند سال پپارسا  يبرنامة مل يديکل يهانهيگر از هزيد يکي

ان به شکل يدانشجو يهاها و رسالهنامهانيبود. از آنجا که هدف برنامة پارسا در دسترس گااشتن پا

در دسترس باشند و  يکيد به شکل الکترونين برنامه بايکاربران است، همة منابع ا يبرا يکيالکترون

که برنامة  يزمان»کند که يشوندگان اشاره ماز مصاحبه يکي .شوند يکيد الکترونيز باين يمنابع چاپ

به نام ]نام سازمان حاف شده  يشد، سازمان ياندازراه ۱۹۹۸]نام برنامه حاف شده است[ در سال 

 ۲۲۵000کنم حدود يها کرد. گمان مها و رسالهنامهانيپا يسازتاليجيخرج د يادياست[ پول ز

 (.۱0ا پ  ۲م )« .شدند يسازتاليجين سازمان ديرکورد توسط ا

 محتوا يگذارمتيق .5–3–2–4

 يگاارمتيق يعني گريد ۀدو حوز ۀدربار ديبا تاليجيد يمنابع اطلاعات يوکارهاسبک

 کنميمن فکر م» کنديشوندگان اشاره ماز مصاحبه يکيکنند.  يريگميتصم زيمحتوا و خدمات ن

 کيوکار مدل کسب ۀکه ما دربار يزمانهستند.  مهم اريبس نهيزم نيدر ا يگاارمتيو ق متيق

 .(۳۵-۳۴ا پ  ۲)م « .ميکنيوگو مشرکت گفت

ار يمحتوا بس يگاارمتيق دارند. يگوناگون يهامدلها و روش زين هايگاارمتيق نيخود ا

ر يالتحرنمونه لوازم يکار ندارند و برا يت فکرياست که با مالک يگريد يهادشوارتر از حوزه

 يبانيآزاد پشت يپارسا از دسترس يهااز برنامه ياريرچه، آنگونه که گفته شد، بسفروشند. اگيم

فروشند، با يم محتوا نميمحتوا ندارد. چون به شکل مستق يگاارمتيبه ق يکنند و چندان کاريم

 يوکار آنها باشد. براد در کانون توجه و مدل کسبياست که با ييهااز حوزه يکين حال، يا

 يزيمحتوا[ چ يگاارمتين ]قيبه نظرم ا»د: يگويکنندگان در پژوهش ماز مشارکت يکينمونه، 

د يبه هر شکل شا يم، وليکنياش صحبت نممان باشد، اگرچه فعلاً دربارهد در ذهنياست که با

ا پ  ۱0م )« .مين مسئله را داشته باشيد ايوکارمان بار کند. به نظرم در مدل کسبييها تغاستيس

7۳.) 

 خدمات يگذارمتيق .6–3–2–4

 يگاارمتيمحتوا ندارند، ق يگاارمتيبا ق يپارسا کار چندان يهاکه برنامه يدر حال

برنامه با  يهانهياز هز يد به آن توجه کنند. اگر بنا باشد بخشياست که با يخدمات از مسائل مهم

دمات ن خيا يگاارمتيق يد به چگونگين شود، بايکند تأميم ينيبشيکه برنامه پ يخدمات
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که  ييمحتوا يگاارمتيد مهمتر از قيشا يول» کنديشوندگان اشاره ماز مصاحبه يکي. شديانديب

فلان  يکه برا يم. کاريا قرار است ارائه دهيم يدهيباشد که ارائه م يخدمات يگاارمتيم، قيدار

 ييهااس تجربهست و بر اسين يام، در حال حاضر برنامهيمت دهيم را چگونه قيدهيسازمان انجام م

د، ين کار داريا يبرا يا روش خاصياگر از ما بپرسند که آ يم. وليکرديم يگاارمتيم قيکه داشت

 .(7۳ا پ  ۱0م )« .ميواقعاً ندار

 محتوا کنندگاننيتأم .4–2–4

 کنندگاننيمهم است، تأم تاليجيد يوکار منابع اطلاعاتهراندازه که محتوا در کسب ديشا

 تواننديهمکاران م نيتريدياز کل يکيمحتوا به عنوان  کنندگاننيأممهم هستند. ت زيمحتوا ن

وابسته به  اريکه بس ييوکارهاامر در کسب نيکنند. ا نيوکار را تضمکسب کي يريپاستيز

پارسا که وابسته به  يهمانند طرح مل ييهاتر است. در طرحمهم يندگان هستند حتکننيتأم

محتوا  کنندگاننيتأم تيپارسا هستند اهم يسازمجموعه يبرا يعال يآموزش يهامؤسسه يهمکار

 نيدر بر دارد. ا يگوناگون يهااست که مؤلفه يجزئ «کنندگان محتوانيتأم»است.  يديکل اريبس

 .اندشدهاز آنها در ادامه شرح داده  کيو هر اندآمده ۴-۴نمودار ها در مؤلفه
 

 
 پارسا يوکار برنامۀ ملکنندگان محتوا در مدل کسبنيجزء تأم يها. مؤلفه4-4نمودار 

 

تأمين کنندگان محتوا

شيوۀ مشارکت

گونة تأمين کنندۀ محتوا

تفاهم نامة همکاري

سطح تأمين کنندۀ محتوا

واسپارگاه هاي سازماني

نيازهاي تأمين کنندگان محتوا
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 مشارکت وۀيش .1–4–2–4

ک يها در وۀ مشارکت مؤسسهيکنندگان محتوا آن است که شنينخستن مؤلفه در جزء تأم

ا مشارکت در يهستند  يها وادار به همکارگر، مؤسسهية دپارسا چگونه است. به گفت يبرنامة مل

از  يکيکنند.  يتوانند همکاريل داشتند ميست و اگر تماين يشان اجباريبرنامه برا

از پروژه نباشند، اگر  يبخش تواننديهمکار ما[ م يهامؤسسه]»: ديگويشوندگان ممصاحبه

 (.۳۸ا پ  ۲)م « .. مشارکت داوطلبانه استخواهندينم

 يوجود داشته باشد. برا تيحاکم کيخواهد آمد که  شياغلب آنجا پ يمشارکت اجبار

و  نيبا قوان توانديم يبا آموزش عال ونديدر پ انةپارسا، وزارتخ يمل يهانمونه، در طرح

 به مشارکت کند. وادارهستند را  يعموم ةناشر پارسا که وابسته به بودج يهامؤسسه ييهانامهنييآ

مشارکت  يبرا ييرهنمودها نام مؤسسه حاف شده است[]»د: يگويران مياز مد يکيمونه، ن يبرا

ن رهنمودها آن يد، مشکل ايداني، مي. ول۲00۵ه کرد، در سال يپارسا ته يها در برنامة ملمؤسسه

دم نه. يکردند شايت ميد رعايها شادم نه، دانشگاهيکردند شايد دنبال ميبود که پژوهشگران شا

ند يآيها مم دانشگاهينيم ببيراه ماندبهها چشمسال ين، ما برايک رهنمود بود. بنابرايآن تنها  چون

 يها فرستاد. اما بعد از زمانهمة دانشگاه ين رهنمودها را برايا نه. ]نام مؤسسه حاف شده است[ اي

م يتصمن، ]نام مؤسسه حاف شده است[ يست. بنابرايگو نن روش پاسخيم که اياحساس کرد

کردند و يم يد همکاريها بان، همة مؤسسهيگرفت که مشارکت را به شکل قانون درآورد. بنابرا

اش به ]نام مؤسسه حاف شده است[ يسازمان يکرد وابستگينم يهمکار يااگر مؤسسه

م )« درآمد. يها در برنامه به شکل اجبارمشارکت مؤسسه ۲00۹ن در سال يز بود. بنابرايبرانگپرسش

 (.۱۱ا پ  6

ز يکشورها ن ياسيس يها به ساختارهاوۀ مشارکت مؤسسهيرود شيبه هر شکل، گمان م

ک يهستند،  يها وابسته به بودجة عمومشتر مؤسسهيکه ب يينمونه، در کشورها يوابسته است. برا

که در  يکند، در حال يژه اجباريک برنامة ويها را در تواند مشارکت مؤسسهينهاد حاکم م

ها به د وادار کردن مؤسسهيندارند، شا يبه مؤسسة بالادست يمال يکه دانشگاه وابستگ يکشور

 مشارکت ساده نباشد.
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 کنندۀ محتوانيگونۀ تأم .2–4–2–4

که در جزء  يگريک کشور گفته شد، مسئلة دي ينظر به آنچه دربارۀ ساختار آموزش

کنندۀ نيست. مراد از گونة تأمکنندگان انين تأميا گونة ايت دارد نوع يکنندگان محتوا اهمنيتأم

ن امر از آن جهت ي. ايا خصوصيشود ياداره م يوۀ ادارۀ آن است که به شکل دولتيمحتوا ش

خود را از  ياداره شوند و بودجه و منابع مال يعموم /يها به شکل دولتت دارد که اگر مؤسسهياهم

تواند آنها را به يتر مو آسانآنها هست  يرو يشتريکنترل بن کنند يات تأميمال /يبودجة عموم

د با يشوند شاياداره م يکه به شکل خصوص ييهامؤسسه يک برنامه وادار کرد. وليمشارکت در 

کنم، بله. يفکر م»د: يگويکنندگان در پژوهش ماز مشارکت يکيستند. يمواجه ن ين اجباريچن

ات. يند، پول ماليآيد ميپد يد که همة آثار آنجا هستند. پارساها با بودجة عمومينيبيشما م

دهد. مردم در پژوهش ين، جامعه پول آنها را ميرند. بنابرايگينه ميهزا کمکيان گرنت يدانشجو

ن از برنامه حاف ياز آثار ممکن است دادۀ حساس داشته باشند، بنابرا يآنها سهم دارند. برخ

به  يليلات تکميان تحصيآثار دانشجوآزاد هستند. ]...[  يشتر آنها به شکل دسترسيب يشوند، وليم

ها اتياست که از مال ين پوليشوند، بنابرايم يبانيدولت فدرال پشت يهاشکل کامل با گرنت

 (.۴۳ا پ  7م )« .شود. يم يگردآور

که  يدر حال .ژۀ خود را دارنديط ويکنندگان محتوا شرانين گونة تأميک از ايهر 

 يهاپارسا کرد، مؤسسه يک برنامة مليبه مشارکت در  توان واداريرا م يدولت يهامؤسسه

د يپارسا با ين رو، برنامة ملين به مشارکت دعوت کرد. از اين چنيا ينيتوان با قوانيرا نم يخصوص

 يها داشته باشد که بتواند توجه آن را جلب کند. بران دسته از مؤسسهيا يبرا يگريد يهاوهيش

 يهامؤسسه يبراتواند يکه برنامة پارسا با خدمات گوناگون خود م ييهازهيها و انگنمونه، ارزش

 ها است.وهين شياز ا يکيد آورد يپد يخصوص

 ينامۀ همکارتفاهم .3–4–2–4

ن قرارداد يشود، خواه ايانجام م ية قرارداديت بر پايان دو موجوديم يهرگونه همکار

و  يان برنامة مليم يارداد همکارن قريپارسا، اغلب چن يمل يهاا نه. در برنامهينوشته شده باشد 

و  يط و ضوابط همکارينامة دربردارندۀ شران تفاهمينامند. ايميم ينامة همکارمؤسسه را تفاهم

ن يرسد بودن ايگر دارند. به نظر ميدکيو مؤسسه دربرابر  ياست که برنامة همکار ييتعهدها
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ران ياز مد يکيرگاار هستند. يها تأثنامهن بريوکار انامه و مفاد آن در کامل شدن مدل کسبتفاهم

ن است يد اياز داريد، آنچه نيدانيکنم، مين، گمان ميبنابرا]...[ »کند: ينگونه اشاره مين مسئله ايبه ا

 يطينکه با چه شرايد و ايرا روشن کن يط همکاريد، شرايف کنيها را تعرکنندهکه مشارکت

د يها را باهمة مسائل مربوط به مجوز دادنکنم يم د و من فکريگر کار کنيدکيبناست که با 

 (.۴۳ا پ  7م )« د.يروشن کن

ط يگوناگون و در شرا يهاگر، در زمانيوابسته به زمان است. به گفتة د ينامة همکارتفاهم

هستند که  يخواهد داشت. در هر دوره مسائل فراوان ييرهاييتغ ينامة همکارمتفاوت مفاد تفاهم

نامه و انيدآورندۀ پايپد يهاپارسا و مؤسسه يان برنامة مليم ينامة همکارمفاد تفاهمتوانند بر يم

ز را يم که همه چيديما کوش]...[ »د که يگويشوندگان ماز مصاحبه يکيرگاار باشند. يرساله تأث

م. ]...[. ييک شکل سخن بگويها به مة مؤسسهم با هيتوانستينگونه بود که ميم، ايآسان کن

ک ين، يد داشت. بنابرايخواه يکه همه برابر باشند شما مدل بهتر يد، زمانيدانين، ميبرابنا

ار ساده يار بسيبس ينامة همکارک تفاهمين رو، اکنون ما يم. از ايتازه نوشت ينامة همکارتفاهم

 (.۵6ا پ  ۲م )« م.يدار

ر همانند است. با همکا يهاهمة مؤسسه يثابت دارد و برا ياغلب شکل ينامة همکارتفاهم

از  يکير دهند. ييرا تغ ياژهينامه با مؤسسة ود تفاهميپارسا شا يهاموارد برنامه ين حال، در برخيا

ن يد؟[ نه، نه. ايدار ياژهينامة وهر مؤسسه تفاهم يا برايکننده: آمصاحبه]»کند که يران اشاره ميمد

ز هست که ينامه تنها دو چست. در تفاهمده ايئت امنا رسيد هيينامه ثابت است و به تأتفاهم

خواهند و چگونه يان ما و خودشان چه ميوند ميآن بحث کنند: آنها از پ يتوانند رويها ممؤسسه

شود. يژه ميهر مؤسسه و ينامه بران دو جا هست که تفاهمين تنها در ايخواهند. بنابرايز را ميآن چ

نامه مااکره کنند؟[ خوب، بله ن تفاهميبا شما دربارۀ مفاد ا توانندين آنها ميکننده: بنابرا]مصاحبه

ار ساده ينامه بسر هستند. ]...[ تفاهميرپاييز تغيست. تنها دو چيبه مااکره ن يازياصلاً ن يتوانند، وليم

« د.يگويها سخن مان ]نام برنامه حاف شده است[ و دانشگاهيم يوۀ همکارياست و تنها دربارۀ ش

 (.6۲-۵۹ا پ  ۲)م 
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 کنندۀ محتوانيسطح تأم .4–4–2–4

ز باشد. مراد از يکنندۀ محتوا ننييتواند وابسته به سطح تعين ميهمچن ينامة همکارتفاهم

فرستد. از يپارسا م يبرنامة مل يبرا ينهاد /يکسکنندۀ محتوا آن است که پارسا را چه نيسطح تأم

کنندۀ محتوا نيک سطح از تأميود آنها نامه/ رساله هستند خانيدآورندۀ پايان پديآنجا که دانشجو

ز ين رو گروه/ دانشکده نيدارند، از ا يان به گروه/ دانشکدۀ خود وابستگيدانشجو يسازند. وليرا م

تواند ين مؤسسه است که مير ايفراگ ياهيکنندۀ محتوا باشد. سرانجام، در لانيتواند تأميم

 يها را در دسترس برنامة ملها، و دانشکده، گروهانيکنندۀ محتوا باشد و آثار همة دانشجونيتأم

کنند، ير کار مية فراگيها در لاپارسا با مؤسسه يمل يهاشتر برنامهين حال، بيپارسا بگاارد. با ا

تواند بر ين مسئله ميرند. ايپاياثر م يان به شکل فرديهم که از دانشجو ييهاهرچند هستند برنامه

ما در برنامة ]نام »د: يگويران مياز مد يکيز اثرگاار باشد. يپارسا ن يمل گردش کار محتوا در برنامة

نامه انيگرفتن پا يبرا يند خاصيم و فرايريپاينامه مانيها پابرنامه حاف شده است[ تنها از مؤسسه

 (.۱۹ پ ا ۹ )م« م.ياز خود دانشجو ندار

 يسازمان يهاواسپارگاه .5–4–2–4

گر است که در يد يديز از مسائل کليگان محتوا نکنندنيمحتوا از تأم يوۀ گردآوريش

م بودن گرفتن يرمستقيا غيم يمستق يوۀ گردآوريد به آن توجه کرد. مراد از شيوکار محتوا باکسب

د هم ي، شايد به شکل چاپيشا يم، برنامة مليوۀ مستقيکنندگان محتوا است. در شنيپارسا از تأم

رخ « نگيهاروست»م، اغلب به شکل يرمستقيشکل غ يرد. وليگيها مپارسا را از مؤسسه يکيالکترون

است. امروزه به لطف « يواسپارگاه سازمان»ت دارد يکه اهم يزيوۀ دوم، چيدهد. در شيم

 يکوشند که واسپارگاه سازمانيا مياند دهيها کشاز مؤسسه ياريبس يو ارتباط ياطلاعات يهايفناور

ن يا يخود را داشته باشد و آثارش را رو ياه سازمانواسپارگ ياخود را بسازند. اگر مؤسسه

ن يش را تأميتر محتوانهيهزتر و کمآسان يتواند به شکليم يواسپارگاه گااشته باشد، برنامة مل

به اثر در واسپارگاه مادر دهد.  يونديا تنها پيگاه خود انتقال دهد يکند و آثار آن واسپارگاه را به پا

ما »د که : يگويران مياز مد يکيد در نظر باشند. يوه باين شيهم در ا ياهژيو يالبته مسائل حقوق

 يم. از برخيريگيم ميها به شکل مستقيم. از بعضيمحتوا دار يگردآور يبرا يمتفاوت يهاروش

از  يم. برخيکنيم يشان داده گردآوريسازمان يهام و از واسپارگاهيکنينگ ميگر هاروستيد
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ن يدر ا ياست. ول يترنگ روش آسانيت واسپارگاه ندارند، اگرنه هاروستها توان ساخمؤسسه

 .(۱۹ پ ا ۱ )م« .ميحلش کن يد به شکليم که بايروش هم مشکل اعتبار آثار را دار

 کنندگان محتوانيتأم يازهاين .6–4–2–4

 ياکه محتوا بدهد، و در هر گونه يکه باشد، به هر شکل يکنندۀ محتوا در هر سطحنيتأم

 يپارسا برا يمل يهاازمند توجه هستند. از آنجا که برنامهيدارد که ن ييازهايشود، ن يندبکه دسته

ت آنها را از دست يد بکوشند که رضاياز دارند بايکنندگان محتوا ننين تأميخود به ا يريپاستيز

ر يمداست.  يديار کلياز آنها بس يازسنجيز نيکنندگان ننين تأمينگهداشتن ا يراض يندهند. برا

از دارند که ين يزيها چه چکنم که بفهمم دانشگاهيمن کوشش م»د که يگويها ماز برنامه يکي

بود که به نظرم آنها  ييزهاياز چ يکي« .ي. او. آيد»نمونه،  يتواند به آنها بدهد. برايبرنامة ما م

ما  ين، به تازگيبنابرا «..ي. او. آيد»از داشتند همانند ين ياز داشتند. آنها شابک نداشتند و به کدين

ن امر همراه است يبا ا ييهام چه چالشينيم، تا ببياکردهبرگزار « .ي. او. آيد»چند کارگاه دربارۀ 

ن يم. ]...[. سرانجام ما به ايريبگ« .ي. او. آيد»پارسا  يد انجام شود، که براين امر چگونه بايو ا

 (.7۲ پ ا ۲ م)« .دارند« .ي. او. آيد»از به يم که آنها واقعاً نيديجه رسينت

 تيحاکم .5–2–4

منابع  يآوروکارِ فراهممدل کسب يديکل يوکار از اجزاکسب کي ۀادار يچگونگ

 ف،يها، وظاهدف ها،تيوکار، همانند مأمورکسب يسازمان يهايژگياست. و تاليجيد ياطلاعات

از جمله جه شود.به آنها تو هايزيردر برنامه ديوکار هستند و باکسب شبرندۀيو ساختار، پ

وکار را بر کسب تياست که حاکم ييشورا ايوکار نهاد کسب کي ۀمهم در ادار يهاموضوع

ت يرين شکل مديوکار تسلط دارد و منابع را به بهتربر همة امور کسب يتين حاکميچنعهده دارد. 

است که  يجزئ «تيحاکم»وکار رخ دهد. در کسب يو کارآمد ييکارآ يشتريکند تا بيم

از آنها در ادامه  کيو هر اندآمده ۵-۴نمودار ها در مؤلفه نيدر بر دارد. ا يگوناگون يهامؤلفه

 .اندشدهشرح داده 
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 پارسا يامۀ ملوکار برنت در مدل کسبيجزء حاکم يها. مؤلفه5-4نمودار 

 

 يسازمان يهايژگيو .1–5–2–4

است که  ييهاها، و نقشفهيها، وظانداز، هدفت، چشميمأمور يسازمان يهايژگيمراد از و

رگاار هستند. روند يز تأثيپارسا ن يار بر برنامة مليبس ين مسائليد چنيترديبوکار دارد. کسب

به اطلاعات را  يه دسترسک يوکاراست با کسب يوکار که هدفش سودآورک کسبيشرفت يپ

گر يز همانند ديمحتوامحور ن يوکارهان رو، کسبيگاارد متفاوت است. از ايهدف خود م

شوندگان از مصاحبه يکي فتةبه گ.چشم داشته باشند يسازمان يهايژگين ويد به ايوکارها باکسب

شده است[ را  ]نام کشور حاف يکيالکترون يهانامهانيما آن بود که پا يهااز هدف يکي»

ن موضوع بر يواقعاً ا يش آمد، وليدانم چه پيم، از آن زمان به بعد. بعد آن نميکن يگردآور

که با ما کار  ييهارگاار بود، بر اندازۀ مجموعة ما، و بر شمار مؤسسهيار تأثيمجموعة ما بس

ست، يدف شما چبسته به آنکه ه»کند که ياشاره م يگريد ياو در جا (.۴۵ا پ  7)م « .کردنديم

ن، يد. بنابرايدار يمل ييهااز به هدفين شما نيد، بنابرايکنينگاه م يک برنامة ملياگر شما به 

]متفاوت خواهند  يهمکار يهانامهط مشارکت، مجوزها، و تفاهميکنندگان، شرااس، مشارکتيمق

 (.۵۲ا پ  7م )« بود[.

ست که ين يديسازمان مادر(، تردباشد ) يگريپارسا وابسته به نهاد د ياگر برنامة مل

برنامة  يسازمان يهايژگيسازمان مادر بر و يهاف، و نقشيها، وظاانداز، هدفها، چشمتيمأمور

حاکميت

ويژگي هاي سازماني

نهاد حاکم

توان منابع انساني

مسائل حقوقي

سياست هاي ملي

مديريت تغيير
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۱7۵ 

 

ژۀ خود را يو يسازمان يهايژگيد ويبه هر شکل برنامة پارسا با يرگاار هستند، وليز تأثيپارسا ن يمل

 روشن سازد.

 نهاد حاکم .2–5–2–4

ف، و يها، وظاانداز، هدفت، چشميمأمور يعني، يسازمان يهايژگيپس از روشن شدن و

ها را اجرا و دنبال کند. در يژگين ويباشد که ا ياتهيا کميد نهاد يپارسا، با يبرنامة مل يهانقش

ن ين حال ايرند. با ايگين نقش را بر عهده ميهستند که ا يئتيا هيپارسا اغلب شورا  يمل يهابرنامه

 دارد. يمتفاوت يهاگر ناميد ياهد در بافتيشورا شا

مدل  يدر طراح توانديآنها م اراتيو اخت ف،يوظا ته،ينهاد/ شورا/ کم نيا ياعضاد، يترديب

 يمل تةيکم کيبله، اساساً ما » کنديشوندگان اشاره ماز مصاحبه يکيکند.  جاديا رييوکار تغکسب

 ي. گاهمياامور در نظر گرفته يگريپ يرا برا ياافراد با تجربه زين خودو در سازمان  ميدار

 (.۳۸ا پ  ۵)م « .ميدهيم تهيکم نيهم به ا ييشنهادهايپ

آشنا باشند و به آنها وکار با کسب ونديدر پ يمسائل حقوق ةاز هم ديبا تهينهاد/ شورا/ کم نيا

وند يپ در ين شورا هستند افراديکه در ا ين اشراف خواهد بود که افراديا يد زمانيشا توجه کنند.

ن يبه ا يد بتواند در دسترسينفعان گوناگون شايان ذياز م ييهاندهيپارسا باشند. نما يبا برنامة مل

م که يت داريريمد يبرا ياتهيبله، کم»د: يگويران مياز مد يکيرسان باشد. ياريهدف 

از همة  يتند، ولته هسين کميها در اهم از دانشگاه يندگانيرد. ]...[. نمايگيکلان را م يهاميتصم

در ]نام کشور حاف شده است[ در  يپژوهش يشورا ۱۲کنم يگمان م ستند. ]...[.يها نمؤسسه

ن يتريديدر ]نام کشور حاف شده است[ از کل يپژوهش يتة اداره برنامه هستند. شوراهايکم

 (.۵0-۴۸ا پ  ۲م )« .هستند يدانشگاه يهاپژوهش يبرا يبان ماليپشت ينهادها

 يبع انسانتوان منا .3–5–2–4

وکار کسب کي شبرديدر پ زين يکننده، توان منابع انساناداره تةينهاد/ شورا/ کم نيافزون بر ا

اطلاعات، و  يمهندسان فناور سان،ينوهديو چک سازانهيهمانند نما ياست. متخصصان يديکل

در گونه که گفته شد، همانوکار مؤثر باشند. مدل کسب ساختاردر  تواننديم هانيتکنس

تواند در ين افراد ميا ييدارند. توانا يديکل ينقش يانسان يرويمحتوامحور ن يوکارهاکسب

 ز نقش داشته باشد.يپارسا ن يبرنامة مل يا ناکاميت يموفق
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برنامة  يهاتيد متناسب با فعاليز باين افراد ني، شمار ايافزون بر توان و مهارت منابع انسان

 گاهچيما آن بوده که ه يديکل يهااز چالش يکي»: ديگويندگان مشواز مصاحبه يکيپارسا باشد. 

تر و بهتر آسان مانيکارها ميداشتيکه اگر م يدر حال م،يانداشته اريدر اخت يکاف يانسان يروين

« .که روزانه باشد بهتر است يدرحال م،يدهيانجام م نگيمثال، ما ماهانه هاروست ي. برارفتيم شيپ

 (.۹0ا پ  ۲)م 

 يسائل حقوقم .4–5–2–4

 يوکارهستند. هر کسب يت مسائل حقوقيگر در جزء حاکميد يدياز مسائل کل

د يشا ين مسائل حقوقيکند. ايدا ميپ يک جنبة حقوقيز ين يدارد و هر دادوستد ييدادوستدها

هم  يشتريب يت حقوقيباشند از حساس ين قراردادها ماليخود را در قراردادها نشان دهند، و اگر ا

 ند.برخوردار

ز ين تيرايپکوکار، ک کسبي ير، افزون بر مسائل حقوقمحتوامحو يوکارهاکسب ۀدربار

از شمار  زين تيمربوط به مالک نيها، و قواننامهها، اجارهنامهبرخوردار است. توافق ياريبس تياز اهم

دگان شوناز مصاحبه يکيوکار مهم است. کسب يريپاستيهستند که توجه به آنها در ز يمسائل

]نام کشور . ما در تکشورها اس نيآن وابسته به قوان د،يدانيچون م ت،يرايبله، کپ»: ديگويم

 يممکن است کم ]نام کشور حاف شده است[در  يول م،يدار يقانون نيچن حاف شده است[

د که يگويم يگريا دي (.۱۱ا پ  ۱)م « .ما است يدياز موانع کل يکيمتفاوت باشد. خوب، آن 

داشته باشد، ما آن را  يم. پارسا هرگونه مشکليدار يروشن يهااستيها و ما سهمة مؤسسهخوب، »

« ت است.يرايها قانون کپن از دسترس خارج کردنياز ا ياريل بسيم. دليکنياز دسترس خارج م

 (.۱00ا پ  ۲م )

 يمل يهااستيس .5–5–2–4

د يشا يارهدر هر دو يهر کشورمطرح هستند. ت يحاکمدر جزء  زين يمل يهااستيس

ن يرگاار باشند. ايتأث يز آن کشور، از جمله منابع اطلاعاتيتوانند بر همه چيدارد که م ييهااستيس

نمونه، در  يبراد به آنها واکنش نشان دهند. يز بايپارسا ن يمل يهاد اجرا شوند و برنامهيها بااستيس

 يزيرآن برنامه ةيظر گرفت و بر پاکشور را در ن کي ينظام آموزش عال ديپارسا با يمل برنامة کي

 کرد.
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از کشورها به سمت  ياريبس يو ارتباط ياطلاعات يهايش و توسعة فناوريدايامروزه، با پ

 يمل ييهااستياز آنها س ين رو، برخياز اآزاد در حرکتند.  يشتر به جنبش دسترسيوستن هرچه بيپ

 فتةبه گپارسا به آنها توجه کرد.  يامة ملد در برنيآزاد به اطلاعات دارند که با يدربارۀ دسترس

خلق  ازينشيدر کشور است و پ يمل استيس کيآزاد  ياکنون دسترس»شوندگان از مصاحبه يکي

 (.۱7ا پ  6)م « .محتوا است

 رييت تغيريمد .6–5–2–4

آنها با  ييارويرو يرا در نظر داشته و برا راتييتغ ديبا شهيوکار همکسب کيسرانجام، 

 .باشد دياوکار بمدل کسب کياز  يبخش زين رييتغ تيريرو، مد نيد. از اداشته باش يآمادگ

ن يکه ا يشگرف و شتابان يهاشرفتيو پ يو ارتباط ياطلاعات يهاير با توسعة فناورييت تغيريمد

ر ييامروز تغ يدا کرده است. در جهان به شدت رقابتيهم پ يشتريت بياهم يها دارند، حتيفناور

وکار هستند ک کسبيوند با يکه در پ يگريد يزهايندها، و چيها، فراهيروها، استيس يشگيهم

برنامه در مدت شش تا نه ماه »پارسا  يران برنامة ملياز مد يکير است. به گفتة يناپااجتناب يامر

 يگريد ي(. او در جا۳۱ا پ  7م )« .ياساس ييرهاييهمراه بوده است، تغ يشگرف يرهاييش با تغيپ

ز دوباره يدم که همه چيپارسا[ نگاه کردم د يکه دوباره به پروژه ]برنامة مل يتازگ به»د: يگويم

 (.76ا پ  7م )« .شگرف يريير کرده است، تغييتغ

 يفناور .6–2–4

 تاليجيد د،يآيبر م تاليجيد يمنابع اطلاعات يآوروکار فراهمگونه که از نام کسبهمان

از  ياريبس ستميقرن ب يهامهيدر ن يو ارتباط ياطلاعات يهاياست. با ظهور فناور يزاد فناورهم

 اشتهد نهيزم نيمرتبط در ا يهاشرفتيو پ هايفناور نيبه ا ينگاهمين اندشدهوکارها مجبور کسب

 «يفناور»شده است.  يوکار امروزکسب يهامدل ريناپايجزء جدا يرو، فناور نيباشند. از ا

از  کيو هر اندآمده 6-۴نمودار ها در مؤلفه نيرد. ادر بر دا يگوناگون يهااست که مؤلفه يجزئ

 .اندشدهآنها در ادامه شرح داده 
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 پارسا يوکار برنامۀ ملدر مدل کسب يفناورجزء  يها. مؤلفه6-4نمودار 

 

 يافزاررساخت سختيز .1–6–2–4

ن يوابسته هستند. در اصل، ا يار به فناوريپارسا بس يمل يها، برنامهگونه که گفته شدهمان

 يشدن يلاديم ۱۹۸0ان دهة يش پارسا را در پايدايآن بود که توانست پ يهاشرفتيو پ يفناور

رساخت ياست. مراد از ز يافزاررساخت سختي، زيفناور يديکل يهاسازد. از مؤلفه

رساخت يهمانند آن هستند. داشتن ز يزاتيها، اسکنرها، و تجهانهي، سرورها، رايرافزاسخت

را  يگريوکار محتوامحور دپارسا، و هر کسب يبرنامة مل يتواند کارآمديکارآمد م يافزارسخت

از داشته باشد که ين يينة بالايد هزيشا يزاتين تجهين حال، داشتن چنيبه همراه داشته باشد. با ا

 د آن را بپردازد.يار باوککسب

خود توجه داشته  يافزارسخت يهارساختيد به زيپارسا با يمل يهابه هر شکل، برنامه

م که بدون يدار يافزارسخت يزاتيما تجه»د: يگويپارسا م يران برنامة ملياز مد يکيباشند. 

نکنند، خوب، ما اگر خوب کار  يم. سرورهايس به کاربرانمان بدهيم سرويتوانيکمک آنها نم

ا پ  ۱0م )« م.يکاربران را به منابع برقرار کن يم دسترسيتوانيشود و نميگاه ما با مشکل مواجه ميپا

۹۲.) 

 يافزاررساخت نرميز .2–6–2–4

ندها، ياز فرا يارياست. بس يافزاررساخت نرمي، زيدر جزء فناور يديکل يهاگر مؤلفهياز د

 يهان برنامهيشود ايگوناگون کنترل م يافزارهانرم ها امروزه باسازمان يهاتيگردش کار، و فعال

 يهارساختيز زيپارسا ن يمل يهااند. در برنامهتر از گاشته ساختهار آسانيکارها را بس يافزارنرم

فناوري

زيرساخت سخت افزاري

زيرساخت نرم افزاري

شبکه

روزآمدي
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پارسا  ينمونه، گردش کار محتوا در برنامة مل ياند. برااز امور را آسان ساخته ياريبس يافزارنرم

از به ين يرساختين زين حال، چنيقدرتمند انجام شود. با ا يافزارخت نرمرسايک زيتواند با يم

از  يکيآورند. يپارسا به بار م يبرنامة مل يبرا ييهانهيدارد که هز يبانيتوسعه و پشت

 يبانيبر پشت يفناور يهارساختيز ازمنديشما ن د،يدانيم»د: يگويشوندگان در پژوهش ممصاحبه

 (.۵6ا پ  7)م « .ديکه با آن فراداده را انتقال ده ديخواهيم يشما کانال. ديهست هاتياز فعال

د به آن توجه کرد آن است که از چه يبا يافزاررساخت نرميکه دربارۀ ز يگرياز مسائل د

نمونه،  ير آن. برايا غيمنبع باز  يافزارهاانجام امور بهره گرفت، نرم يد برايبا يرساختيگونة ز

ا يها هستند. آت واسپارگاهيريمد يافزارها بران نرميتريدياز کل« نتيپريا»نند هما ييهارساختيز

که  ييافزارهااز نرم يکيتواند از يا ميتوسعه دهد  يافزارد نرميوکار خود باکسب يبرنامة مل

خوب، ]نام برنامه حاف »د: يگويکنندگان در پژوهش ماز مشارکت يکيکند.  يبردارهستند بهره

 يکاف يرويچگاه نينت است. ]...[. ما هيپريا ية فناوريکپارچه دارد که بر پايگاه يک پايت[ شده اس

ار يار بسيم. خوب، ]نام برنامه حاف شده است[ بسيانداشته يفن يافزاز و کارهاتوسعة نرم يبرا

ا  ۲م )« .هم دارد ين حال مشکلاتيدارد. با ا يدار و قدرتمنديپا يخوب کار کرده است و فناور

 (.۹۴پ 

 شبکه .3–6–2–4

برخط به کاربران خود  لبه شکامروزه اغلب محتوامحور  يوکارهااز آنجا که کسب

است.  تياهم يدارا زي( نيمحل ةو شبک نترنت،يسرعت ا نترنت،يشبکه )همانند ا دهنديخدمات م

ک کشور ي يهارساختيکنترل شبکه خارج از چارچوب سازمان/ برنامه است و با ز ياگرچه گاه

ز در کانون يد شبکه را نيگردد، بايوکار بازمن حال، تا آنجاکه به خود کسبيوند است. با ايدر پ

 يگان که بخشينترنت رايخوب، ما به ا]...[ »: ديگويم شوندگانمصاحبهاز  يکيتوجه داشته باشد. 

هد و ديباند م يها پهناتيگابايم که به ما گيدار ياز ]نام سازمان حاف شده است[ است دسترس

ن ين، دولت ]نام کشور حاف شده است[ ايتوانند برخط شوند. بنابراياس ميپيوان ۱۵0زمان هم

« ابد.ييما کاهش م يهانهياز هز يارين شکل بسيدهد. خوب، به ايگان به ما ارائه ميخدمات را را

 .(۲۱ا پ  6)م 
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 يروزآمد .4–6–2–4

( ندهيآ يدادهايرو ينيبشيو پ زاتيتجه ي)همانند روزآمدساز يروزآمد نيسرانجام، ا

 يهاشرفتينظر به پنگه دارد.  يو کاربران را راض ريپاوکار را رقابتکسب تواندياست که م

وکار پارسا ا و هر کسب يبرنامة مل يم، روزآمدينيبيم يکه در حوزۀ فناور يشگرف و شتابان

وکار را تازه و فعال کسب يتواند برنامة مليم ياست. روزآمد يديار کليا بس يگريمحتوامحو د

وند با محتوا يا که در پ يحوزۀ فناور يد نسبت به همة رخدادهايپارسا با يمل يهانگه دارد. برنامه

نگ يکه منابعشان را با هاروست ييهانمونه، برنامه يبراد. نهستند ا واکنش نشان ده يرسانو خدمت

 ين کنند انتقال منابع شدنيها را تأممؤسسه واسپارگاه يکنند اگر نتوانند استانداردهايم يگردآور

افزار ک نرميد. امروز يباش يد در حال بروزرسانيشما مدام با» که ديگويم رانيمداز  يکيست. ين

ر و تحول ييشه در حال تغير است و هميناپاتوقف يفناور يايشود. دنيم يد، فردا بروزرسانيآيم

 (.۵6ا پ  ۸)م « .ديداشته باش يياد تا کاريد بروز باشيشه باياست. شما هم

 خدمات .7–2–4

 يوکارهاکسب ژهيوکار به ومدل کسب کي يديکل ياز اجزا زيخدمات، در کنار محتوا، ن

کاربرانش خلق کند  يبرا توانديوکار ممدل کسب کيکه  ييهامحتوا محور است. ارزش

 ييبالا اريبس تيز اهمپارسا خدمات ا يمل يهاشود. در طرح يدر محتوا و خدمات متجل توانديم

ها طرح نيا يمال شتريباشد که به استقلال ب ياز منابع درآمد يکي توانديم کهبرخوردار است، چرا

. يپارسا آن است که پ ۀدربار يگريد زيخوب، چ»شوندگان از مصاحبه يکي ةرساند. به گفت ياري

(. ۴۱ا پ  ۴)م « .ميفروشيما ]خدمت[ کاوش پارسا را م م،يفروشيکه ما م ستين يزي. اف. چيد

و  اندآمده 7-۴نمودار ها در مؤلفه نيدر بر دارد. ا يگوناگون يهااست که مؤلفه يجزئ «خدمات»

 .اندشدهاز آنها در ادامه شرح داده  کيهر
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 پارسا يوکار برنامۀ ملجزء خدمات در مدل کسب يها. مؤلفه7-4نمودار 

 

 داشبوردها .1–7–2–4

 يگوناگون برا يپارسا ساخت داشبوردها يوکارهان مؤلفه در جزء خدمات کسبينخست

تواند ارائه دهد با داشبوردها يپارسا م يکه برنامة مل ياز خدمات ياريبسل اطلاعات است. يتحل

ک يشوند و هريم يل اطلاعات طراحيتحل يهستند که برا يفن ييااست. داشبوردها ابزاره يشدن

خواهد بداند در کشور سالانه چند پارسا يگاار ماستيک سينمونه،  يکاربران خود را دارند. برا

از  يکي. ک داشبورد ارائه داديبا ساخت  يتواند به آسانيرا م ين آماريد، چنيآيد ميپد

نه ين زميدر ا ييدهايتان اسلايتوانم برايها، بله. منامهانيبورد پاداش»شوندگان معتقد است مصاحبه

د خوب ]نام برنامه حاف يگويم، دانشگاه مين داشبورد را ساختينکه چرا ما ايبفرستم. خوب، اما ا

آثار  يريپاتيخواهم بدانم رؤيم ي، وليدآوران را داريدانم که همة پديشده است[ م

 .(7۹ا پ  ۴)م « .جهان به چه شکل است يهاگر دانشگاهيان من دربرابر ديدانشجو

 يسازشبکه .2–7–2–4

مهم دارد.  يامروز نقش يکنشبرهم ياياست که در دن يديکل يهاگر مؤلفهياز د يسازشبکه

دآوران، و يدآوران با پديان آثار با آثار، پديوند ميآن است که برنامة پارسا پ يسازمراد از شبکه

است.  ين خدماتيچن يهااز نمونه ياجتماع يهاسازد. ساخت شبکه يندآوران با آثار را شديپد

رساند تا با همکاران و دوستانشان  ياريدآوران يتواند به پديم يرساخت شبکة اجتماعيک زي

است  يار کاربرديبس ين خدمتيبه نظرم ا» که شوندگان معتقد استاز مصاحبه يکي وند بسازند.يپ

خدمات

داشبوردها

شبکه سازي

پشتيباني از همانندجويي

اشاعة گزينشي اطلاعات
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گر يدم که کاربران بتوانند با هميستم داشته باشيهم پشت س يماعک شبکة اجتيد يکه شما بتوان

 .(66ا پ  ۸)م « .تبادل نظر کنند

 ارزش افزوده .3–7–2–4

در جزء خدمات است که  يمهم يها، ارزش افزوده از مؤلفههمانند آنچه در جزء محتوا بود

 وند،يمدارک در پ کاوشهمانند  ياافزوده يهاارزش توانيکاربران م ازين ةي. بر پاز مطرح استين

از  يکيکرد. آنگونه که  يسازادهيپ پارسا يبه عنوان خدمت در برنامة مل رهيمتن، و غ ليتحل

به نظرم  ياست ول يمحتوا کار مهم يوردرست است که خود گردآ»: ديگويکنندگان ممشارکت

 يشتريه ارزش بک ميآن انجام ده يرو ييکارها ديبا م،يصرفاً همان محتوا را به کاربر بده دينبا

 (.۲۱ا پ  ۱0)م « .شود جاديکاربر ا يبرا

 ييبان همانندجويپشت .4–7–2–4

گر ياز د( «نيتيترن»همانندجو )همانند همانندجو و  يافزارهان )کورپس( نرمبايپشت ۀانبار

ار ياز مسائل بس يتوانند فراهم سازند. دستبرد ادبيپارسا م يهااست که برنامه يخدمات يهاگونه

در حال  يژه در کشورهايار در کانون توجه بوده است، به وير بسيدو دهة اخ يکياست در  يمهم

ن مسئله روبرو يهستند که بتوانند با ا يياز کشورها به دنبال راهکارها ياريل، بسين دليتوسعه. به هم

 ياريشان يهاشبرد هدفيپ يپارسا برا يهاتواند به برنامهيز مين خدمت نين رو، ايشوند. از ا

ن يا يهم برا يرساختياز ما خواسته شده بود که ز»شوندگان معتقد است از مصاحبه يکيند. رسا

ن خدمت يم. جالب آن است که اين کار را هم کرديم و ايآماده کن يضد دستبرد ادب يافزارهانرم

ما  يکنند و آثار و منابعشان را برا يق کند که در برنامة ما همکاريار تشويها را بستوانست مؤسسه

 .(۱7ا پ  ۵)م « .بفرستند

 اطلاعات ينشياشاعۀ گز .5–7–2–4

هستند. اطلاعات بروز و  محتوامحور يوکارهااطلاعات از خدمات کسب ينشيگز ةاشاع

خواهند در حوزۀ خود بروز بمانند و از آثار و يت دارد و آنها ميکاربران اهم يشه برايتازه هم

که  يفن يپارسا با سازوکارها يهااشند. برنامهداشته ب يشود آگاهيکه تازه انجام م ييهاپژوهش

از  يکي ز به کاربرانشان ارائه کنند.ينگونه خدمات را نيتوانند ايکنند، م يتوانند طراحيم

 ني. از همميف کنيتعر ميتوانيم ياديخوب، خدمات ز» کند کهياشاره مشوندگان مصاحبه
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 يبرا يفردا روز ديو امثالهم. مثلاً شا ينشيگز ةتا اشاع ديريبگ نامهانيپا يوجوجست ۀخدمات ساد

خدمات هم فکر  نيبه ا توانيم ن،ي. بنابرانديايافزار کشف تقلب سراغ ما بنرم کياز  يبانيپشت

 .(۵۸ا پ  ۸)م « .کرد

 يهمکار .8–2–4

 طيمح يهاليشده که بدون در نظر گرفتن پتانس ياشبکه يوکار امروز به قدرجهان کسب

با نهادها و  يدشوار است. همکار هاتيمأمور شبرديپ يوکارکسب يهاکهاز شب يبردارو بهره

 شيشود و به افزا هانهيمنجر به کاهش هز تواندياز موارد م ياريدر بس گريد يوکارهاکسب

ها در مؤلفه نيدر بر دارد. ا يگوناگون يهااست که مؤلفه يجزئ «يهمکار»جامد. انيب تيفيک

 .اندشدهاز آنها در ادامه شرح داده  کيو هر اندآمده ۸-۴نمودار 
 

 
 پارسا يوکار برنامۀ ملدر مدل کسب يجزء همکار يها. مؤلفه8-4نمودار 

 

 همکار يهاسازمان .1–8–2–4

 ييهاگونه که گفته شد سازمانر هستند. همانهمکا يهاسازمان ين مؤلة جزء همکارينخست

داشته باشند. با  يديکل يشبرد اهدافش نقشيتوانند در پيبرنامة پارسا هستند م يهاتيوند با فعاليدر پ

به  يکند، خدمات تازه و متفاوت ييجوش صرفهيهانهيتواند در هزيها برنامه من سازمانيا ياري

ش کارآمدتر انجام شوند. يهاتيند، و فعاليافريژه بيو ييهاارزشآنها  يکاربرانش ارائه دهد، برا

 يهانمونه، اگر با سازمان يخود را دارند. برا يهايژگيک ويها هستند که هراز سازمان ياگستره

د به آنها توجه کرد. يهستند که با ياژهين ويرو قوانيها پن سازمانيرد، ايشکل بگ يهمکار يدولت

از  يکي. د از آنها غافل شديدارند که نبا ياژهيو يز خود سازوکارهاين يخصوص يهاسازمان

 تيچون مأمور م،يکنيها کار مبا کتابخانه کيخوب، ما از نزد»: ديگويشوندگان ممصاحبه

همکاري

سازمان هاي همکار

زمينة همکاري

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 

۱۸۴ 

 

 شيرا افزا گاهياز پا يبرداربهره ميخواهي. ما مميهست ي. ]...[. ما به دنبال همکارميدار يمشترک

 .(۹۳-۹۱ا پ  ۴)م « .در دسترس همه باشد گاهيپا ميهخواي. مميده

 ينۀ همکاريزم .2–8–2–4

ند يد ببيوکار باک کسبياست.  ينة همکاري، زميگر در جزء همکاريد يدياز مسائل کل

وکار را شتر کسبيب يمند شود که کارآمدگران بهرهيد يتواند از همکاريم ييهانهيکه در چه زم

داشته  يگر همکاريدکيتوانند با يم يگوناگون يهانهيوکارها در زمکسب. داشته باشد يدر پ

و  يسازتاليجي، ديافزارنة توسعة نرمينمونه، در زم يمحتوامحور، برا يوکارهاباشند. کسب

ز يپارسا ن يمل يهامند شوند. برنامهگران بهرهيد يتوانند از همکارين دست مياز ا ييهانهيزم

هر شکل، بسپرند. به  يمدارکشان را به همکاران خارج يازسهيو نما يسازتاليجيد تواننديم

. ده شونديد ديوکار پارسا باروبرو است که در کسب ييهاها و فرصتبا چالش يهرگونه همکار

سرانجام »که  کنديشوندگان اشاره ماز مصاحبه يکيکه  کنديشوندگان اشاره ماز مصاحبه يکي

]نام سازمان حاف شده است[ با  يقرارداد شده است[]نام سازمان حاف ، ۱۹۹7سال  انيدر پا

بودند که  ييهاو رساله هانامهانيپا نيمدارک[ امضا کرد. آنها نخست يسازتاليجيد ي]برا رسماً

ها و رساله هانامهانيپا شيکروفيم ديمسئول تول ]نام سازمان حاف شده است[شدند.  يسازتاليجيد

  (.۱0ا پ  7)م « .هم بود

 تاليجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهم يوکار برامدل کسب يديکل ياجزا يابياعتبار .3–4

منابع  يآوروکار فراهممدل کسب يديکل ياجزا يابياعتبار يگونه که اشاره شد، براآن

از  يکه دربردارندۀ متخصصان ين پنل دلفيش گرفته شد. ايدر پ يتال روش دلفيجيد ياطلاعات

وکار مدل کسب يشده را برا ييشناسا يهاوند اجزا و مؤلفهيانست پتويگوناگون بود م يهاحوزه

دو دور برگزار شد و در دو دوم اجزا و  يتال روشن سازد. پنل دلفيجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهم

بسته، دربردارندۀ  يهاشدند. پرسشنامة دور نخست، افزون بر پرسش ييمدل نها يهامؤلفه

پنل در دور نخست در دور دوم در نظر گرفته شدند. از  ياعضا ياهباز بود و پاسخ يهاپرسش

 يشده بود، برا ينيبشيپ« کرتيل» يپنج ارزش يابسته در گستره يهاآنجا که پاسخ به پرسش

ن و يانگيا نه، به ميد باشد يبا يانيوکار پاک جزء/ مؤلفه در مدل کسبيدربارۀ آنکه  يريگميتصم

 ار نگاه شد.يانحراف مع
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 يآوروکار فراهممدل کسب يانيدهندۀ ساختار پاکه نشان يج دور دوم دلفيهر شکل، نتابه 

 يدربارۀ اجزا يج روش دلفينتا ۱-۴جدول در  است. آمده ادامهتال است در يجيد يمنابع اطلاعات

  اند.گوناگون هر جزء آمده يهاۀ مؤلفهدربار يج روش دلفيز نتايوکار و در ادامه نمدل کسب
 

 تاليجيد يمنابع اطلاعات يآوروکار فراهممدل کسب يدربارۀ اجزا يج دور دوم دلفي. نتا1-4جدول 

 رش/ رديپذ راتييب تغيضر اريانحراف مع نيانگيم وکارمدل کسب ياجزا

رشيپا 0.083957 0.4045199 4.8182 کاربران  

رشيپا 0.098809 0.4670994 4.7273 يمسائل مال  

رشيپا 0.11562 0.504525 4.3636 يراهبر  

رشيپا 0.211845 0.9244163 4.3636 کنندگان محتوانيتأم  

رشيپا 0.098809 0.4670994 4.7273 محتوا  

رشيپا 0.151261 0.6875517 4.5455 خدمات  

رشيپا 0.108819 0.504525 4.6364 يفناور  

رشيپا 0.230726 0.9438798 4.0909 يهمکار  
 

منابع  يآوروکار فراهمشده، همة هشت جزء مدل کسب يگردآور يهادادهة يبر پا

 ۱-۴جدول گونه که در همان .شدند ييرفته و در مدل، نهايپا يتال در پنل دلفيجيد ياطلاعات

ر نام دو جزء ييد آمد، تغيوکار پدمدل کسب يکه در اجزا يرييروشن شده است، تنها تغ

و « ييکاربران نها» يهان دو جزء در پرسشنامة دور نخست با ناميا است.« يراهبر»و « کاربران»

و  افتندير ييپنل در دور دوم تغ ياز اعضا يشنهاد برخيدر پرسشنامه آمده بودند که با پ« تيحاکم»

  .ندديپنل رس يرش همة اعضايبه پا
 

 تاليجيد يمنابع اطلاعات يآوروکار فراهممدل کسب ياجزا يهادربارۀ مؤلفه يج دور دوم دلفي. نتا2-4جدول 

مدل  ياجزا

 وکارکسب
 نيانگيم وکارمدل کسب يهامؤلفه

انحراف 

 اريمع

ب يضر

 تراييتغ

د/ ييتأ

 رد

 کاربران

 گوناگون همانند يهادگاهيکاربران )از د يبندگروه

 (رهيلات، و غي، سن، تحصيت، سطح اقتصاديشغل، جنس
4.18 0.75 0.18  

خاص،  يا خدماتياز به محتوا يهمانند ن) کاربران يازهاين

 (ريفراگ يهاشيماي، و پيابيبازار يهاپژوهش

4.64 0.50 0.11  

 نييپا متيانند ارزش افزوده به محتوا و قارزش )هم

 خدمات(
4.82 0.40 0.08  

  0.15 0.52 3.45رشان از يها، تصودگاهيهمانند د) نگرش کاربران
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 (مجموعه

 يهاوهيافت بازخوردها و شيهمانند در) با کاربران ونديپ

 (به کاربران يدسترس

4.09 0.70 0.17  

، فرهنگ ياجتماع يهمانند هنجارها) يمسائل فرهنگ

 (يساز، و فرهنگيزياز چ يبرداربهره

3.64 0.81 0.22  

 يمسائل مال

 ها، دولت،شرکت يمال يباني)همانند پشت يگاارهيسرما

 (افراد
4.73 0.65 0.14  

حاصل از فروش  ياختصاص يدرآمدها درآمد )همانند

 (ا خدمتيمحتوا 

4.55 0.69 0.15  

ن ي، تأميابيغات و بازاري، تبليانسان منابع ها )همانندنهيهز

، يو نگهدار ريزات، تعميتجه يد و نگهداريمحتوا، خر

 (رهي، و غيمصرف انرژ

4.55 0.69 0.15  

 يهاو روش هامدلهمانند ) محتوا يگاارمتيق

 (محتوا يگاارمتيق

4.18 0.87 0.21  

 يهاا روشي هامدلهمانند ) خدمات يگاارمتيق

 (خدمات يگاارمتيق

4.36 0.67 0.15  

 يراهبر

 ت محتوا، ويت، مالکيراي)همانند کپ يمسائل حقوق

 (ها و مجوزهانامهاجازه
4.45 0.52 0.12  

اطلاعات /   همانند سازماندهان) يتوان منابع انسان

 ياطلاعات، مهندسان فناور يسازمانده متخصصان

 (هانياطلاعات، و تکنس

4.27 0.65 0.15  

ارات يف، و اختيته، وظايکم يهمانند اعضا) رهيمد ئتيه

 (آن

4.09 0.83 0.20  

ف، يوظا ها و اهداف،تيساختار و سازمان )همانند مأمور

 (و ساختار

4.18 0.75 0.18  

  0.25 1.00 4.00 (يهمانند ساختار نظام آموزش) يمل يهااستيس

  0.18 0.70 3.91 (طيهمانند انطباق سازمان با مح) رييت تغيريمد

کنندگان نيتأم

 محتوا

  0.22 0.89 4.00 (بودن يا اجباريمشارکت )همانند داوطلبانه  گونة

 ين محتوا )همانند محتوايتأم در يط همکاريشرا

 (نيندگان طرفي، و نمايوۀ همکارينامه، شتفاهم

4.18 0.75 0.18  

 ، ويها، دسترسيژگي)همانند و يسازمان يهاواسپارگاه

 (ضوابط

4.09 0.83 0.20  

  0.18 0.82 4.45ها، و کنندگان محتوا )همانند منافع، خواستهنيتأم يازهاين
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 (يازسنجين

، يدولت يهامحتوا )همانند مؤسسه کنندۀنينوع تأم

 (، و آزاديدولتمهين

3.18 1.05 0.33  

، يمحتوا )همانند گروه آموزش کنندگاننيسطح تأم

 (اني، و دانشجويئت علميه يه، اعضادانشکده، مؤسس

3.55 1.10 0.31  

 محتوا

  0.10 0.47 4.73 (متنتمام ده، وي)همانند فراداده، چک يسطح دسترس

  0.11 0.52 4.55 (ي، و جهاني، مليهمانند محل) يدامنة دسترس

  0.10 0.47 4.73 (يبريت سايحساس و امن يمحتوا ت )هماننديامن

تال، يجيا دي يکيزيف يهمانند گردآور) يوۀ گردآوريش

 ايم ي)مستق ي، و روش گردآوريسازتاليجيد

 ( (نگيهاروست

4.55 0.52 0.11  

  0.12 0.50 4.36 (هاياارائه، چندرسانه قالب )همانند فرمت

ل، يه و تحليورود داده، ارسال، تجز گردش کار )همانند

 (دييو تأ

4.18 0.75 0.18  

، استانداردها، يسازهيهمانند نما) يماندهت و سازيفيک

 (يبند.، و طبقهي.او.آيفراداده، د

4.45 0.69 0.15  

، و يسازرهي، ذخيروزآمد )همانند ينگهدار

 (يريگبانيپشت

4.27 0.79 0.18  

  0.20 0.75 3.82 (کاربران يبرا نهيشيپ يوجوهمانند جستارزش افزوده )

 خدمات

 ، خدماتيريو آمارگ يکاودادهداشبوردها )همانند 

 (محورمکان
4.36 0.67 0.15  

همانندجو )همانند  يافزارهاکورپس( نرم) بانيانبارۀ پشت

 (نيتيهمانندجو و ترن

4.45 0.69 0.15  

کاربران،  ينه برايشيپ يوجوهمانند جست) ارزش افزوده

 (يکاوداده

4.45 0.69 0.15  

  0.18 0.70 3.91 (برخط ياجتماع يهاشبکه )همانند يسازشبکه

  0.18 0.63 3.45 اطلاعات ينشياشاعة گز

 يفناور

  0.15 0.69 4.55 يافزاررساخت سختيز

  0.08 0.40 4.82 يافزارنرم رساختيز

 ينيبشيزات و پيتجه يروزآمدساز )همانند يروزآمد

 (ندهيآ يدادهايرو

4.64 0.50 0.11  

 يهمکار
 .. اليمکار )همانند پروکوئست و ان. ده يهاسازمان

 (ي. ديت
4.18 0.60 0.14  
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 يسازهي، نمايسازتاليجيهمانند د) ينة همکاريزم

 (به محتوا يمدارک، و دسترس
4.00 0.63 0.16  

 

 يوکار پس از برگزارمتفاوت مدل کسب يگوناگون در اجزا يهامؤلفه ۲-۴جدول ة يبر پا

ک جزء ياز  ياز مؤلفهياند و گاه نها بودهرها گاه در نام مؤلفهيين تغياند. اداشته ييرهاييتغ يپنل دلف

 حاف شده است.

ک مؤلفه را يک از آنها يگوناگون کاربران که هر  يهابه هر شکل، در جزء کاربران گروه

را « کاربران يبندگروه»تر با نام يگروه کلک يخته شدند و يگر در هم آميدکيساختند با يم

به « يمسائل فرهنگ»و « نگرش کاربران». اندشدهز حاف يگر نين جزء، دو گروه ديساختند. در ا

با  ين درهم آنها کمتر از عدد چهار بود از جزء کاربران حاف شدند و پنل دلفيانگيل آنکه ميدل

نمودار جزء کاربران در  يديمؤلفة کل چهارد. وکار محتوا موافقت نکربودن آنها در مدل کسب

 اند.آمده ۴-۹
 

 
 (يپارسا )برونداد پنل دلف يوکار برنامۀ ملجزء کاربران در مدل کسب يها. مؤلفه9-4نمودار 

 

ن جزء به پنج مؤلفه يا يهاخورند. مؤلفهيبه چشم م ييرهاييز تغين يمسائل مالدر جزء 

منابع  يهانهيدو مؤلفة هز ين گروه حاف نشدند، وليا يهاک از مؤلفهيچ يافتند. اگرچه هيکاهش 

ز ين ير درآمديغ يافتند. منابع ملير ييها تغنهيهز يک مؤلفه و با نام کليها به نهيگر هزيو د يانسان

نخورده ز به شکل دستيمحتوا و خدمات ن يگاارمتيآمدند. ق« يگاارهيسرما» يکل ک نامير يز

کاربران

گروه بندي کاربران

نيازهاي کاربران

ارزش

پيوند با کاربران

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 

۱۸۹ 

 

 ۱0-۴نمودار در  يمسائل مالجزء  يديمؤلفة کل پنج. آمدند يانيوکار پاماندند و در مدل کسب

 اند.آمده
 

 
 (يپارسا )برونداد پنل دلف يوکار برنامۀ ملدر مدل کسب يمسائل مالجزء  يها. مؤلفه10-4نمودار 

 

ن، پس از يافت. افزون بر اير ييتغ« يراهبر»به « تيحاکم»گونه که گفته شد، نام جزء همان

ن يدر ا« کمنهاد حا»ش آمدند. نخست آنکه نام ين جزء پيهم در ا ييرهاييتغ يپنل دلف يبرگزار

و  يفة راهبريهستند که وظ يافت که مراد از آن افراد/ گروهير ييتغ« رهيئت مديه»جزء به 

داشته باشد.  يقيا حقي يحقوق يتواند اعضايره ميئت مديپارسا را دارند. ه يبرنامة مل يزيربرنامه

پنل  ياز برگزارن مؤلفه پس ين جزء است. نام ايا يرهاييز در شمار تغين« يسازمان يهايژگيو»

پنل  يز نظر اعضاين جزء نيا يهااز مؤلفه يکيسرانجام، افت. ير ييتغ« ساختار و سازمان»به  يدلف

بود که  ياتنها مؤلفه« رييت تغيريمد»وکار حاف شد. را به خود جلب نکرد و از مدل کسب يدلف

داشته  يگاهيپارسا جا يمل يهاوکار برنامهکسب يانين جزء حاف شد و نتوانست در مدل پاياز ا

ن جزء ماندند تا در ير در اييز بدون تغين يمل يهااستي، و سي، توان منابع انسانيمسائل حقوقباشد. 

نمودار در  يراهبرجزء  يديمؤلفة کل پنجرا بسازند. « يراهبر»جزء  يهاگر مؤلفهيکنار دو مؤلفة د

 اند.آمده ۴-۱۱
 

مسائل مالي

سرمايه گااري

درآمد

هزينه

قيمت گااري محتوا

قيمت گااري خدمات
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۱۹0 

 

 
 (يپارسا )برونداد پنل دلف يوکار برنامۀ ملدر مدل کسب يراهبرجزء  يها. مؤلفه11-4نمودار 

 

ن جزء دو مؤلفة يه همراه بوده است. در اييرهايياست که با تغ يز جزئين کنندگان محتوانيتأم

 کنندگاننيسطح تأمو  و آزاد( ،يدولتمهين ،يدولت يهاانند مؤسسهمحتوا )هم کنندۀنينوع تأم

ل آنکه يبه دل (انيو دانشجو ،يعلم ئتيه يدانشکده، مؤسسه، اعضا ،يمحتوا )همانند گروه آموزش

ط يشرا»به « ينامة همکارتفاهم»شان کمتر از چهار شد حاف شدند. مؤلفة يازهاين امتيانگيم

 يازهاي، گونة مشارکت، و نيسازمان يهار نام داد. واسپارگاهييتغ« ن محتوايدر تأم يهمکار

پارسا راه  يمل يهاوکار برنامهکسب يانير به مدل پايين جزء بدون تغيز در ايکنندگان محتوا ننيتأم

 اند.آمده ۱۲-۴نمودار در  کنندگان محتوانيتأمجزء  يديمؤلفة کلافتند. چهار ي
 

راهبري

مسائل حقوقي

توان منابع انساني

هيئت مديره

ساختار و سازمان

سياست هاي ملي
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۱۹۱ 

 

 
 (يپارسا )برونداد پنل دلف يوکار برنامۀ ملدر مدل کسب محتوا کنندگاننيتأمجزء  يها. مؤلفه12-4نمودار 

 

مدل  يديکل يگر اجزاينسبت به د يکمتر يرهايياست که تغ ييجزء محتوا در شمار اجزا

ن جزء يک مؤلفه از ايتال داشته است. تنها يجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهم يوکار براکسب

ل آن حاف شده است که ين مؤلفه به دليرود ايبود. گمان م« ارزش افزوده»حاف شد و آن هم 

ر به مدل يين جزء بدون تغيا يهاگر مؤلفهيد. ن نام بوده استيبا ا ياز مؤلفهيدر جزء خدمات ن

 ۱۳-۴نمودار در  محتواجزء  يديمؤلفة کل هشتافتند. يپارسا راه  يمل يهابرنامهوکار کسب يانيپا

 اند.آمده
 

تأمين کنندگان محتوا

گونة مشارکت

شرايط همکاري در تأمين محتوا

واسپارگاه هاي سازماني

نيازهاي تأمين کنندگان محتوا

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 

۱۹۲ 

 

 
 (يل دلفپارسا )برونداد پن يوکار برنامۀ ملدر مدل کسب محتواجزء  يها. مؤلفه13-4نمودار 

 

اهة ياز س« اطلاعات ينشياشاعة گز»و « يسازشبکه» يعنيدو مؤلفه  يکيز يدر جزء خدمات ن

وارد  يانير در مدل پايين جزء بدون تغيگر ايسه مؤلفة د ين جزء حاف شدند. وليا يهامؤلفه

 اند.آمده ۱۴-۴نمودار در  خدماتجزء  يدي. سه مؤلفة کلشدند
 

 
 (يپارسا )برونداد پنل دلف يوکار برنامۀ ملدر مدل کسب خدماتجزء  يها. مؤلفه14-4نمودار 

 

محتوا

سطح دسترسي

دامنة دسترسي

امنيت

شيوۀ گردآوري

قالب

گردش کار

کيفيت و سازماندهي

نگهداري

خدمات

داشبوردها

ارزش افزوده

انبارۀ پشتيبان نرم افزارهاي همانندجو
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۱۹۳ 

 

د يين جزء بودند به تأيکه در ا ياماند و سه مؤلفه يرييچ گونه تغيز بدون هين يجزء فناور

 اند.آمده ۱۵-۴نمودار در  يفناورجزء  يدي. سه مؤلفة کلآمدند يانيدر مدل پا دند ويرس يپنل دلف
 

 
 (يپارسا )برونداد پنل دلف يوکار برنامۀ ملدر مدل کسب يفناورجزء  يها. مؤلفه15-4نمودار 

 

 يمهم يهاز از مؤلفهين ينشان داد که دو مؤلفة جزء همکار يپنل دلف يهاافتهيرانجام، س

 يديمؤلفة کل دو. تال نقش دارنديجيد يمحتوا يآوروکار فراهمهستند که در ساخت مدل کسب

 اند.آمده ۱6-۴نمودار در  يهمکارجزء 
 

 
 (يپارسا )برونداد پنل دلف يوکار برنامۀ ملدر مدل کسب يهمکارجزء  يها. مؤلفه16-4نمودار 

 

 برنامۀ گنج يشنهاديوکار پمدل کسب .4–4

ل مدرانداک بود، يا يپارسا يبرنامة مل يتقاضامحور برا يطرح ياز آنجاکه پژوهش کنون

 يشد. برايم يسازادهين برنامه پيا يز رويد در عمل نين پژوهش بايدر ا شنهاد شدهيوکار پکسب

 يهان شکل که طرحيش گرفته شده است. به ايدر پ يقيوکار مطالعة تطبمدل کسب يسازادهيپ

ل يگوناگون مدل تکم يو اجزا اندشده يبررس يشنهادية مدل پيگر بر پايد يکشورها يپارسا يمل

ده يز رسيپژوهش ن يندۀ کارفرمايد نماييبه تأ يانيوکار، اثر پامدل کسبل ي. پس از تکماندشده

 اند.آمده« گنج»برنامة  يبرا يشنهاديوکارِ پگوناگون مدل کسب ياست. در ادامه اجزا

فناوري

زيرساخت سخت افزاري

زيرساخت نرم افزاري

روزآمدي

همکاري

سازمان هاي همکار

زمينة همکاري
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۱۹۴ 

 

 کاربران .1–4–4

 کاربران يبندگروه .1–1–4–4

 يباشند گسترۀ بزرگ« گنج» يتوانند در زمرۀ کاربران برنامة مليکه م ييهاافراد و گروه

به آنها پاسخ « گنج» يد در برنامة مليدارند که با ييهاازها و خواستهيک نيها هرن گروهيرند. ادا

 .اندشدهنشان داده  ۱7-۴نمودار کاربران در  گوناگون يها. گروهگفته شود
 

 
 کاربران يبندگروه«: گنج» يوکار برنامۀ ملمدل کسب. 17-4نمودار 

 

 انيدانشجو 

ن يان باشند. از آنجا که ايدانشجو« گنج» يکاربران برنامة مل هاين گروهيتريديکل يکي از

کاوش و  يبرا يگاه کارآمديپردازد، پاين کشور ميشيپ يهاآثار و پژوهش يبرنامه به گردآور

 ييبه شناسا «گنج»برنامة به  سرزدنافراد با  ينا ان است.يدانشجو يهاند با پژوهشويافتن آثار در پي

 ساخت يزپژوهش خود و ن کيفيت يشافزا يها براو از دانش پژوهش پردازندميها پژوهش يشينةپ

 .بهره برند دست پديدآوريدر  تازهو دانش  يشيندانش پ ينب پيوند

 استادان دانشگاه و مدرسان 

گروه بندي کاربران

دانشجويان

استادان دانشگاه و مدرسان

پژوهشگران

حرفه مندان و کارشناسان

برنامه ريزان/ سياستگااران

صاحبان صنعت و کسب وکار

عامة مردم

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 

۱۹۵ 

 

دانش خود، روزآمدي  يهستند که برا يز در زمرۀ افراديانشگاه و مدرسان ناستادان د

ها و آثار از پژوهش يريگاه فراگيان به پايت دانشجويو هدا تازه يهاانجام پژوهش طراحي، و

درس  يهاشبرد کلاسيپ ين، استادان دانشگاه و مدرسان برايافزون بر ااز دارند. يکشور ن يپژوهش

 .آنها فراهم سازد يتواند برايم« گنج»از دارند که برنامة يروزآمد ن يعاتخود به منابع اطلا

 پژوهشگران 

که در شمار  يهستند کسان يا استاد دانشگاه، وليا دانشجو هستند يشتر پژوهشگران ياگرچه ب

کارشناس هستند،  ييد در جايکنند، شايد به شکل مستقل کار مين افراد شايستند. اين دو گروه نيا

 يگاهين افراد هم مشغول پژوهش هستند و به پايدارند. به هر شکل ا يگريد يهاد نقشيشاا ي

در  يشينپ يهاپژوهش ييشناسا .از دارنديوند با کارشان نيدر پ يهاافتن پژوهشيکاوش و  يبرا

 افراد است. ينا يبرا يمهم و کاربرد يارها بسپژوهش ينب ساخت پيوندحوزه و  ينا

 رشناسانمندان و کاحرفه 

ها هست که ن پژوهشيدر ا يدانش يستند، گاهين يتنها به شکل نظر يدانشگاه يهاپژوهش

ز مناسب يکنند نيکار م يدهند و در سازمانيرا انجام م يکار ياکه به شکل حرفه يکسان يبرا

 توانند با مطالعةيها مشغول به کار هستند مکه در کتابخانه ينمونه، کتابداران ياست. برا

تواند يم« گنج» يدر حرفة خود داشته باشند. برنامة مل يشتريب يکارآمد يدانشگاه يهاپژوهش

 کند. ياريوند با کارشان يدر پ يافتن محتواين گروه را در يا

 زانيراستگااران/ برنامهيس 

 يهايزيرو برنامه يريگميتصم يگوناگون برا يهازان در سطحيراستگااران و برنامهيس

ن کار دست بزنند. ية شواهد به ايدارند که بتوانند بر پا يدرست يهادادهاز به يخرد نکلان و 

 يارمنابع بس ي،پژوهش يجو نتا يواقع يهاارائه گزارش يلبه دل يدانشگاه يهاو رساله هانامهيانپا

ة برنامرو،  ينهستند. از ا يو کاربرد يياجرا يهاطرح ةو توسع هايسازيمتصم يبرا يارزشمن

و  ياستگااريکشور به س يپژوهش يهادادهة يرساند که بر پا ياريتواند به آنها يم« گنج»

 .ش کننديها را پابپردازند و روند پژوهش ريزيبرنامه

 وکارصاحبان صنعت و کسب 
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د به دانش و اطلاعات يامروز با يوکار در جهان به شدت رقابتصنعتگران و صاحبان کسب

ت کنند و بتوانند يشرفت هداير پيوکار خود را در مسبتوانند صنعت و کسببه روز مجهز شوند تا 

ن دسته از کاربران يا يبرا يکارآمد يتواند منبع اطلاعاتيم« گنج»برنامة اورند. يدر بازار دوام ب

رامون خود باخبر شوند و از آن در صنعت و يباشد تا از دانش و اطلاعات بروز جهان پ

وکارها ع و کسبين صنايوتوسعه در اقيک بخش تحقيد يشا .کنند ياربردوکارشان بهرهکسب

 بهره ببرد.« گنج»هم باشد که از برنامة 

 عامة مردم 

از به اطلاعات بروز و يروزمرۀ خود ن يزندگ ين عامة مردم هستند که برايسرانجام، ا

سالم  ييم غاايرژک ياز به داشتن يعامة مردم ن ينمونه، برا يدارند. برا يدانشگاه يهاپژوهش

 .افت شودي« گنج»برنامة  يدانشگاه يهاد در پژوهشيدارند که شا

 کاربران يازهاين .2–1–4–4

 ييسازد. شناسايوکار را روشن مک کسبي يوسواست که سمتکاربران  يازهاين

وکار و کاربران را ن کسبيکنش معنادار بتواند برهميکاربران و پاسخ دادن به آنها م يازهاين

 يياست: شناسا يديار کليدو حوزه بس يمنابع اطلاعات يآوروکار فراهم. در کسبدآسان ساز

 آنها از اطلاعات يبرداربهره يو چگونگ يابياز رفتار اطلاع يکاربران و آگاه ياطلاعات يازهاين

(Kwatra 1992) .نشان داده  ۱۸-۴نمودار کاربران در  يازهاياز ن يگوناگون آگاه يهاوهيش

 .اندشده
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 کاربران يازهاين«: گنج» يوکار برنامۀ مل. مدل کسب18-4نمودار 

 

 هاپژوهش يادوره يبررس 

و  هاگوناگون در دانشگاه يهاگروه ياطلاعات يازهايدربارۀ ن ياريبس يهاسالانه پژوهش

ن باره دارند. گمان يدر ا يک از آنها اطلاعات ارزشمنديشوند و هريانجام م يپژوهش يهامؤسسه

 ياريبار( بتواند بسکينمونه هر پنج سال  يها )بران نوشتهيا يادوره يبا بررس« گنج»رود برنامة يم

 کند. ييکاربران را شناسا يازهاياز ن

 يادوره يهاشيمايپ 

و  يابياز رفتار اطلاع يکاربران و آگاه ياز اطلاعاتين ييشناسا يبراگر يد يهاوهياز ش

توانند به آن يم يارياست که کاربران بس يادوره يهاشيمايپ يآنان از اطلاعات اجرا يبرداربهره

 يآوروکار فراهمتواند کسبيبار مکيش هر پنج سال يمايک پي ينمونه، اجرا يپاسخ دهند. برا

 وند با جامعة خود نگه دارد.يرا بروز و در پ يمنابع اطلاعات

 يموردکاو 

آنان از اطلاعات گاه  يبرداروۀ بهرهي، و شيابياز کاربران، رفتار اطلاعيشناخت ژرف ن يبرا

گوناگون  يهااز گروه ييبهتر است موردها« گنج»ن رو، برنامة يهست. از ا ياز به موردکاوين

به ويژه، زماني  ر، خود را بروز سازد.ييتا بتواند همگام با تغژرف مطالعه کند  يکاربران را به شکل

 که بناست نيازهاي سياستگااران روشن شود به موردکاوي و مصاحبه با آنها نياز است.

 يکانون يهاگروه 

نيازهاي کاربران

بررسي دوره اي پژوهش ها

پيمايش هاي دوره اي

موردکاوي

گروه کانوني

نظام بازخوردگيري
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کاربران،  ياطلاعات يازهاياز ن يآگاه يگر برايکارآمد د يهاوهيشاز  يکانون يهاگروه

کارآمد  يژه، زمانيوه، به وين شيآنان از اطلاعات است. ا يبرداربهره وۀي، و شيابيرفتار اطلاع

 .ت تازه استيقابل /يژگيک نظام/ روش/ وي ياندازبه دنبال راه« گنج»است که برنامة 

 يرينظام بازخوردگ 

تر از ار آسانيکنش با کاربران بسامروزه برهم يو ارتباط ياطلاعات يهايفناور ياريبا 

، و يابيکاربران، رفتار اطلاع ياطلاعات يازهاياز ن يآگاه يگر برايد يهاوهيش گاشته است. از

 يگاه اطلاعاتيبرخط در پا يريک نظام بازخوردگيجاد يآنان از اطلاعات ا يبرداروۀ بهرهيش

کند و  يکاربران را گردآور يوسته بازخوردهايپ يتواند به شکليم ين نظامياست. چن« گنج»

 ل آنها بپردازد.يه و تحلياند به تجزتويز ميبرنامه ن

 ارزش .3–1–4–4

 يزيوکار مطرح است. ارزش چک کسبياست که در  ين مسائليتريديکلز از يارزش ن

ان ارزش است، يمشتر ين خدمات برايينة پايشود. گاه هزيجاد ميکاربر ا /ياست که در نگاه مشتر

ز ي( ارزش نيکربنديپ ايک خدمت. ساخت )يگانه بودن يشتر خدمات، و گاه يت بيفيگاه ک

به هر شکل . رۀ ارزش، فروشگاه ارزش، و شبکة ارزش دارديهمانند زنج يگوناگون يهاروش

 ييهاکاربران خود را برآورده سازد بهتر است ارزش يازهايآنکه بتواند ن يز براين« گنج»برنامة 

نشان داده  ۱۹-۴نمودار در  «گنج»برنامة  يشنهاديپ يهااز ارزش يآنان فراهم سازد. برخ يبرا

 .اندشده
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ارزش

کاوش يکپارچة پژوهش ها

دسترسي آزاد به پارساها

تحليل روند پژوهش

تحليل دادۀ پژوهش

حفاظت از پارساها

افزايش کيفيت آثار

افزايش رؤيت پايري پژوهشگران

پيوند با سامانه هاي ديگر

کنترل دستبرد ادبي

تحليل استنادي

اختصاص کد شناساگر ديجيتال

ابزاري براي پژوهش

پايش تأثير

پايش پژوهشگران

جلوگيري از انجام پژوهش هاي تکراري

آگاهي از عملکرد پژوهشي مؤسسه ها
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 هاپژوهش ةکاوش يکپارچ 

ها را براي ررسي نوشتههايي نياز دارند که به شکل يکپارچه کاوش و بپژوهشگران به پايگاه

 پردازدهاي پيشين کشور ميبه گردآوري آثار و پژوهش« گنج»اي همانند آنها شدني سازد. برنامه

 .هاي دانشجويان استپايگاه کارآمدي براي کاوش و يافتن آثار در پيوند با پژوهشو 

 دسترسي آزاد به پارساها 

سترس هستند. با توجه به قوانيني که در هاي پارسا به شکل دسترسي آزاد در دبيشتر برنامه

آثار را به شکل دسترسي آزاد در دسترس کاربران « گنج»، برنامة اندشدهچند سال گاشته تصويب 

 هاي کليدي براي آنهاست.گاارد و اين از ارزشمي

 تحليل روند پژوهش 

ن و گااراهاي سياستوسويي در حرکت است هميشه از دغدغهاينکه پژوهش به چه سمت

تواند روندهاي گاه نميهيچ« گنج»هايي همانند ريزان پژوهشي بوده است. بدون ساخت برنامهبرنامه

 .پژوهشي را تحليل کرد

 پژوهش ۀتحليل داد 

يي دربارۀ اثر و چه هادادههاي دانشجويان هستند. چه ي گوناگوني در پژوهشهاداده

هاي متفاوتي هستند. پژوهش عليدوستي ارندۀ بخشي دربارۀ اثر دربردهادادهيي درون آنها. هاداده

هاي ي دربارۀ آثار باشد. افزون بر اين، يافتههادادهتواند مبنايي براي تحليل ( مي۱۳۸۸و همکاران )

ريزي، و گااري، برنامهتواند در کارهاي تحليلي براي سياستپژوهش دانشجويان نيز مي

 .هاي بيشتر به کار آيندپژوهش

  پارساهاحفاظت از 

اي هاي فکري اهميت ويژههاي فکري کشور هستند. امروزه داراييپارساها از شمار دارايي

توانند سرانجام به ثروت تبديل شوند. به هر شکل، نگهداري اين هاي فکري ميدارند. دارايي

ا هاي فکري کشور رتواند همة داراييمي« گنج»هاي فکري خود چالشي جدي است. برنامة دارايي

 .جا نگهداري کنديک

 آثار يفيتک يشافزا 
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کاربران هميشه به دنبال آثار باکيفيت هستند. مراد از افزايش کيفيت آثار آن است که برنامة 

نويسي، و سازي، چکيدهتواند با سازماندهي، نمايهکند ميبا سازوکاري که طراحي مي« گنج»

 .کيفيت آثار را افزايش دهد هادادهويرايش 

 پايري پژوهشگرانرؤيت افزايش 

پايري آنها بيشتر هاي کليدي آنها است. هرچه رؤيتپايري پژوهشگران از دغدغهرؤيت

« گنج»شود احتمال آنکه تأثير بيشتري در جوامع علمي و غيرعلمي داشته باشند بيشتر است. برنامة 

 .ها پاسخ دهدتواند با سازوکارهايي به اين دغدغهمي

 ي ديگرهاپيوند با سامانه 

است. زماني که « ي پيونديهاداده»از روندهاي پژوهشي امروز در حوزۀ سياست اطلاعات 

توان اطلاعات را مديريت کنش داشته باشند کارآمدتر ميديگر برهمهاي گوناگون با يکسامانه

 .اي پيوند بسازدهاي ديگر پژوهشي و دادهبايد بتواند با سامانه« گنج»کرد. برنامة 

  دستبرد ادبيکنترل 

دستبرد ادبي از مسائل مهم جوامع علمي امروز، به ويژه ايران است. تا زماني که همة آثار 

« گنج»توان دستبرد ادبي را کنترل کرد. برنامة دهي نشوند نميجا گردآوري و سامانپژوهشي يک

 .تواند در اين زمينه بسيار سودمند باشدمي

 تحليل استنادي 

« گنج»هايي همانند هاي اطلاعاتي و برنامههاي کليدي پايگاهار ارزشتحليل استنادي از شم

هاي دانشجويان و استخراج ها و رسالهنامهاست. مراد از تحليل استنادي، بررسي استنادهاي پايان

 .الگوهايي از آنها است

 اختصاص کد شناساگر ديجيتال 

اين کد بسيار سودمند است. کد شناساگر ديجيتال براي صاحبان محتوا امري کليدي است. 

« گنج»ها ياري رساند. برنامة رايت آثار به پديدآوران و مؤسسهتواند در حفظ کپيبراي نمونه، مي

 .ها در اين زمينه پاسخ دهدبا اختصاص چنين کدي به نياز مؤسسهتواند مي

 پژوهش ي برايابزار 
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۲0۲ 

 

زياد باشد « گنج»نامة ي برهادادهمراد از ابزار پژوهش آن است که زماني که حجم 

هاي تحليل برداري کنند. براي نمونه، آزمون يکي از روشبهره هادادهتوانند از اين گران ميپژوهش

 .سازي شودتواند پيادهمي« گنج»روند پژوهش در برنامة 

 پايش تأثير 

ا تأثير هاي تأثير علمي است( تاز استناد گرفته )که از نشانه .هاي گوناگوني داردتأثير جنبه

اجتماعي و فرهنگي. به هر شکل، پايش اينکه يک اثر تا چه اندازه توانسته است بر جوامع 

هايي همانند باشد. سنجه« گنج»هاي برنامة تواند در سياهة ارزشگوناگون تأثيرگاار باشد نيز مي

 تواند براي پايش تأثير بکار گرفته شوند.دانلود، ديدن، خواندن، و غيره مي

 ژوهشگرانپايش پ 

ها هاي همانند يا ديگر حوزهبسياري از پژوهشگران در پي کساني هستند که در حوزه

اي ويژه آموختگاني هستند که در زمينهوکارها در پي دانشکنند. يا بسياري از کسبپژوهش مي

ام اند. هستند دانشجوياني هم که در پي استاد راهنما/ مشاور براي انجند و متخصصاکردهپژوهش 

 .تواند در اين زمينه براي آنها ارزشمند باشدمي« گنج»شان هستند. برنامة پژوهش

 هاي تکراريجلوگيري از انجام پژوهش 

شوند که هايي انجام ميهاي جدي حوزۀ پژوهش آن است که گاه پژوهشاز چالش

گردآوري پارساها با « گنج». برنامة اندشدهتر در زمان يا جاي ديگري انجام تکراري هستند و پيش

هاي تکراري و سرانجام هدررفت منابع جلوگيري کند. اين امر با تواند از انجام پژوهشمي

 ها حتي کارآمدتر هم شده است.گردآوري پيشنهاده

 هامؤسسه ياز عملکرد پژوهش يآگاه 

توان ها هستند. از اين رو، ميها از بروندادهاي پژوهشي کليدي مؤسسهها و رسالهنامهپايان

ها را توانند عملکرد پژوهشي مؤسسههايي جاي داد ميشمار و سرانة اين آثار را در شمار سنجه

تواند نمايي از ديگر ميها و مقايسة آنها با يکبا گردآوري آثار مؤسسه« گنج»نشان دهند. برنامة 

 ها به دست دهد.عملکرد مؤسسه
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 وند با کاربرانيپ .4–1–4–4

است. کاربران هستند که قرار است از  يديوکار کلکسبک ي يبه کاربران برا يدسترس

کارآمد  يآنکه به شکل يز براين« گنج»مند شوند. برنامة وکار بهرهک کسبي يهاخدمات و ارزش

وند يپ يبرا ييهاد کاناليآنان فراهم سازد با يش را برايهابتواند به کاربرانش خدمت دهد و ارزش

 .اندشدهنشان داده  ۲0-۴نمودار کاربران در وند با يپگوناگون  يهاوهيش. با کاربران داشته باشد
 

 
 کاربران وند بايپ«: گنج» يوکار برنامۀ مل. مدل کسب20-4نمودار 

 

 يل کاربريپروفا 

شود و کاربران با يکاربران در نظر گرفته م يدر سامانه برا است ييجا يل کاربريپروفا

ن يدرست کردن ا يدارند. برا يل خود دسترسيبه پروفا يک حساب کاربريدرست کردن 

شود کم و يل به کاربران داده ميکه در پروفا ياز است که بسته به خدمتين ياهيل اطلاعات پايپروفا

ة يافت کند و بر پايدر يتواند از همة آنها اطلاعاتيبا کاربران موند يپ يبرا« گنج»اد است. برنامة يز

 وند باشد.يکه دارند با آنها در پ ييهايژگيو

 انامهيرا 

پيوند با کاربران

پروفايل کاربري

رايانامه

خبرنامه

پارسانامه

ويژه نامه

گزارش هاي دوره اي

وب سايت و پايگاه اطلاعاتي
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نمونه،  يانامه است. براياز را يريگوند با کاربران بهرهيپ يکارآمد برا يهاکانالگر ياز د

شوند را به يکه به سامانه افزوده م يثارکاربران آ ياطلاعات يازهاية نيبهتر است بر پا« گنج»برنامة 

 انامة آنان بفرستد.يرا يبرا ياشکل دوره

 خبرنامه 

انش جااب است. با يکاربران/ مشتر يشه برايهموکار ک کسبي يهااز تازه يآگاه

تواند با يز مين« گنج»مانند. برنامة يوکار بروز مک کسبيها کاربران دربارۀ ن خبرنامهيخواندن ا

ان يکاربرانش برساند و آنها را در جر يخود را به آگاه يهاتازه يان خبرنامهيو انتشار چن يطراح

 وکار بگاارد.امور کسب

 پارسانامه 

کاربران گوناگون دربارۀ پژوهش  يرا برا يديت و کليتواند اطلاعات بااهميم ياهينشر

رانداک يک پروژه در اي در ياهين نشريطرح و ساختار چن ۱۳۹6ان سازد. در سال يکشور نما

 (.۱۳۹6 يو رسول يشده است )نبو يگاارنام« پارسانامه» يزيربرنامه

 نامهژهيو 

از کاربران جالب توجه هستند.  ياريبس يد که برايآيش ميپ ياژهيو يرخدادها يگاه

در  نمونه، يد. برايتواند به کار کاربران آيژه ميوند با آن رخداد ويدر پ يهااز پژوهش يآگاه

ران کار شده است يدر ا يکه دربارۀ جام جهان ييهااز پژوهش ي، آگاهيجام جهان يهايزمان باز

 گوناگون باشد. يهاتواند در کانون توجه کاربران در گروهيم

 يادوره يهاگزارش 

 يادوره يهاگزارش يبا طراح« گنج»تر اشاره شدند، برنامة شيکه پ ييهاافزون بر گزارش

 يهال روند پژوهشينمونه، تحل يتواند آنها را بروز نگه دارد. برايگوناگون م يهاگروه يبرا

 کشور کارآمد باشد. ي، و نوآورياستگااران علم، فناوريس يتواند برايم يکشور به شکل فصل

 يگاه اطلاعاتيت و پايساوب 

وند يوناگون در پگ ياطلاعات يهاگاهيو پا« گنج»ت برنامة يساگفته، وبشيافزون بر موارد پ

از خدمات برنامة گنج را  ياريوند با کاربران کارآمد باشند. بسيتوانند در ساخت پين برنامه ميبا ا

 ارشان گااشت.يگوناگون در اخت ياطلاعات يهاگاهيت آن و پايساتوان با وبيم
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 يمسائل مال .2–4–4

 گذاريسرمايه .1–2–4–4

گيري از ، چراکه بخش چشمگااري نقشي کليدي دارددر يک برنامة ملي پارسا سرمايه

به دو شکل شدني « گنج»گااري در برنامة ملي سرمايه. شودمنابع مالي برنامه به اين شکل تأمين مي

 اند.آمده ۲۱-۴نمودار  است که در
 

 
 گذاريسرمايه«: گنج»ملي  ۀوکار برنامدل کسبم. 21-4نمودار 

 

 گااري دولتيسرمايه 

ااري دولتي و به شکل بودجة دولتي گبيشتر منابع مالي از طريق سرمايه« گنج»در برنامة ملي 

 .شودشود. اين بودجه هر سال در اختيار ايرانداک براي ادارۀ برنامه گااشته ميتأمين مي

 گااري خصوصيسرمايه 

اي هاي خصوصي پيرو مقررات ويژهاي دولتي است پايرش سرمايهبرنامه« گنج»ا که از آنج

تواند به شکل هديه از خيرين گردآوري شود. براي ها ميگاارياست. با اين حال بخشي از سرمايه

 .هاي هدفمند استنيازمند بازاريابي« گنج»اين کار، برنامة 

 درآمد .2–2–4–4

آورد. هايش به دست ميوکار از فعاليتکسبشود که يک درآمد به چيزي گفته مي

درآمدها اغلب از دو محل فروش کالا و فروش خدمات به مشتريان هستند. از آنجا که در 

هاي ملي پارسا محتوا به شکل وکار محتوامحور کالا اغلب همان محتوا است و در برنامهکسب

مد از محتوا شدني نيست. با اين دسترسي آزاد در دسترس کاربران است، شايد به دست آوردن درآ

گااري دولت و گرفتن پايري بهتر است افزون بر سرمايهها براي پايداري و زيستحال، اين برنامه

تواند به مي« گنج»رود برنامة گمان مي. هايي درآمدي داشته باشندبودجة دولتي خود نيز جريان

سرمايه گااري

سرمايه گااري دولتي

سرمايه گااري خصوصي
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 ۲۲-۴نمودار در « گنج» دي براي برنامةهاي گوناگوني درآمد داشته باشد. چند کانال درآمشکل

 اند.آمده
 

 
 درآمد«: گنج»ملي  ۀوکار برناممدل کسب. 22-4نمودار 

 

 فروش خدمات 

تواند دامنة اين دهد و مياکنون خدمات گوناگوني به کاربرانش مي« گنج»برنامة ملي 

خدمات را گسترش دهد. خدماتي همانند کنترل دستبرد ادبي و بررسي پيشينة پژوهش از شمار 

روند. افزون بر اين خدمات، خدمات کليدي اين برنامه هستند که منابع درآمد برنامه به شمار مي

دسترس کاربران باشد. براي  توانند به شکل آبونماني دربرخي از داشبوردهاي اين برنامه نيز مي

 .وکارها باشدآموختگان ايراني با دريافت هزينه در اختيار کسبنمونه، پايگاه دادۀ دانش

 پايرش تبليغات 

ها است. از آنجا که پايگاه دادۀ امروزه تبليغات يکي از منابع درآمد کليدي براي رسانه

وکارهاي تواند تبليغات ديگر کسبرنامه ميهاي بسياري دارد، اين بنيز بازديدکننده« گنج»برنامة 

 .سايت خود منتشر کند و از آن کسب درآمد کنددر پيوند با برنامه را در وب

 دريافت حق اشتراک 

درآمد

فروش خدمات

پايرش تبليغات

دريافت حق اشتراک

آموزش

پروژه هاي موردي
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اي پايري مسئلهتواند افزايش دهد. رؤيتپايري و تأثير پژوهش را ميمشاهده« گنج»برنامة 

ها آن نياز دارند. از اين رو، از مؤسسه هاي آموزشي و پژوهشي بهاست که بسياري از مؤسسه

 سازي و منتشر شود.توان حق اشتراک گرفت تا آثار آنها در برنامه نمايهمي

 آموزش 

هايي در مديريت اطلاعات و همگي تخصص و تجربه« گنج»برنامة نيروي انساني مشغول در 

توانند با ين متخصصان ميتوان ديد. از اين رو، اتر جايي ميمنابع اطلاعاتي دارند که در کم

 .باشند «گنج»هاي درآمدي هايي آموزشي، همانند کارگاه، از محلبرگزاري برنامه

 هاي مورديپروژه 

هاي موردي در اين برنامه تواند انجام پروژهمي« گنج»هاي درآمدي برنامة از ديگر محل

هايي سازي از شمار پروژهاي نمايههها يا پروژهسازي آثار مؤسسههايي همانند ديجيتالباشد. پروژه

 اجرا شوند.« گنج»توانند در برنامة هستند که مي

 هاهزينه .3–2–4–4

نيازمند « گنج»انجامند در برنامة هايي که سرانجام به پديدآوري ارزش ميانجام همة فعاليت

هاي ينهترين هزها گاه ثابت و گاه متغير هستند. به هر شکل، کليديهايي هستند. اين هزينههزينه

 اند.آمده ۲۳-۴نمودار در  «گنج»برنامة 
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 هاهزينه«: گنج»ملي  ۀوکار برناممدل کسب. 23-4نمودار 

 

 حقوق نيروي انساني 

ترين هزينه همان حقوق ارساي ديگر کليدي، همانند هر برنامة ملي پ«گنج»در برنامة ملي 

نيروي انساني است. آنگونه که گفته شد، نيروي انساني نقشي حياتي بر موفقيت برنامة ملي پارسا 

ها و اي نيروي انساني با تواناييتواند ارزش بيافريند. مجموعهدارند و توانايي آنها است که مي

هستند که حقوق آنها بيشترين هزينة گنج را درگير « گنج»هاي گوناگون در برنامة تخصص

افزار، کارکنان دفتري، کارشناسان، و ديگر کسان در دهندگان نرمسازان، توسعهدربردارد. نمايه

 .اين تيم هستند

 افزاريزيرساخت سخت 

افزارهايي استوار ها، و به شکل کلي، سختها، سرورها، رايانهبر پاية حافظه« گنج»برنامة 

افزاري نيز نيازمند هاي سختدون آنها مديريت اين برنامه شدني نيست. اين زيرساختاست که ب

 ها هستند.هايي هستند. خريد زيرساخت تازه و نگهداري زيرساخت کنوني از شمار اين هزينههزينه

 افزاريزيرساخت نرم 

شد. براي افزارهاي گوناگوني به کار گرفته خواهند نرم« گنج»پيداست که در برنامة ملي 

ها، و مديريت فرايندها، سازماندهي، ساخت داشبوردها، و غيره اين برنامه نيازمند مجوزها، دسترسي

هزينه ها

حقوق نيروي انساني

زيرساخت سخت افزاري

زيرساخت نرم افزاري

حق اشتراک ها

ساختمان و مصرف انرژي
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افزارها دهندگان اين نرممحتوايي است که بايد براي آنها هزينه پرداخت شود. اگرچه اگر توسعه

 ود.شمي بنديدستهدرون برنامه باشند هزينة آنها در بخش حقوق نيروي انساني 

 هاحق اشتراک 

کند، ها پرداخت نميهيچ حق اشتراکي به ديگر مؤسسه« گنج»در شرايط کنوني برنامة ملي 

اي نياز باشد که اشتراک آن نياز به هزينه ولي براي گسترش خدمات شايد به پايگاه دادۀ ويژه

« گنج»ياز باشد، برنامة اي ننامة ويژهسازي آثار به اصطلاحداشته باشد. براي نمونه، اگر براي نمايه

 بايد آن را بپردازد.

 ساختمان و مصرف انرژي 

هاي برنامة که بخشي از هزينهسرانجام، اين نگهداري ساختمان و مصرف انرژي هستند 

روند. تعمير و نگهداري ساختمان )يا بازسازي آن( و مصرف آب، برق، گاز، و به شمار مي« گنج»

 .تلفن در اين زمينه کليدي هستند

 گذاري محتواقيمت .4–2–4–4

گااري فرايندي پيچده است که متغيرهاي بسياري بر آن تأثيرگاار هستند. از اين رو، قيمت

هايي گااري محتوا به شيوه. قيمتاندشدهگااري پيشنهاد هاي گوناگوني براي قيمتو شيوه هامدل

ار اينگونه کالاها هستند. اشاره دارد و پارساها نيز از شم ۱«کالاهاي اطلاعاتي»گااري براي قيمت

هايي است که براي پديدآوري اين گااري کالاهاي اطلاعاتي هزينهترين عامل در قيمتکليدي

از آنجا که  ۲.گااري هستند. به هر شکل، راهبردهاي گوناگوني براي اين قيمتاندشدهاطلاعات 

در شرايط کنوني فروشد، رود و محتوا نميبه شکل دسترسي آزاد پيش مي« گنج»برنامة 

گااري محتوا در اين برنامه نياز نيست. با اين حال، اگر زماني اين برنامه به فروش محتوا قيمت

 مناسب خواهد بود. ۳«ثابت گااريقيمت»گيري از انديشد، بهرهبي

 

 

1 information goods 
2 http://oz.stern.nyu.edu/io/pricing.html 
3 fixed-fee pricing 
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 گذاري خدماتقيمت .5–2–4–4

يشتر ها زماني بهايي دارد. اين پيچيدگيگااري خدمات نيز همانند محتوا پيچيدگيقيمت

بررسي شود. بر پاية شوند که يک خدمت در بازار و در مقايسه با رقباي کليدي بررسي هم مي

انجام داده « همانندجو»گااري خدمات سامانة ( دربارۀ قيمت۱۳۹7صديق )پژوهشي که نعيمي

روشي مناسب است و « نظرية بازي»گيري از با بهره« گنج»گااري خدمات برنامة است، قيمت

 وکار به کار گرفته شود.شود در اين مدل کسبد ميپيشنها

 يراهبر .3–4–4

 مسائل حقوقي .1–3–4–4

هستند و « گنج»مسائل حقوقي دربردارندۀ قوانين و مقرراتي هستند که در پيوند با برنامة 

« گنج»توانند بر برنامة قوانين و مقرراتي که مي. وکار تأثيرگاار باشندتوانند بر اين کسبمي

 رتند از:عبا تأثيرگاار باشند

 ؛۱۳۴۸ دي ۱۱. حقوق مؤلفان و مصنفان و هنرمندان يتقانون حما 

 ؛۱۳۹7 يورشهر ۴. ييوزارت عتف درباره ثبت و همانندجو يبخشنامه معاون پژوهش و فناور 

 ؛۱۳۹7 يرت ۱0. ييوزارت عتف درباره ثبت و همانندجو يبخشنامه معاون آموزش 

 خرداد  ۲. ييدرباره ثبت و همانندجوو امور مجلس وزارت عتف  يبخشنامه معاون حقوق

 ؛۱۳۹7

 ؛۱۳۹6مرداد  ۳۱. يآثار علم يهو مقابله با تقلب در ته يشگيريقانون پ 

 از  يانتو ص يليتکم يلاتتحص يهاو رساله ها،نامهيانپا ها،يشنهادهثبت و اشاعه پ نامهيينآ

 ؛۱۳۹۵آذر  6در آنها.  يدآورانحقوق پد

 ؛۱۳۹۳اسفند  ۲۵. يپژوهش يهاتخلف يبررس يوهدستورعمل ش 

 ؛۱۳۹0اخلاق پژوهش.  ينمنشور و مواز 

 ؛۱۳7۹اسفند  ۱۴حقوق مولفان و مصنفان و هنرمندان.  يتقانون حما ۲۱ماده  يينامه اجرايينآ 

 ؛۱۳۸7 بهمن 6آزاد به اطلاعات.  يقانون انتشار و دسترس 

 ؛۱۳۹۳ انآب ۲۱. آزاد به اطلاعات يقانون انتشار و دسترس يينامه اجرايينآ 

 ؛۱۳7۹ دي ۴. يايانهرا يافزارهاآورندگان نرميداز حقوق پد يتقانون حما 
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 ؛۱۳۸6 مهر ۸. يخدمات کشور يريتقانون مد 

 ؛۱۳7۲آذر  ۱7. يبه تخلفات ادار يدگيقانون رس 

 .مجموعه قوانين مالياتي کشور 

 توان منابع انساني .2–3–4–4

نابع انساني آن است، داشتن کساني وابسته به م« گنج»هاي برنامة از آنجاکه پيشبرد فعاليت

کساني که بهتر است . هاي گوناگون در پيوند با برنامه متخصص باشند کليدي استکه در حوزه

نمودار در و براي پيشبرد اين برنامه کليدي هستند  ، افزون بر کارکنان دفتري،باشند« گنج»رنامة در ب

 اند.آمده ۴-۲۴
 

 
 توان منابع انساني«: گنج»ملي  ۀوکار برناممدل کسب. 24-4نمودار 

 

 نويسانسازان و چکيدهنمايه 

سازي و سازماندهي و افزايش کيفيت آثار نيازمند کساني است که در حوزۀ نمايه

بايد چنين کساني به کار گيرد تا بتواند آثار را به « گنج»رنامة نويسي تخصص داشته باشند. بچکيده

 .شکل بهتري سازماندهي کند. دانش و مهارت اين افراد نيز بايد بروز بماند

 شناسينامه و هستانمتخصصان اصطلاح 

توان منابع انساني

نمايه سازان و چکيده نويسان

متخصصان اصطلاحنامه و هستان شناسي

توسعه دهندگان نرم افزار و پايگاه داده

متخصصان مديريت سازمان

متخصصان تحليل اطلاعات

متخصصان کاوش اطلاعات
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هاي خود را شناسيها و هستانسازي آثار اصطلاحنامهاگر بخواهد براي نمايه« گنج»برنامة 

يرد به کساني نياز دارد که در اين زمينه تخصص دارند. هرچند، اين ابزارها نيازمند دانش به کار گ

 هاي گوناگون هستند.موضوعي در حوزه

 افزار و پايگاه دادهدهندگان نرمتوسعه 

دهندگان کليدي هستند، توسعه« گنج»افزاري براي برنامة هاي نرماز آنجا که زيرساخت

دهي ه يا همان متخصصان فني بايد در تيم پيشبرد برنامه باشند تا در سامانافزار و پايگاه دادنرم

 محتوا و خدمات برنامه تأثيرگاار باشند.

 متخصصان مديريت سازمان 

نيازمند مديريت کارآمد هستند. از اين رو، مديراني نياز « گنج»هاي گوناگون برنامة بخش

 هستند تا امور برنامه را مديريت کنند.

 تحليل اطلاعات متخصصان 

با محتوا و اطلاعات سروکار دارد. طبيعي است که بودن کساني که در تحليل « گنج»برنامة 

اي دارد، همانند اطلاعات متخصص هستند در برنامه لازم است. تحليل اطلاعات خود دامنة گسترده

 .سنجي، تحليل سيستم، هوش مصنوعي، يادگيري ماشين، و غيرهعلم

 لاعاتمتخصصان کاوش اط 

وجوي وابسته به کساني است که در زمينة کاوش و جست« گنج»بخشي از خدمات برنامة 

که از خدمات اين برنامه است را « پيشينة پژوهش»اطلاعات متخصص باشند. براي نمونه، سامانة 

 .برند که در اين حوزه تخصص دارندکساني پيش مي

 هيئت مديره .3–3–4–4

گيرد بايد دربردارندۀ اعضاي حقوقي و به دست ميرا « گنج»رنامة اي که مديريت کميته

اين  بر افزايش کارآمديتوانند هستند و مياي در پيوند با اين برنامه حقيقي باشد که به گونه

کم اعضايي به شکل زير در رود اين کميته بهتر است دستگمان ميوکار تأثيرگاار باشند. کسب

 بر داشته باشد:

  ايرانداک( و نمايندگان ديگري از اين  «فناوري اطلاعات ايرانپژوهشگاه علوم و »رياست(

 ؛سازمان
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 «؛و نمايندگان ديگري از اين معاونت «يرانا يمعاون اطلاعات علم و فناور 

 بهداشت، درمان، و آموزش »و  «علوم، تحقيقات، و فناوري»هاي نمايندگاني از وزارتخانه

 فرستند؛يگر نهادهايي که براي برنامه اثر ميو د «دانشگاه آزاد اسلامي»و نمايندۀ  «پزشکي

 فرستند؛هايي که براي برنامه اثر مينمايندگاني از مؤسسه 

 ؛«شوراي عالي انقلاب فرهنگي»اي از نماينده 

 و ؛«معاونت علمي رياست جمهوري»اي از نماينده 

 هاي پارسا.متخصصان و پژوهشگراني از حوزۀ سياست اطلاعات و برنامه 

 سازمانساختار و  .4–3–4–4

شود يران اداره ميا يمعاون اطلاعات علم و فناورزير نظر « گنج»از ديدگاه ساختاري برنامة 

حفظ و اشاعه ، اطلاعات يلو تحل يسازمانده يرمدکه خود دربردارندۀ واحدهاي گوناگون است. 

« گنج» واحدهايي در اين معاونت هستند که با برنامة اطلاعات يآوراداره ثبت و فراهم، اطلاعات

اي است از پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران اين معاونت نيز زيرمجموعه پيوند دارند.

)ايرانداک( که رياست آن مديريت کلان برنامه را در دست دارد. اگرچه واحدهاي ديگري نيز در 

شي از که بخ اطلاعات يمرکز فناوردهند. براي نمونه، ايرانداک هستند که به معاونت خدمت مي

 دهد.افزاري برنامه را انجام ميافزاري و نرمهاي سختکار پشتيباني و طراحي

اي راهبردي دربردارندۀ به برنامه« گنج»افزون بر اين، براي موفقيت هرچه بيشتر برنامه، 

ها نياز دارد که در هيئت مديره بايد بررسي شود. ها، و نقشها، وظيفهانداز، هدفمأموريت، چشم

کننده را نيز دربارۀ برنامه روشن هاي مشارکتتواند مؤسسههاي سازماني مين اين ويژگيداشت

 سازد.

 هاي مليسياست .5–3–4–4

شود به در بسياري از کشورهاي جهان زماني که پژوهشي با پشتيباني مالي دولت انجام مي

است يا از منابع دهند تأمين شده اين معني است که اين پشتيباني مالي يا از مالياتي که مردم مي

ديگري که همة مردم در آن سهم دارند. سياست ملي در اين کشورها بر آن است که چنين 

هايي بايد به شکل دسترسي آزاد براي همگان فراهم شود. در ايران گسترۀ متفاوتي از پژوهش

شوند يبرخي وابسته به پشتيباني دولتي هستند، برخي به شکل خصوصي اداره مها هستند که مؤسسه
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پردازند، برخي نيز بين اين دو هستند و شايد بتوان نام و دانشجويان هزينة آموزش خود را مي

خصولتي بر آنها گااشت. با اين حال، سياست ملي روشني در ايران در زمينة دسترسي به اطلاعات 

فروشند. مي کنند و برخي ديگر آثارشان راها از دسترسي آزاد پشتيباني مينيست. برخي از مؤسسه

به هر شکل،  توان به سياست ملي يکتايي در زمينة سياست اطلاعات پايبند بود.از اين رو، نمي

سالة قانون برنامة پنج»، «هاي کلي اقتصاد مقاومتيسياست»، «هاي کلي علم و فناوريسياست»

« گنج»رنامة توانند بر بهايي ملي هستند که مياز شمار سياست« توسعة جمهوري اسلامي ايران

 تأثيرگاار باشند.

 کنندگان محتوانيتأم .4–4–4

 گونۀ مشارکت .1–4–4–4

و  يليتکم يلاتتحص يهاو رساله ها،نامهيانپا ها،يشنهادهثبت و اشاعه پ نامهيينآ»بر پاية 

 يهو مقابله با تقلب در ته يشگيريقانون پ»( و ۱۳۹۵آذر  6) «در آنها يدآوراناز حقوق پد يانتص

هاي ايراني که براي همة مؤسسه« گنج»( مشارکت در برنامة ۱۳۹6د مردا ۳۱« )يآثار علم

 دانشجويان تحصيلات تکميلي دارند اجباري است.

 شرايط همکاري در تأمين محتوا .2–4–4–4

اي باشد که کنندۀ محتوا با برنامة ملي پارسا بايد به شکل نوشتهميان تأمينشرايط همکاري 

« نامة همکاريتفاهم»اي را ين زمينه، چنين نوشتهدو طرف روي آن به توافق رسيده باشند. در ا

اجباري است، در شرايط کنوني اين برنامه « گنج»ها در برنامة از آنجاکه مشارکت مؤسسهنامند. مي

ها و اي باشد تا نقشنامهبا اين حال، بهتر است که چنين تفاهم .نامة همکاري نداردتفاهم

هاي ملي )شماري از اين هاي برنامهنامهتفاهم هاي دو طرف روشن شود. بررسيمسئوليت

کم بايد دربردارندۀ دهد که يک اين نوشته دستاند( نشان ميآمده پيوست هفتها در نامهتفاهم

 محورهاي زير باشد:

 نامه.ها و هدف تفاهممقدمه: دربردارندۀ ويژگي 

 آيد.نامه ميا و واژگاني که در تفاهمهها: تعريف مفهومتعريف 

 هايي که يک برنامة ملي پارسا براي کاربران گوناگون، از جمله ها: دربردارندۀ سودمنديارزش

 ها دارد.مؤسسه
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 .راهبري: دربردارندۀ شيوۀ مديريت برنامة ملي پارسا 

 ي که برنامة ملي هايها، وظايف، و مسئوليتدربردارندۀ نقش«: گنج»هاي برنامة ملي مسئوليت

 دارد.« گنج»

 هايي که مؤسسة ها، وظايف، و مسئوليتها: دربردارندۀ نقشهاي مؤسسهمسئوليت

 کننده دارد.مشارکت

 همانند گردآوري «گنج»هاي مشارکت: دربردارندۀ شيوۀ مشارکت مؤسسه در برنامة گزينه ،

 ؛«هاروستينگ»مستقيم يا به شکل 

  هاي احتمالي.رسيدگي به اختلافرفع اختلاف: دربردارندۀ شيوۀ 

 نامة همکاري.نامه: دربردارندۀ شرايط پايان تفاهمپايان تفاهم 

 هاي سازمانيواسپارگاه .3–4–4–4

ها امروزه براي ترين منابعي هستند که بسياري از مؤسسههاي سازماني از کليديواسپارگاه

هاي ها دربردارندۀ گونهارگاهکنند. اين واسپاندازي ميپايري بيشتر آثار خود آن را راهدسترس

هاي سازماني گيري از واسپارگاهبهره .نامه و رساله هم در آنها هستندکه پايان متفاوت آثار هستند

« هاروستينگ»به شکل  هادادهرا کاهش دهد و « گنج»هاي برنامة تواند برخي از هزينهمي

 گردآوري شوند.

شمار هستند هاي سازماني در ايران انگشتاز آنجاکه در شرايط کنوني شمار واسپارگاه

روي « گنج»شود برنامة ريزي کرد. ولي پيشنهاد ميتوان روي آنها براي گردآوري داده برنامهنمي

ها را به اين سو تشويق کند. اگر شمار اين ها نيز کار کند و مؤسسهتوسعة اين واسپارگاه

به اين شکل داده گردآوري کند، در اين شرايط « گنج»ها بيشتر و شد و بنا بود که برنامة واسپارگاه

 توجه شود:« هاروستينگ»کم به مسائل زير در بايد دست

 هاي واسپارگاه سازماني؛ويژگي 

  به واسپارگاه سازماني؛« گنج»سطح دسترسي برنامة 

 فراداده و سطح اطلاعات کتابشناختي؛ 

 .مسائل حقوقي در پيوند 
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 کنندگان محتواتأميننيازهاي  .4–4–4–4

به شکل اجباري است و شايد نيازهايي که « گنج»ها در برنامة اگرچه مشارکت مؤسسه

ها دارند بر اين برنامه چندان تأثيرگاار نباشند ولي آنگونه که گفته شد در شرايط کنوني نيز مؤسسه

کنند و اين موضوع در کشورهاي ديگري نيز همانند هايي که با برنامه همکاري نميهستند مؤسسه

توجه به « گنج»پايري برنامة هاي پايداري و زيستترين راهد هست. از اين رو، از کليديهن

ها در کانون توجه اگر نيازهاي اين مؤسسهاست.  کنندگان محتواها و مشارکتمؤسسهنيازهاي 

باشد و برآورده شوند آنها گرايش بيشتري به همکاري خواهند داشت و اگر زماني پشتوانة قانوني 

هاي گوناگون آگاهي از شيوهها حساب کرد. توان روي مشارکت مؤسسهحاف شود بازهم ميهم 

 .اندشدهنشان داده  ۲۵-۴نمودار در  کنندگان محتواتأميننيازهاي 
 

 
 کنندگان محتواتأميننيازهاي «: گنج»وکار برنامۀ ملي . مدل کسب25-4نمودار 

 

 ايهاي دورهپيمايش 

اي هاي دورهاجراي پيمايشکنندگان محتوا ازهاي گوناگون تأمينهاي شناسايي نياز شيوه

توانند به آن پاسخ دهند. براي نمونه، اجراي يک پيمايش هر مي کنندگانهمة مشارکتاست که 

آوري منابع اطلاعاتي را بروز و در پيوند با جامعة خود وکار فراهماند کسبتوبار ميپنج سال يک

 نگه دارد.کنندگان محتوا و ارزشمند براي تأمين

 موردکاوي 

گاه نياز به موردکاوي هست. از اين رو،  کنندگان محتواهاي تأمينبراي شناخت ژرف نياز

کنندگان محتوا برگزيند و به ن تأمينگوناگون و متفاوت ميا بهتر است موردهايي« گنج»برنامة 

 .تر نيازهاي آنها را شناسايي کندشکل ژرف

 نظام بازخوردگيري 

توانيازهاي تأمين کنندگان مح

پيمايش هاي دوره اي

موردکاوي

نظام بازخوردگيري
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بسيار  کنندگان محتواتأمينکنش با هاي اطلاعاتي و ارتباطي امروزه برهمبا ياري فناوري

 ساختکنندگان محتوا تأمينهاي ديگر براي آگاهي از نيازهاي تر از گاشته است. از شيوهآسان

تواند به شکلي پيوسته است. چنين نظامي مي« گنج» برنامةيک نظام بازخوردگيري برخط در 

تواند به تجزيه و تحليل آنها را گردآوري کند و برنامه نيز مي کنندگان محتواتأمينبازخوردهاي 

 بپردازد.

 محتوا .5–4–4

 سطح دسترسي .1–5–4–4

با ها را آزادانه در دسترس کاربران گاارد. ها و رسالهنامهبايد پايان« گنج»بر پاية قانون برنامة 

و  يليتکم يلاتتحص يهاو رساله ها،نامهيانپا ها،يشنهادهثبت و اشاعه پ نامهيينآ»اين حال، بر پاية 

هاي بايد اطلاعات کتابشناختي، چکيده، برگ« گنج»برنامة « در آنها يدآوراناز حقوق پد يانتص

هاي اطلاعاتي ها و پارساها را پس از ثبت در سامانهيشنهادهبرگ(، و فهرست منابع پ ۲0آغازين )

هاي کارشناسي متن پيشنهادهرايگان در دسترس همگان بگاارد. افزون بر اين، تمام« ايرانداک»

ماه  ۲۴ماه به درخواست مؤسسه( و دکتري پس از  ۱۸پاير تا ماه )افزايش ۱۲ارشد پس از 

مؤسسه( از زمان تصويب در مؤسسه بايد رايگان در دسترس  ماه به درخواست ۳6پاير تا )افزايش

ماه و براي دکتري پس  ۱۸متن پارساها نيز براي کارشناسي ارشد پس از تمام. همگان گااشته شوند

 ماه از تاريخ دفاع دانشجو در دسترس خواهند بود. ۳0از 

 دامنۀ دسترسي .2–5–4–4

شوند اکنون محدوديتي دهي ميسامان« گنج»هايي که در برنامة دامنة دسترسي به پژوهش

از آنجاکه يکي از توانند به آنها دسترسي داشته باشند. ندارد و همگان در هرجاي جهان مي

پايري آثار در سطح ملي و جهاني است، محدوديتي در هاي اين برنامه نيز افزايش مشاهدهارزش

و ديگر  ساس ا از ديدگاه امنيتيرود دربارۀ پارساهاي حبا اين حال، گمان ميدسترسي نبايد باشد. 

دربارۀ « فيلدي»شايد بتوان در طراحي فرم فرستادن پارسا ا با دامنة دسترسي محدودتر شود.  هازمينه

 هاي پژوهش گااشت تا به اين موضوع رسيدگي شود.حساس بودن يافته
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 امنيت .3–5–4–4

داشته باشد.  بايد به آن توجه« گنج»از مسائل کليدي است که برنامة  ۱«امنيت اطلاعات»

افزاري فناوري اطلاعات در برنامه گفته افزاري و نرمهاي سختبه حفظ زيرساختاطلاعات  يتامن

هاي شود براي مؤسسهمي« گنج»از آنجاکه مالکيت مادي محتوايي که وارد برنامة شود. مي

 کنندۀ محتوا است، حفظ امنيت اطلاعات حياتي است.تأمين

افزارها و مراکز داده، به به خطر افتادن امنيت سختديدهايي همانند شايد با ته« گنج»برنامة 

، حملة هکرها، نفوذ بدافزارها، انتقال هادادهدستبرد افزارهاي کاربردي، خطر افتادن امنيت نرم

انداز ، کدهاي مخرب، راههادادهافزارهاي تروجان، دستکاري ها، نفوذ نرمها، انتقال کرمويروس

هاي خرابکارانه يا و ديگر حملهغيرمجاز به پايگاه داده، دستبرد اطلاعات کاربران،  ورودخودکار، 

 حتي حادث طبيعي و خطاهاي غيرعمدي روبرو باشد.

هاي مديريتي ) همانند تحليل ريسک، به کار بستن راهکارهاي امينيتي يعني محافظت

ي، تحليل کنترل امنيت، پايرسازي مرز، شناسايي تهديدها، روشن ساختن ميزان آسيبروشن

هاي کنترل امنيت(، شناسايي احتمال خطر، تحليل پيامد خطر، روش ساختن ريسک، و توصيه

ها، کنترل فيزيکي، و امنيت هاي فيزيکي )همانند تعيين مسئوليت، کنترل رسانهمحافظت

گاري، هاي فني )همانند کنترل دسترسي، تأييد صلاحيت، رمزنهاي کاري(، و محافظتايستگاه

نيازمند « گنج»برنامة ها( بايد در کانون توجه برنامه باشد. ، و بررسي ويروس«فايروال»محافظت با 

کم به تدوين و اجراي يک برنامة جامع براي حفظ امنيت اطلاعات است. در اين برنامه بايد دست

 (:۱۳۹۱موارد زير توجه شود )حريري و نظري 

 امنيت فيزيکي و محيطي؛ 

 وکار؛وم کسبمديريت تدا 

 ها؛مديريت دارايي 

 مديريت ارتباط و عمليات؛ 

 کنترل دسترسي؛ 

 

 

1 information security (InfoSec) 
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 هاي اطلاعاتي؛تهيه، توسعه، و نگهداري سيستم 

 انطباق؛ 

 سازماندهي امنيت اطلاعات؛ 

 مديريت حوادث امنيت اطلاعات؛ 

 مشي امنيت؛خط 

 .امنيت منابع انساني 

 شيوۀ گردآوري .4–5–4–4

هاي ملي پارسا هستند: گردآوري مستقيم )به رنامهدو شيوۀ کليدي براي گردآوري داده در ب

گردآوري غيرمستقيم با «(. هاروستينگ»شکل چاپي يا الکترونيکي( و گردآوري غيرمستقيم )با 

ترين منابعي هستند که بسياري از از کليدي شود کهانجام مي هاي سازمانيواسپارگاهياري 

ها کنند. اين واسپارگاهاندازي ميخود آن را راهپايري بيشتر آثار ها امروزه براي دسترسمؤسسه

گيري از نامه و رساله هم در آنها هستند. بهرههاي متفاوت آثار هستند که پاياندربردارندۀ گونه

به شکل  هادادهرا کاهش دهد و « گنج»هاي برنامة تواند برخي از هزينههاي سازماني ميواسپارگاه

 گردآوري شوند.« هاروستينگ»

شمار هستند هاي سازماني در ايران انگشتز آنجاکه در شرايط کنوني شمار واسپارگاها

از اين رو، گردآوري مستقيم پارسا به ريزي کرد. توان روي آنها براي گردآوري داده برنامهنمي

روي توسعة « گنج»شود برنامة ولي پيشنهاد ميکارآمدتر است. « گنج»شکل الکترونيکي در برنامة 

 ها را به اين سو تشويق کند.ؤسسهها نيز کار کند و مواسپارگاهاين 

 قالب .5–5–4–4

شوند به شکل متني هستند. از اين رو، گردآوري مي« گنج»بيشتر آثاري که در برنامة 

هاي متني پشتيباني کنند در اين برنامه کاربرد بسيار دارند. از آنجاکه هايي که بتوانند از فايلقالب

اين « گنج»آيند )همانند همانندجويي( برنامة ايد به کارهاي ديگري نيز ميآثار گردآوري شده ش

آثار نيز گرفته « پي. دي. اف.»کند. افزون بر اين، فايل گردآوري مي« ورد»آثار را در قالب 

 شود تا تغييرناپاير باشند.مي
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افزون بر « ادعلم آز»بهتر است براي افزايش کيفيت پايگاه خود و پشتيباني از « گنج»برنامة 

)همانند پايگاه داده، منبع کد، تصوير، فيلم، فايل ارائه و غيره( را نيز  هادادههاي متني ديگر فايل

يي که هادادهگيري کند. قالب بايد دربارۀ دو امر تصميم« گنج»گردآوري کند. به هر شکل، برنامة 

سازد. از اين رو، بهتر پاير ميرسرا براي کاربران دست هادادهکند و قالبي که اين گردآوري مي

بر  ۱تدوين شود.« گنج»ي پژوهشي در هادادهگااري قالب اي منسجم دربارۀ سياستاست برنامه

هاي (، قالبRimkus et al. 2014هاي سازماني انجام شده است )پيماشي که روي واسپارگاهپاية 

 (.۳-۴جدول رايج داده به شکل زير هستند )
 

 سازيها براي ذخيره. قالب رايج فايل3-4جدول 

File Format Name Extension 

 هاي سنديقالب رايج فايل

Machine Readable Cataloging MARC 

Plain text document TXT, ASC 

Extensible Markup Language XML 

Portable Document Format/A PDF/A 

Portable Document Format PDF 

HyperText Markup Language HTML, HTM 

Postscript PS, EPS, AI 

Rich Text Format RTF 

Microsoft Word XML DOCX 

Microsoft Word DOC 

Standard Generalized Markup Language SGML, SGM 

TeX DVI DVI 

LateX LATEX 

TeX TEX 

WordPerfect WPD 

Microsoft Visio VSD 

 هاي تصويريقالب رايج فايل

Tagged Image File Format TIFF, TIF 

Portable Network Graphics PNG 

JPEG 2000 JP2 

JPEG JPG, JPEG 

Graphics Interchange Format GIF 

Bitmap image file BMP 

 

 

 در دسترس است. repositories.org/files/guide.pdf-coarاي از اين سند در پيوند نمونه 1
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Photo CD CD 

 هاي فيلم و صوتيقالب رايج فايل

Motion JPEG 2000 MU2 

AVI AVI 

MPEG MPEG, MPG, MPE 

MPEG-2 MP2 

Quicktime MOV, QT 

MPEG-4 Part 14 with H.264 Codec MP4/H.264 

MPEG-1 MP1 

Flash Video FLV, F4V 

Windows Media Video WMV 

Audio Interchange File Format AIF, AIFC, AIFF 

Waveform Audio File Format WAV 
 

توانند در هاي ديگري نيز هستند که مياند، گونهآمده ۳-۴جدول هايي که در افزون بر قالب

ي کمي )همانند هادادهافزارهاي تحليل هاي نرمکاربرد داشته باشند. براي نمونه، قالب« گنج»برنامة 

ها که بايد آنها را هم در يا ديگر قالب«( مَکس کيو. دي. اَي.»اس. پي. اس. اس.( و کيفي )همانند »

 کانون توجه جاي داد.

 گردش کار .6–5–4–4

نيز اهميت بسياري دارد، چراکه اين گردش کار سرانجام « گنج»گردش کار محتواي برنامة 

اي کاربران برنامه ارزش بيافريند. گردش کار بايد به تواند کيفيت محتوا را افزايش دهد و برمي

زمان اين هاي متفاوت را درگير کند. همهاي گوناگون و فراينداي طراحي شود که بخشگونه

نويسي با نام« گنج»پاير طراحي شود. به هر شکل، گردش کار برنامة گردش کار بايد ساده و فهم

پايرد. گردش کار پايان مي« گنج»با انتشار اثر در پايگاه شود و پديدآوران )دانشجويان( آغاز مي

 آمده است. ۲6-۴نمودار برنامه در 
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 گردش کار«: گنج»ملي  ۀوکار برناممدل کسب. 26-4نمودار 

 

در سه سطح گوناگون پيش خواهد رفت: پديدآورندۀ « گنج»رنامة گردش کار پارسا در ب

در هر گام بايد روشن شود که چه کسي مسئول ارائه/ بررسي و «. گنج»پارسا، مؤسسه، و برنامة 

 کنترل اطلاعات است.

 کيفيت و سازماندهي .7–5–4–4

. از باشد« گنج»کيفيت و سازماندهي آثار از ديگر مسائلي است که بايد کانون توجه برنامة 

ين فرايند بسيار هاي اين برنامه در دسترس گااشتن آثار باکيفيت است، اآنجاکه يکي از ارزش

کليدي است. مراد از کيفيت اثر آن نيست که محتواي باکيفيتي داشته باشد، چون کيفيت محتوا 

ت که به معناي آن اس« گنج»چيزي است که در پيوند با پديدآور اثر است. کيفيت آثار در برنامة 

انجام « متاديتا»يا « فراداده»بندي شده باشد. امروزه توصيف آثار را با اثر به درستي توصيف و طبقه

آيند. براي برنامة اي هستند که هريک به کاري ميهاي متفاوتي از شماهاي فرادادهدهند. گونهمي

اي به معناي آن فراداده گيري شود. پروفايلبهره« ايپروفايل فراداده»شود از پيشنهاد مي« گنج»

اي داشته باشد. براي ساخت اين پروفايل پژوهشي است که برنامه براي خودش يک شماي فراداده

 
آميز از دفاع موفقيت

 نامه/ رسالهپايان

نويسي پديدآور در نام

 «گنج»سامانة 

تکميل فرم و بارگااري 

 فايل)ها( در سامانه

کنترل اطلاعات و تأييد 

 «گنج»نخستينِ 

استاد)ان( راهنماي تأييد 

 دانشجو

تأييد مؤسسه)هاي( 

دهندۀ مدرک ارائه

 تحصيلي

انتشار نخستين در پايگاه 

 « گنج»

سازي و نمايه

 «گنج»نويسي در چکيده
شدهتأييد نسخة ويرايش  

شده انتشار نسخة ويرايش

«گنج»در پايگاه   
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اند هاي انجام دادهها و رسالهنامه( دربارۀ تحليل اطلاعات پايان۱۳۸۸که عليدوستي و همکاران )

 ۱«اسدي ا امتياي»ي طرح هادادهرا. افزون بر اين، فتواند به عنوان يک طرح پايه به کار آيدمي

اکنوني به « گنج»بندي آثار، برنامة . از سوي ديگر، براي طبقههم بايد در کانون توجه باشد

گيري از پردازد که روش مناسبي است. با اين حال، بهرهها مينامهسازي آثار با ياري اصطلاحنمايه

از ديگر  تواند در کانون توجه مديران برنامه باشد.ها نيز ميشناسيابزارهاي ديگر همانند هستان

ها، و آثار است. مسائلي که در سازماندهي بايد در نظر داشت دادن کد )شماره( به کسان، مؤسسه

تواند ها مينام دارد که براي مؤسسه« کد شناساگر ديجيتال»شود همان کدي که به آثار داده مي

ها سازي شود. کد مؤسسهاي طراحي و پيادهبايد نظامي شماره بسيار کاربردي باشد. براي کسان نيز

 تواند در تحليل و بازيابي اطلاعات تأثيرگاار باشد.نيز همانند دو مورد ديگر مي

 نگهداري .8–5–4–4

هاي کليدي در جزء محتوا است. مراد از نگهداري/ حفاظت ديجيتال نيز از شمار مؤلفه

اي در فضاي ديجيتال حفاظت شوند که جيتال به گونهو اطلاعات دي هادادهنگهداري آن است که 

تواند به کار برنامة مي ۲«لاکس»سي شناروشگيري از بهرهدسترسي هميشگي به آنها شدني باشد. 

مشي نيازمند خط« گنج»، برنامة براي نگهداري و حفاظت ديجيتال آيد. به هر شکل« گنج»

 م دربردارندۀ محورهاي زير باشد:کمشي بايد دستاين خط ۳نگهداري ديجيتال است.

 ها؛اختيارها و مسئوليت 

 تبديل و تجديد فرمت آثار؛ 

 سازي؛گزينش و مجموعه 

 ذخيره و نگهداري؛ 

 دسترسي و انتشار؛ 

 اجرا؛ 

 استانداردها؛ 

 

 

1 ndltd.org/standards/metadata 
2 LOKSS: Lots of Copies Keep Stuff Safe (lockss.org) 

 در دسترس است. issues-preservation/preservation-dpconline.org/handbook/digitalمشي در پيوند اي از اين خطنمونه ۳
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 مهاجرت؛ 

 ها؛رويه 

 کنترل کيفيت؛ 

 همکاري؛ 

 گردش کار؛ 

 هاي فني.زيرساخت 

 خدمات .6–4–4

 داشبوردها .1–6–4–4

پاير ساختن داشبوردهايي که توان با طراحي و دسترسگون را مياي از خدمات گوناگستره

سازي چنين داشبوردهايي با آماده« گنج»نيازهاي کاربران را برآورده سازند شدني است. برنامة 

برنامة  خدماتتواند خود را در پيوند با کاربرانش نگه دارد. داشبوردهاي کليدي براي ارائة مي

اکنون سه داشبورد براي تحليل اطلاعات « گنج»اگرچه، برنامة  اند.آمده ۲7-۴نمودار در  «گنج»

ها، و پيشنهاده؛ داشبورد پارساگر: ها، رسالهنامهپارساها دارد )داشبورد پارسا: اطلاعات پايان

هاي داشبورد همانندجو: يافتههاي آموزشي؛ ها بر پاية گروهها و رسالهنامهاطلاعات پايان

زير کارآمدتر است. مسئلة ديگري که در  بنديدستههمانندجويي در نوشتارهاي علمي( ولي شايد 

پايري داشبوردها هست، سطح و اجازۀ دسترسي کاربران گوناگون به هريک از طراحي و دسترس

 اين داشبوردها است.
 

 
 داشبوردها«: گنج»ملي  ۀوکار برناممدل کسب. 27-4نمودار 

 

 داشبورد پديدآوران 

داشبوردها

داشبورد پديدآوران

داشبورد مؤسسه ها

داشبورد سياستگااران
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ها هستند، گرايش آموختگان کارشناسي ارشد و دکتري مؤسسهپديدآوران، که همان دانش

بسياري به پيگيري و دنبال کردن آثار خود دارند. براي نمونه، آنها هميشه مشتاق ديدن شمار 

هاي گوناگوني، تواند دربردارندۀ بخشداشبورد پديدآوران مي .گيرندستند که مياستنادهايي ه

سنجي و دگرسنجي )همانند شمار استنادها، شمار دانلودها، شمار هاي علمهمانند بخش سنجه

ها، سطح امتيازها، و غيره( و آثار در پيوند با حوزۀ پديدآور )همانند ها، شمار ديدگاهخواندن

بهتر است دسترسي اين ( باشد. اندشدههاي ديگر در موضوع آنها نگاشته ه در مؤسسهپارساهايي ک

 داشبورد تنها براي خودِ پديدآوران مجاز باشد.

 هاداشبورد مؤسسه 

ها پيگيري تأثيري است که آنها در جامعة علمي و غيرعلمي از نيازهاي کليدي مؤسسه

ها برپاية گروه)هايي همانند شمار آثار ربردارندۀ بخشتواند دميها نيز اند. داشبورد مؤسسهگااشته

سنجي و دگرسنجي(، هاي تأثير )علمسنجهسال، پديدآوران، و غيره(، هاي موضوعي، و حوزه

 .و غيره باشدتحليل استنادي، هاي پيشينه، هاي همانندجويي، يافتهيافته

 داشبورد سياستگااران 

هاي درستي انجام ريزيد که بتوانند بر پاية آن برنامههايي نياز دارنسياستگااران به تحليل

يي باشد که تنها در هادادهشود بايد روي کلانهايي که براي اين گروه انجام ميدهند. اين تحليل

توان براي ها ميهايي که در داشبورد مؤسسهيافتني است. افزون بر بخشدست« گنج»برنامة 

هاي گوناگون، تحليل روند موضوعي ها بر پاية سنجهدي مؤسسهبنسياستگااران فراهم کرد، رتبه

 هستند.« گنج»هاي داشبورد سياستگااران در برنامة آثار، و غيره از ديگر بخش

 ارزش افزوده .2–6–4–4

هايي که منابع اطلاعاتي گردآوري ارزش افزوده از مسائلي است که امروزه در واسپارگاه

رود. به گفتة هاي گوناگون نيز به شمار ميرقابتي برنامههاي کنند بسيار مطرح است. از مزيتمي

برداري از برنامة ملي به تواند کاربران را به سوي بهرهترين مسائلي که ميديگر، يکي از کليدي

( مسائلي که ۲0۱۳« )شوپفل»هاي سازماني پارسا بکشاند ارزش افزوده است. جاي واسپارگاه

شمار آيند را تشريح کرده است و اثر او مبنايي براي اين موضوع توانند ارزش افزودۀ پارسا به مي
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با اين ۱ توانند سودمند باشند.نيز مي ۲007هاي همايش جهاني پارسا در سال مقاله تواند باشد.مي

 در کانون توجه داشت:« گنج»هاي برنامة توان در شمار ارزش افزودهحال، خدمات زير را مي

 ( تهيه کرده است(؛۱۳۹7م )راهنماي اين کار را شهرياري )فههاي همگانتهية خلاصه 

 ها را هاي اجتماعي )عوامل کليدي موفقيت اينگونه شبکهگيري از ابزارهاي شبکهبهره

 ( روشن کرده است(؛۱۳۹6ميبدي )نبي

 هاي متفاوت کاوش آثار )همانند ساده، پيشرفته، خطي، تصويري، ويديويي، و افزودن گونه

 صوتي(؛

  ي هادادهنامه/ رساله )براي نمونه، پيوند ميان آثار گوناگون در پيوند با يک پايانساخت

 پاير باشد(؛پژوهشي يک اثر نيز در کنار اثر بازيابي

 چاپ بر پاية درخواست پارسا براي کاربران گوناگون؛ 

 هاي آموزشي؛ها و کلاسبرگزاري کارگاه 

  ها )همانند سمات ملي(؛هبا ديگر پايگا« گنج»ساخت پيوند ميان پايگاه 

 اجازه به پديدآوران براي معرفي اثر خود در ويديو؛ 

  گااري به کاربران؛«تگ»اجازۀ 

 آثار. اندازي نظام پيشنهاددهي هوشمندراه 

 افزارهاي همانندجوانبارۀ پشتيبان نرم .3–6–4–4

است. امروزه دستبرد ادبي و ديگر « گنج»همانندجويي از خدمات ديگر کليدي برنامة 

هاي آموزش عالي در کشورهاي گوناگون هستند هاي جدي نظامهاي دانشگاي از چالشتاريبدرف

توانند تاحدي آنها را کنترل کنند. بر پاية قانون نيز اين نقش به مي« گنج»هايي همانند که برنامه

ه براي اين کار توسع« سامانة همانندجو»ايرانداک سپرده شده است و ايرانداک زيرساختي با نام 

 هاي فارسي هستندهاي ديگري نيز براي همانندجويي نوشتهداده است. از آنجا که زيرساخت

به شکل انحصاري براي همانندجويي در سامانة همانندجو « گنج»ي سامانة هادادهشود پيشنهاد مي

 

 

1 epc.ub.uu.se/etd2007/papers.html 
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نيز  ي علميهادادهبه کار گرفته شوند. اگرچه براي پاسخگوييِ بهتر اين سامانه بهتر است از ديگر 

 (.۱۳۹7صديق برداري شود )نعيميبهره

 يفناور .7–4–4

 افزاريزيرساخت سخت .1–7–4–4

اي کليدي است افزاري مؤلفهبراي اجرا و نگهداري يک برنامة ملي پارسا زيرساخت سخت

کم بايد دست« گنج»افزاري برنامة رود زيرساخت سختو بدون آن شدني نيست. گمان مي

، و ديگر ابزارها )همانند اسکنر، سازي، تجهيزات شبکهذخيرهها، سرورها، فضاي دربردارندۀ رايانه

امروزه فضاي ابري نيز از روندهاي کليدي حوزۀ فناوري است که باشد.  دوربين ديجيتال، و غيره(

 اندازهاي برنامه باشد.بهتر است در چشم

 افزاريزيرساخت نرم .2–7–4–4

هاي کليدي برنامة ر مؤلفهافزاري نيز در شماافزاري، زيرساخت نرمهمانند زيرساخت سخت

افزارهاي برنامه سيستمي هستند و برخي ديگر کاربردي. از ديدگاه است. بخشي از نرم« گنج»

توان به افزارهاي سيستمي ميکرد. در نرم بنديدستهافزاري را توان زيرساخت نرمديگري نيز مي

افزارهاي گوناگوني هستند نرم افزارهاي کاربردي،هاي عامل اشاره کرد. ولي در حوزۀ نرمسيستم

افزارهاي ويژۀ افزارهاي ايمني و ويرايش متن گرفته تا نرمکاربرد دارند. از نرم« گنج»که در برنامة 

 برنامه، همانند سامانة ثبت و ويرايش اصطلاحنامه.

 روزآمدي .3–7–4–4

امروزه، بيشتر به دليل مسائل امنيتي، روزآمدي فناوري حياتي است، چه از ديد 

بهتر است براي روزآمدي زيرساخت « گنج»افزاري. برنامة فزاري و چه از ديد نرماسخت

 ۱مشي روشني داشته باشد.افزاري خود خطافزاري و نرمسخت

 

 

در دسترس  policy.pdf-software-hardware-it-06olent.ac.uk/documents/ict/itportal.sمشي در پيوند اي از اين خطنمونه ۱

 است.
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 يهمکار .8–4–4

 زمينۀ همکاري .1–8–4–4

هاي بسياري اي گسترده است که جوانب گوناگوني در بر دارد و حوزهبرنامه« گنج»برنامة 

هاي مديريتي. از اين رو، اين برنامه هاي فني گرفته تا حوزهاز حوزه در پيوند با اين برنامه هستند

نياز به همکاري « گنج»هايي که برنامة برخي از زمينه هاي گوناگون است.نيازمند همکاري در زمينه

 اند.آمده ۲۸-۴نمودار در  در آنها دارد
 

 
 زمينۀ همکاري«: گنج»ملي  ۀوکار برناممدل کسب. 28-4نمودار 

 

 مسائل حقوقي 

ها، قوانين، و اسنادي که به پيشبرد بهتر آن ياري رسانند نامهبراي تصويب آيين« گنج»برنامة 

توانند هاي خود ميتصميم نيازمند همکاري نهادهايي است که جايگاه حقوقي دارند. اين نهادها با

 در گسترش يا محدود ساختن برنامة نقش داشته باشند.

همکاري

مسائل حقوقي

زيرساخت هاي سخت افزاري

زيرساخت هاي نرم افزاري

سازماندهي اطلاعات

ديجيتال سازي

بازاريابي

تحليل اطلاعات

تبادل داده و اطلاعات
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 افزاريهاي سختزيرساخت 

هاي هايي همانند زيرساختگيري و فعاليتسازي، پشتيبانبراي پردازش، ذخيره

افزارهايي که به درستي کار کند. برخي از سخت« گنج»افزاري توانمندي نياز است تا برنامة سخت

وکار هستة برنامه نيست و برنامه به آنها نياز دارد شايد در نهادهاي ديگر در ر مجموعة کسبد

 دسترس باشد.

 افزاريزيرساخت نرم 

از مسائلي « گنج»افزارهاي سيستمي و کاربردي لازم براي اجراي برنامة تحليل و توسعة نرم

هايي که دهد. ياري جستن از مؤسسهنتواند همة آنها را انجام « گنج»کليدي است که شايد برنامة 

 تواند در کانون توجه باشد.در اين کار تخصص دارند مي

 سازماندهي اطلاعات 

شود سازماندهي اطلاعات )همانند اجرا مي« گنج»هايي که در برنامة ترين فعاليتاز کليدي

هاي برنامه را ينهتواند هزها ميسپاري اين فعاليتگاهي بروننويسي( است. سازي و چکيدهنمايه

کاهش دهد، به ويژه زماني که حجم مشخصي از آثار بناست که سازماندهي شوند. براي نمونه، 

توان از توان نيست مي« گنج»براي سازماندهي آثار گاشته که در اولويت سازماندهي برنامة 

هاي ها با مؤسسهزمينهتواند در اين نيز مي« گنج»افزون بر اين، برنامة  هاي ديگر بهره گرفت.مؤسسه

 ديگر همکاري کند.

 سازيديجيتال 

کند، ولي آثاري هستند آثار را به شکل ديجيتال گردآوري مي« گنج»اگرچه اکنون برنامة 

سازي اين آثار نيز (. ديجيتالاندشدهتر گردآوري که شکل ديجيتال ندارند )همانند آنهايي که پيش

 سپاري کرد.نتوان بروهايي است که مياز فعاليت

 بازاريابي 

وکار امروزه، بازاريابي محصول و خدمات از مسائل کليدي بازار و موفقيت يک کسب

هاي هاي متخصص اين کار براي پيشبرد هدفبهتر است از توان مؤسسه« گنج»است. برنامة 

تواند مي ها و رويدادهايشگيري از فضاي همابرداري کند. براي نمونه، بهرهبازاريابي خود بهره

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 

۲۳0 

 

هاي توانند با زيرساختهاي ديگر نيز ميمؤسسهافزون بر اين، هاي بازاريابي باشد. يکي از روش

 محصول/ خدمت خود را تبليغ کنند.« گنج»برنامة 

 تحليل اطلاعات 

ي کلان پژوهش کشور است منبع هادادهدربردارندۀ اطلاعات و « گنج»از آنجا که برنامة 

تواند مي هادادهرود. اين برنامه براي تحليل اطلاعات و طلاعات به شمار ميکارآمدي براي تحليل ا

مند شود. در همکاري با اين نهادها بايد به مسائل امنيتي در پيوند با از توان نهادهاي ديگر هم بهره

 توجه شود. هاداده

 تبادل اطلاعات و داده 

هاي ديگر گردآوري که در مؤسسه هستند يا آنهايي« گنج»يي که در پايگاه هادادهتبادل 

 هادادهرفتگي اين همتواند بسيار کارآمد باشد. براي نمونه، در همانندجويي آثار، رويمي اندشده

فکر ها نيز به همکاران بيروني تواند در اين زمينهبسيار کارآمد خواهد بود. از اين رو، اين برنامه مي

 .کند

 هاي همکارسازمان .2–8–4–4

هايي براي بايد سازمان« گنج»هاي همکاري گوناگون که گفته شدند، برنامة بر پاية زمينه

ها گزينش کند. اگرچه، گاهي همکاري با يک سازمان شايد ايدۀ همکاري در پيشبرد اين همکاري

در شرايط کنوني بتواند از « گنج»رود برنامة اي را نيز پديد آورد. به هر شکل، گمان ميزمينة ويژه

 مند شود:هاي زير بهرهها/ سازمانهمکاري نهاد

 گاار و سياستگاار: همانند مجلس شوراي اسلامي، شوراي عالي انقلاب نهادهاي قانون

فرهنگي، معاونت علمي رياست جمهوري، وزارت علوم، تحقيقات، و فناوري، وزارت 

بهداشت، درمان، و آموزش پزشکي، سازمان برنامه و بودجة کشور، شوراي عالي عتف، و 

 ديگر نهادهاي در پيوند؛

 افزاري؛هاي سختها/ شرکتمؤسسه 

 ؛ياندانش پارس يشرکت سبوافزاري: همانند هاي نرمشرکت 

 هاي گردآورندۀ اطلاعات: همانند مگيران، پايگاه علوم انساني، و جهاد دانشگاهي؛مؤسسه 
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 محصول/ خدمت،  کنندۀهاي تبليغها و رويدادها، شرکتهاي بازاريابي: همانند همايشمؤسسه

 ؛«ديتيالديان»و 

 يان؛دانش پارس يشرکت سبوهاي تحليل اطلاعات: همانند مؤسسه 

 ياندانش پارس يشرکت سبوسازي: هاي متخصص ديجيتالشرکت. 
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 يبندجمعبحث و  .5

 

 

 

ها، و وند با مسئله، هدفيپپژوهش در  يهاافتهين پژوهش به بحث دربارۀ يا يانيفصل پا

شود، ياز پژوهش ارائه م ين فصل، نخست خلاصة کوتاهيپردازد. در ايپژوهش م يهاپرسش

و  ينظر يشوند. دربارۀ کاربردهايکه در فصل نخست طرح شدند پاسخ داده م ييهاسپس پرسش

ن ير در انجام اکه پژوهشگ ييهاتيرود. محدودين فصل سخن ميز در ايپژوهش ن يهاافتهي يعمل

و  يکاربرد يشنهادهاين فصل با پياند. سرانجام، ان فصل آمدهيز در ايپژوهش با آنها روبرو بوده ن

 رد.يپايان مينده پايآ يهاها و پژوهشاقدام يبرا يپژوهش

 مقدمه .1–5

رامون يگاشته پ يهادر پژوهش ييهاها در فصل دوم نشان داد که شکافنوشته يبررس

 يمل يهاژه برنامهيتال )به ويجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهم يوکار برال کسبمد يديکل ياجزا

منابع  يآوروکارِ فراهمکسب يبرا ين پژوهش مدلياند. در اپارسا( هستند که درخور توجه

ن يشد. در ا يسازادهيز پيو در عمل ن يابياعتبار يشنهاد شد که با روش دلفيتال پيجيد ياطلاعات

همانند  يهامدلسة آن با يگر، و مقايدکيآن با  يوند اجزاي، پيشنهاديدربارۀ مدل پفصل به بحث 

 .ن پرداخته شده استيشيپ

 خلاصۀ پژوهش .2–5

با ر شده است. يگچشم ييرهاييدر چند سدۀ گاشته دچار تغ يمنابع اطلاعات يآورفراهم

صنعت  نترنت،يو سرانجام ا ستميب سدۀاول  مةياز اواخر ن يو ارتباطات ياطلاعات يهاشبکه شيدايپ

 نترنت،يا يجهان ةشبک شيدايپ امروزه، با .دگرگون شده است يمنابع اطلاعات يآورفراهم

ن کار يا يوه براين شيشود که کارآمدتريانجام م تاليجيد يهاکانال بااطلاعات  يآورفراهم
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محتوا به  يهاگر محمليو دها، شيها، هماها، مقاله، همانند کتابياز منابع اطلاعات ياريبس .است

 يرسند. از منابع اطلاعاتيشوند، و به دست کاربران ميم يدهند، سامانيآيد ميتال پديجيشکل د

رسند يشوند، و به دست کاربران ميم يدهند، سامانيآيد ميتال پديجيکه به شکل د يگريد

شبرد علم يدر پ يديکل ياز نقشهستند که  يليلات تکميان تحصيدانشجو يهاها و رسالهنامهانيپا

 ييهاکوشش يلاديم ۱۹۹0دهة  يهان ساليست. از نخستيده نيپوش يدارند و اصالتشان بر کس

ها نامهانيبرنامة پا»اند که با نام تال شکل گرفتهيجيد ين منابع در فضايکارآمدتر به ا يدسترس يبرا

، يا، مؤسسهيفرد يهاشوند و در سطحيه مشناخت« پارسا يهابرنامه»ا ي« يکيالکترون يهاو رساله

 توانند ساخته شوند.يم ي، و جهانيا، منطقهيمل

وکار مناسب است ک مدل کسبيپارسا داشتن  يهات برنامهيموفق يدياز عوامل کل

(Rasuli, Solaimani, Alipour 2018چراکه به شکل کل ،)وکار مدل کسب کي داشتن ي

 ييبالا اريبس تياطلاعات و منابع اطلاعاتي از اهم ۀآورندفراهم کي يهاتيانجام فعال يمناسب برا

 ياز مسائل ارييبس يپاسخگو توانديوکار م(. مدل کسبSharma & Yi 2013برخوردار است )

مدل  يکه در طراح يامسئله نيباشند. مهمتر نهين زميدر ا يچالش اساس کي تواننديباشد که م

 ,Afuah and Tucci 2001مدل است ) يهاو بخش يدياء کلوکار مناسب مطرح شد، اجزکسب

 ها(. سازمانHamel 2000) سازنديموکار را هستند که مدل کسب ييهابخش يديکل اجزاء (.4

را به  هادهيا نيآنکه بتوانند ا يدرآورند؛ و برا تيآنها را به واقع خواهنديدارند که م ييهادهيا

 کيعناصر در  نيکنند. ا يريگميتصم يمهم عناصر و هادر مورد بخش ديبکشند، با ريتصو

و  تيچگونه به واقع هادهيا نيا دهنديکه نشان م شونديم يساختاربند ياخاص به گونه يمعمار

 (.Osterwalder and Pegniur 2002) شونديم ليتبد يراهبرد يهاميتصم

ک مدل يساخت  يبرا يشگاشته نشان داد که تا کنون تلا يهاها و پژوهشنوشته يبررس

 يمنابع اطلاعات يآوروکارِ فراهمشبرد کسبيپ يسازآسان يژۀ آن برايو يوکار با اجزاکسب

 يآنها بود. برا يابيو اعتبار يديکل ين اجزايا يين پژوهش شناسايا يديهدف کل .نشده است

ار به شکل وکمدل کسب يديکل يوند با اجزايدر پ يهان هدف، نخست نوشتهيبه ا يابيدست

ن ورود گام يتريديشده کل ييشناسا يشدند. اجزا يياز اجزا شناسا يو استخر يمند بررسنظام

ها ين موردکاويانجام ا يبرا پارسا بودند. يژرف هفت برنامة مل يموردکاو يعنيپژوهش،  يبعد
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 هادادهن يد. اشدن يرانشان گردآوريها، مشاهده موردها، و مصاحبه با مدنوشته ياز بررس ييهاداده

و  يديوکار دربردارندۀ هشت جزء کلک مدل کسبيشدند تا  يبند، و دستهيابي، الگويکدگاار

ن پنل يسپرده شد. ا يک پنل دلفيبه  يابياعتبار يمؤلفه ساخته شود. مدل ساخته شده برا ۴۲

 يآوراهموکارِ فروند با کسبيگوناگون در پ يهاها از حوزهيادربردارندۀ متخصصان و حرفه

د آمد و يوکار پددر مدل کسب ييرهاييتغ يدو دور دلف يتال بود. پس از اجرايجيد يمنابع اطلاعات

منابع  يآورفراهم يوکارهاکسب يمؤلفه برا ۳۴و  يديدربردارندۀ هشت جزء کل يسرانجام مدل

ورده ساختن برآ يتقاضامحور بود و برا يشد. نظر به آنکه رسالة کنون يتال طراحيجيد ياطلاعات

رانداک يا« گنج»برنامة  يرو يقيشده با روش تطبمدل ساخته يانيانجام شد، در گام پا ياژهياز وين

 شد. يسازادهيپ

 پژوهش يهاپاسخ به پرسش .3–5

منابع  يآوروکار فراهممدل مناسب کسب ن پژوهش آن بود کهيمطرح در ا يپرسش کل

پرسش  نيبه ا ييپاسخگو يبرا ست؟يچپارسا  يلم يهابرنامه يژه برايتال، به ويجياطلاعاتي د

. برود شيبه آنها پ ييپاسخگو يتا پژوهش در راستا در نظر گرفته شدند يچهار پرسش جزئ ،يکل

 ها به شکل کوتاه پاسخ داده شده است.ن پرسشيک از ايدر ادامه به هر

 يديکل يشناسيوکار ساخته شده در سطح هستکسب يهامدلدر  ييچه اجزاپرسش نخست:  .1–3–5

 ؟اندشدهارائه  ييهامدلهستند و تا کنون چه 

و  نيشيپ ۀشدوکارِ ساختهکسب يهامدل اهةيپرسش و استخراج س نيبه ا ييگوپاسخ يبرا

در « وکارمدل کسب»مند انجام شد. نخست عبارت نظام يبررس کيشده در آنها  ييشناسا ياجزا

و  ده،يدر عنوان، چک« اسکوپوس»و  ،«نسيوب آو سا»، «.ي. اس. سي. بيا» يهاگاهيپا

به  گفتهشيپ يهاگاهيکاوش، از پا نيا جةيکاوش شد. در نت يدانشگاه يهانوشته يهادواژهيکل

منتقل و « اندنوت»افزار به نرم هاداده نيشدند. ا يابيرکورد باز ۱۵۲00، و ۴76۳، ۱۵0۲۴ بيترت

مدل  يو اجزا يشناسيکه به هست ييهااژهدويکل ةيآنها انجام شد. بر پا يرو شتريب يهاليتحل

متن تمام ةمطالع يرکورد از آنها برا ۳۵0مطالعه و  دهيچک 7۵00از  شيد داشتند بونيوکار پکسب

 ييآنها شناسا يها استخراج و اجزانوشته نياز ا کتاي يشناسيهست 6۴شدند. سرانجام،  نشيگز
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ساده  يارائه شد که مدل يلاديم ۱۹۹0 ةده وکار در اواخرمدل کسب يشناسيهست نيشدند. نخست

 بود. يو فناور ،يسازمان يهايژگيو ع،يمحصول، توز مت،يپنج جزء ق ۀو دربردارند

که بتوانند جوانب گوناگون  اندشده يطراح يوکار به گونهاکسب يهامدلرفته، هم يرو

 يآنها صرفاً برااز  ي، برخهامدل نيا اني. اگرچه در مرنديوکارها را در برگکسب ةهم

 يوکارهاکسب يبر رو زيپژوهش خود را ن هيپا نيشده، و بر ا يطراح ياژهيو يوکارهاکسب

کرد. بافت  يدستهبند زيبافت ن دگاهياز د توانيشده را م ييشناسا يهامدلند. اکردههدف متمرکز 

. اندشدهه و مطرح در آنها شکل گرفت هامدل نيهستند که ا يدو بافت اصل ينترنتيو بافت ا يسنت

 توانندياست که م نيا اندشدهمطرح  يکه در بافت سنت يوکارکسب يهامدل ياگرچه، ادعا

پس از رواج  هامدل نيکه اکثر ا ييباشند. اما از آنجا زيتازه ن طيحمسائل مطرح در م يپاسخگو

 ي. در بررساندشدهو ارائه  يطراح ديجد طيمح ني، با نگاه به ااندشده يمعرف نترنتيا يفضا

از روش  شتريندارند و ب يمشخص يروش تجرب هامدل شتريکه ب ديد توانيها، منوشته يختشناروش

 گر،يد يگانشان بدست آمدهاند. از سودهندارائه يهاهيو نظر تجارب ةيها و بر پانوشته يبررس

خود را  ةند، مطالعاکردهمدل خود استفاده  ةارائ يبرا يو روش تجرب هادادهکه از  ييهامدل شتريب

 ايشرکت  نيچند ايچند  يمورد ةشکل که پس از مطالع ني. به ااندبرده شيپ يبا روش موردکاو

 .اندافتهيوکار دست مدل کسب کي يدياجزاء کل ةارائ يبرا رمورد نظ جيسازمان به نتا

است  ياجزائ نياز مهمتر« ارزش ةشبک» اي« ارزش رۀيزنج» اي «يشنهاديارزش پ» اي «ارزش»

 اي« ساختار درآمد» اي «يدرآمد انيجر». خورديارائه شده به چشم م يهامدل شتريکه در ب

 ن،يدارد. همچن يارائه شده نقش مهم يهامدلاست که در  يدياجزاء کل گرياز د زين «ييدرآمدزا»

 يهامدل شتريمهم در ب يبه عنوان جزئ« کاربران» اي« بخش بازار» اي «انيمشتر» اي «بازار»جزء 

مدل  کي يدياجزاء کل گرياز د زين «عيتوز» اي« ارزش ةکانال ارائ» اي «ليتحو». هستند شده ييشناسا

 ياز بررساست.  ييبسامد نسبتاً بالا يدارا شده ييشناسا يهامدلوکار است، که در کسب

اجزاء  يدارا توانديوکار ممدل کسب کي د کهيآيشده بر م ييوکار شناساکسب يهامدل

 پژوهشگران ينشيگز يهادر سطح واژه شتريتفاوت ب ديباشد؛ که شا يگوناگون و متفاوت يديکل

 باشد.

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 

۲۳7 

 

 تاليجيد يمنابع اطلاعات يآوروکار فراهممدل کسب کي يهااجزاء و بخشپرسش دوم:  .2–3–5

 ها هستند؟کدام

 يآورفراهم يوکار براک مدل کسبيگوناگون  يهااز اجزاء و بخش يآگاه يبرا

 يوکارها گردآورن گونه کسبيا ياز بود که از بافت واقعين يتجرب يهادادهتال به يجيد يمحتوا

داده  يپارسا را در کانون توجه جا يهاوکار برنامهن پژوهش مدل کسبيشده باشند. از آنجا که ا

 ينش شدند تا با روش موردکاويگوناگون گز يپارسا از کشورها يبود، هفت مورد برنامة مل

 شوند. يررسب

ها ران برنامهيگوناگون، با مد يموردها يرو ييهاها و انجام مشاهدهافزون بر مطالعة نوشته

وکار بودند که در گوناگون مدل کسب يها اجزان مصاحبهيا ين وروديتريديز مصاحبه شد. کلين

ل يه و تحليآنها، و تجز يسازادهيها، پشده بودند. پس از انجام مصاحبه ييگام نخست شناسا

مؤلفه  ۴6و  يديدربردارندۀ هشت جزء کل يوکارشده، سرانجام مدل کسب يگردآور يهاداده

 اند.آمده ۱-۵جدول در  ک از آنهايهر يهان اجزاء و مؤلفهيا ساخته شد.
 

 يتال: برونداد موردکاويجيد يمنابع اطلاعات يآوروکار فراهممدل کسب يهااجزاء و مؤلفه. 1-5جدول 

 وکارمدل کسب يهامؤلفه وکارمدل کسب ياجزا

 ييکاربران نها

 انيکاربران: دانشجو يبندگروه

 کاربران: پژوهشگران مستقل يبندگروه

 د دانشگاهيکاربران: اسات يبندگروه

 ياستگااران علم و فناوريکاربران: س يبندگروه

 وکارکاربران: صنعتگران و صاحبان کسب يبندگروه

 ارزش

 کاربران يازهاين

 نگرش کاربران

 يمسائل فرهنگ

 يمسائل مال

 ي: بودجه عموميمنابع مال

 ياختصاص ي: درآمدهايمنابع مال

 يمنابع انسان يهانهيهز

 يجار يهانهيگر هزيد

 محتوا يگاارتميق

 خدمات يگاارمتيق
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 تيحاکم

 يمسائل حقوق

 يتوان منابع انسان

 ته/ نهاد حاکميئت امنا/ شورا/ کميه

 يسازمان يهايژگيو

 يمل يهااستيتوجه به س

 رييت تغيريمد

 کنندگان محتوانيتأم

 نوع مشارکت

 يهمکار يهانامهتفاهم

 يسازمان يهاواسپارگاه

 کنندگان محتوانيتأم يازهاين

 کنندۀ محتوانينوع تأم

 کنندگان محتوانيسطح تأم

 محتوا

 يسطح دسترس

 يدامنة دسترس

 تيامن

 يوۀ گردآوريش

 قالب

 گردش کار

 يت و سازماندهيفيک

 ينگهدار

 ارزش افزوده

 خدمات

 داشبوردها

 بان )کورپس(يانبارۀ پشت

 يسازشبکه

 اطلاعات يشنياشاعة گز

 يفناور

 يافزاررساخت سختيز

 يافزاررساخت نرميز

 يروزآمد

 شبکه

 يهمکار
 همکار يهاسازمان

 ينة همکاريزم
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 يآورفراهم يوکار براک مدل کسبينشان داده شده است،  ۱-۵جدول آنگونه که در در 

 ،ييکاربران نهاداشته باشد:  يديد هشت جزء کليکم باتال دستيجيد يمنابع اطلاعات

ن يک از ايهر .يهمکارو  ،يمحتوا، مسائل مال ،يخدمات، فناور ت،يمحتوا، حاکم کنندگاننيتأم

 يآورفراهموکارِ کسب يدر بر دارند که برا ييهاکه دارند مؤلفه ياز به فراخور دامنهياجزاء ن

 د و به دست کاربر برسد.يد آيپد يارزشزم هستند تا تال لايجيد يمنابع اطلاعات

 يمنابع اطلاعات يآوروکار فراهممدل کسب يشده برا ييشناسا ياجزا ايآپرسش سوم:  .3–3–5

 اعتبار دارند؟ تاليجيد

تال برونداد يجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهم يشده براوکارِ ساختهاز آنجا که مدل کسب

 يبرا يد کند به روشيير تأين مدل را به شکل کامل و فراگيعتبار اتوانست ايبود که نم ينديفرا

از  يدربردارندۀ متخصصان يک پنل دلفين منظور از ياز بود. به همين مدل نيا ياعتبارسنج

گرفته  ياريمدل  يابياعتبار يتال برايجيد يوکار منابع اطلاعاتوند با کسبيمتفاوت در پ يهاحوزه

د متخصصان ييبه تأ ييهاشيرايوکار با و، مدل کسبيم دو دور دلفشد. سرانجام، پس از انجا

به نظر  يمنطق يمؤلفه بود که ابزار ۳۴دشده دربردارندۀ هشت جزء و ييوکارِ تأد. مدل کسبيرس

  .اندمتفاوت آنها آمده يهااجزاء و مؤلفه ۲-۵جدول . در آمديم
 

 يتال: برونداد پنل دلفيجيد يمنابع اطلاعات يآوروکار فراهممدل کسب يها. اجزا و مؤلفه2-5جدول 

 وکارمدل کسب يهامؤلفه وکارمدل کسب ياجزا

 کاربران

 کاربران يبندگروه

 کاربران يازهاين

 ارزش

 با کاربران ونديپ

 يلمسائل ما

 يگاارهيسرما

 درآمد

 هانهيهز

 محتوا يگاارمتيق

 خدمات يگاارمتيق

 يراهبر

 يمسائل حقوق

 يتوان منابع انسان

 رهيئت مديه
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 ساختار و سازمان

 يمل يهااستيس

 کنندگان محتوانيتأم

 مشارکت گونة

 ن محتوايتأم در يط همکاريشرا

 يسازمان يهاواسپارگاه

 کنندگان محتوانيتأم يازهاين

 محتوا

 يسطح دسترس

 يدامنة دسترس

 تيامن

 يوۀ گردآوريش

 قالب

 گردش کار

 يت و سازماندهيفيک

 ينگهدار

 خدمات

 داشبوردها

 همانندجو يافزارهاکورپس( نرم) بانيانبارۀ پشت

 ارزش افزوده

 يفناور

 يافزاررساخت سختيز

 يافزارنرم رساختيز

 يآمدروز

 يهمکار
 همکار يهاسازمان

 ينة همکاريزم
 

 يوکار پس از برگزارمتفاوت مدل کسب يگوناگون در اجزا يهامؤلفه ۲-۵جدول ة يبر پا

 ياز جزئ يامؤلفهگاه  ،اندها بودهمؤلفها يجزء رها گاه در نام يين تغياند. اداشته ييرهاييتغ يپنل دلف

رها در جزء يين تغيشتريب .اندشدهگر ادغام يدکيا چند مؤلفه با يز دو يحاف شده است، و گاه ن

ک مدل يها نشان دادند که در افتهيبود. به هر شکل،  ير در جزء همکاريين تغيکاربران و کمتر

لفه نقش مؤ ۳۴کم هشت جزء و تال دستيجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهم يوکار براکسب

  دارند. يديکل
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چگونه  يدر جهان واقع ياوکار ساخته شده در نمونهمدل کسب يسازادهيپپرسش چهارم:  .4–3–5

 است؟

ک نمونه در جهان ي يد رويبا يشنهاديوکار پنظر به تقاضامحور بودن رساله، مدل کسب

ران ياطلاعات ا يرن رساله پژوهشگاه علوم و فناويا يشد. از آنجا که کارفرمايم يسازادهيپ يواقع

 شد. يسازادهين برنامه پيا يرو يشنهادين سازمان بود، مدل پيا« گنج»رانداک( و برنامة ي)ا

هاي همانند بررسي نمونه« گنج»وکار پيشنهادي روي برنامة ملي سازي مدل کسببراي پياده

پيشنهادي وکار هاي اجزاي گوناگون مدل کسبو تحليل شدند. سرانجام براي هريک از مؤلفه

ولي  اندشدهاجرا « گنج»تر در برنامة مواردي پيشنهاد شدند. اگرچه، برخي از اين موارد پيش

 وکار طرح شدند.پيشنهادهايي هم براي بهبود اين کسب

 هاافتهير يبحث و تفس .4–5

 آوري منابع اطلاعاتي ديجيتالوکار فراهماجزاي مدل کسب .1–4–5

نشان از  اندشده، که تاکنون ارائه يشناسيهستة يوکار، در لاکسب يهامدلشمار فراوان 

از پژوهشگران و  ياريا بوده که توجه بسيپو ياخ نسبتاً جوانش حوزهين حوزه با تاريآن دارد که ا

 يانتزاع يوکار مفهومخود کشانده است. هرچند، خود مدل کسب يوکار را به سوصاحبان کسب

به کار  ييهاتيان، آن را در موقعيدانشگاه يحتوکار، و از صاحبان کسب ياريد بسياست که شا

ن باور است که نقش ي( بر ا۲00۲« )ماگرتا»ستند. ين مفهوم نيد در کانون توجه ايبرند که شايم

ک ابزار ي»و همکارانش بر « استروالدر»است و « ک داستان خوبيگفتن »وکار ک مدل کسبي

ک شرکت ي يوکار را براه منطق کسبآنهاست ک يوندهايکه دربردارندۀ عناصر و پ يمفهوم

وکار هرچه که د دارند. نقش مدل کسبيوکار تأکبه عنوان نقش مدل کسب« سازديان ميژه نمايو

، ييش کارايکم( افزا)دست يرانتفاعيغ ينهادها يو برا يش سوددهيافزا ينهادها انتفاع يباشد برا

 را به همراه خواهد داشت. يداري، و پايکارآمد

ش به ير گراياخ يهادهد که در ساليوکار نشان ممدل کسب يهايشناسيسته يبررس

 ۱۹۹0دهة  يانيپا يهاکه در سال يشتر شده است، در حاليتر بژهيو يهايشناسيساخت هست يسو

ر بودند که بتوان با يفراگ يشناسيک هستيشتر به دنبال ساخت يپس از آن پژوهشگران ب يهاو سال

ژه، همانند مدل يو يهامدلش پژوهشگران به ساخت يد. گرايا را سامان بخشوکارهآن همة کسب
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 يوکارهاکسب يوکار برامحور، مدل کسبخدمات يوکارهاکسب يوکار براکسب

ع يگر متفاوت هستند. صنايدکيوکارها با ل است که کسبين دليره به ايمحور، و غمحصول

ز هستند ين يگريد يهايژگيو يهمانند هستند، ولشان ان همهيدارند که م ييهايژگيگوناگون و

 يعيبه آنها ندارند. صنعت محتوا از شمار صنا يع توجهيگر صنايک صنعت هستند و ديژۀ يکه و

ت و يرايکه قانون کپ يرينمونه، تأث يع دارد. برايگر صناينسبت به د يمتفاوت يهايژگياست که و

گر است. اگرچه خود يع ديشتر از صنايار بيبس گاارنديرامون آن بر صنعت محتوا ميمسائل پ

داده  يرا در کانون توجه جا ين پژوهش منابع اطلاعاتيدارد. ا يز گسترۀ بزرگيصنعت محتوا ن

 يعني، يترکيز بر حوزۀ بارين فضا نيدارند و در ا يو دانشگاه يعلم يتيشتر ماهياست که ب

به  يبخشسامان يبه نسبت تازه برا يکرديپارسا تمرکز کرده است که رو يمل يهابرنامه

 ان است.يدانشجو يهاها و رسالهنامهانيپا

پارسا از  يهابرنامه يوکار براک مدل کسبياند که داشتن گاشته نشان داده يهاپژوهش

 ين در حالي(. اRasuli, Solaimani, Alipour Hafezi 2019ت آنها است )يموفق يديعوامل کل

ة يوکار مناسب در لاک مدل کسبيتا کنون  يمنابع اطلاعات يآورفراهم ياست که برا

را  يشتر مسائل فنيپارسا ب يهارود برنامهيگر، گمان ميد يساخته نشده است. از سو يشناسيهست

ند اکردهوکارمحور مطالعه نکسب يهادربارۀ چالش ياند و به اندازۀ کافداده يدر کانون توجه جا

 Rasuli, Alipourباشد ) ياز بخش دولت يمال يهايبانيودجه و پشتل آن گرفتن بيد دليکه شا

Hafezi, Solaimani 2018.) 

ک يپارسا، و در  يمل يهاک سو،  برنامهياست. از  يارشتهانيم يامطالعه يپژوهش کنون

وکار و کسب يهامدلگر، يد ياست اطلاعات در کانون توجه است و از سويحوزۀ س ينگاه کل

 ياند، ولرا ساخته يوندين پيتر چنشيکه پ ييها. اگرچه هستند پژوهشيوکارسبک يهاچالش

کسب درآمد بوده است،  يو چگونگ يدرآمد يهاانيشتر جريوکار بمراد آنها از مدل کسب

 وکار است.ک مدل کسبياز  يکه تنها بخش يزيچ

تواند به يمپارسا  يمل يهابرنامه يژه برايوکار وک مدل کسبيبه هر شکل، ساخت 

ها، ن برنامهيا يريپاستيو ز يدارين، پايرساند. افزون بر ا ياريشتر آنها يب ييو کارا يکارآمد

توانند به کاربرانشان يشتر ميافت و بيش خواهد يوکار افزاک مدل کسبي يد، با طراحيترديب
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 اندشده ياندازا راهپارساه يسامانده يبرا يهستند که در سطح مل ييهاکنند. برنامه يرسانخدمت

ل يوکار دلک مدل کسبيد نتوان گفت نداشتن ياند. شادهيدست از کار کش يو پس از مدت

کم به ک )دستيچيدهد که هيآنها نشان م يبررس يها بوده است، ولن برنامهيشکست ا يديکل

 ۱«ي. تي. دياَ »ة توان به برناميها من برنامهياند. از نمونة اوکار نداشتهشکل مدون( مدل کسب

 Council of) ۲0۱۱در سال  ياشاره کرد که اولآلمان  ۲«نيآنلاسيد»برنامة ا و ياسترال

Australian University Librarians 2017۲0۱۲در سال  ي( و دوم (Deutscher National 

Bibliothek 2015ياز سو خته شدند.يدرآم يگريد يهادند و در پروژهي( دست از کار کش 

خود آغاز  يهاها و رسالهنامهانيبه پا يبخشسامان يبرا يااز کشورها هنوز برنامه يارير، بسگيد

 ند.اکردهن

ژه يو به شکل و تاليجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهم ين پژوهش برايدر ا يشنهاديمدل پ

 مؤلفه دارد. ۳۴کم هشت جزء و ، دستيدر پنل دلف يابي، پس از اعتبارپارسا يمل يهابرنامه يبرا

 ۳۴ن هشت جزء و يد ايرد بايگيپارسا شکل م يت برنامة مليريو مد ياندازراه يکه برا ياتهيکم

کنند، چه بسا توجه به آنها  يزيرآنها برنامه يدهند و برا يمؤلفه را در کانون توجه خود جا

 مختار سازد.د( خودير و )شايپاستيز يدگاه اقتصاديتواند برنامه را از ديم

دهد که آوري محتواي ديجيتال نشان ميکارِ فراهمها و اجزاي مدل کسبنگاهي به مؤلفه

توان دو گونه پيوند نشان داد: پيوند ميان توان پيوندهايي ميان آنها ساخت. در اين مدل ميمي

تواند هم براي وکار. توجه به اين پيوندها نيز ميها و پيوند ميان اجزاي مدل کسبمؤلفه

وکار خود هايي که در عمل با مسائل کسبايوکار و هم براي حرفهشگران حوزۀ کسبپژوه

کنند جالب باشد. هرچه اين پيوندها معنادارتر ساخته شوند انسجام دروني مدل وپنجه نرم ميدست

توان به آن اطمينان کرد. اگرچه نبود اين پيوندها آسيبي به تر ميشود و آسانوکار بيشتر ميکسب

وکار را وکار با يک مدل کسبزند، ولي بودنشان احتمال موفقيت کسبوکار نميل کسبمد

 بيشتر خواهد کرد.
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 راهبري

 

 کاربران  خدمات  محتوا  همکاري  کنندگان محتواتأمين

 

 فناوري

 

 مسائل مالي

 آوري منابع اطلاعاتي ديجيتالار پيشنهادي براي فراهموک. مدل کسب1-5شکل 
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 گردش کار

 قالب

 کيفيت و سازماندهي

 نگهداري

 هاي مليسياست

 ساختار و سازمان

 توان منابع انساني

 حقوقي مسائل

 هيئت مديره
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 آوري منابع اطلاعاتي ديجيتالوکار پيشنهادي براي فراهممدل کسبپيوند ميان اجزاي . 2-5شکل 

 

 بخشالهام

 افزايش
 سازيهآماد

 تهية

 برآوردن نياز سازيآماده

 برآوردن نياز

 افزايش
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وکار ها و اجزاي مدل کسبکوشش شده تا پيوند ميان مؤلفه ۲-۵شکل و  ۱-۵شکل در 

اندازي شود، به نظام و مديريتي نياز پس از آنکه تصميم گرفته شد برنامة پارسا راه نشان داده شوند.

هايي ياستاست که امور اين برنامه را پيش ببرد. اين نظام و مديريت پيرو مسائلي حقوقي و س

ها بر همة امور شوند. اين مسائل حقوقي و سياستهستند که گاه در سطح ملي بنيان گااشته مي

توانند به پيدايش يک هايي ميتوانند تأثيرگاار باشند؛ چه بسا حقوق و سياستوکار مييک کسب

ختار و سازمان پس از توجه به اين مسائل ساانجامند يا از پيدايشش جلوگيري کنند. وکار بيکسب

ها، و ها، نقشها، وظيفهانداز، هدفکند. برنامه بايد مأموريت، چشمبرنامه نيز اهميت پيدا مي

برد هاي گوناگون داشته باشد. چنين مسائلي را يک تيم مديريتي پيش ميراهبردهايي در موقعيت

پارسا باشند. در اين جزء، هاي گوناگون و در پيوند با برنامة که بايد دربردارندۀ کساني با تخصص

نقش نيروي انساني نيز کليدي است که هرچه توانمندتر باشند احتمال شکوفايي و موفقيت يک 

 وکار نيز بيشتر است.کسب

ها و کساني است که محتوا دارند وکار برنامة ملي پارسا نيازمند مشارکت مؤسسهيک کسب

پاير سازد. گونة مشارکت اين صاحبان دسترسو برنامه بناست که محتواي آنها را سازماندهي و 

گراتر هستند و نظام سياسي و تواند اجباري يا اختياري باشد. در کشورهايي که هممحتوا مي

اي دارند، شايد بتوان با ابلاغ يک سياست فراگير ملي يا يک قانون صاحبان محتوا را اقتصادي ويژه

رهايي که نظام اقتصادي بازتر و نظام سياستي به مشارکت در برنامه مجبور کرد، ولي در کشو

متفاوتي دارند چنين اجباري دشوار است. البته در کشورهايي نيز که مشارکت صاحبان محتوا 

ها به چنين اجباري تن ندهند. براي نمونه، در کشورهايي همانند اجباري است، شايد همة مؤسسه

هايي هستند کل قانون درآمده است، مؤسسهو ايران که چنين مشارکتي به ش (Sheeja 2011) هند

تر براي جلب از اين رو، مسئلة کليدي ند.اکردهکه تن به اين اجبار نداده و در برنامه مشارکت ن

ها را به شکلي ها توجه به نيازهايشان است. برنامة ملي پارسا بايد نيازهاي مؤسسهمشارکت مؤسسه

ها نياز به بازاريابي، خدماتي طراحي کند. مؤسسه درست شناسايي و براي برآورده ساختن آنها

هاي آماري و چيزهايي از اين دست هستند که پايري، دريافت استناد، گزارشافزايش مشاهده

هاي خود را به آنها ارائه کند. به هر شکل، هرگونه مشارکت نيز پيرو برنامة پارسا بايد ارزش

کنندگان در برنامه دارند. از اين رو، اين شارکتشرايطي است که هم برنامة ملي پارسا و هم م
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هايي سازماني ها خود واسپارگاهشرايط بايد در برنامه در نظر گرفته شود. امروزه بيشتر مؤسسه

ها، تواند از آنها بهره برد. ويژگيها ميوکار براي کاهش هزينهدارند که برنامة ملي کسب

ها دارند از مسائلي هستند که بهتر است در برنامة ملي هاستانداردها، و اجزايي که اين واسپارگا

 پارسا در نظر باشند.

سازد که در جزء همکاري نيز اگرچه بيشتر زمينة همکاري کليدي است و روشن مي

وکار با چه نهادهايي بايد همکاري داشته باشد، ولي خود اين نهادهاي همکاري نيز گاهي کسب

هاي وابسته به دولت که کنند. براي نمونه، به ويژه در برنامهزمينة همکاري را نيز تعيين مي

کنند و شايد بخشي پايري کمتري دارند، گاهي نهادهاي مشخصي به عنوان همکار کار ميانعطاف

 .از امور برنامه را انجام دهند

آوري منابع اطلاعاتي است نخست دربردارندۀ وکار فراهمجزء محتوا که قلب مدل کسب

يوۀ گردآوري محتوا است. شيوۀ گردآوري محتوا يا به شکل مستقيم است يا غيرمستقيم و مؤلفة ش

هاي سازماني. پس از گردآوري محتوا امنيت آثار بايد تضمين شود و راهکارهايي از واسپارگاه

تواند محتوا وکار است که ميبراي افزايش سطح امنيت انديشيده شوند. اما اين گردش کار کسب

سازي کند. اينکه يک اثر از کجا وارد برنامه شود و چگونه خارج شود لي درست فراهمرا به شک

گيري دربارۀ قالب آثار نيز در اين گام بايد تصميمهمه در دامنة گردش کار در جزء محتوا هستند. 

وکار وابسته هاي مدل کسبشود. مؤلفة ديگر کيفيت و سازماندهي آثار است که بخشي از ارزش

وکار نيازمند نگهداري نيز هستند. پس از اين امور، ها در مدل کسبا است. همة اين اقدامبه آنه

اي، يا کند که آيا بناست دسترسي در سطح محلي، ملي، منطقهدامنة دسترسي اهميت پيدا مي

جهاني باشد. اگرچه سطح دسترسي نيز کليدي است، يعني محتوا در چه سطحي به کاربران خواهد 

هايي اساسي ها پيرو سياستمتن. هريک از آين سطحاداده، چکيده، بخشي از اثر، يا تمامرسيد، فر

 هستند.

وکار منابع اطلاعاتي ديجيتال خدماتي نيز براي برآوردن نياز افزون بر محتوا، کسب

کنند. اين خدمات گاه فني و برخط هستند و گاه به شکل فيزيکي و حضوري کاربرانشان ارائه مي

توانند شوند. به هر شکل، داشبوردها در جزء خدمات بسيار مهم هستند. داشبوردها ميميارائه 

اي پشتيبان نيز براي هاي ملي پارسا را برآورده سازند. بودن انبارهنيازهاي بسياري از کاربران برنامه
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دو، ارزش افزون بر اين ها است. هاي خدمات اين برنامههاي همانندجويي از ديگر مؤلفهزيرساخت

 رساني به کاربران باشد.تواند راهي براي خدمتافزوده نيز مي

تواند به بندي کاربران ميشود. گروهبندي آنها آغاز ميمديريت جزء کاربران با گروه

بندي، وکار، محتوا، و خدمات تأثيرگاار باشد. پس از گروههاي کسبهدفمند کردن ارزش

اي انديشيده شود. يد شناسايي شوند و براي برآوردن هريک چارهها بانيازهاي هريک از اين گروه

وکار منابع اطلاعاتي ديجيتال شوند که کسبهايي برآورده ميبرخي از اين نيازها با خلق ارزش

يابند و بهبود وکار انتقال ميکسبها با پيوند ميان کاربران و سازد. اين ارزشبرايشان فراهم مي

 شوند.داده مي

افزاري براي انجام امور گوناگون افزاري و نرمهاي سختء فناوري داشتن زيرساختدر جز

کليدي هستند. به ويژه، در برنامة ملي پارسا، چون پاية اين کار بر فناوري است، نياز به زيرساختي 

ها نيز مسئلة مهمي است، چه افزاري هست. روزآمدي اين زيرساختافزاري و نرمتوانمند سخت

گيري داشته وکار تأثير چشمتوانند در کارآمدي و کارايي کسبهاي روزآمد ميرساختبسا زي

 باشد.

آوري منابع وکار فراهمدر جزء مسائل مالي، که از اجزاي ديگر کليدي مدل کسب

ها. درآمدها وابسته به دو درآمدها و هزينهاطلاعاتي ديجيتال است، دو بخش بااهميت هستند: 

وکار گااري خدمات هستند، چون درآمدهاي يک کسبمحتوا و قيمت گااريموضوع قيمت

منابع اطلاعاتي ديجيتال بيشتر از از اين دو محل به دست خواهند آمد. افزون بر درآمد، يک 

هاي ملي پارسا گاار نيز داشته باشد. چون برنامهتواند سرمايهوکار منابع اطلاعاتي ديجيتال ميکسب

گاار اين ترين سرمايهها کليديد، دولتشونهدف منافع ملي ساخته ميدر سطح ملي بيشتر با 

هايي که گفته شدند نيز شود. همة اقدامها تزريق ميها هستند که در قالب بودجه به برنامهبرنامه

هاي پارسا وابسته تواند با موفقيت و کارآمديِ برنامههايي هستند که کاهش آنها ميمستلزم هزينه

 باشد.

آوري وکار فراهمونه که گفته شد، افزون بر پيوند دروني اجزاي کليدي مدل کسبآنگ

شکل منابع اطلاعاتي ديجيتال، ميان اجزاي گوناگون در مدل نيز پيوندهايي هستند. بر پاية آنچه در 

ليدي هستند که در تهية محتوا نقش دارند. کنندگان محتوا جزئي کتأميننشان داده شده است،  ۵-۲
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ترديد، بدون مشارکت آنها محتوايي نيز در کار نخواهد بود. اين جزء، همچنين، بر افزايش بي

آوري محتوا نيز تأثيرگاار است. به گفتة ديگر، هرچه شمار وکار فراهمهاي کسبهمکاري

وکار نيز نياز به هاي کسبباشد، همکاريفرستند بيشتر هايي که براي برنامة ملي محتوا ميمؤسسه

وکار دارند. گستردگي بيشتري دارد و نهادهاي گوناگون نيز گرايش بيشتري به همکاري با کسب

سازي محتوا و خدمات نقش داشته باشند. براي نمونه، توانند در آمادهخود اين همکاران نيز مي

سازي آنها از سازي محتوا يا نمايهجيتالوکار منابع اطلاعاتي ديجيتال شايد براي دييک کسب

افزاري و تحليل اطلاعات بخواهد که همکاري شرکتي بهره برد يا از يک شرکت نرم

 داشبوردهايش را بسازد.

بخش تواند نياز کاربران را برآورده سازد يا آنکه الهامجزء محتوا، به خودي خود مي

شود ميزان و نوع محتوايي که گردآوري مياي شود. به هر شکل، ساخت و توسعة خدمات ويژه

در طراحي و توسعة خدمات نقش دارند. خدمات نيز براي برآوردن نياز کاربران طراحي و ساخته 

 شوند.مي

توانند بر افزايش شکل وارونة اين پيوندها نيز شدني است. به گفتة ديگر جزء کاربران نيز مي

هرچه کاربران بازخوردهاي بيشتري دربارۀ خدمات و و بهبود خدمات و محتوا تأثيرگاار باشند. 

وکار بيشتر درآميزند اين محتوا و خدمات کارآمدتر و کاراتر ارائه محتوا ارائه دهند و با کسب

ها را در پي داشته باشد. تواند بهبود محتوا و افزايش همکاريخواهند شد. جزء خدمات نيز مي

شوند ند بر نوع و کيفيت محتوايي که گردآوري ميتوانشوند ميگونة خدماتي که طراحي مي

وکار هرچه خدمات بيشتر و بهتري به کاربرانش برساند، شايد نيازمند تأثيرگاار باشند. يک کسب

هاي در پيوند تخصص دارند. اين امر دربارۀ هايي است که در حوزههمکاري بيشتر با شرکت

حتواي گردآوري شده بيشتر شود براي مديريت محتوا نيز درست است؛ به گفتة ديگر، اگر حجم م

بهتر آن نيازمند همکاري بيشتر و بهتر نهادهاي ديگر هست. اگر حجم محتوا بيشتر شود، شايد 

ها ببينند که هاي بيشتري گرايش دارند تا محتواي خود را براي برنامه بفرستند. اگر مؤسسهمؤسسه

کنند، احتمال يک برنامة ملي مشارکت مي هاي آموزشي و پژوهشي يک کشور دربيشتر مؤسسه

کنندگان محتوا تواند بر افزايش تأمينشود. از اين رو، محتوا خود ميپيوستن آنها به برنامه بيشتر مي

نهادهاي همکار نيز اين چنين هستند. به گفتة ديگر، اگر نهادهاي همکارِ تأثير داشته باشد. 
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کنندگان محتوا تر باشد، آنگاه شايد تأمينو بزرگ وکار منابع اطلاعاتي ديجيتال بيشترکسب

 وکار دارند.گرايش بيشتري به همکاري با کسب

جزء  ،تواند نقش داشته باشد. به گفتة ديگراز سوي ديگر جزء فناوري در همة اين اجزا مي

يم که دارد. دور از ذهن نيست که اگر بپندارساز را در يک برنامة پارسا فناوري نقش اجرا و آسان

ها، ها نقش دارند. تمام اين اقداموکارهاي امروزي فناوريها و فرايندها کسبدر همة گام

ها با پشتيباني جزء مسائل مالي شدني است و بدون آن پيشبرد ها، و زيرساختها، فناوريفعاليت

دارد وکار اشراف وکار شدني نيست. سرانجام، اين جزء راهبري است که بر همة امور کسبکسب

وکار دارد. اين جزء بر همة اجزاي ديگر بخش را در يک مدل کسبانداز و سامانو نقش راه

 تأثيرگاار است.

وکار توانند به پايداري مدل کسبوکار شناسايي شده در اين پژوهش ميمدل کسباجزاي 

و  ا نقشي کليدي دارندوکارهايري کسبپزيست دروکار مدل کسبياري رسانند. پايداري 

وکارهاي در اين رو، کسب(. از Hajiheydari et al. 2019)امروزه در کانون توجه مديران هستند 

پايري خود و سرانجام تضمين دسترسي جامعه به اطلاعات ند با منابع اطلاعاتي نيز براي زيستپيو

 وکارشان تمرکز داشته باشند.هاي کسبمدلبايد روي پايداري 

 هاي پيشينمقايسۀ پژوهش با پژوهش .2–4–5

آنها از  پايرييستپارسا ز يمل هايبرنامه يبا اجرا و نگهدار يونددر پ هايياز نگران

 يک ياندازراه ي. براکنديم ينرا تضم ياپا يپارسا برنامة يکاست، که  يوکارکسب يدگاهد

-Rasuli, Alipourپارسا لازم است ) يوکارکسب يهاتوجه به جنبه پايريستز يپارسا برنامة

Hafezi, and Solaimani 2018يرانکه مد بودآن  پژوهش ينا يديمنظور، بحث کل ين(.  به هم 

وکار مدل کسب يکبه  يدو اجرا کنند با يمسائل فن يراز آنکه خود را درگ يشپ هابرنامه ينا

پارسا را در کانون توجه  هايبرنامهخاص  يازهاين يدوکار بامدل کسب ينباشند. ا يشيدهمناسب اند

پارسا باشد در  ۀحوز يژۀوکار که ومدل کسب يک شناسييهست يجا ال،ح ينداده باشد. با ا يجا

مند جستن از مرور نظام ياريش شد تا با پژوهش کوش يناست. در ا يخال يدانشگاه يهانوشته

 هايبرنامهوکار مدل کسب يبرا اييژهو شناسييهست يرانها و مصاحبه با متخصصان و مدنوشته

 پايرييستو ز يريپاامکان ۀحوزه در بحث دربار ينا رانشود تا به پژوهشگ يپارسا طراح
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 ينا يسازدر آماده يزن هابرنامه يراندمندان و مکمک کند، و به حرفه هابرنامه ينا يوکارکسب

 ياريو اجرا،  يفن يهااز افتادن در دام چالش يشآنها، پ سازييو تجار ياييپا يدگاهاز د هابرنامه

 رساند.

اي دو حوزۀ مديريت/ سياست اطلاعات و هاي دانشگاهي و حرفهکاوش در نوشته

و « ابسکو»، و «اسکوپوس»، «واس»همانند هاي اطلاعاتي کتابشناختي جهاني وکار در پايگاهکسب

، و «علوم انساني»، «جهاد دانشگاهي»، «مگيران»، «گنج»هاي فارسي زبان همانند همچنين پايگاه

 اي در حوزۀ محتواي علمي )همانندر ويژهوکانشان داد که تاکنون مدل کسب« آي. اس. سي.»

مدل در زمينة محتواي سه شان داد که تنها ها نبرنامة پارسا( ارائه نشده است. بررسي اين نوشته

و اند، که دو پژوهش در اروپا وکار پرداختهشناسي مدل کسبکه به هستي اندشدهارائه  ۱خبري

 خورد.و در ايران پژوهشي در اين مقياس به چشم نمي اندشدهانجام يک پژوهش در چين 

است. اين  برخط اي خبرينخستين مدل ويژه در حوزۀ محتو و همکارانش «يکوندرب»مدل 

شناسي مدل در يک هستي و رشد ي،همکار يرساخت،درآمد، محتوا، زپژوهشگران بر پنج جزء 

اگرچه، آنها سه (. Van der Beek, Krueger, and Swatman 2003وکار تأکيد دارند )کسب

به عنوان  جزء درآمد، محتوا، و زيرساخت را به عنوان اجزاي کليدي و دو جزء همکاري و رشد را

وکار با مدل پيشنهادي اين پژوهش نشان گيرند. مقايسة اين مدل کسباجزاي تکميلي در نظر مي

پوشاني ديگر همي در اين دو مدل با همهمکارو  يرساخت،درآمد، محتوا، زدهد چهار جزء مي

ين حال، . با ااندشدهدارند. به گفتة ديگر اين چهار جزء در مدل پيشنهادي پژوهش پوشش داده 

، در مدل پيشنهادي پژوهش به عنوان جزء کليدي در نظر گرفته نشده «رشد»جزء ديگر، يعني 

شوندگان در مصاحبهاست. شايد بتوان گفت دليل ناديده گرفتن اين جزء آن است که بيشتر 

هاي اند و به همين دليل مسائلي که در شرکتپژوهش ديدگاهي دولتي به برنامة ملي پارسا داشته

تواند استدلال کرد دانند. هرچند، ميخصوصي مطرح است، همانند رشد، را چندان بااهميت نمي

وکار پيشنهادي اين پژوهش ديده شده است. که به شکل غير مستقيم رشد نيز در مدل کسب

 

 

1  
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ها انداز، و هدفها، چشمشود و مسائلي همانند مأموريتهاي سازماني ميآنجاکه بحث از ويژگي

 وکار نيز در اين لايه انديشيد. توان به رشد يک کسبشوند، ميطرح مي

نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند که  «يرنُلما»و  «ينفتشر»از سوي ديگر، 

کم بايد دربردارندۀ هاي زرد دستها و صنعت مجلهوکار براي روزنامهشناسي مدل کسبهستي

 Fetscherin andباشد ) ]محصول[ يلو تحو گااري،يمتدرآمد، ق ي،محصول، مشترپنج جزء 

Knolmayer 2004.) دهد که وکار با مدل پيشنهادي اين پژوهش نشان ميمقايسة اين مدل کسب

، اگرچه اندشدهدر مدل پيشنهادي اين پژوهش پوشش داده  «يرنُلما»و  «ينفتشر»هر پنج جزء مدل 

از  «يرنلُما»و  «ينفتشر»نمونه، در مدل مدل . براي اندشدههاي متفاوتي برايشان گزينش شايد نام

« کاربر»ي اين پژوهش واژۀ برداري شده است، در حالي که در مدل پيشنهادبهره« مشتري»مفهوم 

اي آن است که مشتري کسي که براي براي اين جزء گزينش شده است. دليل گزينش چنين واژه

تواند کند، در حالي که کاربر ميخت ميوکار پول پرداوکار درآمد دارد و لزوماً به کسبکسب

هايي که به شکل دسترسي مند شود. در برنامهوکار بهرهپولي پرداخت نکند و از خدمات کسب

وکار پرداخت مندي از محتوا و برخي خدمات پولي به کسبشوند، کاربر براي بهرهآزاد اجرا مي

وکار پيشنهادي يي است که در مدل کسبجزء محصول نيز بيشتر ناظر بر همان محتوا نخواهد کرد.

تواند برابر مؤلفة پيوند در نظر گرفت که پژوهش به شمار آمده است. سرانجام، جزء تحويل را مي

 ها به کاربران است.کانالي براي ارائة محتوا، خدمات، و ارزش

هاي چيني نيز دربردارندۀ شش جزء کليدي، يعني مشتري، براي استارتاپ« ژانگ»مدل 

در مقايسه با (. Zhang 2019نيچه، تحويل، درآمد، مدل تأمين مالي، و مدل تقسيم سود است )

توان متفاوت است که آن را مي« ژانگ»مدل پيشنهادي در اين پژوهش، تنها جزء نيچه در مدل 

زيرمجموعة کاربران به شمار آورد. ديگر اجزاي اين مدل همانند مشتري، تحويل، درآمد، مدل 

 شوند.الي، و مدل تقسيم سود در مدل پيشنهادي اين پژوهش نيز ديده ميتأمين م

هاي اين پژوهش وکار که ويژۀ محتوا طراحي شده بودند، يافتهمدل کسبسه افزون بر اين 

هاي گوناگون مقايسه کرد و اجزاي مدل هاي ديگر در بافتهاي پژوهشتوان با يافتهرا مي

 هاي پيشين مقايسه کرد.وکار پيشنهادي را با پژوهشکسب
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ي هامدلوکار است که در بيشتر ترين اجزاي مدل کسبجزء کاربران شايد از کليدي

توان هاي بسياري را ميشناسيوکار پيشين در کانون توجه پژوهشگران بوده است. هستيکسب

 ,Bell, Marrsاند )وکار خود آوردهيافت که اين جزء را در شمار اجزاي کليدي مدل کسب

Solomon, and Thomas 1997; Slywotzky, Morrison, & Andelman 1997; Donath 

1999; Chesbrough and Rosenbloom 2000; Weill and Vitale 2001; Eisenmann 

2002; Gordijn 2002; Hedman and Kalling 2003; Osterwalder, 2004; Fetscherin 

and Knolmayer 2004; Markides and Geroski 2005; Bonaccorsi, Giannangeli, and 

Rossi 2006; Seelos and Mair 2007; Teece 2010; Casadesus-Masanell and Ricart 

2010; Taran 2011; Fielt 2012; Lindgren & Rasmussen 2013; Proff and Fojcik 

2015; Kim 2015; Krumeich, Werth, and Loos 2015; Mahola and Erasmus 2015; 

Poláková, Koláčková, and Tichá 2015; Roelens and Poels 2015; Adrodegari, 

Saccani, and Kowalkowski 2016; Bialek-Jaworska and Gabryelczyk 2016; 

Cagliano et. al. 2016; Huijben, Verbong, and Podoynitsyna 2016; Kouwenhoven 

and Nalla 2016; Leonardo 2017; Mütterlein and Hess 2017; Nikou and Bouwman 

2017; Sengur and Sengur 2017; Suherman and Simatupang 2017; Zhao and Pan 

2017; Dowin Kennedy and Haigh 2018; Viswanadham 2018; Zhang 2019; Rocha, 

Pérez, Romero, and Núñez 2018; Perić, Durkin, and Vitezić 2018; Miremadi and 

Goudarzi 2018; Zhao, Pan, and Lu 2018،هايي همانندها از واژهبيشتر اين پژوهش (. اگرچه 

مشتري »، و «کنندهمصرف»، «هاي بازاربخش»، «هاي هدفگروه»، «بندي مشتريبخش»، «مشتري»

 .اندرا برگزيده« کاربر»و شمار کمي واژۀ  اندبردهبراي اشاره به اين جزء بهره « هدف

آيد که همان وکاري براي پاسخگويي و برآوردن نياز گروهي پديد ميترديد هر کسببي

شناسي، وکار، به ويژه در لاية هستيمشتريان يا کاربران هستند. از اين رو، تصور يک مدل کسب

تواند بر همة اجزاي ديگر نيز بدون جزء مشتريان/ کاربران شايد شدني نباشد. اين جزء مي

 گاار باشد.تأثير

وکار پيشين بسيار به چشم ي کسبهامدلمسائل مالي نيز از جملة اجزايي است که در 

 ;Horowitz 1996; Timmers 1998; Markides 1999; Mahadevan 2000خورد )مي

Chesbrough and Rosenbloom 2000; Linder and Cantrell 2000; Klueber 2000; 

Afuah and Tucci 2001; Alt and Zimmerman 2001; Stähler 2001; Petrovic, Kittl, 

and Teksten 2001; Dubosson‐Torbay, Osterwalder, and Pigneur 2002; Rayport 

and Jaworski 2002; Betz 2002; Magretta 2002; Eisenmann 2002; Maitland and 

Van de Kar 2002; Van der Beek, Krueger, and Swatman 2003; Osterwalder, 2004; 

Fetscherin and Knolmayer 2004; Bieger and Agosti 2005; Bonaccorsi, 

Giannangeli, and Rossi 2006; Brousseau and Penard 2007; Laudon and Traver 

2007; Bouwman, De Vos, and Haaker 2008; Mason and Morrison 2008; Teece 
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2010; Rappa 2010; Kindström 2010; Wirtz 2010; Taran 2011; Fielt 2012; Boons 

and Lüdeke-Freund 2013; Proff and Fojcik 2015; Kim 2015; Krumeich, Werth, 

and Loos 2015; Mahola and Erasmus 2015; Poláková, Koláčková, and Tichá 

2015; Roelens and Poels 2015; Adrodegari, Saccani, and Kowalkowski 2016; 

Bialek-Jaworska and Gabryelczyk 2016; Cagliano et. al. 2016; Huijben, Verbong, 

and Podoynitsyna 2016; Kouwenhoven and Nalla 2016; Leonardo 2017; 

Mütterlein and Hess 2017; Nikou and Bouwman 2017; Sengur and Sengur 2017; 

Suherman and Simatupang 2017; Zhao and Pan 2017; Dowin Kennedy and Haigh 

2018; Viswanadham 2018; Zhang 2019; Rocha, Pérez, Romero, and Núñez 2018 .)

اند و گاه آن را به دو دستة درآمدها و هاي پيشين گاه اين جزء را با همين نام آوردهشناسيهستي

گااري پرداخته شده است که نيز به بحث قيمت هالمدند. در شمار کمي از اکردهها تقسيم هزينه

 هاي مسائل مالي است.آن هم در شمار مؤلفه

شوند مفهوم درآمدها ها و نهادهاي انتفاعي طراحي مييي که بيشتر براي شرکتهامدلدر 

اي باشند وکار بايد به گونه)و گاه سودآوري( اهميت بسياري دارد. همة اجزاي ديگر مدل کسب

وکاري نيز به شکل کلي، هر مدل کسبوانند از مفهوم درآمد )و سودآوري( پشتيباني کنند. که بت

وکار بدون هزينه شدني نيست، به همين دليل است هايي دارد. هيچ اقدام و فعاليتي در کسبهزينه

 وکار است.ناپاير از مدل کسباي جدايکه بخش هزينه مؤلفه

هاي گوناگوني در است. راهبري نيز با نام« راهبري» وکاراز ديگر اجزاي کليدي مدل کسب

 ;Horowitz 1996اند )يي هستند که آن را در کانون توجه جاي دادههامدلها آمده است و نوشته

Viscio and Pasternak 1996; Bell, Marrs, Solomon, and Thomas 1997; Donath 

1999; Mahadevan 2000; Linder and Cantrell 2000; Alt and Zimmerman 2001; 

Bieger, Rüegg-Stürm and von Rohr 2002; Hedman and Kalling 2003; Tikkanen, 

et al. 2005; Bieger and Agosti 2005; Nenonen, & Storbacka 2010; Steenbakkers, 

Jägers, and Jansen 2012; Leonardo 2017; Viswanadham 2018;با اين حال، اين جزء .) 

ي هامدلهاي گوناگوني در بر دارد. در شماري از وکار پيشنهادي اين پژوهش مؤلفهدر مدل کسب

نام « راهبري»براي  هامدلروند. برخي از اين ها خود يک جزء به شمار ميوکار اين مؤلفهکسب

 .اندبردهبهره « سازمان»يا « مديريت»را برگزيده يا از « حاکميت»

هاي ديگري ، که با نام«راهبري»دهد که جزء وکار پيشين نشان ميي کسبهامدلنگاهي به 

تر بيشتر در کانون توجه جاي داشته تا در هاي قديميشناسيآمده است، در هستي هامدلدر اين 

سالار هاي ديوانتر. شايد بتوان گفت، چون راهبري جزئي است که بيشتر در سازماني تازههامدل
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شود، به همين دليل هاي امروزي کمتر روي آن تأکيد ميسازمان نقشي محوري دارد و در

 دانند.وکار کليدي ميشناسي کسبتر آن در هستيي قديميهامدل

وکار با پيدايش اينترنت و فناوري اطلاعات رشد ي کسبهامدلآنگونه که گفته شد، 

ها نبودند. در چنين ايحرفهبيشتري يافتند و پيش از اين دوره چندان در کانون توجه پژوهشگران و 

وکار باشد. در شرايطي طبيعي است که جزء فناوري يکي از اجزاي کليدي مدل کسب

وکار هاي گاشته نيز برخي از صاحبنظران آن را در شمار اجزاي کليدي يک مدل کسبپژوهش

 .Horowitz 1996; Weill and Vitale 2001; Eisenmann 2002; Gartner Incاند )آورده

2003; Bouwman, De Vos, and Haaker 2008; Mason and Spring 2011; 

Steenbakkers, Jägers, and Jansen 2012; Nikou and Bouwman 2017.) 

وکاري سخن بگوييم که پايه و بنياد آن فناوري اطلاعات با اين حال، اگر دربارۀ کسب

ترديد، گوييم، بيتي ديجيتال سخن ميآوري منابع اطلاعااست، همانند آنچه که دربارۀ فراهم

توانند در وکار ناديده گرفت. اين جزء ميتوان در ميان اجزاي کليدي مدل کسبفناوري را نمي

وکارهاي گوناگون در صنايع گيرتري بر کسبتر بازي کند و تأثير چشمآينده نيز نقشي کليدي

 متفاوت بگاارد.

وکار پيشين است. اهميت اين جزء ي کسبهالمدجزء خدمات نيز از شمار اجزاي کليدي 

که خدماتي  اندشدهوکارهايي طراحي وکار ويژۀ کسبي کسبهامدلتا آنجاست که برخي از 

 ;Klueber 2000; Normann 2001; Bouwman, De Vos, and Haaker 2008هستند )

Kindström 2010; Visnjic and Neely 2012; Fielt 2012; Freiling, Laudien, and 

Dressel 2013; Daft and Albers 2013تر ي تازههامدلدهد که ها نشان مي(. بررسي نوشته

محور يا فراگير وکارهاي محصولوکارهاي خدماتي از کسبگرايش بيشتري به جدا کردن کسب

 دارند.

ي شناسي فراگير ديگر نيز در شمار اجزاي کليدي هستيهامدلبا اين حال، جزء خدمات در 

 Viscio and Pasternak 1996; Bell, Marrs, Solomon, and Thomasوکار هست )کسب

1997; Timmers 1998; Tapscott, et al. 2000; Stähler 2001; Bieger, Rüegg-Stürm 

and von Rohr 2002; Tikkanen, et al. 2005; Bieger and Agosti 2005; Bonaccorsi, 

Giannangeli, and Rossi 2006; Brousseau and Penard 2007; Teece 2010; Wirtz 

2010; Kim 2015; Nikou and Bouwman 2017; Viswanadham 2018; Zhao, Pan, and 
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Lu 2018.) ها خدمات در کنار محصول آورده شده است و اين دو از شناسيدر برخي از هستي

 Timmers 1998; Tapscott, et al. 2000; Stähler 2001; Bieger) اندشدهديگر جدا نيک

and Agosti 2005; Brousseau and Penard 2007; Teece 2010 .) با اين همه، در

تر است. وکارها کليديکسبوکارهاي محتوامحور شايد نقش جزء خدمات نسبت به ديگر کسب

ت وکار محتوامحور بدون داشتن جزء خدمااز اين رو، شايد بتوان گفت، شايد تصور يک کسب

 دشوار باشد.

ها در کانون توجه جاي گرفته است، جزء شناسيجزء ديگري که در برخي از هستي

وکار همکاري به عنوان يک جزء مستقل و کليدي به ي کسبهامدلهمکاري است. در شماري از 

 ,Bieger, Rüegg-Stürm and von Rohr 2002; Dubosson‐Torbayشمار رفته است )

Osterwalder, and Pigneur 2002; Eisenmann 2002; Maitland and Van de Kar 2002; 

Van der Beek, Krueger, and Swatman 2003; Osterwalder 2004; Bieger and Agosti 

2005; Markides and Geroski 2005; Laudon and Traver 2007; Seelos and Mair 

2007; Taran 2011; Krumeich, Werth, and Loos 2015; Adrodegari, Saccani, and 

Kowalkowski 2016; Kouwenhoven and Nalla 2016; Leonardo 2017; Zhao and 

Pan 2017; Viswanadham 2018دهد که در نخستين ها نشان ميشناسي(. نگاهي به اين هستي

جهان  تر شدنايوکار همکاري اهميت چنداني نداشته است. با اين حال، با شبکهي کسبهامدل

 وکار ناديده گرفت.توان اين جزء را در يک مدل کسبامروز نمي

هايي که براي مشتريان/ کاربرانشان به وکارها براي خلق ارزشامروزه بسياري از کسب

اي از همکاران هستند. در بسياري از موارد اين همکاري آورند نيازمند همکاري با شبکهارمغان مي

وکار را کاهش دهد. براي نمونه، در برنامة ملي پارسا، بهاي يک کستواند هزينهمي

تواند در خارج از تر ميها در شمار کارهايي است که با هزينة کمها و رسالهنامهسازي پايانديجيتال

 ي فناوري حتي بيشتر نيز شده است.هاهايي در زمينهبرنامه پيش برود. چنين همکاري

آوري منابع اطلاعاتي ادي اين پژوهش براي فراهموکار پيشنهدو جزء ديگر مدل کسب

هاي ديگر شناسيو هستي هامدلهاي ملي پارسا اجزايي هستند که در ديجيتال و به ويژه برنامه

کنندگان محتوا اجزايي هستند که شايد بتوان گفت محتوا و تأميناند. کمتر در کانون توجه بوده

 و همکارانش «يکوندرب»ه جزء محتوا تنها در مدل وکارهاي محتوا محور هستند. بويژۀ کسب

( که مدلي ويژۀ محتواي Van der Beek, Krueger, and Swatman 2003اشاره شده است )
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کنندگان محتوا در هيچ مدل ديگري اشاره نشده خبري است. اين در حالي است که به جزء تأمين

رهايي دانست که محتوا گردآوري وکااست، به اين دليل شايد بتوان اين جزء را ويژۀ کسب

توان در هاي آموزشي و پژوهشي را ميکنند و خود پديدآور محتوا نيستند. براي نمونه، مؤسسهمي

شمار نهادهايي آورد که خود پديدآور محتوا هستند، اگرچه خود آنها نيز براي پديد آوردن محتوا 

 نيازمند پژوهشگران هستند.

و و  کرديروهاي پيشين مقايسه کرد. کنوني را با پژوهش توان پژوهشديگري نيز مياز 

هاي پيشين تواند با ديگر پژوهشاي ميروشي که در اين پژوهش نيز به کار رفته است به گونه

وکار پيشنهاد شناسي مدل کسبهايي که سرانجام يک هستيبرخي از پژوهشمتفاوت باشد. 

 ;Bell, Marrs, Solomon, and Thomas 1997اند )ند از روش موردکاوي بهره گرفتهاکرده

Timmers 1998; Chesbrough and Rosenbloom 2000; Amit and Zott 2001; 

Dubosson‐Torbay, Osterwalder, and Pigneur 2002; Rayport and Jaworski 2002; 

Eisenmann 2002; Maitland and Van de Kar 2002; Osterwalder, 2004; Seelos and 

Mair 2007; Rappa 2010; Kindström 2010; Visnjic and Neely 2012; Lindgren & 

Rasmussen 2013; Bialek-Jaworska and Gabryelczyk 2016; Cagliano et. al. 2016; 

Leonardo 2017اند )ها را در پيش گرفته(، برخي روش بررسي نوشتهKlueber 2000; 

Normann 2001; Alt and Zimmerman 2001; Morrisa, Schindehutte, and Allen 

2005; Nenonen, & Storbacka 2010; Mason and Spring 2011; Daft and Albers 

2013; Mahola and Erasmus 2015; Poláková, Koláčková, and Tichá 2015; Roelens 

and Poels 2015; Adrodegari, Saccani, and Kowalkowski 2016; Cagliano et. al. 

2016; Huijben, Verbong, and Podoynitsyna 2016; Nikou and Bouwman 2017; 

Suherman and Simatupang 2017; Zhao and Pan 2017; Rocha, Pérez, Romero, and 

Núñez 2018; Perić, Durkin, and Vitezić 2018اند هايي انجام داده(، و برخي ديگر پيمايش

(Weill and Vitale 2001; Van der Beek, Krueger, and Swatman 2003; Bonaccorsi, 

Giannangeli, and Rossi 2006 دو مدل نيز هستند که روش بررسي  هامدل(. از ميان اين

 & ,Nenonenشناسي دست يابند )اند تا به يک هستيها و موردکاوي را در هم آميختهنوشته

Storbacka 2010; Daft and Albers 2013; Cagliano et. al. 2016 با اين حال، هيچ يک از .)

ها، موردکاوي، مطالعة دلفي، و پژوهشگران پيشين طرحي چهار گامي، دربردارندۀ بررسي نوشته

رود اند. گمان ميوکار را در کانون توجه جاي ندادهسازي مدل کسبروش مقايسه براي پياده

 شناسي را نشان دهد.تر بتواند اعتبار هستيوکار بهچنين روشي براي ساخت يک مدل کسب
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 هاتيمحدود .5–5

ها هايي هستند که گاه تأثيرشان بر يافتههاي دانشگاهي اغلب محدوديتدر انجام پژوهش

اند که هايي بودهگير است و گاه ناچيز. به هر شکل، درا نجام پژوهش کنوني نيز محدوديتچشم

ها در ادامه گفته ها بگاارند. برخي از اين محدوديتترين تأثير را بر يافتهکوشش شده تا کم

 :اندشده

 شکلي متفاوت از « گنج»هاي آغازين رسالة کنوني ساختار برنامة در نگارش پيشنهاده و گام

 ها،نامهيانپا ها،يشنهادهثبت و اشاعه پ نامهيينآ»اش داشته است. پس از تصويب ساختار کنوني

در ششم آذرماه  ۱«در آنها يدآوراناز حقوق پد يانتو ص يليتکم يلاتتحص يهاو رساله

آثار  يهو مقابله با تقلب در ته يشگيريقانون پ»در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و  ۱۳۹۵

هاي آموزشي و مشارکت مؤسسه ۱۳۹6مرداد  ۳۱در مجلس شوراي اسلامي در  ۲«يعلم

ست، در حالي که پيش از آن به به شکل اجباري درآمده ا« گنج»پژوهشي کشور در برنامة 

در نقش و  ييهاو تفاوتاند تأثير گااشته« گنج»شکل اختياري بود. اين قوانين بر برنامة 

 يرگااروکار برنامه تأثبر مدل کسب تواننديخود م ةاند که به نوبآورده يدبرنامه پد ينساختار ا

اشاره کرد « گنج»به پارساهاي برنامة توان به آزاد شدن دسترسي از شمار اين تغييرها مي .باشند

 که پيش از اين قوانين و مقررات اينگونه نبود.

 ها براي انجام پژوهش کنوني موردکاوي بوده است. در موردکاوي ترين روشيکي از کليدي

هاي شوند و يافتهتري گردآوري ميي باکيفيتهادادهتر باشد هرچه بررسي موردها ژرف

واهند بود. براي شناخت ژرف موردها ناگزير مشاهدۀ آنها بايد انجام تر خپژوهش نيز درست

هاي شود. در پژوهش کنوني مشاهدۀ همة موردها از نزديک شدني نبود. به دليل محدوديت

زماني و مالي انجام اين رساله ساکن شدن در موردها گوناگون و مشاهدۀ مستقيم آنها شدني 

هاي پژوهش به شمار آيد. اگرچه کوشش شد تا به محدوديتتواند از نبود و اين مسئله نيز مي

براي نمونه،  .تر شودرنگهاي پژوهش کمهاي ديگري تأثير چنين محدوديتي بر يافتهشکل

 

 

1 ganj-beta.irandoc.ac.ir/regulations/007.pdf 
2 ganj-beta.irandoc.ac.ir/regulations/008.pdf 
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هاي آنها و هاي آنها به شکل کامل ديده شدند و تاريخچة آنها بررسي شد، نوشتهسايتوب

 نگاري شد.ش آمد با آنها نامهدربارۀ آنها مطالعه شدند، و اگر جايي پرسشي پي

 اي است. از يک سو، دانش مديريت/ سياست اطلاعات رشتهاي ميانحوزۀ رسالة کنوني حوزه

وکار. از اين رو، انجام اين پژوهش به مديريت و کسبدر آن درگير است و از سوي ديگر 

ترين حالت است. اگرچه دست کسي که در هر دو حوزه تخصص داشته باشد مناسب

وکار گارانده است، ولي دستيابي به هايي در حوزۀ کسبپژوهشگر در پژوهش کنوني درس

ها مطالعه است که در اين پژوهش شدني نبوده است. دانشي ژرف در اين حوزه نيازمند سال

وکار پاسخ داده هرچند کوشش شد اين چالش با ياري جستن از استاد مشاوري از حوزۀ کسب

 .شود

 ها پيش ارائه شده است، بسياري از که سال« پگنيور»و « استروالدر»سيار مدل به دليل آوازۀ ب

مديراني که با آنها مصاحبه شد با آن آشنايي داشتند. ترس اين مسئله هست که اين مدل بر 

ها کوشش شد تا تأثيرگاار باشد. اگرچه در مصاحبه اندشدهديدگاه مديراني که مصاحبه 

اي هدايت شود که وسوي مصاحبه به گونههاي درست سمتجايي که شدني بود با پرسش

 ي گردآوري شده سوگيري نداشته باشند.هاداده

 آوري منابع اطلاعاتي وکار پيشنهادي در اين پژوهش براي فراهمسازي مدل کسبپياده

اي انجام شد که براي آغاز اين کار ديجيتال بر روي يک مورد در جهان واقعي با روش مقايسه

پژوهي، مدل تر آن بود که پس از اين گام، به شکل اقدامسب است، ولي درستمنا

شد. اگرچه، در عمل، اجراي چنين وکار پيشنهادي اجرا، ارزيابي، و ويرايش ميکسب

سازوکارهاي دولتي شايد به اندازۀ هاي جدي همراه است. براي نمونه، رويکردي با چالش

 سازي کرد.ني بتوان هر روش و رويکردي را پيادهپاير نباشند که به آساکافي انعطاف

 شنهادهايپ .6–5

. اندشده بنديدستهپيشنهادهاي پژوهشي و اجرايي پژوهش در دو بخش  يشنهادهايپ

توانند به شمار آيند و پژوهشگران هاي آينده ميپيشنهادهاي پژوهشي آنهايي هستند که در پژوهش

هاي اجرايي نيز آن دسته از پيشنهادهايي هستند که به آينده روي آنها پژوهش انجام دهند. پيشنهاد

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 

۲60 

 

آيند که با محتوا سروکار وکارهايي ميها، و کسبهاي ملي پارسا، مديران اين برنامهکار برنامه

 .دارند

 پژوهش يبرا ييشنهادهايپ .1–6–5

آوري منابع اطلاعاتي ديجيتال وکار براي فراهممدلي کسب رويکردي کيفين پژوهش با يا

هاي ملي پارسا ساخت، مدل پيشنهادي را از ديدگاه نظري اعتباريابي کرد، و ژه برنامهو به وي

نظري و  ييافزاها در دانشني. همة اسرانجام اين مدل را بر روي يک برنامه در جهان واقعي آزمود

به شمار نده يآ يهاپژوهش يبرا ياهيتوانند پايم علمي در زمينة سياست اطلاعات نقش دارند و

هاي زير را در کانون توجه توانند موضوعهاي آينده ميرود پژوهشبه هر شکل، گمان مي. آيند

 :جاي دهند

 وکار هاي ملي پارسا در کانون توجه بود و کوشش شد که مدلي کسبدر اين پژوهش برنامه

ها و نامهبخشي به پايانها ساخته شود. برنامة ملي پارسا تنها براي سامانويژۀ اين برنامه

ها، ها نيز، همانند مقالهرسانند، در حالي که ديگر نوشتههاي دانشجويي ياري ميرساله

شود در ها، و غيره نيازمند ساماندهي با چنين رويکردي هستند. از اين رو، پيشنهاد ميکتاب

 . آورندگان اين آثار نيز بررسي شودوکار فراهمهاي آينده مدل کسبپژوهش

 رود به وکار به انجام رسيد. گمان ميشناسي مدل کسبلاية هستي پژوهش کنوني در

شناسي نيز توجه شود. براي نمونه، تر همانند گونههاي پايينهايي نياز است که در لايهپژوهش

تواند از آوري منابع اطلاعاتي ديجيتال ميوکار دسترسي آزاد براي فراهممدل کسب

 .هاي جالب توجه باشدموضوع

 وکار خود نيازمند يک پژوهش هاي اجزاي گوناگون مدل کسبرود هريک از مؤلفهيگمان م

وکار به کار آيند. براي نمونه، در بررسي اندازي يک کسبتر هستند تا بتوانند براي راهباريک

ها و روشي براي تحليل آنها اهميت هاي گوناگون کاربران، شناسايي اين گروهگروه

 .گيري داردچشم

 سازي شدند. با هاي پژوهش کنوني تنها بر روي يک مورد در جهان واقعي پيادهيافته

سازي و نتايج آن را تواند اين مدل را بر روي ديگر موارد نيز پيادهتر ميهايي ژرفپژوهش
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هاي بيشتري آزمون شود بر اعتبار گزارش کرد. هرچه مدل پيشنهادي در اين پژوهش در بافت

 .آن افزوده خواهد شد

 وکارهايي که با توان به عنوان ابزاري براي ارزيابي کسبوکار پيشنهاد مياز مدل کسب

هاي . از اين رو، اگر پژوهشبهره گرفتآوري منابع اطلاعاتي ديجيتال سروکار دارند فراهم

موردهاي گوناگون در جهان وکار پيشنهادي در اين پژوهش آينده بتوانند بر پاية مدل کسب

هاي همانند به ها و برنامهوکاريِ سازمانيابي کنند دانش مناسبي در حوزۀ کسبواقعي را ارز

 .دست خواهد آمد

 ديگر وکار بدون هيچ گونه اولويتي در کنار يکهاي مدل کسبدر اين پژوهش اجزاء و مؤلفه

تواند بينش بيشتري هاي کليدي ميبندي اين اجزاء و مرلفهرود اولويتجاي گرفتند. گمان مي

 .ها فراهم سازدبراي مديران برنامه

 وکار پيشنهادشده در اين پژوهش از روش دلفي هاي مدل کسببراي اعتباريابي اجزاء و مؤلفه

برداري شد که وابسته به ديدگاه متخصصان است. با اين حال، انجام يک پيمايش نيز براي بهره

هاي آينده باشد تا اي پژوهشتواند موضوعي بروکار ميهاي مدل کسبمرور اجزاء و مؤلفه

 . اين مدل اعتبارسنجي شود

 هاي وکار يک حوزۀ پژوهشي در حال گسترش است و هرسال بر شمار نوشتهي کسبهامدل

مند دربارۀ اي نظامهاي اين پژوهش نشان داد که مطالعهشود. بررسياين حوزه افزوده مي

هاي آينده موضوع ست. در پژوهشوکار تاکنون انجام نشده اهاي مدل کسبشناسيهستي

هاي ها و هماننديتواند در کانون توجه جاي گيرد تا تفاوتها ميشناسيمند هستيمرور نظام

 .روشن شوند هامدلاين 

 اجرا يبرا ييشنهادهايپ .2–6–5

هاي ملي وکاري برنامههاي کسباين پژوهش از شمار نخستين کارهايي است که جنبه

هاي است اطلاعات را برجسته ساخته است. از سوي ديگر، جنبهپارسا، و به شکل کلي، سي

گيري بر موفقيت، پايداري، هاي همانند به شکل چشمها و برنامهوکاري اين برنامهکسب

توانند در عمل هاي اين پژوهش ميآنها تأثيرگاار هستند. از اين رو، يافتهپايري، و توسعة زيست

 توان اينگونه برشمرد:ها را ميبه کار آيند. برخي از اين کاربرد
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 آوري منابع اطلاعاتي ديجتيال را وکار براي فراهمترين کاربرد مدل کسبنخستين و کليدي

وکار پيشنهادي ويژۀ اين هاي ملي پارسا متصور شد. از آنجاکه مدل کسبتوان در برنامهمي

ا هستند. مديران اين هها ساخته شده است، نخستين گروه هدف آن نيز همين برنامهبرنامه

 وکار پيشنهادي برنامة خود را بازطراحي کنند؛توانند با توجه به مدل کسبها ميبرنامه

 هاي کنوني که مشغول به وکار پيشنهادي آن است که برنامهاز ديگر کاربردهاي مدل کسب

وکار پيشنهادي در اين پژوهش توصيف فعاليت هستند وضعيت خود را بر پاية مدل کسب

ها روشن خواهند شد و در وکاري اين برنامههاي کسبکنند. با انجام چنين کاري، چالش

 هاي آينده به آنها ياري خواهد رساند.ريزيبرنامه

 آوري منابع اطلاعاتي ديجيتال وکار پيشنهادي اين پژوهش براي فراهماز آنجا که مدل کسب

گر، غير از برنامة ملي پارسا، جالب توجه هاي ديبرداري از آن در بافتساخته شده است، بهره

هاي ديگر در عمل بايد آزمون شود. براي نمونه، پايري اين مدل براي بافتاست. امکان

برداري کنند و توانند از اين مدل در سازمان خود بهرههاي سازماني نيز ميواسپارگاه

 فرايندهاي خود را با آن هماهنگ سازند.

 سازي مدل ماني، اجرايي، و مالي که در اين پژوهش بود، پيادههاي زبه دليل محدوديت

در سطح نخست باقي ماند. بهتر است مديران اين « گنج»وکار در عمل روي برنامة ملي کسب

تر در کانون وکار را به شکلي ژرفها و اجزاي پيشنهادي مدل کسببرنامه هريک از مؤلفه

 توجه جاي دهند.

 وکار پيشنهادي آن است که کشورهاي ديگر نيز بر پاية مدل کسب از ديگر کاربردهاي کليدي

ترديد، داشتن يک مدل اندازي کنند. بيهاي ملي پارساي خود را راهاين مدل برنامه

ريزي هموار خواهد کرد و وکار از سرآغاز يک برنامة پارسا مسير بهتري را براي برنامهکسب

 ها خواهد کاست.از چالش

 پارساها کمک خواهد کرد،  يمل يهاموفق طرح يدر اجرا يرانتنها به مدش نهپژوه ينا يجنتا

. با چارچوب گاارديم يارها در اختوکار طرحکسب يفتوص يبرا يزن يبلکه چارچوب

 هاييژگيمحتوامحور پرداخت و و يوکارهاکسب يفبه توص توانيمقاله م يندر ا يشنهاديپ
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 يبرا يبهتر يدکرد تا د يممقاله ترس يندر ا يشنهاديپ يديکل ياجزا يرگوناگون آنها را ز

 واکنش نشان دهند. ييرهاتر بتوانند به تغفراهم شود و آسان يرانمد

 وکار در عمل آن است سازي مدل کسبترين مسائل پيادهسرانجام، گفتني است که از کليدي

در اجراي مدل پيشنهادي سازند. از اين رو، تر ميوکار را آسانتغيير در کسب هامدلکه اين 

بايد به تغييرها توجه شود. افزون بر اين، نوآوري از مسائل مهمي است که امروزه در بحث در 

تواند وکار زماني ميرود. يک مدل کسباش سخن ميوکار دربارهي کسبهامدلپيوند با 

 وکار را در پي داشته باشد که با نوآوري همراه باشد.موفقيت کسب

 يريگجهينت .7–5

شوند، و به دست دهي ميآيند، ساماناز منابع اطلاعاتي که به شکل ديجيتال پديد مي

هاي دانشجويان آموزش عالي هستند که نقشي کليدي در ها و رسالهنامهرسند پايانکاربران مي

ميلادي  ۱۹۹0هاي دهة پيشبرد علم دارند و اصالتشان بر کسي پوشيده نيست. از نخستين سال

اند که با نام ي براي دسترسي کارآمدتر به اين منابع در فضاي ديجيتال شکل گرفتههايکوشش

هاي شوند و در سطحشناخته مي« هاي پارسابرنامه»يا « هاي الکترونيکيها و رسالهنامهبرنامة پايان»

 توانند ساخته شوند.اي، و جهاني مياي، ملي، منطقهفردي، مؤسسه

ياري پارساها  يجهان برنامةبه ساخت  توانديپارساها م يمل يهابرنامه يشرفتاجرا و پ

در  جهاني يگاهپا يک با را يپژوهش يجاطلاعات و نتا رسانيهم سازيآسانخود  ة، که به نوبرساند

 يجهان در دسترس خواهد بود. برخ جاييپژوهشگران در جا همة يکه برا پي خواهد داشت

 ايبرنامه ينچن يدر صدد اجرا يزن يگرد يند و برخاکردهغاز خود را آ يمل برنامة تريشکشورها پ

 ياندانشجو يهابه پژوهش يسطح دسترس يشها و افزابهتر و کارآمدتر پارس يريتمد يبرا

آنها از  پايرييستپارسا ز يمل يهاطرح يبا اجرا و نگهدار يونددر پ هاييهستند. از نگران

 يک ياندازراه ي. براکنديم ينرا تضم ياپا يپارسا برنامة يکاست، که  يوکارکسب يدگاهد

-Rasuli, Alipourپارسا لازم است ) يوکارکسب يهاتوجه به جنبه پايريستز يپارسا برنامة

Hafezi, and Solaimani 2018يرانکه مد بودآن  پژوهش ينا يديمنظور، بحث کل ين(.  به هم 

وکار مدل کسب يکبه  يدو اجرا کنند با يل فنمسائ يراز آنکه خود را درگ يشپ هابرنامه ينا

پارسا را در کانون توجه  هايبرنامهخاص  يازهاين يدوکار بامدل کسب ينباشند. ا يشيدهمناسب اند
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پارسا باشد در  ۀحوز يژۀوکار که ومدل کسب يک شناسييهست يحال، جا ينداده باشد. با ا يجا

مند جستن از مرور نظام ياريتا با  شدهش کوشش پژو ين. در ابود يخال يدانشگاه يهانوشته

مدل  يبرا اييژهو شناسييهست ، و بکارگيري روش دلفييرانمصاحبه با متخصصان و مد ،هانوشته

 ۀحوزه در بحث دربار ينشود تا به پژوهشگران ا ساختهپارسا  هاي مليبرنامهوکار کسب

 يرانمندان و مدکمک کند، و به حرفه اهبرنامه ينا يوکارکسب پايرييستو ز يريپاامکان

از افتادن در دام  يشآنها، پ سازييو تجار ياييپا يدگاهها از دطرح ينا يسازدر آماده يزن هابرنامه

 .رساند ياريو اجرا،  يفن يهاچالش

آوري منابع اطلاعاتي وکار براي فراهميک مدل کسبهاي اين پژوهش نشان دادند که يافته

، راهبريکنندگان محتوا، کم بايد هشت جزء کليدي داشته باشد: کاربران، تأمينتديجيتال دس

اي که خدمات، فناوري، محتوا، مسائل مالي، و همکاري. هريک از اين اجزاء نيز به فراخور دامنه

آوري منابع اطلاعاتي ديجيتال لازم هستند وکارِ فراهمهايي در بر دارند که براي کسبدارند مؤلفه

 ارزشي پديد آيد و به دست کاربر برسد. تا

در عمل و بر روي  آوري منابع اطلاعاتي ديجيتالوکار براي فراهممدل کسبسازي پياده

سازي وکار پيشنهادي در عمل نيز قابل پيادهيک نمونه در جهان واقعي نيز نشان داد که مدل کسب

وکار پيشنهادي در ج زودبازدۀ مدل کسبراه نتايبهاست و اعتبار دارد. اگرچه، شايد نتوان چشم

وکارِ ديگري را در مدت و بلندمدت تأثير مدل پيشنهادي و يا هر مدل کسبعمل و بود در ميان

 عمل ديد.

دربارۀ و منسجم ژرف  فهم و دانشين رساله يدر ا شد تارفته، کوشش هميرو

. وکار آنها به دست آيدکسب هاي ملي پارسا، و مدلوکارهاي محتوامحور، به ويژه برنامهکسب

شناسي براي وکار در لاية هستين کوشش، سرانجام، به ساخت يک مدل کسبيا يهاافتهي

ترديدي نيست که اين پژوهش آغاز راهي  ،ن همهي. با اآوري منابع اطلاعاتي ديجيتال شدفراهم

شد که به دنبال هايي باها يا برنامهوکاري سازمانهاي کسبوخم براي شناخت جنبهپرپيچ

ي جدي يهاه پژوهشاز اين رو، ب پايري( هستند.آوري محتوا )از گردآوري گرفته تا دسترسفراهم

و کليدي در اين زمينه نياز است تا بتوان به شکل بهتري حوزۀ سياست اطلاعات را شناخت و پيش 

 .برد
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 پارسا يمل يهاران برنامهيپروتکل مصاحبه با مد ک:يوست يپ .1–7

تواند به هايي است که ميها، فرايندها، و گامربردارندۀ محتوا، روشپروتکل مصاحبه د

ه در اين پژوهش ي گردآوري شده ياري رساند. پروتکل مصاحبهادادهاعتبار پژوهش و 

دربردارندۀ مواردي همانند سياهة وارسي جلسة مصاحبه، فرم خلاصة ملاقات/ پيوند، فرم خلاصة 

برداري از جلسة هاي مصاحبه، و فرم يادداشتپرسشجلسة تحليل موردي، رويداد، صورت

 مصاحبه است. محتواي هريک از اين موارد در ادامه آمده است.

 سياهۀ وارسي مصاحبه .1–1–7

 مصاحبه سياهة وارسي

   

 از مصاحبه پيش

 هامصاحبه يدر فرم زمانبد يو نشان ميلياطلاعات تماس مصاحبه شونده مانند شماره تلفن، ا يلتکم .۱

 قرار ملاقات و مصاحبه يبرا يو هماهنگ يس تلفنتما .۲

 شرکت يامربوطه  يجيتالمطالعه درباره مصاحبه شونده و وبگاه کتابخانه د .۳

 مشوق مناسب يدخر .۴

 و کنترل دستگاه ضبط صوت يمتنظ .۵

 بهمصاحبه شونده دو روز قبل از مصاح يبرا  يحاتارسال خلاصه موضوع و فرم توافقنامه به همراه توض .6

 زمان و مکان مصاحبه به مصاحبه شونده شب قبل از مصاحبه يادآور يامکپ .7

 کنترل محل ملاقات با گوگل مپز .۸

 مصاحبه يآنها برا يسازها و آمادهپرسش يبازنگر .۹
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 مصاحبه هنگام

 هامشوق يلتحو .۱

 توافقنامه مشارکت يامضا .۲

 جلسه مصاحبه يلتشک  .۳
 

 پس از مصاحبه

 م خلاصه مصاحبهفر يلتکم .۱

 متن مصاحبه سازييادهپ .۲

 شده و انطباق با متن مصاحبه يادهمتن پ يرايشو .۳

 يهاول يکدگاار .۴

 هايلنگارش تحل .۵

 يهثانو يکدگاار .6

 يمصاحبه بعد يبرا يدر صورت لزوم هماهنگ .7

 

 پيوندفرم خلاصه ملاقات/ .2–1–7

 پيوندفرم خلاصه ملاقات/

 

 نگارنده: :يلتکم تاريخ :تماس يختار نام محل:   يحضور□  تلفني □:   پيوندنوع 

   

 قرار داد چه بود؟ يرشما را تحت تاث يدتماس/بازد ينکه در ا ييهاموضوع يا هايهما. درون۱

 :يدخلاصه کن يدنکرد/يدکرد يافترا که در هر سوال هدف در ي. اطلاعات۲

 خلاصه اطلاعات سوال

  

  

 

قرار داد  يرتماس شما را تحت تاث ينمهم در ا يان موضوع برجسته، جالب، درخشان را که به عنوا يگريد يز. هرچ۳

 .يسيدبنو

 رسد؟يبه نظرتان م يملاقات بعد يامصاحبه  ي( برااييدهنپرس يا) يدجد يها. چه پرسش۴
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 يدادفرم خلاصه رو .3–1–7

 يدادفرم خلاصه رو

آمدن  يرونفرم ب ينا ياست. رسالت اصل يتلفن يا يمشاهده از نوع حضور يافرم، مصاحبه  يندرا يداداز رو منظور

 يبرا يبرگفرم تک يناست. ا يندهبه آن با در نظر داشتن آ يروناز بالا و ب يمشاهده و نگاه يامصاحبه  ياتاز جزئ

غرق  يبرا يابزار ي،سازبه آن است. خلاصه يدانيم يهايادداشتو انتقال  يدارو مهم د ينکات اصل يسازخلاصه

تفکر و تعمق  يفيپژوهش ک هاييژگيو ينتراز مهم يکيشدن در آن است.  تريقمصاحبه و عم ياتجزئ نشدن در

روز  يکفرم حداکثر  ينزمان نگارش ا يناست . بهتر يبعد يدارد يو آماده شدن برا يدارگر پس از هر دپژوهش

 يمت ياعضا ينرا ب يهاول هاييافته ياارگبه اشتراک ينهزم يتواندبرگه م ينحال ا يناست. در ع مصاحبهپس از انجام 

فرم  يکدر  توانيکه م نکاتي فراهم سازد. يمحتوا و کدگاار يلمصاحبه و تحل سازييادهپژوهش قبل از انجام پ

 قرار داد عبارتند از: يمورد بررس يدادخلاصه رو

 شد؛برده يکه از آنها نام يدادهاييرو يا هايتموقع افراد،

 مورد بحث چه بود؟ ياصل يهاموضوع يا هاتم

 مورد توجه قرار گرفت؟ يشترب يرهاو کدام متغ پژوهش يهاپرسش کدام

 مطرح شد؟ يديجد يشنهادهايپ يا هايهها، فرضموضوع چه

 صرف شود؟ يشتريب يانرژ يانکته ياچه موضوع  يرو يدبا يبعد يدادرو در

 موارد دانست: يندر ا يتوانرا م يداداستفاده از فرم خلاصه رو بيشترين

 ي؛بعد يدادرو يزيربرنامه هدايت

 ها ؛خود فرم يلو تحل کدگااري

 ي؛قبل يدر کدها يبازنگر يا يدجد يکدها پيشنهاد

 پژوهش؛ يمت يبا اعضا يهماهنگ براي

 ارتباط با مصاحبه شونده در زمان مطالعه مجدد فرم. بازنگري
 

 يمورد يلجلسه تحلصورت .4–1–7

 يمورد يلجلسه تحلصورت

 :کنندگان شرکت  برنامه:نام    خ:يتار

 درباره پروژه حاضر يها، احساسات و جملات خلاصه اصل. تم۱

 ها و نقدهامخالفت يشنهادها،پ ها،يهتاملات، فرض يحات،. توض۲

 مخالفتها و نقدها يحات،متضاد، توض ير. تفاس۳

 شود. ياقدام عمل يدکه با يکل ييرهااقدامات خاص ، مس يگيري،پ يهاداده ها: پرسش يگردآور ي. گام بعد۴
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 يطرح کدگاار يو به روز گردان ي. الزامات بازنگر۵
 

 مصاحبه پايۀ هايپرسش .5–1–7

 کنيد آغاز کنيد؛ برنامة شما از کجا آغاز شده است و اي که مديريت مياگر شدني است با معرفي خود و برنامه

 چرا؟

 تر با مدل آيا پيشهاي ملي پارسا است. نامهوکار از عوامل کليدي موفقيت برشايد بدانيد که مدل کسب

مفهومي است و دربارۀ چه سخن وکار دربارۀ چه از ديدگاه شما مدل کسبوکار آشنايي داشتيد؟ کسب

 ؟گويدمي

 وکار مدوني دارد؟آيا برنامة شما مدل کسب 

 وکار شما دربردارندۀ چه چيزهايي است؟اگر دارد، مدل کسب 

 دانيد؟ين مدلي را به شکل مدون لازم نمياگر ندارد، چرا داشتن چن 

 وکار گنجانده شوند؟توانند در مدل کسبچه چيزهايي مي 

 از ديدگاه شما چه مسائلي در مديريت برنامة ملي پارسا اهميت دارند؟ 

 شود[شونده به آنها اشاره ميوکار که در سخنان مصاحبه]وارد شدن به جزئيات اجزاي مدل کسب 

 شونده به آنها اشاره نشده است[وکار که در سخنان مصاحبهگون مدل کسب]پرسش اجزاي گونا 

 وکارها تفاوت هست؟وکار محتوا و ديگر کسباز ديدگاه شما ميان کسب 

 وکار براي پيشبرد برنامة ملي پارسا لازم است؟از ديدگاه شما، داشتن مدل کسب 
 

 برداريفرم يادداشت .6–1–7

 يادداشت

 موضوع:   تاريخ يادداشت:

 ن يادداشت:مت

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 
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 يپرسشنامۀ دور نخست دلف :دو وستيپ .2–7

 ينسخۀ فارس .1–2–7

 

 
 

 به نام خدا

 

 تاليجيد يمحتوا يآورفراهم وکارکسب مدل يطراح

 پارساها يمورد مطالعۀ

 

 

ن، مدل يوکار مشخص است. بنابراک کسبيان منطق يهستند که مرادشان ب يمياست که شامل مجموعه عناصر و مفاه يمفهوم يوکار ابزارن پژوهش منظور از مدل کسبيدر ا

 ،يهستند که به گردآور يمل يهاگاهيپا« پارسا»ن منظور از يسازند. افزون بر ايم يک سازمان را شدنيات يرا در بر دارد که روابطشان مشخص است و ادامة ح يوکار اجزائکسب

 پردازند.يم يکيالکترون يهاها و رسالهنامهاني، و اشاعة پايسازمانده
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 استاد گرانقدر

 با سلام و احترام

 از استفاده با تاليجيد يمحتوا يآورفراهم وکارکسب مدل ياجزا ييشناسا و استخراج نديگردد. فرايم ميتقد« وکار استخراج شدهمدل کسب ياجزا يابيارز»با هدف  يپرسشنامه دور اول دلف

 نخست مرحلة در. است گوناگون يکشورها از پارساها يمل يهاطرح رانيمد يهامصاحبه يامرحله دو يکدگاار نديبرآ شده يمعرف ياجزا. است رفته شيپ مصاحبه ابزار و يمورد مطالعة روش

 ياانباشته دآمدنيپد به منجر جيتدر به کار نيا. است شده خلاصه کوتاه عبارت اي واژه کي قالب در متن ياصل موضوع که معنا نيا به است؛ شده اتخاذ يفيتوص يکدگاار کرديرو يکدگاار

 شمار در نخست دور يکدگاار از آمده دست به يهاخلاصه دور نيا در. است بوده «يابيالگو» يکدگاار دوم دور. اندداده پوشش را وکارکسب مدل کي گوناگون ابعاد که شده مسائل از

 يرو يمرور يامطالعه مرتبط يهاسازه نشيگز يبرا است، يگفتن. اند بوده هامصاحبه متن از برآمده يهاتمِ شامل و ياستنتاج هادسته نيا واقع، در. اندشده يبندگروه( هاسازه) هادسته از يکمتر

ک يارزنده شما در رابطه با هر  يهادگاهياز د يمندر آورده شده که به منظور بهرهياج شده در جدول زاستخر ياست. ابعاد و اجزا شده انجام يعلم يهانوشته در شدهاشاره وکارکسب يهامدل

تال يجيد يمحتواوکار ارائة مدل کسب يطراح يبرا ينة مناسبيد واقع شده و زميار مفين راستا بسيتواند در ايق شما ميدق يهاد پاسخيترديم شده است. بياز ابعاد و اجزا در قالب پرسشنامه تقد

 د.يانب در تماس باشبا اينج rasouli@students.irandoc.ac.ir ا ي gmail.com9rasuli@انامة ييا را 0۹۱۲0۲7۹۵۴0توانيد با تلفن شمارۀ فراهم سازد. براي دريافت اطلاعات بيشتر مي

 با سپاس

 يبهروز رسول

 يشناسعلم اطلاعات و دانش يدکتر يدانشجو

 رانداک(يران )اياطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور 
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نش يگز يتال باشند؟ )برايجيد يمحتوا يآورفراهم يوکار برااز مدل کسب يتوانند جزئيم يار تا چه اندازهيز يک از اجزايهر 

 د(يريبهره بگ ا ي د از نشان يتوانيمنه يک گزي

 يوکار برااز مدل کسب يتوانند بعديم يار تا چه اندازهيک از ابعاد زيهر 
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 انيکاربران: دانشجو يبند. گروه۱-۱     

 يي. کاربران نها1     

 کاربران: پژوهشگران مستقل يبند. گروه۱-۲     

 د دانشگاهيکاربران: اسات يبند. گروه۱-۳     

  ياستگااران علم و فناوريکاربران: س يبند. گروه۱-۴     

 وکاران و صاحبان کسبکاربران: صنعتگر يبند. گروه۱-۵     

 ن خدمات(ييمت پاي. ارزش )همانند ارزش افزوده به محتوا و ق۱-6     

     
 يهاخاص، پژوهش يا خدماتياز به محتوا يکاربران )همانند ن يازهاي. ن۱-7

 ر(يفراگ يهاشيماي، و پيابيبازار

 رشان از مجموعه( يها، تصودگاهي. نگرش کاربران )همانند د۱-۸     

 (يسازو فرهنگ ياجتماع ي)همانند هنجارها ي. مسائل فرهنگ۱-۹     

 «: کاربران»شما در بعد  يشنهاديپ ي. اجزا۱-۱0

 ي: بودجه عمومي. منابع مال۲-۱     

 ياختصاص ي: درآمدهاي. منابع مال۲-۲      ي. مسائل مال2     

 )همانند حقوق کارکنان( يمنابع انسان يهانهيز. ه۲-۳     
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نش يگز يتال باشند؟ )برايجيد يمحتوا يآورفراهم يوکار برااز مدل کسب يتوانند جزئيم يار تا چه اندازهيز يک از اجزايهر 

 د(يريبهره بگ ا ي د از نشان يتوانيمنه يک گزي

 يوکار برااز مدل کسب يتوانند بعديم يار تا چه اندازهيک از ابعاد زيهر 

 تال باشند؟يجيد يمحتوا يآورفراهم
يبس
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 وکارمدل کسب ياجزا

يبس
کم

ر 
ا

 

ط کم
وس

مت
 

يز
 اد

يبس
 ز

ار
ي

 اد

 وکارابعاد مدل کسب

     
ر و يزات، تعميتجه يد و نگهداري)همانند خر يجار يهانهيگر هزي. د۲-۴

 (يزات، و مصرف انرژيساختمان و تجه ينگهدار

 محتوا يگاارمتي. ق۲-۵     

 خدمات يگاارمتي. ق۲-6     

 «: يمسائل مال«شما در بعد  يشنهاديپ ي. اجزا۲-7

 ها و مجوزها(نامهت محتوا، و اجازهيت، مالکيراي)همانند کپ ي. مسائل حقوق۳-۱     

 تي. حاکم3     

     
 يسان، مهندسان فناورينودهيسازان و چکهي)همانند نما ي. توان منابع انسان۳-۲

 ها(نياطلاعات، و تکنس

     
ف، و يته، وظايکم يته/ نهاد حاکم )همانند اعضايا/ شورا/ کمئت امني. ه۳-۳

 ارات آن(ياخت

 ف، و ساختار(يها و اهداف، وظاتي)همانند مأمور يسازمان يهايژگي. و۳-۴     

 (ي)همانند ساختار نظام آموزش يمل يهااستي. توجه به س۳-۵     

 ط(يطباق سازمان با محر )همانند انييت تغيري. مد۳-6     

 «: تيحاکم»شما در بعد  يشنهاديپ ي. اجزا۳-7

 کنندگان محتواني. تأم4      بودن( يا اجباري. نوع مشارکت )همانند داوطلبانه ۴-۱     
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، و يوۀ همکارينامه، شتفاهم ي)همانند محتوا يهمکار يهانامه. تفاهم۴-۲

 ن(يندگان طرفينما

 ، و ضوابط(يها، دسترسيژگي)همانند و ۱يسازمان يها. واسپارگاه۳-۴     

 (يازسنجيها، و نکنندگان محتوا )همانند منافع، خواستهنيتأم يازهاي. ن۴-۴     

 ، و آزاد(يدولتمهي، نيدولت يهاکنندۀ محتوا )همانند مؤسسهني. نوع تأم۴-۵     

     
، دانشکده، مؤسسه، يکنندگان محتوا )همانند گروه آموزشنيطح تأم. س۴-6

 ان(ي، و دانشجويئت علميه ياعضا

 «: کنندگان محتوانيتأم»شما در بعد  يشنهاديپ ي. اجزا۴-7

 متن( ده، و تمامي)همانند فراداده، چک ي. سطح دسترس۵-۱     

 . محتوا5     

 (ي، و جهاني، مليهمانند محل) ي. دامنة دسترس۵-۲     

 (يبريت سايحساس و امن يت )همانند محتواي. امن۵-۳     

     
، و يسازتاليجيتال، ديجيا دي يکيزيف ي)همانند گردآور يوۀ گردآوري. ش۵-۴

 نگ((يا هاروستيم ي)مستق يروش گردآور
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 ها(يا. قالب )همانند فرمت ارائه، چندرسانه۵-۵     

 د(ييل، و تأيه و تحلي. گردش کار )همانند ورود داده، ارسال، تجز۵-6     

     
.، ي.او.آي، استانداردها، فراداده، ديسازهي)همانند نما يت و سازماندهيفي. ک۵-7

 (يبندو طبقه

 (يريگباني، و پشتيسازرهي، ذخي)همانند روزآمد ي. نگهدار۵-۸     

 کاربران( ينه برايشيپ يوجو. ارزش افزوده )همانند جست۵-۹     

 «: کنندگان محتوانيتأم»شما در بعد  يشنهاديپ ي. اجزا۵-۱0

 (يريو آمارگ يکاو. داشبوردها )همانند داده6-۱     

 . خدمات6     

     
نند همانندجو و همانندجو )هما يافزارهابان )کورپس( نرمي. انبارۀ پشت6-۲

 ن(يتيترن

 برخط( ياجتماع يها)همانند شبکه يساز. شبکه6-۳     

 اطلاعات ينشي. اشاعة گز6-۴     

 «: خدمات»شما در بعد  يشنهاديپ ي. اجزا6-۵

 يافزاررساخت سختي. ز7-۱     
 ي. فناور7     

 يافزاررساخت نرمي. ز7-۲     
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 د(يريبهره بگ ا ي د از نشان يتوانيمنه يک گزي

 يوکار برااز مدل کسب يتوانند بعديم يار تا چه اندازهيک از ابعاد زيهر 

 تال باشند؟يجيد يمحتوا يآورفراهم
يبس
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 نده(يآ يدادهايرو ينيبشيزات و پيتجه ي)همانند روزآمدساز ي. روزآمد7-۳     

 (ينترنت، و شبکة محلينترنت، سرعت اي. شبکه )همانند ا7-۴     

 «: يفناور»شما در بعد  يشنهاديپ ي. اجزا7-۵

 (.ي.دي.ال.تيهمکار )همانند پروکوئست و ان.د يها. سازمان۸-۱     

      ي. همکار8     
به  يمدارک، و دسترس يسازهي، نمايسازتاليجي)همانند د ينة همکاري. زم۸-۲

 محتوا(

 «: يهمکار»شما در بعد  يشنهاديپ ي. اجزا۸-۳     

 

بهه جهدول اضهافه شهود و مهورد  يدلف يد تا در دور بعديتال باشند لطفا نام ببريجيد يمحتوا يآورکار فراهمومدل کسب يبرا ييتواند به عنوان مبنايآن م يبه همراه اجزا يگريد يشنهاديدگاه شما بعد پياگر از د

 رد.يقرار گ ينظرسنج

 (:ياريح )اختيتوض :يشنهاديشما در بعد پ يشنهاديپ ياجزا  :يشنهاديبعد پ
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 يسينسخۀ انگل .2–2–7

 

 
Ministry of Science, Research and Technology 

Iranian Research Institute for Information Science and Technology (IranDoc) 

 

 

Designing a Business Model for Providing Digital Information Resources 

The Case of Electronic Thesis and Dissertations (ETDs) 

 

 

In this study, Business Model (BM) means a conceptual tool including various components and concepts to explain the logic of a business. 

Therefore, BM includes components which have certain relations and predict the sustainability of a business. In additions, in this research, 

Electronic Thesis and Dissertations (ETDs) are national databases which are collecting, organizing, and disseminating thesis and 

dissertations around a country. 
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Dear Expert, 

Here is the questionnaire of the first round of the Delphi panel, aims to evaluate identified components of the BM for providing digital 

information resources (the case of ETDs). These components are identified through the case study method and interviews with national 

ETDs managers. All interviews were analyzed through a two-cycle coding process. At the first cycle, which was completed through 

descriptive coding approach, ideas in the transcripts were summarized in words or short terms. In the second cycle, pattern codes were 

generated from descriptive codes of the first cycle. In fact, pattern codes are some key themes (i.e. components) were pointed out in the 

interviews. In additions, a literature review on various BM’s components has been done for categorizing the (related) themes in broader 

categories (i.e. dimensions). All identified dimensions and components have been structured in a questionnaire, which is presented for 

comments. Undoubtedly, your viewpoints and comments will help the improvement of this study and the designing a practical BM for 

providing information resources. Please feel free to contact on +989120279540 and rasuli9@gmail.com or rasouli@students.irandoc.ac.ir. 

 

Best Regards, 

Behrooz Rasuli, 

Ph.D. Candidate in Library and Information Science, 

Iranian Research Institute for Information Science and Technology 
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Please specify the appropriation of each dimension to be 

included in ETDs’ BM (AA: Absolutely Appropriate, A: 

Appropriate, N: Neutral, I: Inappropriate, AI: Absolutely 

Inappropriate). You can copy and paste  or  in the cells. 

Please specify the appropriation of each component to be included in 

ETDs’ BM (AA: Absolutely Appropriate, A: Appropriate, N: Neutral, I: 

Inappropriate, AI: Absolutely Inappropriate). You can copy and paste  

or  in the cells. 

BM Dimensions AA A N I AI BM Components AA A N I AI 

End Users      

Users segmentation: students      

Users segmentation: independent researchers      

Users segmentation: university professors      

Users segmentation: science policy-Makers      

Users segmentation: industry and business 

owners 
     

Value (such as added value to content and lower 

price of content) 
     

Users’ needs (such as particular content or 

service, marketing research, and surveys) 
     

Users’ attitude (such as their opinion, their 

image about collective institute) 
     

Cultural issues (such as social norms and 

culture-building practices) 
     

Your suggested components in End Users Dimension? 

 

Financial Aspects      

Financial resources: public fund/budget      

Financial resources: specific incomes      

Costs related to human resources (such as 

wages) 
     

Other current expense (such as purchasing and 

maintaining equipment, repairing and 

maintaining buildings, and energy consumption) 
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Pricing content      

Pricing services      

Your suggested components in Financial Aspects Dimension? 

 

Governance      

Legal issues (such as copyright, content 

ownership, and licenses) 
     

Knowledge and skills of human resources (such 

as indexers, abstracters, information technology 

engineers, and technicians) 

     

Governing council/committee/board of trustees 

(such as its members, roles, duties, and 

authorities) 

     

Organizational characteristics (such as missions 

and goals, structure, and roles)  
     

Considering national policies (such as education 

system) 
     

Change management (such as adopting 

institution to the environment) 
     

Your suggested components in Governance Dimension? 

 

Content Providers      

The mode of participation (such as voluntary or 

mandatory) 
     

Memorandum of understanding (such as its 

content, method of cooperation, and 

representatives) 

     

Institutional repositories (such as 

characteristics, assess, and terms of use)  
     

Needs and demands of content providers (such      
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as their interests, demands, and need 

assessment) 

Types of content providers (such as public, 

private, or semi-public institutions) 
     

Level of content providers (such as student, 

educational group, department, faculty, and 

institution) 

     

Your suggested components in Content Providers Dimension? 

  

Content      

Level of access (such as metadata, abstract, full-

text) 
     

Access domain (such as local, national, or 

global) 
     

Security (such as sensitive content or cyber 

security) 
     

Collection method (such as collecting print or 

digital version, digitization, or harvesting) 
     

Format (such as text, multimedia)      

Workflow (such as data entry, data analysis, 

verification, and dissemination)  
     

Quality and organizing (such as indexing, 

standards, metadata, and DOI) 
     

Maintenance (such as updating, saving, and 

holding backups) 
     

Added value (such as doing search for users)      

Your suggested components in Content Dimension? 

  

Services      Dashboards (such as data-mining and      
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publishing statistics) 

Data corpse for plagiarism detection tools (such 

as Turnitin or iThenticate) 
     

Networking (such as social network sites)      

Selective Dissemination Information (SDI)      

Your suggested components in Services Dimension? 

 

Technology     

 Hardware infrastructure      

Software infrastructure      

Updating (such as updating equipment, and 

predicting new trends in the future) 
     

Network (such as Internet, net speed, and local 

network) 
     

Your suggested components in Technology Dimension? 

  

Partnership      

Partner organizations (such as ProQuest and 

NDLTD) 
     

Partnership areas (such as digitization and 

indexing) 
     

Your suggested components in Partnership Dimension? 

  
 

If you think another possible dimension(s) must be included in the ETDs’ BM, please add it/them into the following table. 
Suggested dimension(s)      Suggested component(s)      
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 يدلف دومدور  ۀ: پرسشنامسهوست يپ .3–7

 ينسخۀ فارس .1–3–7

 

 
 

 به نام خدا

 

 تاليجيد يمحتوا يآورفراهم وکارکسب مدل يطراح

 پارساها يمورد مطالعۀ

 

 

مدل  ن،يوکار مشخص است. بنابراکسب کيمنطق  انيهستند که مرادشان ب يمياست که شامل مجموعه عناصر و مفاه يمفهوم يوکار ابزارپژوهش منظور از مدل کسب نيدر ا

 ،يهستند که به گردآور يمل يهاگاهيپا« پارسا»از  رمنظو ني. افزون بر اسازنديم يسازمان را شدن کي اتيح ةرا در بر دارد که روابطشان مشخص است و ادام يوکار اجزائکسب

 پردازند.يم يکيالکترون يهاو رساله هانامهانيپا ةو اشاع ،يسازمانده
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 استاد گرانقدر

 با سلام و احترام

 از استفاده با تاليجيد يمحتوا يآورفراهم وکارکسب مدل ياجزا ييشناسا و استخراج نديگردد. فرايم ميتقد« شده وکار استخراجمدل کسب ياجزا يابيارز»با هدف  يپرسشنامه دور اول دلف

 نخست مرحلة در. است گوناگون يکشورها از پارساها يمل يهاطرح رانيمد يهامصاحبه يامرحله دو يکدگاار نديبرآ شده يمعرف ياجزا. است رفته شيپ مصاحبه ابزار و يمورد مطالعة روش

 ياانباشته دآمدنيپد به منجر جيتدر به کار نيا. است شده خلاصه کوتاه عبارت اي واژه کي قالب در متن ياصل موضوع که معنا نيا به است؛ شده اتخاذ يفيتوص يکدگاار کرديرو يکدگاار

 شمار در نخست دور يکدگاار از آمده دست به يهاخلاصه دور نيا در. است بوده «يابيالگو» يارکدگا دوم دور. اندداده پوشش را وکارکسب مدل کي گوناگون ابعاد که شده مسائل از

 يرو يمرور يامطالعه مرتبط يهاسازه نشيگز يبرا است، يگفتن. اند بوده هامصاحبه متن از برآمده يهاتمِ شامل و ياستنتاج هادسته نيا واقع، در. اندشده يبندگروه( هاسازه) هادسته از يکمتر

ک يارزنده شما در رابطه با هر  يهادگاهياز د يمندر آورده شده که به منظور بهرهياستخراج شده در جدول ز ياست. ابعاد و اجزا شده انجام يعلم يهانوشته در شدهاشاره وکارکسب يهامدل

تال يجيد يوکار ارائة محتوامدل کسب يطراح يبرا ينة مناسبيد واقع شده و زميار مفين راستا بسيتواند در ايشما مق يدق يهاد پاسخيترديم شده است. بياز ابعاد و اجزا در قالب پرسشنامه تقد

 د.يبا اينجانب در تماس باش rasouli@students.irandoc.ac.ir ا ي gmail.com9rasuli@انامة ييا را 0۹۱۲0۲7۹۵۴0توانيد با تلفن شمارۀ فراهم سازد. براي دريافت اطلاعات بيشتر مي

 با سپاس

 يبهروز رسول

 يشناسعلم اطلاعات و دانش يدکتر يدانشجو

 رانداک(يران )اياطلاعات ا يپژوهشگاه علوم و فناور 
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نش يگهز يتال باشند؟ )برايجيد يمحتوا يآورفراهم يوکار برااز مدل کسب يتوانند جزئيم يار تا چه اندازهيز يک از اجزايهر 

 د(يريبهره بگ ا ي د از نشان يتوانينه ميک گزي

 يوکار بهرااز مهدل کسهب يتوانند بعديم يار تا چه اندازهيک از ابعاد زيهر 
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ت، سطح يگوناگون همانند شغل، جنس يهادگاهيکاربران )از د يبند. گروه۱-۱     

 ره(يلات، و غي، سن، تحصياقتصاد

 . کاربران1     

 يهاخاص، پژوهش يخدمات اياز به محتوا يکاربران )همانند ن يازهاي. ن۱-۲     

 ر(يفراگ يهاشيماي، و پيابيبازار

 ن خدمات(ييمت پاي. ارزش )همانند ارزش افزوده به محتوا و ق۱-۳     

 رشان از مجموعه(يها، تصودگاهي. نگرش کاربران )همانند د۱-۴     

به  يدسترس يهاوهيش افت بازخوردها وي. ارتباط با کاربران )همانند در۱-۵     

 کاربران(

، يزياز چ يبردار، فرهنگ بهرهياجتماع ي)همانند هنجارها ي. مسائل فرهنگ۱-6     

 (يسازو فرهنگ

 «: کاربران»شما در بعد  يشنهاديپ ي. اجزا۱-7

 ها، دولت، افراد(شرکت يمال يباني)همانند پشت يگاارهي. سرما۲-۱     
 ي. مسائل مال2     

 ا خدمت(يحاصل از فروش محتوا  ياختصاص ي. درآمد )همانند درآمدها۲-۲     
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نش يگهز يتال باشند؟ )برايجيد يمحتوا يآورفراهم يوکار برااز مدل کسب يتوانند جزئيم يار تا چه اندازهيز يک از اجزايهر 

 د(يريبهره بگ ا ي د از نشان يتوانينه ميک گزي

 يوکار بهرااز مهدل کسهب يتوانند بعديم يار تا چه اندازهيک از ابعاد زيهر 
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د و ين محتوا، خري، تأميابيغات و بازاري، تبليها )همانند منابع انساننهي. هز۲-۳     

 ره(ي، و غي، مصرف انرژير و نگهداريزات، تعميتجه ينگهدار

 محتوا( يگاارمتيق يهاو روش هامدلتوا )همانند مح يگاارمتي. ق۲-۴     

 خدمات( يگاارمتيق يهاا روشي هامدلخدمات )همانند  يگاارمتي. ق۲-۵     

 «: يمسائل مال«شما در بعد  يشنهاديپ ي. اجزا۲-6

 مجوزها( ها ونامهت محتوا، و اجازهيت، مالکيراي)همانند کپ ي. مسائل حقوق۳-۱     

 ي. راهبر3     

اطلاعات، و  ي، مهندسان فناوري)همانند سازمانده ي. توان منابع انسان۳-۲     

 ها(نيتکنس

 ارات آن(يف، و اختيته، وظايکم يره )همانند اعضايئت مدي. ه۳-۳     

 (ف، و ساختاريها و اهداف، وظاتي)همانند مأمور ي. موضوعات راهبرد۳-۴     

 (ي)همانند ساختار نظام آموزش يمل يهااستي. س۳-۵     

 ط(ير )همانند انطباق سازمان با محييت تغيري. مد۳-6     

 «: تيحاکم»شما در بعد  يشنهاديپ ي. اجزا۳-7

 حتواکنندگان مني. تأم4      بودن( يا اجباري. نوع مشارکت )همانند داوطلبانه ۴-۱     
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نش يگهز يتال باشند؟ )برايجيد يمحتوا يآورفراهم يوکار برااز مدل کسب يتوانند جزئيم يار تا چه اندازهيز يک از اجزايهر 

 د(يريبهره بگ ا ي د از نشان يتوانينه ميک گزي

 يوکار بهرااز مهدل کسهب يتوانند بعديم يار تا چه اندازهيک از ابعاد زيهر 
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وۀ ينامه، شتفاهم ين محتوا )همانند محتوايدر تأم يط همکاري. شرا۴-۲     

 ن(يندگان طرفي، و نمايهمکار

 ، و ضوابط(يها، دسترسيژگي)همانند و ۱يسازمان يها. واسپارگاه۳-۴     

 (ينجازسيها، و نکنندگان محتوا )همانند منافع، خواستهنيتأم يازهاي. ن۴-۴     

 ، و آزاد(يدولتمهي، نيدولت يهاکنندۀ محتوا )همانند مؤسسهني. نوع تأم۴-۵     

، دانشکده، مؤسسه، يکنندگان محتوا )همانند گروه آموزشني. سطح تأم۴-6     

 ان(ي، و دانشجويئت علميه ياعضا

 : «کنندگان محتوانيتأم»شما در بعد  يشنهاديپ ي. اجزا۴-7

 متن( ده، و تمامي)همانند فراداده، چک ي. سطح دسترس۵-۱     

 . محتوا5     

 (ي، و جهاني، ملي)همانند محل ي. دامنة دسترس۵-۲     

 (يبريت سايحساس و امن يت )همانند محتواي. امن۵-۳     

، و يسازتاليجي، دتاليجيا دي يکيزيف ي)همانند گردآور يوۀ گردآوري. ش۵-۴     

 نگ((يا هاروستيم ي)مستق يروش گردآور

 

 

1Institutional repositories  
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نش يگهز يتال باشند؟ )برايجيد يمحتوا يآورفراهم يوکار برااز مدل کسب يتوانند جزئيم يار تا چه اندازهيز يک از اجزايهر 

 د(يريبهره بگ ا ي د از نشان يتوانينه ميک گزي

 يوکار بهرااز مهدل کسهب يتوانند بعديم يار تا چه اندازهيک از ابعاد زيهر 
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 ها(يا. قالب )همانند فرمت ارائه، چندرسانه۵-۵     

 د(ييل، و تأيه و تحلي. گردش کار )همانند ورود داده، ارسال، تجز۵-6     

.، ي.او.آيراداده، د، استانداردها، فيسازهي)همانند نما يت و سازماندهيفي. ک۵-7     

 (يبندو طبقه

 (يريگباني، و پشتيسازرهي، ذخي)همانند روزآمد ي. نگهدار۵-۸     

 (کاربران يبرا نهيشيپ يوجوهمانند جست. ارزش افزوده )۵-۹     

 «: کنندگان محتوانيتأم»شما در بعد  يشنهاديپ ي. اجزا۵-۱0

 محور(، خدمات مکانيريو آمارگ يکاوها )همانند داده. داشبورد6-۱     

 . خدمات6     

همانندجو )همانند همانندجو و  يافزارهابان )کورپس( نرمي. انبارۀ پشت6-۲     

 ن(يتيترن

 (يکاوکاربران، داده ينه برايشيپ يوجو. ارزش افزوده )همانند جست6-۳     

 برخط( ياجتماع يهاانند شبکه)هم يساز. شبکه6-۴     

 اطلاعات ينشي. اشاعة گز6-۵     

 «: خدمات»شما در بعد  يشنهاديپ ي. اجزا6-6

 ي. فناور7      يافزاررساخت سختي. ز7-۱     
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نش يگهز يتال باشند؟ )برايجيد يمحتوا يآورفراهم يوکار برااز مدل کسب يتوانند جزئيم يار تا چه اندازهيز يک از اجزايهر 

 د(يريبهره بگ ا ي د از نشان يتوانينه ميک گزي

 يوکار بهرااز مهدل کسهب يتوانند بعديم يار تا چه اندازهيک از ابعاد زيهر 
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 وکارابعاد مدل کسب

 يافزاررساخت نرمي. ز7-۲     

 نده(يآ يدادهايرو ينيبشيزات و پيتجه ي)همانند روزآمدساز ي. روزآمد7-۳     

 (ينترنت، و شبکة محلينترنت، سرعت اي. شبکه )همانند ا7-۴     

 «: يفناور»شما در بعد  يشنهاديپ ي. اجزا7-۵

 .(ي. دي. ال. تيهمکار )همانند پروکوئست و ان. د يها. سازمان۸-۱     

 ي. همکار8     
به  يمدارک، و دسترس يسازهي، نمايسازتاليجي)همانند د ينة همکاري. زم۸-۲     

 محتوا(

 «: يهمکار»شما در بعد  يشنهاديپ ي. اجزا۸-۳     

 

بهه جهدول اضهافه شهود و مهورد  يدلف يتا در دور بعد ديتال باشند لطفا نام ببريجيد يمحتوا يآوروکار فراهممدل کسب يبرا ييتواند به عنوان مبنايآن م يبه همراه اجزا يگريد يشنهاديدگاه شما بعد پياگر از د

 رد.يقرار گ ينظرسنج

 (:ياريح )اختيتوض :يشنهاديشما در بعد پ يشنهاديپ ياجزا  :يشنهاديبعد پ
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 يسينسخۀ انگل .2–3–7

 

 

 
Ministry of Science, Research and Technology 

Iranian Research Institute for Information Science and Technology (IranDoc) 

 

 

 

Designing a Business Model for Providing Digital Information Resources 

The Case of Electronic Thesis and Dissertations (ETDs) 

 

 

 

 

In this study, Business Model (BM) means a conceptual tool including various components and concepts to explain the logic of a business. 

Therefore, BM includes components which have certain relations and predict the sustainability of a business. In additions, in this research, 

Electronic Thesis and Dissertations (ETDs) are national databases which are collecting, organizing, and disseminating thesis and 

dissertations around a country. 
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Dear Expert, 

Here is the questionnaire of the second round of the Delphi panel, aims to evaluate identified components of the BM for providing digital 

information resources (the case of ETDs). These components are identified through the case study method and interviews with national 

ETDs managers. All interviews were analyzed through a two-cycle coding process. At the first cycle, which was completed through 

descriptive coding approach, ideas in the transcripts were summarized in words or short terms. In the second cycle, pattern codes were 

generated from descriptive codes of the first cycle. In fact, pattern codes are some key themes (i.e. components) were pointed out in the 

interviews. In additions, a literature review on various BM’s components has been done for categorizing the (related) themes in broader 

categories (i.e. dimensions). All identified dimensions and components have been structured in a questionnaire, which is presented for 

comments. All responses in the first round were analyzed and the questionnaire of the second round have been changed based on this 

analysis. Undoubtedly, your viewpoints and comments will help the improvement of this study and the designing a practical BM for 

providing information resources. Please feel free to contact on +989120279540 and rasuli9@gmail.com or rasouli@students.irandoc.ac.ir. 

 

Best Regards, 

Behrooz Rasuli, 

Ph.D. Candidate in Library and Information Science, 

Iranian Research Institute for Information Science and Technology 
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Please specify the appropriation of each dimension to be 

included in ETDs’ BM (AA: Absolutely Appropriate, A: 

Appropriate, N: Neutral, I: Inappropriate, AI: Absolutely 

Inappropriate). You can copy and paste  or  in the cells. 

Please specify the appropriation of each component to be included in 

ETDs’ BM (AA: Absolutely Appropriate, A: Appropriate, N: Neutral, 

I: Inappropriate, AI: Absolutely Inappropriate). You can copy and 

paste  or  in the cells. 

BM Dimensions AA A N I AI BM Components AA A N I AI 

Users      

Users’ segmentation (from different 

viewpoint such as gender, age, education, 

occupation, or economic status) 

     

Value (such as added value to content and 

lower price of content) 

     

Users’ needs (such as particular content or 

service, marketing research, and surveys) 

     

Users’ attitude (such as their opinion, their 

image about collective institute) 

     

Users’ relations (such as obtaining users’ 

feedbacks and channels for reaching users) 

     

Cultural issues (such as social norms and 

culture-building practices) 

     

Your suggested components in End Users Dimension? 

Financial Aspects      

Investment (such as financial supports of 

companies, government, or individuals) 

     

Incomes (such as making money in exchange 

for providing a specific good or service) 

     

Costs (such as wages, marketing, providing 

content, purchasing and maintaining 

equipment, repairing and maintaining 

buildings, and energy consumption) 

     

Pricing content (such as models and methods      
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for pricing content) 

Pricing services (such as models and methods 

for pricing services) 

     

Your suggested components in Financial Aspects Dimension? 

Governance      

Legal issues (such as copyright, content 

ownership, and licenses) 

     

Knowledge and skills of human resources 

(such as indexers, abstracters, information 

technology engineers, and technicians) 

     

Governing council/committee/board of 

trustees (such as its members, roles, duties, 

and authorities) 

     

Strategic matters (such as missions and goals, 

structure, and roles)  

     

National policies (such as education system)      

Change management (such as adopting 

institution to the environment) 

     

Your suggested components in Governance Dimension? 

Content Providers 

     The type of participation (such as voluntary 

or mandatory) 

     

The conditions of participation (such as the 

content of memorandum of understanding, 

method of cooperation, and representatives) 

     

Institutional repositories (such as 

characteristics, assess, and terms of use)  

     

Needs and demands of content providers 

(such as their interests, demands, and need 

assessment) 
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Types of content providers (such as public, 

private, or semi-public institutions) 

     

Level of content providers (such as student, 

educational group, department, faculty, and 

institution) 

     

Your suggested components in Content Providers Dimension? 

Content 

     Level of access (such as metadata, abstract, 

full-text) 

     

Access domain (such as local, national, or 

global) 

     

Security (such as sensitive content or cyber 

security) 

     

Collection method (such as collecting print or 

digital version, digitization, or harvesting) 

     

Format (such as text, multimedia)      

Workflow (such as data entry, data analysis, 

verification, and dissemination)  

     

Quality and organizing (such as indexing, 

standards, metadata, and DOI) 

     

Maintenance (such as updating, saving, and 

holding backups) 

     

Added value (such as doing search for users)      

Your suggested components in Content Dimension? Ensuring that 

content use is made clear to ETD authors is very important.  Also, it 

is important to make clear to users if content will be shared with 

others. 

  

Services      Dashboards (such as data-mining and      
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publishing statistics) 

Plagiarism detection corpus for related tools 

(such as Turnitin or iThenticate) 

     

Added value services (such as data mining 

and search) 

     

Networking (such as social network sites)      

Selective Dissemination Information (SDI)      

Your suggested components in Services Dimension? 

Technology 

     Hardware infrastructure      

Software infrastructure      

Updating (such as updating equipment, and 

predicting new trends in the future) 

     

Network (such as Internet, net speed, and 

local network) 

     

Your suggested components in Technology Dimension? 

Partnership      Partner organizations (such as ProQuest and 

NDLTD) 

X     

Partnership areas (such as digitization and 

indexing) 

X     

Your suggested components in Partnership Dimension?  

 

If you think another possible dimension(s) must be included in the ETDs’ BM, please add it/them into the following table. 

Suggested dimension(s)      Suggested component(s)      
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 يقيشده در روش تطب يبررس يهاوست چهار: نمونهيپ .4–7
 

 يقيشده در روش تطب يبررس يپارسا يمل يها. برنامه1-7جدول 

Case Country Organizer Degrees Coverage 
Access 

Policy 
Information Provided 

Acquiring 

Method 

Mandatory 

Program 

launched 

Year 

No. of 

Instits. 
(4/4/2016) 

No. of Recs. 

(4/4/2016) 

EThOS UK British Library Doctoral Open Access 

Bibliographic 

details/Abstract/Full-

text/Link to Full-text in IR 

Harvesting 
Submission 

No 2009 120 500,000 

Theses Canada Canada 
Library and Archives 
Canada 

Doctoral/Master Open Access 

Bibliographic 

details/Abstract/Full-

text/Link to Full-text in IR 

Harvesting 
Submission 

No 2004 70 500,000 

Dissertationsdatenbank Austria 

Die Österreichische 

Bibliothekenverbund und 

Service GmbH (OBVSG) 

Doctoral Open Access 

Bibliographic 

details/Abstract/Link to 

Full-text in IR 

Harvesting 
Submission 

No 2006 13 N/A 

ETD Portal South Africa 
Digital Libraries 
Laboratory-University of 

Cape Town 

Doctoral/Master Open Access 
Bibliographic details/Link 

to Full-text in IR 
Harvesting No 2010 23 120,000 

Shodhganga India 
INFLIBNET-University 
Grants Commission 

(UGC) 

Doctoral/Master Open Access 
Bibliographic 

details/Abstract/Full-text 

Harvesting 

Submission 
Yes 2009 450 500,000 

Irandoc ETDs Iran 

IRANDOC-Ministry of 

Science Research and 
Technology 

Doctoral/Master 
Restricted 

Access 

Bibliographic 

details/Abstract/Full-text 
Submission Yes 2009 350 500,000 

eLABa ETD Lithuania 

Lithuanian Academic 

Libraries Network 
(LABT)-Ministry of 

Education and Science 

Doctoral/Master Open Access 
Bibliographic 
details/Abstract/Full-text 

Submission No 2006 14 17,343 

Brazilian Digital Library of 

Theses and Dissertations 
(BDTD) 

Brazil 

Brazilian Institute of 

Information in Science 
and Technology (IBICT) 

Doctoral/Master Open Access 

Bibliographic 

details/Abstract/Link to 
Full-text in IR 

Harvesting No 2001 114 550,000 

Theses France France 

Bibliographic Agency for 

Higher Education 
(ABES)-French Ministry 

for Higher Education and 

Research 

Doctoral Open Access 
Bibliographic 
details/Abstract/Full-

text/Link to Full-text in IR 

Harvesting 

Submission 
Yes 2011 201 300,000 

TESEO Spain 

The Spanish Ministry of 

Education, Culture and 

Sport 

Doctoral Open Access 
Bibliographic 
details/Abstract/Full-text 

Submission Yes 2010 83 N/A 
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Case Country Organizer Degrees Coverage 
Access 

Policy 
Information Provided 

Acquiring 

Method 

Mandatory 

Program 

launched 

Year 

No. of 
Instits. 

(4/4/2016) 

No. of Recs. 

(4/4/2016) 

National Digital Library of 
Theses and Dissertations in 

Tiwan (NDLTDT) 

Taiwan National Central Library  Doctoral/Master Open Access 
Bibliographic 
details/Abstract/Full-

text/Link to Full-text in IR 

Harvesting 

Submission 
No 2000 143 948,807 

National Thesis Center Turkey 
Council of Higher 

Education (CoHE) 
Doctoral/Master Open Access 

Bibliographic 

details/Abstract/Full-text 
Submission Yes 2008 180 415,041 

NaRDuS* Serbia National Library of Serbia Doctoral Open Access 
Bibliographic details/Full-

text/Link to Full-text in IR 

Harvesting 

Submission 
Yes 2013 17 6,222 

National Registry of Theses 

and Plagiarism 

Czech 

Republic 
Masaryk University Doctoral/Master Open Access 

Bibliographic 

details/Abstract/Full-
text/Link to Full-text in IR 

Harvesting 

Submission 
No 2006 44 264,433 

CALIS ETD China 

Tsinghua University 

Library-China Academic 
Library and Information 

System (CALIS) 

Doctoral/Master 
Restricted 
Access 

Bibliographic 

details/Abstract/Full-

text/Link to Full-text in IR 

Harvesting 
Submission 

No 1999 92 4,000,000 

The Central Repository of 

Theses and Dissertations 

(CRTD) 

Slovakia 

Slovak Centre of 
Scientific and Technical 

Information-The Ministry 

of Education, Science, 
Research and Sport 

Doctoral/Master Open Access 
Bibliographic 
details/Abstract/Full-text 

Submission Yes 2010 39 350,000 

Le Portail National de 

Signalement des Thèses 

(PNST) 

Algeria 

CERIST Research Centre 

on Scientific and 

Technical Information 

Doctoral/Master 
Restricted 
Access 

Bibliographic 
details/Abstract 

Submission Yes 2012 81 171,692 

DiTeD Portugal 
National Library of 

Portugal 
Doctoral/Master Open Access Full-text Submission Yes 2004 N/A 1371 

ProQuest Dissertations & 

Theses Global 
USA ProQuest Doctoral/Master 

Restricted/ 

Open Access 

Bibliographic 

details/Abstract/Full-text 
Submission Yes    

Digital Dissertation Library 

of the Russian State Library 

Russian 

Federation 
Russian State Library Doctoral/Master 

Restricted 

Access 

Bibliographic 

details/Abstract/Full-text 
Submission Yes 2002 N/A N/A 

 اند.به دست آمده ۱۳۹7ن جدول در مهرماه يا يهاداده
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 مصاحبه يران برايدعوتنامه به مد :پنجوست يپ .5–7

 ينسخۀ فارس .1–5–7
 

 ير گرامياستاد/ مد

 با سلام و احترام

در پژوهشگاه علوم  يشناسعلم اطلاعات و دانش يدکتر يدانشجو يدوارم حالتان خوب باشد. بنده بهروز رسوليام

 يوکار براک مدل کسبير حال انجام رسالة خود دربارۀ ساخت رانداک( هستم. من ديران )اياطلاعات ا يو فناور

( هستم. اکنون در گام يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيپا يتال )موردکاويجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهم

ت. از از آنها اس يکيز يام که برنامة شما ندهيبرگز يموردکاو يپارسا برا ين برنامة مليداده هستم و چند يگردآور

ن پژوهش يرش مشارکت برنامة شما در ايپا يبراام که درخواست کنم وند گرفتهين با شما پيا ين رو، برايا

 . دييموافقت فرما

ة طرح يم. بر پااکردهل پژوهش خود مطالعه يتکم يوند با ]نام برنامه[ را برايتر اسناد در پشياست من پ يگفتن

ز مشاهده کنم. يداشته باشم، و برنامة شما را ن ياز مصاحبهيکارکنان برنامه نگر يران و ديخواستم با مديپژوهش، م

ن پژوهش يشده در ا يگردآور يهادادهداست که همة يد؟ پين پژوهش داريل به مشارکت در ايا شما تمايحال آ

 .شخص ثالث را به آنها نخواهد داد يشوند و پژوهشگر اجازۀ دسترسيمحرمانه برشمرده م

ل پژوهش ياب است، تکميوکنار جهان کممطالعه همانند ]نام برنامه[ در گوشه يمناسب برا ياکه برنامهاز آنجا 

بنده  ۲0۱۵ازدهم نوامبر ياز سوم تا  دربارۀ ]نام برنامه[ است. هاداده يگردآور يبنده وابسته به مشارکت شما برا

وند با موضوع رساله را ارائه کنم. يم در پادر هند خواهم بود که مقاله ETD2015شرکت در کنفرانس  يبرا

تان مناسب است( شما را ين شانس را خواهم داشت که )هر زمان که برايد، بنده اين، اگر شما زمان داشته باشيبنابرا

راه بهتواند کمک کند مصاحبه کنم. چشميداده م يگردآور يکه برا يگريا با هرکس ديملاقات و با شما 

 م.يوند با شما سخن بگويدر پ يتوانم دربارۀ پژوهشم و روندهايشتر مين رو، بياپاسختان هستم. از 

 

 با احترام

 يبهروز رسول
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 يسينسخۀ انگل .2–5–7
 

Dear […], 

I hope this mail finds you well. I am Behrooz Rasuli, PhD candidate in Library 

and Informaiton Science at Iranian Research Institute for Information Science and 

Technology (IranDoc). I am doing my dissertation on designing business model 

for providing digital information resources, the case of ETDs. Now, I am on the 

data collection stage. I have chosen several cases for study around the world, 

including [the name of the ETDs program]. Then I am contacting you and 

requesting you for participating in my research. 

Please note, I have already read the support documents about this project to 

complete my study. According to the research design, I want to interview 

managers and member of the project, as well as make the observation of the case 

(if its possible). So, are you willing to participate in the research, please? Of 

course, all gathered data in this research will be considered as confidential data 

and the researcher will not allow third party access. 

Since well-done national project like [the name of the ETDs program] is very rare 

around the world, completing my study depends on your participation and 

collecting research data form [the name of the ETDs program]. 

At the November 3-11, 2015 I will be at India for presenting my paper in the field 

of ETDs business model ETD2015 Symposium. Then, if you would have time, I 

have this chance to meet and interview you (whenever you prefer) there or other 

individuals whose you think help me for gathering data. I am waiting for your 

reply, please. Then I can talk more about my research and related processes. 

Thank you in Advance. 

 

All the Best, 

Behrooz 
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 مشارکت در پژوهش نامۀتيرضاوست شش: يپ .6–7

 ينسخۀ فارس .1–6–7
 

 مشارکت در پژوهش ينامه براتيرضا

 يکيالکترون يهاها و رسالهنامهانيپا يتال: موردکاويجيد يمنابع اطلاعات يآورفراهم يوکار براساخت مدل کسب

 

رانداک( و با استاد يران )اياطلاعات ا يدر پژوهشگاه علوم و فناور يدکتر يهستم، دانشجو يمن بهروز رسول

نرود( يوکار نااز دانشگاه کسب يمانيرانداک( و استاد مشاور )دکتر سام سلياز ا يپور حافظيعل يراهنما )دکتر مهد

 ييکنم. خوشوقتم که شما را به مشارکت در پژوهشم دعوت کنم که به هدف کاوش و شناسايام کار مرساله يرو

 شود.يپارسا انجام م يهات برنامهيريمد يوکار برامدل کسب يديکل ياجزا

تان مناسب بود. يبا شما خواهم داشت، هر زمان و هرجا که برا ياد، مصاحبهيل به مشارکت در پژوهش هستياگر ما

وکار است. ن کسبيا يديکل يها، و اجزان برنامهيوکار اپارسا، مدل کسب يهات برنامهيريمصاحبه دربارۀ مد

کنم و از سخنان شما يشما را ضبط م يۀ شما صداقه باشد. با اجازيدق ۹0تا  60نه يشين مصاحبه بيشود ايم ينيبشيپ

 يثبت شود و از آنها تنها برا يل آن است که سخنان شما به درستيکنم. ضبط صدا به دليم يبردارادداشتي

 يبردارادداشتيش از سخنان شما يشما ضبط شود، به جا يد صدايبهره خواهم برد. اگر اجازه نده يسازادهيپ

توانم يد، مييد سخن بگويدر مصاحبه راحت نبود ييتان را ضبط کنم اما جايد که صدايکردکنم. اگر موافقت يم

توانم مصاحبه را يد ميد، هرجا خواستيد ادامه دهيل نداشتيا اگر تمايضبط صدا را به درخواست شما متوقف کنم. 

ک يد يشتر شايب يهايسازشفاف يبرا يک جلسة مصاحبه داشته باشم، وليکنم با شما يم ينيبشيپمتوقف کنم. 

 انامه/ تلفن به شما خواهم گفت.ين شود با شما با رايهم با شما داشته باشم. اگر چن يبيمصاحبة تعق

ن يدوارم اين پژوهش در نظر گرفته نشده است. اميمشارکت در ا يشما برا يبرا يمياست سود مستق يگفتن

ن پژوهش به شما يمشارکت در ا يهم برا ي. پوليسطح ملژه در يد، به ويپژوهش بتواند به کار جامعة پارسا آ

ن پژوهش يج ايشما محرمانه به شمار خواهند رفت. اگر نتا هادادهاست  يکه شدن ييپرداخت نخواهد شد. تا جا

ن، همة يد. افزون بر ايآيشما در آن نم يتيو هو يگر اطلاعات شخصيارائه شوند، نام شما و د ييا در جايمنتشر 

 وند با برنامة شما منتشر نخواهد شد.يدر پ يچ دادۀ مشخصيوند با برنامة شما محرمانه هستند و هيدر پ يهاداده

ا يخودم  يبرا يبعد يپژوهش يهايبرداربهره يشما را برا يهادادهکه پژوهش کامل شود، ممکن است  يزمان

که در بالا  يايه خواهند شد. محرمانگريل پژوهش ذخيتا سه سال پس از تکم هادادهن يکنم. ا يگران نگهداريد

د از يتوانين پژوهش کامل داوطلبانه است. شما آزادانه ميز هست. مشارکت در اين بخش نيگفته شد متوجه ا

مصاحبه  يهابه پرسش ييا رد پاسخگويرش يا رد مشارکت در پژوهش و پايرش يد. پايمشارکت در آن سر باز زن

 شما نخواهد داشت. يبرا يامديپ
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+ و ۹۸۹۱۲0۲7۹۵۴0د. من با شمارۀ يريوند بگيکنم با بنده پيد خواهش مين پژوهش داريدربارۀ ا ياگر پرسش

@gmail.com9rasuli .در دسترس هستم 

د يريپايهش را من پژويد. اگر مشارکت در ايکنيافت ميو خود دريآرش ينامه را براتين رضاياز ا ياشما نسخه

 د.يبزنخ و امضا ين فرم را تاريکنم ايخواهش م

 

 
 کنندهنام مشارکت

   
 خيتار     کنندهمشارکت يامضا

 

د يايگر اشَکال ارائة آن بين پژوهش، انتشارات آن، و ديا ييشما در گزارش نها يتيگر اطلاعات هوياگر نام و د

 د. يخ و امضا بزنين فرم را تاريکنم ايخواهش م

   
 خيتار     کنندهمشارکت يامضا
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 يسيانگلنسخۀ  .2–6–7
 

Consent to Participate in Research 

Developing a Business Model to Provide Digital Information Resources: The 

Case of ETDs 

 

My name is Behrooz Rasuli. I am a PhD candidate at the Iranian Research 

Institute for Information Science and Technology (Irandoc), working with my 

faculty advisors, Professor Dr. Mehdi Alipour-Hafezi (Irandoc) and Sam 

Solaimani (Nyenrode Business University). I would like to invite you to take part 

in my research study, which in this project I am aiming to explore and identify 

key components of a business model for management of ETDs initiatives. 

If you agree to participate in my research, I will conduct an interview with you at 

a time and location of your choice. The interview will involve questions about 

ETDs initiatives management, business model of these initiatives, and key 

components of the business. It should last about 60 to 90 minutes. With your 

permission, I will audiotape and take notes during the interview. The recording is 

to accurately record the information you provide, and will be used for 

transcription purposes only. If you choose not to be audiotaped, I will take notes 

instead. If you agree to being audiotaped but feel uncomfortable at any time 

during the interview, I can turn off the recorder at your request. Or if you don't 

wish to continue, you can stop the interview at any time. I expect to conduct only 

one interview; however, follow-ups may be needed for added clarification. If so, I 

will contact you by mail/phone to request this. 

Please note there is no direct benefit to you from taking part in this study. It is 

hoped that the research will help ETD community, in particular at national level. 

Also, you will not be paid for taking part in this study. Your study data will be 

handled as confidentially as possible. If results of this study are published or 

presented, individual names and other personally identifiable information will not 

be used. Furthermore, all program information will be treated in strict confidence 

and nothing will be published specific to your initiative. When the research is 

completed, I may save the tapes and notes for use in future research done by 

myself or others. I will retain these records for up to 3 years after the study is 

over. The same measures described above will be taken to protect confidentiality 

of this study data. Participation in research is completely voluntary. You are free 

to decline to take part in the project. You can decline to answer any questions and 

are free to stop taking part in the project at any time. Whether or not you choose 

to participate in the research and whether or not you choose to answer a question 

or continue participating in the project, there will be no penalty to you or loss of 

benefits to which you are otherwise entitled. 

If you have any questions about this research, please feel free to contact me. I can 

be reached at +989120279540  or rasuli9@gmail.com. 
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You will be given a copy of this consent form to keep for your own records. If 

you wish to participate in this study, please sign and date below. 

_____________________________ 

Participant's Name 

_____________________________  _______________  

Participant's Signature    Date 

If you agree to allow your name or other identifying information to be included in 

all final reports, publications, and/or presentations resulting from this research, 

please sign and date below. 

_____________________________  _______________  

Participant's Signature    Date 
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 هاي همکاري براي برنامۀ پارسانامهپيوست هفت: نمونۀ تفاهم .7–7

 «گنج»مۀ برنا .1–7–7
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Abstract 

 

Purpose: One of the key success factors of electronic theses and dissertations (ETD) programs is 

the business model (BM), because, in general, having an appropriate BM for providing digital 

content and digital information resources (DIR) is very important. The most important issue in 

developing an appropriate BM is identifying the key components of the BM. The key components 

are the parts that make up the BM. Reviewing literature has shown that no attempt has been made 

to develope a BM with its specific components to facilitate DIR businesses. This research aims to 

identify these key components and validate them. 

Methodology: In order to achieve the research purpose, the key components of the BM were 

identified through a systematic literature review. In this step, more than 60 ontologies of the 

business model were identified with various components. The identified models and components 

were the key entry of the next step of the study, the case study of seven national ETD programs. 

To conduct these case studies, data from literature review, observations, and interviews with their 

managers were collected. The proposed model was validated through a Delphi panel. This panel 

included professionals and academicians from a variety of fields related to DIR business. Given 

that the present research was demanding and fulfilled in order to meet a special need, in the final 

step, through a comparative method, the model was implemented on the IranDoc’s GANJ 

program. 

Findings: Based on the case studies, a business model for providing DIR has at least eight key 

components and 42 attributes. However, following the implementation of two Delphi rounds, 

changes were made to the proposed BM, and finally a model of eight key components and 34 

attributes for DIR business was designed. The key components of the BM are users, content 

supliers, governance, services, technology, content, financial issues, and partnership, which each 

component contains several attributes. In practice, implementation of this model on the GANJ 

program is also the key findings of this study. 

Results: The study is one of the first researches that focuses on the business aspects of national 

ETD programs, and in general, content businesses. Additionally, the method used to develope a 

BM for providing DIR is innovative and increases the credibility and accuracy of research 

findings. The findings of this research can be used in many areas, the most important of which is 

the launch and redesign of the national ETD programs. National ETD program managers can take 

into account the various components and attributes that are included in the proposed BM to be able 

to take into consideration the various aspects of these programs more easily and coherently. 

Implementing the proposed BM in practice can add value to the model, so that managers can rely 

on it. In addition, other content businesses can also benefit from the proposed model to be relevant 

to their society. 

 

Keywords: Electronic Theses and Dissertations; ETD program; GANJ program; Iranian Research 

Institute for Information Science and Technology (IranDoc); Information Policy; Business Model; 

Open Access; Ontology. 
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