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 13 ������������������������������������������������������������������� ����� ��������� ���������� �� ���� -1 ه���

 21 ������������������������������������������������� ����� ����� �� ����� ����� �������� ������ -2 ه���

 25 �������������������������������������������������������������������� ����� ����� �� ����� ����� ������ -3 ه���

 33 � ��� ��� ������������� � ����� ������ ����� ������������ ������ �������� -4 ه���

 41 ������������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ������ ������ -5 ه���

 43 ��������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ������ �������� -6 ه���

 53 ��������������������������������������������������������������������������������� ��������� �� ����� ������ت -7 ه���

 55 ����������������������������������� ���ه� ����� �����ت �� ��������� ���������� �������� -8 ه���

 56 ������������������������������������� ����� ����� �����ت �� ��������� ���������� �������� -9 ه���

 59 ������������������������������������������������������������������������������������������� ��������� ��������� -10 ه���

 61 ������������������������������������������������������������������������������ ������� ������� ��� ������� -11 ه���

 62 ���������������������������������������������������������������������������� ���� ������ ��������� ������ -12 ه���

 69 ������������������������������������������������������������������������������������������� ��������� ��������� -13 ه���

 70 ����������������������������������������������������������������������� ����� �� ��������� �������� ����� -14 ه���

 80 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� ��� -15 ه���

 82 ��������������������������������������������������������������������������������������� ����� ����� ر���� ه���� -16 ه���

 83 ������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����� ������ -17 ه���

 84 �������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������� ر���� -18 ه���

 85 ����������������������������������������������������������������������� ������ ���ر��� �������� � ����� -19 ه���

 88 ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������ � ����� -20 ه���

 90 ��������������������������������������������������������������� ���� ������ ����� �� ���� ������ �� -21 ه���

 91 ��������������������������������������������������������������������������� ه�ئ� �����ت ����� ��� �ه��ء -22 ه���

 96 �������������������������������������������� ������ ������� �����  � ����� �����، ��������، ��� -23 ه���

 98 ����������������������������������������������������������������������������������������� ���������� ��� ������� -24 ه���

 102 ���������������������������������������������������������������������������� ������� ��� ������� �������� -25 ه���

 113 ����������� ���������� ������� ������� ���������� ������ ����� ������ ������ -26 ه���



�

 122 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����ت -27 ه���

 123 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �� -28 ه���

 124 �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��� ����� -29 ه���

 125 �������������������������������������������������������������������������������������������� ������� �� ��� ����� -30 ه���

 127 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���� -31 ه���

 130 ������������������������������������������� ���ر���ه�� ������� ����� � ������ ����� -32 ه���

 131 ������������������������������������������������������������������������������� ���� ����� ����� ������ -33 ه���

 133 ������������������������������������������������������������������������������������������� ������� ر���� ه��� -34 ه���

 133 ������������������������������������������������������������������������������������������� ������ ������ ��������-35 ه���

 134 ��������������������������������������������������������������������������������������� ������ ������ ������ -36 ه���

 135 ������������������������������������������������������������������������������ ���������ج ������� ������� -37 ه���

 136 ������������������������������������������������������������������������������������������������ ����-����� ����� -38 ه���

 136 ������������������������������������������������������������������������ ������-����� ������ ����� ���� -39 ه���

 137 ������������������������������������������������������������������������������������ ������� ���� ���� ������ -40 ه���

 137 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ر���� -41 ه���

 138 ��������������������������������������������������������������������������������� (2R �������) ����� ���� -42 ه���

 2F ����������������������������������������������������������������������������������������������� 138 ��� ������ ������� -43 ه���

 2Q ������������������������������������������������������������������������������������ 139 ������� ������ ������ -44 ه���

 140 ���������������������������������������������������������������������������������������� ����� 1 ����� ر���� -45 ه���

 141 ���������������������������������������������������������������������������������������� ����� 1 ����� ر���� -46 ه���

 142 ���������������������������������������������������������������������������������������� ����� 1 ����� ر���� -47 ه���

 143 ��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���� ����� -48 ه���

 144 ����������������������������������������������������������������������������������������� ��� ��������� �أ����ت -49 ه���
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 1  : ����ت ������������ 
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������

�� ����� ��1  ���� ����       �� �� � �� � �������� ����� � ����� �� ������  ��

    ��� ��� �� �� ��� ����   ���� �� ���� ������ � �������� ���  ،������

���ااا����   �� �et al., 2015)(Luftman ��������� ����� ������ �� �ااا��� ��      

��ه�  ��� ���� ������ �اا�� )������ ����ت( �����3 ������ ��اا� ������2 ����

����� ���  ����اا�� ������� ����� ������ ��اا������اا���� ��������� ��اا� 

  ���������� ���� �  ���� �� ��� �� �اا����� �� ��اا����� �� ���� ������ ���اا� 

��   �� ��� ���� ������� (Bolisani & Bratianu, 2018) ���� � ���ت �������

  ������ ���� �� ������ �������  ����� �� ���� ����� ���� �������� ����  ������ ��  

 ������������� � ���� ������  �������������  ���������� 

  ��� �����  �����ااا� ����ت � �ااا�� �� ��� ��ااا� �� �ااا��    ������  �� ��� 

  ه�� ������������� ���� � ������  ������������ � ���� ���� ��� ،�������

  ��������ااا ����ئ� ���� �� �� ���� ����ااا���� ��ااا����� �� ���� ����������� 

 �� �� ��� �����      ��اااا�   �� ����� ���� � ����� �� ���� ��  �� ��� � �� � ،

1�Alignment
2�knowledge Strategy
3�Business Strategy�



 2  : ����ت ������������ 

��� �� ���اا��� ��� �� �����   ���� ����� � ������ ���� �������اا�������ت � 

 �����������ت  ��� ������ ر���� �����

�����������

        �� �������  ��� �� ����ت � ��ر� � ����� �� ���� ��ااا� ����� �� ���� ���� 

 ��������    �� �� �� ���� ����� � ���    ������ ��� � �����  ����� �� ����� ���

�� �ااا����� ������� ���� �ااا����� ��� ��   ���������ااا���� �� ������، ���� �� 

�اا�����  ����������� ����، ���� ��  ����اا������ ���اا��  �اا���اا�� ����اا��� 

 ;Bolisani & Bratianu, 2018)����������ااا� � ���  ��ااا����  ���ااا���

Vătămănescu�et�al.,�2018) اا���� ������اا����������� ���������� ��  �

  ������� ������������ �� ��� �� �اا����� �� ��اا����� �� ���� ������ ���اا�، 

���� ���� ��ااا����� �� ���� ����ااا��  � ��� ���ااا�� � ��ااا�� ���� ه����� ���أ�

���� �� »���� ���� ��  ������� �� «���� ���ت ��اا�»�� ������ ����� ������

������� ����»���(Bolisani & Bratianu, 2018).

� �� ������  � ��ااا���  ����� �� ���� ��ااا� ������� � �������� ����ااا�� ����      

     �� ��    (Zack, 1999) � ��� ����ث ������     �����ااا�� ������ ����، ��� ���

�(Bolisani & Bratianu, 2018)���  �������������� ���� �� �����ت ������ 

 ���� �������� �� �� �����   ����� ������ ���� �� ��������� � ����� ،  ������ ���

، ������� ���� ����� � �����     ��ااا��������� ���������� �� ����� � ه�����    

������    �� ��  ������ ،�������������  �� ��� ���� ������ (Asoh, 2004; 

Bierly & Chakrabarti, 1996; Kasten, 2006; Zack, 1999) � �� ������ ��

    ���� ������  �� �� � ��� ������� ���� �������� ����� ��  � �����������  ���

��   ����ااا�  ���� ��� ��� ��� ��اااا����� ������  ��� � �  ���  ��� ���� �� �             

(Zack, 1999)       �� ��� �� ه�  �� �� �� ، ��� �� ������ ��اااا� ������ �����   ����  



 3  : ����ت ������������ 

             �� ��� �� ����� � ��� ���� �اااا�� � ��� �� � �� ���ااا ����� ��ااا� ��� �� ��   

(Drucker, 2012)  ه�� ��اا����� �� ����� �اا������ ��   ��ر� ���اا��������������

  ������������ ���ه� ��  ���ااا������� ����� � ���� ��ااا���� �������� ��ااا�

������ � ���� ���ااا����� � ����� �����،         ����� �� �ااا���  ��� ���ااا������، 

        ���������� �اااا���اا��  �اا������ ���  �اا� ���اا� ��اا���� ��هاا� ��ااا��اا���

(Bolisani & Bratianu, 2018) �� ��    � ������� ��� ��� ��  �� ��� �� �� �

���        ������ ������ �� �اا���  ��������� ����  ���اا���������اا��� �اا���،  

.(Luftman et al., 2015)

��  �� � ������ � ���� ������ ����� �� �� ���� ��������� ��������� �� ��  ��

� ����� ر���� ���� �� ����� ��اا���� �������� ��اا� ���� �����ب    ������اا���

���ااا���� �������  � �� (�����)���� ��ااا� ������������ ���ااا� �� ���ه� ��  

 �� � ���� � ����� �� �������������  �� �� ��� ��������������� �   ��� � �����

��� ر�����، ������ � ������ � �������     ������ ���� � ��ه��ت ����� ������  

 ر������ ���� ������ � ������ ���� �� ����� ��

���� ��� ���� ر���� ����    )�(������� ���� ���  ����������، ��� ������� 

�������   ������ ���ااا �ااا�� ����، ��90 ��� ��  ����� �� �ااا����� ���� �����،

�� ���� ����� ���� ���� ������� ������ � ������ �� � ��������(،������ 1391) 

���� ��   �ه�� �� �������� ����)�����(   ��� ��ااا�  ����  �� ��� ����ااا��� ��  ؛

��� � ���� ���ب � ��ر� ��ه��� ��� �� ���� ����� ����� ،����� ��� ����� ���� ��

����  ���� ر����ااا� ر��� )����، ������� �������ااا������ �ااا���� ���� �ااا��� 

���� �����   ������ااا������  ��� ���ه�( � ��� ��ااا��� ���� �� ��� �� ������      ���� 

������ � ����� ������� ����� ������� ����� ���� ������������ ���� ������ ������  

 ����� ���� ���  ��� ������ � ���� ������ �������،���� 19    ���� ����� ���
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������    �اا� ���ااا��    �اا�����   ��اا� �اا���اااا�� ��   ������اا���اا�    � ����ااا�اا� 

��  ���اا������)����ت( � ��� ������ ���� ������� ��اا�� ��اا� � ��اا��� ����اا�

���   ������ه� � ������ ������������ �� ���� ���� ���� � ���� ������ ����� ��  ��

�� � ��� ����� ��ه��ت ������ �ااا����� �ه�� ����� � ��� ��ااا��� ����ااا�
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� � ������� ������ ��� �� ��ه� �� ����� ����� � ������ ����� ��� ���� ��  

����   ���������ااا���ئ� � ����� ر�  �������������� �� ����ااا��� ������ ��ااا�

�اا���اا� ������ ���� � �� ��� ������ ���اا���� �� ��اا�� ��� �اا���ً����� ��
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������� ��� ���� ������ ����� � �����  �� � ������ ����� ��� � �� � ��  ����

������ �����ااا� ����� �� ���  ��� ����� �� ��ااا�� ���ااا���، ��� �����������
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���اا���� ������ ���� � ������ ���������� ���اا�� ���� ���� ���� ��اا�� ��اا�، 

 ����������� ���� �� ���� �� ����� ��� ����� �������� 

،  �اا���� ����������� ����� ������ ��اا������اا���� ��� ���� �اا�� �������، 
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