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 سازمانی طرح پژوهشی گزارشخلاصۀ 

 عنوان طرح پژوهشی

 یحلقه علّ يبا استفاده از نمودارها یکیالکترون یمشارکت يو توسعه چارچوب مدلساز یطراح
 19/12/1404 تاریخ پایان طرح پژوهشی 17/11/1403 تاریخ شروع طرح پژوهشی

 سانضا حر نام و نام خانوادگی مجري طرح پژوهشی
  نام و نام خانوادگی همکاران طرح پژوهشی

 دربارة طرح پژوهشی
 ).استشدهآنچه که انجام، بررسی، یا تعیین پژوهش و  هايهدفو  ،مقدمه، مسئله دربارةواژه  300(بیشینه 

و  يارشتهانیم يکردهایرو ازمندیرند و ندا يچندبعُد یتیروبروست که ماه يادهیچیپ يهامعاصر با چالش يایدر دن يگذاراستیس

 ندیشهروندان در فرآ افتهیمشارکت ساختار از،ین نیپاسخ به ا يبرا يدیکل ياز راهبردها یکیهستند.  نفعانیمشارکت گسترده ذ

عبارتند از مشارکت  نهیزم نیدر ا يابزار محور دو .آوردیرا فراهم م یو بوم یعلم يهانشیاز ب یبیترک هاست ک يگذاراستیس

اما  دهد؛یرا ارتقا م يشمول شهروند ،ییایو جغراف یمکان ،یبا رفع موانع زمان یکی. مشارکت الکترونیمشارکت يو مدلساز یکیالکترون

 زین یمشارکت ياست. مدلساز شوارها داز آن یاستیس يهاهیکه استخراج توص شودیبدون ساختار و پراکنده منجر م يهااغلب به داده

اما در حال حاضر  د؛ینمایم تیرا تقو هاستمیاز س یو درك جمع کندیمتنوع فراهم م يهادگاهیبا د اننفعیذ يهمکار يبرا يبستر

 يکردیپژوهش رو نیا ها،تیمحدود نیغلبه بر ا يبرا .شودیاز کارشناسان انجام م يو با حضور شمار محدود یصورت سنتعمدتاً به

چارچوب،  نی. در اکندیم قیتلف یمشارکت يو مدلساز یکیکترونشارکت الرا با م یذهن يسازکه مدل دهدینوآورانه ارائه م

. کنندیم شیلاو پا یاعتبارسنج م،یترس یصورت مشارکتبه یحلقه عل يخود را به شکل نمودارها یذهن يهاکنندگان مدلمشارکت

 یها را در قالبرا آشکار ساخته، داده ستمیبازخورد درون س يهاو حلقه یوابستگ يالگوها ده،یچینمودارها روابط متقابل پ نیا

 يمدلساز يچارچوب امکان برگزار نیا نی. همچندهندیرا کاهش م رندگانیگمیتصم یکرده و بار شناخت یسازمانده افتهیساختار

 ،یاحطر این پژوهشهدف  .سازدیرا برطرف م یمشارکت يمدلساز یسنت يهاتیرا فراهم کرده و محدود نترنتیا ردر بست یمشارکت

 یمنابع آب و آموزش عال تیریمد يهادر حوزه يدر دو مطالعه مورد چارچوب نیااست.  يشنهادیپ یقیچارچوب تلف یابیتوسعه و ارز



تعاملات  تیفیتر ساخته، کو جامع ترقیرا دق ستمیس يهایدگیچیپ لیچارچوب، تحل نیا يریکارگنشان داد که به جیآزمون شد. نتا

را ارتقا  شدهنیتدو يهااستیس تیو مشروع تیو شفاف ردهک عیرا تسر يسازاجماع ندیفرآ ده،یش را بهبود بخشاند ینیآفرو هم یگروه

که نیاز به  يارشتهانیو م دهیچیپ يهايگذاراستیکارآمد در س يعنوان ابزاربه تواندیچارچوب نوآورانه م نیاساس، ا نی. بر امی دهد

 .کار رودبه یو آموزش عال یعیمنابع طب تیریمانند مد ییهازهحو در ژهیوبه ،مشارکت ذینفعان است

 

 پژوهش روش

هاي گیري، روشروش نمونه ،جامعه، نمونه ،ابزار( هاوري و تحلیل دادهآچگونگی گردو  هاي پژوهشگام دربارةواژه  300(بیشینه 
 ).هاوتحلیل دادهتجزیه

چارچوب براي  کی توسعه طرح نیا هدف که ییآنجا از . باشد یم یاحپژوهش روش پژوهش علم طر نیدر ا یاصل کردیرو

 شده انتخاب یطراح علم پژوهش روش پژوهش نیا در یاصل کردیرو باشد، یم است مصنوع کی که مدلسازي مشارکتی الکترونیکی

و  یطراح قیو حل مشکل از طر تیوضع رییتغ یباشد که در پ یم يزیروش تجو کی )DSR(یطراح علم پژوهش روش. است

 فیباشد که به دنبال توص یم گرید یپژوهش ياروش در عرض روش ه نی). اHevner et al. 2004مصنوع است ( کیساخت 

 یم یبیروش ترک کی ی). روش پژوهش علم طراحSimon, 1996( باشدیآنها هستند م نییو تب هیارائه نظر ایها و  دهیپد تیوضع

 ندیفرا و چارچوبپژوهش از  نیا در. کرد استفاده پژوهش گرید يها روش از آن مختلف يمهاو در گا ندیتوان در فرا یباشد که م

 فیتعر زه،یانگ و مشکل ییشناسا: بیترت روش به نی. مراحل اشد خواهد استفاده) Peffers et al. 2007توسط ( شده ارائه

 .می باشد پژوهش جینتا انتشار مصنوع، عملکرد یابیارز مصنوع، شینما مصنوع، توسعه و یطراح حل،راه يبرا اهداف

 
 )peffers,2007: چار چوب علم طراحی (1شکل 

 و یحلقه علّ يبر مدلساز یمبتن یکیالکترون یمشارکت يمدلسازچارچوب  کیآن  یخروج که. است شدهپژوهش در دوگام انجام  نیا
 يلسازچارچوب مد گام نیا یخروج کهانجام خواهد شد  یپژوهش طراح اول مرحله چهار اول گام در. است ستمیس يها ییایپو



 انتشار مصنوع، عملکرد یابیارز( یعلم طراح پژوهشدو مرحله آخر  دوم، گام در. است مصنوع کی عنوان به یکیالکترون یمشارکت
منابع آب و آموزش  تیریمد يهادر حوزه يچارچوب توسعه داده شده دو مطالعه مورد یابیارز يبرا. ) انجام خواهد شدپژوهش جینتا
 گرفت.مورد استفاده   یبرگشت ندیفرا کی درتوسعه داده شده  چارچوب خروجی مطالعات موردي براي بهبود و  شد انجام یعال

 ي طرح پژوهشیهایافته
 ).پژوهش هايضیهیا بررسی فر هادستاوردهاي کلیدي پژوهش در پاسخ به پرسشها و یافته دربارة واژه 500(بیشینه 

چه  پرسش اصلی این پژوهش: چارچوب مدلسازي مشارکتی الکترونیکی .این پژوهش داراي یک پرسش اصلی و سه پرسش فرعی بود

 :دهیم اسخ میپن پرسش در این خلاصه تنها به دومی ربراي رعایت اختصا  ها و مشخصاتی دارند؟ویژگی

 کدامند؟ ابعاد و فرایند مدلسازي مشارکتی الکترونیکی

 است. فرایند این مدلسازي شامل سه مرحله

هـاي موجـود و درك مقـدماتی از در نخستین مرحله، پژوهشگران بر اسـاس دانـش پیشـین، داده پایهتوسعه مدل ذهنی  : مرحله اول 

 کنند. مسئله، یک بازنمایی مفهومی از سیستم طراحی می

فعان با مدل ذهنی پایه تعامـل دارنـد. آنـان بـه اعتبارسـنجی، اصـلاح و گسـترش ندر این مرحله، ذي سازي مشارکتیمدل :دوم حلهمر

 :پردازند. این معیارها شامل موارد زیر استساختارهاي حلقه علیّ می

صـورت هـاي حاصـل از مرحلـه قبـل بهدر این گام، مدل ذهنی پایه بر اساس بازخوردها و تحلیل اصلاح و گسترش مدل :سوممرحله 

 یابد. صلاح و گسترش میتکرارشونده ا

میتواند دوباره به عنوان مدل پایه به عنـوان  ل توسعه داده شده در فرایند مشارکتیکل این فرایند به صورت تکرار شونده است و یک مد

 ارکتی مورد استفاده قرار گیرد.شورودي فرایند مدلسازي م

فرم و انجام دو مطالعه موردي ارزیابی شـده اسـت. نتـایج ایـن خروجی این پژوهش چارچوب مدلسازي مشارکتی است که با توسعه پلت

و همچنـین  کندیرا فراهم م هاستمیس یدگیچیاز پ يترو جامع ترقیعم لیامکان تحل  مطالعه هاي موردي نشان میدهد که این چارچوب

 يهااسـتیس تیو مشـروع يریگمیتصـم نـدیفرآ تیشـفافو در نهایت  .بخشدیرا بهبود م یو خلق دانش جمع یتعاملات گروه تیفیک

 .دهدیرا ارتقا م یینها

 این چارچوب داراي مزایاي کلیدي زیر است:

 .دهدیو منسجم سازمان م يبصر یپراکنده را در قالب يو نظر یمتن يهاداده کرد،یرو نیبه اطلاعات: ا یساختارده •

 يآنهــا، بــار پــردازش اطلاعــات را بــرا نیبــو روابــط  يدیــکل يرهــای: بــا متمرکــز کــردن توجــه بــر متغیکــاهش بــار شــناخت •

 .کندیکم م رندگانیگمیکنندگان و تصممشارکت



اثـرات متقابـل  لیـمشـترك عمـل کـرده و تحل یچارچوب شـناخت کیبه عنوان  شدهمیترس يهادرك مشترك: مدل لیتسه •

 .سازندیعوامل مختلف را ممکن م

کـرده و بـا  عیرا تسـر یعملـ يهـاحلراه دیـبـه اجمـاع و تول یابیتدسـ شـده،تیهدا ندیفرآ نی: اتیو مشروع ییکارا شیافزا •

 .دهدیم شیاتخاذشده را افزا يهامیتصم تیگسترش دامنه مشارکت، مشروع

آن  يرها ساخته و امکان برگزار يحضور يهاتیرا از محدود یمشارکت يچارچوب، مدلساز نیگسترده: ا نیمشارکت آنلا •

 .آوردیفراهم م نترنتیبر بستر ا ترعیوس اسیرا در مق

 

 هاگیري و پیشنهادنتیجه
 ).برگرفته از پژوهش پیشنهادهايبیان اژه بحث و نتیجه گیري و و 300(بیشینه 

مرتبط بـا  يهادر حوزه ژهیبه و ،يارشتهانیو م دهیچیدر مسائل پ يگذاراستیس يمؤثر برا يابزار ،توسعه داده شده  و پلتفرم چارچوب

 یو اثربخشـ تیـفیک ،يریـفراگ یتوجهبـه طـور قابـل توانـدیم کـردیرو نیـا يریکارگ. بـهدهدیارائه م یدمات عمومو خ یعیمنابع طب

 مـوارد بهـرهلـذا  کند. جادیا تالیجیدر عصر د یمشارکت یحکمران يبرا نینو ییدهد و الگو شیارا افز یعموم يریگمیتصم يندهایفرآ

 اد می گردد:گیري بیشتر از این چارچوب موارد زیر پیشنه

 بهبود پلتفرم  •

 .باشد براي عموم شهروندان استفادهقابل پلتفرم به نحوي که بهبود رابط کاربري 

 هاي آموزشی براي ذینفعانبرگزاري دوره •

براي آشنایی ذینفعان با مفاهیم تفکر سیستمی و نحوه رسم  ویا ایجاد ویدیوهاي آموزشی مدتهاي آموزشی کوتاهکارگاه برگزاري
 هاي ذهنی تولیدشده ارتقا یابد.ارهاي حلقه علی تا کیفیت مدلنمود

 هاي جدیدپایلوت در حوزه •
شهري یا بهداشت عمومی، به منظور  ونقلهاي دیگري مانند مدیریت پسماند، حملاجراي آزمایشی چارچوب پیشنهادي در حوزه

 پذیري رویکرد و اصلاح آن پیش از توسعه گستردهسنجش قابلیت تعمیم
 


