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 Abstract 
 

Purpose: Digital transformation refers to a systematic, technology-driven, goal-oriented, 

and outcome-focused set of agile, fundamental changes within organizations. This 

study aims to identify the dimensions and components of digital transformation in 

public libraries. 

Methods: To explore the macro-level components of digital transformation in public 

libraries, this research employed a systematic review approach. The methodological 

framework was designed by integrating established guidelines and applying content 

coding and narrative analysis techniques. The data sources included scholarly 

articles, reports, book chapters, and relevant theses published between 2015 and 

2024, collected from national and international databases. The selection process 

involved four stages: identification, screening, content review, and final evaluation, 

resulting in 39 qualified sources. Data were coded and categorized across three 

levels, and findings were interpreted through narrative analysis. This approach 

enabled the precise extraction of digital transformation dimensions and the 

development of a conceptual framework for advancing public libraries in the digital 

age. 

Results: Digital transformation comprises two primary dimensions—technical and 

social—and encompasses 10 networks and 33 components. Unless all these networks 

(including phygital space, technology, infrastructure, resources, services, co-creation, 

governance, stakeholders, value, and risk management) are transformed, digital 

transformation in public libraries cannot be fully realized.  

Conclusion: Digital transformation is a necessity for public libraries, but its success 

depends on adopting a network-based approach. Therefore, the successful realization of 

digital transformation in public libraries requires a holistic perspective that integrates 

technology with organizational culture, social participation, and innovative governance 

models. 
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Introduction 

In the era of the Fourth Industrial Revolution, digital transformation is recognized as a driving force behind 
fundamental changes in economic, social, and organizational structures. Leveraging emerging technologies such 
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as artificial intelligence, the Internet of Things, blockchain, augmented reality, and big data, digital 
transformation has not only reshaped operational methods but also redefined institutional identities. Public 
libraries, as social and informational institutions, face significant challenges in responding to the diverse needs of 
users. Rapid technological advancement, shifting user behaviors, budget constraints, and competition from 
digital platforms underscore the urgent need to reassess the mission and performance of these libraries. 

Digital transformation in this context is not a one-time project but a continuous, multidimensional process 
requiring a shift in mindset, infrastructure development, service redesign, and comprehensive stakeholder 
engagement. Given its critical role in enhancing the relevance and functionality of public libraries in the digital 
age, this study adopts a systematic and network-oriented approach to identify the key components and 
dimensions of digital transformation in mission-driven public libraries. 

A review of existing literature reveals that while numerous studies have addressed technological changes in 
libraries, most have focused on specific aspects, and few have offered a comprehensive framework for digital 
transformation in public libraries—particularly at the governance level. This research gap highlights the need for 
a foundational study that identifies the essential elements of digital transformation and provides a strategic 
pathway for innovation, improved user experience, and institutional sustainability in a competitive digital 
environment. 

  

Methods 

This study utilized a systematic review methodology to identify the macro components of digital transformation 
in public libraries. The methodological framework was based on a synthesis of Okoli and Schabram’s (2010) and 
Silva’s (2015) guidelines, combined with content coding and narrative analysis techniques. During the planning 
phase, research questions were formulated using WH prompts, and the review protocol was validated through 
expert consultation in the field of digital transformation. 

The research population included peer-reviewed articles, technical reports, book chapters, and relevant theses 
published between 2015 and 2024, sourced through targeted search strategies in reputable domestic and 
international academic databases. The resource selection process involved four stages: initial identification, title 
and abstract screening, review of introductions and conclusions, and final evaluation based on alignment with 
research objectives. Ultimately, 39 sources were deemed eligible. 

Data from these sources were extracted and categorized across three coding levels. Narrative analysis was 
then employed to synthesize, interpret, and present the findings in a coherent report. This approach enabled the 
precise identification of digital transformation components and dimensions in public libraries and laid the 
groundwork for conceptual development in this domain. 
 

Results 

The study identified two main dimensions of digital transformation in public libraries: technical networks and 
social networks (Level 3 coding). The technical dimension includes five networks: phygital space, technology, 
infrastructure, resources, and co-creation. The social dimension comprises governance, value, services, 
stakeholders, and risk management. 

The social network dimension encompasses: 

 Governance Network: Policy-making, leadership, management, organizational structures and 
processes, and performance metrics. 

 Stakeholder Network: Upstream (governmental), midstream (staff), and downstream (users) 
stakeholders. 

 Value Network: Data, information, and knowledge; social capital; creativity and innovation; 
participation and interaction; openness; and constructive mental models. 

 Service Network: Informal education, access to information resources, personalized/smart services, 
and entertainment. 

 Risk Management Network: Internal and external risks. 

The technical network dimension includes: 

 Phygital Space Network: Integration of physical and digital environments. 

 Technology Network: Hardware, digital technologies, and connectivity. 

 Infrastructure Network: Technical, financial, social, and cultural infrastructure. 

 Resource Network: Diversity in content topics, access methods, and formats. 

 Co-Creation Network: Collaborative generation of financial and informational resources. 

Table 1. 3-level coding of components of the digital transformation of public libraries 
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Space Network Digital Building/Space 9 

Technology Network 

Hardware equipment 2 

Digital technology 17 

Connectivity 2 

Infrastructure Network 

Technical infrastructure 5 

Financial Infrastructure  2 

Social Infrastructure  4 

Cultural Infrastructure  5 

Resource Network 

Thematic diversity of resources 1 

Diversity of access 4 

Variety of content formats 6 

Co-creation Network 
Participation in sourcing Financial 1 

Participation in providing information resources 13 
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Governance Network 

Policymaking 

4 

Leadership 10 

Leadership and management 1 

Structures and processes 4 

Indicators and measurements 1 

Stakeholder Network 

Sovereign stakeholders (Upstream) 4 

Downstream (people/employees) 9 

Downstream people/users)) 14 

Value Network 

Data ,information and knowledge 6 

Social capital 7 

The value of creativity and innovation 10 

The value of participation and interaction 17 

Openness 3 

Constructive mental models 3 

Service network 

Informal education 11 

Delivery/Access to information resources 2 

Customized/Smart Services 4 

Games and Entertainment 2 

Risk Management Network 
Internal Risk 5 

External Risk 4 

 

Conclusions 

Digital transformation, as one of the most significant global trends in the Fourth and Fifth Industrial Revolutions, 
has profoundly impacted the social, cultural, and informational structures of societies. Public libraries, as key 
social and informational institutions, must redefine their missions and redesign their services to meet the 
demands of rapidly evolving technologies and user expectations. 

This study emphasizes that digital transformation in public libraries should be approached through the lens of 
socio-technical networks. Libraries must be recognized as networked and proactive institutions that engage 
dynamically with both technology and society. 

The research identifies two core dimensions of digital transformation: 

 Technical Networks: Including phygital environments, advanced technologies, multilayered 
infrastructures, diverse resources, and knowledge co-creation. 

 Social Networks: Encompassing governance, stakeholder engagement, value creation, innovative services, 
and risk management. 

These dimensions reveal that digital transformation is not solely dependent on tools and technologies but also 
on management styles, organizational culture, social participation, and human interaction. 

Furthermore, the literature review indicates that most prior studies have focused on the concept of the “smart 
library,” with limited attention to mission-driven digital transformation in public libraries. This gap underscores 
the importance of applying social and collective constructivist theories in analyzing digital transformation. 

The global experience following the COVID-19 pandemic has demonstrated that digital transformation has 
evolved from an innovative option to a vital necessity for the survival, resilience, and growth of public libraries. 
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As we approach Society 5.0 and the next generation of Public Library 5.0, greater emphasis must be placed on 
the human, ethical, and social dimensions of digital transformation. Libraries that leverage transformative 
technologies to deliver tailored services to connected citizens will be better positioned for sustainability and 
innovation. In this journey, technology-driven management, smart policymaking, specialized training, and 
interdisciplinary research play pivotal roles. 

Ultimately, by identifying the key components of network-based digital transformation, this study contributes to 
the design of strategic and operational models for public libraries. These models can serve as roadmaps for 
purposeful advancement, enhanced user experience, and institutional sustainability in the digital era. 
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های عمومی، تحول دیجیتال، کتابخانه
  های دیجیتالسازی، فناوریدیجیتالی

 چکیده 

گرا از تغییهرات بنیهادی   محور و نتیجهه، ههد بنیهانمنهد، فناوریای نظامتحول دیجیتال بهه معنهای مجموعهه: هدف

های های تحول دیجیتال در کتابخانهمؤلفهچابک در سازمان است. هد  ای  پژوهش شناسایی ابعاد و  شده ریزیبرنامه

 عمومی است.

مند نظامهای عمومی، از روش مرور های کلان تحول دیجیتال در کتابخانهای  پژوهش با هد  شناسایی مؤلفه :روش

اری محتهوا و تحلیه  ن کدگذگیری از فنوشناسی آن با تلفیق راهنماهای معتبر و بهرهبهره گرفته است. چارچوب روش

های مرتبط منتشرشده نامهها و پایانهای کتابها، فص روایت طراحی شد. منابع پژوهش شام  مقالات علمی، گزارش

هار چهای معتبر داخلی و خارجی گردآوری شدند. فرایند انتخاب منابع در هبود که از پایگا 2024تا  2015های بی  سال

ایط انتخاب ع واجد شرمنب 39مرحله شام  شناسایی، غربالگری، بررسی محتوایی و ارزیابی نهایی انجام شد و در نهایت 

ائهه شهد. منسجم تفسیر و ار صورتها بها تحلی  روایت، یافتهبندی شدند و بها در سه سطح کدگذاری و مقولهشد. داده

های هی کتابخانهومی بهرای توسهعه علمهای  رویکرد امکان استخراج دقیق ابعاد تحول دیجیتال و ارائه چهارچوبی مفهه

 عمومی در عصر دیجیتال را فراهم ساخت.

اسهت و تها مؤلفه تشکی  شده  33شبکه و  10تحول دیجیتال شام  دو بُعد اصلی فنی و اجتماعی است و از : هایافته

رسهاخت، شهبکه منهابع، شهبکه اوری، شهبکه زیهای فیجیتال، شهبکه فنهها )اعم از شبکه فضازمانی که همه ای  شبکه

آفرینی، شبکه حکمرانی، شبکه ذینفعهان، شهبکه ارزش و مهدیریت ریسهک( متحهول نشهوند تحهول خدمات، شبکه هم

 های عمومی محقق نخواهد شد.دیجیتال در کتابخانه

یتهال های عمومی یک ضرورت است، اما موفقیت آن مستلزم توجه به تحول دیجتحول دیجیتال برای کتابخانه: ریگینتیجه

های عمومی مستلزم نگهاهی جهامع بهه تعامه  میهان آمیز تحول دیجیتال در کتابخانهبنیان است. بنابرای ، تحقق موفقیتشبکه

 نوی  حکمرانی است.های فناوری، فرهنگ سازمانی، مشارکت اجتماعی و سبک
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بوم صنعت است که توسط به عبارت دیگر، چهارمی  انقلاب صنعتی بیانگر شرایط نوآورانه زیست(.Schwab, 2017دهد )تغییر می ما را نیز

(. انقلاب صنعتی چهارم برای نخستی  بار در سال Lee & Jeon, 2020های دیجیتال آغاز شده است )بر فناوری تحول دیجیتال مبتنی

 های جدیدنوظهور نوآوری سریع فناوری و تغییرات اجتماعی تعریف شد. در عصر حاضر فناوریتوسط کلاوس شواب، به عنوان دوره  2015

شوند. می فیزیکی نامیده -های سایبر شناسی بوده و در مجموع سامانهافزار و زیستافزار نرمهای سختدر حال پیشبرد تقاطع و قابلیت

های عظیم مانند رباتیک هایی در زمینه روندیابند. پیشرفتمی ال بهبوددر ارتباطات و اتص ها با پیشرفتعلاوه بر ای ، بسیاری از ای  سامانه

سایر هوش مصنوعی، محاسبات کوانتومی، زیست فناوری، فناوری نانو، فناوری عصبی، اینترنت اشیاء بلاک چی ، اینترنت نس  پنجم و 

 (.Reichental, 2020دران ایجاد شده است )های خوهای ارتباطی، چاپ سه بعُدی و خودرودستورالعم 

(، و به سطوح مختلف استفاده از Henriette et al., 2015; Verhoef et al., 2021گیرد )می تحول دیجیتال مفاهیم بسیاری را در بر

گیرد؛ از (. تحول دیجیتال فرآیندی گسترده است که مراح  مختلفی را در بر میGong & Ribiere, 2021) فناوری دیجیتال اشاره دارد

ها و قاط عطف راهبردی، تدوی  دستورالعم تحول شام  تعیی  ن دیجیتالی شدن و بلوغ دیجیتال گرفته تا اقدامات پس از آن. ای 

های سازمانی، بهبود تجربه مشتری، طراحی و اجرای تحول در عملیات و فرآیندهای تجاری، و تبدی  راهبردها به اهدا  گیریجهت

هنگ دیجیتالی در شرکت، توجه به عملیاتی است. همچنی  تحول دیجیتال در سطح محصولات، خدمات و پیشنهادات سازمانی، ایجاد فر

ها، تأمی  های اطلاعات و ارتباطات، توسعه مهارتوکار، ادغام فناوریمشتریان و زمینه فعالیت، خلق ارزش، بازنگری یا تنظیم مدل کسب

(. تحول دیجیتال با تغییرات Zaoui & Souissi, 2020, P. 623گیرد )سازی تخصیص بودجه و مزایا را نیز در بر میمنابع مالی، و بهینه

 (. تحول دیجیتال راBresciani et al. 2021اند )های پیشرفته ساخته شدهشود که بر اساس فناوریمی های مشخصریزی شدبرنامه

های اجتماعی های رسانههای ارتباطات سیار و بسترهای بزرگ، تجزیه و تحلی ، ابر، فناوریتوان به عنوان یک تغییر سازمانی به دادهمی

(. تحول دیجیتال با سه عنصر Nwankpa & Roumani, 2016; Bresciani et al. 2021خدمات توصیف کرد ) برای ارائه کالاها و

و خدمات به ورودی جامعه و همچنی   های شرکت یا سازمان؛ گشودن محصولاتشود: بررسی مجدد و تعریف مجدد مرزمی مشخص

 (. Parmentier & Mangematin, 2014کاهش حقوق مالکیت؛ و تغییر شک  هویت سازمانی و محصول )

اند. افزایش جمعیت شهری، شتاب فناوری و ی تحولی بنیادی  قرار گرفتههای عمومی در عصر انقلاب صنعتی چهارم، در آستانهکتابخانه

ها برای تداوم تر کرده است. در ای  شرایط، مدل سنتی کتابخانهتر و متنوعن را پیچیدههای مخاطباها و اطلاعات، نیازسابقه دادهحجم بی

های پویای ها به کانونانهکتابخ نقش حیاتی خود نیازمند بازتعریف خدمات و سازگاری با شرایط جدید است. ای  تحول، فرصتی برای تبدی 

 عات و کاهش شکا  دیجیتال در عصر دیجیتال است.یادگیری، خلاقیت و دسترسی عادلانه به اطلا

های مختلفی در ارتباط با تغییر ها با چالشکنند به سرعت در حال تغییر است. کتابخانهمی ها در آن فعالیتزمینه اجتماعی که کتابخانه
، نقش و ارزش اجتماعی کتابخانه عمومی را به عنوان ها، خدمات و انتظارات و رفتار کاربران مواجه هستند. انقلاب دیجیتال، به ویژهرویه

(. تحول Greenhalgh & Walpole, 2013; Leckie & Hopkins, 2002گیری آزمایش کرده است )یک نهاد در جامعه به طور چشم
های عصر دانش در نظر گرفته گویی به نیازمندیدیجیتال در ادبیات مدیریت به عنوان یکی از الزامات تحول همه جانبه در راستای پاسخ

های عمومی یک فرایند مداوم از تحول دیجیتال در کتابخانه .های عمومی نیز چنی  قرائتی کارساز خواهد بودصه کتابخانهشده است. در عر
بندی خدمات و ارزیابی مستمر اثربخشی آنها است. تحول دیجیتال در ها، تحول منابع، بستهآوری زیرساختها، فراهمتغییر نگرش

عنوان یک فرآیند مستمر و تدریجی در نظر گرفته شود. نگاه مقطعی، عنوان یک پروژه موقت، بلکه باید بهد بههای عمومی نبایکتابخانه
های عمومی بازیگران شده، به کارآیی و اثربخشی ای  فرآیند آسیب خواهد زد. در تحول دیجیتال کتابخانهزودگذر و بدون برنامه حساب

ها و ملاحظات همه ذینفعان و با مشارکت هرگونه حرکت در ای  مسیر باید دربرگیرندة منافع، نگرانیمتعددی نقش دارند و ذینفع هستند و 
های و تخصصی به فرآیند تحول دیجیتال است. موفقیت فرآیند تحول دیجیتال مستلزم همه بازیگران باشد. نکته مهم بعدی، نگاه حر 

دهد گرایش به سمت ایجاد می های عمومی در دنیا نشانای است. تجربه کتابخانههوجود برنامه، اقدام حساب شده و مدیریت و پایش حرف
های عمومی در مسیر دسترسی به منابع دیجیتال و تولید محتوای دیجیتال از دو دهه پیش شروع شده است. حرکت مداوم کتابخانه

ای به جامعه دیگر متفاوت بوده و به تبع آن، کشور دیگر و از جامعههای دیجیتال از کشوری به آوری و ارائه خدمات از مجموعهفراهم
های متفاوتی بوده است. در کشورهایی که سیاست ملی اطلاعات به خوبی های در پیش گرفته شده نیز شام  عناصر و سوگیریسیاست

اند. تری در مسیر تحول دیجیتال برخوردار بودهاعی مناسبهای فنی، حقوقی و اجتمهای عمومی از بسترتابخانهتدوی  و اجرایی شده است، ک
مفهوم تحول دیجیتال در ادبیات پژوهشی های عمومی، یک امر لازم است. دهد که تحول دیجیتال در کتابخانهمی همی  نکته نشان
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کتابخانه باز، کتابخانه مشارکتی، کتابخانه برابر دانسته شده و از اصطلاحات دیگری همچون « 1هوشمندی»ها بیشتر با واژه کتابخانه
اند: ( در پژوهش خود عنوان کردهLi et al., 2019رمی و کتابخانه فیجیتال نیز استفاده شده است. همانطور که لی و همکاران )پلتف
ها با عنوان گیری در منابع دیجیتال شد و در پی آن، نس  جدیدی از کتابخانههای نوظهور موجب تحول چشمپیشرفت در فناوری»
هایی نظیر هوش مصنوعی، یادگیری ماشی ، واقعیت مجازی گیری از فناوریها با بهرهشک  گرفت. ای  کتابخانه« های هوشمندکتابخانه»

ویژه استفاده از هوش مصنوعی کنند. بهداده، تجربه کاربری را ارتقاء داده و خدماتی نوآورانه و مؤثر ارائه میچهره و کلان و افزوده، تشخیص
سازی خدمات، موجب سرویس، خدمات مشترک، خدمات تلف  همراه، تعاملات هوشمند و شخصیهایی چون خدمات سلفدر حوزه
 ,.Koohi Rostami et alهمچنی  کوهی رستمی و همکاران معتقدند )«. ها شده استبخانههای قاب  توجهی در عملکرد کتاپیشرفت

در پاسخ به نیازهای متنوع اقشار مختلف جامعه شک  دار در ساختار اجتماعی، عنوان نهادهایی ریشههای عمومی، بهکتابخانه( »2024
های اند. با ای  حال، دگرگونیلاوه بر ارائه خدمات اطلاعاتی، همواره نقش فعالی در حوزه خدمات اجتماعی ایفا کردهاند. ای  مراکز عگرفته

ها، ها و تغییر نگرش و انتظارات دولتان نس های آشکار میهای نوی ، تفاوتگسترده در ساختار اجتماعی جوامع امروزی، ظهور فناوری
 «.ها را بیش از پیش نمایان ساخته استضرورت بازنگری و ارتقای کیفیت خدمات اجتماعی کتابخانه
ها و مراکز اطلاعاتی مختلف از جمله های نرم در تحول فناورانه سازمانانقلاب صنعتی چهارم موجب افزایش اهمیت فناوری

محور و های اطلاعاتها و هوش مصنوعی اکثر سازماندادههای بلاکچی ، تحلی  کلانعمومی شد. در عصری که فناوریهای کتابخانه
های عمومی نیز دهد؛ کتابخانهمی امحور را تحت تأثیر قرار داده و خدمات چابک و نوینی را به مشتریان خود ارائهآرشیویی و صنایع محتو
ی نوینی باشند که نوآوری فناورانه مستمر در ارائه خدمات عمومی را برای اقشار مختلف مردم به ارمغان آورند. در هاباید در جستجوی شیوه
های تحول های عمومی هم برای بقا و هم برای رشد و توسعه خود ناگزیر از پذیرش و به کاربست  فرایندها و ابزارعصر دیجیتال، کتابخانه

ها تغییرات بنیادی  در تفکر ال فرایندی پویا، دائمی و همیشگی است؛ در حقیقت تحول دیجیتال در کتابخانهدیجیتال هستند. تحول دیجیت
های تحول آفری  است. به وارسازی و استفاده از فناوریها بر مبنای تفکر دیجیتال، دادهها و رهبری در ای  سازمانمدیران ارشد کتابخانه
های متمرکز بر تعالی تجربه دیجیتالی مخاطبان و کارکنان هستند. ای  تغییرات ی در عصر دیجیتال، کتابخانههای عمومبیان دیگر، کتابخانه
سازی کتابخانه خود های عمومی در سراسر جهان را بر آن داشته تا برای حفظ بقای خود در عرصه رقابتی و آمادهبسیاری از کتابخانه

های عمومی با آن مواجه هستند، هایی که همواره کتابخانهتری  چالشبیندیشند. یکی از با اهمیتمتناسب با تغییرات عصر حاضر تدابیری 
 گفته 3یا مشتریان متص  2های در حال تغییر افراد جامعه خدمتی خود است که در عصر دیجیتال به آنها شهروندان متص پاسخ به نیاز

های موبایلی کاربردی هایی همچون تلف  همراه هوشمند و برنامهه مجهز به فناوریشود. منظور از شهروندان متص  افرادی هستند کمی
ای ای یکپارچه ارائه دهند. نس  شبکههای دیجیتالی خدمات کتابخانههای عمومی توقع دارند در همی  محم مختلف بوده و از کتابخانه

مندان مختلف بدون ی اجتماعی مختلف از طریق متخصصان و حرفههاامروز اطلاعات را به صورت یکپارچه، برخط و از طریق شبکه
کنند. ظهور عصر دیجیتال، دسترسی آسان و ارزان در هر زمان و مکان به اینترنت باعث شده محدودیت مکانی و زمانی به راحتی کسب می

ر اطلاعات مورد نیاز خود را دریافت کنند. اگرچه فناوری است افراد بتوانند بدون نیاز به استفاده از خدمات کتابخانه سنتی، در خانه یا مح  کا
ها برای همگام ماندن با های عمومی به جامعه، سالها است که کاربرد دارد اما ای  تلاشاطلاعات و ارتباطات جهت ارائه خدمات کتابخانه

ها، سازوکارها و فرایندها را متحول رفته و همه رویهفراز و نشیب عصر دیجیتال، کافی نیست. تحول دیجیتال از استفاده صر  فناوری فراتر 
های تحول دیجیتال مؤلفهای  پژوهش در پی شناسایی  فنی است.-کرده است. در حقیقت تحول دیجیتال یک موضوع اجتماعی

متعدد در زمینه تحول  هایای است. با وجود انجام پژوهشهای عمومی در تراز عصر دیجیتال با اولویت دادن به تفکر شبکهکتابخانه
ها و ای به شناسایی مؤلفهای که با رویکرد تفکر شبکهدهد که تاکنون مطالعهشده نشان میهای انجامهای عمومی، بررسیدیجیتال کتابخانه

باشد، در داخ  یا های عمومی کشور، پرداخته محور، مانند نهاد کتابخانههای عمومی مأموریتعوام  مؤثر بر تحول دیجیتال در کتابخانه
دهنده ای  تحول، ضرورت خارج از ایران یافت نشده است. فقدان تحقیقات بنیادی  و نبود شفافیت در زمینه الزامات ساختاری و عوام  شک 

 سازد.انجام پژوهشی جامع در ای  حوزه را آشکار می
قیق ای  دهای عمومی طراحی شده است. شناخت تابخانهدیجیتال در ک ها و عوام  سازنده تحولپژوهش حاضر با هد  شناسایی مؤلفه

ها را در سطحی های عمومی را در راستای تحول دیجیتال هموار سازد، نقش و عملکرد آنتواند مسیر حرکت هدفمند کتابخانهاجزا می
  کند. بنابرای ، یتال تضمیر عصر دیجتر، بقای ای  نهادها را دمتناسب با الزامات عصر انقلاب صنعتی چهارم ارتقاء دهد، و از همه مهم

 آید.ناپذیر به شمار میهای عمومی، ضرورتی راهبردی و اجتنابهای تحول دیجیتال در کتابخانهشناسایی مؤلفه

                                                           
1 Smartness 
2 Connected Citizen 
3 Connected Customer 
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ها های نوی  بر کتابخانهالمللی پیرامون تأثیر فناوریدهد که اگرچه مطالعاتی در سطح ملی و بی شده نشان میهای انجامبررسی
اند. در بیشتر ای  های عمومی پرداختهندرت به کتابخانهصورت کلی بوده و بهها بهها بر کتابخانهورت گرفته، اما تمرکز اغلب آنص

ای که به مرور های محدود از تحول دیجیتال مورد توجه قرار گرفته است. در میان آثار موجود، تنها مطالعهها، تنها برخی جنبهپژوهش
های ( با محوریت کتابخانهKhoeini et al., 2023)های مرتبط با تحول دیجیتال پرداخته، پژوهش خوئینی و همکاران وهشمند پژنظام

 دانشگاهی ایران است.
های ویژه در حوزه شناسایی ابعاد و مؤلفهمحور، بههای عمومی مأموریتدر زمینه مطالعات مرتبط با کتابخانهبا توجه به خلأ موجود 

تحلی   رو، تحقیق حاضر با هد  شناسایی وشود. از ای تحول دیجیتال، نیاز به پژوهشی جامع و هدفمند در ای  زمینه احساس می
ملکرد ای  نهادها ساز توسعه راهبردی و ارتقاء عه است تا بتواند زمینههای عمومی طراحی شدهای کلیدی تحول دیجیتال در کتابخانهمؤلفه

 های هوشمند باشد.در عصر فناوری

 
 روش پژوهش

گیری از ترکیبی از سه منبع اصلی انجام شده: راهنمای اوکولی و شابرام مند است که با بهرهروش پژوهش حاضر مبتنی بر مرور نظام
(Okoli & Schabram, 2015( راهنمای سیلوا ،)Silva, 2015 ،)( 1طور که در جدول )صول کدگذاری محتوا و تحلی  روایت. همانو ا

سازی شده است تا اعتبار و انسجام های مذکور طراحی و پیادهآمده است، مراح  اجرای ای  روش در پژوهش حاضر با تلفیق دستورالعم 
 ها تضمی  شود.تحلی 

 
 مند. خلاصه فرایند انجام روش مرور نظام1جدول 

 نتیجه انجام مرحله ل روش مورد استفادهاحمر روش گام

 ریزیبرنامه
 تدوی  مسئله پژوهش WHهای پرسش

 های انجام شده در زمینه تحولمسئله پژوهش: کمبود و ضعف پژوهش 
 های عمومیدیجیتال در کتابخانه

 های پرسش پژوهش: از لحاظ مفهومی تحول دیجیتال در کتابخانه
 شود؟می شکی لان سازنده تهای کمؤلفهعمومی از چه 

نظرخواهی از 
 متخصصان

 دریافت بازخورد متخصصان و تأیید دستورالعم  پژوهش  مندتوسعه و اعتبارسنجی پروتک  مرور نظام

 انتخاب
روش چهار 

 ای سیلوا مرحله
(Silva, 2015) 

 های شناسایی و استخراج مقالات از پایگاه
 های تکراریعلمی و حذ  رکورد

  المللی های اطلاعاتی بی مقاله اولیه در پایگاه 567جستجو و شناسایی 
   مقاله بر اساس شاخص تکراری بودن عنوان مقاله 282حذ 

  مقاله یکتا  285دستیابی به 

ه معنای مطالعه عنوان و چکیده گری بغربال
های مرتبط و های مستخرج و انتخاب مقالهمقاله

 های غیر مرتبطحذ  مقاله

 مقاله 285های عنوان و چکیده مطالعه و بررسی بخش 
   مقاله بر اساس شاخص مرتبط بودن 155حذ 

  ریزی پژوهشمقاله یکتای مرتبط با مفاد برنامه 130دستیابی به 

گیری ری مجدد و مطالعه مقدمه و نتیجهالگغرب
های غربال شده مرحله قب  و انتخاب مقاله
 های نامربوطهای مرتبط و حذ  مقالهمقاله

 مقاله 130بندی و نتیجه گیری های مقدمه و جمعمطالعه و بررسی بخش 
   مقاله بر اساس بر اساس شاخص مرتبط بودن 43حذ 

  پژوهشریزی مرتبط با مفاد برنامهمقاله یکتای  87دستیابی به 

ش های مستخرج از مرحله پیارزیابی نهایی مقاله
ش ها و در نظر گرفت  اهدا  پژوهبا مطالعه آن

 .های واجد شرایطو در آخر انتخاب نهایی مقاله

 های ادبیات پژوهش، روش شناسی پژوهش، مطالعه و بررسی بخش
 مقاله 87وهش ی  پژهای پژوهش و بحث و تحلیافته

  ژوهشمقاله بر اساس تطبیق با مسئله و اهدا  پ 87ارزیابی کیفی 

  مقاله 39انتخاب نهایی 

 استخراج
روش کدگذاری 

 محتوا

 استخراج اطلاعات و کدگذاری )بصورت کیفی(

  مقاله برگزیده  39مطالعه تفصیلی محتوای 
   مقاله و استخراج اطلاعات مورد نظر 39تجزیه و توصیف مت 

 مقاله 39شده از بندی اطلاعات استخراجی و مقولهذارکدگ 

 هانها و کدها و مضموتشریح و تفسیر مت   های مقالات به صورت موضوعی سازماندهی محتوا

 های روایی(ترکیب، تعبیر و تفسیر اطلاعات )تجزیه و تحلی  کیفی داده  هاتحلی  یافته روش تحلی  روایت اجرا
 و نگارش گزارش نهایییب ترک  نگارش گزارش
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 مند به شک  زیر است.شناسی ای  مرور نظاممراح  روش

شدند. در  مند تعیی  تکلیفهای استفاده عملی از مرور نظامنیازریزی ای  پژوهش، ابتدا پیشدر گام برنامهریزی، برنامه (1

 ار گرفتند:ظر قرمند به صورت زیر مدنهای به کارگیری روش مرور نظامنیازای  پژوهش پیش

 
 مندهای استفاده از مرور نظامنیاز. پیش2جدول 

 توضیحات نیازپیش

 دو نفر )یک نفر پژوهشگر، یک متخصص موضوعی آگاه از تحول دیجیتال(  مندتیم مرور نظام

 دو نفر )یک نفر متخصص تحول دیجیتال و یک نفر متخصص روش تحقیق( گروه مشاور

( برای Silva, 2015( برای الگوی کلی فرایند، راهنمای سیلوا )Okoli & Schabram, 2015ترکیبی از راهنمای اوکولی و شابرام ) مندمتدوی  پروتک  مرور نظا
بخش انتخاب، تعیی  مقالات نهایی منتخب از ف  تطبیق با اهدا  و مسئله پژوهش و راهنمای کدگذاری محتوا و تحلی  

 روایت برای استخراج اطلاعات

های جستجو و آشنایی با راهبرد
 بازیابی اطلاعات

های بولی، انواع ها، عملگرالمللی و فارسی زبان شام  کلیدواژههای علمی معتبر بی ستجوی متون و مقالات در پایگاهرد جراهب
 های موضوعی استعبارات جستجو )متراد ، پسوند( و سرفص 

 

 «کجا»، «چه»نظیر محور گیری از فنون پرسشدر مرحله نخست، با توجه به اهدا  پژوهش و بهره تدوین مسئله پژوهش:

های موجود هشضعف پژو محوری ای  پژوهش، فقدان مطالعات جامع و، مسئله اصلی تحقیق تعریف و تبیی  شد. مسئله «چگونه»و 
یادی  است گویی به ای  پرسش بنهای عمومی است. در همی  راستا، ای  مطالعه در پی پاسخدر زمینه تحول دیجیتال در کتابخانه

منظور تدوی  و به«. ای است؟های کلان و سازندههای عمومی، از منظر مفهومی، شام  چه مؤلفهتال در کتابخانهتحول دیجی»که: 
ها دریافت شد. می آنتال بهره گرفته شد و تأییدیه علوزه تحول دیجیمند، از نظرات دو متخصص حاعتبارسنجی پروتک  مرور نظام

ای ام  مجموعهجامعه مورد بررسی ش .های عمومی استحول دیجیتال در کتابخانههای کلان تهد  اصلی پژوهش شناسایی مؤلفه
های المللی، گزارششده منتشرشده در مجلات معتبر داخلی و بی اند از: مقالات داوریاز منابع علمی و تخصصی است که عبارت

های مرتبط با موضوع نامهتخصصی، و پایانهای تحلیلی و مقالات سفید منتشرشده توسط مؤسسات مشاوره مدیریت، فصول کتاب
 های مرتبط با آن.های عمومی و حوزهکتابخانهتحول دیجیتال در 

مند در وی نظامموضوع پژوهش، فرآیند جستجع اولیه مرتبط با منظور شناسایی منابدر ای  مرحله، به( انتخاب منابع، 2

آوساینس، دایرکت، وبهای مورد استفاده شام  ساینسانجام شد. پایگاهزبان المللی و فارسیهای اطلاعاتی معتبر بی پایگاه
نسانی، ازبان نظیر اس.آی.دی، پرتال جامع علوم های فارسیجستجوی گوگ  اسکالر، و همچنی  پایگاهاسکوپوس، امرالد و موتور 

انجام  1403 خرداد 2تا  1402شهریور  1زمانی ه و در بازه صورت ناپیوستمگیران، نورمگز و گنج ایرانداک بودند. عملیات جستجو به
ج حاص  از عتبار نتایها با هد  دستیابی به جامعیت حداکثری، پوشش گسترده منابع علمی، و افزایش اگرفت. انتخاب ای  پایگاه

قالات مکلیدی  گانهای مرتبط با موضوع پژوهش در عنوان، چکیده و واژمند صورت پذیرفت. جستجو بر اساس کلیدواژهمرور نظام
 رار گرفتند.انجام شد و مقالاتی که به زبان فارسی و انگلیسی منتشر شده بودند، مورد بررسی ق

ها با اهدا  پژوهش، از فرآیند انتخاب مقالات در پژوهش منظور افزایش دقت در گزینش منابع و تطابق آندر گام انتخاب، به
( بهره گرفته شد. همچنی  برای ارزیابی کیفی مقالات نهایی و جلوگیری از سوگیری احتمالی، از ف  تطبیق Silva, 2015سیلوا )

بازیابی مقاله انگلیسی  511اله فارسی و مق 56ای  جستجوی اولیه، تعداد  محتوای مقالات با مسئله پژوهش استفاده شد. در نتیجه
 های بعدی انتخاب شدند.عنوان نمونه اولیه برای بررسیمقاله به 567شد که در مجموع 

 
 های اولیه برای جستجوی مقالات. کلیدواژه3جدول 

 کلیدواژه انگلیسی کلیدواژه فارسی ردیف

 Digital Transformation and Library و کتابخانه تحول دیجیتال 1
 Future Library کتابخانه آینده 2

 Smart Library کتابخانه هوشمند 3
 Metaverse Library کتابخانه متاورسی 4
 Virtual Library کتابخانه مجازی 5
 Digital Transformation and Public Library و کتابخانه عمومی تحول دیجیتال 6
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جوی اولیه، شده در مرحله جستبا توجه به حجم بالای مقالات بازیابی نابع،( مرحله غربالگری و تحلیل محتوای م3

مقالات  وای طراحی و اجرا شد. در نخستی  گام، عناوی  مقالات مورد بررسی قرار گرفتند صورت چندمرحلهفرآیند غربالگری به

های بعدی انتخاب شد. ی بررسیمقاله یکتا برا 285تکراری یا فاقد ارتباط موضوعی با تحول دیجیتال حذ  شدند. در نتیجه، تعداد 

راستا بودند و در منابع گیری ای  مقالات مطالعه شد. مقالاتی که با مسئله و اهدا  پژوهش همدر مرحله دوم، چکیده و بخش نتیجه

ایی و بودند، شناس های مؤسسات مشاوره مدیریت منتشر شدههای دانشگاهی و گزارشله مجلات تخصصی، رسالهمعتبر علمی از جم

م  مقالات ر مرحله سوم، مت  کادحله بررسی کام  مت  وارد شدند. مقاله واجد شرایط به مر 130انتخاب شدند. در ای  مرحله، تعداد 

های لازم توسط برداریهای کلیدی هر مقاله مشخص گردید و یادداشتدقت مطالعه و ارزیابی شد. در حی  مطالعه، بخشمنتخب به

ت با یی ای  مقالاارزیابی نها مقاله یکتا برای ارزیابی نهایی انتخاب شدند. 87گر انجام شد. در پایان ای  مرحله، تعداد پژوهش

ا  و گرفت  اهد ه تحول دیجیتال( و با در نظرحوزهای عمومی و دیگری در مشارکت دو متخصص )یکی در حوزه موضوعی کتابخانه

ا )گام سوم هعنوان منابع واجد صلاحیت برای ورود به مرحله استخراج دادهمقاله به 39، تعداد مسئله پژوهش انجام گرفت. در نهایت

 مند( تعیی  شدند.مرور نظام

گیری از فنون ها با بهرهپس از انتخاب نهایی مقالات، تحلی  محتوای آن ( مرحله تحلیل محتوای مقالات منتخب،4

ها مورد استفاده عنوان چارچوب ذهنی پژوهشگر در تحلی  دادهبه« ایتفکر شبکه»فرآیند، بندی انجام شد. در ای  کدگذاری و مقوله

طح اول و سبر اساس سه سطح کدگذاری تنظیم شد: در  4های فرعی پژوهش، جدول گویی به پرسشمنظور پاسخقرار گرفت. به

راج گردید. های عمومی استخحول دیجیتال در کتابخانهیی شدند و در سطح سوم، ابعاد کلان تهای تحول دیجیتال شناسادوم، مؤلفه

ید از هر کرد چه نوع اطلاعاتی باها، کاربرگی طراحی شد که بر اساس اهدا  پژوهش مشخص میدهبرای تسهی  فرآیند استخراج دا

ند. سپس دگذاری شدکول های اصلی از مقالات و اسناد علمی استخراج و در سطح امنبع استخراج شود. در ادامه، مضامی  و مقوله

بندی گردیدند )کدگذاری سطح دوم(. در مرحله سوم، ها دستهشده بر اساس مفاهیم و روابط میان آنهای استخراجداده

 ها بررسی شد.ط میان آنهای اصلی با یکدیگر مرتبط شده و اعتبار رواببندیدسته

 در قالب یک روایت تحلیلی ارائه شد.مند صورت نظامها بهدر نهایت، یافته ها،( گزاش یافته5

 

 هایافته
 های فنی تحول دیجیتال کتابخانه های عمومی در قالب دو دسته کلی شبکههای حوزه تحول دیجیتال کتابخانهمؤلفه

شان کدگذاری سه سطحی از ای  کدها را ن 4های اجتماعی تحول دیجیتال کتابخانه عمومی شناسایی شدند. جدول عمومی و شبکه

 دهد.می

 
 های عمومیهای حوزه تحول دیجیتال کتابخانهمؤلفه. کدگذاری سه سطحی 4جدول 

کدگذاری 

 سطح سه

کدگذاری 

 سطح دو
 منبع کدگذاری سطح یک

تعداد 

 منبع

شبکه
ی
ی تحول دیجیتال کتابخانه عموم

ی فن
ها

شبکه فضای  

 دیجیتال
 ساختمان/ فضا

Hildreth & Sullivan, 2015; Leorke et al., 2018; Schöpfel, 2018; 

Mersand et al., 2019; Jadhav, & Shenoy, 2020; Luterek, 2020; 

Johnston et al., 2022; Van Hong et al., 2021; Qutab et al., 2022 

9 

 شبکه فناوری

 Luterek, 2020; Sigit Sayogo et al., 2020, June 2 افزاریتجهیزات سخت

 فناوری دیجیتال

Hildreth & Sullivan, 2015; Aithal, 2016; Wei & Yang, 2017; Leorke 

et al., 2018; Sigit Sayogo et al., 2020, June; Jadhav, & Shenoy, 2020; 

Luterek, 2020; Van Hong et al., 2021; Leguina et al., 2021; 

Khorasanchi1 et al., 2021a; Khorasanchi2 et al., 2021 b; Qutab et al., 

2022; Johnston et al., 2022; Buyannemekh et al., 2023; Guo et al., 

2023; Wang et al., 2023; Buyannemekh et al., 2024 

17 

 AlMarzooqi, et al. 2018; Schöpfel, 2018 2 قابلیت اتصال

 

 شبکه زیرساخت

 Muthu et al., 2015; Mainka et al., 2016; Leorke et al., 2018; Mersand زیرساخت فنی

et al., 2019; Luterek, 2020; Jadhav, & Shenoy, 2020. 
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کدگذاری 

 سطح سه

کدگذاری 

 سطح دو
 منبع کدگذاری سطح یک

تعداد 

 منبع

 ;Leorke et al., 2018; Mersand et al., 2019; Fodor & Kiszl, 2022 زیرساخت اجتماعی

Johnston et al., 2022  
4 

 ;Mainka et al., 2016; Leorke et al., 2018; Mersand et al., 2019 زیرساخت فرهنگی

Johnston et al., 2022; Fodor & Kiszl, 2022 
5 

 شبکه منابع

 AlMarzooqi, et al. 2018 1 تنوع موضوعی منابع

 ;AlMarzooqi, et al. 2018; Van Hong et al., 2021; Qutab et al., 2022 تنوع دسترسی

Xin, 2022  
4 

 ,.AlMarzooqi et al., 2018; Koukopoulos et al., 2019; Van Hong et al تنوع فرمت مطالب

2021; Qutab et al., 2022; Johnston et al., 2022; Wang et al., 2023 
6 

آفرینی شبکه هم

 خلقی()هم

 Wang et al., 2023  1 مشارکت در تأمی  منابع مالی

مشارکت در تأمی  منابع 

 اطلاعاتی

Hildreth & Sullivan, 2015; Mainka et al., 2016; Schöpfel, 2018; 

AlMarzooqi et al., 2018; Cao et al., 2018; Luterek, 2020; Jadhav, & 

Shenoy, 2020; Van Hong et al., 2021; Xin, 2022; Fodor & Kiszl, 2022 
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شبکه
ی
ی تحول دیجیتال کتابخانه عموم

ی اجتماع
ها

 

 شبکه حکمرانی

 ;Mainka et al., 2016; Leorke et al., 2018; Jadhav, & Shenoy, 2020 گذاریسیاست

Fodor & Kiszl, 2022 
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 رهبری
Mainka et al., 2016; Schöpfel, 2018; AlMarzooqi et al., 2018; 

Luterek, 2020; Van Hong et al., 2021; Yerden et al., 2021; Gasco-
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Buyannemekh et al., 2023 
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 Mersand et al., 2019 1 راهبری و مدیریت

 Hildreth & Sullivan, 2015; Sigit Sayogo et al., 2020, June; Van Hong ساختارها و فرایندها

et al., 2021; Fodor & Kiszl, 2022 
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AlMarzooqi, et al. 2018 هاها و سنجششاخص  
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 شبکه ذینفعان
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Jadhav, & Shenoy, 2020; Khorasanchi1 et al., 2021a; Qutab et al., 

2022; Buyannemekh et al., 2023 
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 دستی )مردم/ کارکنان(پایی 
Muthu et al., 2015; Uzuegbu & Naga, 2017; Jadhav, & Shenoy, 2020; 

Yerden et al., 2021; Qutab et al., 2022; Johnston et al., 2022; 

Buyannemekh et al., 2023; Guo et al., 2023; Wang et al., 2023 
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 دستی )مردم/کاربران(پایی 

Hildreth & Sullivan, 2015; Uzuegbu & Naga, 2017; Schöpfel, 2018; 

Cao et al., 2018; Jadhav, & Shenoy, 2020; Van Hong et al., 2021; 

Yerden et al., 2021; Leguina et al., 2021; Fodor & Kiszl, 2022; Qutab 

et al., 2022; Buyannemekh et al., 2023; Guo et al., 2023; Wang et al., 

2023; Buyannemekh et al., 2024 

14 

 

 شبکه ارزش

 ;Hildreth & Sullivan, 2015; Mainka et al., 2016; Born et al., 2018 داده، اطلاعات و دانش

Luterek, 2020; Khorasanchi1 et al., 2021a; Fodor & Kiszl, 2022 
6 

 رمایه اجتماعیس
Uzuegbu & Naga, 2017; Luterek, 2020; Van Hong et al., 2021; 

Yerden et al., 2021; Leguina et al., 2021; Qutab et al., 2022; Fodor & 

Kiszl, 2022 

7 

 ارزش خلاقیت و نوآوری
Muthu et al., 2015; Mainka et al., 2016; Uzuegbu & Naga, 2017; 

Luterek, 2020; Van Hong et al., 2021; Yerden et al., 2021; Qutab et 

al., 2022; Johnston et al., 2022; Wang et al., 2023; Buyannemekh et 

al., 2024 

10 

 ارزش مشارکت و تعام 

Hildreth & Sullivan, 2015; Muthu et al., 2015; Uzuegbu & Naga, 

2017; AlMarzooqi et al., 2018; Mersand et al., 2019; Luterek, 2020; 

Khorasanchi1 et al., 2021a; Khorasanchi2 et al., 2021b; Yerden et al., 

2021; Leguina et al., 2021; Xin, 2022; Fodor & Kiszl, 2022; Qutab et 

al., 2022; Johnston et al., 2022; Buyannemekh et al., 2023; Wang et 

al., 2023; Buyannemekh et al., 2024 

17 

 Mainka et al., 2016; Uzuegbu & Naga, 2017; Van Hong et al., 2021 3 گشودگی

 Johnston et al., 2022; Buyannemekh et al., 2023; Guo et al, 2023  3 های ذهنی سازندهمدل

 آموزش غیررسمی شبکه خدمت

Hildreth & Sullivan, 2015; AlMarzooqi et al., 2018; Mersand et al., 

2019; Luterek, 2020; Yerden et al., 2021; Leguina et al., 2021; Xin, 

2022; Fodor & Kiszl, 2022; Qutab et al., 2022; Guo et al., 2023; 

Buyannemekh et al., 2024. 
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 سطح سه

کدگذاری 

 سطح دو
 منبع کدگذاری سطح یک

تعداد 

 منبع

تحوی / دسترسی به منابع 

 اطلاعاتی
Yang et al., 2017, June; Jadhav, & Shenoy, 2020 

2 

 ;Uzuegbu & Naga, 2017; Schöpfel, 2018; Van Hong et al., 2021 خدمات سفارشی/ هوشمند

Leguina et al., 2021 
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 Fodor & Kiszl, 2022; Qutab et al., 2022 2 بازی و سرگرمی

شبکه مدیریت 

 ریسک
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های هن تشکی  شده است: شبکهای عمومی از دو بُعد کلاهای پژوهش، تحول دیجیتال در کتابخانهبا توجه به یافته

ایی عنوان چارچوب مفهومی تحول دیجیتال شناسهای اجتماعی. ای  دو بُعد در قالب کدگذاری سطح سوم، بهشبکهفنی و 

ابع و خت، شبکه مناند. بُعد شبکه فنی شام  پنج مؤلفه اصلی است: شبکه فضای فیجیتال، شبکه فناوری، شبکه زیرساشده

سک تشکی  مدیریت ری نفعان وخدمت، ذی مقاب ، بُعد شبکه اجتماعی نیز از پنج مؤلفه حکمرانی، ارزش، آفرینی. درشبکه هم

نی ف-مند نگرشی اجتماعیهای عمومی نیازای، طراحی و اجرای تحول دیجیتال در کتابخانهشده است. بر اساس تفکر شبکه

 به ای  نهادها است.

های عمومی گیری همزمان از فضای فیزیکی و مجازی در کتابخانههرهدر مؤلفه شبکه فضای فیجیتال، بر ضرورت ب
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آفرینی نیز شام  مشارکت اند. شبکه همکار رفتهبه« دسترسی آزاد»و « منابع دیجیتال»، «ایچندرسانه»، «کتاب الکترونیکی»
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 ی عمومی )منبع: پژوهشگر(هاهای تحول دیجیتال در کتابخانهمؤلفه. مدل مفهومی پیشنهادی برای نمایش 1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

یابی، مصر  فتار اطلاععنوان یکی از پیامدهای بنیادی  انقلاب صنعتی چهارم، تأثیرات عمیقی بر سبک زندگی، رتحول دیجیتال به

مواجهه با  عاتی، درعنوان نهادهای اجتماعی و اطلاهای عمومی، بهد در جوامع معاصر گذاشته است. کتابخانهفرهنگی و مفهوم سوا

یجیتال در ددهد که تحول های ای  پژوهش نشان میای  تحولات ناگزیرند ساختار، خدمات و مأموریت خود را بازتعریف کنند. یافته

های اجتماعی است. ای  ساختار، بر اساس تفکر های فنی و شبکهبُعدی دارد که شام  شبکههای عمومی، ساختاری دوکتابخانه

 ها پیشنهاد شده است.عنوان رویکردی نوی  برای طراحی و اجرای تحول دیجیتال در کتابخانه، بهایشبکه

های ناوریو ف« کتابخانه هوشمند»های پژوهشی، اغلب مطالعات پیشی  تمرکز خود را بر مفهوم در مقایسه با پیشینه

اند، از اصطلاحاتی مانند پرداخته« تالکه فضای فیجیشب»هایی که به مؤلفه اند. برای نمونه، در پژوهشافزاری گذاشتهسخت

 وی فیزیکی ر تلفیق فضااستفاده شده است که همگی ب« مکان سوم»و « کتابخانه جهانی»، «کتابخانه سبز»، «ساختمان هوشمند»

و  به ابعاد اجتماعی رد و کمتراهای کالبدی و فناورانه توجه دمجازی تأکید دارند. ای  نگاه، اگرچه نوآورانه است، اما بیشتر به جنبه

 انسانی تحول دیجیتال پرداخته است.

آفرینی، نفعان، ارزشهایی چون حکمرانی، ذیای، مؤلفهگرایانه و تحلی  شبکهگیری از رویکرد برساختپژوهش حاضر، با بهره

فرینی دانش شناسایی کرده است. ای  آهای فنی مانند زیرساخت، فناوری، منابع و همدمات و مدیریت ریسک را در کنار مؤلفهخ

ها و هم به ساختارهای دهد که هم به ابزارها و فناوریهای عمومی ارائه میتر از تحول دیجیتال در کتابخانهتلفیق، تصویری جامع

چاپگر »، «یتالبرابری دیج»هایی مانند ، کلیدواژه«شبکه فناوری»اجتماعی، فرهنگی و مدیریتی توجه دارد. برای مثال، در مؤلفه 
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های دهنده تنوع و پیچیدگی فناوریاند که نشانکار رفتهبه« زنندهفناوری برهم»و « دسترسی به نقاط اتصال عمومی»، «بُعدیسه

 های دیجیتال هستند.مورد استفاده در کتابخانه

گیرد. در بر می ی را درو فرهنگ در ای  پژوهش، چهار زیرمؤلفه فنی، مالی، اجتماعی« شبکه زیرساخت»ز سوی دیگر، مؤلفه ا

اند، پژوهش حاضر به مفاهیمی چون تمرکز داشته« اقتصاد دیجیتال»و « های هوشمندزیرساخت»ها بیشتر بر حالی که پیشینه

تحول  دهنده ضرورت نگاه چندلایه بهنیز توجه کرده است. ای  گسترش مفهومی، نشان« سواد دیجیتال»و « ریزی اجتماعیبرنامه»

 های اجتماعی و فرهنگی توجه دارد.یجیتال است؛ نگاهی که هم به بسترهای فنی و هم به زمینهد

 توجه قرار وردکه در ای  پژوهش شناسایی شده، در متون حوزه تحول دیجیتال کمتر م« آفرینیشبکه هم»همچنی ، مؤلفه 

صورت ا بهی  مفهوم راند، پژوهش حاضر ان اشاره کردهگرفته است. در حالی که برخی مطالعات به تولید جمعی دانش توسط کاربرا

است. استفاده از  تر و با تأکید بر مشارکت انسانی و ماشینی در تولید محتوا و تأمی  منابع مالی و اطلاعاتی مطرح کردهیافتهساخت

کننده صر  به ز مصر اران دهنده تحول در نقش کاربنشان« ولید هوشمندت»و « آفرینیهم»، «تولیدهم»اصطلاحاتی مانند 

 ای است.کننده فعال در فرآیندهای کتابخانهمشارکت

اند. هشد در ای  پژوهش با جزئیات بیشتری بررسی« نفعانشبکه ذی»و « شبکه حکمرانی»هایی چون در بُعد اجتماعی نیز، مؤلفه

گذاری مشارکتی، رهبری یاستپژوهش حاضر بر ضرورت ساند، ی مدیریتی سنتی اشاره کردهها بیشتر به ساختارهادر حالی که پیشینه

نفعان به سطوح حاکمیتی، کارکنان بندی ذیگرا و سنجش عملکرد در چارچوب حکمرانی دیجیتال تأکید دارد. همچنی ، تقسیمتحول

 سازد.ا فراهم میرتر تعاملات و انتظارات و کاربران، امکان تحلی  دقیق

عنوان یک انتخاب تر بههای ای  پژوهش است. تحول دیجیتال که پیشکرونا نیز مؤید یافتهگیری تجربه جهانی پس از همه

هایی که توانستند کتابخانه ها تبدی  شد.آوری کتابخانهنوآورانه مطرح بود، پس از کرونا به یک الزام حیاتی برای بقا، رشد و تاب

مفهوم  تر ظاهر شدند. ای  روند، ضرورت توجه بهارائه دهند، موفق شدهسازیصورت دیجیتال، تعاملی و شخصیخدمات خود را به

« شبکه»و « داده»های راهبردی آن ای که داراییرا دوچندان کرده است؛ کتابخانه« مندکتابخانه کنش»و « مندکتابخانه شبکه»

 گو باقی بماند.تال نوآور، منعطف و پاسختواند در عصر دیجیها میاست و بر اساس آن

افزاری دیده های سخت، تحول دیجیتال باید فراتر از فناوری5.0های عمومی و نس  جدید کتابخانه 5.0در آستانه ورود به جامعه 

زیستی انسان و فناوری تنها به همنه 5.0ه شود. کتابخانه عمومی ریتی نیز توجافزاری، فرهنگی، اجتماعی و مدیشود و به ابعاد نرم

ای مدیریت فناورانه انداز، نیازمند سبکارد. ای  چشمکرامت انسانی، سلامت اجتماعی و پایداری جامعه نیز تأکید د پردازد، بلکه برمی

 گرایی جمعی شک  گرفته باشد.ای و برساختاست که بر اساس تفکر شبکه

نیازمند  ته است کهدی و پیوسهای عمومی، یک فرآیند چندبُعدر نهایت، پژوهش حاضر نشان داد که تحول دیجیتال در کتابخانه

تواند ی  رویکرد میرسانی است. اهای خدمتها و بازنگری در مدلنفعان، توسعه زیرساختریزی راهبردی، مشارکت ذیبرنامه

های عمومی مورد استفاده قرار گیرد. های عملیاتی در کتابخانههش و طراحی مدلش، پژوگذاری، آموزعنوان مبنایی برای سیاستبه

های عمومی حاکمیتی و بنیان در کتابخانههای آتی، تمرکز بیشتری بر تحول دیجیتال شبکهشود در پژوهشهمچنی ، پیشنهاد می

 ساز توسعه پایدار و هوشمند ای  نهادها در عصر دیجیتال باشد.محور صورت گیرد تا زمینهمأموریت

 شود:پژوهش ارائه می های ای در ادامه چند پیشنهاد کاربردی برخاسته از یافته

 های آموزشی، پژوهشی و های عمومی: طراحی چارچوبهای راهبردی در حوزه تحول دیجیتال کتابخانهتدوی  سیاست

های خانهسازی تحول دیجیتال در ساختارهای سازمانی کتابینهمنظور نهادگرایانه، بهای و برساختمدیریتی با رویکرد شبکه

 محور.های ماموریتویژه کتابخانهعمومی، به

 های فنی، فرهنگی و اجتماعی با حمایت مالی پایدار و ای: ایجاد زیرساختهای توسعهتخصیص هدفمند منابع مالی و بودجه

 های عمومی.ال در کتابخانههای موفق تحول دیجیتهای پایلوت و تولید نمونهمنظور اجرای پروژهپذیر، بهنظارت

 ها برای پذیرش های عمومی: آموزش و توانمندسازی مدیران کتابخانهمحور در کتابخانهو شبکه ترویج سبک مدیریت فناورانه

 خارجی.نفعان داخلی و ای و تعام  چندسویه با ذیمحوری، تفکر شبکههای مدیریتی نوی  مبتنی بر دادهسبک

های عمومی بنیان در حوزه کتابخانهتال شبکهای در زمینه تحول دیجیرشتههای عمیق و میانشود پژوهشدر نهایت پیشنهاد می

های عمومی و با یتال در کتابخانهفنی تحول دیج-های اجتماعیتوانند با تمرکز بر شناسایی مؤلفهها میانجام شود. ای  پژوهش

 ی مؤثر باشند.اهای ذهنی مشارکتی در بازآفرینی خدمات کتابخانههای نوی  و مدلهای انسانی، فناوریتأکید بر نقش شبکه
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 حامی مالی
 کننده مالی گزارش نشده است.نویسنده منبع حمایت بنا بر اظهار
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