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 مقدمه

 هاي پردازد. در انتها نيز نتايج تحليل كاربرگه ميو از ابتدا تاكنون  1390پژوهشگاه در سال سخنراني  اولين گزارش حاضر به معرفي 

 شود. كنندگان ارائه مي ارزشيابي شركت

 

 معرفي الف. 

هاي پژوهشي: مروري  مديريت دانش در سازمان»پژوهشگاه علوم و فنّاوري اطلاعات ايران با عنوان در سخنراني علمي  دوازدهمين

ارشنبه در روز چه تربيت مدرسعلمي دانشگاه  عضو هيئت، محمد حسن زادهدكتر  آقايو سخنراني « بر نقش متخصصان اطلاعات

اي از سهخنراني بهه همهراه نتهايج      در اين گزارش، خلاصهه تالار اجتماعات پژوهشگاه برگزار شد.   در 16 تا 14ساعت  31/01/1390

 شود.   كنندگان ارائه مي هاي ارزيابي شركت تحليل كاربرگه

 سخنرانيخلاصه  ب.

 

و مهمتهر از آن   و مجهام  علمهي   منهاب  هاي چالشهي در   با بيان موضوع و  اشاره به بحث حسن زاده دكتر  آقايدر ابتداي سخنراني، 

معرفهي  زيهر   خود را به ترتيبطرح كلي سخنراني  ،در سازمانهاي پژوهشيمديريت دانش  نقش و جايگاه متخصصان اطلاعات در 

 كرد:

 نوع شناسي مديريت دانش 

 ويژگيهاي مديريت دانش در سازمانهاي پژوهشي 

  ان مديريت دانش پژوهشيركا 

 هاي مورد نياز  كاركردهاي متخصصان اطلاعات و توانمندي 

اصهلي   ةسخنراني به تعاريف دانش، انواع دانش به صورت عيان و نهان پرداخت و دانش را به عنوان بخشي از سرماي ةسپس در ادام

ههاي ههنهي و محي هي شهخت و تركيبهي از ارزشهها و اطلاعهات         ها و حتي پيش زمينه از اطلاعات تجربه يسازمانها و تركيب سيال

دانهش   :عيهان شهامل  بخهش دانهش   بنهدي آن بهه    و تقسهي  انواع دانهش  به توضيح مختصري در مورد محي ي معرفي نمود و در ادامه 

دانش را به  يومديريتي و ارتباطي پرداخت.  دانش فرايندي، دانش :نهان شاملدانش دانش سازماندهي شده و در بخش   و مضبوط

انساني و  ةسرماي ،ساختاري ةتعامل سه نوع سرماي از كهاي سازمان دانست ه كانوني كاركرد اصلي در سازمانها و دارايي ةعنوان نق 

در فلسفه ژاپني فضايي است كه در آن هركس   Baهاي دانشي و تعبير  خلق داراييوي افزود . گيرد مي شكلارتباطي سرمايه مالي 

شود و از برآيند آن چيزي عجين شده با محي هاي دانشي و دانش  دهد و توزي  مي داند آزادانه در اختيار ديگران قرار مي هر چه مي

 افتد. آفريني اتفاق مي

انش فردي د»و سو  از يك «اعتماد و مراقبه»مبحث يادگيري و تعاريف آن پرداخت و ارتباط بين در ادامه سخنراني به  سخنران     

افتهد   در س ح سهازمان اتفهاق مهي   آنچه چنانچه در يك سازمان اعتماد پايين باشد  و اشاره كرد شرح دادرا از سوي ديگر  «و جمعي

در قسمت جمعي اگهر اعتمهاد پهايين باشهد ندهام دادو       .افتد اخذ دانش است و اگر در س ح فردي اعتماد بالا برود بخشش اتفاق مي

افتهد. در بحهث مربهوط بهه ابعهاد       ها اتفاق مهي  سازماني بالا باشد به اشتراك گذاشتن دادهگيرد و اگر اعتماد در س ح  ستد شكل مي

ترسهي  نقشهه دانشهي سهازمان،       مديريت دانش به اهداف دانش اشاره كردند  و در اين راه كسب حمايت مديران، ةدانش و تاريخچ
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آن را برشمردند و رويكردهاي مربهوط بهه مهديريت     اخذ دانش ضروري و مفيد، بازنگري و اصلاح، اشاعه دانش و مراحل اجرايي

 به شرح زير معرفي كرد: دانش را با سه رويكرد

 . رويكرد فني1 

 . رويكرد رفتاري و فرهنگي2 

  . رويكرد تلفيقي 3 

 نيز موارد زير برشمرد: و علل شكست مديريت دانش را

 . تلقي نادرست از مديريت دانش1 

 . نبود زيرساخت ها و عدم توجه به آن2 

 . ديدگاه غيراقتصادي به مديريت دانش3 

 . عدم حمايت مديران ارشد4 

 . نگاه به مديريت دانش به عنوان يك هدف 5 

 . عدم توجه به تفاوتهاي فرهنگي 6

 صورت زير تقسي  بندي نمود: ماهيت دانش در سازمانهاي پژوهشي را به همچنين

 . دانش علمي1 

 . دانش پرسنل2 

 . دانش بيروني 3 

 دانش فرايندي  .4

آمهوزش دهنهده، نقهش      كننهده،  تسههيل   گهري،  گهري، نقهش اشهاعه    جايگاه و نقش محوري متخصصهان اطلاعهات را نقهش تحليهل     

مهديريت  مهديريت تيييهر،    يادگيري اًمستندسازي و ارزيابي و مهارتهاي مديريت دانش و توانمنديهاي متخصصان اطلاعات را لزوم

 . معرفي نموداطلاع رساني و معماري را   مديريت اسناد، تصمي  سازي،  مشتريان،

در بخش پاياني آقاي دكتر حسن زاده  به بررسي مشكلاتي كه در مواجهه با دانش وجود دارد و تنها بخشي از آن آشهكار اسهت و   

 شود پرداخت. آن قسمتي است كه به اشتراك گذاشته مي

 به پايان رسيد. 16بندي و پرسش و پاسخ پرداخته شد و جلسه در ساعت جم  در انتها نيز به

 

 كنندگان ارزشيابي نشست از ديدگاه شركتج. 

نويسهي را تكميهل و ارسهال     نفر بهه صهورت الكترونيكهي، بهراي شهركت در سهخنراني، كهاربر  نهام         27پس از فراخوان سخنراني 

سه ح   1بودنهد. جهدول    مهرد نفر  10و  زنكنندگان  نفر از شركت 17 در ارزيابي سخنراني شركت كردند. از آنها نفر 23كردندكه 

 دهد.  نشان مي را كنندگان تحصيلات شركت
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 كنندگان سطح تحصيلات شركت. 1جدول

 درصد فراواني سطح تحصيلات

 %9 3 دكتري

 85/3 7 كارشناسي ارشد

 88/15 17 يكارشناس

 0 0 كارداني

 100 27 مجموع

 

 شود: هاي تكميل شده در جدولهاي زير ارائه مي نتايج تحليل پرسشنامه

  ارزيابي محتوا .1

 ارزيابي محتواي نشست. 2جدول

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد محتوا

 23 13 7 3 - - شده روشني هدف ارائه

 23 11 10 1 1 - تناسب محتوا با انتدار شما

 23 10 11 1 1 - با نيازهاي شماتناسب محتوا 

 23 10 10 2 1 - روزآمدي محتوا

 23 9 11 3  - قابليت در افزايش دانش تخصصي

 23 12 7 4 - - جذابيت موضوع ارائه شده

 

  سخنران .2

 . ارزشيابي سخنران نشست3جدول 

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد سخنران

 22 15 6 1 - - تسلط بر موضوع )توان علمي(

 22 13 7 1 1 - توانايي انتقال م الب )قدرت بيان(

 23 11 8 3 1 - پيوستگي در ارائه م لب

ايجاد انگيزه و علاقه در 

 كنندگان شركت

- 1 3 6 13 23 

اشتياق نسبت به يادگيري 

 كنندگان شركت

- 1 3 5 14 23 

رويي و احترام نسبت به  گشاده

 كنندگان شركت

- - 1 5 14 20 

هاي  پاسخ به پرسش

 كنندگان شركت

- -  5 15 20 

 23 16 6 1 - - مديريت زمان
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  شرايط و تسهيلات .3

 ارزيابي شرايط و تسهيلات نشست .4جدول 

 مجموع بسيارخوب خوب متوسط بد بسيار بد شرايط و تسهيلات

 21 5 11 4 1 - زمان برگزاري
 20 6 9 3 2 - مكان برگزاري
 21 6 10 4 1 - ، نور، و...(امكانات تالار )ديداري
 18 5 11 1  1 پذيرايي

 

 امور اجرايي .4

 ارزيابي امور اجرايي نشست .5جدول 

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد امور اداري

 22 7 6 6 3 - رساني برگزاري اطلاع ةنحو

 20 8 6 5 1 - نام ثبت

 22 12 9 1 - - برخورد كاركنان

 

 رساني نحوة اطلاع .5

 رساني . نحوة اطلاع 6جدول 

 فراواني نحوه آگاهي
 10 وبگاه پژوهشگاه

 4 هاي تحت وب خبرگزاري
 3 دورنگار
 5 ساير موارد
 22 مجموع

 

 

هاي بعهدي پيشهنهاد كردنهد     هايي را براي نشست دهندگان موضوع پاسخدهندگان:  پيشنهاد موضوع از سوي پاسخ .6

 اند: ارائه شده 7كه در جدول 

 هاي بعد پيشنهاد موضوع براي نشست. 7جدول 

  موضوع نشست رديف 
 ارجح بودن مهارتي و كاربردي 1
 تكنيكها و فلسفه ها –ت بيق با تيييرات جوام  اطلاعاتي  2
 استفاده مؤثر از فناوري اطلاعات در زندگي روزمره 3
 چگونه در دنياي اطلاعاتي سردرگ  نشوي ؟ 4

 ontological Engineeringساخت آنتولوژيها  5

 اقتصاد اطلاعات  6

 قيمت گذاري اطلاعات 7

 روش ها و راهكارهاي مختلف در سازماندهي مناب  غيركتابي 8
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 دهد. هاي بعدي را شرح مي دهندگان براي بهبود برگزاري نشست پيشنهادهاي پاسخ 8جدول پيشنهاد و انتقاد: .   7

 

 هاي بعدي نشستپيشنهاد و انتقاد براي برگزاري . 8جدول 

 پيشنهاد/ انتقاد رديف

 عدم تداخل روز سخنراني با همايش انجمن كتابداران 1

2 

3 

4 

5 

6 
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